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proceso investigativo.
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deciden caminar y permitirse compartir ese sabeiotms actores del proceso.



Quiero resaltar que este camino, que aunque efienm de presion, incertidumbre, ansiedad,
miedo, confusion, y un sinnimero de emociones, piéria Alejandra y Luisa, empoderarse de
Su proceso, confrontar la teoria con la practinastonarse desde lo personal, lo profesional, y
mantenerse firmes con la decision de alimentaragla enomento, en cada circunstancia este

proceso.

En el trabajo de campo, las emociones y las viasnébgran favorecer en estas profesionales no
solo la aplicacion de técnicas investigativas, gncomprension del fundamento epistemologico
gue sustenta este proceso, lo que favorece entelids la seguridad personal como el trabajo en
equipo. De igual manera como tutora, este proces@enmitio acercarme desde lo personal y
humano a Alejandra y Luisa, creer y confiar en cagacidades y encontrar no solo dos seres
humanos maravillosos sino dos profesionales queama seguridad aportaran al conocimiento
y a los procesos humanos con los que se encontenasu carrera profesional, merecen todo el

éxito por lo que saben, por lo que quieren, pguie creen y sobre todo por lo que son.

Merceditas Beltran Flétscher

Tutora



ABSTRACT

Esta investigacion se realizo con el fin y propbsié responder y sustentar no solo tedrica, sino
conceptual y profesionalmente la pregunta ¢Apeartartlisciplina social desde trabajo social en
un consultorio psicoldgico universitario?, y comoegoder ser base a otras investigaciones que
den un giro a numerosas concepciones y a la misofiesgn de Trabajo Social. Ahondandonos
en el enfoque hermenéutico acompafando de la megidocualitativa, sin dejar de lado la
concepcion de sujeto que se construyo bajo el lEemitle investigacion sujeto y subjetividad,
utilizando como técnica la entrevista semiestractarla cual brindo piso tedrico para la
sustentacion de categorias que resultaron delsandk las mismas, bajo la luz este analisis no
solo se encontrd la pertinencia, sino también leesidad de esta disciplina, dejando como
sugerencia la vinculacién en distintos procesostivanado a los estudiantes que inicien sus

labores de investigacion, desde y para diferersjggotos de la Universidad.



This research was conducted with the aim and permdsaddressing and support not only
theoretical, conceptual and professional but thestion would bring the social sciences for
social work in a university psychological clinicthd this can be the basis for further research to
give a numerous concepts and turn the professionSadial Work. Deepening in the
accompanying hermeneutic qualitative methodologgying aside the concept of subject that
was built under the hotbed of research subjectsatgectivity, using semistructured interview
technique which provides theoretical ground fortaingng the categories that were analyzing
them under the light this analysis was found noly aelevant, but also the need of this
discipline, leaving suggestion of tying in diffetgmrocesses, encouraging students to start their

research from different areas and University

Palabras clave: pertinencia, consultorio psicolég@universitario, problematicas

estudiantiles universitarias.
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INTRODUCCION

Esta investigacion nace de la iniciativa de conagenerar y aportar conocimiento al proceso de
atencion del Consultorio Psicolégico presente eprejrama de Trabajo Social de Uniminuto
Bogota Sede Principal, y es a partir de esa iivaaue se desprendieron algunas hipotesis y la
pregunta central. Miradas, posturas, criticas ycepaiones hicieron plantear el interrogante de
vincular o no, una disciplina como la de Trabajei8lo asi mismo, brindar algunas bases y
herramientas que posibiliten la apertura de nuewdsas, como la de trabajar
interdisciplinariamente y porqué no, en un futuroltidisciplinarmente. Convenios, alianzas y
redes podrian generarse para apoyar la atencioseghenda, y no Unicamente a este proceso
sino a otros que posiblemente se generaran enarsidad, en programas como el de Bienestar
Universitario, en la misma facultad de Ciencias ldnas y Sociales, y en otras facultades con
sus programas adscritos. La idea pertenece a Iatraocion del concepto de sujeto

contemporaneo; siendo un analisis que nacio daldstque existe sobre este.

Partimos no solo del analisis tedrico y conceptyad, resuelve la pregunta de investigacion y da
construccién a este proceso, sino de las difereniteslas de profesionales de Trabajo Social, y
Psicologia, pertenecientes a los diferentes praecpsizologicos y académicos de Uniminuto,

guienes con sus argumentos, toman una posturaagridireccionando con sus respuestas

resultados que contribuyen a los objetivos plarmtead

Se deja la puerta abierta para que Trabajadoraal&ose planteen e interroguen ética, moral y

profesionalmente, el compromiso personal y soeialdgrande para con su profesion, ante esta



pertinencia interdisciplinar y consigan ir mas allavanzar en procesos mencionados como: el
analisis de Modelos Psicosociales, que apoyenelaci#in que se brinda y la apertura de un
campo de practica profesional de estudiantes deajaeSocial en el Consultorio Psicologico

Universitario del Programa de Trabajo Social. kawvibs al lector para que descubra los logros

de esta investigacion...
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1. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad existe un programa de atenciéoofggjica individual y apoyo de grupos,
creado en el afio 2006, para los estudiantes deajor&@wmcial que pertenecen a la Facultad de
Ciencias Humanas y Sociales. Debido a particuldeslaque se encontraron en algun(os)as
estudiantes y la manifestacion de otros, en aspecé@wadémicos tales como: desempefio,
vocacion profesional, fortalecimiento académicoyeldcion, desercion universitaria vy
situaciones personales como: probleméticas a mifesitivo, conflictos de pareja, violencia,
maltrato, consumo de sustancias psicoactivas,ioeles sexuales espontaneas y su vinculacion
con las enfermedades de transmision sexual, entsanaa deseados y aborto, desordenes
alimenticios como anorexia y bulimia, entre otsnde cada uno de los participantes tiene una
intervencion psicoldgica individual o apoyo grupidpendiendo la necesidad y/o interés de cada
individuo o de cada grupo, utilizando pasos mdtigioos como: recepcion, intervencion,
trabajo grupal y retroalimentacion, en espaciosdados entre los profesionales, individuos y
grupos con técnicas como: talleres, charlas, cenéias, interconsultas o remision a otros
espacios con los que no cuenta Uniminuto generas@acios de apoyo, debido al interés y

compromiso que tiene el programa de Trabajo Sooialsus estudiantes.
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A pesar de la existencia de un espacio que respimaenbre de Consultorio Psicosocial debido

al interés futuro de los profesionales encargadakoya el nuestro como Trabajadoras Sociales
autoras de la investigacion, se analizo que enpestgama la atencién se ha dinamizado desde |
la profesion Psicoldgica y siendo Trabajadoras&@egj se pretende analizar la pertinencia o no

de la participacion de la disciplina del Trabaj@ig&b

1.1.1 PREGUNTA CENTRAL

¢SAportaria la disciplina del Trabajo Social al pesn de atencion Psicologica del Consultorio

existente en el Programa de Trabajo Social?
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1.2 JUSTIFICACION

Actualmente en varias universidades publicas yapiag de Bogota tales como: La Universidad
Nacional de Colombia, Innca, San Martin, Santo T®nwe la Sabana, San Buenaventura,
Cooperativa de Colombia, Fundaciones Universitakasirad Lorenz, Manuela Beltran, Los

Libertadores y la Pontificia Universidad Javerias@,vienen prestando servicios de consultoria

Psicoldgica abierta al puablico, brindando los sgod de:

Consulta por Psicologia Clinica para nifios, adeless, adultos, pareja, familia y
grupos, asesoria e intervencion en crisis, tallemplcacion y andlisis en pruebas de
personalidad, desarrollo y de emocion y otros s&wi especializados tales como,
neuropsicologia, psiquiatria, y fonoaudiologia,rerdtras, segun informe de la red
ISUAP (Institucion de Servicios Universitarios ddéeAcion Psicologica). (Beltran &

Pinzon, 2010).

A diferencia de las demas academias, Uniminutotgass servicios de atencion Psicologica a
estudiantes en dos instancias, las cuales sone®&anUniversitario y el Consultorio Psicolégico
de la Facultad de Ciencias Humanas y Socialesciisipeente en el Programa académico de
Trabajo Social, valor agregado en proyeccion squa el mismo, en el cuél se centrara la
investigacion y es justamente desde el consulfmsiocoldgico y el proceso de atencion que se
lleva a cabo de donde surgen interrogantes quégdeaamanera se analizaran, por esta razon se
propone estudiar desde sus inicios el proceso queehido arrojando el consultorio con su

atencion Psicoldgica y asi delimitarlo para dadenplimiento a los objetivos propuestos.
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Se observo y analizo que el abordaje de la pensomaede ser unidireccional o unidisciplinar,
como hasta ahora se ha venido contemplando enoeégwy de atencion, ya que se abrié un
espacio para realizar un proceso colectivo en alilgeo de Investigacion que responde al
nombre de Sujeto y Subjetividad antes llamado Beuwal, en el se ha venido construyendo el
concepto de sujeto llegando al consenso que @lcseplamente posee procesos internos como
pensamientos, aprendizaje, memoria, sensacion,i@memo también un ser social, sujeto a
continuas relaciones, interacciones de tipo famil@omunitario y personal, entre otros;
asumiendo la responsabilidad de tomar al sujetcodainy de querer compartir y abrir miradas

con otras disciplinas siendo un complemento paohjeto de estudio.

Por ultimo se quiere sefialar que esta investigaaiojara resultados relacionados con la
pertinencia de la participacion o no de la disogldel Trabajo Social en la atencién psicolégica
del Consultorio Psicoldgico del Programa de Tral&geial. También se quiere aportar como
estudiantes autoras de la investigacion la mismpygsta de grado para generar iniciativa en los
estudiantes en formacion interesados, prontosleaeau propuesta de grado, para que sigan
generando ideas de investigacion e interés ent@si@ica y por qué no generar un campo de
practica profesional nuevo que aporte a la invasii;m y al interés profesional de los
Trabajadores Sociales en formacidon para brindaiaiméentas de trabajo practico, aprendizaje
tedrico y construccion empirica en espacios nuewosle la interdisciplinariedad cobre un gran
valor; como un nuevo campo de practica dentro aelsGltorio Psicolégico del programa de

Trabajo Social, donde estudiantes de la mismarearealicen su practica.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL:

Definir la pertinencia de la participacion de ladiplina del Trabajo Social en el proceso de la

atencion brindada en el Consultorio Psicologicd pdegrama de Trabajo Social perteneciente a

la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, UnitmiBogota sede principal.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar los datos, informes y resultados del psocde la atencidén psicoldgica individual y

apoyo grupal del Consultorio Psicolégico desddiel 2006 al 2010.

Realizar la revision documental necesaria connetlé conocer conceptos fundamentales acerca

de la atencion psicoldgica universitaria.

Realizar entrevistas a diversos docentes del pragsaprofesionales encargados de Bienestar en

Uniminuto para sustentar el andlisis de las catagor
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4.6 ENFOQUE METODOLOGICO

Este estudio corresponde a una investigacion caadolegia cualitativa con la que se pretende
responder la pregunta central y cumplir con loeWlps propuestos. Después de un estudio
riguroso, de una revision y documentacion teormaea de los enfoques metodoldgicos de las
Ciencias Sociales, el enfoque al cual mas se dmmnckas expectativas y el interés de las
Trabajadoras Sociales autoras de esta investighogdel enfoque metodologico cualitativo ya
gue el objetivo de esta primera exploracion esizarak interpretar lo que hasta ahora se ha
realizado en un contexto determinado y con unaméiada poblacion; por medio de un estudio
gue mire, analice y comprenda las caracteristm#sjdades, pensamientos de cada persona o
objeto de estudio segun sea el caso. El estudla dertinencia o no del Trabajo Social en el
consultorio psicolégico, perteneciente al progralearabajo social de la Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales en la Universidad Minuto de Baxte principal, sera el eje central de esta

investigacion.

Torres sefiala que la metodologia cualitativa: “Busemprender las acciones sociales desde la

concepcion de los sujetos y sus relaciones” (...)

(...) Los atributos que se encontraron acerca deetadologia cualitativa son entre muchos:
* Asume la realidad como construccion e interaccidtucal.
» Emplea fuentes de informacion y técnicas descaptiv
» Orientado hacia procesos mas que a los resultados.

* No busca generalizaciones, sino profundizar enscaspecificos. (1998, Pp. 32-33)



21

La metodologia cualitativa permite interpretar ynpoender de la mejor manera posible, la
probleméatica que acontece en un contexto, con obkagodn, y diversas necesidades. Tomando
como eje central al sujeto, a sus atributos pelssnsu concepcion acerca de las caracteristicas

gue lo abordan, lo involucran y lo direccionan.

El proceso de esta investigacion empezo hace ¥ afiedio aproximadamente, cuando se tenia
gue direccionar el proceso académico hacia algpo@m de grado como: la Investigacion, la
sistematizacion de experiencias o tomar otra opcano el diplomado, y a pesar de no tener
claridad sobre lo que se iba a escoger, fue lastigarion la que genero en nosotras como
estudiantes el interés de explorar en este camporaAlo que sucedia era que ni el enfoque
teorico, ni el tema de investigacion estaba dediddtni definido, lo Gnico que se tenia claro era
gue no se pretendia abordar al sujeto desde urmcion numérica, o estadistica, en ningin
momento ni en cualquiera de las opciones de gradosq fuera a escoger desde un principio,
pues el interés no era tomarlo desde esa perspgotisto fue lo que ayudo a tener en cuenta a la

metodologia cualitativa para dar guia y tenerlagmee en este trabajo.

Los espacios extracurriculares a los cuales empezaasistir las autoras de esta investigacion,
llamados semilleros de investigacion fueron un tgpoecesario e importante, en principio las

autoras estuvieron en semilleros totalmente difesgnpero el consenso y la escogencia
pertinente para el gran viraje que obtuvo estaygsia, fue el posicionamiento en una linea de
investigacion que cumpliera con el interés personfle este el que hizo que las dos escogieran

el semillero de investigacion Psicosocial llamado en un principio, pues en este no solo se
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definio la problematica, el contexto, sino tambyémuy importante el tipo de sujeto con el que

se pretendia realizar esta investigacion.

Al iniciar el proceso de delimitacion de la propaede investigacion, resultaron mas preguntas
sin respuestas y esto hizo que por momentos seepeerl rumbo de la misma, por consiguiente
se hizo necesario que se ahondara mucho mas eifdeentes metodologias y enfoques, sin
perder la idea de investigacion y la concepciosujeto que se queria abordar, pero el recorrido

tedrico y conceptual que se realizé condujo al ttoregmiento del planteamiento inicial.

A pesar de los tropiezos investigativos que seeptason en este estudio, al momento de realizar
y analizar la problemética, de la devolucion cinaxes del mismo por ideas y objetivos
avanzados al querer plantear en un principio unéWoBsicosocial que fuera implementado en
la atencion que brinda el Consultorio Psicologianr parte de los docentes, Psicélogos
encargados del area, al querer o desear ir n@asrakl proceso y por tener poca claridad en el
andlisis metodolégico y contextual, se conto conaebmpafiamiento del semillero de
Investigacion donde con sus integrantes se tomatenisiones claves, construyendo

colectivamente la ruta o el cuerpo de trabajo aiseg

Al realizar la revision documental, se encontramiferentes conceptos del sujeto, sus
problematicas, su contexto, entre otras particldaies, pensamientos de autores, tutores y
profesiones que lograron direccionar desde su postll concepto de sujeto, asi que la
construccion de mucha de la terminologia utiliz&g® concebida a partir de la descripcion,

interpretacion y concepcion tedrica y empiricaatedutoras.
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Para Martinez, (s.f. parr 68,69) En la actualidal,investigador con metodologia
cualitativa, para facilitar el proceso de corrologya estructural, cuenta con dos técnicas
muy valiosas: “la triangulacion” (de diferentes rites de datos, de diferentes
perspectivas teoricas, de diferentes observadodes, diferentes procedimientos
metodologicos, etc.) y las grabaciones de audie video, que le permitieran observar y

analizar los hechos repetidas veces y con la caalim de diferentes investigadores.

Desde el momento mismo en el que se empiezo ekgwpconectando la informacidén con
pensamientos, resultados y percepciones persswlEspiezo a generar la construccion misma
de la investigacion, el proceso no resulto faciepademas de tener mucha informacion también
se tenian muchas ideas para articularlas y gewgeratruccion colectiva, pero al consultar a
Martinez, este brindo la posibilidad particulaipgortante para articular lo investigado con el
enfoque seleccionado dando pie a una corroboraegiructural entendiéndola como la
confirmacion o aprobacién que le da sentido u oalgiroceso de investigacién por eso él nos
plantea dos técnicas la primera es; las grabacideesidio o video que permiten corroborar o
analizar la informacion conseguida, y la segundaité@ planteada es la triangulacion que segun
él que consiste en utilizar metodologias como;sldendiferentes fuentes, perspectivas teodricas y
procedimientos metodolégicos, entre otras. Utililtanpara esta investigacion, datos de
diferentes fuentes y perspectivas tedricas dorglerirevistas semiestructuradas también dieron
percepciones distintas para obtener resultados ebmesarrollo de la investigacion, su proceso
y construccion, cabe anotar que la revision doctahsirvié para construir el marco conceptual
y elegir entre los marcos metodoldgicos y los tasriel mas adecuado, que estuviera acorde con

los requerimientos personales y procesales dedstiigacion.
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La entrevista semiestructurada, técnica utilizadea glar un bagaje conceptual mas amplio y
argumentacion desde la experiencia y el aprendipagesional, se utilizd para esta
investigacion. A los docentes a quienes se legzeel entrevista fueron escogidos en virtud de
su tiempo libre: pues, muchos de los docentes niarietiempo y el personal de Bienestar
Universitario, cuenta con un solo espacio paradetea los estudiantes o usuarios. Las preguntas
gue se utilizaron Fueron orientadoras permitieridtisdogo y el surgimiento de preguntas que
no estaban contempladas sobre diferentes temépisapueden ser de interés comun opu,

eso la importancia de traerla a colacion cuand@eseso en indagar desde otras miradas,
pensamientos y conceptos que contribuyeran alroreaio y elaboracién del trabajo por parte

de los entrevistados.

La entrevista permitidé que personas ajenas al poodéeran su punto de vista; se realizaron
entrevistas a docentes universitarios del Progrdmalrabajo Social y a profesionales de
Bienestar Universitario, con preguntas orientadaesrdes al funcionamiento, proceso de
atencion que se brinda en cada espacio, sugerepmasomo profesional ajeno podrian dar para
mejorar o construir el proceso de atencion del Glbmso opinando si era pertinente 0 no
trabajar interdisciplinariamente y a los concepjae como profesionales han adquirido en su
proceso; veranexo 1),(anexo 7). También se dio lugar al enfoque tedrico hermeoéutl
interpretar las respuestas y unirlas con la conéepeersonal que se tiene de los temas y asi

construir las categorias que se mencionan maarddel
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Pérez y este a su vez referenciando a (Angueral.e1,995). “El objetivo es comprender estos
fendmenos, hallar regularidades, internas existentedagar en la intencionalidad de las
acciones, sin permanecer Unicamente en la capanaxée la que parece propicia la mera

descripcion” (2007, p. 30).

La interpretacion se utilizo para construir catég®oide analisis y sirvio como proceso conductor
y de debate en cuanto a las posturas de cada peiswolucrado o participante de la

investigacion, también sirvio para los nuevos ¢aeatnientos que a partir de ello surgieron.

Por la particularidad de ser un proceso cualitafjye se ha llevado a cabo por casi ya 7 meses
de investigacion, fue en esta etapa del procesatimo y mayor reto para las autoras porque es
desde aqui donde se empieza a generar y evideati@onocimiento empirico de las

investigadoras.

1.4 ANEXOS:

Se encuentran en un documento de Word anexo ahdwota.

» Entrevistas de audio transcritas a documento del\fanexo del 1 al 9)
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1.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: TABLA 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES MESES
ANO 2010 ANO 2011
NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO [ MARZO | ABRIL MAYO JUNIO
SEMANAS —— | 1 |2 |3|4|1|2|3|4|1|2(3|4]1]|2|3|4a|1]|2|3[4|1|2|3]4|1]|2|3]4|1]2]3

ENTREGA FINAL
DE LA
PROPUESTA DE
GRADO

RESPUESTA
DELCOMITE

ASIGNACION
DEL TUTOR

TUTORIA INICIAL

TRABAJO DE
INVESTIGACION
MARCO
TEORICO

TUTORIAS

1*

2*

3*

4*

5*

6*

7*

8*

9*

10*

11*

12 *

13~

14~

15~

16*

ENTREVISTAS

ULTIMA
REVISION

PRESENTACION
Y ENTREGA DEL
PROYECTO DE
INVESTIGACION

SUSTENTACION

¢ Se evidencia el proceso en los formatos de seguimiento y registro
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2. MARCO TEORICO.

La idea de realizar una revision documental fueielo de una investigacion larga y rigurosa en
un principio, pero al delimitar y guiar el trabdjacia una ruta determinada dio la oportunidad de
adentrarse y explorar en el proceso que conlleveetssion de algunos temas que estaban
inmersos en esta investigacion estructurando asagto tedrico. Teniendo en cuenta que en el
orden de busqueda y en el analisis de este maacbgpimenéutica, las interpretaciones y
explicaciones de tematicas importantes y la cread@categorias enriquecidas por el andlisis de
las entrevistas, cobran gran relevancia en estéopoamentando a estructurar el proceso de

construccion.

La busqueda y analisis de cada enfoque que se peassl adecuado para esta investigacion,
resulto enriquecedora conceptual y profesionalmgata las autoras, pero sin duda, esté proceso
brindo la seguridad y la determinacion de que &are tedrico mas adecuado y preciso para el
complemento de la metodoldgica cualitativa erardbgue Hermenéutico, que ha permitido
crear y construir este proceso de investigaciodagando un poco sobre este enfoque se
encontr0 que Segun Dilthey en Caldeiro “apunta tpga comprension es comprension
histérica: todos sus desarrollos metodolégicos goed a considerar la vida como una realidad
radical e irreductible a cualquier otro tipo delicead y solo comprensible desde si misma”
(2006, parr 8). Y como autoras se trata de comprepdntos de vista de diversos autores,
sucesos Yy realidades que estan presentes en ekiwopara interpretar desde el saber mismo, se
utiliza la revision documental, para interpretaroynprender todo el marco teorico, conceptual y

el estado del arte que va enmarcando el procesthi€a se utilizo la técnica de entrevista semi



28

estructurada con preguntas orientadoras a docdetd¥ograma y a Profesionales de Bienestar
gue con sus respuestas ayudaron a sustentar ég®idas de analisis propuestas para este fin y
gue mas adelante se evidenciara la construcciorselegro por medio de la comprension y la

interpretacion, de los resultados que se produjeron

Segun Nietzsche - Heidegger en Ferraris No exigtechos, sino tan solo

interpretaciones: el mundo esta constituido postras necesidades vitales y éstas a su
vez aparecen cargadas de historia y de lenguajaadera que lo que parece un objeto es
el resultado de interpretaciones de las cuales esdlminima parte somos conscientes.

(2000, p. 25)

Con esto se le dio un cuerpo estructural a lastiy&cion desde la comprension del lenguaje y
de la escucha a la interpretacién y analisis deelasevistas realizadas a profesionales y
funcionarios de la universidad. Contribuyendo alcpso para darle a usted como lector miradas

firmes y concisas en este proyecto de grado.

Analizar el punto de vista personal de los actoeesrevistados con interpretaciones o
construcciones propias es un reto muy grande akguenfrentaron las autoras para no limitar
esta idea en un solo pensamiento, sino por elamiue se evidenciara el trabajo y percepcion
mancomunada y no solo esto, se trataba tambiéardprender el proceso de atencion que se ha
venido presentando desde el afio 2006 en el CorisuRsicologico del Programa de Trabajo
Social de la Facultad De Ciencias Humanas y Sac@deUniminuto, y asi al final se obtuviera

como resultado la pertinencia o no del trabajerdisciplinar.
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A continuacion se conocera la creacion de la prstpugue dio lugar a la atencion Psicolégica
del consultorio del Programa de Trabajo Socialsterie y al proceso que se ha llevado a cabo

desde el afio 2006 en su creacion hasta el afo 2010.

Empezaremos diciendo que los seres humanos geirecativas, ideas y espacios para el
desarrollo de los mismos en cualquiera de sus émbiinvenciones que trascienden en algunas
ocasiones mas alld de las expectativas de la misitiativa o dan continuidad a posibles
mejorias que otras personas pueden creer necesAsapues, en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios un grupo de profesionales del Pnograle Trabajo Social innovaron con la idea
de tener un consultorio abierto a los estudiantstepecientes al programa, el consultorio es
llamado Psicosocial por las expectativas y mefasuao de aquellos profesionales en psicologia

y en la actualidad al interés que como estudiamdsermacion de Trabajo social.

En el afio 2005 se paso la propuesta para la ag@aptde dos proyectos: Intervencion Individual
y Grupo de Apoyo del Programa Apoyo Terapéuticestudiantes. En sus inicios la propuesta
fue enviada mediante una carta a la Corporacionddsitaria Uniminuto, Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales, Directora Clara Stella JulidPdograma de Trabajo Social, por parte de
la Psicologa Martha Isabel Duque Roman para séuada A continuacion se observara una de
las ideas planteadas dentro de la atencion queesengdia acoger para trabajar en y con los

grupos de estudiantes.
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Normas de Funcionamiento del Grupo de Apoyo segiguP (2005, p. 1).
Es necesario que el grupo establezca sus pringjpimsmas, que deben responder a las

siguientes premisas.
* Respeto a la confidencialidad
* Principio de escucha activa (no juzgar, no inggt no interrumpir...)
» Proteccion de los derechos individuales en el grupo

» La conformidad con las normas definidas por el gropmo aceptables y

adecuadas

Participacién activa de todos los miembros del grup

Todos los miembros del grupo deben aceptar y censerlas normas establecidas. No
seria deseable que comentarios que tuvieran relaoid el grupo se produjesen fuera del
mismo. Si asi ocurriese, estos comentarios sienglven volver a trabajarse nuevamente

en el espacio y tiempo dedicado al grupo de apoyo.

Estas normas se establecieron segun el conocimegntendizaje y experiencia de Duque autora
del trabajo Parametros de Intervencion, no se @tomtodas las Normas pero se mencionaron
las primeras para tenerlas en cuenta. Y asi corguliei el primer proceso de construccién sirvio

de gran ayuda para el proceso que hoy se estaaasioni

En la actualidad se han presentado problematicasiladas a los estudiantes y al proceso que
se generd desde el momento que se empezo a ejecptapuesta de atencidn, por eso aun se
trabaja con la propuesta de Grupo de Apoyo, farietelo el trabajo realizado con poblacion

juvenil, se considera que un grupo es un conjuatpaisonas con identidad propia que busca un
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objetivo en comun, metas por realizar y alcanzaye cada individuo perteneciente tiene un rol
e ideas propias que van generando construcciowidodl y colectiva. A continuacion se

evidenciara el proceso llevado a cabo desde e2@@6 al 2010 con su analisis.

El Proceso de atencion psicoldgica en el Prograen@rdbajo Social, tiene sus origenes en el
afio 2006 y se genera en virtud de la evidenciardelgmaticas de indole personal, familiar,
académico en los estudiantes del programa que tenpaaectamente el proceso de formacion
en el ambito universitario, esta situacion mandf@atde manera recurrente, se convierte en
motivo de preocupacion tanto para las directivasac@ara algunos profesores del programa,
llevando a proponer el acompafiamiento a travésugmg de apoyo liderados por un profesional
de la psicologia; en este espacio se empiezan\e@canestudiantes que comparten alguna (s)
probleméticas que a través de esta metodologiacdmp@afiamiento empiezan a encontrar
posibilidades de resolucion, escucha, comprensidlia gituacion propia a través de la de otros,
etc., Se encuentra que dicho proceso, no esieb im suficiente para las circunstancias
particulares de algunos estudiantes y por ello adedel acompafiamiento grupal se empiezan a
realizar procesos de atencion individual, dado mpuéodas estas situaciones tan particulares,

diversas, propias pueden acompafarse desde Id.grupa

Por esta razon, en este momento existen tres moédss de la disciplina psicolégica
acompafando este proceso, con dificultades en muadesiones para realizarlo porque en sus
inicios la sede del programa carecia de un espasiado para poder escuchar, dialogar, orientar
a los estudiantes y se convertia en una dinamieaante en la busqueda de un espacio en cada

sesion y con cada estudiante para respetar swipldeh en el Gltimo afio, se consigue que en la
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nueva sede del programa se pueda disponer de golrio para dicho tipo de atencion, que
garantiza mayor seguridad y tranquilidad en el nmimde ser escuchados y permitirse también
la posibilidad de expresar lo que en otros congxteomentos de la vida no es posible. Es
importante mencionar que en algunos casos tamigémas miembros de las familias de los
estudiantes han sido convocados a participar delepo personal de los mismos, dado que no

siempre la circunstancia por la que se consult@lueva Gnicamente el ambito personal.

Es de anotar que en el Ultimo afio y medio, adem&sths problematicas internas, se encuentra
en un grupo de estudiantes perdida académica,pbajoedio en sus notas Yy dificultades en el
ejercicio de la practica profesional, por ello ya@mjunto con otros profesores del programa y
las directivas del mismo se conforma el comitéakos especiales que pretende no solo estudiar
la situacion particular de cada uno de ellos smalisefia un plan de acompafiamiento y un o
unos profesores encargados de aportar a ese prdeeksarrollo profesional del estudiante; de
alli surgen dos programas que son : Nivelacion stalecimiento Académico a los que el
Programa de Atencion Psicologica remite, partigjpeealiza el seguimiento pertinente para

asegurar una atencion real de las necesidadestdédiante en esa etapa de su vida.

El equipo profesional del consultorio ha manifestad interés y preocupacion permanente por
este tema, por ello desde el afio anterior coosliG@millero de Intervencion Psicosocial, ahora
Sujeto y Subjetividades que pretende estudiargs@nente estos temas y alimentar de manera
permanente la mirada del consultorio; paralelameatdizo un estudio local en los consultorios
de atencion psicolégica universitaria en la ciudadBogota, con el fin de fortalecer el ejercicio

hasta ahora realizado en Trabajo Social, resukkada vinculacion con la Red ISUAP que es la
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red de Instituciones Universitarias de Atenciércélgigica en la que el norte también es discutir,
estudiar y mejorar el proceso que desde cada uaitkdEmica se ha venido desarrollando. Estos
procesos permiten dar una mirada critica el ejercaplicado y la busqueda de nuevas
posibilidades a los cuestionamientos y retos qde@o se nos presentan. Uno de ellos es la
inquietud de vincular a la disciplina del Trabajocfal en este proceso y de lo que muy

seguramente el presente estudio dara pistas.

Siguiendo con el acercamiento teorico y concepsgalrealizara un recorrido historico por
algunos momentos representativos de momentos l@sigiara el Trabajo Social y la Psicologia,
esperando que este no sea el final del recorridoiestos sean los Unicos resultados que arroje

ni esta investigacion ni la historia de estas miofees.

La psicologia social tiene su mayor punto de atene partir de la revolucién industrial (S
XVIIl 'y XIX) en Inglaterra, las diferentes probletigas generadas como; pobreza, destierro a
otras ciudades y la idea misma de: a mas industimtrabajo y mas salario se contrario, en su
trasfondo con explotacion hacia las personas cumdhan, desarraigamiento cultural y social,
entre otras situaciones, hicieron que la palaboaid$’ se presentara y tomara una connotacion
particular de asistencialismo; asi pues los conassociales empezaron sus labores de servicios
sociales, trabajando con la poblacién desde elimtesior del ser hacia sus pares, mitigando asi
un poco el impacto del sistema econdmico capitlistrascendiendo del concepto de masa
entendida como grupo de personas que obedeciane8rgese caracterizaron por su inercia,
perdida de personalidad, al ser dominados por passoon mayor poder y al pasar a ser una

multitud caracterizada por la aglomeracion de pesaon objetivos claros y comportamiento



34

individual llegando asi a una época de modernidamdiak donde la igualdad, la justicia, la
participacion y la libertad cobran sentido. Cabeotan que esta transicion de masa a
aglomeracion, no solo fue dolorosa por la cantidednuertes que se produjeron en este lapso
de tiempo, también por las variables econOmicasales y culturales a las cuales la poblacion

estuvo expuesta.

Varios autores, entre los que destacan G. W. AllIf®68), Jones (1985), Graumann
(1995) y Paez, Valencia, Morales y Ursua (1992)aks que 1908 marca el punto de
partida de la disciplina. En esa fecha apareceporera vez el tituld®sicologia social

en una publicacion, y lo hace por partida dobleuea obra de McDougall y otra de
Ross. No quiere esto decir que la disciplina esteriya constituida como tal en ese
momento, pero si que con la publicacién de lasotboss mencionadas se cre6 el contexto
para un nuevo conocimiento: el psicosocial. A lgdadel Siglo XX la Psicologia social
se consolidd como disciplina hasta adquirir sustésnactuales. Esto se encuentra en.

(Morales, Moya, Gaviria & Cuadrado, 2007, p. 2)

Los aflos XX fueron una época muy importante parpsiaologia social ya que no solo
contribuyo con su desarrollo, evolucion, encuediadentidad y re significacion, sino también
abrio paso a una nueva terminologia: lo Psicosogiak este término el que ha polemizado en
cierta parte esta investigacion, pues si bien egogiesta terminologia fue la base para el
direccionamiento de la ayuda asistencialista regpudumanitaria integral, intervencion
profesional en emergencias colectivas y vision mitaga. Contrario para este caso en

particular, en esta investigacion el termino psscad se tomo como un proceso donde las
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disciplina de la psicologia y el Trabajo Socialalman un trabajo mancomunado lleno de
esfuerzo, dedicacion, claro y especifico trabajdadedisciplinas, donde se ponen a disposicion
de los estudiantes, para brindar mas y mejoreseposcde acompafamiento profesional, en las
diferentes dimensiones del ser como lo son; indalidsocial, familiar, grupal, psicolégica, entre

otras.

En la actualidad vemos Limites Psicosociales egol@s en ideas y nuevos retos investigativos,
como al que se enfrenta con este proceso de cneadivestigacion tratando de conocer o no la
pertinencia del Trabajo Social en un consultorie frinda atencioén Psicoldgica y que para esta
época se enfrenta a diversos retos probleméatierdgdindose asi preguntas para contribuir con
sus respuestas a la historia, como la que a cawiiilu se menciona: ¢Aportaria la disciplina del
Trabajo Social al proceso de atencion psicolégelacdnsultorio existente en el programa de
Trabajo Social?. Pregunta que se analizo y diouestp, desde la percepcion de pertinencia no
solo desde nivel tedrico conceptual, sino tambiéra@és de entrevistas semiestructuradas a
profesionales, que estdn al margen de la atengdienes con una postura critica, y con
argumentos validados no solo por su recorrido anaé sino con su experiencia laboral lo

enriguecen.

Se hace referencia entre dos terminologias; imerge y atencion para desglosar y tener
claridad, bien sea porque son palabras con caistatas similares, transversales o diferentes
para el caso dando claridad, por eso el interésagelas a colacion, ya que en el proceso de

revision teorica surgio una gran discusion porsedtus términos.
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Este concepto de Intervencion Psicosocial, fuetoaids a partir del aprendizaje empirico en la
academia de las investigadoras, entendido comarmaaf de interiorizar o trabajar con personas
0 grupos de personas con ciertas caracteristisasejrepresentan por tener un tipo de conducta,
cierta enfermedad o un comportamiento que puedeisterextrafiamente por la sociedad. Esta
intervencion genera tratamiento o como anteriormmes@ hablo trabajo individual y social,
haciendo referencia a lo Psicosocial; en lo indigldcomo un problema que afecta la salud, el
comportamiento y hasta la mejoria de los estudayte social como afectan las redes sociales
en los mismos; incluyendo intervencion con un tre¢éato determinado para cada probleméatica

0 caso especifico.

Realizar intervencion en el ser humano es afeat@#intsu sistema organico e inclusive fisico,
como su ser interno y psicologico desde la conéepciinica porque lo que busca es “curar 0
mejorar” un estado temporal o pasajero en el seraho, por eso no es de completo interés
enrutarnos en este término pero tampoco desingéi@mocer su significado. Aunque se acerca
un poco con lo que se quiere lograr ya que ha smmbjeto de estudio interdisciplinar
psicosocial, no es lo que se busca, porque lo gpeapone en esta investigacion es vincular dos
disciplinas a luz de lo que hasta ahora se hadogcan el consultorio y grupo de apoyo del
programa de Trabajo social, por que las personasasoque se quiere trabajar o con las que se
trabaja no tienen un “problema, una conducta, urfarmedad o comportamiento” que los
caracterice o generalice; pero con ello no se guecir que alguna de estas personas no tenga
una u otra caracteristica de las nombradas anteide, por eso se busca otro término que
complemente el proceso. Y lo mas importante qua esncepcion de sujeto que hemos venido

discutiendo, consolidando y validando conceptuatemen
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Y un poco de historia viene a colacion en el momet¢ conocer que los interventores

psicosociales querian cambiar el rumbo de su tradittratamiento como lo expone guillén:

(Guillén, 1996, P. 30). Para el interventor psictsola primera necesidad, desde un
punto de vista tedrico, fue la de remplazar un “ebodlinico tradicional” basado en la
accion terapéutica aislada, dirigida al enfermogaote de unos recursos exclusivamente
profesionalizados y indisciplinares en la que seviarte en un receptor pasivo en un
contexto predominante hospitalario o ambulatorioy pl modelo de intervencion
comunitaria, cuya accion preventiva y de promociéra salud y laalidad de vida esta
dirigida a la comunidad desde la interdisciplindai@, no solo a sus miembros enfermos,
sino también a los sanos o en situacion de riesgmqviendo un estilo activo en todos

ellos a través de los niveles basicos de atencidraga.

En el anterior ejemplo y asi como en muchos oteosaidos a colacion por no ser del interés o
por no cumplir con las expectativas que se quermiastrar en la investigacion, se muestra como
la intervencion Psicosocial se hace presente ercaspo 0 ambito como en muchos otros y

como se ha venido observando el avance y los camie a través del tiempo se han generado
tanto como en la concepcidn de intervencion comdaeatinAmica que cada profesional le ha

querido implementar. Asi mismo la Atencion Psicésootro punto de partida expuesto en el

proceso y otra opcién de escogencia para que @dana elija que metodologia va a utilizar

con sus consultantes o con las personas con lasegesta trabajando. Entendiendo atencién
como ese primer momento 0 encuentro de contacto l@opersona que solicita recibir

informacion, orientacién de una problematica, dewsstionamiento o de un vacio que le aqueja
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para asi mismo direccionarlo desde la percepaiofesional o personal a diferentes instancias.

Mas adelante se tendré una explicacion a lo qoeahaos atencion o intervencion.

CATEGORIAS DE ANALISIS

A continuacion se explicara que son las categalgéaanalisis, y cuales fueron utilizadas en el
proceso de construccion teodrica y los analisissyugieron del resultado de las entrevistas en

cada una de ellas.

Las categorias que a continuacién se muestraresoingile revision documental y analisis de las
entrevistas hechas a los profesionales de Unimiduiajadoras Sociales, Psicologos docentes
del Programa de Trabajo Social y a los encargaeoka chtencion Psicologica en Bienestar

Universitario, también surgen de algunos temasmtigés que no se podian quedar atras en el
cuerpo conceptual y estructural del trabajo, paralaboracion y construccion. Para acercarnos

un poco al concepto de categorias:

Martinez dice que; No hay categorias preconcebigi@yjas a la investigacion. Si el

investigador las tiene en su mente, es porquedasrhado de otras investigaciones, de
otras muestras, realizadas por otros investigadaredros lugares y en otros tiempos, ya
que no existen categorias trascendentes. Las \eedadategorias que conceptualizaran
nuestra realidad deben emerger del estudio defdamacion que se recoja, al hacer el
proceso de “categorizacion”. No obstante, se poplaidir de un grupo de categorias

preestablecidas, con tal de que utilicen con mgeléela y como algo provisional hasta
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que no se confirmen, y no se deje uno llevar ptendencia (cosa muy facil y natural) de

rotular la nueva realidad con viejos nombres. (Bdrr 71).

A continuacion el lector podra observar las Catiegode Andlisis que surgieron a partir de las

entrevistas realizadas al de personal Uniminuto:

ATENCION:

Proceso de acompafamiento personal, familiar y o@ario que busca restablecer la integridad
emocional de las personas, asi como de sus redieseso Primer momento de contacto con la
persona, proceso de escucha que parte del desecimatti de la situacion problema o de la

situacion en particular, dénde se direcciona dteeanlas diferentes redes institucionales dentro
o fuera del ambito Universitario, con el fin de lmx mas y mejores procesos de

acompafiamiento.

CONSULTORIO PSICOLOGICO UNIVERSITARIO:

A parte de ser un espacio fisico, es el espaciondallas personas pueden acudir para realizar
algun tipo de proceso, puede ser por diversas grddilcas que lo agobian, o para abrir un

espacio de diadlogo que puede servir de ayuda chdgsaEn este caso los estudiantes que
acuden a él, o los que son remitidos a la atengi@ se brinda alli. En este se evidencian

procesos de acompafiamiento por parte de profespr@dd Psicologia en problematicas

universitarias, personales, académicas, sociale&cleso econdmicas; una caracteristica

particular es que los consultorios Psicolégicovensitarios cuentan con redes de apoyo segun

los requerimientos y caracteristicas que acogeda consultorio pueden ser de menor a grande
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escala el menor con redes dentro de su misma gidadry a grande escala redes que apoyen el
proceso desde afuera y en otras aéreas, parangoaiér los casos que no pueden ser cubiertos
por los profesionales, debido a las multiples gwtditicas que presentan los estudiantes, ya sean

cognoscitivos, comportamentales, situacionales atr@deindole.

PSICOSOCIAL:

La concepcidon de lo psicosocial como enfoque, sdegéa interaccion en contextos de crisis,
marcados por la violencia sociopolitica, este eméodgntenta comprender y entender las
respuestas y comportamientos de los sujetos erpglielscenarios contemplando diversas
dimensiones como la cultural, histérica, econdmsoajal, politica y religiosa. Responde a las
dimensiones del ser humano, como el concepto gcierem variables de tipo social, familiar,

econémicas y logicamente las variables de tipoviddales, de comportamiento con un

componente Psiquico, que hace que se comportesepiesienta, pero que también

necesariamente estd influido o dimensionado pocamexto. También es la capacidad de

adaptacion desde su interior hacia sus pares yersa.

INTERDISCIPLINARIEDAD:

Es el trabajo que se realiza en equipo y manconwdad/arias disciplinas a fin, con el objetivo
de apoyar procesos. Para este caso Trabajo Sdestglogia, toman una connotacion particular
la cual es, brindar un mejor acompafiamiento ermptosesos Psicosociales, del consultorio
Psicoldgico universitario, y con esto obtener dusugeto se sienta mas cOmodo en su contexto y

consigo mismo Yy esto poder reflejarlo en la sodeaia cual pertenece.
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INTERVENCION:

Cuando se menciona la palabra Intervencion no edepdejar de lado la concepcién médica de
extraer algo que no sirve, no funciona o requierecgrado, para la concepcion social que es el
interés de esta investigacion se hace una intexgoet la cual hace referencia al proceso llevado
a cabo con el grupo, la comunidad, o el mismo iddiv, en relacion con su entorno personal

profesional, social y académico. Desde donde sendaontacto mas personalizado y profundo,

en determinados casos para apoyar y direccion@andemdo las necesidades y problematicas
evidenciadas. En este estudio no nos interesaraderd en la Intervencién porque lo que se

quiere es dejar de lado esta palabra con su sigddi porque es un concepto abusivo al querer
entrar o irrumpir en las personas y donde no perque el sujeto tenga una participacién dentro

de la misma intervencion.

PERTINENCIA:

Importancia, relevancia o necesidad que tiene fcgEacion para este caso no solo de la
disciplina, sino también de las herramientas, ardeqy metodologias que se vieron pertinentes
0 no utilizar en esta investigacion. En este casdesdria que dar respuesta de positiva o
negativa, si 0 no es pertinente la participacionotta disciplina y asi dar su respectiva

explicacion.
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SUJETO:
En el semillero de investigacion Sujeto y Subjelind (2011). Se considera que sujeto es
ese ser en construccidn permanente que piensde,sdisiente, participa, desea, se
emociona, y va mas alla de una categoria nomirs &ljeto es el que enuncia Freud y
luego Lacan: el sujeto del deseo, un sujeto capasthr a la altura de su acto, es decir, el
sujeto de la responsabilidad, este sujeto no exiesei unidad, es mas bien una division,
el elemento oscuro del cuadro de los embajadordsotieein. Entendido como aquella
persona de motivacion, de problematicas contempasande suefios, de placer,
entendido el placer no solo sexual, sino placergomseguir, por lograr y alcanzar las
metas que se traza.

Y asi se piensa y se toma en esta investigaci@seesujeto con y por el que se trabaja, se crea'y

se plasman ideas que resultan del aprendizajely ideestigacion misma que se realiza, asi se

evidencio en todo el proceso y se evidenciara aigim momento de la vida se realiza el trabajo

interdisciplinar que de aqui surge.
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3. MARCO CONCEPTUAL

El siguiente marco conceptual le permite al lectontextualizarse en algunas concepciones,
palabras claves y funcionales para la investigaan@nson completamente las terminologias
utilizadas en todo el proceso pero le seran de gnama para comprender el tipo de

probleméaticas que se presentan en el contexto duaimi

ABORTO:
Alva refiere que el aborto es: En sentido estrietqalabra aborto viene de las particulas
ab yortus,de donde literalmente significa privacién del naemo u origen, o sea que
todo lo que nace antes de tiempo o es extirpadsat® materno es considerado como
aborto: lo que no logra su debida madurez. Endeiatinplio, cominmente (en términos
médicos) se maneja que el aborto es “la interrupd&l embarazo antes de la viabilidad
del feto... antes de las 22 semanas de vida dentidate”, lo cual, de ser cierto, resulta

limitado... (1995, p. 1)

Segun, DILLON EI aborto es, ciertamente, uno de thamas de la sociedad

contemporanea: es la muerte de un inocente; emkecuencia del manejo irresponsable
de la sexualidad. Pero es, también, la tragediatgoi®s hombres y mujeres cargan
silenciosamente: es su dolor y su remordimientoquRo el aborto es el sintoma de una
sociedad que desprecia a vida y niega lo humana,v&z que es la causa de vidas

destrozadas y situaciones inhumanas. (...)
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(...) El “sindrome del post-Aborto” (S.P.A.) es umepresion diagnéstica cada vez mas
usada por los profesionales para describir unarghvgama de sintomas intimamente
relacionados con una experiencia previa de abBdauna forma clinica de entender lo
que parece ocurrir en quienes directa o indireatéeniean experimentado la terminacion
de la vida de un nifio no nacido. El S.P.A. tierigesr en la continua negacién represion
o racionalizacién de pensamientos y sentimientetalel punto en que dichas emociones
no resueltas, no enfrentadas en forma sana, coameazmanifestarse en diversos
“sintomas”. Los sintomas del S.P.A. son, puespiascaras que al mismo tiempo revelan
y ocultan la verdadera dificultad subyacente: qutpgateza, remordimiento y pérdida.

(1995, Pp. 22, 37).

Después del aborto las secuelas y las manifestimymo el odio, el rencor y demas sintomas
preocupantes pueden generar dafios fisica y memt@mse utiliza el término de S.P.A.
sindrome del post-Aborto, porque la mayoria de végesituacion problema es que las jovenes

recurren al aborto viéndolo como una posible séhuci

ALCOHOLISMO:
SECADES menciona en su libro que el alcoholismajreestado de dependencia fisica y
psicolégica de la persona que determina una serieodductas dirigidas al consumo
compulsivo y continuado de alcohol, pese a las emrencias negativas (fisioldgicas,
psicoldgicas o sociales) que se producen. La peeserpérdida del control>> para dejar

de beber es, pues, un rasgo caracteristico deldssras con dependencia alcohdlica.
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La pérdida de control ha sido descrita como lecdifad para controlar la cantidad de
alcohol una vez que se ha empezado a beber o eoimeapacidad para decidir continuar

bebiendo o no en una determinada situacion. (...)

(...) La Organizacion Mundial la Salud (OMS), relawdo en SECAES, ha definido el
alcoholismo como forma de drogodependencia en 1955pn alcohdlicos aquellos
bebedores excesivos cuya dependencia del alcoradt@iazado tal grado que da lugar a
trastornos psiquicos a complicaciones somaticasaytmnflictos en sus relaciones

interpersonales y sus funciones sociales>>. (200122, 23)

DEPRESION:
Para Kramlinger, La palabra depresion tiene mudigsificados.... Pero tal vez el
significado mas familiar de la palabra se relacioon el estado del animo. En el uso
corriente, la depresion describe un estado deideatemporal que puede originarse por
un mal dia o un mal sentimiento. En términos mé&icepresion es una enfermedad
severa que ocasiona cambios en la memoria y elapgesto (cognoscitivos), en el
estado de animo, en el funcionamiento fisico ylemomportamiento. Afecta la forma en

que usted siente, piensa, come, duerme y actfiaP(s3).
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CONFLICTOS DE PAREJA:

Los conflictos de pareja son situaciones de ind&tatl que se presentan por cualquier causa o
efecto que molesten o afecten a cada parte, eViglailes que se pueden generar por actos
violentos, de infidelidad, por la falta de compiiénsy de dialogo, por inestabilidad economica,

por celos profesionales, por no tener un mismol eigacativo, por ser dependiente o tendiente a
consumir alguna sustancia psicoactiva, por maltgaio celos, por enfermedad, por limitaciones

fisicas o mentales que pueden afectar o incomodaa @e las personas. O por el contrario,

Segun Céardenas (1990, p 5), que a lo largo de [seriexcia como terapeuta de pareja,
se ha planteado mdltiples inquietudes, resaltandduhdamentales que la han llevado a
escribir; en primer lugar sefiala que la cantidadnébrmacion que se obtiene sobre la
intimidad de las parejas casi nunca se puede coimpara darla a conocer y beneficiar a
las personas que lo necesitan. Y en segundo lUgah& encontrado que una gran
cantidad de parejas que consultan suponen quet@aea una relacion hay “una” o
“unas” formas comunes de llevar o vivir la relaciue si se presenta un conflicto o
suceso que afecte la relacion es porque no sesigsi@ndo un patron “universal” que
tienen que tener todas las parejas, pero lo qaecetifirmo en sus terapias es que cada
pareja o relacion es Unica y a su vez cada persema una percepcion de la relacion

diferente por eso la maneja o la lleva de distiméaera.
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Por eso cada relacion es uUnica lo mismo cada pergoe la integra, el conflicto lo podemos
tomar segun el caso, el conflicto y los actoreslinrados para trabajar o manejar la solucion de
diferentes maneras y formas de resolucion de ctodlipor los cuales las personas o parejas

acuden en busca de ayuda.

CONSULTORIO:

Espacio donde se brinda orientacion y/o acompafi@neproblematicas sociales, individuales,

personales, atendido por diferentes profesiona&snsultorio se asocia con la palabra

enfermedad o el tratamiento clinico de pacientes,epta razén en ocasiones se delimita a los
profesionales que realizan estos procesos. Exmtevariedad de consultorios, todos con el fin

de resolver interrogantes acerca de tematicasjgmalticas, inquietudes o circunstancias que
requieran el apoyo de un profesional experto. Eraslb se esta investigacion es llamado
consultorio Psicolégico por la atencion y el espadilizado dentro del programa de Trabajo

Social.

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS — DROGADICCION

Drogadiccion: Consumo desmesurado y compulsiveud#ancias Psicoactivas, motivados la
mayoria de veces por curiosidad, ansiedad y ctms®cial, y que en casos no logran superar
esta etapa y quedan inmersos en esta problemd#odliar social y comunitaria. La
drogadiccion es la dependencia, o abuso de condenuoa sustancia psicoactiva, la cual causa
impedimento, incapacidad, sensacion de bienesttagd@ de alerta, alucinaciones. El verdadero

problema radica, cuando el autocontrol es infriagmbr algunos sindromes, entre estos de
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abstinencia, el cual indica un lapso de tiempo domd existe consumo de ninguna de estas

sustancias con dificultades y molestias al nozadb. Segun Pérez. (2003, pp. 12, 13y 14)

DESERCION UNIVERSITARIA:

Es el abandono de la universidad para dejar deiast8e presenta la desercion universitaria por
distintas situaciones unas de ellas es cuando: en@ugnta con los suficientes recursos
econdmicos, cuando hay que dejar de estudiar pbajar, cuando se prefiere hacer otras
actividades o se presentan otras oportunidadesalalsp econdmicas, sociales y culturales,
cuando por alguna circunstancia de enfermedad, ioad# ciudad o de pais o calamidad
domestica, cuando se deja de estudiar la carreracfualmente se cursa porque ese no era el
verdadero interés desde un principio para la pargotuando por alguna problematica como el
alcoholismo, consumo de sustancias, embarazo aaldegstudiar. Por estas y por otras cuantas
situaciones existe la desercion palabra vinculddabandono y al dejar algo que se esta
realizando o donde esté la persona, en algunamstancias se puede hallar una solucion y en

otras tal vez no.

DESORDENES ALIMENTICIOS:

Se analiza que los desordenes alimenticios sergagsen diferentes épocas o etapas de la vida,
como en la nifiez cuando algunos de ellos dejanodeeic comen cuando sienten hambre, o
comen descontroladamente con mucha ansiedad;aslolescencia, en la época de educacion o
en la vida laboral donde comer a deshoras se vugveasi una rutina, 0 situaciones mas
generales que se convierten en problema cuandab#&dm y se transforman en enfermedad, la

pérdida de apetito, la decision definitiva de dejarcomer, el comer a veces si 0 a veces no, el
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deshacerse de lo que se come, o el comer compuksita son algunos riesgos

comportamentales caracteristicos en personas nderteia a presentar este tipo de desordenes
conducidas tal vez, por el como se sienten conmsigmos, por una baja autoestima, entre otros
aspectos, sintomas peligrosos que pueden conducia @nfermedad o hasta la muerte como a

continuacion se muestra.

ANOREXIA:

Brusset, dice que la Anorexia es una palabra dgmriego que aparecié en francés en
1589. Como la astenia o la fiebre, es uno de Ilgsosi clasicos de las alteraciones del
estado general. Se trata, pues, de un sintoma lapalivalente cuyo sentido es en
patologia somatica, conforme a la etimologia <sm@xa>>, perdida o disminucion del
apetito. No ocurre lo mismo en patologia mentahd#ola restriccién alimentaria, aunque
a veces justificada por la pérdida de apetito, rpedde obligatoriamente de esta;
obedece a unos determinismos diferentes y el sinsmio puede ser comprendido por su
contexto, es decir, con referencia a una gama peiclgica, de la histeria a la

melancolia.(...)

(...) La anorexia fue evocada por primera vez, aégar, en 1669 por J. Reynolds, y en
1694 por R. Morton en su Phtysiologica o trataddageconsunciones, y después, en
1789 por Nadeau, hay que esperar sin embargo b8%8para ver la anorexia tratada
como enfermedad mental, primeo por Ch. LaségueryVpoGull, R. Morton en su

descripcion de una <<Consuncion nerviosa>>, asioctiadeau al hablar de una
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<<Enfermedad nerviosa acompafiada por una repugnamdraordinaria ante los
alimentos>>, observo que se trataba méas bien deramagnancia que de la falta de
apetito implicada por el termino de Anorexia. Chaségue y Gull, al hablar de
<<anorexia nerviosa, apepsia hysterica, anorexgehga>>, a las que vinculaban en
1888 con una <<mental perversity>>, dieron la imgre de haber sumado

definitivamente esta afeccidn al campo psiquiatrite85, Pp. 13, 147)

BULIMIA

Puede entenderse como el acto de vomitar lo querse, pero la bulimia es la enfermedad vista
mas alla de deshacerse de un alimento ya ingesidodescomponiendo el cuerpo lentamente
hasta que el no responda ni reciba nada a medidaedel vomito se va tornando necesario para
expulsar lo que ellos llaman sus culpas “comer’ddghabituarlo de su ciclo comun, en actos
como en un momento consumir alimentos hasta serdatisfecho y después al sentirse culpable
0 posiblemente que va a engordar desecharlo vamoeitanutilizando productos como laxantes
para que el proceso sea mas practico; y no Unidenaéecta fisicamente sino personal, social y

mentalmente.

Segun Weitzner. Es comun pensar y asumir que te parga del episodio bulimico sélo
sirve como solucion a la gratificacion pasajera pgrgporciona el atracon, entendiendo esté
concepto como la manera de ingerir alimentos sitrabhasta sentirse satisfecho; mas no se

ve como la gratificacion al considerarse repugnante
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Es una valvula de escape a las emociones mas prexues, una forma de destapar y
liberar sentimientos de dolor y agresion, siende et beneficio oculto, “el punto ciego”

manipulador y propulsor del ciclo.

Asi pues, los sentimientos de nerviosismo, enojgustia y rabia que llevan a comer
compulsivamente son reemplazados por los de degéadaninusvalia y tristeza. A parte de
deshacerse de la comida, se vomita el autorepindgiraciones, ira y dolores contenidos...,
en otras palabras, literalmente se vomita la prepistencia y todo lo que esta mal dentro de
ella... El vomito es un acto catartico, que te dardie principio una sensacion de alivio y

liberacion... (2007, Pp. 56, 57,)

EMBARAZO NO DESEADO:

El embarazo es una etapa natural de las mujeraguawse puede presentar el no deseo del
mismo generando negativismo y repudio contra daf@aey puede afectar a la mujer tanto como
al hombre. Las razones por las que se presenta@gé®ion son: porque la pareja no se siente
preparada para asumir la responsabilidad y no euigaer un hijo al mundo, porque en alguna
circunstancia de la vida tuvieron una relacion atfitea y se presenta el embarazo, porque en el
proyecto de vida de alguno de los dos o de la parejexiste la posibilidad de tener hijos o
porque no era el momento o el tiempo para proaebido a que existen otros planes que se

toma como primordiales en la vida o en las relaspentre otras razones.
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PROFAMILIA (s.f., p. 1) argumenta que, Un embarascel resultado de la unién de un
espermatozoide con un Ovulo después de una relasgual sin proteccion
anticonceptiva o que esté falle. El embarazo tiereeduracion de 40 semanas, es decir, 9
meses aproximadamente.

Cada persona puede elegir de manera libre y valardbmomento en que desea tener un
embarazo. Si no lo desea, debe saber que tienehdeaeusar métodos anticonceptivos

para prevenirlo.

ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL

Las enfermedades de transmision sexual se intarppra esta investigacion como aquellas
infecciones que se contagian genitalmente o emafguasos oralmente o por via anal, pueden
producir dafios devastadores en el cuerpo humanegep generalmente conducir a la muerte,
normalmente son tratadas con medicamentos 0 vaainses detectan a tiempo, en otras se
mantengan estables con drogas pero pueden ser mwstpsa@s Yy degenerativas, estas
enfermedades generan muchos cambios psicolégiausales, familiares y fisicos en la

personas.

PROFAMILIA (s.f.,, p. 1) Cuando las personas decitimer relaciones sexuales deben
tener en cuenta los riesgos a los que se puedemtarfy tomar medidas de prevencién
que les ayuden a proteger su vida y a ejercer suabgdad de manera saludable y
placentera.

Entre los riesgos mas comunes estan las Infeccidaelansmision Sexual (ITS) que

incluyen al VIH/SIDA.
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Se traen a colacion algunas enfermedades de trsinamsexual, sin desmeritar a aquellas que no
son tan conocidas ni se nombran en este trabaju@dodas son de gran peligrosidad y hay que

tenerlas presentes.

VIHY EL SIDA:
Amo (1999, p. 11) describe que el SIDA se bautizd @82 en Atlanta, Estados Unidos,
por un grupo de cientificos Americanos y las sig@#BA significan <<Sindrome de la
Inmunodeficiencia Humana Adquirida>>. El SIDA ealenfermedad nueva causada por
un virus, el VIH o Virus de la Inmunodeficiencia idana, que fue descubierto en 1983

por el profesor Luc Montaigner del Instituto Pasten Paris.

CANCER DE CUELLO UTERINO

Pasa la Voz y diselo hoy org (s.f. p 1) informabreaesta enfermedad:

¢, Qué es el virus de papiloma humano (VPH)?

El virus del papiloma humano es un virus comun gigeta tanto a hombres como a
mujeres. Existen mas de 100 diferentes tipos de.\YRHnayoria de los tipos de VPH no
causan ningun signo o sintoma y desaparecen samiento

Sin embargo, ciertos tipos de VPH causan verrugasines en manos y pies. Alrededor
de 30 tipos de VPH se conocen como VPH genitalbslde que afectan el area genital.

Algunos tipos causan cambios en las células dektawiento del cuello uterino
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Si no se tratan, estas células anormales puederrtiose en células cancerosas. Otros
tipos de VPH pueden causar verrugas genitales yioanbenignos (anormales pero no
cancerosos) en el cuello uterino. Muchos tipos d&H\pueden causar resultados

anormales en las pruebas de Papanicolau.

¢, Quiénes se contagian con el VPH?

Cualquier persona con algun tipo de actividad dequa implique contacto genital
podria contagiarse por el VPH. Es posible contagiaon el virus sin tener relacion
sexual con penetracion. Debido a que muchas perspratienen el VPH no presentan
ningun signo o sintoma, pueden transmitir el vingtuso sin saberlo.

El VPH es altamente contagioso, asi que es posinitagiarse al exponerse al virus una
sola vez. Se calcula que mucha gente se contagial ddPH en los primeros 2 a 3 afios
de haber iniciado su actividad sexual. De acuediola Organizacion Mundial de la
Salud dos terceras partes de las personas queé t@macto sexual con una persona

infectada desarrollaran una infeccion por el VP8 eneses.

VERRUGAS GENITALES

En Pasa la Voz y diselo hoy org (s.f. p 4) habkn d

¢, Qué son las verrugas genitales?
Las verrugas genitales son crecimientos blancoslar carne que son causados mas a

menudo por ciertos tipos de virus del papiloma mon&PH).
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Las verrugas genitales aparecen con mayor frecuemcios genitales externos o cerca
del ano de mujeres y hombres. Aunque con menosienet, las verrugas genitales

pueden aparecer dentro de la vagina y en el cugdlno.

Las verrugas genitales a veces pueden causar sistmmo ardor, comezon o dolor. Los
tipos de VPH que causan verrugas genitales soredtts de los tipos que pueden causar

cancer cervical.

SIFILIS:

En Family Doctor Org (2010, parr 1, 2 y 3). Se emdta la siguiente informacion sobre Sifilis:

¢, Qué es la sifilis?

Sifilis es una infeccion grave que se transmit@esona a persona durante el contacto
sexual. El agente causal es una bacteria (gerdstgd puede contraer sifilis al tocar la

sangre o las Ulceras de una persona que tienis; #fipecialmente Ulceras en la boca,

pene, vagina o ano (la apertura del recto) derisope.

¢,Cuales son los sintomas de la sifilis?

La primera etapa de la sifilis se llama sifilisymria y usualmente ocurre entre 10 dias y
3 meses después de haber ocurrido la exposiciéal Bombre, la primer sefa de sifilis
puede ser una ulcera sobre el pene. En la mujgmin@er sefla puede ser una Ulcera
alrededor o dentro de la vagina. Usted puede niesig notar la Ulcera pues las Ulceras de

la sifilis usualmente no duelen. Las Ulceras desapa después de tres a seis semanas.
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Si la sifilis no se trata temprano ésta se propiggia Ulcera a la sangre. Cuando la sifilis
llega hasta su sangre ésta puede avanzar haseglads etapa y causar muchos
problemas. La sefia mas comun es una erupcion eutaneda "rash”. Esta erupcion es
usualmente de color marron rojizo y puede ocurricealquier parte del cuerpo; incluso
en las palmas de las manos y en las plantas g¢eel®sEsta erupcion aparece a las 2 a 10
semanas después de que aparecen las Ulceras.s&fi@s de sifilis incluyen fiebre,

ganglios linfaticos inflamados, dolores en el coetfagas en la boca y fatiga.

FORTALECIMIENTO ACADEMICO

Es el interés personal o colectivo de profundizauma o en varias areas en las cuales se espera
reafirmar conceptos o aprendizajes ya obteniddamdo diversas metodologias y técnicas que
sirven de gran ayuda en el momento de estudiarehepder para obtener resultados sobre todo
positivos. En el Programa de Trabajo Social sezatiel fortalecimiento académico para
acompafar en pérdida académica y bajo promedioerttar nivelaciones y talleres de

comprension de lectura, habitos de estudio y asdlestexto, entre otros.

MALTRATO FiSICO:

Para la Asociacion Colombiana para la Defensa deidvl Maltratado, “Constituye maltrato el
uso de cualquier instrumento empleado para lesiureguier parte del cuerpo. La lesion puede
ser causada por impacto, penetracion, calor, usiarstia caustica, un producto quimico o una

droga” (S.f., p. 15).
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NIVELACION:

Es el proceso que permite estar al nivel de compigte académicas basicas para continuar o
pasar al siguiente ciclo o nivel de aprendizajermnfcién académica; en la orientacion que se
brinda por parte de los profesionales en PsicoldglaConsultorio es el de apoyar ya que la
direccion de primer afio y otros profesores questigmoras para hacer nivelacion, realizan este
trabajo. Se busca que las personas remitidagakintde nivelarse en las areas en las que estan
un poco bajas para que asi mismo puedan ir avanzndu formacion y logren llegar a la meta

o culminacion del semestre o ciclo universitario.

PROBLEMATICA:

Situacién o circunstancia contexto que afecta threc indirectamente al individuo, familia,
sociedad o grupo, con actitudes comportamentalds i@laciones inapropiados en el contexto
donde se desenvuelve el sujeto. Lo que es unagondtica o una conducta inapropiada para el

individuo no puede ser tomada o asumida desdeestepcion para otras personas.

RELACIONES SEXUALES ESPONTANEAS:

Encuentros sexuales esporadicos, algunas vecedaneados, o por algunas situaciones de
inconsciencia tales como: estar bajo el efectoalebhol o de las drogas, por violencia sexual o
por otras situaciones ajenas a querer o desearddoes actos sexuales se pueden realizar con
personas gque nNo se conocen O CON personas quacEer@ero con las que no se tiene ningdn
vinculo afectivo, también se presenta que existersgmas que tiene encuentros sexuales

esporadicamente con alguien pero que a su vezradwones con otra(o).
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Cada persona tiene derecho a ejercer su sexuglisiauer el riesgo al que se enfrenta cuando se
tienen relaciones sexuales independientementeresna pareja estable o no, porque aqui el
problema esta basado en el peligro de contraeremfermedad de transmision sexual, un
embarazo no deseado y su vinculacion con el alyogtodado caso a la desercion universitaria,
cabe aclarar que esto torna a ser un problema cwndismo individuo o persona lo toma de

esa manera.

VIOLENCIA:
Como se cita en (Lutzker, 2008, p. 4), La Organéwadlundial de la Salud (OMS), ha definido

la violencia como:

El uso intencional de fuerza o poder fisico, amada real, en contra de uno mismo, de
otra persona o0 en contra de un grupo o comunidasl,dg como resultado o tiene altas
probabilidades de ocasionar lesion, muerte, daftmlpgico, desarrollo inadecuado o

privacion.

La violencia es una de las manifestaciones de i@gresés frecuentes en la actualidad, la
evidenciamos en el vivir, en la noticias, en laiogadn los periodicos, al subir o al bajar de un
bus, al ir de compras o hasta en el momento de pasato agradable con unos amigos, en fin
evidenciamos muchos momentos donde la violencé @&tsente como nos lo menciona Ons
(2009, pp. 19 -20). Respiramos un aire violetoyitdencia callejera, domestica, social, 0 en
otros lugares o con otro grupo de personas comovknil en la escuela, la criminal en las

guerras o en las calles, la que nos lleva al n@etespor los otros y por otro, donde el sujeto se
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sienta medianamente reconocido por el gobierna castrario existiria un aumento de la
violencia... y no solo reconocido por el gobiernommssi no protegido, cuidado y apoyado por
el yo, el tu, el nosotros, el vosotros, para qusiste o se disminuya la violencia que tanto

respiramos.
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5. PROCESO INVESTIGATIVO

El proceso del planteamiento del anteproyecto gduge este, la propuesta final, empezd hace
aproximadamente 1 afio, cuando las profesionaldsreracion de Uniminuto debian elegir su
modalidad de grado en Diplomado, Sistematizacidoimwestigacion. Donde se escogié la
modalidad de Investigacion y se llego al acuerdpldetear la propuesta juntas, en ese momento
las autoras ya estaban inscritas en procesos destigacion, llamados semilleros de
investigacion, muy diferentes y fue en ese momguotose tenia que tomar la decision de elegir
entre dos teméticas de interés. En un principipese la propuesta que iba direccionada hacia el
ambito militar y hacia los jovenes, y la segunda @nalizar un Modelo Psicosocial que se
involucrara al Consultorio Psicolégico del Progradea Trabajo Social, sin dejar de lado al
sujeto como eje central de la investigacion la pesga fue rechazada, por planteamientos
utopicos, por el tutor encargado de revisar, encamy aprobar las propuestas de grado.
Entonces se pensd en la tematica de interés, guggasdel semillero de investigacion,
anteriormente llamado Psicosocial, llamo la atemcpior su particular nombre y por la
interdisciplinariedad que de trasfondo se idealizedn su hombre Psicosocial, por eso el interés

de pertenecer a este.

Uno de los direccionamientos mas relevantes derdauesta de grado se origind, cuando,
dentro del semillero se origino la propuesta dentdar una practica profesional, pero antes de
esto, disefiar un modelo Psicosocial, pues dosglé&ds docentes encargados del Consultorio
Psicosocial, eran los docentes orientadores deesptcio de investigacion y quedo abierta la

posibilidad de que algun grupo o persona tomara iegtiativa y la desarrollara, asi pues, se
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tomo la decisién de adoptar esta propuesta y leeala practica desde la investigacion, dejando
un proceso no solo tedrico sino conceptual, metmicd y epistemologico de esta. El proyecto
aceptado y con que €l se suponia trabajar, fu€isgueda de un modelo Psicosocial, para la

atencion de estudiantes de Uniminuto, Bogota sedeipal.

Aprobado el pre proyecto y la asignacion de tutbgue seguia era la designacion de funciones
y tareas para finales de 2010, inicios de 201loderpensado para realizar revision documental
y asi no perder tiempo, e ir investigando, indagayd recolectando informacion, para luego

depurarla.

Para Diciembre de 2010, las autoras de esta igaeshn, habian hecho un barrido tedrico

importante, pero un impase de Ultimo momento, #aqde nuevo el proceso que se llevaba; el
computador, donde se encontraba toda la informda@isustraido de la casa de una de ellas, y
no se tenia copia ni fisica ni digital de la mistoamas preocupante era que la cantidad de la

informacién era considerable, y en esto se habl@jiado casi por 1 mes.

Al momento de la primera tutoria con la profesorardéditas Beltran, a finales de Enero de
2011, no se tenia mucho, pues la temporada deivaeadificulto mucho mas, por la lejania

entre las autoras y por el poco animo que se tispués de haberse perdido la informacion por
perdida del computador donde estaba todo lo quelsia hecho en vacaciones. El proceso de
recopilacion tedrica, asi pues, la Unica salidashleer a empezar de ceros, y con ello pérdida de

tiempo y esfuerzo, desmotivando a las autoras.
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A mediados de Febrero de 2011, empezaron las ths@ssdentro del semillero, de la propuesta
gue estaba en desarrollo el cual era el que enrinoigo se penso realizar, el cual fue la
propuesta de un modelo Psicosocial. En esta d@tust replantearon los objetivos de la
investigacion. Las tutorias se hacian cada veztediesas por parte de las profesionales en
formacion, pues el desconocimiento del tema al leuapostaron era evidente, en ese momento

pensaron en cancelar esta “materia” pero en eseentorara mas que imposible.

Con el animo por el piso, y el compromiso en ad®,realizo la segunda discusion con los
miembros del semillero de investigacion, y ya pgsa momento, otro proyecto, a cargo de la
estudiante Angélica Herrera entraba a engros#téade proyectos pertenecientes a este espacio,
esa discusion, transformo de nuevo el proyectorddogde las estudiantes; pues construyendo
colectivamente se analizo que se estaba por emdématro peldafio, y que sin este era casi
imposible sustentar razonablemente el proyecto wso¢ se evidenciaron vacios teoricos,
conceptuales y por supuesto, faltaban pasos impestgara llegar a la propuesta inicial. Asi
gue el trabajo dio un viraje de 180 grados, pu@socse podria plantear un modelo Psicosocial,

sin tener en cuenta la participacion de otra dis@Een este proceso.

Asi que se bajo un escalon mas, con el nuevo Yy giaateamiento del proyecto: pertinencia de
la participacion de la disciplina social, desdeb&ja Social, en el consultorio Psicologico
Universitario, las tutorias fueron mejorando panéahente, pues al sentirse mas comodas con
esta nueva propuesta. En la siguiente reunioneaseillsro, conllevo a que otro grupo se uniera

con su propuesta de grado, el de Karina y Jenr@f@da propuesta paso por la discusion entera
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del semillero, quienes apoyaron y enriquecieronstecriticas, observaciones y sugerencias el

proceso de todos y cada uno de los proyectos exjsues

Ahora mucho mas comodas y centradas en el proyieeioy definitivo, se retomo de nuevo el
proceso de revision teorica, conceptual, y metago#oque le diera cuerpo, vida y fundamento a
este gran proyecto, las discusiones del semillerg@ecian mas con sus encuentros el concepto
de sujeto, que se venia trabajando. Entonces &hhar metodologia y el enfoque parte clave
del estudio y el que se debia definir, despuéa gadta revision metodoldgica se escogio por sus
caracteristicas la metodologia cualitativa, ya s principios permitian trabajar con lo que se

gueria obtener.

Por su parte para la definicion del enfoque te¢rgm presentaron una serie de discusiones,
acerca de dos posibilidades del mismo: fenomenmdgdorque pretendiamos analizar los

fendmenos sociales, culturales y quiza académiquy Yas problemas presentes en los jovenes
universitarios, y hermenéutico; porque el interégste proyecto era interpretar y comprender, el
proceso que se va llevando a cabo en el consultAsbpues que el enfoque tedrico que se

acercaba mas a los intereses de las investigadoeasste ultimo.

Después de realizada la investigacion acerca detjea tedrico y metodologico, se llego a la
conclusion que la herramienta mas importante, rparte y objetiva, para sustentar el analisis de

las categorias era la entrevista semi estructw@eniae a los lineamiento de los enfoques.
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Realizadas y transcritas las entrevistas a 4 deséiabajadores Sociales de Uniminuto, a una
Trabajadora Social de Bienestar Universitario,sattes Psicologos encargados del Consultorio
Psicoldgico, y a una Psicologa de Bienestar Unitegis, el siguiente paso consistio en analizar,
comprender e interpretar para luego hacer un andkslos resultados de la investigacion.

Los procesos de devoluciones, planteamiento, regalaniento del proyecto de grado, y
desinterés demostrado al principio de esta invastig hizo que se presentara un atraso en
cuanto a los procesos de busquedas, analisisgcgrlale metodologias y teorias por esta razon
a dias de presentar formalmente el proyecto deogadds instancias académicas superiores se

esta terminando.
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6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Es importante sefialar que los procesos de invegiigano necesariamente se dan dentro del
ambito universitario, en Uniminuto se vienen promeado los semilleros de investigacion,
donde no necesariamente los estudiantes de Ultemoestre son quienes realizan estas
dindmicas, y es en este campo donde se generaenamee puerta hacia la construccion
colectiva, tan enriquecedor para el programarabajo Social, la Facultad Ciencias Humanas
y Sociales, la misma universidad y para las y l@smos estudiantes, en donde las investigadoras
quisieron entrar, para ir mas alla de su mera pitfiey tocar el tema de la interdisciplinariedad,
con un espacio que responde al nhombre de consulpsicoldgico universitario, tomando no
solo un tema si no una teméatica que poco ha sidadada, pero que tiene mucho conocimiento

gue generar y brindar.

Al definir la pertinencia de la participacion dediaciplina del Trabajo Social en el proceso de la
atencion brindada en el Consultorio Psicologicd pdegrama de Trabajo Social perteneciente a
la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, UnitmiBogota sede principal el cual fue el
objetivo investigativo que se logré definir, sientlo solo pertinente, sino necesaria tanto para
los estudiantes, que asisten al consultorio comm gda participacion de un trabajo
interdisciplinario y para el que aparte de inteive atender, apoye el proceso Psicologico y se
logre con esto un trabajo en equipo disciplinarjora@do asi las condiciones iniciales o de
llegada de estos estudiantes participantes, eépoode construccion y desarrollo conto con estos

tres objetivos especificos propuestos en un piimogh proceso de cada uno de ellos fue:
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* Analizar los datos, informes y resultados del psocale la atencion psicologica
individual y apoyo grupal del Consultorio Psicolimidesde el afio 2006 al 2010. Se
logré6 comprendiendo y entendiendo el proceso llevaccobo durante ese periodo de

tiempo y se interpreto para darlo a conocer a usiaw lector.

Al ejecutar este primer objetivo especifico, selianaque el consultorio Psicologico de la
facultad y con ello sus tres docentes y Psicolaymsrgados, abordan un nimero considerable
de jovenes con probleméticas particulares, y ho d@ atencion y/o intervencion Psicoldgica,
también se percibié que su familia, su circulo @ogisu comunidad tienen una gran influencia

sobre estos, y no existe ningun profesional soei@yde para el acompafiamiento de estos

procesos.

» Realizar la revision documental necesaria connetié conocer conceptos fundamentales

acerca de la atencion psicologica universitaria.

Adentrandose un poco en los conceptos de la atemsitologica universitaria se observo que
alguna de las terminologias revisadas y utilizatlegan inmersos conceptos de Psicoldgica y
conceptos Sociales, donde lo que se busca es ulibeguentre lo interno, buscando ser

reflejarlo en su entorno, donde su exterioridadoi@mbusque una estabilidad en su interioridad.

* Realizar entrevistas a diversos docentes del pmagna profesionales encargados de

Bienestar en Uniminuto para sustentar el anélisissl categorias.
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Esta técnica utilizada ademas de sustentar elsanéke categorias, dio paso a un debate, a un
cuestionamiento y un direccionamiento del proceégco y profesional entre algunos docentes
y las investigadoras, donde su postura criticageecio y reafirmo conceptos mismos de la
profesion, sino que cuestiond de manera personabrysupuesto profesional a las mismas

autoras de esta investigacion.

Si bien es cierto al hacer un proceso juicios@yroso acerca de esta investigacion, no solo se
analizé y se concluyé que es pertinente la padagn de la disciplina social desde Trabajo
Social, pues la relevancia de los procesos gulesn dentro del consultorio Psicologico del
Programa de Trabajo Social, requieren de un trabtgodisciplinario. Es importante mencionar
gue esta afirmacién no solo fue concebida teodrictéengambién la argumentacion clara y
contundente de los mismos docentes y profesiorealeargados del area de psicologia y el
personal ajeno al proceso contribuyeron con sysuessas y enriquecieron las categorias de
analisis con las entrevistas que se realizaronapastes principales de esta investigacion se

hacen presentes respondiendo la pregunta centadlas:

SAportaria la disciplina del Trabajo Social al peso de atencion Psicoldgica del

Consultorio existente en el Programa de Trabajoi&8c

Después de la revision documental, la construccidiectiva del semillero, las entrevistas
semiestructuradas y los debates propios interredernos del proceso investigativo, surgieron
consigo las categorias, que fueron las que eniigpoecy dieron piso tedrico para la respuesta

argumentativa a la pregunta central donde el ToaBajcial como disciplina le aportara a la
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atencion Psicoldgica del consultorio existente Rielgrama?, donde la atencién a estudiantes
genere procesos de acompafiamiento a problemascaddgicas y Sociales, donde el trabajo en
equipo, y la corresponsabilidad de los profesianédgren ese encuentro tedrico, historico y
procesal, sin que los perfiles profesionales chogquoa el abordaje del sujeto que se ha venido
trabajando a lo largo de esta investigacion, yader obtener resultados a futuro, adentrandose
en procesos multidisciplinares, los cuales no samloquezcan a los profesionales con su
experiencia, sino también poder enriquecer teOrcdaena las personas interesadas por el tema

de la investigacion.

Es importante sefialar que a lo largo del procesindestigacion realizado, estuvo presente
siempre la curiosidad por adentrarse cada vez mésiaterdisciplinariedad, en la problematica
universitaria, en las concepciones de la termiralogtilizada por autores y docentes
referenciados, pero, esta es la primera investigadeé un largo recorrido teérico conceptual, y
muy a pesar de las investigadoras, por mas quaiseadue imposible abordar toda la teméatica

gue esto conlleva.

La vinculacion al semillero de sujeto y subjetiddae para esta investigacion la mejor decision
a la cual se hubiera podido llegar, pues no solabelrdaje del sujeto sino la construccion

colectiva enriguecieron este proceso. Y es entoquesse plantea la propuesta de que no solo
los integrantes del semillero sujeto y subjetividalbpten este proyecto como base para el de

ellos sino que realicen una adecuada evolucioasopropuestas que aqui se plantean.
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El compromiso ético, social, personal, profesiogainstitucional de Uniminuto, debe ser
reflejado para todos y cada uno de sus estudigpdeseso, las autoras de esta investigacion
también proponen la creacion, desde lo tedrico eyoal y metodolégico, una practica
profesional para el Consultorio Psicologico delgPama de Trabajo Social donde los mismos
estudiantes de Trabajo Social puedan presentarastiga alli, enriqueciendo los procesos de
acompafamiento Psicosocial y respondiendo a lesedifes retos profesionales, como el que

trae consigo trabajar con la misma poblacion eatiificon la que se comparte diariamente.

Y por ultimo la recomendacion que se pueden heagwrirlvestigadoras de este proceso tan
enriguecedor, es que utilicen a favor de las pasaon que se trabaja, con las que son la razén
de la profesion, todo el bagaje tedrico, concepguaipirico que los estudiantes en formacion
adquieran dentro del discurso que todo el tiemps at¢ademia nos da en cuanto a la
interdisciplinariedad, la construccién de conocimte y la ética personal y profesional al

momento de abordar al sujeto.
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