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Resumen ejecutivo

El propésito de esta investigacion fue comparar y analizar la eficacia de un programa de
capacitacion en prevencion de un evento natural, como un terremoto, mediante un método de
realidad virtual, para sensibilizar y modificar, conductas y practicas de funcionarios de una
empresa privada del sector financiero de la ciudad de Bogota frente a una poblacién de una
empresa del gobierno quien no recibi6 la capacitacion o que recibid entrenamiento tradicional.

Se realizé un estudio comparativo cuantitativo entre la poblacion a quien se le realizo el programa
de capacitacion (360) de prevencion de terremoto, frente a la poblacion quien no recibi6 esta
capacitacion, por medio de una encuesta virtual de 13 items en donde se evaluaba el nivel de
conocimiento y preparacion frente a ese evento.

En el andlisis de resultados se observo la tendencia de mayor nimero de respuestas correctas de la
encuesta aplicada a la poblacion que refirié un aprendizaje previo mediante realidad virtual, frente
a aquella que recibi6 instruccion por métodos tradicionales, concluyendo que estos programas de
entrenamiento en la poblacién tienen una gran eficacia y provee a la poblacion de herramientas
para actuar frente a una situacion de emergencia que puede incidir en el nimero de victimas en
una situacion real. Ademéas de promover e incentivar la extension de este aprendizaje a las redes

sociales, como familia y amigos para involucrar la mayor cantidad de poblacion posible.
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Abstract

The purpose of this research was to compare and analyze the effectiveness of a training program
in prevention of natural catastrofic events, such as an earthquake, by using a virtual realty model,
to sensitize and modify, behaviors and practices on workers of a private company in the financial
sector on Bogota against a population of a government company who did not receive the same
training or recived a tradicional model of training. A quantitative comparative study was carried
out among the population to whom the earthquake prevention (360) training program was
conducted against the population who did not receive this training, through a 13-item virtual survey
in which the level of knowledge is evaluated and preparation in case of that event. The analysis of
the results shows the tendency of a mayor number of correct answers of the survey applied to the
population that referred a previous learning by a virtual model, either through the mentioned
training or other additional instruction on emergencies. Concluding that these training programs
in the population are highly effective and provide the population with tools to act in an emergency
situation that can affect the number of victims in a real situation. In addition to promoting and
encouraging the extension of this learning to social networks, as family and friends to involve as
many people as possible.

Keywords: Earthquake training, effectiveness, natural catastrophe
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Introduccion

Bogota es la capital de Colombia, que se encuentra situada en el centro del pais y esta a una
altitud de 2.600 metros sobre el nivel del mar, siendo una de las ciudades capitales mas altas del
mundo, se encuentra al noroeste de los Andes y sobre la Sabana de Bogota. (Leoni, 2005).

Es una de las ciudades més pobladas del pais y se constituye como uno de los més grandes
centros econémicos de América Latina. Con la migracion masiva del campo a la ciudad desde
finales de la década de 1940 y la actual migracién de comunidades del extranjero, la expansion de
la ciudad y junto con la proliferacion de asentamientos informales, construccion de residencias en
colinas, construccién sobre lagos y casas improvisadas en afios resientes, por su ubicacion
geografica es amenazada por peligros naturales como deslizamientos, inundaciones y terremotos.
(Leoni, 2005)

En Bogota “en el curso de los tltimos quinientos afios esta se ha visto afectada por gran
cantidad de sismos, de los cuales méas de veinte han causado dafios. No obstante, si se quiere hacer
estadisticas sobre la ocurrencia de los eventos sismicos solo es posible hacerlo con aquellos que

han causado dafios intermedios o severos; la razon estd en que en un periodo tan largo algunos
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sismos que han causado dafios menores han podido ser olvidados o no han sido recuperados por
los estudios sobre la sismicidad de la ciudad” (Espinosa, 2004)

En la ciudad de Bogota se han presentado tres sismos en intensidad igual o superior a VIl los
cuales han sido recordados por el nivel de dafios calificados como severos, los epicentros de estos
se presentaron asi: en los afios 1785 en el Paramo Chingaza, 1827 en Timana y 1917 en el Paramo
Sumapaz, otros cuatro han causado dafios intermedios: 1743 en el Paramo Chingaza, 1826 en
Sopo, 1928 en Valle de Tenza y 1967 en Vegalarga (Huila). Vista en su conjunto la sismicidad de
Bogota resulta ser notablemente alta y se podria decir que es similar a la de ciudades que
tradicionalmente han sido consideradas altamente sismicas como Popaydn o Manizales”
(Espinosa, 2004), la ciudad de Bogotd se encuentra en un riesgo de que suceda un evento
catastréfico como un terremoto, es por este motivo que se deben realizar en todas las
organizaciones programas de capacitacion frente al riesgo de este evento.

Como se sabe a lo largo de los afios se creado leyes para la proteccion de todos los individuos
del estado en cuanto a construcciones de edificaciones como lo son el primer intento de
normalizacion de disefios y construcciones de las estructuras conocido como el Cddigo
Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes expedido por medio del Decreto-Ley 1400 de
1984. Después, fue aprobada por el Congreso de la Republica la Ley 400 de 1997 en el cual se
adoptan normas sobre las construcciones Sismo Resistente en donde establecen los criterios y los
requisitos minimos para el disefio, construccion y supervision técnica de edificaciones nuevas, asi
como de aquellas indispensables para la recuperacién de la comunidad con posterioridad a la
ocurrencia de un sismo y por consiguiente se dieron los Reglamentos de Construccion Sismo
Resistente NSR-98 (1998), que substituy6 al Codigo de 1984, y la actualizacion expedida en el

2010 como Reglamento NSR-10, hoy vigente desde la ley 400 de 1997, pero si se tiene en cuenta
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esto y se evalUan varias construcciones de la ciudad de Bogota pueden que no cumplan con estas
reglamentaciones lo que hace exponer a los ciudadanos sin importar su oficio y profesion.

El programa de capacitacion es el instrumento que sirve para explicitar los propésitos formales
e informales de la capacitacion y las condiciones administrativas en las que se desarrollara. El
programa debe responder a las demandas organizacionales y las necesidades de los trabajadores
(Fletcher, 2000).

“La capacitacion casi siempre ha sido entendida como el proceso mediante el cual se prepara
a la persona para que desempeiie con excelencia las tareas especificas del puesto que ocupa”.
(Chiavenato, 2009)

La formacion que requiere la seguridad y salud en el trabajo es necesaria en todos los niveles
de la organizacién, para los directivos y todos los trabajadores, es un elemento primordial en la
aplicacion de todo el sistema de SST. Esta capacitacion o formacidn es necesaria y su ejecucion
en la organizacion debe ser permanente con el fin de asegurar y reforzar los conocimientos del
sistema, y que esto se vea identificado en los procesos y los cambios positivos que se den en la
organizacion. De esta manera, debe existir una comunicacion en todos los niveles, esta debe ser
de manera ascendente, descendente y asi eficaz, “lo que significa que la informacion relacionada
con la SST y las preocupaciones expresadas por los trabajadores en el lugar de trabajo deberian
considerarse debidamente, y que deberian llegar al personal directivo”. por ello es imperativo que
el sistema se encuentre enfocado en las personas y su formacion (Romero, 2018)

Por ello a medida que evolucionan las capacitaciones, las teorias de la educacion impactan, la
ensefianza en seguridad y salud en el trabajo. Segun Stewen Hecker tales avances se concretan en
“la educacion de capacitacion, el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje participativo”. Todos

estos aprendizajes tienen en comdn que el individuo comprenda de mejor manera participando de
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ejercicios de resolucion de problemas y de esta manera poder generar un pensamiento critico, la
comprension de comportamientos y de esta manera poder relacionar lo aprendido en el lugar de

trabajo. (Enciclopedia de la OIT, 2012)

Descripcion del problema

Los procesos de capacitacion en las empresas en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo
actualmente son un gran reto para las areas de formacion y de Salud organizacional para garantizar
el eficaz desenvolvimiento del talento humano dentro de la organizacion, entonces estas deben ser
satisfechas oportuna, eficaz y constantemente pues estan relacionadas directamente con el avance
de cualquier organizacion.

La situacion actual, con el acelerado avance de la tecnologia y los procesos de globalizacion,
ha ocasionado que hoy mas que nunca los conocimientos técnicos y cientificos se vuelvan
obsoletos en corto tiempo, adicional la falta de interés por parte de los colaboradores o la falta de
tiempo durante la ejecucion de sus tareas, lo cual ha dado lugar a la imperiosa necesidad de llevar
a cabo una constante e innovadora capacitacion del personal para lograr mantenerse funcionando
al ritmo del mercado actual. (Romero, 2018)

Sin embargo, incluso los programas de capacitacion han experimentado una evolucion
considerable respecto a su concepcion, pues en la actualidad no solamente se refieren a la
transmision de conocimientos técnicos, sino que se los considera mas bien como una formacién
integral que abarca la parte cognitiva y ademas la conductual de las personas. Lo cual marca

definitivamente la diferencia en el desarrollo de una empresa pues su talento humano puede
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constituir una gran fortaleza ante la competencia o una gran debilidad si no cuenta con las
cualidades requeridas. (Moreno, 2012)

Actualmente en la ciudad de Bogoté se encuentra en un riesgo de terremoto ya que se encuentra
expuesta a la actividad sismica generada por los sistemas de fallas geoldgicas activas que existen
en el pais, en funcidn de la distancia de la capital a éstos sistemas, tales como el sistema de Falla
Frontal de la Cordillera Oriental (Falla Guaicaramo, Falla Algeciras), Falla Usme, Honda e Ibagué.
IDIGER (2018).

Por esta razon se requiere que todos los colaboradores se encuentren capacitadas para enfrentar
este evento en los diferentes &mbitos de su vida tanto el personal como el laboral, por lo que es
necesario generar programas de capacitacion a esta poblacion en donde se generan conocimientos
sobre prevencion y actuacion de este evento, en distintas ocasiones se ha sensibilizado a la
poblacion frente a este riesgo; En Estados Unidos indican que si las empresas no pueden continuar
con sus operaciones luego de un terremoto, esto podria afectar el suministro de productos y
servicios criticos (es decir, alimentos, medicamentos, servicios publicos, servicios financieros,
etc.), limitar los medios de subsistencia individuales y comunitarios, y demorar considerablemente
la recuperacion tras una catastrofe. FEMA (2014).

En general, muchas empresas han invertido en la planificacion para el manejo de emergencias
y la continuidad de las operaciones. Sin embargo, en su gran mayoria, no han adoptado medidas
de mitigacion de riesgos en caso de terremoto para proteger sus bienes, su personal y sus
operaciones comerciales. Durante un sismo, los edificios, y sus componentes o contenido, pueden
derrumbarse, tumbarse, romperse, volar por el aire, 0 quedar inoperantes o inutilizables. FEMA

(2014).
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Ya que se le presta poca importancia al de capacitacion frente al evento de un terremoto y el
nivel de participacion de forma presencial en estas actividades es del 50% de la poblacién, es por
esta razon que este afio en una empresa del sector financiero se disefié y se implement6 una
capacitacion en realidad virtual para los colaboradores y sus familias con el objetivo de incentivar
la participacion y capacitacion y en la otra organizacion del sector publico se mantuvieron las
capacitaciones de forma tradicional sobre la actuacion frente a situaciones de emergencias

naturales.

Pregunta de investigacion

¢Existe una diferencia significativa en la efectividad de un realizar capacitaciones de
terremoto por medio de una plataforma virtual en comparacion a las capacitaciones de forma

tradicional?

Objetivos

Objetivo general

Evaluar la efectividad conocimiento adquirido a través de una capacitacion de terremoto

por medio de una plataforma de realidad virtual 360 en una empresa del sector financiero en

comparacion con los programas de capacitacion tradicional.

Obijetivos especificos
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e Identificar las caracteristicas de la capacitacion tradicional y de realidad virtual en terremoto
aplicadas en el area administrativa de dos empresas en la ciudad de Bogota. (Contundente
explicar todo el paso a paso)

e Evaluar los conocimientos adquiridos a través de capacitacion tradicional y de realidad virtual
en terremoto

e Comparar el nivel de conocimiento adquiridos a través de los diferentes métodos de
capacitacion.

Justificacion

El proposito de validar si es efectivo este tipo de capacitaciones por medio de plataformas
tecnoldgicas que se realicen por medio de realidad virtual donde se exponga a los colaboradores
a los riesgos identificados en las organizaciones sin realmente exponerlos a los riesgos, es darle
una alternativa a las demas organizaciones en donde se puede incrementar la participacion y las
formas de capacitar y dar a conocer todas las tematicas involucradas en el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Adicionalmente surge la necesidad de ver las diferentes alternativas de como se pueden
mejorar todos los procesos de capacitacion actuales de forma tradicional en las organizaciones
para tener mayor cobertura y sensibilizacion de la poblacion.

Implementar programas de capacitacion por medio de diferentes tipos de ensefianza como
la son de forma tradicionales o innovadoras como lo es por medio de plataformas tecnoldgicas,
trae consigo valiosos beneficios, entre ellos fomentar la sensibilizacion y el conocimiento acerca
de como actuar en casos de emergencias naturales como lo son los terremotos, fomentar la

prevencion que se traduce en caso real en menos afectados y/o pérdidas humanas, que al final se
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puede traducir en ganancias a nivel de bienestar para la organizacion; la cual es multiplicada para

diferentes actores como: los colaboradores, sus familias y la poblacion en general.

Marco de referencia

Marco tedrico

La capacitacion consiste en un proceso de ensefianza bien planificado que incluye el
adiestramiento, pero imparte ademas conocimientos en los aspectos técnicos del trabajo. Se
imparte a todos los colaboradores en general cuyo trabajo tiene un aspecto intelectual,
fortaleciendo sus conocimientos y habilidades para el eficiente desempefio de su labor. (Moreno,
2012) adicional es una actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa y
orientada hacia un cambio (mejoramiento) en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador”, “La Capacitacion es un medio formidable para encauzar al personal de una empresa
logrando una auténtica motivacion e integracion en la misma, ubicando y desarrollando al
empleado como un miembro responsable del conglomerado social al que pertenece” (Moreno,
2012)

Segun Moreno (2012) los objetivos de la capacitacion son: Proporcionar a la empresa recursos
humanos altamente calificados en términos de conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor

desempefio de su trabajo; Desarrollar el sentido de responsabilidad y compromiso hacia la empresa
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a través de una mayor competitividad y conocimientos apropiados; Mantener a los colaboradores
permanentemente actualizados y favorecer la adaptacién del personal ante cualquier cambio que
exista en la empresa, en lo relacionado a lo tecnoldgico u organizacional.

Un proceso de capacitacion se compone de varias fases, que deben dominarse y aplicarse, antes
de realizar cualquier accidn de capacitacion, las fases son las siguientes: 1. Determinacion de las
necesidades: donde se determinan claramente cuales son las necesidades de capacitacion existentes
en la organizacion y, al mismo tiempo, definir el tipo de capacitacion idéneo: capacitacion tedrica,
préctica, técnica, especifica, psicoldgica, etcétera. 2. Establecimiento de los objetivos que se desea
conseguir con la capacitacion en donde se plantea las modificaciones en el ser, el pensar y el hacer
de las personas. 3. Determinacion de las acciones que deben concretarse qué acciones iran dirigidas
a cada uno de los colectivos o grupos profesionales. (Gonzalez & Tarrago, 2008).

Un proceso de cambio de actitudes debe hacerse de forma escalonada y progresivamente para
conseguir que las personas interioricen, a veces casi sin percatarse de eso, una nueva manera de
ver la realidad. Asi variara su forma de observar, analizar e interpretar todo aquello que ocurre en
Ssu entorno y se prepararan poco a poco para asimilar y aceptar el cambio. A partir de ahi, seran
capaces de sentir la necesidad del cambio en si mismos y no como algo impuesto. (Gonzélez &

Tarrago, 2008).

La forma de aprendizaje mas extendida es la exposicion de teorias y técnicas que, en el mejor
de los casos, se realiza con una metodologia mas o menos participativa, con simulaciones como
realidad virtual o estudios de casos. Con esto se intenta representar lo mas fielmente posible las

situaciones reales de las organizaciones o eventos expuestos y se trata de imaginar como se
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desenvuelven las personas, qué capacidades tienen y hasta donde pueden llegar, es decir, qué se

puede esperar de ellas. (Gonzalez y Tarrago, 2008).

Existen cambios en el tiempo sobre la formacion que han sido necesarios con el fin de
incrementar la eficiencia de los procesos y la calidad de los resultados en las industrias 0 empresas
grandes o pequefias, estatales o del sector privado. Sin embargo, es necesario apostar al potencial
humano que es el mas valioso recurso de un pais. Muchos proyectos y programas se han
desarrollado en diversos paises con el fin de mejorar y fomentar la capacitacion de la fuerza

laboral.

En la actualidad y debido al avance tecnoldgico se puede considerar que existen dos tipos de
modalidades de educacion, presencial y virtual. La educacion presencial cuenta con una
metodologia en la que se llevan a cabo clases magistrales en donde interactGan los docentes y los

estudiantes, esto se lleva a cabo en un tiempo y sitio fisico. (Romero, 2018)

En la educacién virtual para interactuar se requiere de otros medios, ya que la mayor parte del
proceso ocurre sin la presencia de docentes ni estudiantes en sitios o espacios fisicos, en la cual no
se acude a ningun aula especifica ni en tiempos determinados; haciendo uso de las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion. (Romero, 2018)

El aprendizaje virtual se define como: aplicaciones y procesos educativos apoyados en la
comunicacién y las TIC las cuales son una herramienta indispensable para lograr vigencia en el
mercado y poder ofrecer servicios y productos de calidad, ya que ayudan a implementar diversos
procesos de capacitacion que de otro modo no podrian llevarse a cabo en empresas € instituciones.

(Abarca, 2016) por medio de esta se generan nuevas estrategias pedagégicas y promotoras de
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nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que imparten sus sesiones a distancia, ensefian al
personal a aprender de forma independiente, lo orientan en el uso de los materiales, disefian y
coordinan las actividades de aprendizaje, retroalimentan y finalmente, se evalGan los aprendizajes.

Todo ello para impulsar y potencializar un desarrollo del aprendizaje auténomo (Romero, 2018)

En los métodos de aprendizaje virtual se ha iniciado el desarrollo de nuevas estrategias, esto
para romper con el modelo transmision de informacidn. Una de estas es la estrategia interactiva
que implica: la intervencién por parte del usuario sobre el contenido; la transformacién del
espectador en actor; el didlogo individualizado con los servicios conectados, estas sirven como
medio para la inmersion y participacion, para establecer conexiones entre la informacién y los que

interactdan. (Gairin & Kluwer, 2010)

La educacion virtual con la que se fundamenta la ensefianza debe contener las siguientes
variables: que sea interactivo donde se pueden adoptar roles activos en relacién al ritmo de
aprendizaje; contar con contenido de multimedia la cual estd compuesta por iméagenes, textos,
videos, sonidos etc.; que sea abierta la cual permite la actualizacién de los contenidos y las
actividades de forma permanente, algo que los libros y la capacitacion tradicional no poseen, es
Sincronica se puede participar en el contenido o actividades en el mismo momento
independientemente de su ubicacion geografica.; Asincronico en el cual se realiza el estudio del
contenido o la ejecucion de tareas en un tiempo particular o independiente; es accesible y no cuenta
con limitaciones geogréficas para esto es importante recalcar que deben tener acceso a internet

para poder conectarse a la herramienta virtual. (Tintaya, 2009)
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Es importante que se continden y se incrementen estos esfuerzos si se desea tener un resultado
mas positivo que lleve al desarrollo de los paises, especialmente en los que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) han tenido un avance mas lento. En la actualidad, el uso de
las TIC ofrece valiosas oportunidades de capacitacion Nuestro pais no se escapa de esta
realidad. Con la implementacion de mejores procesos de capacitacion en el ambito laboral se
podrian mejorar servicios al tiempo que se brindarian opciones de actualizacion profesional a los
trabajadores. (Abarca, 2016)

Es importante conocer que la realidad virtual comprende la interface hombre-maquina, la cual
permite al trabajador sumergirse en una simulacidn grafica 3D generada por ordenador, y navegar
e interactuar en ella en tiempo real, desde una perspectiva centrada en el trabajador; es una
experiencia sintética mediante la cual se pretende que el usuario sustituya la realidad fisica por un
entorno ficticio generado por ordenador. Ken Perlin (Director del Media Research Laboratory en
New York University) se refiere a la realidad virtual: “Cuando accedo a un espacio virtual lo mas
importante para mi es tener la sensacion de estar accediendo a un mundo que me afectard
emocionalmente y en el que me puedo sumergir. Y cuando es asi, me maravillo, como si fuera un
nifio” (Pérez, 2011)

Existen tres caracteristicas de la realidad virtual las cuales son: posibilidad de tiempo real es
la que permite elegir la direccion hacia donde moverse en el interior del escenario 0 hacia donde
dirigir la mirada; inmersion completa por el interior del mismo en donde se pierde el contacto con
la realidad exterior al percibir Gnicamente los estimulos del mundo virtual; e interaccién con los
elementos que lo conforman lo que permite interactuar con el mundo virtual a través de diversos
dispositivos de entrada; los aportes de las capacitaciones por medio de la realidad virtual, el

espectador de un espacio virtual tiene mas de una eleccién sobre las acciones y sobre lo que ve;



Efectividad Capacitacion Virtual vs Tradicional
21

también mejora la retentiva y el modo en que se ven las cosas y permite cambiar la escala de
representacion de objetos y ver una brizna de hierba como lo haria un insecto, adicional aporta
libertad absoluta de movimiento por el mundo o entorno virtual. (Pérez, 2011)

Un sistema de inmersion de realidad virtual el cual se utiliz6 en el proceso de formacion es
cuando se sumerge al trabador en el mundo virtual, utilizando sistemas visuales, con sensores de
posicion y movimiento, quedando el trabajador, sumergido “realmente” en la atmoésfera virtual y
formando parte de ese mundo. (Pérez, 2011)

Antecedentes o estado del arte

Si las organizaciones del futuro se encontraran siempre abocadas al cambio y si estas quieren
responder a su cambiante entorno, se debe creer también que todo ha de cambiar, porque no
cambiar en un proceso constante de transformacion social y laboral no significard quedar
estancado, sino retroceder. Estancarse equivale a retroceder; cambiar significa avanzar y progresar.
(Gonzélez & Tarrago, 2008).

En una organizacién que cambia, todos sus miembros deben sintonizarse con el proceso de
cambio, las personas deben, poco a poco, reciclar sus conocimientos para adquirir las
competencias nuevas que requieren y poder asumir, con facilidad, las exigencias de sus nuevos
retos. (Gonzalez & Tarrago, 2008).

Sin embargo, aunque sean muy persuasivos con los funcionarios a cargo con la informacion
suministrada, a veces no se dispone de los suficientes argumentos para poder sensibilizar,
convencer a las personas, para cambiar sus conductas, formas de actuar, sentimientos, sus valores
y su vision sobre algo, como en este caso frente a una situacion de terremoto, A menudo quedan

dudas sobre si actuaran como se desea 0 no, y si se ha comprendido la verdadera importancia y
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alcance del cambio, que es necesario; actualmente existen diferentes sistemas y acciones para
intervenir en un proceso de cambio; uno de los mejores por su efectividad para cambiar las
actitudes personales es la capacitacion, naturalmente, la capacitacion dirigida a lograr un cambio.
(Gonzélez & Tarrago, 2008).

La capacitacion es un proceso continuo, porque aun cuando al nuevo personal se realice la
induccion en forma adecuada, con frecuencia es preciso entrenarlos o capacitarlos en las labores
para las que fueron contratados y/o proporcionales nuevos conocimientos necesarios para el
desempefio de un puesto y mas en los temas donde se les capacita a los riesgos asociados a sus
tareas. (Garcia, 2011), ademas es un elemento muy importante y juega un papel preponderante en
la vida de las organizaciones y del personal que las integra, de tal forma que: “Aunque la
capacitacion o el entrenamiento auxilia a los miembros de la organizacion a desempefiar su trabajo
actual, sus beneficios pueden prolongarse a toda su vida laboral y pueden auxiliar en el desarrollo
de esa persona para cumplir futuras responsabilidades. Las actividades de desarrollo, por otra
parte, ayudan al individuo en el manejo de responsabilidades futuras, independientemente de las
actuales” (Werther & Davis, 1998)

La aplicacién de los procesos de capacitacion en el &mbito laboral han ido variando para
responder a las diversas perspectivas y teorias que los han permeado. Asi  pues, estos han
cambiado paulatinamente a causa de las distintas corrientes que han influenciado la psicologia y
la educacion y las transformaciones que se han generado en la economia mundial a través de la
historia, y los avances tecnolégicos.

Para Aleman y Gémez (2011), el estudio de la capacitacion laboral ha evolucionado a lo largo
del tiempo mediante tres perspectivas: la historica, la socioldgica y la econémica. En cuanto a la

historica, los cambios en la economia y la sociedad, se impulsé un modelo de desarrollo enfocado
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en la produccion. A partir de esto la educacion continua en los adultos cobr6 importancia y se
debian actualizar constantemente los conocimientos y competencias.

Desde la perspectiva socioldgica, se ha estudiado la relacion existente entre las estructuras que
forman una empresa y la capacitacion, especialmente a partir del surgimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas. (Abarca, 2016)

Segun (Abarca, 2016) existen muchos factores para capacitar en una empresa: desde el nimero
de empleados hasta la regulacion de esta por parte del Estado, donde la formacion esta inmersa
dentro de un proceso social. En este sentido, los procesos instructivos no se ven solo como
inversiones particulares que favoreceran a un individuo o una compaiiia en particular, sino como
un elemento que beneficiara a la sociedad en general.

La perspectiva econdmica promueve, por su parte, la capacitacion en grandes y pequefias
empresas, donde la formacién se ve como una inversion inmediata con el objetivo de obtener
beneficios monetarios futuros, no solo en el nivel personal en el caso del empleado, sino también
de las mismas empresas; en Ultima instancia, la capacitacion se proyecta ademas a la sociedad en

general. (Abarca, 2016)

Marco legal

El presente programa de capacitacion frente al evento de un terremoto se fundamenta en dos
fases la primera en el cumplimiento del DECRETO UNICO 1072 de Ministerio de Trabajo, de la
Republica de Colombia, emitido el 26 de mayo de 2015, en su articulo 2.2.4.6.25 en donde se
solicita que todas las organizaciones deben contar con un plan de Prevencidn, Preparacion y

Respuesta a Emergencias.



Efectividad Capacitacion Virtual vs Tradicional

24

El Decreto 2157 de 2017 "por medio del cual se adoptan directrices generales para la
elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en
el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012"

Reglamento Colombiano de construccién sismo resistente NSR-10.

Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

CONPES 3146/01. Estrategia para consolidar la ejecuciéon del Plan Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres — PNPAD, en el corto y mediano plazo

Ley 46 noviembre 2 de 1988: Se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres

Decreto legislativo 919 de 1989 Organizacidon del Sistema Nacional para prevencion y
Atencion de desastres, constituido por entidades publicas y privadas.

Resolucion 1016 de 1989 Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma
de los programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en
el pais”

DECRETO LEY 919 /89 “Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres y se dictan otras disposiciones”.

Ley 400 de 1997: se adoptan normas sobre Construcciones Sismo Resistentes.

Ley 1575 de 2012: Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de Colombia.

Y en la segunda etapa frente al programa de capacitacion encontramos las siguientes normas:

Constitucion Politica de Colombia. Establece en su Articulo 54: “Es obligacion del Estado y
de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo

requieran”
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Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. En su Articulo 36 establece
los objetivos de capacitacion para los empleados publicos, asi: “La capacitacion y formacion
de los empleados publicos estd orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional

El decreto 1127 de 1991, en sus articulos 3,4 y 5 establecid que la asistencia de los trabajadores
a las actividades de capacitacion, programadas por el empleador, son de caracter obligatorio si
las mismas se programan dentro de la jornada laboral. Seran opcionales si se efectdian en los
dias de descanso remunerado

Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.11. PROGRAMA DE CAPACITACION. El
empleador debe desarrollar un programa de capacitacion de acuerdo a las caracteristicas de la

empresa

Metodologia

Enfoque y alcance de la investigacion

Se realiz6 un estudio cuantitativo, comparativo, encaminado a comprobacion de la pregunta

de investigacion. Esto se realiza mediante el andlisis de variaciones a través del estudio de

semejanzas y diferencias entre dos 0 mas casos, con el fin de establecer patrones que, explicadas

mediante andlisis de datos obtenidos mediante el instrumento propuestos, permiten establecer
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relaciones causales, correlaciones y generalizaciones (Pérez, 2008). En el presente estudio se
realizé un paralelo entre la poblacién de una entidad financiera que recibi6 una capacitacién de
terremoto usando tecnologia de realidad virtual versus la poblacidn de una institucion pablica, que
se capacité mediante métodos tradicionales, como charlas y folletos, a los cuales se aplic6 una
encuesta de conocimiento, disefiada por los autores del presente documento, con preguntas que
evallan el entrenamiento de acciones durante un evento natural, para establecer la eficacia de este
entrenamiento en la poblacion general para realizar un comparativo teniendo en cuenta es posible
que las personas incluidas en las encuestas han recibido algln tipo de capacitacion de emergencias
diferente (capacitacion tradicional), debido que en la normatividad general en Colombia el Decreto
2157 de 2017 por el "por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracion del
plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del articulo
42 de la ley 1523 de 2012"

Se realiz6 un enfoque puntual en base a la capacitacion descrita por medio de la encuesta,
sin embargo, los resultados podrian tener un alcance nacional, ya que, al obtener beneficios
respecto al nivel de aprendizaje y recordacion mediante este entrenamiento, puede ser
determinante ante un evento real, incluso podria modificar las tasas de supervivencia en la
poblacion general.

Poblacién y muestra

Para definir nuestra poblacion es necesario indicar que, siguiendo lo descrito por (Hernandez-
Sampieri, 2018) esta debe corresponder a un grupo o grupos que concuerden con una serie de
especificaciones, y caracteristicas coyunturales comunes, ya que se pretende comparar la eficacia
de un método de capacitacion frente a otro, por ello se seleccion6 grupos de poblaciones que,

previamente se conocia que habian recibido algin tipo de capacitacion frente a eventos
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catastroficos tipo terremoto en una institucion publica (Fuerzas Militares) y una privada del sector
financiero, que habia recibido capacitacién virtual 360, en la ciudad de Bogota. Una estrategia
clésica para la seleccion de la poblacion en un estudio comparativo, es definir casos paradigmaticos
del fendmeno que se desea explicar (Pérez, 2008), es asi como un grupo poblacional es la entidad
financiera, con un nimero total de aproximadamente 16.000 empleados, de este grupo, se capacitd
a un total de 7.480 funcionaros, todos empleados en la ciudad de Bogota D.C., de quienes, a su
vez, 3.400 culminaron la capacitacion y por otro lado, el segundo grupo poblacional es la
organizacion gubernamental, con un nimero aproximado 40.000 servidores publicos, ente
uniformados (militares) y no uniformados (civiles), de estos, ninguno conoce la herramienta ni el
contenido de la capacitacion recibida por los funcionarios de la entidad privada, no obstante, han
sido capacitados en otros ambientes para el mismo fendmeno natural. Se tomaron en este punto
como caracteristicas poblacionales, para seleccionar la muestra, que todos los individuos se
encontraran empleados, mayores de 18 afios y que hubiesen recibido alguna capacitacion en
atencion a desastres.

No existe un método 6ptimo para elegir la muestra, quiza el mas conocido y que fue aplicado
en el presente documento fue aleatorio simple, en el que cada uno de los individuos tiene la misma
posibilidad de ser elegido (Morillas, 2006). Se utilizé una muestra de 50 personas de cada una de
las poblaciones antes descritas para aplicar una encuesta, siendo importante resaltar que el
proposito del presente documento es comparar los resultados y diferencias entre las modalidades
de capacitacion y no caracterizar las poblaciones como tal y como se ha mencionado ampliamente;
evaluando sus respuestas y comparandolas entre si con el animo de establecer si hay una diferencia
significativa en las acciones 0 comportamientos que probablemente sean llevados a cabo durante

un terremoto entre el personal que se capacit6 en la entidad financiera en relacion al que no; se
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utilizd una muestra de 50 personas de cada una de las poblaciones antes descritas para aplicar una
encuesta, evaluando sus respuestas y comparandolas entre si.
Instrumentos

Se utiliz6 una entrevista semiestructurada por medio de una encuesta fue disefiada en google
forms, permitiendo una difusion facil a través de medios electronicos y facilitando una gestion y
analisis estadistico de datos. La encuesta consta de 13 preguntas de selecciéon maltiple con Gnica
respuesta, a fin de evaluar los conocimientos y por tanto capacidad de toma de decisiones. Al
respecto es importante resaltar que las preguntas 3 a 11, son de caracter evaluativo. (Ver Anexo 1)

Procedimientos

Capacitacion virtual 360

Fase 1 Necesidad de capacitacion: se evalué la necesidad de la creacion de un programa
de formacion de manera novedosa en donde se prepare a todos los colaboradores y sus familias en
un evento de terremoto, en donde se decidié crear una capacitacion en realidad virtual 360 en la
primera instancia se realizaran unas capsulas donde se le explicara a cada uno el protocolo que
debe tener en el antes, durante y después de este evento en tres escenarios que son un edificio
administrativo, una oficina comercial y en la casa, después de esto se expone a una situacion de
una grabacion en realidad virtual en 360 donde existe un arbol de decisiones en el cual cada
colaborador estard expuesto a diversas situaciones y depende de cada uno tomar las decisiones
correctas para poder “sobrevivir” al terremoto.

Fase 2: Creacion arbol de decisiones: Se creé por medio de un mapa de procesos el arbol
de decisiones donde en cada escenario existe una decision correcta y una incorrecta que pondra su

vida en riesgo en el juego, en esta actividad se utilizé Excel.
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Fase 3: Grabacidn de todas las escenas: Se contraté un proveedor con el cual se grabaron
todas las escenas del arbol de decisiones y las capsulas informativas, se utiliz6 un equipo de
grabacion con camara go pro de 360, sonido 360.

Fase 4: Revision arbol de decisiones y contenido: Una vez grabadas las escenas y
montadas a la plataforma se realizo la revision de todas las alternativas de respuesta y las capsulas,
se utilizaron equipos de computo y la plataforma virtual en donde se subid el repositorio de la
capacitacion.

Fase 5: Creacion campafa de comunicaciones: Se cred una campafia de comunicaciones
con un cronograma establecido donde se realizaron las fases de expectativas, lanzamiento y
mantenimiento del programa a través de piezas de comunicacion que se enviaron por medios de
comunicacion internos de la organizacion y workplace interno.

Fase 6: Lanzamiento programa de capacitacion: Se realizo el lanzamiento del programa
de capacitacion el 1 de octubre del 2019 por medio de la plataforma de capacitacion de la empresa,
y se le entrego a todos los funcionarios unas gafas de realidad virtual para que realizaran la
capacitacion e invitaran a su familia a realizarla.

Fase 7: Se realiz6 una encuesta de tipo evaluativa con el animo de evaluar la capacidad de
recordacion de los conocimientos aprendidos mediante la capacitacion, la cual fue efectuada
aproximadamente un mes después de completar la instruccion, asi mismo la encuesta fue aplicada
en otro grupo, que puede o no haber recibido capacitacion tradicional para responder a eventos

catastroficos particularmente terremoto

Capacitacion Tradicional
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No existe en este al respecto un plan puntual que haya sido aplicado a la empresa del sector
publico, al menos no para el presente estudio; sino que es conocido el antecedente histérico, que
los funcionarios de la misma han recibido informacién mediante charlas tipo conferencia o catedra
magistral, asi mismo la informacion se ha difundido a través de folletos impresos, y que nunca se
ha realizado una evaluacion escrita y/o practica de los conocimientos adquiridos mediante estas
técnicas, la Unica practica que se ha ofrecido en la materia es la de obligatorio cumplimiento en
caso de simulacros nacionales o distritales de evacuacion.

Andlisis de la informacion

Posterior a la aplicacion de la encuesta, se realiza la recoleccion de los datos y tras la tabulacion,
en primer lugar de manera general y posteriormente individualizada al grupo poblacional
perteneciente (con capacitacion 360 o sin capacitacion o capacitacion tradicional), para evaluar el
nimero de respuestas correctas en relacion a los cursos de accién ante situaciones particulares
durante un terremoto, basados en un analisis estadistico descriptivo, con variables categoricas,
expresadas en proporciones; lo que nos permitird observar y por lo tanto comparar si existe una
tendencia de tener mayor cantidad de respuestas acertadas en el grupo que recibié el entrenamiento
360 en comparacion con el que no o que recibi6 capacitacion tradicional, para concluir si existe 0
no, diferencia en el nimero de respuestas acertadas y por tanto posibles beneficios con la
capacitacion virtual v. la tradicional.
Consideraciones éticas

La investigacion se realizd bajo consideraciones éticas de respeto y dignidad, de igual
forma, se salvaguardd el bienestar y derechos de los participantes. Adicionalmente, los

investigadores se rigieron bajo los siguientes principios
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e Recoleccion de datos: la recoleccion de datos, se limitd a aquellos que fueron necesarios y
pertinentes para la finalidad para cual fueron recolectados o requeridos conforme la
normatividad vigente (Decreto 1377, 2013).

e Privacidad: Se exigio y respeto la confidencialidad por parte del investigador, favoreciendo
asi, el respeto a la intimidad y el derecho de las personas elegidas en la encuesta y
recoleccion de informacion.

e Paridad: Este principio se cumpli6 ya que en la investigacion la participacion de todos tuvo
el mismo peso en el desarrollo de la misma, sin generar ningun tipo de preferencia por
aspectos como cargo, educacion, sexo, antigiiedad, etc.

Cronograma

Tabla 1. Cronograma de actividades

No. Actividad Tiempo (meses) Producto*
Desde Hasta
1 Evaluacion de necesidad 0.5 mes ler
capacitacion mes
2 Creacion arbol de 1.5 mes 3er Arbol de decisiones
decisiones mes
3 Grabacion 3.5mes 5° mes Escenas capacitacion
virtual
4 Revision arbol de decisiones 5.5 mes 7° Programa en realidad
y contenido mes virtual 360
5 Creacion campafa de 7.5 mes 9° Campafia de
comunicaciones mes comunicaciones
6 Lanzamiento programa de 10° 10° Programa de
capacitacion mes mes capacitacion
7 Realizacién encuesta 11° 11° Encuesta
mes mes
Presupuesto

Tabla 2. Cronograma de actividades
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RUBROS Rubros propios Contrapartida TOTAL
Empresa
1. Personal $9.000.000 $9.000.000
2. Equipos $10.000.000 $10.000.000

3. Software $45.000.000 $45.000.000
4. Materiales e 0
insumos

5. Viajes nacionales
6. Viajes
internacionales

7. Salidas de campo
8. Servicios técnicos
9. Capacitacion

10. Bibliografia:
Libros, suscripcion a
revistas y vinculacion
a redes de
informacion.

11. Difusion de 0 0
resultados:

Correspondencia para

activacion de redes,

oo o|o oo
oo o|o oo o

Oeventos

12. Propiedad 0 0
intelectual y patentes

13. Otros 0 0

Analisis de resultados

A continuacion, se presentaran de manera concreta los resultados obtenidos tras la

aplicacion del instrumento disefiado con el fin de comparar si existe diferencia entre los grupos
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analizados, y asi determinar si la eficacia de una metodologia de capacitacion, utilizando

herramientas virtuales en relacion a métodos tradicionales.

Grafica 1. Ha recibido capacitacion sobre como actuar en
caso de terremoto en su lugar de trabajo?

mSi ®No

5%

De manera general se observa que el 95% de la poblacion ha recibido algun tipo de
capacitacion, de estos la totalidad de los funcionarios de la entidad bancaria recibieron y
terminaron con la capacitacion virtual a evaluar y el 90 % de los encuestados de la entidad publica
recibieron algun tipo de instruccién adicional, pero ninguno la capacitacion en mencién, siendo

solo 5 personas de este grupo que nunca han recibido ninguna instruccion de la temética.

Tabla 3. Repuesta inicial sismo

Porcentaje de acierto a la pregunta “Que es lo primero que debe hacer en caso
de sismo dentro de la oficina (recinto de trabajo)”

Privada Publica
100% 78%

Nota: Compara la respuesta inicial a un sismo, del personal que recibié capacitacion virtual de
respuesta a emergencias en una entidad financiera del sector privado mientras se encuentran en su

lugar de trabajo vs. La respuesta a un sismo del personal que no recibi6 capacitacion virtual de
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respuesta a emergencias en una entidad del sector pdblico (Fuerzas Militares) mientras se

encuentran en su lugar de trabajo (dentro de la oficina).

Se observa que el 89% de los encuestados conoce cual es la reaccion inicial ante un sismo si
se encuentra en su lugar de trabajo sobre la totalidad de la muestra. De los subgrupos el 100% de
las personas que laboran en la entidad financiera respondieron acertadamente respecto de la accién
inicial ante un evento catastrdfico, en relacion al grupo de la entidad publica que respondio

correctamente a esta pregunta en un 78%.

Tabla 4. Acciones preventivas individuales

Porcentaje de acierto a la pregunta “Cuales acciones individuales puede
establecer de manera preventiva en caso de terremoto”

Privada Publica
80% 38%

Nota: Compara las acciones preventivas individuales durante un terremoto, del personal
que recibié capacitacion virtual de respuesta a emergencias en una entidad financiera del sector
privado mientras se encuentran en su lugar de trabajo vs. La respuesta a un sismo del personal que
no recibid capacitacion virtual de respuesta a emergencias en una entidad del sector publico
(Fuerzas Militares) mientras se encuentran en su lugar de trabajo.

El 59% de los participantes tiene conocimiento sobre cudles son las acciones individuales
para reaccionar de manera preventiva en caso de terremoto. Sin embargo, si se analizan por grupos
poblacionales encontramos que el 80% de los encuestados en la empresa privada respondieron de
forma correcta a la pregunta sobre las acciones iniciales en caso de terremoto, de otro lado a la
misma pregunta el 38% de los individuos que trabajan en la institucion publica respondieron de

manera acertada.
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Tabla 5. Comparacion puntos de corte
Porcentaje de acierto a la pregunta “Cuales son los puntos de corte que debe
identificar en su lugar de trabajo”

Privada Publica
48% ] 72%
Nota: Compara la identificacion de los puntos de corte durante un movimiento teldrico, del

personal que recibid capacitacion virtual de respuesta a emergencias en una entidad financiera del
sector privado mientras se encuentran en su lugar de trabajo vs. La respuesta a un sismo del
personal que no recibio capacitacion virtual de respuesta a emergencias en una entidad del sector
publico (Fuerzas Militares) mientras se encuentran en su lugar de trabajo.

Un porcentaje similar (60%) al anterior, dentro de la totalidad de los individuos conocen
cuales son los puntos de corte de servicios (eléctrico, agua y alcantarillado, redes telefénicas,
acceso a ascensores) que deben ser deshabilitados. En este caso es llamativo que el 72% de los
funcionarios publicos respondieron de forma adecuada indicando que el corte seria apropiado en
el servicio de energia; en contraste los funcionarios del &rea privada 48% respondieron

correctamente.

Tabla 6. Ubicacion durante un sismo

Porcentaje de acierto a la pregunta “Donde debe ubicarse en caso de que
sismo ocurra mientras se encuentra en su puesto de trabajo”

Privada Publica
80% 38%
Nota: compara la ubicaciéon que adoptaria durante un sismo, el personal que recibid

capacitacion virtual de respuesta a emergencias en una entidad financiera del sector privado

mientras se encuentran en su puesto de trabajo vs. La respuesta a un sismo del personal que no
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recibié capacitacion virtual de respuesta a emergencias en una entidad del sector pablico (Fuerzas
Militares) mientras se encuentran en su puesto de trabajo.

En caso de terremoto mientras se esta en un puesto de trabajo de oficina lo ideal es ubicarse
debajo del escritorio, agarrado de este o realizando las medidas de autoproteccion con la silla, esta
respuesta fue acertada en un 66% del total de la muestra a la que se aplicd la encuesta. Por grupos
esta pregunta tuvo un porcentaje de aprobacion del 50% para el grupo de funcionarios de la entidad

gubernamental y del 82% en la entidad privada.

Tabla 7. Identificacion lideres
Porcentaje de acierto a la pregunta “Quien(es) son los lideres en caso de

terremoto”

Privada Publica
100% 98%
Nota: Compara la identificacion de los lideres durante un movimiento telGrico, del personal que

recibio capacitacion virtual de respuesta a emergencias en una entidad financiera del sector privado
mientras se encuentran en su lugar de trabajo vs. La respuesta a un sismo del personal que no
recibid capacitacion virtual de respuesta a emergencias en una entidad del sector publico (Fuerzas
Militares) mientras se encuentran en su lugar de trabajo.

Casi la totalidad de los individuos indican que los brigadistas son los lideres en caso de
terremoto con un 99% de respuestas acertadas. El 98% de los funcionarios de la entidad pablica
reconocen a los brigadistas como los lideres en caso de emergencia (sismo), mientras que para el
caso de la entidad privada la totalidad de los funcionarios identifican correctamente los lideres del

proceso.

Tabla 8. Respuesta inicial perimetro
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Porcentaje de acierto a la pregunta “Cual es el primer paso para reaccionar
ante un sismo si se encuentra transitando por el perimetro de su lugar de

trabajo (por fuera del edificio) ”

Privada Publica
2% _ 64%
Nota: compara la respuesta inicial durante un terremoto si se encuentra transitando por el perimetro

de la edificacion de su lugar de trabajo, del personal que recibid capacitacion virtual de respuesta
a emergencias en una entidad financiera del sector privado vs. La respuesta a un sismo del personal
que no recibiod capacitacion virtual de respuesta a emergencias en una entidad del sector publico
(Fuerzas Militares) en la misma situacion.

El 68% indican que de encontrarse fuera de su lugar de trabajo (perimetro del edificio) en

caso de sismo, la mejor opcion seria ubicar un punto que ofrezca proteccion. En el &rea privada
los individuos que recibieron la capacitacion contestaron acertadamente en un porcentaje de 72%

en su lugar a la misma pregunta un 64% respondieron de forma correcta en la entidad publica.

Tabla 9. Respuesta inicial silla de ruedas

Porcentaje de acierto a la pregunta “Conoce cual es el procedimiento para
protegerse durante un terremoto si es usuario de silla de ruedas”

Privada Publica
78% 54%
Nota: Compara la respuesta inicial durante un sismo si se encuentra en silla de ruedas en caso de

terremoto, si se encuentra en su lugar de trabajo del personal que recibio capacitacion virtual de
respuesta a emergencias en una entidad financiera del sector privado vs. La respuesta a un sismo
del personal que no recibi6 capacitacion virtual de respuesta a emergencias en una entidad del
sector pablico (Fuerzas Militares) en la misma situacion.

En caso de encontrarse en silla de ruedas (de manera indefinida o transitoria) el 66% de los

encuestados reaccionarian correctamente ante un evento de terremoto. El 54% de los individuos
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encuestados de la empresa publica acertaron en su respuesta frente a como reaccionarian en caso
de encontrarse en silla de ruedas en caso de terremoto, de otro lado en el area privada el porcentaje

de aciertos a la misma pregunta ascendi6 al 78%.

Tabla 10. Respuesta inicial escaleras

Porcentaje de acierto a la pregunta “Sabe usted que hacer si se encuentra

transitando por las escaleras en caso de sismo”

Privada Publica
74% 28%
Nota: Compara la respuesta inicial durante un sismo si se encuentra transitando por las escaleras

de su lugar de trabajo, del personal que recibid capacitacion virtual de respuesta a emergencias en
una entidad financiera del sector privado vs. La respuesta a un sismo del personal que no recibié
capacitacion virtual de respuesta a emergencias en una entidad del sector publico (Fuerzas
Militares) en la misma situacion.

Si se encuentran transitando por la escalera el 51% de los participantes se detendrian
hasta que pase el movimiento, lo que corresponde a la respuesta correcta. En cuanto a la conducta
mas adecuada de presentarse un sismo al momento de estar utilizando la escalera un 74% de los
encuestados contestd correctamente en la entidad financiera y en la entidad publica este porcentaje

fue tan solo del 28%.

Tabla 11. Respuesta inicial bafio

Porcentaje de acierto a la pregunta “Sabe qué hacer en caso de sismo si se

encuentra en el bafio”

Privada Publica
52% 28%
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Nota: Compara la respuesta inicial durante un movimiento teldrico si se encuentra en bafio de su
lugar de trabajo, del personal que recibié capacitacion virtual de respuesta a emergencias en una
entidad financiera del sector privado vs. La respuesta a un sismo del personal que no recibio
capacitacion virtual de respuesta a emergencias en una entidad del sector publico (Fuerzas

Militares) en la misma situacion.

De encontrarse dentro del bafio 40% optaria por la mejor opcion de respuesta a un
movimiento teldrico que seria agacharse y cubrirse la cabeza con los brazos. Frente a esta conducta
los participantes del &rea gubernamental actuarian de forma adecuada en un 28% mientras que al

mismo interrogante en la entidad financiera la respuesta correcta fue del 52%.

Grafico 2. Muestra comparativamente el porcentaje de aciertos en las
preguntas realizadas en la encuesta "'Sabe que hacer en caso de
terremoto si se encuentra en su lugar de trabajo™
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Este grafico permite comparar el porcentaje de aciertos a las preguntas de la encuesta que

tienen respuesta correcta entre las entidades que fueron comparadas.
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Finalmente, referente a las preguntas si se cuenta con un kit de emergencia para la casa y
plan de respuesta familiar, el 54% y el 53% respondieron de forma afirmativa, respectivamente.

El 78 de los funcionarios del area privada que recibieron la capacitacion cuentan con kit de
emergencias en caso de terremoto, y en un 70% tienen un plan de emergencia familiar. Mientras
que en el &rea publica solo el 30% respondi6 afirmativamente a la pregunta referente a poseer un

kit emergencias en caso de terremoto y en un 36% cuentan con plan de emergencia familiar.

Grafico 3. Que muestra comparativamente el numero de respuestas
afirmativas a las preguntas "tiene kit de emergencias pra la cas y
tiene plan de emergencias familiar"

Tiene plan de emergencias familiar
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Conclusiones

Mediante la aplicacion de la encuesta y el analisis comparativo entre los grupos, que recibieron
capacitacion virtual en 360 y aquellos que no recibieron esta capacitacion, pero que si han recibido
informacidn por via tradicional de ensefianza, se concluye que existe una diferencia significativa
en los resultados de la encuesta demostrando que las personas que pertenecen al primer grupo
(capacitadas a través del programa de capacitacion virtual en 360) quienes tienen un mayor
conocimiento frente a las acciones que se deben realizar en caso de que un terremoto ocurra, en
comparacion con el segundo grupo (que ha recibido capacitacion tradicional), razon por la cual se
comprueba la eficacia de la capacitacion recibida por el grupo poblacional de la entidad financiera
frente al grupo de la entidad publica que no se capacité con el método, por ser este novedoso y
deberia ser considerado una alternativa para aplicar en diversos ambitos de educacion.

Se demuestra ademas la necesidad de implementar programas de capacitacion de riesgo de
terremoto que flexibilicen el aprendizaje y permitan su recordacion en el tiempo, asi mismo como
a mayor cantidad de personas ya que el conocer como reaccionar frente a algunas situaciones no
solo demostro beneficio en las respuestas de la poblacion que la realizo, sino que ademéas pueden
hacer una gran diferencia en la supervivencia en una situacion real.

Se aplic6 con éxito una herramienta, siendo esta, la encuesta de disefio propio que compard

las acciones de los dos grupos poblacionales, siendo la forma mas Gtil para mostrar la tendencia
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de mayor conocimiento en quienes realizaron la capacitacion de realidad virtual 360 previamente
frente aquellos que recibieron alguna otra clase de instruccion de emergencias o ninguna.

La influencia del programa de capacitacion en definitiva es positiva, obteniendo mejores
respuestas en la encuesta que demuestra una poblacion més entrenada y capacitada ante un evento
catastrofico como un terremoto, siendo un riesgo latente al que estamos expuestos en la ciudad de
Bogota.

Fue Ilamativo encontrar que sin importar en que entidad se encuentren actualmente trabajando,
el rol de los brigadistas de liderar estos eventos es conocido por la mayoria de la poblacion sin
importar el nivel de capacitacion, convirtiéndose en guias de gran importancia que pueden marcar
la diferencia en las acciones individuales o grupales ante un terremoto.

Es importante mencionar que al involucrar a la familia puede generar un mayor nivel de
sensibilizacion de las personas y que tengan un nivel mayor de preparacion como el preparar un
plan de emergencias y contar con un kit de emergencias, que al final si pasa este evento seria una

mayor supervivencia gracias a sus propios recursos.

Recomendaciones
Durante la investigacion se contd con el limitante de no poder realizar una evaluacion pre test
antes de la aplicacion del programa de capacitacion en las dos poblaciones, para verificar si
realmente existieron cambios en el nivel de conocimiento frente a la actuacion de los terremotos,
se propone que para la poblacién faltante se realice un pre test antes de realizar el proceso de
formacion para validar el nivel de conocimiento actual de estas situaciones frente al nivel de

conocimiento después del proceso de formacion.
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Nuestros resultados y conclusiones son importantes para que las empresas tomen conciencia
de las falencias al no tener capacitados a sus empleados, y asi, poder generar nuevos programas de
capacitacion en donde se generen conocimientos a través de programas de formacion en donde se
exponga a las personas a las situaciones de la forma mas real posible sin poner en riesgo la vida,
generando un cambio significativo en un evento real.

No se debe dejar a un lado el capacitar a todas las personas a su alrededor y poder extender
esta informacién a los nacleos familiares, ya que entre mas gente se encuentre preparada a nivel
familiar y organizacional en caso del evento real mayor capacidad de reaccion tendra.

De la eficacia de esta capacitacion se puede afirmar que los cursos virtuales a nivel de
organizacion son eficientes y a un bajo costo sin necesidad de sacar a las personas de sus labores,
ni traslados fisicos obligatorios y de una forma ayuda a que se realice autogestion a nivel de
conocimientos de cada una de las personas, lo que nos lleva a que el futuro los programas de

capacitacion se realicen de forma virtual.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta

¢(SABE QUE HACER EN CASO DE TERREMOTO EN SU LUGAR DE TRABAJO?

Queremos conocer si usted conoce que hacer en caso de un evento catastréfico de terremoto
en su lugar de trabajo

1. Actualmente en que sector se encuentra trabajando

Entidad publica

(¢]

Entidad privado

o

Ha recibido capacitacion sobre como actuar en caso de terremoto en su lugar de trabajo

No

2
o Si
o
o

No sabe

3. Que es lo primero que debe hacer en caso de sismo dentro de la oficina (recinto de
trabajo)

o Correr a la salida mas cercana

o

Llamar a emergencias

o Mantener la calmay ubicar el punto al que debe dirigirse
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o No sabe

4. Cuales acciones individuales puede establecer de manera preventiva en caso de
terremoto

Establecer puntos seguros en su puesto de trabajo

Practicar las técnicas de manejo de estrés

Mantener objetos personales y objetos de utilidad en un solo lugar

OO0 |O|O

Todas las anteriores

5. Cudles son los puntos de corte que debe identificar en su lugar de trabajo

Energia eléctrica

Red de acueducto y alcantarillado

Ascensores

O |0 |0 |O

Ninguna de las anteriores

6. Donde debe ubicarse en caso de que sismo ocurra mientras se encuentra en su puesto
de trabajo

Dirigirse a la salida de emergencia més cercana

Debajo de su escritorio, agarrado a este o protegiéndose con su silla

Buscar una columna cercana

OO0 |0 |0

Ninguna de las anteriores

7. Quien(es) son los lideres en caso de terremoto

Su jefe inmediato

Los brigadistas

El encargado de mantenimiento

O |0 |0 |O

No sabe

8. Cudl es el primer paso para reaccionar ante un sismo si se encuentra transitando por el
perimetro de su lugar de trabajo (por fuera del edificio)

Escuchar al personal de emergencias

Ubicar un punto que le ofrezca mayor proteccion

Alejarse de la fachada

oO|O|O|O

Llamar a emergencias

9. Conoce cuél es el procedimiento para protegerse durante un terremoto si es usuario de
silla de ruedas

o Dirigirse a zona segura (columnas, triangulo de la vida)
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o Asegurar la silla con sus frenos

o Cubrirse la cabeza con los brazos

o Todas las anteriores

10. Sabe usted que hacer si se encuentra transitando por las escaleras en caso de sismo

Debo bajar los mas rapido posible

No debo acércame a la pared interior de la escalera

No debo esperar que pase el movimiento para seguir desplazdndome

OO |O |0

Ninguna de las anteriores

11. Sabe qué hacer en caso de sismo si se encuentra en el bafio

Ubicarse debajo del lavamanos

Si esta dentro o fuera del lugar de la tasa debe agacharse y cubrir la cabeza

Salir rapidamente del recinto

OO |0 |0

Ninguna de las anteriores

12. Cuenta usted con un kit de emergencias equipado para su casa

o Si

o No

13. En su familia cuentan con un plan de emergencias familiar?

o Si

o No




