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Resumen ejecutivo

Hoy en dia en las organizaciones es indispensable tener parametros para cada
proceso, ya que estos nos ayudan a tener un mayor orden y control de cada proceso,
generando asi una mejora continua en las organizaciones con el fin de anticipar,
identificar, evaluar y controlar los riesgos que afecten la seguridad y salud en el trabajo,

convirtiéndose asi en una necesidad preponderante en cualquier organizacion.

La implementacion de sistemas de gestion por parte de las empresas requiere de la
puesta en marcha de una serie de principios en los que se basan dichos sistemas. La
relacion entre estos principios y los motivos que impulsan a las empresas a implementar el
sistema no ha tenido la suficiente fuerza para la correcta ejecucion y unificacion de todas
las compafiias a nivel nacional asi como lo describe en su publicacion al revista la
republica, uno de las dificultades mas grandes para la dicha implementacion son los costos
econdmicos, ya que esta requiere una suma elevada de dinero y las pequefias y medianas
empresas no logran asumir este golpe de altos costos, adicional a eso la falta de

profesionales capacitados y con conocimiento en el sistema Diario la Republica (2016)

Teniendo en cuenta lo anterior, este documento aborda la problematica que se presenta en
algunas Pequefias y medianas empresas (Pymes) que funcionan como pequefios
supermercados en las localidades de Suba y Soacha en Bogota, pero que por razones
diferentes no identifican la importancia de implementar el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo (SGSST). Se propone el disefio de una cartilla de estrategias para

incentivar en estas empresas, la implementacion del mismo; para lo cual se aplicaron
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encuestas que permitieron identificar las diversas razones que tienen los diferentes

empresarios para desestimar la importancia de la SST.

Introduccion

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en
el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye
la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. EI SG-SST debe ser liderado e
implementado por el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o
contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores,
las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en
el lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de
los accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y
mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). (Decreto 1072, 2015, capitulo 6)

Teniendo en cuenta la definicion del concepto anterior y de que hoy en dia es un
requisito legal para toda empresa sin importar su sector econdémico ni la cantidad de
personas que tengan, decidimos investigar y analizar las razones del porqué las empresas

pequefias y medianas no han implementado el sistema de gestion de seguridad y salud en el
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trabajo al interior de sus organizaciones, exponiendose al cobro de multas por parte del
ministerio de trabajo por incumplimiento, a la pérdida de contratos y negociaciones, a
demandas por parte de los empleados, entre otras consecuencias negativas que pueden

afectar la economia de la empresa.

Este proyecto se llevara a cabo principalmente con algunas empresas pequefas y
medianas de diferentes sectores, se busca incluir a los supermercados que figuren como
empresa ante la camara de comercio, seguido de esto se tendra contacto directo con las
empresas mediante la aplicacion de una encuesta donde se plantean posibles razones que
no han permitido que cumplan con el SG-SST, después de realizada la encuesta se
analizaran los resultados mediante graficos estadisticos y se plantean posibles hipétesis, de
acuerdo alos resultados obtenidos y se buscaran estrategias dindmicas como
especialistas en gerencia de riesgos laborales para abordar las empresas que no cumplen y

plantearles una posible solucion que sea de facil acceso para ellas.
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1. Problema

1.1. Descripcion del problema

Para entender un poco la importancia de este tema “Implementaciéon SG-SST”
actualmente a nivel mundial segun OIT, sefiala que mas del 2.78 millones de muertes por
afio son causa de los accidentes laborales o enfermedades relacionadas al trabajo, también
se refleja unos 374 casos anuales de lesiones ocasionadas en el trabajo no mortales, que y
resulta en mas de 4 dias de ausentismo laboral, dicha organizacion tiene como objetivo
crear conciencia mundial sobre la magnitud y las consecuencias de los accidentes, las
lesiones y las enfermedades relacionadas con el trabajo y de posicionar la salud y la
seguridad de todos los trabajadores en la agenda internacional para estimular y apoyar la

accion practica a todos los niveles.

En Colombia, 8 de cada 100 trabajadores sufrieron un accidente laboral el afio pasado,
una cifra que se mantiene desde hace mas de cinco afios. En total, de acuerdo con cifras de
Fasecolda, en 2015 hubo 723.836 accidentes y 563 fallecidos en el ambito de trabajo, un
panorama bastante desalentador que podria reducirse con la implementacién del nuevo

sistema de seguridad laboral, La Republica (2016)

Segun Guy Ryder Director general de la OIT dio a conocer la noticia de que todos los
paises deben ratificar los convenios sobre Seguridad y Salud lo anterior se refleja en un
comunicado de prensa 23 de abril de 2019, en la cual se encontraran mas de 40 normas
relacionadas en SST y convenios especificos para actividades de alto riesgo como por

ejemplo la construccion (organizacion internacional del trabajo OIT, 2019)
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De acuerdo con la OPS “Ficha técnica afio 2013” da a conocer que las muertes por
enfermedades laborales es de un 86%. Algo para resaltar es que las enfermedades no
transmisibles es una de la principal causa de muerte en las Américas. Resaltando que la
OPS/OMS estimaba que habia 770 casos de enfermedades laborales se registraban a diario.
Teniendo en cuenta también la estadistica de accidentes laborales en el afio 2007 se refleja
un 7.6% millones de AL en el afio, reflejando un promedio de 20.825 diarios de los cuales
11.343 fueron fatales (46.2% en Ameérica Latina y el Caribe y 53.8% en Norte |

América).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se refleja un porcentaje muy alto,
aunque el tema de prevencion de los riesgos laborales no es nuevo, se debe seguir
trabajando en la identificacion, analisis de los riesgos y los respectivos controles en todas
las ocupaciones laborales independientemente del tipo de contrato y sobre todo en la
concientizacion de los empleadores sobre la importancia de prevenir todos los tipos de

lesiones provocados por las condiciones del trabajo.

Ahora bien en Colombia segun el Ministerio de Trabajo (2017) el promedio de
accidentes laborales era del 7%, y en el sector de la construccion llega al 10,5%. Es muy
evidente que donde mas se presentan accidentes es en el sector del nivel de riesgo 5, en
Colombia es el riesgo mas alto evaluados por las ARL y el cual se deben tener mayores

controles a estos tipos de actividades de alto riesgo.

En la ciudad de Bogota se analizaron varias MIPYMES con el objetivo de indagar

las causas y poder generar recomendaciones o guiar a este tipo de empresas con relacion a
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la normatividad vigente. De acuerdo a publicacion de La Republica (Alberto Echavarria,
vicepresidente juridico de la Andi, explico que el retraso, especialmente en las pequefias y
medianas empresas, obedece a la imposibilidad de asumir de golpe los altos costos que
implica y la poca oferta de profesionales que conozcan en profundidad sobre este tipo de
actividades. “Existen dos grandes cuellos de botella. Los altos costos en relacion con las
pequefias empresas Yy la poca oferta de personas conocedoras del sistema, por lo que el

sistema deberia implementarse de forma gradual”, declard.

Hay que resaltar que el incumplimiento de las normas de prevencién genera
procesos disciplinarios a la compafiia, aunque lo méas impactante es la probabilidad de
lesiones leves, graves y hasta mortales, afectando la calidad de vida de los colaboradores y

sus familias.

Hoy en dia las MIPYMES no tienen la cultura de la prevencion de AL y EL, ya que
ven este proceso como un gasto y no como una inversion a mediano y a largo plazo.
Ademas no son conscientes del enfoque normativo del pais, con relacion a las sanciones
tanto penales como civiles. Lo anterior también se enfoca a la poca actualizacion de

conocimientos a todos las areas de la organizacion.

En conclusién habra una forma de controlar de una manera mas asertiva, las
lesiones de los colaboradores o trabajadores. Es claro que se han dado a conocer diferentes

normas con el objetivo de poder aplicarlas y cumplirlas de manera asertiva

Segun Vasquez, J (2018) La legislacion Colombiana en Seguridad y Salud en el

Trabajo ha tenido diversos cambios buscando controlar y mejorar las condiciones laborales,
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sin embargo, estas han sido enfocadas a las grandes industrias y aplicadas a macro procesos
evidenciado con los requisitos del decreto 1072 de 2015 e identificado por el mismo
Ministerio del Trabajo quien recientemente emitio el proyecto de modificacion de la
resolucion 1111 de 2017 (Estdndares Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo) buscando disminuir los requisitos para las Micro y Pequefias empresas.
Por otra parte los entes reguladores, han centrado su atencién en esas grandes unidades
economicas relegando la economia informal la cual es una de las grandes generadoras de
empleo y materias primas, por tal motivo y en consecuencia a lo anteriormente expuesto se

genera la pregunta de investigacion
1.2. Pregunta de investigacion

¢Es posible incentivar la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo en las pequefias empresas, a través de la implementacion de la cartilla estratégica?

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar una cartilla de estrategias para incentivar la implementacion del Sistema de Gestion

de la seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de las PYMES

2.2. Objetivos especificos

e Identificar las razones por las cuales las Pymes no implementan el Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo a través de la aplicacion de encuestas y una
inspeccion de lugar de trabajo

e Analizar los resultados de las encuestas aplicadas

e Determinar estrategias dindmicas para que los gerentes o representantes legales de las

PYMES puedan implementar el SG-SST.
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3. Justificacion

El disefio de la cartilla que se elabor6 como una herramienta para incentivar la
implementacidn del SGSST en las Pymes seleccionadas de las localidades de Suba y
Soacha, y su posterior socializacion permitira a los empresarios entender de manera muy
sencilla la importancia de implementar el SGSST, sus beneficios, las consecuencias legales
y econdmicas de su dilacion. Se espera que a partir de su socializacién se logre que muchas
de las empresas se motiven a la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de tal manera que puedan disminuir el ausentismo laboral, mejorar las
condiciones de salud y seguridad en los ambientes de trabajo, se reduce las perdidas por
accidentes laborales, se disminuye la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales, el
compromiso por parte de los trabajadores, y por Gltimo se refleja que es mas viable invertir

en la prevencion que pagar numerosas multas al incumplimiento de la misma.

En cuanto al impacto social que esta cartilla puede generar es que se logra la
participacion de estos establecimientos y el cambio de cultura a la hora de prevenir lesiones
y fortalecer la imagen de los negocios. Es importante resaltar que el principal objetivo es
lograr persuadir a estos pequefios empresarios sobre la necesidad que tienen a la hora de
iniciar este proceso de implementacidn de una manera coordinada, por etapas y articulada

con todos los integrantes de la organizacion.

Por ultimo, ejecutando este proyecto se elabora una herramienta practica para dar a conocer

diferentes opciones de implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
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Trabajo y asi lograr un impacto positivo a este tipo de organizaciones. Ademas, esta cartilla
se elabor6 de una manera practica y muy explicita para que cualquier persona con cierto

nivel educativo pueda entenderla de una manera mas adecuada.

4. Marco de referencia

Dentro del marco referencia encontraremos el marco teorico del proyecto, los
antecedentes y finalmente un marco legal con respecto al enfoque del problema a

investigar.

4.1. Marco tedrico

Segln Gastafiaga, M (2012) La actividad laboral del ser humano ha permitido
transformar el mundo pero, al mismo tiempo, ha generado riesgos y enfermedades que han
sido reconocidas desde muy antiguo. Galeno describi6 las intoxicaciones de los mineros de
Chipre; durante el renacimiento, Georg Agricola (1494-1555) realizé una primera divisién
entre enfermedades laborales crénicas y agudas; Paracelso, a mediados del siglo XVI,
escribio el primer tratado de enfermedades de los mineros; y en 1733 Bernardino
Ramazzini, escribi6 el De morbis artificum diatriba (discurso sobre las enfermedades de los
trabajadores)en la que se describen aproximadamente 100 ocupaciones diferentes y los
riesgos especificos de cada una con el cual se incorpora la salud ocupacional como una
rama de la medicina, es decir se ha hablado de la importancia del cuidado y la prevencion a
nivel laboral desde tiempos remotos, y con el paso del tiempo ha tenido enormes

desarrollos y avances,
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En Colombia uno de los pioneros en plantear una platica orientada hacia la salud de los
trabajadores, fue el General Rafael Uribe Uribe en 1904, en el teatro Municipal de Bogota
decia: "Creemos en la obligacion de dar asistencia a los ancianos, caidos en la miseria y que
ya no tienen fuerzas para trabajar; veremos que es necesario dictar leyes sobre accidentes
de trabajo y de proteccion del nifio, de la joven y de la mujer en los talleres y en los trabajos
del campo, creemos que es necesario obligar a los patronos a preocuparse de la higiene, del
bienestar y de la instruccion gratuita de los desamparado”, estos elementos conceptuales de
Uribe Uribe, tienen indudable vigencia en nuestros dias, teniendo en cuenta las condiciones

de la sociedad.

En 1910, el mismo Uribe pidi6 que se indemnizara a los trabajadores victimas de
accidentes de trabajo, aduciendo que, si un soldado cae en un campo de batalla, o de por
vida queda lisiado, porque si se le indemniza y a un trabajador que pierde su capacidad

laboral en su batalla diaria por la vida no se le indemniza.

Afos después, a corto tiempo de su asesinato, el Congreso aprob6 la Ley 57 de 1915,
fruto pdstumo de su ambicion y de su esfuerzo, por lo cual se "obligo a las empresas de
alumbrado y acueducto publico, ferrocarriles y tranvias, fabricas de licores y fésforos,
empresas de construccion y albafiiles, con no menos de quince obreros, minas, canteras,
navegacion por embarcaciones mayores, obras publicas nacionales y empresas industriales
servidas por maquinas con fuerza mecanica, a otorgar asistencia médica y farmacéuticay a
pagar indemnizaciones en caso de incapacidad o muerte" y a este Gltimo evento a sufragar

los gastos indispensables de entierro.

10
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En 1934, se cred la oficina de medicina laboral, esta dependencia comenzo a nivel
nacional con sede en Bogota y tenia como actividad principal el reconocimiento de los
accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales y de su evaluacion en materia de

indemnizaciones.

Esta oficina central organizo dependencias en las principales capitales hasta formar una
red que fue denominada Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y quedd
incorporada al Ministerio del Trabajo. Posteriormente esta oficina se convirtié en el
Departamento de Medicina Laboral y con funciones de calificacion y evaluacion de los

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Por su parte, las normas de salud ocupacional en Colombia se incorporan a partir de
1950 con la promulgacién del Codigo Sustantivo del Trabajo, la ley 9 y la resolucién 2400
de 1979, la ley 100 de 1993 y el decreto-ley 1295 de 1994 y aun en la actualidad siguen
vigente. En Colombia, si bien es cierto que la salud ocupacional se demoré en establecerse,
también es verdad que desde comienzos del siglo XX se presentaron propuestas para este

fin que a medida que ha pasado el tiempo han ido cogiendo mayor fuerza

En el afio 2012 nace la Ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo y en el afio 2014 se establece el Decreto 1443 por medio del cual se dictan
disposiciones para la implementacion del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el

trabajo (SG-SST), el cual luego fue incorporado en el Decreto 1072 de 2015, Decreto

11
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Unico Reglamentario del Sector Trabajo, que agrupa varias normas referentes a Seguridad

y Salud en el Trabajo.

PYMES - Pequefias y medianas empresas — Colombianas, es importante precisar
que este tipo de empresas de acuerdo a la legislacion en Colombia se encuentran definida
por la Ley 590 de 2002 y se complementa con la Ley 905 de 2004. Son aquellas micro,
pequefias y medianas empresas, entidades independientes constituidas como personas
naturales o juridicas, que abarcan en su gran mayoria el sector comercial, catalogadas asi de
acuerdo al numero de trabajadores que alli laboren y al valor de sus activos medidos en
Salario Minimo Legal Mensual Vigente. Este modelo nace con el propdésito de darle a este
sector de la economia una herramienta que le permita desarrollar una estructura interna
solida que garantice direccionar negocios con altos estandares de calidad, lograr ser méas

competitivos frente a nuevos mercados y permanencia en los mismos.

En este recuento pueden incorporar estas normas: Ley de 1979 y Resolucion 2400 de 1979,

Ley 100 de 1993, Decreto-ley 1295 de 1.994.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el Ministerio del Trabajo, las ventajas de implementar el
SG-SST son las siguientes: la mejora del ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de
vida laboral, la disminucion de tasas de ausentismo por enfermedad, reduccién de las tasas
de accidentalidad, y mortalidad por accidente de trabajo en Colombia, y el aumento de la
productividad. Ademas velar por el cumplimiento efectivo de las normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y contratantes en

materia de Riesgos Laborales.

12
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Segun la publicacion de la editorial Safetya, contemplando las desventajas de no

implementar el Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo pueden afectar a las

organizaciones de la siguiente manera:

Sin el SG-SST no pueden licitar contratos con el estado.

Multas y sanciones teniendo en cuenta el riesgo y nimero de trabajadores de la
organizacion. En el caso de muerte de un trabajador, las multas van desde 20 hasta
1000 salarios minimos legales dependiendo del tamarfio de la empresa y las causas
del deceso. Segun el nivel de gravedad del hecho, la empresa también se expone a
una suspension que puede ir desde los tres dias hasta el cierre definitivo.

Las visitas de los inspectores pueden dar lugar a sanciones.

4.2. Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Se identifica varios proyectos ejecutados por estudiantes en donde se refleja la importancia

de implementacion del SGSST y los diagndsticos encontrados en varios centros de trabajo

catalogados como PYMES que es donde se encuentra mayor falencia en la implementacién

de un sistema de gestion.

e Sierra (2015) Elabor6 un trabajo a cerca de la importancia de implementar el

SGSST en un hospital de la regidn concluyendo que el avance de la implementacion
en la fundacion hospital san carlos esta determinado por la capacidad econémica de
la institucion, teniendo en cuenta que la implementacion de un SG-SST es de
obligatorio cumplimiento , el hospital se ve a la tarea de buscar estrategias para
asignar los recursos necesarios, de tal forma que se cumpla con la normativa legal
vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, evite la imposicion de
sanciones y garantice la calidad de vida del trabajador.Ademas de afirmar que el

proceso de implementacién del SG-SST es verdaderamente exhaustivo y extenso,
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pero es aun mas dificil teniendo en cuenta que este sistema se debe mantener y
mejorar progresivamente.

e Jiménez, C (2018) Elabor6 un diagnostico del desarrollo del sistema de gestion y
salud en el trabajo en empresas previamente asignadas y de menos de 10 empleados
es decir micro empresa, donde se recolectd informacion por medio de
diligenciamiento de formatos exclusivos, encuestas y observacion directa de las
empresas seleccionadas donde se evidencio que 58% de la empresa seleccionadas
tiene un porcentaje de implementacion de 30% , es decir la PYMES tiene un grado
minimo de implementacién o no lo tienen, se evidencia también que la percepcion
de los gerentes o propietarios frente a barreras que dificulta la implementacidn son
los altos costos que esto conlleva y el desconocimiento de la normatividad

e Prieto, N & Castafieda, G. (2018). Elaboré un diagndstico referente al desarrollo en
seguridad y salud en el trabajo en las empresas de cundinamarca el cual tiene como
objetivo diagnosticar e identificar los porcentajes de implementacion de algunas
empresas de cundinamarca del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo,
utilizando como fuente de informacién de datos la informacion primaria de manera
directa, donde se da como resultado que tan solo el 40% de las empresas objetos de
estudio tiene un nivel aceptable en el sistema de gestion, el 30% aceptable y el otro
30% critico, por lo cual se concluye que el sistema va por buen camino en cuanto a
la implementacion, teniendo en cuenta que las empresas a las cuales se les
diagnostico cuentan con alrededor de 11 a 30 empleados con todos los tipos de
riesgo.

e Escobar, A, Alzate, D & Otalora, H (2018) Elaboré un Diagnostico de
cumplimiento de estandares minimos en Seguridad y Salud en el trabajo en
microempresas de la ciudad de Bogota, el cual se basé en un seguimiento a un
grupo de empresas determinadas para identificar un porcentaje de cumplimeinto del
sistema de gestion, utilizando una encuesta como herramienta fundamental y se
apoyaron de entrevistas a dichas empresas, se identifico que en su mayoria estas
empresas cuentan con un porcentaje del 70% en la implementacion del sistema,

donde es identifica que la motivacion principal para dicha implementacion es estar
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al dia con la exigencias de ley y no tener sanciones o multas mas que por conviccion

de mejorar la productividad y la salud de los colaboradores

4.3. Marco legal

Decreto 2663 de 1950: Adoptado por el Decreto Ley 2663 del 5 de Agosto de 1950
"Sobre Cddigo Sustantivo del Trabajo", en virtud del Estado de Sitio promulgado por el
Decreto Extraordinario No 3518 de 1949, es aplicable al proyecto ya que se manifiesta

el inicio de la obligatoriedad del SG-SST

Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias, es aplicable para todas las
empresas sin importar su tamafio, busca que todas las empresas cumplas las medidas
sanitarias basicas para los trabajadores por ejemplo, lugares adecuados para consumir

sus alimentos, agua potable, unidades sanitarias entre otras

. Resolucion 2013 de 1.986, la cual reglamenta la organizacion y funcionamiento de
los Comités Paritarios de Salud Ocupacional. Toda empresa pymes esta obligada a
conformar su comité paritario de seguridad y salud en el trabaja teniendo en cuenta a la
cantidad de trabajadores que se tenga, para las pymes con menos de 10 trabajadores debe

tener un vigia en seguridad y salud en el trabajo.
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Resolucion 1016 de 1.989. reglamenta [1] la organization, funcionamiento y forma
de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o

empleadores del pais.

Decreto Ley 1295 de 1.994, el cual determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales, todas las pymes estan obligadas a afiliar a
todo el personal a un sistema de riesgos laborales también son ellos quien prestan

asesoria y acompafiamiento para la implementacion del SG-SST.

Ley 905 de 2004: Rama legislativa - poder publico Por medio de la cual se modifica
la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo del micro, pequefia y mediana

empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. (Normas Alcaldia Bogota, 2004)

Resolucion 652 de 2012, Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones. Siendo este un requisito obligatorio para las pymes, teniendo

en cuenta la cantidad de trabajadores se deben escoger los representantes.

Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”
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Decreto 1072 de 2015 Decreto unico del sector Trabajo, establecid en su Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este decreto es la compilacion
de normativa aplicada al sector trabajo, en donde se incluye lo referente al SG-SST con
el fin de que los empleadores o contratantes desarrollen un proceso l6gico y por etapas,
basado en la mejora continua con el objetivo de gestionar los peligros y riesgos que

puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Resolucion 0312 de 2019 Por la cual se definen los estandares minimos del
sistema de gestion de seguridad en el trabajo, finalmente es la resolucidn gque establece el
proceso logico y por etapas, también definen las fechas de aplicacion para que todas las
empresas cumplan con este requisito. De igual manera, clasifica los estandares minimos
para las empresas con 10 0 menos trabajadores con riesgo LI1,111. Para las empresas de
11 a 50 trabajadores con riesgo I,11,111 y para las empresas de riesgo IV y V sin importar
las cantidad de trabajadores que tengan, por ende si existen pymes con 10 0 menos
trabajadores debera cumplir con la totalidad de los estandares Validad su vigencia actual,

teniendo en cuenta los lineamientos del Decreto 1072 de 2015.

Al parecer no hicieron la validacién, de la vigencia de la norma, por tanto les aclaro
gue esta se encuentra derogada , dada la entrada en vigencia del Decreto 1072 de 2015,

con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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5. Metodologia

5.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Para la ejecucion de la cartilla propuesta se manejan los siguientes tipos de estudios:

Estudios descriptivo : Sampier (1998) los estudios descriptivos permiten detallar
situaciones y eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado fendmeno y busca
especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis, asi como el presente trabajo es de tipo descriptivo ya
que se busca iniciar por medio de una cartilla la implementacion del sistema de gestion
seguridad y salud en el trabajo en las PYMES ya que no se evidencia una herramienta
amigable de comprender por parte de los pequefios empresarios de supermercados de menos
de 10 colaboradores entre los riesgos I, 1l y Ill. Resaltando que el alcance de esta
investigacion es de carécter descriptivo ya que se indaga sobre ciertos establecimientos
comerciales y se dio a conocer sus respectivas caracteristicas y situaciones, con el cual se

realizo su respectivo analisis.

5.2. Poblacion y muestra

La poblacién a quien va dirigida esta investigacion fueron las empresas denominadas
como Pymes que tenian 10 o menos trabajadores, que pertenecieron a los riesgos tipo 1,11
y Il de sector econdmico comercial como lo son: supermercados pueden ser mixtos
(Abarrotes y frutas y verduras), de dos sectores de Cundinamarca que son, la localidad de

Suba en los barrios de Villa Maria, Tuna Baja, Suba Salitre, Pinar y Turingia de Bogota y
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Soacha Cundinamarca. Se visitaron 19 establecimiento en la localidad de Suba y 15

establecimientos en Soacha Cundinamarca, para un total de 34 organizaciones.

5.3. Instrumentos

Teniendo en cuenta que para la recoleccion de informacion se disefio una encuesta con el
equipo de trabajo de la respectiva investigacion “Cuales son las causas basicas por las cuales
no implementa el SG-SST en la compaiiia” Se genera este formato de encuesta teniendo en
cuenta el libro Metodologia de la investigacion, Quinta edicion (Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio). El caso de la entrevista, segun
Lerma (2009) es una entrevista estructurada, ya que utilizamos formulario para extraer los
datos que aportan al estudio, a su vez para Bernal (2014) corrobora que se trata de una
entrevista estructurada, citando a Buendia, Colas y Hernandez (2011) que indican que “la
entrevista estructurada, también denominada entrevista directiva; “se realiza a partir de un
esquema o formato de cuestiones previamente elaborado, el cual se plantea en el mismo orden

y en los mismos términos a todas las personas entrevistadas” (Bernal 2014, p.253).

e Objetivo: Generar estrategias con el fin de incentivar estas compafiias que aln no
se animan a implementar el SG-SST como lo solicita la normatividad colombiana.
Resaltd que este tipo de aplicacion de encuestas se puede realizar de manera
manual pero también se puede llevar a cabo de manera virtual.

e Tipo de Aplicacion: Presencial

e Estructura: El formato de encuesta tiene solo una parte que se conforma de 12

preguntas cerradas, donde el enfoque es saber las principales causas que no le
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permiten implementar el SG-SST. Teniendo en cuenta que por el momento la
Resolucidn 0312 del 2019 sélo exige 7 estandares minimos a empresas de menos
de 10 trabajadores entre los riesgos I, 11 y 111. Por Gltimo, se anexa el formato de
encuesta.

e (Categoria: Se mantiene el tipo de encuesta exploratoria en donde se van a
desarrollar hipotesis y a aislar variables clave y conexiones que nos den respuesta
al planteamiento del problema.

e Variables: Se daran a conocer variables explicativas que son las que constituyen el
objeto de la investigacion y que son las que pretenden en medir y recoger

informacidn. Tiene origen en el planteamiento del problema.

5.4. Procedimientos.

Fase 1. Identificacion de las razones por la cuales las pymes no implementan el SG-
SST através de una encuesta como herramienta de recoleccion de datos para lo cual el disefio

de la encuesta es de tipo Liker (anexo encuesta)

Fase 2. Analisis de los resultados de la encuesta, lo que se trabajé teniendo en
cuenta estadistica descriptiva a través de graficos porcentuales que dieron cuenta de la

situacion de las pymes evaluadas.

Fase 3. Determinacion de estrategias, dindmicas que permitan incentivar a los
empresarios en la implementacion del SG-SST lo cual se realizara a través de la consulta en
bases de dato de UNIMINUTO, bases de datos libres, usando el buscador de Google

académico y utilizando palabras claves tales como: Sistema de Gestidn de la Seguridad y
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Salud en el Trabajo, incentivos, consecuencias de no implementar el SST, ventajas,
oportunidades, requisitos legales, normatividad vigente, y combinacion de las anteriores,

teniendo como referente principal articulos de investigacion.

5.5. Consideraciones éticas

Con el fin de mantener la confidencialidad de las empresas donde realizamos las
encuestas se tendra previa autorizacion de los empleadores y/o gerentes quienes conoceran
el objetivo de la investigacion y posterior los resultados obtenidos, y dichas encuestas

guedaran en custodia de los investigadores (anexo 1)

Por otra parte, se desarrolla el proyecto teniendo como base la plantilla institucional
del proyecto de la Universidad Minuto de Dios suministrada por la profesora Martha

Cecilia Gutiérrez.

5.6. Andlisis de informacion.

Fase 1. De acuerdo a las entrevistas hechas se realiza un andlisis multivariable mediante

graficos porcentuales teniendo en cuenta las respuestas de los 34 establecimientos que se

visitaron.
SOACHA
pregunta 1 2 3 4 5 [i] 7 8 9 10 11
si & 4 3 12 3 8 2 3 12 7 12
no 9 11 12 3 12 7 13 12 3 8 3
| no aplica

Tabla 1. Resultados de las preguntas encuestas realizadas en Soacha.
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SUBA
pregunta 1 2 3 4 5 (i} 8 a9 10 11
si 8 4 8 19 12 10 1] 1 2 17 4
no 11 15 11 10 7 9 19 18 17 2 15
no aplica

Tabla 2. Resultados de las preguntas encuestas realizadas en Suba.

6. Resultadosy Discusion

Fase 2. Con la informacion recolectada como resultado de la aplicacion de las encuestas, se

realizé un informe estadistico utilizando las herramientas de Microsoft office (Word y

Excel) para poder analizar la informacion y asi generar las hipétesis y posibles estrategias

recordando que el alcance de la investigacion es exploratorio debido que ain no se

encuentran estudios comprobados de concientizar a las PYMES de implementar su SG-

SST.
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Encuesta Localidad Soacha
14
no; 13
no; 12 si; 12 no; 12 no; 12 si; 12 si; 12
iz
no; 11
10
no; 9
si; B no; 8
8
o; 7 si; 7
si;
[
si; 4
4
si; o; 3 si; si; 3 o; 3 o; 3
HH
2 I
4]
1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 11
M= Emno

Tabla 4. Tabulacion encuesta Localidad de Soacha.

Resultado general entre localidades de manera porcentual

TOTAL ENCUENTAS
Preguntau 1 n 2 ﬂ 3 u 4 u & ﬂ i) n 7 u
si 14 g 11 1 15 18 2 4 14 24 16
no 20 26 23 13 19 16 32 30 20 10 18
Total 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

Tabla 5. Total encuestas.

TOTAL ENCUENTAS PORCENTUAL %

Pregunta u 1 n
si 41% 24% 32% 62% 44% 53% 6% 12% 11% T1% 47%
no 59% 76% 68% 38% 56% 47% 94% B8% 59% 29% 53%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 6. Total porcentual de las encuestas realizadas.
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Encuenta Total Porcentual

0 osif6%

Pregunta ®si Eno

Tabla 7. Tabulacion total porcentual de encuestas realizadas.

La mayoria del personal de estas empresas no son los mismos duefios por lo que el personal
no esta enterado o no tienen conocimiento de los procesos y documentacién propia de la

empresa.

Se identifica que en la pregunta 2 en la que se pregunta si conocen la Resolucion 0310 del
2019 y la pregunta 3 si se tiene implementado el SGSST hay incoherencia porque a pesar

de que las empresas tienen una implementacién del SG SST desconocen mucho acerca de
la Resolucion 0312 de 2019 por tal razon da a ver que no tienen actualizaciones de este.

Con lo que refleja que solo y solo si lo tienen o lo implementaron por un requisito legal.

Ademaés de la falta de conocimiento de la normatividad vigente y la no, afiliacion al

Sistema General de Seguridad Social y Salud de los colaboradores en las organizacion. Se
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dieron respuestas durante la ejecucion de la encuesta como que la informaciéon ofrecida por

los entes reguladores no permite un alcance asertivo para estas organizaciones.

Como se menciona anteriormente, la mayoria hace aporte al sistema General de Seguridad
Social, pero eso no implica el que tengan una actualizacidn y un conocimiento propio de

otras, que conllevan a saber sobre el SGSST.

Al hacer la pregunta nimero 4 en donde debian sefialar como consideran la
implementacién el SGSST la mayoria concuerdan que por un requisito totalmente legal. Lo

que hace pensar que no hay cultura de prevencion.

En cuanto a las preguntas ligadas al tema de enfermedad o accidente de trabajo como lo
fueron las preguntas 8. Ha tenido reportes de accidentes en el presente afio, 9. Se han

presentado incidentes o casi accidentes en su organizacion y la 10. Ha tenido reportes de
enfermedades o dolencias por parte de sus trabajadores en el presente afio; las respuestas

hacen referencia solo a incapacidades o faltas por enfermedad comin como lo es la gripa.

En cuanto a la pregunta nimero 11 si conoce los peligros a los que se encuentran expuestos
los trabajadores en sus establecimientos también hay una contradiccion en los empleadores,
puesto que saben los riesgos a los cuales estan expuestos sus empleados pero no tienen ese

interés ligado a el cuidado por ellos.

Fase 3. Se disefid una cartilla didactica y de facil entendimiento para este tipo de poblacion,
con el fin de motivar, incentivar el inicio de la implementacién del SG-SST. Ver ANEXO

1.
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7. Conclusiones

Ante la incoherencia de las respuestas de la encuesta realizada. La herramienta aplicada
no nos da un éxito total del trabajo esperado ya que se evidencio durante la entrevista que
las personas expresaron inseguridad, nerviosismo con relacion a la normatividad y las
respectivas preguntas. Ademas también se reflejé la escasez de conocimiento con relacién a

la Resolucion 0312 de 2019 y las anteriores normas que se articulan al SG-SST.

Es decir se evidencia que para las Pymes, el sistema de gestion y seguridad y salud en el
trabajo es un requerimiento poco importante, por la misma falta de conocimiento, y es
importante aclarar que por el accionar y la ejecucion de las labores diarias de las empresas
encuestadas, se requiere la implementacidn ya que tiene horarios extensos, factores de
riesgo inherentes a la actividad diaria generando asi un incremento en el riesgo de los

factores exdgenos y enddgenos del trabajador

Para terminar, es preocupante lo expuesto anteriormente ya que los pequefios
empresarios no son conscientes de las consecuencias legales, penales y civiles en los que se

encuentran expuestos sus organizaciones.

Dicho lo anterior se considera que el primer paso para incentivar y dar a conocer los
procesos que se deben tener en cuenta en este tipo de organizaciones es la elaboracion de
una cartilla que dé a conocer los requisitos legales y los pasos a tener en cuenta para que

empiecen a hacer una implementacion de su Sistema de Gestion.
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8. Recomendaciones

Que el presente trabajo de investigacion sea el punto de partida de una mejora creciente
dentro de este tipo de organizacion, para que el desconocimiento no sea tanto enfocando la
cartilla como una herramienta visual de incentivacion, que permita calidad y eficacia de

estas.

Una herramienta que consideramos sumamente Gtil para la generacion de contenidos
propios desde las organizaciones, la sistematizacion de nuestras practicas y su traduccién

en propuestas comunicacionales idéneas para formar y promover la reflexion. La cartilla
articula espacio y tiempo. La comunicacion visual implica una secuencia temporal posible
que es lo que invita a la reflexion. Una buena forma de organizar la secuencia, es ir de lo
simple a lo complejo. O, mejor: sentar al comienzo las bases y los puntos de referencia para
poder adentrarse en cada vez en una mayor complejidad.

Mas que un manual o una guia, esta cartilla tiende a estar enmarcada como una forma de
organizar, secuencializar, articular, jerarquizar los contenidos y las imagenes.

Es importante que la cartilla tenga un planteo y un lenguaje bien concretos. Sin embargo,
esto no significa desdefar la abstraccion y el pensamiento analitico del cual todos somos
capaces. El esfuerzo del material didactico no es de “bajar a lo concreto” o “bajar a la

realidad”. Todo lo contrario: se trata de la bella y dificil tarea de ascenso a lo real-concreto.
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