EL PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LAS ESCUELAS RURALES DEL MUNICIPIO DE
COTA FRENTE A LA PROBLEMATICA DE AGRESIVIDAD ESTUDIANTIL.

DIANA MARCELA PINZON MONTOYA

GHARY JOANN MAYORGA VALDERRAMA

Director de Proyecto de Grado:

DANIEL CARRANZA

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
TRABAJO SOCIAL
BOGOTA

2007



AGRADECIMIENTOS

Dios por permitirnos iniciar una labor tan
Bonita dentro de la comunidad y
darnos la tranquilidad y fortaleza

para superar cada reto

A nuestros padres por su apoyo

espiritual e intelectual.

A los nifios, maestros y comunidad cotense
Que nos enserfiaron que solo se puede
realizar Trabajo Social cuando conocemos
Su realidad y cuando se quiere realizar

de corazon.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION........oouieeeee ettt en e s, 5
JUSTIFICACION DEL TRABAUJO.........coiiiieeieee ettt en e, 6
OBUETIVOS ..ttt ettt e e ettt e e e ettt e e e e st e e e e amnee e e e ntee e e anseeeeanneeeeannes 8
PLANTEAMIENTO DEL COMPONENTE INVESTIGATIVO.......coiiiiiiiiee e 9
PROBLEMA DE INVESTIGACION.......cocveoeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e 10
LINEA DE INVESTIGACION. ...t 12
MARCO CONTEXTUAL. ...ttt e et e e e e e s nte e e e enneeeeeanees 13
. CAPITULO SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA................ccoooinirinne. 17
Observacion directa € INAIFECTA............uuiiiiiiiii e 17
Seguimiento de Diarios de CamMPO..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiee e 29
(C 1 U oo TN e T | SRR 31
V(=] (oo [0 Mo (=T 0= - o R PPPPPPPPPPPP 37
1Y/ T=Y (oo [o e 1=K 1 U] Yo 10O 39
Il. CAPITULO APORTES TEORICOS Y PRACTICOS.........cccoirirrrrrremenn e 42

La estructura Educativa Rural
en €l MUNICIPIO A& COta........uuieeiiiie e e e 42
La Educacién esta vinculada con el contexto social y familiar. ¢Qué influencias trae en

el desarrollo académico de 10S EStUdIANEES?. .. cuuieeieeieeereeseeresensseasensensennsensensensennsens 44



¢ Por qué la agresividad se presenta

En la educacion rural como un problema’?............oooooiiiiiiece e 46
Agresividad estudiantil...........ooouei i 47
El efecto de la agresividad en las Escuelas Rurales................ccooovviiiiiiiiieeeennn, 48
AQresor — Agredido — AQrESOr.... ...t voiiieiiiiee ettt 49
ACCION — REACCION.... .o e e e e e e 51
Imitacion — Causa — EfeCtO......cccoooiiii 51

1. CAPITULO EI PAPEL DESEMPENADO POR TRABAJO SOCIAL EN LAS
ESCUELAS DEL MUNICIPIO COTA. ...t 54

¢ Qué imagen tienen las Escuelas Rurales frente a la profesion de Trabajo

RS To Lol - | PO PRPP 54
Trabajo social en el area educativa es un trabajo Grupal..................ooooiiiiiiiiccceenn. 57
Trabajo social y agreSiVIdad...........ooooiiiiiii e 59
Y| 1 63
DefiniCION de& T IMMINOS. .....c.eiiiiiieiieee ettt 64
Estructura de grupos fOCAIES........cccoiiiiiiiieeeeeeeee e 68
EStructura de talleres. ...... ... 79
Tabla de COMPArACIONES. .......ci ittt e et e e e et e e e e e e ease e e aeeeessnaaeaaeees 91
BIBLIOGRAFIA.... ... s e e s s e s sm e e s sm e e e m e e s mn e s emme e s mn e e smnennnnnan 93



INTRODUCCION

La investigacion sobre el tema de “la agresividad en las escuelas rurales del Municipio
de Cota”, especialmente en los comportamientos agresivos de los estudiantes de
primaria en las instituciones la Moya, Pueblo viejo y Ubamux. Es el resultado de dos
afos de practica profesional de la Universidad Minuto de Dios, la cual ha permitido
realizar una proyeccion de mejor calidad en la intervencidén de trabajo hacia el servicio

de la comunidad educativa.

Esta investigacidon es una constante reflexion del papel desarrollado por las practicantes
de Trabajo social en el area educativa donde se ve la realidad de la problematica de

agresividad y la constante busqueda de identificar el papel a desarrollar frente a esta.

El método implementado es el estudio de caso y grupo donde se ve la realidad de las
problematicas manifestadas en esta area, por medio de un seguimiento directo,
talleres, asesorias individuales, grupos focales y diarios de campo que recogen
claramente los comportamientos agresivos, con esta se pretende dar a conocer la

importancia y necesidad que existe de trabajar este tema.

Alcanzando los objetivos de esta investigacidon se ve claramente la necesidad de dejar
las puertas abiertas para la ampliacion de conocimientos que aporten a mejorar la

calidad de vida de los estudiantes que presenten estos comportamientos.



JUSTIFICACION DEL TRABAJO

Con esta investigacion se pretende mostrar la realidad que se presenta en la institucion
educativa la Moya, Pueblo viejo y Ubamux en donde se nota un alto grado de
agresividad y se observa en general que los padres también son generadores de dicho

comportamiento.

La educacién no solo debe preocuparse del conocimiento, sino del comportamiento y la
produccion cultural. Se debe cuidar la sensibilidad estética y espiritual de los modelos
de comportamiento, como el dialogo, tolerancia y la concertacién; técnicas de

resolucién de conflictos, e interpretacion de problemas.

Los principios pedagoégicos adecuados y métodos didacticos deberan permitir el
surgimiento de individuos diferentes y preparar los grupos vy la comunidad para vivir

armonicamente y con responsabilidad.

Por lo tanto para nosotras es importante ser el mediador de estos cambios ya que el
objetivo como futuras Trabajadoras Sociales es trabajar por el bienestar de nuestra
sociedad y en este campo podemos aportar a contribuir a establecer relaciones fluidas
entre los padres y el centro educativo. Ademas tenemos un gran interés por la nifiez en

todos sus aspectos, por lo tanto nos interesa mucho poder aportar a esta comunidad



educativa, por que creemos que la conducta de la agresividad si se puede transformar

par el bienestar educativo.

Ademas consideramos que la investigacion tiene una gran importancia para las
instituciones educativas por que hace reflexionar al educando, padres de familia y

docentes vy directivos de la problematica que se vive dentro de Ella.

Conocer la experiencia educativa del municipio de Cota, dentro de los Centros
Educativos de la Moya, Pueblo Viejo y Ubamux, Como proyecto educativo, permite
reconocer y valorar situaciones socioeducativas rurales que posibiliten identificar la
funcién de la escuela en términos del desarrollo individual, personal y grupal de cada

una de las comunidades.

Analizar estas experiencias desde la formacién educativa permite la aplicacién y
corroboraciéon de los conocimientos en el area del desarrollo rural aportando elementos
de analisis que puedan permitir la articulacion de los procesos de formacién basica y

media a los procesos de formacion universitaria.



OBJETIVOS

Objetivo General

Reflexionar sobre el papel desarrollado por el Trabajador social en las escuelas

rurales del municipio de Cota frente a la problematica de la agresividad estudiantil.

Objetivo Especificos

e Conocer como se reproduce la agresividad en las escuelas rurales del Municipio

de Cota.

e Mostrar qué papel desempefia el Trabajador social en las escuelas del Municipio

de Cota.

e |dentificar las acciones que realizan los docentes y cuerpo académico de las

Instituciones frente a la agresividad estudiantil.



PLANTEAMIENTO DEL COMPONENTE INVESTIGATIVO

La alcaldia Municipal de Cota, a través de Comisaria de familia, convencida de poder
avanzar hacia la atencién de problematicas asociadas con la convivencia en el nucleo
familiar buscan proteger los derechos de los nifios, las nifias y la familia; en esta
labor se ha apoyado por las intervenciones realizadas de las practicantes profesionales
de Trabajo Social de la universidad minuto de Dios en areas de la educacion donde

continua empefiada en realizar un seguimiento detallado.

Las intervenciones realizadas por dos afios especificamente en las escuelas la Moya,
Ubamux, Pueblo viejo y Camilo Torres educaciéon de primaria han dado una vision

mas amplia de algunas problematicas tales como:

o Bajos rendimientos escolares.

o Desercion escolar

o Desnutricion.

o Comportamientos agresivos de los estudiantes.
De los anteriores problemas planteados se requiere investigar la agresividad de los
estudiantes de las tres escuelas nombradas, por que con mayor frecuencia
manifiestan comportamientos agresivos como patear puertas, contestar con groserias,

gritar, araiar, empujar al compafiero, y a veces hasta ocasionar lesiones fisicas.



PROBLEMA

La agresividad presentada en las tres instituciones educativas rurales se ha venido
incrementado; los estudiantes estan aprendiendo estos comportamientos agresivos
de sus casas Yy de otros companeros, tal como lo plantea Sigmoud Freud es una

‘reaccidn” a una acciéon fomentada por padres o personas a cargo de ellos.

Los profesores manifiestan que no pueden manejar estos comportamientos y que por
ende corresponde a funciones de las Trabajadoras Sociales que son encargadas de

solucionar y radicar los problemas de las personas.

De esta manera nos hemos venido preguntando por nuestra practica profesional y
reflexionando en torno a la pregunta 4 Qué papel desarrolla el Trabajador Social en
las escuelas rurales del municipio de Cota frente a la problematica de la agresividad
escolar? Tal como lo plantea Merani se hace pensar en la necesidad de una Escuela
que juegue un papel mas alla de la funcion transmisora de saberes; una escuela
capaz de construir comunidad educativa a partir de los sujetos que interactuen en ella
donde se pueda utilizar el lenguaje, hablar con amor, de acariciar, de compartir un
dialogo sin importar que nos entiendan o no, lo importante es comunicar y brindar con

nuestras palabras afecto.
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También consideramos de gran importancia conocer ;Como se reproduce la
agresividad de nifios y nifias en las escuelas rurales del municipio de cota? Ya que la
escuela es un espacio generador de la vida social cuya base debe ser la autonomia,

respeto, felicidad y desarrollo del intelecto.

11



LINEA DE INVESTIGACION.

El proyecto esta ligado con la linea de investigacion en educacién y desarrollo
humano pues estamos comprometidas con el espacio educativo para hacer lo que se
considere mas conveniente bien sea para mejorar la ensefianza o bien para reflejar el
grado de eficacia que tenemos en nuestra tarea y como puede mejorarla. Los

estudiantes, familias deberan ser los principales beneficiarios de esta labor.

De lo anterior se emand nuestro interés por la investigacion en conocer como se
reproduce la agresividad en el espacio educativo donde “se ha venido
equivocadamente creyendo que los contenidos de la educacion moderna son formar
conciencias pragmaticas que funcionen como mecanismo perfectamente acoplados

» 1

a la realidad del momento sin conocer que el estudiante mas que solucionar una

formula fisica o quimica pueda afrontar su misma realidad.

" MERANI Alberto, Educacion y relaciones de poder.
12



MARCO CONTEXTUAL

Cota es un municipio situado en un “hermosos paraje de la sabana de Bogota partida
longitudinalmente desde tiempos remotos por el sendero del comercio indigena o
camino de sal hoy convertido en la importante arteria Chia Girardot, por el oriente se
encuentra el rio Funza Bogota que en su época le daba via al exquisito pescado
capital, marcando limite con Chia vy las localidades de suba y Engativa pertenecientes
a Bogota, por el occidente el verde monte de la cordillera del Majuy y las Aguilas

las separa de Tenjo™.

Gran parte del Municipio cuentan con todos los servicios publicos como el agua, Luz
y teléfono en el cual llega a todas las ocho veredas; En su mayoria las viviendas
son construidas en ladrillo y son de un solo piso. Sus principales vias de acceso son
la Avenida Cota Siberia y Cota Suba, también cuenta con una sola entidad promotora
de salud ubicada en el centro del pueblo.

Los habitantes de Cota son aproximadamente “14784 con un promedio de 6 personas

por vivienda™

de las cueles estan conformadas Madre, hijos, tios y en pocos hogares
padre progenitor. La mayoria de sus habitantes son agricultores y floricultores que
caracteriza una parte de la economia de Cota. “El 80% de la poblacién ha terminado la

primaria, el 15% el Bachillerato y un 5% tienen estudios superiores”. Hay también un

2 AMAYA Maria Consuelo, Historia de Cota, afio 1999.
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alto porcentaje de poblacion flotante los cuales son provenientes de las zonas
Tolimenses y Huilenses los cuales se radican en el pueblo por un promedio de un afio

Unicamente.

Las escuelas donde se ha realizado nuestras practicas son tres Escuelas
especificamente La Moya, Ubamux y Pueblo viejo las cueles se encuentran ubicadas

en al vereda la Moya y Pueblo viejo.

La escuela rural La Moya se encuentra ubicada en la vereda la Moya, esta escuela
esta constituida principalmente por tres edificios, de los cueles son utilizados dos para
aulas de clases y uno para la sala de audiovisuales y desechos; la escuela cuenta con
un amplio espacio para la recreacién de los estudiantes en la cual se incluye una
cancha de futbol que es utilizada para realizar las formaciones y eventos educativos,
esta institucion es catalogada como la mas dotada en materiales escolares y mejor
espacio recreativo; consideramos que a pesar de la gran comodidad que pueden tener
los estudiantes, presenta una dificultad y es que en los momentos de lluvia los
estudiantes se encuentran mas desaseados, por que es mas facil el contacto con el

barro.

La escuela Ubamux también se encuentra ubicada en la vereda de la Moya sobre una

de las montafias del municipio cuenta con un espacio muy reducido para la recreacion

® Consejo Municipal de Cota, Plan de desarrollo Municipal, pag 32
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de la poblacién educativa, la escuela son dos edificios; uno se encuentra en la parte

baja de la montafia y se ubican la aulas de los grados

segundos hasta quintos, el segundo se encuentra en la parte alta de la montafia y se
encuentran los salones de primero y kinder, la escuela tiene una caracteristica y es que
fue fundada con la colaboracién del cabildo indigena Cogui por lo tanto es reconocida
como la escuela de ellos, también por que ellos ensefian su lengua a muchos
estudiantes de Ubamux; esto no se ve en otras instituciones educativas.
Consideramos que la estructura fisica no es muy acta para la seguridad de los

estudiantes.

La escuela Pueblo viejo se encuentra ubicada en la vereda de pueblo viejo via Suba, la
escuela consideramos que fisicamente es la mas adecuada, tiene dos edificios los
cuales son utilizados para las aulas de clase, cuenta con un pequefio parque recreativo

y ademas con una cancha de futbol y baloncesto.

Los estudiantes en comun con las tres escuelas son desde el grado kinder hasta quinto
de primaria, sus edades promedios son de cinco afos hasta los quince afos, los nifios
en su mayoria trabajan con sus padres en los cultivos y las nifias son las encargadas
de realizar e aseo de la casa y cuidar a sus hermanos menores, en un porcentaje alto
los estudiantes pasan el tiempo libre solos ya que las jornadas de trabajo de sus

padres son un promedio de seis de la mafiana hasta las cinco de la tarde, los espacios

15



de recreacion basicamente de los estudiantes se realiza en el campus de cota que es

una zona verde donde hay canchas de futbol y Baloncesto.

Los profesores son en su mayoria mujeres que oscilan entre los 35 y 70 afos de
edad, en algunas escuelas hay dos profesores hombres; la mayoria de los docentes
han estados ubicados en una misma Escuela por muchos afios y nunca han sido
removidos a otros lugares. Los docentes han sido profesores de muchos padres de

familia de Estudiantes de las escuelas.

16



I CAPITULO

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

Nuestro trabajo de investigacion es de tipo descriptivo en donde el objeto de este es
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

La meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la “prediccién e identificacion de
las relaciones que existen entre dos o mas variables™ ademas tiene un enfoque
cualitativo y debe considerarse dice Lucia Cursio “como una estrategia encaminada
a la toma de decisiones; en donde su verdadero poder radica en su capacidad en

»5

centrar su interés, en un individuo, evento o institucién y en su flexibilidad™ es decir

descubre a partir de la experiencia humana, desde los sujetos y sus relaciones.

Para la recoleccion de informacion se utilizo:

La Observacion Directa E Indirecta: Por medio de los talleres. se observo a los

estudiantes y docentes de las distintas instituciones educativas sus comportamientos, y

actitudes frente a los temas a tratar, también se les llevd una observacion mas directa

*Cajided. La investigacion cualitativa: Tradiciones y perspectivas contemporaneas, Bordon
44,4 357-373
> CURSIO Barrero Carmen Lucia. Investigacion cualitativa. Editorial Kinesis. 1996 pag, 62.
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en las actividades de juego libre, actividades de grupo o actividades individuales. El
taller permite la participacion de cada uno de los integrantes, aportando sus
experiencias, defender posiciones y busca consensos, ayudan a generar puntos de
vista y soluciones nuevas y mejores que las existentes en el momento de la iniciacion.
Asi ni las personas ni los problemas deberan permanecer invariables después de un

taller. (ver anexo)

La etapa de evaluacion diagnéstica se realiza durante el primer mes de intervencion
cuando ya se ha seleccionado el colectivo que sera beneficiado y se tienen

identificadas las lineas de intervencién a ejecutar.

En estos momentos la comunidad educativa ha adquirido una serie de compromisos y
responsabilidades hacia el proyecto y se ha iniciado la etapa de conformacion de
equipos de trabajo para las labores de construccion. Este entorno de desarrollo de las
primeras actividades comunitarias se constituye en el momento ideal para empezar la
recoleccion de informacion y elaboracion del diagnoéstico Psicosocial. Ya se ha
alcanzado cierto grado de empatia con los nifios y nifas de las diferentes escuelas,
conocen la finalidad de cada taller y se han contactado con el equipo de trabajo, de
forma que pueden ser mas espontaneos al momento de hablar acerca de sus

emociones y vivencias personales.

“El objetivo general de la Etapa Diagndéstica es obtener informaciéon del desempefio de

la comunidad educativa en las areas social, familiar, personal, escolar con el fin de

18



identificar problematicas generadas a partir de la experiencia de la agresion fisica,

verbal y establecer objetivos de la intervencion Psicosocial”.®

Este estudio se realiza a través de la aplicacion de la encuesta Psicosocial y la
observacién directa del desenvolvimiento de la comunidad en las dindmicas de trabajo

organizadas como lo son los talleres grupales.

El Diagndstico inicial se convierte en nuestro punto de partida (Linea Base) para
elaborar las estrategias de intervencion y de este modo realizar una labor lo mas
completa posible en busqueda del alivio y restablecimiento socio afectivo de la

poblacién que ha vivenciado un alto grado de violencia y agresiones fisicas.

La importancia de elaborar un diagnostico correcto es identificar las necesidades y
prioridades reales de la comunidad, evaluando e identificando los cambios
psicoemocionales mas significativos ocasionados como impacto de la agresién, sin

restarle importancia a la identificacion de fortalezas de los alumnos beneficiarios.

El conocimiento amplio de la comunidad previo a la intervencién se alimenta de
observaciones realizadas en las dinamicas comunitarias, entrevistas formales e

informales con personas de la comunidad y lideres.
El Diagndstico se divide en:

o Evaluacién de la poblacion infantil.

®Jhon N Bucker. Manual y Guia de Interpretacién de la Técnica del Dibujo Proyectivo
H.T.P. 1995.
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La etapa de diagnostico es considerada como la mas delicada y de mayor cuidado de
todas, teniendo en cuenta que de ella depende todo el proceso de intervencion y los
resultados alcanzados. Por esto la seleccion de un buen instrumento de recoleccion es

basica y requiere de especial atencion.

La construcciéon de la Encuesta Psicosocial ha pasado por una serie de modificaciones
y depuraciones con el fin de constituirla en un instrumento que se adapte a la realidad
encontrada en las comunidades y que suministre informacion sobre las necesidades,
carencias, fortalezas, recursos y estado socio emocional de las mismas. La Encuesta
Psicosocial inicialmente recolectaba informacidén acerca del estado emocional y social
de los diferentes grupos de edades a intervenir; evaluando aspectos como el estrés
post traumatico, la depresion, violencia intrafamiliar, autoritarismo, inhibicién vy

dificultades para relacionarse, ansiedad, depresion y agresividad, entre otros.

Se ha implementado la realizacidén de un taller de sensibilizacion y exteriorizacion;
abordando el tema de la agresividad y estimulandolos a expresar sus pensamientos y
emociones. Se explican las reacciones emocionales y comportamentales mas
frecuentes que caracterizan a las poblaciones con mayor indice de agresividad, se citan
ejemplos de otras comunidades que han padecido la misma experiencia, se muestran
fotografias del trabajo realizado con ellas. Todo esto con el fin de facilitar primeramente
la identificacién de los cambios sucedidos a nivel emocional y de conducta, segundo,

concienciar que estas reacciones son naturales ante un evento doloroso como la

20



separacion de familias y altos indices de mortalidad, propiciar la exteriorizacion del

sentir.

Las experiencias recogidas de este ejercicio que se ha realizado en comunidades
educativas de las escuelas de la Moya, Ubamux y Pueblo Viejo, asi como suscitan la
identificacibn emocional de algunos beneficiarios y el reconocimiento de sus cambios
también sugieren el alto grado de represidén de lo sucedido, negacién y disociacion a la
que recurren como estrategia para mitigar el dolor. Consideran mas saludable no tocar

el tema, olvidarlo, evadir las preguntas de los nifios y obligarse a no sentir.

A través de este espacio se le brinda al nifio la oportunidad de manifestar sus
emociones Y liberarse de tensiones. Lo cual facilita la disminucién de los niveles de
agresividad y ansiedad; A su vez se genera el proceso de socializacibn en estos
(incluye las actividades deportivas). Permiten satisfacer las necesidades basicas de los
nifios en el campo fisico, psiquico y social. Para que esta actividad logre sus objetivos
requiere de total libertad de participacion y debe asegurar la diversion y el placer por si
mismos. Con ellos se busca fomentar la comunicacion, el compafierismo, representar
conflictos, ejercitar la estructuraciéon del pensamiento, el lenguaje, y reforzar temas

desarrollados en los talleres.

Actividades Implementadas:

« Juegos de Movimiento: ponen a prueba habilidades y destrezas; estimulan el
desarrollo de resistencia fisica, agilidad, flexibilidad, agudeza de intuicion,

rapidez mental, coordinacién de reflejos. Esta modalidad incluye los juegos de
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relevo que se implementan para reforzar el trabajo en equipo, el sentido de
organizaciéon, aceptacion del ganar / perder, la colaboracion, atenciéon y la

capacidad de pensar y actuar en grupo.

Juegos de Atencion y Memoria: se pretende con estos ejercitar la
concentracion, y la memoria, (area cognoscitiva del desarrollo infantil). Son
juegos de respuestas inmediatas, de conteo o repeticion de palabras.
Generalmente se utilizan al inicio de cada actividad como dinamicas

introductorias.

Juegos de Integracion: generalmente las rondas y algunas dinamicas de grupo
incentivan la integraciéon entre los participantes. Permiten observar como
organizan su espacio, como hablan y se expresan corporalmente a través del
juego, lo que revela el tipo de relaciones que mantienen a nivel social, familiar y
escolar. Se aprovechan para integrar a los nifios al medio social, desarrollar
conciencia de participaciéon grupal, busqueda de participacién grupal, busqueda

de convivencia y habitos de relaciones saludables.

c. Talleres vivénciales: Empleando actividades artisticas y ludicas se convierten en

estrategias adecuadas para implementar con los nifios y fomentar el desarrollo de

valores como la honestidad, el respeto, la tolerancia, la amabilidad y la convivencia. De

igual forma se trabajan tematicas relacionadas con la problematica psicoemocional de

los menores como son: capacidad para trabajar en equipo, elaboracidén de sentimientos

relacionados con la agresividad; el miedo, duelo y la tristeza.
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d. Sistema de refuerzo: Esta estrategia estda a cargo de la Psicologa encargada. Se
trata de recompensar los avances de los nifios en estado vulnerable a través de
reforzadores tangibles (juguetes, golosinas), comestibles (dulces y golosinas) y de
refuerzo social (reconocimiento publico de sus cambios), con el fin de afianzar los
cambios conductuales en los nifios. Para que el sistema cumpla su efecto real, el
reforzamiento se realiza mensualmente; el nifio va ganando un punto o ficha cada
semana que logra sus objetivos, acompafiado del elogio o reforzador social, y finalizado
el mes recibe un premio tangible. Con este sistema se estimula al nifio a mantener los
comportamientos deseados o disminuir la frecuencia de los indeseados o
desadaptativos. Durante las ultimas intervenciones se ha optado por aplicar esta
estrategia reforzando semanalmente y de forma grupal. Desde el inicio de la
intervencidon se organizan grupos de trabajo, los cuales a partir de unas reglas de juego
establecidas deben ganar un punto diario. Solo hay un ganador por dia y al finalizar la

semana se recompensa el grupo que obtuvo mayor puntaje.

e. Refuerzo académico: El Programa Nifios en Accion incluye la realizacion de
actividades de pre escritura, aritmética, caligrafia y refuerzo de lectura especialmente,

con el objetivo de afianzar los aprendizajes impartidos desde la escuela.

Dentro de los talleres realizados durante el periodo comprendido dentro de la practica
profesional se pueden destacar varios aspectos que permiten tener una visidbn mas
amplia sobre cada uno de los comportamientos que se presentan dentro y fuera de los

centros educativos.
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Dentro de las experiencias de los talleres se pueden evidenciar algunos aspectos
fundamentales que permiten atacar algunos problemas que se encuentran inmersos

dentro de la sociedad y que en muchas ocasiones no se atacan.

Para entrar en detalle frente a los talleres realizados, hablaremos de la poblacién a la

que le llegamos y sobre cada uno de los resultados obtenidos.

Taller Quien soy yo dentro del cual los objetivos fueron:

- Conocer las fortalezas y debilidades de cada estudiante.
- Potencializar las caracteristicas positivas del grupo a trabajar.

- ldentificar los estudiantes negativos para la organizacién de grupos focales.

Poblacién manejada 150 estudiantes de las diferentes Escuelas involucradas dentro de

la investigacion (La moya, Pueblo Viejo, Ubamux).

Desarrollo de la actividad:

1. se realizo la dinamica rompe hielo juego del saludo del caballo el cual consiste en

organizar al grupo en un circulo y realizar unos cantos para canalizar la energia de

cada estudiante y poder focalizar la atencion de ellos.
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2. Se realiza una conversacion de lo importante de reconocer quién somos y reconocer

la diferencia de cada uno como seres importantes en un espacio.

3. Se realiza un trabajo individual en donde cada estudiante realiza un dibujo de quién
es el y otro en donde dibujan su casa coloreando los lugares que le dan miedo, los

que le gustan y se encuentran ubicado.

Dentro de esta dinamica se puede observar que los nifios y nifias son muy timidos para
poder expresar lo que sienten por evitar burlas por parte de sus comparfieros y
compainieras de clase, asi que se torna un poco dificil la actividad ya que hay que hacer
que los estudiantes se sientan tranquilos y puedan abrir sus corazones y espacios para

hacer un estudio un poco mas detallado sobre cada uno de ellos.

De lo cual salié que gran parte de los estudiantes le tienen miedo a sitios oscuros
dentro de sus hogares como lo son bafos, ya que al indagar el por que a la gran
mayoria los agreden fisicamente en estos espacios, también se puede ver mayor
desentendimiento por querer arreglar los problemas por medio del dialogo, mucho de
los estudiantes prefieren no participar de la actividad debido al miedo de represiones

fisicas en sus hogares al contar sus problemas.

También se presentan otra serie de talleres en donde se permite evidenciar que la

agresividad hace parte de cada diario vivir en la vida de los nifios y nifias que
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conforman la zona educativa, otro de estos talleres es “papa Huevo”, en donde su

objetivo principal era Ensefarles mediante el juego a los estudiantes responsabilidad
frente a sus actos.

La dinamica de la actividad se baso:

1. se les informo como decorar el huevo (ponerle nombre. Escoger el género).

2. se dan algunas pautas como vestirlo
3. los resultados se recogen en un mes

4. Se lleva un diario de las situaciones vividas con el huevo.

En esta dinamica se puede observar como los estudiantes reflejan su trato familia con
el huevo muchos de ello al ver que el huevo no hace nada lo rompen y lo votan al piso
con el fin de romperlo o le hablan con términos no adecuados para su edad, por otra
parte se puede observar el buen trato que tienen algunos estudiantes al crearle al
huevo una cama y una casa en donde no le llegue la luz y no se rompa, en esta
actividad los estudiantes cuentan con sus padres y es alli donde podemos ver que
padres son los realmente interesados en el bienestar de sus hijos y que todos sus que

haceres se cumplan a cabalidad.

Siguiendo con los temas trabajados se encuentra el taller SIENDO AMIGO DE MIS

PADRES, en donde los objetivos fundamentales son:
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1. Reconocer la importancia de los derechos y deberes como hijos y padres

2. Mostrar las dificultades que los padres tienen a criar los hijos.

La actividad se llevo acabo de la siguiente manera:

e Se les entrega a cada estudiante una historia familiar para realizar
representacion del caso, en particular.

e Se realiza las presentaciones de cada caso.

e Se abre un conversatorio donde se pregunta como se sintieron imitando a sus

padres, que solucion le daria a los distintos casos.

Se les informa a los estudiantes que cada edad y cada actuacién tiene que responder
como tal. Si es estudiante tiene que responder con sus estudio, si es padre debe
responder con sus hijos y en general hay que responder por los actos que cada uno

realice.

Este tipo de taller nos permiti6 conocer mas sobre la vida de los estudiantes y sus

diversas formas de reaccion las cuales se asocian con su vida cotidiana, la mayoria de

los estudiantes buscan una forma pacifica de resolucién de conflictos.
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Desde el area de trabajo social se puede intervenir de forma en la que se lleguen a
soluciones pero guiadas desde la misma persona, nosotros como Trabajadores sociales
no llegamos a solucionarle la vida ni los problemas a las personas, buscamos dar
herramientas de trabajo que le permitan a cada individuo solucionar problemas en los

que se encuentra inmerso.

Es necesario rescatar y destacar las funciones del Trabajador Social en las zonas
Rurales de cada uno de los diferentes Municipios que conforman el territorio
colombiano, ya que lo que se ha logrado con el pasar del tiempo es que se vea como
una figura de caridad y no de cambio, a eso es lo que se pretende llegar con este
trabajo, darle la importancia que se merece cada persona teniendo en cuenta las

capacidades y oportunidades que presenta al momento de interactuar con la sociedad.

Permite ver la interaccion en los diferentes niveles de edades en donde se destacan las
personas que siempre participan, debido a su alto nivel en la parte de trabajo dentro del
aula, son personas que siempre dan mas de lo que les toca sin importar sin son
reconocidas entre su grupo pero que siempre tienen miedo a las represarias dadas por
compaferos que intentan que todas estas actividades de vean interrumpidas y no

quedar mal ante sus compafieros.
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Aun que no quisimos perfeccionarnos en esta técnica fue la que mas se uso debido al
volumen de estudiantes y al poco personal de trabajo proporcionado por parte de la
comisaria de familia, estas comunidades deben ser atendidas siempre con anterioridad
y con mucha prioridad, debido al alcance que tienen cada uno de los actos por parte de

los estudiantes.

Es necesario realizar este tipo de actividades no solo con los estudiantes, sino también
con los padres de familia quienes juegan un papel muy importante dentro de la

convivencia y el diario desarrollo de los estudiantes.

Seguimiento En El Diario De Campo: El diario de campo nos permitié registrar dia a
dia los comportamientos que sefalaran cualquier grado de agresividad, donde se
anotaban en el formato dado por la Universidad Minuto de Dios. Al final se anotaron los
acontecimientos mas significativos para el tema que estamos trabajando: Esta
estrategia de trabajo permitid la recoleccion de datos, en donde se sistematizo la
experiencia de todos estos afios, permitiendo sacar conclusiones que generaran

estrategias de trabajo adecuado para cada grupo.

El avance o proceso que se ha llevado a cabo dentro de la escuela rural de Pueblo
Viejo se ha basado practicamente en la intervencion grupal e individual con cada una

de las personas que hacen parte activa en todo el proceso de aprendizaje.
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La Escuela rural Pueblo Viejo ha presentado un panorama totalmente calmado frente a
las otras Escuelas que conforman parte del municipio, es decir, Pueblo Viejo se ha
convertido en una de las Escuelas mas pasivas dentro del Municipio, permitiendo el
trabajo constante con cada una de las personas, sacando adelante problematicas
claras dentro de la Escuela como lo son, el bajo nivel académico por pare de los

estudiantes, un bajo grado de agresividad entre los mismos comparieros.

En la Escuela Pueblo Viejo se han llevado a cabo procesos de adaptacion en donde por
medio de los talleres los cuales permiten tener una comunicacion con los estudiantes y
con los docentes, haciendo que los procesos sean mas claros y oportunos en donde la
comunicaciéon es la clave de todo proceso, seguida por los diarios de campo que han
permitido tener un registro sobre avances y observaciones presentadas dentro de la
practica profesional, cabe resaltar la importancia de estos diarios de campo, los cuales
se enfocan en factores determinantes para la toma de decisiones frente a problematicas
inmersas en la poblacién educativa, en los diarios de campo se puede reflejar la
necesidad de dar mejoras a problemas reales que normalmente son tapados con un
dedo y que cada dia crecen de forma impresionante, como lo es el deterioro fisico de
los nifios por la baja calidad de aseo frente a su presentacion personal o el simple
hecho de la forma como se tratan unos entre otros, esto es debido al ejemplo recibido

en cada uno de sus hogares.
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Cada uno de los estudiantes llega a sus escuelas a exteriorizar lo que normalmente
viven en sus hogares y es alli en donde dia a dia crecen los malos tratos entre unos y
otros comenzando desde los mismos docentes que aunque quieren ensefar, se les

prenden formas de trato inadecuados para el diario convivir en las Escuelas. (ver anexo)

Grupo Focal: Los grupos focales nos permiten obtener informacion cualitativa que
provee una idea de las actitudes, percepciones y opiniones de los participantes, en
este momento se estan aplicando esta técnica en donde la informacion se solicita a
través de preguntas abiertas que estan dirigidas a obtener informaciéon especifica, ya
que la profundidad de la informacién que se obtiene es mayor, puesto que no soélo se
pueden explorar las caracteristicas de la percepcidon del participante si no las razones

de ese sentimiento.

En la Escuela Rural La Moya se realizo un Grupo Focal el cual tenia 7 participantes
de grados terceros, cuartos y quintos, se realizaron tres sesiones para llegar a una

determinada conclusion.

1. Sesion de grupo: El desarrollo del grupo focal se puede ver en el (anexo...) el cual se
pudo concluir, cada estudiante es conciente que los comportamientos que ellos tiene no
son buenos y que afectan su desarrollo académico, cada uno de ellos dio a conocer
quien era el causante de estos comportamientos, los cuales dieron a conocer que tres

de ellos, son los que mas influencia o conducen a los demas a que les peguen a
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otros companeros. En esta sesion concluyeron los estudiantes reunidos que ellos

podian dejar de ser agresivos sino que no podian por que los demas no lo hacen. ( ver

anexo)

2. Sesion de grupo: En el desarrollo de esta sesion, los estudiantes que el grupo en
general habia determinado como agresivos o precursores de esta conducta,
manifiestan que viven estresados por todo lo que profesores y padres los molestan;
tres son estudiantes que los padres les pegan, y uno de ellos trabaja para poder
alimentar a sus hermanos y que por estas multiples situaciones viven cansados y no
soportan que ni un profesor ni companeros le digan naday por lo tanto reacciona asi.

En la dinamica de la conversaciéon se dan las conclusiones que ellos saben que no
pueden dejarse influenciar por lo demas ya que cada uno se ve afectado como ser
individual, por lo tanto consideramos nosotras que comenzé el momento de
sensibilizacion para modificar esas conductas. Y se decide trabaja el caso de los tres
estudiantes mencionados para trabajar con ellos mas individualmente y poder bajar los
niveles de agresividad por que realmente a ellos los imitan y se cambian esas

conductas los demas lo pueden lograr mas facil.(ver anexo)

3. Sesidn de grupo: la idea del desarrollo de esta sesion es que los estudiantes
terminen siendo consientes de ese cambio que solo ellos pueden lograr. Por lo tanto la
preguntas guiaron a los estudiantes a cada uno manifiesta cual seria la forma de

cambiar sus conductas y que haria cada uno mencionan.
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- Dejare de pegarles a mis compaferos sin razon.
- Quiero ser el mejor del curso y no quiero que me regafie mas mi profesores y
que le den quejas a mis papas.
En esas dos conclusiones se basaron los estudiantes para afirmar que querian

cambiar.(ver anexo)

En esta este trabajo de grupo podemos concluir que las manifestaciones de
agresividad no solo son productos de la violencia intrafamiliar y que no solo en ese
espacio se crea si no también ocurre como imitaron y proteccién a esas conductas.
Por lo tanto se considero realizar una intervencion directa con los estudiantes que
fomentan esas conductas en el grupo.

También consideramos de gran importancia que los grupos focales fortalecieron
mucho el conocimiento de la problematica de la agresividad estudiantil, ademas
funciono como tratamiento pues la concientizacion que realizo cada estudiante en el
contacto el grupo no se pudo alcanzar en las asesorais que se habian realizado

anteriormente.

Este cambio no solo se dio en el espacio de grupo sino se manifiesto por que dos de
ellos realmente incrementaron su concentracibn académica y  mejoraron sus
conductas, esto manifestado por lo docentes que en toda la dinamica de intervenciéon

de nosotras ellas eran las que realmente veian el cambio o no de los estudiantes.
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En la Escuela Rural Pueblo viejo se realizo un Grupo Focal el cual tenia 5
participantes de grados, cuartos y quintos, se realizaron tres sesiones para llegar a

una determinada conclusion.

El grupo escogido tiene unas caracteristicas distintas a las de la escuela La Moya, por
que los alumnos de Pueblo Viejo identificaron a estudiantes de grados cuarto y quinto
como modelo a seguir “decian que les gustaria ser como ellos” por que podian
quitarles las onces a los demas vy les tenian respeto por que si no les pegaban decian
ellos que eran los “chachos del salén” termino utilizado de los nifios para definir

persona que tiene gran reconocimiento o popularidad.

La escuela Pueblo viejo presenta un nivel menor de comportamientos agresivos, en
comparacion de las dos escuelas La Moya y Ubamux , y de esa manera se facilito la

identificacion de los estudiantes para el grupo focal.

1 Sesion de Grupo: La primera reaccién generalizada del grupo al explicarles el motivo

de la reunion es, que ellos no hacen nada y que los profesores son los que molestan

y los quieren involucrar para que pierdan el afo escolar.

34



Los dos nifios del grado quinto afirman que no les pegan a los demas comparferos y
que son respetuosos con sus profesoras demostrando de esta forma que no aceptan
los errores de cada uno de ellos y son capaces de negar situaciones reales que
propiamente nosotras hemos visto, por lo tanto se deduce que los estudiantes son
conscientes de sus actos, pues saben las verdaderas consecuencias que traen estos
comportamientos. Por lo tanto se decide en ese momento que es necesario trabajar a
partir de este primer encuentro trabajo de caso, aumentando que en particular ellos
presentan un problema adicional con las docentes, ya que han considerado ellas en

desescolarizarlos.

En cuanto a los demas compafieros de grado cuarto, manifiestan que todo lo que ellos
hacen es por que uno sigue al otro y no saben en si por que razén lo hacen, consideran

gue es un juego. (ver anexo)

3. Sesion de Grupo: Al intervenir directamente cada caso, con los estudiantes de quinto
la posicidon en el desarrollo del grupo focal, se tuvo una gran sorpresa en la actitud que
tuvo uno de los dos nifios de quinto y fue su manifestacion a sus demas companero que
no siguieran imitando por que estaban teniendo muchos problemas y el no queria ver
sufrir a su mama menciono que el queria cambiar en ese momento, los demas
estudiantes le preguntaron que si le habia pegado la mama o la profesora y tuvieron

una sensacion de asombro que realmente solo se pudo ver reflejados en sus rostros.
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En este momento no sentimos muchos mas seguras que esta forma de intervenir con
los estudiantes era mas apropiada para este problema en particular; se habia
alcanzado uno de los objetivos de este grupo focal y es que a partir de la conversacion
y el compartir las vivencias de ellos pude generarse una gran sensibilizacién directa con
el grupo de estudiantes, los cuales son los uUnicos que pueden realizar un cambio y
gque no es necesario imponer o obligar a nadie hacer algo que no comprenden o

consideran justo hacer. (ver anexo)

Dentro de la técnica de Grupos Focales podemos observar un gran interés por parte de
los estudiantes al querer contar sus vivencias y querer caracterizarse dentro de sus

companferos por ser lideres de trabajo.

Sin embargo dentro de cada una de las experiencias se pudo observar que la mayoria
de los estudiantes presentan problemas de violencia intrafamiliar desahogando todo
ese dolor que sienten en cada una de las aulas interrumpiendo el desarrollo de

personas que los rodean.

El modelo de intervencién que consideramos apropiado para nuestro trabajo, se basa
en el humanista ligado al preventivo —educativo, pus trabajamos para el bienestar
humano especificamente los estudiantes de las Escuelas rurales del Municipio de cota,

donde se hace hincapié en la dignidad y el valor de la persona. “Uno de sus principios
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basicos es que las personas son seres racionales que poseen en si mismas capacidad

para hallar la verdad y practicar el bien.”” Ademas el preventivo — educativo nos ubica

en las relaciones con los procesos de educacion y pedagogia social.

En nuestra intervencion pudimos aplicar dos métodos que caracterizan al trabajo
social.

El Método de caso: El estudio Social de caso ha tenido su nacimiento en Europa tal
como lo plante Swith Bower " en esta dinamica ha tomado algunas terminologias de
las ciencia medicas para dar un concepto de este método como un tratamiento o
terapia; tal como lo plantea el Caseworker es un arte en el que la ciencia de las
relaciones humanas vy la habilidad en el cultivo de dichas relaciones se emplea para
poner en juego las potencialidades del individuo y los recursos de la comunidad con el
objeto de provocar una mejor adaptacion del cliente a su medio o parte del” ademas
dice Julia Tuerlink es descubrir los recursos que el cliente o usuario puede encontrar
con si mismo y con su medio ambiente, liberar sus fuerzas interiores ayudando asi a
valerse por si mismo en el futuro, aumentar la capacidad que tiene para hacerlo y

contribuir a que pueda desempenar funciones sociales normales.

7“Humanismo", Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2006 © 2005-2006 Microsoft
Corporation. Reservados todos los derechos.

8 BOWR Semith y L. De Bray, Ensefianaza del “casework”, Capitulo IV pag 59
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Teniendo en cuenta a los autores citado definimos que el Método de caso es la forma
como el usuario puede descubrir los recursos que el puede encontrar en si mismo y en
su medio ambiente o Social, para valerse por si mismo en el futuro, aumentar su

potencialidad para hacerlo para contribuir a desempefar sus funciones sociales.

Por esta razoén nos permitié con cada estudiante a que aceptaran sus dificultades que
reflexionaran sobre él, para que descubriera o0 imaginara como seria el si no

reaccionara o no tuviera esos comportamientos agresivos con el y su medio escolar.

También permiti6 conocer como imitaban los comportamientos agresivos, como lo es
en la interaccion con los adultos quienes deben orientarlos, bloquean sus metas
conducen a actividades de frustracién, que se traducen en imposiciones de su
voluntad a los demas y que los castigos indiscriminados y carentes de intencidn
educativa son lesionaste y agresivos, lo cual aumenta en los nifios su motivaciéon a

la agresion tornandose la relacidén en un circulo vicioso.

De esta forma afirmando mas la necesidad de una intervencion individualizada ya que
cada uno, con alguna caracteristica igual no significa que se ha producto de las mismas
circunstancias y a esas son las que hay que manejar y intervenir individualmente, por
que solo cuando el nino logre apropiarse de su yo y vive todo un proceso de
auto realizacion aprende a desarrollarse y comportarse como ser humano vy

asentirse como tal.
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Cada Estudio de Caso tiene un registro o formato solicitado por la comisaria de familia.

(ver anexo)

El método de Grupo: La practica de grupo y los aportes de la sociedad de la
organizaciéon de la caridad “de los Estados unidos, promotora del acercamiento entre
vecinos Y la modalidad de auto ayuda consideraron las relaciones interpersonales de
los vecinos consideraron las relaciones como uniones basicas centralizadas en
fuertes interacciones para la consecucion de la ayuda mutua dieron nacimiento en
1936 a este método de grupo™ que hemos definido como la forma de realizar un
tratamiento partiendo de los datos del grupo y sus relaciones que son determinantes

para la busqueda de soluciones a una problematica concreta.

Por esta razén el método fue implementado para el trabajo con algunos padres de
familia tenia como objetivo el desarrollo personal de cada padre a partir de las
experiencias de los demas participantes ya que el grupo era formado por padres

maltratadores.

La técnica para la produccion grupal implementada fue el grupo de discusion de 5

personas, a través del ejercicio se toma conciencia de las actitudes de ellos.

? www.monografias .com/el servicio social de grupo, Agosto 16 del 2006
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Se ha logrado a partir de la practica profesional y la entrega de resultados mencionados
anteriormente, formarnos como profesionales en el area de Trabajo Social con una
mente amplia, abierta a los desarrollos y cambios de la realidad en una sociedad la cual
se encuentra afrontando continuamente una serie de problematicas sociales que de
una u otra forma influyen en el desarrollo de todos los grupos poblacionales; a partir
de lo anterior nuestro desarrollo profesional transforma una parcela de la realidad;
teniendo en cuenta el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que como
profesionales en formacion adquirimos durante el proceso académico, mediante una
actitud critica investigativa y reflexiva que permite la interaccion de la teoria con la
practica. De igual forma gracias a esta experiencia, se logré6 conocer el verdadero
sentido de la responsabilidad social, como practicantes de Trabajo Social en donde se
ha logrado sensibilizarse y concienciarse frente a una serie de dificultades que aqueja
a la poblacién estudiantil del Municipio de Cota; en donde gracias a un trabajo en

equipo se logré un mejor desarrollo humano y social en beneficio de la poblacion.

El espacio de la practica profesional y la investigacion presentada permitido reflexionar
sobre los distintos papeles y funciones de la profesiéon de Trabajo Social en el campo
de la Educacién frente a los comportamientos agresivos; del cual sé atrevido a realizar
un analisis de acuerdo a la experiencia adquirida a lo largo de estos cuatro semestres
en donde se establece las fortalezas, debilidades, aspectos positivos y negativos que

se vivieron durante el desarrollo de la investigacion.
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En los siguientes Il y lll Capitulo presentaremos los aportes teoricos que se
recogieron en la investigacion realizada en las escuelas La Moya, Pueblo viejo y
Ubamux sobre ;Qué papel desarrolla el Trabajador Social en las escuelas rurales

frente a la problematica de la agresividad escolar?
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Il. CAPITULO

APORTES TEORICOS Y PRACTICOS

En este capitulo se presentara la estructura en que esta enmarcada la educacion rural
del Municipio de Cota, la cual da una visibn mas amplia de los diferentes ambitos

sociales en que se desenvuelve la comunidad.

También daremos a conocer las acciones que realizan los docentes y cuerpo

académico de las instituciones frente a la agresividad estudiantil.

La estructura educativa Rural en el Municipio de Cota

La estructura escolar que se maneja en las Escuelas Rurales del Municipio de Cota (La
Moya, Pueblo Viejo y Ubamux), es basada sobre un esquema de trabajo, donde existe
un rector por cada cinco escuelas, cada una es liderada por un coordinador quien a su
vez cumple las funciones de orientador; docente y persona encargada de la
manipulacion del funcionamiento dentro y fuera de la Escuela, por lo tanto es la
delegada de entregar los informes de desarrollo de educacién al rector correspondiente.
Esta situacion ha originado que los estudiantes de cada institucion que no vean una

figura de autoridad dentro de esta, por que la persona encargada no tiene el tiempo
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adecuado para desarrollar todas estas funciones, pierde autoridad frente al cuerpo

educativo.

Esta situacion ha ocasionado dos comportamiento en los estudiantes, el primero se
basa en los desordenes rutinarios por parte de los estudiantes, llegando a clases a
horas no establecidas, manejando de forma inadecuada el uniforme de la institucion,
permitiendo que los padres de familia no presenten ningun interés por resultados sobre
cada uno de sus hijos frente a los procesos desarrollados en la institucion es decir
(entrega de boletines y llamados de atencion); el segundo comportamiento refleja un
bajo nivel de control por parte de los contenidos y aprendizajes tedricos y practicos que
se dicten en clase, ya que hemos visto que en las escuelas los docentes se preocupan
por cumplir un horario que es de 7 a 12, llegan, dan la clase indicada para ese dia,
presentan el texto a trabajar y buscan resultados sobre ese documento, lo cual nos
permite hacer una critica a la estructura educativa de la misma forma como lo plantea
Alberto Merani en su libro Educaciéon y Relaciones de Poder, donde la educaciéon esta
siendo dirigida con conceptos erroneos, donde se le esta ensefiando al estudiante
conceptos tedricos para ser aprendidos de memoria y dejan a un lado la riqueza de la
ensefianza la cual es la aplicacion de los aprendizajes a la realidad y vida social de

cada uno de ellos.

Adicional a esto no se cumple con la calidad de Educacion establecida por el Ministerio

de Educacion donde contempla que la calidad de la educacién debe ir enfocada hacia
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la eficiencia, el desarrollo personal y social, donde el proceso educativo de calidad debe

tener como centro al alumno (Mineducacién,2004).

De esta forma hemos podido plantear que desde la misma estructura educativa
encontramos falencias las cuales se sumaran a los vacios que cada estudian trae
desde su grupo familiar y que busca aclararlos en las aulas educativas.

La Educacioén esta vinculada con el contexto social y familiar. ; Qué influencias

trae en el desarrollo académico de los estudiantes?

El nifio desde el momento en que comienza el dia, es acostumbrado a ir a la escuela,
sabe que se encontrara con compareros que muchas veces son vecinos, familiares de
su misma edad y vereda, inclusive de sus mismas condiciones econdémicas, de esta
forma se socializa mas rapido, facilita una comunicacién entre iguales, y también

permite compartir las vivencias diarias de cada uno de ellos.

Cuando hablamos de esto queremos decir que el estudiante de Cota no solo va a
clases a prender conocimientos tedricos sino también a desarrollarse como ser social,
ya que el ideal de un nifio es vivir sus experiencias de la forma mas alegre posible o
como su misma realidad lo determine y es ahi donde encontramos que el menor se
comporta como en su casa lo han ensefiado o como diriamos nosotras el estudiante es

el reflejo de lo que diariamente vive en su hogar.

44



Un ejemplo de esto es el caso presentado en la Escuela Ubamux, donde un estudiante
diariamente tiene comportamientos agresivos con sus compaferos, como es agredir
fisicamente y/o verbalmente con el primer objeto que se le presentara y/o con la primer
palabra que llegara a su mente, esto era consecuencia del maltrato fisico que vivia en
su hogar, ya que su padre lo reprendia con el objeto que tuviera en ese momento en
sus manos, muchas veces fueron controles de television, vasos, palos, o la simple
correa ya que era el acceso mas facil a el, esta situacion fue comprobada por el
testimonio presentado por su propia madre, quien en un llamado de atencién por parte
de nosotras al acudiente del nifio, se excuso con todas estas técnicas como medio de

represion.

Esto es una muestra de lo que dia a dia presentan varios estudiantes en comun en la
tres Escuelas, provocando que los docentes tilden a los nifios como inaceptables para
el desarrollo del grupo académico al que pertenecen, de igual forma por que no

permiten el adecuado desarrollo de la catedra y del trabajo en clase.

Anteriormente se hablaba como el estudiante estaba siendo afectado por el contexto
social y familiar que en el largo proceso de interaccion humana, son los adultos quienes
deben orientarlo, comprendiendo que bloquear sus metas conducen a actividades de
frustracion, que se traducen en imposiciones de su voluntad a los demas y que los
castigos indiscriminados y carentes de intencidbn educativa son leccionantes vy

agresivos, lo cual aumenta en los jovenes su motivacion a la agresion tornandose la
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relacion en un circulo vicioso: agresor, agredido, agresor, malformandose su

personalidad que es paradojicamente responsabilidad del adulto contribuir a formar.

Por lo tanto en el siguiente texto se hablara de la problematica que se ve reflejada en el
area educativa y que es garante de muchas situaciones familiares y que llegan a

convertirse en un problema institucional.

¢Por que la agresividad se presenta en la educacioén rural como un problema?

La agresividad se ve como un problema en la educacion, por que las misma directivas
institucionales, como lo es el cuerpo de docentes que no saben manejar los
comportamientos agresivos, de arafar las puertas, dar patadas, gritar, pegar, contestar
mal, decir palabras mal intencionadas, golpear al compafiero fisicamente, por que estan
ensefadas a que sus funciones son unicamente de dar una catedra donde todos deben
estar en silencio, acatando y prestando atencién a todo lo que el docente dice, sin
entender lo que mencionabamos anteriormente, que cada nifio esta inmerso en
diversas situaciones que hacen que sus comportamientos sean manifestados de esta

forma.

Este desconocimiento de los docentes frente a los comportamientos agresivos hacen
que sean remitidos a entes ajenos a la institucion educativa, como lo es la Comisaria de
Familia que recibe todos los casos que generen un problema en el desarrollo del

menor, desde esta primera forma la categorizar como un problema.
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Es por esta razén que el interés de nosotras como practicantes de Trabajo Social y
pertenecientes al grupo de Comisaria de Familia tratamos de dar una respuesta de
como se reproduce la agresividad en las escuelas del Municipio de Cota, por lo tanto en
el Il CAPITULO describiremos los resultados obtenidos durante la investigacion.

Todo este contexto anterior permite reflejar una realidad que diariamente se vive y que
normalmente es ignorada por parte de las personas que de una u otra forma pueden
generar un cambio permitiendo la libre expresion y el adecuado comportamiento del
ser, llama la atencién ver como cada factor por pequefio que sea llega a interferir
gradualmente en el comportamiento de cada persona, haciendo que sea transmitida
toda esta informacion y caracter a toda una generacién que vive y se comporta de
acuerdo a lo ensefiado en cada uno de sus hogares, al igual de todo el conocimiento
aprendido con el tiempo y adaptado a la forma de vida, el problema realmente se
encuentra en los patrones que adquiere cada estudiante, un de estos es la agresividad,
la cual va creciendo a medida que se realiza un intercambio de actitudes en donde se
puede evidenciar una gran influencia de aspectos sociales y culturales en cada

persona.

La agresividad Estudiantil

Nosotras como Practicantes de Trabajo Social en el area educativa teniendo en cuenta
los conceptos de otras ciencias, como psicolégicas y socioldgicas tratamos de definir

la agresividad como aquella que es socialmente inaceptable y que puede tener como
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consecuencia el dafo fisico o Psicoldgico de otra persona ya que nos encontramos con
nifios incapaces de tolerar las demoras en la satisfaccidon de sus necesidades, y de
superar los conflictos, las frustraciones; la mayor parte de sus comportamientos estan
marcados por la amenaza permanente de pasar a la accion. Reacciona contra toda
fuente de frustracion, restriccion, o irritacion, tendiendo a deshacerse de ella como sea,
por que es un comportamiento asociado a determinadas condiciones internas y
externas como cualquier conducta humana que en la interaccidon con los demas se

determina si es buena o mala.

Este concepto lo argumentamos con lo que plantea Anthony Store, Siquiatra y
Sicoterapeuta; expresa inicialmente en su obra: “el hombre es una criatura agresiva; es
cosa que dificilmente discutira nadie.”’® En la expresion anterior, se refleja una de las
teorias que existen respecto a la agresividad, la cual conceptua que tal tendencia es
instintiva, innata, natural a los humanos cuando se encuentran en relaciobn con los

demas.

De esta forma concebimos los comportamientos agresivos de los estudiantes de las
Escuelas Rurales de Cota como causantes de tres situaciones de acuerdo a la
Intervencién que tuvimos con el grupo estudiantil, por lo tanto planteamos en el

siguiente texto como se reproduce la agresividad en las escuelas rurales.

'% Store, Anthony. La agresividad humana. Madrid, Alianza Editores. Pag. 213
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El efecto de la agresividad en la Escuelas Rurales del Municipio de Cota

La agresividad en los estudiantes de las Escuelas Rurales de Cota se ha manifestado
como el mayor problema que afecta el desarrollo académico de la poblaciéon
académica, de a cuerdo a esto consideramos pertinente mostrar que esta situacion
tiene sus nacimientos de acuerdo en la investigacion que realizamos en tres niveles;

agresor- agredido - agresor, accion —reaccién y imitacion — causa - efecto.

Agresor — Agredido - Agresor

En esta situacibn se caracteriza por aquel estudiante que en su nucleo familiar
diariamente vive conductas violentas como maltrato fisico, verbal y psicolégico, como lo
plantea Jonson szurell Luz por medio de un contexto disciplinario generado por medio
de sus padres en donde propician los métodos de dominacion, provocando en sus hijos
a valerse de tacticas agresivas o0 semejantes para controlar la conducta de sus

compaferos tal como lo hacen con ellos.

A esto se afade que es cada vez mayor el numero de familias de Cota preocupadas
por vivir bien y no por educar bien. Se trata de menores que no han convivido con
adultos que les ensefien a respetar las normas y valores éticos, a desarrollar el carifio

y los sentimientos de empatia por el otro. Esta funcion suele quedar en manos de
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estructuras legales o instituciones demasiado frias y distantes del menor como la
escuela, en las que suele experimentar nuevas situaciones de agresividad, que vienen

a sumarse a las ya vividas en el nacleo familiar.

Llegados ya a la edad adulta carecen de compromisos sociales al haberse educado de
forma muy superficial y se complementa tal como lo plantea P. L. lawrow, Londres
noviembre de 1975, donde expreso que el agresor ejerce una accion frente a uno
llamado agredido y que este reacciona, convirtiendose como agresor hacia el mismo

agresor principal u otras personas.

De esta forma los estudiantes que presentan esta conducta ayudan a reproducir la
agresividad que se evidencia en la institucion educativa llamese La Moya, Pueblo viejo

o Ubamux.

Los estudiantes que tienen esos comportamientos agresivos en la institucion son
aquellos de los cuales es mas dificil de manejar y modificar esos comportamientos, ya
que tienen un refuerzo diario de cdmo ser agresivos, como lo es en el primer nivel de
interaccidon que es la familia; en este caso no solo se hablara de modificar los
comportamientos de una sola persona sino también a los miembros de una familia

completa.
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Accion —Reaccion

Esta la clasificamos como aquella en donde el estudiante no siempre tiene
comportamientos agresivos, si no en el momento de ser agredidos por otros nifios
como en la clasificamos anteriormente, reaccionan de esta misma forma como parte de
defensa, ya que en la interaccion y desarrollo académico, se encuentran en un mismo
nivel, y por ende se maneja la concepcion de no dejarse del otro igual a mi. Tal como
lo plantea Sigmund Freud donde dice que la accidén genera siempre una reaccion frente

a estimulos que se catalogan como negativos, como son los problemas indisciplinarios.

Los nifios que se encuentran en este nivel de agresividad tiene una ventaja en
comparacién a la primera sus conductas agresivas no son frecuentes y no hacen parte
del diario vivir de ellos, ya que llegan a sus hogares y sus padres no presentan estas

conductas agresivas.

Imitacion — Causa — Efecto

Esta conducta que se presenta en las escuelas es la gran imitacion de

comportamientos agresivos pues asi como lo plantea Bandura: “ Son aprendidas por

»n11

observacién, sea deliberada o inadvertida a través de la influencia”’’' como es en el

caso del estudiante que ve a su mejor amigo pegarle a otro compafiero por que no le

"D Tarzo P. Educacion Y Cambio Social, Ed La Paz, 1970
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hizo un favor este a su vez desconociendo que su companiero le pegan en su casa por
no hacer un favor y la unica forma que el conoce para solicitar ayuda es por medio del
golpe, considerando este que tiene el poder o es el “Duro” '? de la Escuela y que por
eso hay que tenerle respeto. Observando las acciones de otro se forma una idea de la
manera como puede ejecutarse la conducta o comportamiento, en ocasiones

posteriores, la representacion sirve de guia para la accion.

La observacidn en algunos estudiantes de la escuela no sacan gran provecho del
ejemplo por que no observan los rasgos esenciales de la conducta del modelo, es decir

se dejan influenciar negativamente sin pensar que lo estan haciendo.

De esta forma consideramos que en este nivel puede no influir mucho en el desarrollo

de ellos si estos olvidan lo observado.

Queremos sobre todo resaltar que la agresividad y la violencia solo generan mas
agresividad y mas violencia, por lo tanto debemos mostrar a este tipo de estudiantes
modelos, estrategias y criterios de actuacion que sean a la ves atractivos e interesantes
y que muestren soluciones a la agresividad que implique el uso de la no violencia a
través de las técnicas descritas.

Es de esta forma que consideramos que el papel desarrollado por el Trabajador Social

en las Escuela Rurales del Municipio de Cota frente a la problematica de la agresividad

'2 Concepto que manejan los estudiantes de las Escuelas Rurales de Cota para definir una

52



estudiantil tiene una gran importancia y de esta forma en el capitulo VI mostraremos
como se ha desarrollado.

Todo este contexto permite conocer una realidad que diariamente se hacer ver por
otros como desconocida donde lo normal para mucho son los golpes y el mal trato, en
donde cada padre ensefia a sus hijos a que el que tiene la razon es el que mas duro
pega, realidad que se convierte en un problema social en donde se comienza a perder

toda un cultura de formacion.

Es importante que se realicen investigaciones que estudien la influencia del contexto
familiar y social educativo en las manifestaciones de agresiéon que se dan en los centros
educativos, ya que estos espacios son paralelos en cuanto a la formacién e interaccion
de las personas. Ademas, esto permitiria conocer mas ampliamente la relacién que
existe entre cada uno de los espacios en que nos desarrollamos los seres humanos. Al
igual es necesario que desde las instituciones educativas se realicen actividades de
promocién de derechos y prevencidén de la agresion integrando a la comunidad y a la
familia, como una manera de que en ambos espacios se considere a la institucion un
recurso para atender y prevenir distintas problematicas como las barras y pandillas y

actos de vandalismos.

persona con prestigio o poder.
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lll. CAPITULO
EL PAPEL DESARROLLADO POR TRABAJO SOCIAL EN LAS ESCUELAS

DEL MUNICIPIO DE COTA

PRESENTACION

En el siguiente capitulo mostraremos el papel que cumple el Trabajador Social en las
Escuelas Rurales del Municipio de Cota frente a la probleméatica de la agresividad

estudiantil.

¢ Que imagen tiene las escuelas rurales frente a la profesion de trabajo Social?

La idea que tiene tanto las directivas de las tres escuelas como los estudiantes sobre
Trabajo Social es la concepcion de una profesion encargada de solucionar los
problemas de la Sociedad, sin importar como lo haga; Esta concepcién la llama Maria
Teresa Beltran 1993, como “el Trabajo Social tradicional en donde se concibe al
hombre como objeto; Los problemas que pudiese presentar, se trataba de solucionar
por que se creia que las fallas de adaptacion a la sociedad era algo que la profesiéon

asumia para buscar la armonia y equilibrio de esta, convirtiendo al hombre en un sujeto
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pasivo”’®. En esta medida los estudiantes y docentes no ven que la profesién de
Trabajo Social les aporte un cambio, sino ven personas que escuchan muchos
problemas pero no hacen nada, para cambiarlo, ven practicantes de Trabajo Social que

cada semestre les preguntan los mismo, prometen cosas y no se cumplen.

Esta es causa de dos factores la primera, es que las practicantes de la Universidad
Minuto de Dios de Trabajo Social no se Ubican en un frente de atencion
continuamente, si no se rotan cada cuatro meses y esto provoca lo que se mencionaba
anteriormente, no hay aun seguimiento constante, se pasa el tiempo en conocer a la
poblacion y no se brinda soluciones claras y sobre todo en lo que la poblacidén esta
acostumbrada en recibir. La segunda se manifiesta en el desconocimiento de como
afrontar la labor asignada, sé a visto que llega con ideas erréneas de como actuar en
esta area, quizas la falta de seguimiento de casos impide al practicante de Trabajo
Social ubicarse en la realidad, como lo manifestdabamos anteriormente, por que se
olvida que el hombre en este caso los estudiantes, varian sustancialmente en la

medida que la sociedad lo hace.

El analisis que se hace frente a estos dos planteamientos es que cualquier situacion
problema que enfrente el Trabajador Social o practicante, sin duda alguna tendra que
ser ubicado dentro del contexto de la estructura Social en que se presente, definiendo

claramente las relaciones de causalidad.
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En lo referente a su finalidad, “ el objetivo del Trabajo Social es la realizacion de una
sociedad justa que permita el desarrollo integral del hombre, promoviendo los
cambios estructurales necesarios para lograr este propdésito”.( Maria Teresa Beltran
1993).

El desarrollo integral, en este momento de los estudiantes de las escuelas rurales de

Cota debe entenderse como el proceso hacia una “humanizacion”™

progresiva en la
que logre el nifio ser el tipo de hombre y o mujer que la sociedad quiere y necesita. De
esta forma las personas encargadas de formarlos como el maestro, guias, padres de

familia, orientadores a cargo de esta formacién, tienen una gran responsabilidad ya

que de ellos dependera una parte para cumplir con esto.

La formacion de los estudiantes, se presentd para nosotras como un reto como
profesionales de Trabajo Social, por que cada dia cambia la concepcion de lo que se
espera de ellos como adultos, de esta forma es necesario reflexionar y entender que
como formadores de los estudiantes debemos ser capaces de afrontar los cambios de
la sociedad por que de no ser de esta manera no podriamos cumplir esta funcién, es
necesario tener en cuenta lo que plantea( Paulo Freire en su libro cambio)‘ Es
necesario, que el Trabajo Social tome en cuenta, que la estructura social es obra de

los hombres y que, si a si es, su transformacion también sera obra de los hombres.”

" BELTRAN Maria Teresa, Introduccion al Trabajo Social, Bogota ,Agosto 1993.

'* Actitud que hace hincapié en la dignidad y el valor de la persona. Uno de sus principios
basicos es que las personas son seres racionales que poseen en si mismas capacidad para
hallar la verdad vy practicar el bien. Testo de CANCLINI Garcia Nestor, Cultruras Hibridas.
Editorial Grijalbo, Mexico:
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Por esta razén consideramos que esta investigacion nos permitié reflexionar que la
labor de un Trabajador Social, implica analizar el cambio que la sociedad educativa
tiene, por que si no la miramos no podemos estar al nivel de esta y por lo tanto no
podriamos llegar a actuar e intervenir.

De esta manera explicaremos en el siguiente texto, como el papel de Trabajo social en

el area educativa debe tener en cuenta el cambio de su poblacion objeto.

Trabajo Social en el area educativa es un trabajo Grupal.

Haciendo referencia especifica al sector Educativo rural, vemos que la profesion de
Trabajo Social en esta area, plantea Maria Teresa Beltran 1993 comienza “ hacia 1965
cuando en el ambito latinoamericano se plantearon interrogantes sobre la eficacia de
la accién profesional que se venia ejerciendo” cuestionamiento que finalmente llevé a
un cambio de orientacion del que hacer profesional, adecuando a las necesidades de
la realidad Latino Americana, superando entonces.

“ El enfoque meramente asistencial y curativo por una acciéon primordial,

preventiva y promocional, orientada hacia la intervenciéon directa de Accion e

Investigacion en los diferentes campos del Bienestar Social y en los

organismos e instituciones representativos de la estructura social y que

57



permiten la accién transformadora de la misma, dando cabida de esta forma a

la intervencion directa en la Institucidon Educativa”.( Minieducaciéon 1974).

En la actualidad en las instituciones educativas donde hay un profesional de Trabajo
Social, generalmente este forma parte de un equipo interdisciplinario, que colabora
con los educadores en la formacion integral de los alumnos, pero que al aplicarla a la
realidad de las Escuelas rurales del Municipio de Cota, es escasa por que carecen de
apoyo de las instituciones; Actualmente se cuenta con la Comisaria de Familia y sus
profesionales en area de Derecho pero, que no aportan lo suficiente para atender a la
poblacion educativa, primero por que cada Escuela se encuentra ubicada muy lejos del
centro del pueblo donde esta institucion no tiene el impacto que deberia tener.
Segundo por que no hay un constante comunicacién entre docentes y Comisaria de
familia debido a que cada uno realiza su funciéon en un tiempo limitado tal como lo

planteamos en el Il capitulo.

En el caso de la educacion escolar consideramos que el objetivo general del grupo
interdisciplinario de la educacion, esta enla busqueda del desarrollo integral de
los estudiantes, logrando que estos conozcan, analicen y superen todos aquellos
inconvenientes personales y académicos que impiden el desarrollo de su
personalidad. Esto significa que el estudiante debe ser capaz de conocer criticamente
y transformar la situacién social a un nivel estructural, tal y como lo planteamos en el

Il capitulo.
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Es claro que este objetivo, tal como esta planteado, implica que todas las acciones
deben estar orientadas hacia una toma de conciencia de la realidad por parte del
estudiante, que lo prepare para asumir un papel activo en la construccion de una
nueva sociedad.

Ahora, el interrogante que se nos presento es definir como el Trabajo social debe
actuar frente a los comportamientos agresivos que presentan en la Comunidad
educativa, y que debe lograr con esto. A continuacibn daremos a conocer lo que
consideramos nosotras como Trabajo Social en el area educativa frente a la

Problematica de agresividad.

Trabajo Social y Agresividad.

Definimos la profesion de Trabajo social dentro del area Educativa como un medio
de acercamiento de la escuela a la familia y de ésta a la escuela, con el propésito de
descubrir y profundizar en aquellos problemas que se presentan en el curso del
desarrollo de estos menores. El Trabajo Social s6lo es efectivo en la medida que la
comunicaciéon sea franca, abierta, espontanea, en la solucion de las dificultades, en la
medida en que se logre transitar en una escala que convierta al docente en el amigo de
la familia, sélo asi, con el logro de una empatia que acerque al maestro a la familia y
ésta lo aprecie como tal, es que el Trabajo Social y el nifio llegan entonces al estadio
deseado: la transformacién de la realidad que obstaculiza el desarrollo social y general

del menor.
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Esto lo comprobamos en la practica profesional en donde se trabajo individualmente
con el estudiante creyendo que de esta forma cambiariamos directamente los
comportamientos agresivos de él, como lo mencionamos en el Il capitulo es errébneo por
que en muchos casos estos comportamientos tienen su origen en la familia; podemos
modificar algunos comportamientos mientras el estudiante esta dentro de la escuela,
pero al salir d esta cambiaran y por lo tanto el trabajo realizado individualmente con el
nifio se destruye, por estoto afirmamos que es un trabajo circular de Profesor,
estudiante, familia y por ultimo Trabajo Social para que los cambios se mantengan y

sean reales.

Las formas que se utilizan para llevar a vias de hecho el Trabajo Social, entre otras son:
las escuelas de padres, las visitas a los hogares y las entrevistas con los padres. Todo
esta labor encaminada a un objetivo esencial: propiciar el equilibrio adecuado entre el
nifio y la sociedad, donde éste se sienta util, sea asimilado como uno mas e igual a

todos los demas.

Para entender las pretensiones que en torno a la labor social desarrolla la Educaciéon y
sus anhelos de situar al nifio con comportamientos agresivos como un miembro

positivo que genere el bien.

La intencion del Trabajo Social con el nifilo que presenta comportamientos agresivos

esta en el hecho de que con una labor sistematica de acciones con caracter social, se
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rompa la secuencia agresivo- bajo redimiendo agresivo; Es decir que al margen de los
comportamientos que presente el nifo, éstas no generen situaciones o0 ambientes
inadecuados dentro de la institucion académica, teniendo en cuenta que todos tienen el
derecho de formar parte del grupo social y este a porta para el desarrollo del estudiante

en general.

Lo esencial es lograr que a la larga el nifio con comportamientos agresivos no se sienta

etiqueteado y no acabe viéndose a si mismo como inferior, peor, anormal, menos, etc.

Por lo tanto para lograr que un nifio con comportamientos agresivos no se mantenga
alejado del roce social con sus coetaneos y que la propia sociedad académica lo
acepte e integre al maximo a sus actividades es imprescindible desarrollar en él valores
de libertad , autonomia, independencia , felicidad, placer, diversién, conocimiento
desinteresado, creatividad , personalizacion, sociabilidad, comunicacién
culturalizacion, valores de lo cotidiano, valores de lo extraordinario o excepcional,
solidaridad y participacion social y politica, conocimiento de los valores internos de la

persona, autoestima , aceptacion de la diversidad como riqueza personal.

Sin lugar a dudas, son aplicables las acciones propuestas por Ezequiel Ander- Egg
relacionadas con los principios , valores y técnicas del Trabajo Social para el logro de
los propodsitos como:

e Contribuir a establecer relaciones fluidas entre padres y el centro Educativo.
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e Realizar una orientacion a los padres con relacién a sus hijos y a su formacién
en a escuela; potenciar su participacion en las asociaciones de padres.

e Desarrollo de programas formativos para padres de estudiantes con vista que
aprendan y asuman sus responsabilidades en al educacién de sus hijos.

e Vitaliza los objetos E educativos y recreativos de los estudiantes.
Las visitas a los hogares, orientaciones a la familia, coordinacién de acciones

educativas con instituciones y organizaciones sociales, entre otras, constituyen

evidencias de la estrecha relacién entre el Trabajo Social, la familia y la Educacién.
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ANEXOS

“Habia una vez un nifio, triste, y solo que salié a navegar en un barco de
suefios por mares de letras. Encontré dichas y amigos. Entonces fue mas
nino que nunca, pero menos triste y nunca mas solo”.

Triunfo Arciniegas, 2004
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DEFINICION DE TERMINOS

Actitud: Predisposicion a actuar a favor o en contra de algun objeto social o en relacion

con determinados sucesos.

Agresion: Actuacion de la agresividad, conducta por la cual se inflige dafio a otro
organismo, la victima; es un acometimiento, un ataque, una violencia, una fuerza, lucha

e iniciacion del ataque. Acto de agredir para hacer dafio directa o indirectamente.

Agresividad: Tendencia, propension, disposicion a reaccionar mediante agresiones,

violencias. Etc.

Agresividad Fisica: puede definirse como un ataque contra un organismo perpetrado

por partes del cuerpo (brazos, piernas, cabeza, etc.).

Agresividad no Verbal: Es la utilizacion de la energia cenestésica o para causar

malestar en el ambiente o personas que estan alrededor, por medio de actos, actitudes

y gesticulaciones.
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Agresividad Verbal: Respuesta vocal que descarga estimulos nocivos sobre otros

organismos.

Autoridad: Poder o mandato que tiene una persona sobre otra que le esta

subordinada.

Catalogo: Concepto de amplia comprension dentro del cual se ordena ideas y hechos.

Cenestésico: Las sensaciones correspondientes a los propios movimientos. El
movimiento cinestésico produce un tipo especial de conciencia y de imaginaciéon que

esta muy desarrollado en los nifios de los cuatro (4) a los seis (6) afios.

Comportamiento: Cualquier accion o reaccidbn que una persona manifiesta con

respecto al ambiente.

Comunicacioén: Es una negociaciéon entre dos personas, un acto creativo. No se mide
por el hecho de que el otro entienda exactamente lo que uno dice, sino porque él
también contribuye con su parte, ambos cambian con la accion y cuando se comunican

realmente, lo que forman es un sistema de interaccién y reaccion bien integrada.

Comunicacion no Verbal: Es un elemento determinante de la comunicacion en el

aspecto de contenido. EI comportamiento no verbal de los comunicantes transmite
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informaciones sobre la personalidad, el status y el origen social, expresa sentimientos y

estados de tensién interna y define relaciones y actitudes interpersonales.

Conducta: Modo de conducir una persona en las relaciones con los demas, segun una

norma moral, social y cultural.

Conducta Disruptiva: Cambio de comportamiento brusco de un individuo o grupo de

personas que rompe con lo establecido.

Curriculo oculto: Aprendizajes y experiencias formativas que se realizan en la escuela
o por la dinamica escolar, y que no aparecen declarados en los objetivos formales de la

institucion.

Eficiencia Interna: Capacidad del aparato educativo de recibir a la poblacién en edad

escolar y retenerla hasta la finalizacion de un ciclo o nivel educativo.

Frustracion: La operacion que impide a la persona o animal cumplir las respuestas a

un estimulo.

Hostilidad: Sentimiento de inamistad o de oposicion. Actividad cuya presencia
frecuente, pero no imprescindible en la agresiéon. Freud habla de pulsién agresiva y la

hace sindbnima de pulsion hostil, de tendencia hostil.
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Sociograma: Representacion grafica de una matriz sociométrica que expresa las

acciones de aceptacion y rechazo que se dan en grupo.

Sub-Cultura: Conjunto de valores, normas, actitudes, creencias y conductas de un

determinado grupo social.

Técnica sociométrica: Conjunto de procedimientos.

Violencia: La violencia puede hacerse sinbnima de agresion, podria agregarse que la
violencia es el ejercicio de la fuerza fisica o moral de un individuo o grupo (o también
contra si mismo). La guerra es el acto supremo de la agresividad, de la violencia
humana, es también un conflicto armado intergrupal. Igualmente se puede definir como
la actitud de un individuo o de grupos sociales concretos, que busca o que trae como

resultado agredir, causar dafo psiquico o fisico a una persona o grupo.
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§ Py 57
S MUNICIPIO DE COTA

COMISARIA DE FAMILIA

CUNDINAMARCA - COLOMBIA

GRUPOS FOCALES INSTITUCION: LA MOYA

OBJETIVO: Disminuir los niveles de agresividad

1. ¢Cual creen que es el motivo por el cual nos encontramos reunidos en el dia

de hoy?
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Dice Camilo por que somos indisciplinados y la profesora esta aburrida con nosotros.

Contesta Alex: no por que usted es un grosero maricon. Eduard dice: por que somos

unos NIiAOS juiciosos y NO NOs quieren.

2. ¢;Qué consideran ustedes que es una persona indisciplinada?

Contesta William: es el que le pega a los demas, no hace caso, es al que mas regafia.

Contesta Eduard: por eso es el duro del salon afirman ellos, el una vez le contesto a la

profesora que no se metiera en nada y quedo callada la profesora todos se rieron.

3. ¢Ustedes piensan que esos comportamientos son buenos o malos?

Dicen a la vez que son malos pero que toca hacerlos por que si no los demas se la

montan y eso no se puede por que son fuertes aclara camilo y Oscar por que son

raperos y los raperos no aceptan nada.

Dice Edwin que por ellos se comportan asi por que se la montan por que son de Quinto

y ellos no se piensan dejar.

4. ;Por qué hacen lo que los demas hacen si no les gusta?
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No saben por que les toca dice camilo, por que no se le da la gana y Oscar afirma que

si, pero los demas no lo pueden saber.

5. ¢Por qué lo imitarian?

Los demas estudiantes se quedan escuchando Yeison dice que lo unico que el no

quiere es que le llaman la mama por que no quiere que se la monten mas.

COMENTARIO PROFESIONAL:

Se puede evidenciar que son conscientes de sus comportamientos pero no lo quieren
hacer por que significa para ellos debilidad, ademas afirman que no lo hacen por que

ven el reflejo de los demas.

Por lo tanto consideramos que los comportamientos agresivos del grupo unos lo hacen

por imitacion y los otros por pensamientos erroneos donde consideran que la

agresividad es un acto de poder.
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MUNICIPIO DE COTA
COMISARIA DE FAMILIA

CUNDINAMARCA - COLOMBIA

GRUPOS FOCALES INSTITUCION: LA MOYA

OBJETIVO: Disminuir los niveles de agresividad Sesion 2

6. ¢Cual creen que es el motivo por el cual nos encontramos reunidos en el dia

de hoy?

Continuar con el trabajo que ustedes quieren desarrollar aunque no estamos de

acuerdo.

7. ¢A que se dedican ustedes después del colegio?
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Contesta William: Toca trabajar sino no hay comida en la casa para que coman mis

hermanos

8. ¢icreen ustedes que pueden llegar a manejar adecuadamente el dinero y el

estudio?

Dicen a la vez que si toca trabajar pues que toca asi no estudien por que sino como

comen

9. ¢situvieran la posibilidad de tener algo en este momento que les gustaria?

Mucha plata y poder.

COMENTARIO PROFESIONAL:

En el desarrollo de esta sesidn, los estudiantes que el grupo en general habia
determinado como agresivos o precursores de esta conducta, manifiestan que viven
estresados por todo lo que profesores y padres los molestan; tres son estudiantes que
los padres les pegan, y uno de ellos trabaja para poder alimentar a sus hermanos y
que por estas multiples situaciones viven cansados y no soportan que ni un profesor ni

companeros le digan nada y por lo tanto reacciona asi.
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MUNICIPIO DE COTA
COMISARIA DE FAMILIA

CUNDINAMARCA - COLOMBIA

GRUPOS FOCALES INSTITUCION: LA MOYA

OBJETIVO: Disminuir los niveles de agresividad Sesion 3

10.¢ Cual seria la forma de cambiar sus conductas?

Dejare de pegarles a mis compafieros sin razoén, quiero ser el mejor del curso y no

quiero que me regafe mas mi profesor y que le den quejas a mis papas.

11.¢ Como creen que se puede llegar a realizar este cambio?
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Poniendo todos mucho de cada uno de nosotros, con mucho trabajo y dedicacion.

12. ¢ Estarian dispuestos a permitir que les colaboraran personas ajenas a sus

vidas en este cambio?

Claro que si desde que respeten lo que cada uno piensa y no se metan de a mucho en

la vida de cada uno.

COMENTARIO PROFESIONAL:

que las manifestaciones de agresividad no solo son productos de la violencia
intrafamiliar y que no solo en ese espacio se crea si no también ocurre como imitaron
y proteccion a esas conductas.

Por lo tanto se considero realizar una intervencion directa con los estudiantes que
fomentan esas conductas en el grupo.

También consideramos de gran importancia que los grupos focales fortalecieron
mucho el conocimiento de la problematica de la agresividad estudiantil, ademas

funciono como tratamiento pues la concienciarse que realizo cada estudiante en el
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contacto el grupo no se pudo alcanzar en las asesorais que se habian realizado

anteriormente.
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MUNICIPIO DE COTA
COMISARIA DE FAMILIA

CUNDINAMARCA - COLOMBIA

GRUPOS FOCALES INSTITUCION: PUEBLO VIEJO

OBJETIVO: Disminuir los niveles de agresividad Sesion 1

13.¢ Cual seria la actitud adecuada para el manejo personal?

Al intervenir directamente cada caso, con los estudiantes de quinto la posicion en el
desarrollo del grupo focal, se tuvo una gran sorpresa en la actitud que tuvo uno de los
dos nifios de quinto y fue su manifestacién a sus demas compafnero que no siguieran

imitando por que estaban teniendo muchos problemas y el no queria ver sufrir a su
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mama menciono que el queria cambiar..... en ese momento, los demas estudiantes le
preguntaron que si le habia pegado la mama o la profesora y tuvieron una sensacion de

asombro que realmente solo se pudo ver reflejados en sus rostros.

COMENTARIO PROFESIONAL:

En este momento no sentimos muchos mas seguras que esta forma de intervenir con
los estudiantes era mas apropiada para este problema en particular; se habia
alcanzado uno de los objetivos de este grupo focal y es que a partir de la conversacion
y el compartir las vivencias de ellos pude generarse una gran sensibilizacidén directa con
el grupo de estudiantes, los cuales son los Unicos que pueden realizar un cambio y
gue no es necesario imponer o obligar a nadie hacer algo que no comprenden o

consideran justo hacer.
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Tabla de comparacién

TECNICAS UTILIZADAS | META |REALIZADAS N° USUARIOS
ASESORIAS 60 55 24
TALLERES / MODULOS | 30 28 700
VISITAS
DOMICILIARIAS 50 47 20

CUMPLIMIENTO DE META PROPUESTO

70 ~
60 55

50 -
40
30 -
20 -
10 -

w
(an]

28

OBJETIVOS

ASESORIAS TALLERES / MODULOS VISITAS DOMICILIARIAS

TECNICAS UTILIZADAS

O META @ REALIZADAS
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PROCESOS REALIZADOS

TECNICAS META |REALIZADAS N°. USUARIOS
ASESORIAS
ESTUDIANTES 30 20 20
ASESORIAS PADRES 13 10 15
TALLERES 10 8 300
GRUPOS FOCALES 5 3 30
VISITAS
DOMICILIARIAS 10 6 6

CUMPLIMIENTO DE META PROPUESTO

OBJETIVOS

ASESORIAS
ESTUDIANTES

ASESORIAS PADRES TALLERES GRUPOS FOCALES VISITAS
DOMICILIARIAS

TECNICAS UTILIZADAS

OMETA O REALIZADAS
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