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Resumen

Objetivos: El objetivo de esta investigacion fue determinar la correlacion entre
riesgos psicosociales laborales y las relaciones sociales en el trabajo en los trabajadores de

la Salsamentaria El Vergel, ubicada en la ciudad de Bogot4, Colombia.

Material y Métodos: Se empled como herramienta de investigacion la metodologia
cuantitativa, con un método correlacional, como fuente de informacion se empleo6 la
poblacion completa compuesta por 8 empleados. Instrumento: Para el procesamiento de los
datos obtenidos de los cuestionarios se aplicé la bateria de instrumentos para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial, apoyado con visitas y diarios de campo. En célculo de la

relacion entre variables se hizo en el programa IBM SPSS Statistics.

Resultados: Los resultados indican que todos los factores de riesgos psicosociales
estudiados presentan asociaciones estadisticamente significativas con las relaciones sociales
en el trabajo. Sin embargo, se hall6 que las relaciones sociales en el trabajo juegan un papel
protector frente a la aparicidn de riesgo psicosocial. Las acciones encaminadas a disminuir
los factores de riesgo psicosocial, deberian estar direccionadas a la disminucion de la carga
laboral e implementacion de pausas activas, entre otros aspectos tales como incentivos en

jornadas ludicas y de bienestar.

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, relaciones sociales, método

correlacional, factores protectores.



Abstract

Objectives: The objective of this research was to determine the correlation
between occupational psychosocial risks and social relations at workplace of the
employees of the Company Salsamentaria El Vergel, located in Bogoté, Colombia.

Material and Methods: The quantitative methodology was used as a research
tool with a correlational method, the entire population composed of 8 employees was
used as the source of information. Instruments: To process the data obtained from the
questionnaires it was applied the battery of instruments for the evaluation of
psychosocial risk factors, supported with visits and field journals. The calculation of
the relationship between both variables was made in the software IBM SPSS Statistics
program.

Results: The results indicates that all the psychosocial risk factors studied show
statistically significant associations with social relationships at workplace. However, it was
found that social relationships at work play a protective role against the appearance of
psychosocial risk. The actions aimed at reducing the psychosocial risk factors, should be
directed to the reduction of the work load and implementation of active breaks, among
other aspects such as incentives in recreational and welfare days.

Keywords: Psychosocial risk factors, social relations, correlation method,

protective factors.



Introduccion

La presente investigacion hace referencia a las relaciones sociales o intralaborales
que tienen los trabajadores de la empresa el Vergel y si estos tienen influencia en el riesgo
psicosocial, debido a que en la matriz de peligros se evidencia que se debe realizar

intervencion en el riesgo psicosocial puesto que es uno de los mas altos

Para esta investigacion organizacional se establece trabajar con el instrumento de la
bateria de riesgo psicosocial el cual mide diferentes factores como demandas de trabajo,
control, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensa, sin embargo nos
centraremos en las relaciones sociales de los empleados y empleadores de la salsamentaria
para lo cual se aplicé dicho instrumento en donde se analizaran dichos resultados para
poder concluir si efectivamente tiene relacion este factor de riesgo con las relaciones de sus

colaboradores

Teniendo en cuenta lo anterior nos basaremos en las teorias de los autores que se
mencionaran en el trabajo, por otra parte, la muestra seré el total de la poblacién de la
Salsamentaria El VVergel compuesta por 8 trabajadores, lo cual permitira que esta
investigacion arroje un resultado cuantitativo y bajo a este se realicen las conclusiones

pertinentes al trabajo.
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CAPITULO I. FORMULACION Y DIRECCIONAMIENTO

1. Planteamiento del problema

En la Salsamentaria El VVergel, se evidencia la falta de rutinas diarias por parte de los
trabajadores en actividades relacionadas a la disminucion de peligros existentes, reflejando
una problematica dentro de organizacién ya que no se percibe voluntad ni autonomia en los
trabajadores para llevar a cabo este tipo de actividades, ademas aun no se cuenta con un
directriz por parte de la jefatura que promueva la proactividad y el entendimiento de las
mismas. Las practicas preventivas sélo se realizan cuando son impuestas, por ejemplo, las
pausas activas, el orden en el sitio de trabajo, el uso de la dotacién suministrada, la estricta
ejecucion de los protocolos implementados, la participacion y seguimiento al comité de
convivencia y al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo. Considerando lo
anterior, es importante mencionar que segun la ISO 45001 de 2018 la participacion de los
trabajadores es fundamental para tener un exitoso Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo ya que funcionan con fuente de informacion para retroalimentar el
sistema y por tal motivo es deber de la organizacion poner a disposicion las estrategias y
herramientas que animen a los empleados a participar en la practica de medidas preventivas

y acciones correctivas.

Por otro lado, se presume que existe cierta problematica a nivel de relacionamiento
entre pares, al parecer porque las relaciones sociales en el trabajo no se desarrollan bajo una
comunicacion asertiva, lo cual probablemente haya sido la causa de algunos conflictos

internos que ocasionalmente ocurren, esto segun el testimonio de algunos de los empleados.



Por lo anterior, se presume que si no se ejerce control y seguimiento sobre dichos
conflictos, estos pueden llegar a afectar el 6ptimo rendimiento de las labores del cargo
mediante la aparicion de ciertos factores como: la desercion laboral, el estrés, la falta de
sentido de pertenencia, problemas con el clima laboral, ausencia de compafierismo,

desmotivacién, enfermedades asociadas al trabajo, entre otros.

Se evidencia que la problemética se da a nivel general por la falta de iniciativa por
parte de los empleados para participar en actividades que impliquen trabajo en equipo;
entendido este Gltimo como la capacidad de participar activamente en la prosecucion de una

meta comun, subordinando los intereses personales a los objetivos del equipo, Alles (2015).

Asi mismo, las relaciones sociales en el trabajo juegan un papel trascendental, en la
medida que actualmente las estrategias de las organizaciones apuntan hacia un trabajo en
equipo que acompafiado de una buena cultura organizacional y una buena gestion, puede
garantizar la consecucion de una organizacion saludable, promotora de salud y bienestar en
todos sus integrantes. Lo anterior, segin lo concluido con la investigacion realizado por

Carrion, Lopez y Gutiérrez (2015).

Los autores Becerra, D. & Guerrero, T. (2012). explican la importancia de lo

explicado en este texto:

Las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de su organizacién, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden infuir en la salud, en

el rendimiento y el gusto por el trabajo.



Apoyando lo dicho por Précel (2012), quien afirma que las relaciones
interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de la persona, dado a
que se ve integrada la vida personal y laboral de los colaboradores; a través de ellas, el
individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno mas inmediato que favorecen
su adaptacion al mismo. Asi mismo la carencia de estas habilidades puede provocar rechazo
y el aislamiento causando que los individuos generen consecuencias y actitudes negativas

dentro de su entorno.

Adicionalmente, Montes (2016). Menciona que “Las relaciones interpersonales
constituyen un papel critico en una empresa. Aunque la calidad de las relaciones
interpersonales en si no basta para incrementar la productividad, si se pueden contribuir

significativamente a ella, para bien o para mal”.

Segun Aparicio (s.f), para muchas personas el trabajo aporta sentido a sus vidas,
aumenta su autoestima, sienten que su labor es Gtil a los demas y encuentran un
reconocimiento social. A través del trabajo, también se vinculan con otras personas y tienen
la oportunidad de hacer amigos. En algunos casos, supone una fuente de satisfacciones
donde las personas encuentran cubiertas sus expectativas 0 deseos de prosperar y a traves
del cual logran independencia econémica sin embargo, en otros muchos casos, es una
fuente continua de insatisfacciones donde los trabajadores ven mermadas sus posibilidades
de expansion o sus deseos profesionales, se encuentran ante un horario incompatible con la
vida familiar, unas condiciones desfavorables o un trato hostil por comparieros o jefes. Es
decir, una serie de aspectos o caracteristicas que hace que las personas se sientan

insatisfechas laboralmente.



Con base en lo anterior, los riesgos psicosociales en la problematica planteada son
sumamente importantes, pues a partir de la experiencia que se tiene en el sitio de trabajo los
empleados lograran poseer calidad de vida a nivel laboral o por el contrario estaran
expuestos a riesgos que afectaran de forma significativa su rendimiento y bienestar,
especificamente segiin EU- OSHA (2017), los riesgos psicosociales se derivan de las
deficiencias en el disefio, la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso
contexto social del trabajo y pueden producir resultados psicoldgicos, fisicos y sociales
negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion. Algunos ejemplos de
condiciones de trabajo que entrafian riesgos psicosociales son: Cargas de trabajo excesivas,
exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto de acuerdo a lo

explicado por EU- OSHA (2017).

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Identificar si existe relacion entre las relaciones intralaborales en el trabajo y el

riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa salsamentaria El Vergel.

2.2. Objetivos especificos
o Caracterizar a la poblacion de empleados de la Salsamentaria El Vergel.
o Identificar los riesgos psicosociales en los empleados de la Salsamentaria El
Vergel, aplicando la bateria de riesgo psicosocial como instrumento de

medicion.



o Hallar la correlacion entre las relaciones sociales en el trabajo v el riesgo

psicosocial en los trabajadores de la Salsamentaria EI Vergel.

3. Justificacion

El desarrollo de la presente investigacion se hace necesario, debido a que pese a la
ausencia de gestion de SST en la Salsamentaria El Vergel, se presume que puedan existir
conflictos dentro de la comunicacion de los empleados en la Salsamentaria, este hecho
podria hacer que su trabajo disminuya y sus procesos se atrasen, de esta manera es
importante determinar si las relaciones intralaborales tienen incidencia sobre la aparicion
del riesgo psicosocial.

De acuerdo con la normatividad colombiana vigente, especificamente segln la
resolucion 2646 de 2008, las empresas estan obligadas a identificar, evaluar, prevenir,
intervenir y monitorear los factores de riesgo psicosocial al que se encuentran expuestos sus
trabajadores. Sin embargo, a pesar de ser de caracter obligatorio, se presume que la razon
por la que ciertas empresas aun no tengan establecido un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, obedece a la falta de interés y/o desconocimiento por parte del equipo
directivo de las organizaciones.

Adicionalmente, es importante mencionar que a diciembre de 2017 solo el 43,22%
del total de la poblacién con una ocupacion en Colombia se encontraba afiliada al Sistema
General de Riesgos Laborales y que para el afio 2001 esta proporcién fue del 24,72%,

Minsalud (2018). En el caso de la Salsamentaria EI Vergel, los empleados se encuentran



afiliados a la Administradora de Riesgos Laborales SURA, pero a pesar de que la empresa
ha solicitado previamente acompafiamiento, la ARL no ha prestado la asesoria necesaria
para disefiar e implementar el sistema de gestion de SST, razon por la cual a la fecha, la
compafiia alin no cuenta con sistema de gestion de SST.

Luego de construir la matriz de peligros de la Salsamentaria EI Vergel segun la
metodologia propuesta por la GTC 45 de 2012, se identifico que el peligro de origen
psicosocial se debe priorizar debido a que se obtuvo una calificacién de dos (1), la cual es
considerada una calificacion no aceptable y que ademas constituye un riesgo que puede
generar accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

Después de las consideraciones anteriores, es importante intervenir estos riesgos; el
instrumento que permitird evaluar dichos factores es la bateria de riesgo psicosocial,
permite valorar diferentes aspectos mentales y sociales que ocurren dentro de la compafiia
sin embargo el centro de este trabajo es las relaciones intralaborales y si estos tienen
relacion frente al riesgo psicosocial debido a que se han presentado casos de conflicto por

parte de los empleados.

CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

1. Antecedentes

Previo al desarrollo de esta investigacion, se realiz6 una revision de antecedentes

con el fin de identificar aquellos estudios llevados a cabo en Colombia en materia de



relaciones laborales y su incidencia en los riesgos psicosociales, dichos hallazgos se

presentan a continuacion:

Por un lado, la ARL SURA elaboré un documento en el cual se propone la adopcion
de una metodologia de mejora continua, basada en el ciclo PHVA, con el fin de facilitar la
intervencion y el control de los riesgos relacionados con las condiciones psicosociales en el

ambito laboral (Guerrero, 2008)

Asi mismo, la resolucién 2646 de 2008 menciona que los factores de riesgo
psicosocial comprenden los aspectos extralaborales, intralaborales y las condiciones del
individuo, los cuales en una interrelacion dinamica mediante percepciones y experiencias

influyen en la salud y el desempefio de los trabajadores.

Adicionalmente, en una a muestra conformada por 78 trabajadores
pertenecientes a las areas de produccion y despacho de una organizacion del sector
productivo de la ciudad de Cali, se realizo el disefio, la validacion y la aplicacion del
Cuestionario de riesgos biopsicosociales asociados a la accidentalidad por parte de los
investigadores Fernandez, Renteria, Tenjo y Uribe (2006), con el objeto de evaluar la

incidencia de los factores de riesgo biopsicosociales.

Ademas, en la ciudad de Cali se realizé una investigacion en el sector salud que
consistié en un estudio descriptivo de los factores psicosociales intralaborales, a través de
un disefio transversal aplicado en 156 trabajadores, donde se encontrd que en este trabajo
los jefes de area manifestaron un riesgo alto en el factor psicosocial, frente a las relaciones
intralaborales se podria decir que estos factores son mas influyentes en los jefes debido a su
jerarquia en la compafiia y asi mismo sus responsabilidades e interacciones (Sarsosa,

Charria & Arenas, 2014).



Por otra parte, segn un estudio realizado en un hospital de Bogota se aplico
la bateria de riesgo psicosocial en donde los auxiliares de enfermeria contaban con un
contrato por temporalidad, su trabajo posee alto indice de responsabilidad debido a los
pacientes bajo su cuidado, turnos extensos, que pueden afectarlos emocionalmente.
También se ve evidenciado el factor intralaboral quien es importante dentro del trabajo, ya
que se ve afectado de acuerdo a los resultados arrojados por la bateria (Jiménez, Orozco &

Caliz, 2017).

Finalmente, en la ciudad de Cartagena se llevé a cabo un estudio en una clinica
privada en donde se aplico el instrumento de medicién y como resultado se obtuvo que
dentro de sus dimensiones intralaborales, en esta entidad existe un riesgo bajo o
despreciable, de hecho el 65% considera que su jefe es un buen lider, tiene una buena
comunicacion y posee alta orientacion al servicio, de igual forma que sus pares son buenos
compafieros lo que se traduce en buenas relaciones intralaborales (Gémez, Rodriguez,

Ordosgoitia, Rojas & Severiche, 2016).

2. Fundamentos tedricos

Las organizaciones como parte de su estructura y planes estratégicos cuentan con un
area de talento humano encargado de velar por la seguridad y salud en el trabajo y el
bienestar de todo el personal que labora directa e indirectamente para la compafiia; la
seguridad y salud en el trabajo se centra en muchas ocasiones en reducir los accidentes de
trabajo y ausentismo, dejando de lado la prevencion de factores de riesgos como los es el

psicosocial, ergonémico, fisico, locativo, etc., los cuales si no son controlados afectan la



salud e integridad de los trabajadores y el equilibrio de la empresa impactando la dinamica
laboral; reflejandose en renuncias de trabajadores competentes, rotacion, incapacidades por
enfermedad profesional, bajo rendimiento, suicidio e insatisfaccion. Por lo anterior, el
andlisis de riesgos psicosociales tiene un impacto positivo sobre los trabajadores al servir
como punto de partida para intervenir los factores de riesgo con el fin de poder convertirlos
en factores protectores, estos Ultimos a su vez garantizan las condiciones de trabajo que
promueven la salud y el bienestar de los trabajadores, esto segun las consideraciones de la

resolucion 2646 de 2008.

Asi mismo la necesidad de establecer relaciones con otras personas es uno de los
mas fuertes y constantes impulsos humanos. Es una caracteristica basica, pues el hombre es
un ser eminentemente social. Los empleados, si no tienen oportunidades de establecer
contactos sociales en el servicio, tienden a hallar el trabajo desagradable, monétono y
mecénico, lo que se puede reflejar en baja produccion, elevacion de la rotacién de personal,
baja de la moral, fatiga més rapida y reduccién de los niveles de desempefio. La
convivencia social y las experiencias compartidas con los colegas de trabajo se sitlan entre

las fuentes mas poderosas Yy significativas de satisfaccion en el trabajo (Kinicki et al. 2003)

Existe gran diversidad de definiciones acerca del riesgo psicosocial en los
lugares de trabajo. Segun el Ministerio de la Proteccion Social colombiano (2008) los
factores de riesgo psicosocial hacen referencia a “los aspectos intralaborales, extralaborales
0 externos a la organizacion y las condiciones individuales o intrinsecas al trabajador, los
cuales, en una interrelacion dinamica mediante percepciones o experiencias, influyen en la

salud y el desempefio de las personas” (p. 19).



En este contexto, los factores psicosociales que se encuentran en el medio
ambiente laboral son numerosos y de diversa naturaleza, pues une entre otros, factores
fisicos, de la organizacion, de sistemas de trabajo y la calidad de las relaciones humanas es
decir, integran la interrelacion dindmica entre el trabajo y el medioambiente, conjunto con
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal, todo
mediante percepciones que pueden influir significativamente en la salud, el rendimiento y

la satisfaccion en el trabajo (OIT/OMS, 1984).

Por otra parte, el Comité Mixto de Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
citado por Diaz (2011), define los factores de riesgo psicosocial como las interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte y por la otra, las capacidades del trabajador, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual a través de percepciones y experiencias

influye en su salud, rendimiento y satisfaccion (p. 81).

Una Gltima definicién en el marco propio de esta investigacion, es la retomada por
Gil (2009), para quién los factores de riesgo psicosocial hacen referencia a las condiciones
presentes en toda situacion laboral que estan directamente relacionadas con la organizacion
del trabajo, la realizacion de la tarea, el contenido del puesto e incluso con el entorno
laboral, y que tienen la capacidad de afectar el desarrollo y la salud de los trabajadores. Los
factores psicosociales entonces pueden ser favorables, cuando aportan al desarrollo de la
actividad laboral y favorecen la calidad de vida de las personas, las adecuadas relaciones de
trabajo y la productividad; por el contrario, se convierten en fuentes de riesgo cuando
tienen el potencial de causar dafio psicoldgico, fisico o social a los individuos y son fuentes

directas que conducen al estrés ocupacional; afios mas tarde Gil (2016) reafirma su teoria



indicando que cuando se disefian adecuadamente los factores psicosociales para el
desarrollo de la actividad laboral, el desarrollo personal contribuye a la mejora de su

calidad de vida.

Por otro lado, en cuanto a relaciones laborales se refiere y con base en lo explicado
por Wiemann, (2011) existe el deseo por parte de los individuos a que las relaciones
personales sean satisfactorias, ya sea en el ambito amoroso, familiar, laboral, etc. Por ende
indica que las relaciones interpersonales parten de comportamientos que tiene que ver con
los procesos internos de conciencia de cada ser; para lo cual los individuos deben
fortalecerse h&bilmente en esta competencia que tiene que ver con el ser y su relacion con
la sociedad vista desde diferentes ambitos. En este caso el estudio va a estar enfocado a

investigar lo relacionado con las relaciones sociales en el area laboral.

Segun Jerez, (2006) las relaciones interpersonales laborales refiere a aquellas que
relaciones que se dan entre comparieros de trabajo y que por parte de la empresa deben ser
mediadas y propositivas, siempre en pro de solucionar las situaciones de conflicto, el area
de recursos humanos RRHH esta encargada de prevenir, gestionar y solucionar; es
necesario innovar, las empresas necesitan sistemas de comunicacion abiertos, para lo cual
se hace necesario disponer de capacitaciones, donde se entrene en competencias como
empatia, respeto, deseo de superacion y participacién, lo anterior con el fin de evitar el
desgaste laboral y afianzaran el compromiso de los trabajadores con sus obligaciones; la
inclusion de la empresa como ente formador del trabajador constituye un arma eficaz para
el desarrollo del entorno laboral sano para los trabajadores donde se motivara a formarse
dentro de los valores corporativos fomentando el trabajo en equipo y correlacion de metas

con los comparieros de trabajo.



De acuerdo con Yariez, Arenas, & Ripoll (2010), las relaciones interpersonales en
las compafiias tiene una incidencia en el comportamiento de los trabajadores influyendo
directamente en variables como salud mental, ausentismo y rotacion; también determina
que se hace necesario mantener un clima laboral idéneo puesto que se ha demostrado que
en contextos de alta complejidad construir relaciones en los trabajadores, sin tener en
cuenta los mismos es un alto desafio pues se hara mas dificil la tarea de contribuir con la
satisfaccion de los trabajadores. Es importante recalcar que de acuerdo al autor las buenas
relaciones laborales impactaran positivamente dentro de la satisfaccion de los
colaboradores en una compaiiia, siendo la satisfaccion laboral un estado emocional positivo
de acuerdo a la experiencia laboral de una persona y que lo motivara a mejorar en su

ambiente de trabajo.

Por otra parte Salgado, Remeseiro & Iglesias (1996) explican que desde hace mas de
treinta afios se viene investigando la satisfaccion laboral con respecto a la relacion con las
relaciones labores y el clima de trabajo donde se identifica que se correlacionan
positivamente con la satisfaccion del individuo en todos sus ambitos, dicho de otra de otra
manera el impacto positivo que establece de una relacion positiva en las relaciones
laborales favorece al individuo en sus demas areas y esto colaborara a una mejor calidad de

vida.

Ademas, de acuerdo con Leiter, Nicholson, Patterson & Spence (2011), el Burnout
es un sindrome laboral que se conoce por quemarse en el trabajo (sindrome que surge
cuando la persona en contra de sus expectativas no logra los resultados esperados por mas
que se esfuerce), lo cual es una respuesta al resultado de factores emocionales e

interpersonales que provocan estrés laboral. Estos autores refieren que este sindrome es la



consecuencia negativa para los efectos de la falta de capacitacion en competencias que
favorezcan al desarrollo de las relaciones interpersonales de los colaboradores, por tanto se
demuestra la importancia de evaluar la calidad de satisfaccion en el entorno laboral para
evitar consecuencias negativas en los &mbitos de trabajo. La generacién de impactos
positivos, es decir la generacion de efectos propicios en los lugares de trabajo es de gran
importancia para ejecucion de las labores orientadas al cumplimiento de metas dentro de las
organizaciones y garantizar que la eficacia de los sistemas sean integrados es de vital

importancia para todo tipo de empresa.

Explicado por la teoria de Abrajan, Contreras & Montoya, (2009). La perspectiva
del trabajador es importante para mejorar todos los procesos productivos, donde la
satisfaccion laboral ocupa un lugar destacado en la organizacién, que de acuerdo a los
autores se entiende como satisfaccion laboral a la interaccion entre el personal y las
caracteristicas del ambiente, donde las relaciones interpersonales son interpretadas como
variables que se miden en las problematicas de internas de los colaboradores, apoyo social

y reciprocidad.
Segun lo explicado por Saldafa, C., Ramirez, E., Anaya, A., & Baeza, M. (2014)

Todo aspecto de la concepcion, organizacion y contexto social y ambiental gestion
del trabajo asi como de su contexto social y ambiental que tiene la potencialidad de
causar dafios fisicos, sociales o psicoldgicos en los trabajadores, manifestacion de
peligro que, para la salud del trabajador, tiene la interaccién de la actividad del

trabajador con su organizacion laboral y entorno social.
Los autores coinciden en interpretar las relaciones intralaborales como una variable
gue permite medir las problematicas asociadas a los colaboradores al interior de una

organizacion. Luego de que la Resolucién 2646 de 2008 fuese publicada, en 2010 el



Ministerio de Proteccion Social establecio la bateria para la evaluacién de factores de
riesgo psicosocial para evaluar la correlacion entre los factores intralaborales,
extralaborales e individuales que determinan el nivel de riesgo psicosocial al que se

encuentran expuestos los trabajadores de una organizacion.

Segun lo anterior se determina en esta investigacion que el instrumento idéneo para
determinar las relaciones sociales en el trabajo y el riesgo psicosocial, es la beteria de
riesgo psicosocial (2010) ya que es un instrumento desarrollado en Colombia y
estandarizado con dicha poblacion segin lo explicado por Charria, V., Sarsosa, K., &
Arenas, F. (2011); por tanto se descartan otros instrumentos de investigacion que
explicados por los autores Schaufeli, W. B., & Salanova, M. L. (2002). Quienes se orientan
mas por la observacion se identifica que en este estudio es necesario por el tipo de muestra

y poblacién efectuar un método que sea cuantificable y presente mayor confiabilidad.

Adicionalmente, el modelo con el cual fue disefiada dicha bateria logra identificar
los siguientes cuatro dominios a través de los cuales se identifican y valoran los factores
riesgo psicosocial: 1) Las demandas del trabajo. 2) El control sobre el trabajo. 3) El
liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo. 4) La recompensa por el trabajo. Los
anteriores dominios del &mbito intralaboral a su vez estan compuestos por las dimensiones

que se presentan en la siguiente tabla:



Tabla 1. Dominios y Dimensiones

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emacionales
DEMANDAS DEL  Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
CONTROL Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

LIDERAZGOY  Caracteristicas del liderazgo

RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo

SOCIALESEN  Retroalimentacion del desempefio
ELTRABAJO  Relacion con los colaboradores (subordinados)

CONDICIONES INTRALABORALES

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA  Recompensas derivadas de |a pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Fuente: Minproteccién, 2010

Una de las variables objeto del presente estudio esta determinada por las relaciones
sociales en el trabajo, la cual se considera como variable emergente a las condiciones

intralaborales que fueron evaluadas durante la aplicacion de la bateria.

Por otra parte, dentro de la variable de los riesgos psicosociales se encuentran dos
variables emergentes la primera es el factor protector que de acuerdo a la resolucién 2646
de 2008 son los factores que permiten que el trabajador tenga un buen estado mental ya las
relaciones intralaborales son buenas, las condiciones salariales, el salario emocional otro
factor emergente son los factores de riesgo psicosocial por enfermedades laborales que

pueda adquirir con el tiempo el trabajador.



3. Fundamentos legales

En Colombia, la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo (SG-SST) es de obligatorio cumplimiento para las organizaciones segun lo

dispuesto en el capitulo 6 del Decreto Unico Reglamentario 1072 del Sector Trabajo.
Ademaés, segln Lizarazo, Fajardo, Berrio & Quintana (2010):

En general, el estado colombiano ha hecho grandes esfuerzos por implementar
estrategias a través de las disposiciones legales consignadas en el Sistema General
de Riesgos Laborales para proteger proactivamente a los trabajadores frente a los
riesgos de enfermedades o accidentes y a la vez prevenir los efectos negativos que
se puedan generar por este tipo de eventos en la salud fisica y mental de los

trabajadores.

A continuacion se mencionan las disposiciones legales que a lo largo del tiempo se
han establecido en Colombia y que sirven como referente legal para el desarrollo de esta
investigacion:

Inicialmente, mediante el Decreto 614 de 1984 el Ministerio de Trabajo determin6
las bases de organizacion y administracion gubernamental y privada de la salud
ocupacional en el pais para la posterior constitucion de un plan Nacional unificado en el
campo de la prevencion de los accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y en
el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Por otro lado, a través de la Decision 584 de 2004 la Comunidad Andina de la cual
Colombia es pais miembro, adopté el instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Un afio mas tarde, con la Resolucién 957 de 2005 esta misma comunidad aprobd

el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.



Adicionalmente, con la Ley 1010 de 2006 el Congreso de la Republica sanciono las
medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el

marco de las relaciones de trabajo.

Dos afios mas tarde, a través de la Resolucion 2646 de 2008, el Ministerio de
Proteccidn Social definio las responsabilidades para la identificacion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Ademas, mediante el Decreto 1477 de 2014 se expidio la Tabla de Enfermedades
Laborales aplicable para Colombia. Este mismo afio mediante la adopcion de la Ley 1016
de 2014, el Congreso de la Republica establecid que las actividades de promocién y
prevencion en salud deberan generar estrategias, programas, acciones o servicios de
promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental, y deberén garantizar que
sus empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, el monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el

trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores.

Ademas de los anteriormente mencionados, encontramos el decreto 1072 de 2015,
donde dentro de los objetivos del Ministerio del Trabajo encontramos la formulacién y
adopcidn de las politicas, planes generales, programas y proyectos para el trabajo, el
respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, el fortalecimiento,
promocion y proteccion de las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a
través un sistema efectivo de vigilancia, informacion, registro, inspeccion y control; asi

como del entendimiento y dialogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales.



El Ministerio de Trabajo fomenta politicas y estrategias para la generacion de
empleo estable, la formalizacion laboral, la proteccién a los desempleados, la formacion de

los trabajadores, la movilidad laboral, las pensiones y otras prestaciones.

Por otro lado, con la implementacion de la Resolucién 1111 del 2017, se
reglamentaron los estdndares minimos del sistema de seguridad y salud en el trabajo para

proveedores y contratantes.

4. Referente contextual

El lugar donde se desarrolla la investigacion es en la ciudad de Bogota, barrio Bosa
Piamonte, empresa salsamentaria El Vergel. Esta es una empresa familiar la cual ofrece
alimentos e insumos alimenticios, tanto para panaderias como para lugares formales e
informales de comidas rapidas; esta ubicada al sur de la ciudad en la zona comercial del

sector de Bosa Piamonte, rodeada de restaurantes, fruterias, panaderias y almacenes.

Dentro de sus servicios se encuentra el apoyo y servicio de domicilios en toda la
localidad, lo cual aumenta el nimero de clientes que posee la empresa, asi mismo tiene un
espacio disefiado para preparacion de comidas rapidas dentro del mismo establecimiento.
Su servicio es regular por lo cual esté abierto los 365 dias del afio, con una jornada continua
de 8:00 am. a 9:00 pm. Para la atencion y servicio el establecimiento cuenta con ocho (8)
colaboradores, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera 5 personas en el area de

atencion al cliente y 3 en el area de domicilios.

Es importante mencionar que todos los colaboradores viven en la zona donde

estd ubicada la compaiiia, lo anterior con el fin que los desplazamientos de los



colaboradores no supere los 30 minutos caminando, dada a que la distancia no supera los 2
km hasta el lugar de trabajo y asi poder contribuir a mejorar su calidad de vida; con
respecto a la caracterizacion de la poblacion, se evidencia que el 80% del personal de
servicio al cliente son mujeres, es decir en total 4 mujeres con edades entre los 23 'y 37
afios, el 20 % restante corresponde a un hombre de 51 afios de edad y el personal de
domicilios corresponde al el 100% de poblacion masculina, indicando que son 3 hombres

en rangos de edad de los 19 a 35 afios.

La empresa salsamentaria El VVergel no posee un sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, bajo ninguna de las normas. Ello se debe a que se trata de una
empresa familiar y se desconocen muchas de las normatividades necesarias para este tipo

de entidad.

Pese a la importancia de tener un sistema de gestion se seguridad y salud en el
trabajo, como lo estipula la norma ISO 45001, la empresa salsamentaria EI Vergel se ha
centrado exclusivamente en la productividad, dejando de lado aspectos de corte
administrativo de mucha relevancia, como este. Por ello el presente estudio reviste de gran
importancia, en tanto que constituye un acercamiento a la concientizacion de la
responsabilidad que tiene la empresa en aspectos como la salud y la seguridad de sus

trabajadores.

CAPITULO I1l. METODOLOGIA Y PROCESO DE INVESTIGACION



1. Metodologia

La metodologia de la investigacion es aquella que permite evidenciar el proceso que
se lleva a cabo para realizar dicha investigacion, segiin Bernal (2016) de acuerdo a lo
explicado por Bonilla y Rodriguez (2005) el método cientifico es entendido como el
conjunto de reglas y normas para el estudio y solucion de problemas del area investigativa.
Generalmente referirse a la metodologia es explicar el conjunto de aspectos operativos
indispensables en la realizacion de un estudio, Cerda (2000). Es importante sefialar que
para cada investigacion existe un método investigativo, de acuerdo al objeto de estudio y la
problematica existente, el autor explica que dentro de los métodos méas destacados y
reconocidos en el medio académico se encuentra dos tipos de metodologias, cuantitativas y

cualitativas las cuales permiten desarrollar investigaciones cientificas, Bernal (2016).

Considerando las caracteristicas propias de esta investigacion, se eligié como
herramienta de investigacidn la metodologia cuantitativa, caracterizada por un enfoque
positivista, en el cual se indica a su constitucion de su esencia en el modelo matematico y
gue permite medir de una manera numeérica para dar respuestas a fendmenos y causas
evidenciadas en las hipdtesis, asi mismo se da respuesta a la prevencion y al control de los

fendmenos esto debe ser verificable de acuerdo a los hechos ldgicos (Arias, 2012).

Ademas, para determinar si existe suficiente relacion entre las variables que seran
objeto de esta investigacion, previamente se hara una revision que permita identificar
aquellos estudios llevados a cabo en Colombia relacionados con las relaciones laborales y
su incidencia en la aparicion del riesgo psicosocial. En caso de que esta revision de

antecedentes arroje como resultado que efectivamente en otras empresas se ha hallado



relacion entre estas dos variables, se continuara con el desarrollo de la investigacion que
como paso siguiente tendré el acercamiento de los investigadores con la jefatura de la

empresa y los demas trabajadores.

Posteriormente se emplear una herramienta de recoleccion de informacion con
fines netamente académicos, que para este caso sera la bateria de instrumentos para la
evaluacion del riesgo psicosocial aplicable para Colombia establecida por el ministerio de
proteccion social a través de la resolucion 2646 del 2008. Esta herramienta consta de una
serie de instrumentos que pueden ser aplicados de manera parcial e independiente, para esta
investigacion se emplearan parte de estos, los cuales constituyen la aplicacion de
cuestionarios para medir el estado de la dimensidn intralaboral y el estés asociado al

trabajo.

Es importante mencionar que durante el desarrollo de la investigacion también se
tiene contemplado registrar algunos diarios de campo con las observaciones realizadas por
los investigadores directamente en sitio. Luego, se hara un procesamiento de los datos
obtenidos por medio del instrumento como lo sugiere el manual de la bateria para poder

realizar el anélisis de estos resultados.

Posteriormente, en este punto de la investigacion se hard un cruce de la informacién
obtenida en la revision de antecedentes, en los diarios de campo previos a la aplicacion de
los instrumentos, en los resultados obtenidos con los instrumentos y en el diario de campo y
observaciones registrados posterior a la aplicacion del instrumento; toda esta informacion
se contrastara para garantizar una correcta triangulacion de la informacion que permita
posteriormente a los investigadores, elaborar las conclusiones de la investigacion y

proponer las recomendaciones para la compafiia.



2. Tipo de investigacion

Se considera que existen diferentes tipos de investigacion para el desarrollo de la
ciencia, luego de revisar las principales caracteristicas de cada una de ellos, se determina
que el tipo de investigacion que se va a realizar es la investigacion correlacional con el

enfoque segun Salkind (1998, citado por Bernal, 2016):

La investigacion correlacional tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion
entre variables o resultados de variables, pero en ningin momento explica que una
sea la causa de la otra. En otras palabras, la correlacion examina asociaciones, pero
no relaciones causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un
cambio en otro. La investigacion correlacional tiene como principales fuentes de

informacion las bases de datos.

El tipo de investigacidn correlacional tiene como propoésito evidenciar la relacion
entre dos 0 mas variables que se presenten dentro de un trabajo cientifico; es decir que estas
permiten sustentar las hipotesis y analizar el por qué se relacionan de una manera positiva o
negativa de esta manera podemos identificar si las relaciones sociales en el trabajo actan
como un factor de riesgo o un factor protector sobre los empleados de la salsamentaria,

segun Arias (2012).

Tenido en cuenta lo anterior y ademas, considerando que el desarrollo de la presente
investigacion parte de una hipotesis causal, es decir, una hipétesis que plantea relacion
entre efectos y causas, se emplearan dos tipos de variables: variables dependientes e
independientes. Segun Bernal (2016), se denomina variable independiente a todo aquel

aspecto, hecho o situacién que se considera la causa de la relacion entre variables y por otro



lado, se considera variable dependiente al resultado o efecto producido por la accion de la

variable dependiente.

Con base en las anteriores definiciones, se procede a identificar las dos variables
principales que se estudiaron en esta investigacion, partiendo como se menciono
anteriormente, de una hipdtesis causal, es decir que se presume que las relaciones sociales
en el trabajo es la variable independiente ya que su desempefio puede causar un impacto
positivo 0 negativo en la aparicion del riesgo psicosocial de origen intralaboral. En otras
palabras, con el desarrollo de esta investigacion se busca hallar la correlacion entre las
relaciones sociales en el trabajo como variable independiente y los riesgos psicosociales
como variable dependiente dentro del contexto laboral que tiene lugar en la salsamentaria

El Vergel.

3. Proceso metodoldgico

Se tomaran referentes tedricos para abordar la problematica de la compafiia para
identificar la correlacién entre las relaciones sociales en el trabajo y el riesgo psicosocial en
los empleados de la Salsamentaria, el primer paso es identificar la poblacién que se desea
medir e identificar las variables y se contextualizan por medio de una investigacién
correlacional se tomara como instrumento la bateria de riesgo psicosocial con el fin de
identificar los riesgos existentes con respecto a las variables de investigacion, de igual
manera la relacion con la hipotesis.

Segun lo anterior el primer paso es identificar la poblacion, la cual es en la empresa
el vergel, contemplando a sus ocho trabajadores de las areas servicio al cliente y domicilios,

los cuales estan vinculados directamente con la compafiia ya que estos son los que estan



expuestos a los riesgos psicosociales y quienes han presentado inconvenientes
intralaborales en la empresa.

El segundo paso es identificar las variables més relevantes para investigacion son el
riesgo psicosocial y las relaciones sociales en el trabajo las cuales permitiran validar si
tienen relacién como riesgo o como factor protector, para lo cual en el tercer paso se va
aplicar la bateria de riesgo psicosocial que consiste en un cuestionario con 185 preguntas el
cual se debera diligenciar a lapiz cada uno de los empleados; una vez se tengan estos
documentos diligenciados se llegara al cuarto paso en el cual se tabularan la informacion,
y finalmente en el quinto paso se sacaran los resultados, los cuales permitiran, Ilegar a un

realizar un andlisis frente al riesgo psicosocial y a las relaciones sociales.

4. Hipdtesis

Una vez realizada la revision de antecedentes fue posible identificar aquellas
investigaciones desarrolladas en Colombia en las que se ha abordado el tema de las
relaciones sociales laborales y su incidencia en los riesgos psicosociales, como fundamento

para el desarrollo de la presente investigacion se partira de la siguiente hip6tesis causal:

En el &mbito laboral existe una serie de caracteristicas propias del trabajo y de la
organizacion que inciden en el estado de salud de los trabajadores y que determinan su
bienestar; estas caracteristicas se denominan condiciones intralaborales y estan

directamente relacionadas con el nivel de riesgo psicosocial al que se encuentran expuestos



los trabajadores, para poder comprobar esta relacion, en Colombia se han desarrollado
diferentes investigaciones en las que se empled como instrumento de medida la bateria de

instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

De este modo, se busca encontrar si existe correlacion entre las dos variables
anteriormente mencionadas, asi como medir el efecto que posee tanto las relaciones
sociales en el trabajo como los riesgos psicosociales encontrados en la salsamentaria El

Vergel.

5. ldentificacion de variables

Para facilitar la investigacion se definiran las variables dependientes e
independientes las cuales seran objeto de estudio en la presente investigacion, es oportuno
mencionar que la variable independiente es un fendmeno que se puede manipular, la
variable dependiente es el resultado del fenémeno el cual no podemos modificar como
investigadores de este trabajo académico citado por Bernal (2016):

De acuerdo a lo anterior se define como variable independiente relaciones
intralaborales y como variable dependiente los factores de riesgo psicosocial, los cuales se
presenta en la Salsamentaria El Vergel. Esto permitira que se pueda evidenciar si ambas

tienen correlacion frente a riesgos psicosociales y las relaciones sociales en el trabajo

6. Instrumento

Para el desarrollo de esta investigacion se empled como instrumento de

recoleccién de informacion la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de



riesgo psicosocial, la cual fue disefiada y publicada en 2010 por el Ministerio de la
Proteccidon Social, la Pontificia Universidad Javeriana y el Subcentro de Seguridad Social y
Riesgos Profesionales; con el fin de identificar datos sociodemograficos y ocupacionales de
los trabajadores, establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial
intralaboral y extralaboral y determinar su nivel de riesgo. Todo lo anterior dirigido a

trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia.

Esta bateria esté respaldada por la Resolucion 2646 de 2008 en la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional. Para facilitar la concepcidn de este instrumento de medicion, a

continuacion en la Tabla 2 se presenta la ficha técnica correspondiente:

Tabla 2 Ficha técnica de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial



Nombre Bateria para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial (intralaboral y
extralaboral).
Fecha de Julio de 2010.
publicacion:
Autores: Ministerio de la Proteccién Social - Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro
de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.
+ Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupa-
cional del trabajador).
+ Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (formaA).
+ Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
Instrumentosque  * Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
componen la + Guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo.
bateria: + Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intralaboral.
+ Guiade grupos focales para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.
+ Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010).
Poblacion a

quien va dirigida:

Puntuaciones:

Objetivo de la
bateria:

Alcance:

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia.

Especificas para cada instrumento que compone la bateria.

Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en
poblacion laboralmente activa.

Identificar datos socio-demograficos y ocupacionales de los trabajadores.
Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y

extralaboral y determinar su nivel de riesgo.

Fuente: Minproteccion, 2010

6.1 Validez y confiabilidad del instrumento

De acuerdo con el manual general de la bateria de instrumentos para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial, la bateria fue sometida a validacion y revalidacion a lo
largo de sus diferentes versiones para lo cual sus autores realizaron analisis estadisticos y

psicométricos que permitieron corroborar la validez y confiabilidad de los instrumentos.

Validez: La validez de los cuestionarios se estimo a partir de dos tipos de
procesamiento estadistico: Por un lado se realiz6 un andlisis factorial con el método de

factores principales y rotacion oblicua promax, este Gltimo permite que los factores estén



correlacionados y es apropiado para conjuntos de datos grandes. Por otro lado, se
calcularon coeficientes de correlacion de Spearman entre las puntuaciones de las
dimensiones, los dominios y los puntajes totales de los cuestionarios, con el calculo de
estos coeficientes es posible medir la asociacién o interdependencia entre dos variables

aleatorias.

Confiabilidad: La confiabilidad de los cuestionarios se establecio a traves del
calculo de coeficientes de Alfa de Cronbach donde los resultados mostraron que los
cuestionarios cuentan con alto nivel de consistencia interna, lo que indica muy buena

confiabilidad del instrumento.

7. Técnicas de analisis de datos

Teniendo en cuenta que el objeto de la presente investigacion es determinar si existe
relacién entre las 2 variables (relaciones sociales en el trabajo y riesgo psicosocial), se
aplicara el método de procesamiento estadistico de coeficientes de correlacion como
técnica de andlisis de datos. Este calculo se hara entre las puntuaciones obtenidas para la
dimensidn de las relaciones sociales en el trabajo y el total general de la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial.

Para conocer los valores de las variables es necesario realizar un proceso de
medicion de las mismas. Mientras que algunas variables son relativamente sencillas de
medir, otras se comportan con cierto grado de subjetividad que hace dificil su medicion

(Ferndndez & Diaz, 2011).



Segun Los métodos de correlacidn de Pearson y la informacidn derivadas de analisis
matriciales Spearman son técnicas bivariadas que se emplean con propiedades del algebra
lineal, que permiten en el campo multivariado, en situaciones donde el establecer
similaridades o disimilaridades entre las variables e individuos representados en
dimensiones de menor valor, generalmente en planos o cubos para esclarecer la variabilidad
conjunta expresada en factores ortogonales que permiten tipificar lo que sucede con los

datos.

CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Andlisis de resultados

Descripcién sociodemogréfica: Del total de trabajadores de la Salsamentaria El
Vergel, el 50% son hombres y el otro 50% son mujeres, asi mismo, respecto al estado civil,
se encuentra que, de los 8 trabajadores, 6 son solteros, mientras que de los otros dos, uno es
casado y el otro vive en union libre; por otra parte, sobre la escolaridad es posible afirmar
que todos tiene algun nivel de escolaridad, el 25% afirma no haber culminado el
bachillerato, el 50% cursaron bachillerato completo y el 25% restante cuentan con
formacion superior, de las dos personas que representan este Ultimo porcentaje, uno estudio
una carrera profesional sin terminar y otro culminé una carrera militar. En cuanto a la

conformacién del hogar de los trabajadores de la compafiia, 7 de los 8 trabajadores, viven



en arriendo y 1 en casa propia, del mismo modo, 5 de ellos tienen personas a su cargo,

mientras que los tres restantes, no.

Cuestionario Intralaboral forma A: A continuacién, en la (Tabla 3) se describen
las dimensiones evaluadas en la forma A, que presentan riesgo medio, riesgo bajo y sin

riesgo:

Tabla 3 Dimensiones Forma A, con riesgo medio, bajo y sin riesgo

DIMENSION - FORMA A RESULTADOS
Caracteristicas de liderazgo 50% sin riesgo — 50% riesgo bajo
Relaciones sociales en el trabajo 50% sin riesgo — 50% riesgo medio
Retroalimentacién del desempefio 100% sin riesgo
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 50% sin riesgo — 50% riesgo medio
Claridad del rol 50% sin riesgo — 50% riesgo medio
Capacitacion 100% riesgo bajo

Oportunidades para el uso y desarrollo de

100% sin riesgo
habilidades y conocimientos

Control sobre el trabajo 50% sin riesgo — 50% riesgo medio

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 50% riesgo bajo — 50% riesgo medio

Demandas cuantitativas 50% sin riesgo — 50% riesgo medio
Demandas de carga mental 100% riesgo medio

Recompensas derivadas de la pertinencia a la 50% sin riesgo — 50% riesgo bajo



organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 50% riesgo bajo — 50% riesgo medio
Recompensas 50% sin riesgo — 50% riesgo medio

Fuente: Elaboracién propia, basada en los resultados de la aplicacion de la bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

A continuacion, en la Tabla 4 se describen los factores que presentaron un 50% de

riesgo bajo, medio o sin riesgo, acompafiado de 50% de riesgo alto:

Tabla 4. Dimensiones Forma A, con un 50% riesgo alto.

DIMENSION - FORMA A RESULTADOS
Relacién con los colaboradores 50% riesgo medio — 50% riesgo alto
Participacion y manejo del cambio 50% sin riesgo — 50% riesgo alto
Control y autonomia sobre el trabajo 50% sin riesgo — 50% riesgo alto
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 50% sin riesgo — 50% riesgo alto
Consistencia del rol 50% sin riesgo — 50% riesgo alto

Fuente: Elaboracion propia, basada en los resultados de la aplicacion de la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

En la misma linea, se relacionan a continuacién en las figuras 1 a la 4, los resultados
de las dimensiones del cuestionario intralaboral forma A que tuvieron niveles de riesgo alto

0 muy alto y sobre los cuales se hace necesario realizar una intervencion inmediata:
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Sinriesgo  Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Riesgo muy
alto

Figura 1 Dimensién demandas emocionales (cuestionario forma A)

Fuente: Elaboracidn propia

= Sin riesgo = Riesgo bajo = Riesgo medio
E Riesgo alto B Riesgo muy alto
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Figura 2. Dimension exigencias de responsabilidad del cargo (cuestionario forma A)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Dimension demandas de la jornada de trabajo (cuestionario forma A)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Dimensién demandas del trabajo (cuestionario forma A)

Fuente: Elaboracion propia

Cuestionario Intralaboral forma B: En la tabla 5 se exponen los resultados

obtenidos para cada dimension, del analisis del cuestionario forma B:

Tabla 5. Resultados por dimensién — Forma B

DIMENSION SIN RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
RIESGO BAJO MEDIO ALTO MUY
ALTO



Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentaciéon del desempefio

Liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo

Claridad de rol
Capacitacion
Participacién y manejo del cambio
Oportunidades parael usoy
desarrollo de habilidades y

conocimiento

Control y autonomia sobre el
trabajo

Control sobre el trabajo

Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico

Demandas emocionales
Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral

Demandas de carga mental
Demandas de lajornada de trabajo
Demandas del trabajo
Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion

Recompensas

Fuente: Elaboracién propia.
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Cabe resaltar que el objetivo de la investigacion es la correlacion entre el riesgo
psicosocial y las relaciones sociales en el trabajo, por lo tanto, a continuacion, se relacionan
los resultados respectivos a la dimension Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

(caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales, retroalimentacion del desempefio):



= Sin riesgo E Riesgo bajo E Riesgo medio
E Riesgo alto E Riesgo muy alto

3,5

2,5
2

2

1,5
1

1

0,5
0 0
0 j ———
1

Figura 5. Dimension caracteristicas de liderazgo (cuestionario forma B)

Fuente: Elaboracidn propia

= Sin riesgo = Riesgo bajo = Riesgo medio
E Riesgo alto E Riesgo muy alto
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Figura 6. Dimension relaciones sociales en el trabajo (cuestionario forma B)
Fuente: Elaboracidn propia



E Sin riesgo Riesgo bajo = Riesgo medio

B Riesgo alto E Riesgo muy alto

Figura 7. Dimension retroalimentacion de desempefio (cuestionario forma B)
Fuente: Elaboracion propia.

Calculo de coeficiente de correlacion: Para calcular la relacion entre las dos
variables objeto de esta investigacion, mediante el uso del software estadistico SPSS se
calculd el coeficiente de correlacion, este calculo se realiz6 entre las puntuaciones
obtenidas para la dimension de las relaciones sociales en el trabajo y el total general de la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Se asigno un valor numérico entre 1 y 5 a las opciones de respuesta de los

cuestionarios de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 6. Asignacién de valor numérico para las opciones de respuesta de cuestionarios Ay B.

5 4 & 2 1

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Una vez realizada esta asignacion de valores, se procede a ingresarlos al software
SPSS que permite calcular el coeficiente de correlacion entre las dos variables analizadas

(relaciones sociales en el trabajo y riesgo psicosocial), de acuerdo con la Resolucion 2646



de 2008 se establecen los factores de riesgo psicosocial, los cuales comprenden aspectos
extralaborales, intralaborales y las condiciones del individuo. De este anlisis se obtienen

los siguientes resultados:

Tabla 7. Datos Agrupados

RESPUESTA PERSONAS TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8

1 25 29 31 46 52 41 29 22 275
2 20 31 13 7 3 17 21 9 121
3 32 25 17 20 7 27 29 11 168
4 22 36 20 3 8 25 33 6 153
5 73 50 66 71 7 37 35 99 508

Tabla 8. Riesgo psicosocial (x)

RESPUESTA PERSONAS TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8
1 2 0 1 1 1 1 1 0 7
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 2 3 0 0 2 3 0 10
4 9 8 3 0 0 6 5 0 31
5 4 4 5 11 11 3 3 12 53



Tabla 9. Relaciones intralaborales (y)

X y x—x y-y (x-20° (y-y)?

1 2715 7 215 71 75625 49

2 121 0 121 0 14641 0

3 168 10 168 10 28224 100

4 153 31 153 31 23409 961

5 508 53 508 53 258064 2809
Totales 399963 3919

35272

’ :‘J(399963)(3919)::

Donde:

r: coeficiente de correlacion
r =0 la correlacién es nula

r = 1 existe correlacién

Tabla 10. Datos no agrupados

X y x—x y-y (-0 (y-y?
25 2 563 -053 3164 0,28
20 0 -1063 -253 112,89 6,38
32 0 138 -253 1,89 6,38
22 9 -863 648 7439 4193
73 4 4238 148 179564 2,18
29 0 -163 -253 2,64 6,38
31 0 038 -253 0,14 6,38
25 2 563 -053 3164 0,28
3% 8 538 548 2889 29,98
50 4 19,38 148 37539 2,18
31 1 038 -153 0,14 2,33

Xy
1925
0
1680
4743
26924
35272

Xy
2,95
26,83
-3,47
-55,85
62,50
4,10
-0,95
2,95
29,43
28,58
-0,57



13
17
20
66
46

7
20

3
71
52

3

7

8
7
41
17
27
25
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9
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6
99
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=
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0
0
11

1
0
2
6
3
1
0
3
5
3
0
0
0
0
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Totales

-17,63
-13,63
-10,63
35,38
15,38
-23,63
-10,63
-27,63
40,38
21,38
-27,63
-23,63
-22,63
46,38
10,38
-13,63
-3,63
-5,63
6,38
-1,63
-9,63
-1,63
2,38
4,38
-8,63
-21,63
-19,63
-24,63
68,38

e \/(18767.38)(455.98) -

-2,53
0,48
0,48
2,48

-1,53

-2,53

-2,53

-2,53
8,48

-1,53

-2,53

-2,53

-2,53
8,48

-1,53

-2,53

-0,53
3,48
0,48

-1,53

-2,53
0,48
2,48
0,48

-2,53

-2,53

-2,53

-2,53
9,48

310,64
185,64
112,89
1251,39
236,39
558,14
112,89
763,14
1630,14
456,89
763,14
558,14
511,89
2150,64
107,64
185,64
13,14
31,64
40,64
2,64
92,64
2,64
5,64
19,14
74,39
467,64
385,14
606,39
4675,14
18767,38

2112.88

6,38
0,23
0,23
6,13
2,33
6,38
6,38
6,38
71,83
2,33
6,38
6,38
6,38
71,83
2,33
6,38
0,28
12,08
0,23
2,33
6,38
0,23
6,13
0,23
6,38
6,38
6,38
6,38
89,78
455,98

0.72

44,50
-6,47
-5,05
87,55

-23,45
59,65
26,83
69,75

342,18

-32,60
69,75
59,65
57,13

393,03

-15,82
34,40

1,90
-19,55
3,03
2,48
24,30
-0,77
5,88
2,08
21,78
54,60
49,55
62,18

647,85

2112,88



Donde:

r: coeficiente de correlaciéon
r =0 la correlacion es nula,

r = 1 existe correlacién

Segun la Universidad Nacional Autonoma de Mexico (2007), EI Coeficiente de
correlacion , se obtiene elevando al cuadrado ar, y se interpreta como proporcion o
porcentaje de variacion de la variable dependiente que se explica por la variacion en la
variable independiente. Un coeficiente de correlacién se dice que es significativo si se

puede afirmar, con una cierta probabilidad, que es diferente de cero.

Teniendo en cuenta lo anterior El valor 0.72 esté bastante cercano a 1.00, por lo que

se concluye que la relacion es fuerte.

La significancia estadistica de un coeficiente debe tenerse en cuenta conjuntamente
con la relevancia clinica del fenémeno que se estudia, ya que coeficientes de 0.5a 0.7

tienden a ser significativos en muestras pequefias. (Santander M., Ruiz V. 2004)

En cuanto a los factores que se relacionan en el cuestionario intralaboral forma A,
los resultados arrojados permiten decir que la mayoria de las dimensiones presentan riesgo
bajo 0 no existe riesgo. Por consiguiente, no se consideran determinantes a la hora de
proponer medidas de intervencién; al mismo tiempo, un pequefio porcentaje de las
dimensiones evaluadas en esta forma, muestran riesgo medio, a estas, es preciso tenerla en
cuenta al momento de planear estrategias de caracter preventivo, puesto que, de no
atenderlas, podrian convertirse en factores de riesgo mayor; puesto que las relaciones

interpersonales tiene una incidencia alta en el comportamiento de los trabajadores, lo que



influye directamente en la salud mental de los trabajadores, asi como en el ausentismo.
Mantener un clima laboral idéneo por parte de la empresa es de vital importancia para

contribuir con la satisfaccion de los trabajadores (Yafiez, Arenas, & Ripoll (2010).

Por otra parte, varias dimensiones presentaron un 50% de riesgo bajo, medio o sin
riesgo, acompariado de 50% de riesgo alto, estas, pese a que aparentemente, no requieren
una intervencién inmediata, es muy importante contemplarlas dentro de los programas de
atencion a factores de riesgo psicosocial, pues presentan un condicionamiento en el
desempefio laboral de los empleados de la compafiia, puesto que los factores de riesgo
psicosocial estan directamente relacionados con la manera en la que los colaboradores
ejecutan sus funciones al interior de la organizacion Gil (2009), ello hace que este aspecto

sea de gran importancia para la empresa.

Los cuatro factores expuestos en las (figuras 1, 2, 3y 4), reflejan un alto indice de
carga laboral, en cuanto a las exigencias del cargo, la jornada laboral y la demanda de
trabajo, asi mismo, estos factores influyen directamente en la demanda emocional de los
trabajadores. Es posible argumentar en este punto, que las acciones encaminadas a
disminuir estos factores de riesgo psicosocial, deberian estar encaminados a la disminucion

de la carga laboral e implementacion de pausas activas.

Si bien, los resultados de la forma B reflejan algunos factores con riesgo alto y muy
alto, muchos de estos corresponden a un porcentaje minoritario (17% equivalente a un
trabajador), por lo cual las medidas de intervencion para el manejo y control del riesgo
psicosocial en la empresa, segun los hallazgos de la forma B, deben centrarse en aquellos
con un porcentaje de 33% en riesgo muy alto (claridad del rol, capacitacion y control sobre

el trabajo) y 50% en riesgo alto (demandas de carga mental), por su significancia con



respecto al nimero total de empleados.

Por consiguiente, es posible argumentar respecto al vinculo entre las relaciones
sociales en el trabajo y el riesgo psicosocial en los empleados de la Salsamentaria El
Vergel, que segun los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios Ay B de la
bateria de riesgo psicosocial, estos no arrojaron niveles de riesgo significativo para la
dimension de las relaciones sociales en el trabajo, por el contrario luego de aplicar el
procedimiento de semaforizacion de los resultados, se obtuvo una valoracion de factor de

riesgo protector con un tiempo de accién a largo plazo.

Segun lo anterior, como resultado de esta investigacion se puede afirmar que para
los empleados de la Salsamentaria El Vergel, las relaciones sociales en el trabajo
representan un factor muy importante para el manejo y control de factores de riesgo
psicosocial, puesto que representan un elemento protector, es decir que actualmente las
relaciones intralaborales contribuyen para que el trabajador refleje condiciones de riesgo
minimas y controlables, lo que corrobora lo expresado por Wiemann, (2011), segun el cual
los colaboradores de una empresa siempre estan en la busqueda de relaciones personales

satisfactorias, tanto en el ambito amoroso y familiar, como en el laboral.

El buen entendimiento, relacionamiento y comunicacion entre pares, s un
influyente a que se perciba un apoyo adicional, es decir las relaciones que se sostienen al
interior de la organizacion son percibidas mas alla de una relacion laboral a una relacion
social vista en términos de amistad y red de apoyo; esto se ve reflejado también en las
observaciones obtenidas de las visitas de campo, donde se percibe un trato familiar y de
confianza mutua entre empleados, al igual que con el empleador. Estos hallazgos permiten

argumentar la importancia de fijar los programas de intervencion en riesgo psicosocial,



teniendo en cuenta el factor relacional entre compafieros de trabajo, para que, a través del

fortalecimiento de estos vinculos, sea mas efectivo el manejo de factores de riesgo.

2. Conclusiones

Los aspectos psicosociales de los colaboradores de una empresa permiten evidenciar

los indices de carga laboral, en cuanto a las exigencias del cargo, la jornada laboral y la

demanda de trabajo; aspectos que son de gran importancia en la demanda emocional de los

trabajadores.

Las acciones encaminadas a disminuir los factores de riesgo psicosocial deberian
estar proyectadas a la disminucion de la carga laboral e implementacion de pausas
activas, entre otros aspectos tales como incentivos en jornadas ludicas y de
bienestar.

Existe una correlacion relevante entre las relaciones sociales en el trabajo y el riesgo
psicosocial en los trabajadores de la Salsamentaria EI Vergel, el resultado arrojado
por la prueba es que las relaciones sociales en el trabajo son un elemento protector.
Se concluye que la relacion es fuerte, dado que el valor 0.72 esta bastante cercano a
1.00, esto quiere decir que si existe una correlacion entre las dos variables
expuestas.

Se caracterizé la poblacion donde el total de trabajadores de la Salsamentaria El
Vergel, el 50% son hombres y el otro 50% son mujeres, asi mismo, respecto al

estado civil, se encuentra que, de los 8 trabajadores, 6 son solteros, mientras que de



los otros dos, uno es casado y el otro vive en unién libre; por otra parte, sobre la
escolaridad es posible afirmar que todos tiene algun nivel de escolaridad, el 25%
afirma no haber culminado el bachillerato, el 50% cursaron bachillerato completo y
el 25% restante cuentan con formacion superior, de las dos personas que
representan este Ultimo porcentaje, uno estudié una carrera profesional sin terminar
y otro culmind una carrera militar. En cuanto a la conformacién del hogar de los
trabajadores de la compafiia, 7 de los 8 trabajadores, viven en arriendo y 1 en casa
propia, del mismo modo, 5 de ellos tienen personas a su cargo, mientras que los tres
restantes, no.

Segun, Martinez O., Rosa M., Tuya P., Leonel C, Martinez O., Mercedes, Pérez A.,
Alberto, & Céanovas, Ana M. (2009). La utilidad de la prueba de coeficiente de
correlacion de rangos de Spearman en el campo de la salud aporta una respuesta
cuantificable a la relacion que en momentos determinados pueda existir entre dos
variables, siendo esta un punto de partida para prondsticos y predicciones en
problemas practicos de salud.

Las relaciones intralaborales contribuyen para que el trabajador refleje condiciones
de riesgo minimas y controlables, donde el buen entendimiento, las relaciones
interpersonales y la comunicacién entre pares influyen significativamente en este
aspecto.

La percepcion de apoyo por parte de la empresa y las relaciones que se entretejen al
interior de la organizacion se conciben no solo en términos de una relacion laboral,
sino que trascienden a una relacion social vista en términos de amistad y red de

apoyo.



El estrés es considerado el riesgo psicosocial que afecta a mayor nimero de
trabajadores, en especial, debido a un desequilibrio entre las demandas laborales y
los recursos con los que cuenta por parte de la empresa.

La aplicacion de la bateria psicosocial para la evaluacion de los riesgos psicosocial
de los trabajadores de la empresa salsamentaria EI Vergel sirviéo como ejercicio
practico para determinar la dimension de las relaciones sociales en el trabajo; sin
embargo, esta bateria podria arrojar mejores datos en compafiias que cuenten con un
mayor numero de empleados.

Es evidente la correlacion entre el riesgo psicosocial y las relaciones sociales entre
los trabajadores, lo que determina la importancia de realizar un plan de intervencién
con el fin de mantener el factor protector que contribuya a mejorar el bienestar y el

clima laboral dentro de la organizacion.

3. Recomendaciones

Teniendo en cuenta la reglamentacion vigente, es importante que la salsamentaria El
Vergel empiece a preocuparse acerca de la importancia de asumir su
responsabilidad en la salud y seguridad de sus colaboradores, y en dicho contexto,
realice un plan de accion apuntado a la frecuencia, analisis y asi mismo
intervenciones frente a los diferentes riesgos, entre los cuales el psicosocial tiene
gran importancia.

Los hallazgos permiten argumentar la importancia de fijar los programas de

intervencion en riesgo psicosocial, teniendo en cuenta el factor relacional entre



compafieros de trabajo, para que, a través del fortalecimiento de estos vinculos, sea
mas efectivo el manejo de factores de riesgo.

Debido a que se logré evidenciar que la falta de capacitacion es uno de los riesgos
mas altos en la empresa salsamentaria EI VVergel, se debe trabajar en el
fortalecimiento de habilidades, tanto blandas como duras, ya que actualmente no se
realiza de ninguna forma, lo que aumenta el nivel de riesgo y detiene el crecimiento
de los trabajadores.

Los resultados protectores frente a las relaciones sociales, son un elemento que
requiere constante apoyo y seguimiento, por lo cual el plan de bienestar debe estar
enfocado a la mejora continua y a la constitucion de una red de apoyo de los
colaboradores.

Se recomienda que a nivel interno la compafiia realice seguimientos constantes;
enfocados a los planes de intervencion creados de acuerdo con los resultados
obtenidos, los cuales deben estar orientados a disminuir el riego en la siguiente
evaluacion de riesgo psicosocial, la cual se realizara una vez al afio como exige la

norma.
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