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INTRODUCCION

Desde el principio de los tiempos el ser humano ha tenido la necesidad de
buscar un lugar donde resguardarse o sentirse seguro; es alli donde se empieza hablar
de vivienda, vista no solo como algo fisico, sino como el espacio en donde socializa el
ser humano, en donde se constituyen vinculos y se dan las normas y valores para toda

la vida.

La vivienda debe ser vista como un derecho en el cual todos los seres humanos
vivan dignamente; por esta razon, el gobierno Colombiano con el deseo de garantizar
los derechos de las personas, promueve mejoras a la calidad de vida, a partir de los
objetivos de Desarrollo del Milenio y sobretodo en la Constitucion Politica,
especificamente, en el articulo 51, el cual habla que todos, los Colombianos tienen
derecho a la vivienda digna; por consiguiente, es necesario hablar de vivienda

saludable, como una iniciativa al desarrollo de mejores condiciones de vida.

La Vivienda Saludable esta relacionada, entonces, con las problematicas de
salubridad dentro de la vivienda de comunidades vulnerables, asi pues, se hace
necesario conocer la distribucion de la vivienda, evidenciando hacinamiento y
deficiencias en la ventilacion e iluminacion, lo cual las hace factores de riesgo para una
familia, en tanto que, las predispone a adquirir enfermedades de tipo respiratorio y de
cierta manera afectar la dindamica familiar; ademas es importante abordar temas como
el manejo de las basuras, manipulacién de alimentos, ya que a través de ellos, las
familias pueden verse afectas en su salud como resultado de un inadecuado manejo de

los mismos.

Por otra parte, el presente trabajo aborda el tema de legalidad en la vivienda, asi
como el acceso a subsidios, que aporten al desarrollo de la calidad de vida de las
personas, a su vez que estos temas aporten al enriquecimiento de la intervencién de

profesionales como el Trabajador Social, entre otros, que se vean comprometidos con
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las personas en situaciéon de vulnerabilidad y mas aun, con la coyuntura actual de la

vivienda.

De otro modo, se hace un breve diagnéstico del tema de Vivienda Saludable,
basado en fuentes secundarias, de forma tal que, se obtiene una perspectiva del
trabajo realizado -hasta el momento- en paises latinoamericanos que adoptaron dicha
iniciativa; por esta razén, es necesario mencionar que este trabajo, aborda temas de
importancia como: la intervencién de las redes sociales vistas desde la familia,
comunidad y las instituciones, éste abordaje lleva consigo una serie de subtemas como
lo es el familiar, el comunitario y el aporte que se generan desde las instituciones, para
el tema de la Vivienda Saludable; del mismo modo, cabe resaltar, que desde las
distintas redes se propone desarrollar una serie de sesiones que encaminaran al

pertinente abordaje del tema en Vivienda Saludable.

Por tal motivo, se realiza una seleccién de temas de acuerdo al tipo de red que
permita un mejor trabajo y de esta manera asegurar la relacion entre ellos; es asi como
en la familia, en un primer momento se desarrolla el tema del abordaje familiar como
estrategia de acercamiento para lo cual se propone la visita domiciliaria y con ella dos
instrumentos como con son el genograma y el ecomapa los cuales permiten dar un
panorama de la vivienda y asi continuar con el tema de espacio Vital, retomando
conceptos desde distribucion de la vivienda, hacinamiento, ventilacion, iluminacion e
higiene. El manejo de basuras, abarcando conceptos importantes como el adecuado
almacenamiento de basuras y el aprovechamiento de residuos sélidos. Los alimentos

acercandonos al buen manejo de ellos para evitar enfermedades.

En cuanto a actividades para comunidad se hablara de abordaje comunitario y
conciliacion y manejo de conflictos. En cuanto a instituciones se determiné mas hacia la
organizacién comunitaria, como estrategia en la gestién de recursos y esta manera
dejarlo planteado. Con lo anterior y para el manual, se desarrollaran ejercicios

especificos, en donde se capacite en el tema de Vivienda Saludable.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Estructurar un manual desde el abordaje de las redes sociales que integre el

tema de la vivienda saludable a partir de una perspectiva social, familiar y

comunitaria.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Indagar frente a los tema de Vivienda Saludable y de redes sociales desde una

mirada teérica buscando contextualizarlos.
Mejorar el proceso de interaccion del estudiante ya sea de practica social o

Trabajador Social en Formacién, fortaleciendo el trabajo interdisciplinario para el

abordaje del tema de vivienda saludable.

Evidenciar la importancia del tema social en el abordaje de la vivienda saludable.
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2. JUSTIFICACION

La presente investigacion surge de la idea de desarrollar esta propuesta
metodolégica “LAS REDES SOCIALES Y LA VIVIENDA SALUDABLE: “Una
estrategia de interaccidon y construccion integral”, la cual hace posible que
desde el Trabajo Social se contribuya al mejoramiento de los procesos de
interaccidn ya establecidos en o para un contexto. Es asi, como a partir del
programa de Vivienda Saludable que se ejecuta en el Centro de Estudios en
Vivienda de Interés Social (CENVIS), se da la oportunidad de efectuar en su trabajo
de campo un abordaje social; por esta razén, la idea de implementar la metodologia
de redes sociales como estrategia de fortalecimiento a la dinamica social se hace
de manera integral, en tanto que se tiene en cuenta, a actores como agentes de
cambio que interactuan para afrontar las diferentes problematicas y de esta manera,
lograr mejoras en la calidad de vida de las personas, para asi generar, a su vez,

una aproximacion en los diferentes espacios sociales.
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3. CONCEPTUALIZACION VIVIENDA SALUDABLE

VIVIENDA SALUDABLE UNA CONTRIBUCION AL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA

Con el paso del tiempo la vivienda ha adquirido un nuevo significado, en tanto
que esta ya no es entendida simplemente como algo fisico que se encuentra ubicado
en un determinado lugar; es asi como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en el documento Estrategia de la
Vivienda Saludable de 2006, define la vivienda como “ente facilitador del
cumplimiento de un conjunto de funciones especificas para el individuo y/o la familia:
proveer abrigo ante el intemperismo, garantizar la seguridad y proteccion, facilitar el
descanso, permitir el empleo de los sentidos para el ejercicio de la cultura,
implementar el almacenamiento, procesamiento, y consumo de alimentos, suministrar
los recursos de la higiene personal, doméstica y el saneamiento, favorecer la
convalecencia de los enfermos, la atencion de los ancianos y minusvalidos, el
desenvolvimiento de la vida del nifio, promover el desarrollo equilibrado de la vida
familiar”. (Estrategia de la vivienda saludable 2006, Pag. 2 (s.f). Recuperado el 04 de

septiembre de 20009, en http://www.cepis.ops-

oms.org/bvsasv/e/iniciativa/rejecutivo.pdf).

Por consiguiente, la referencia mencionada sobre vivienda nos lleva a
contemplar esta como el refugio de seres humanos, que comparten multiples
experiencias que van ligadas a las relaciones familiares y de vecindad, es dentro de
la estructura de una vivienda que se construyen los valores que han de formar a la
persona, en donde se adquieren factores imprescindibles para garantizar la calidad

de vida.
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De igual manera, la participacién de diferentes instituciones relacionan el tema
de vivienda y salud con el interés de mejorar la salubridad en cuanto a la habitabilidad
de la familia y de la comunidad, ya que las condiciones habitacionales estan
relacionadas con la ventilacién, el manejo de basuras, el agua potable, siendo esta de
gran importancia para la vida de todos los seres humanos, el manejo de las excretas
y estas a su vez enlazada con las plagas. Estas condiciones ambiéntales influyen no
solo en la familia, sino en la comunidad en general, siendo esta un vinculo amistoso

que brinda diferentes tipos de satisfactores dado por un ambiente geografico.

Si consideramos que el I.N.B (Ingreso Nacional Bruto) considera que las
familias viven en pobreza, cuando en sus condiciones de vida se cumple la
caracteristica de residir en viviendas que tienen altisimas carencias fisicas, sin
servicios basicos, con carencias de agua potable y eliminacion de heces, en situacién
de hacinamiento, con tres personas ocupando un mismo cuarto de manera
permanente, se debe mencionar que la vivienda va ligada a la salubridad y sobre todo
al adecuado sostenimiento de los seres humanos y el saneamiento basico, como
hablan los Objetivos de Desarrollo del Milenio, propuestos por las Naciones Unidas,
en los cuales se contempla el compromiso adquirido por paises desarrollados y en
desarrollo a incrementar el esfuerzo para reducir la pobreza, sus causas y
manifestaciones, en estos objetivos se contempla, entre otros la sostenibilidad del
medio ambiente, especificamente en el objetivo siete, el cual hace referencia sobre la
proporcion de la poblacién con acceso a mejores servicios de saneamiento, mejorar la
vida de la poblacion urbana que vive en barrios marginales, este objetivo tiene en
cuenta la vivienda como el punto de partida para potenciar la salud del individuo,
contribuyendo al desarrollo social al cual tienen derecho las personas estableciendo
condiciones adecuadas para poder transcender y desarrollarse como un ser humano

integral.

De igual manera, el gobierno Colombiano, al comprometerse en apoyara la

reduccion de la pobreza, plantea una serie de estrategias ligadas a los objetivos de
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desarrollo del milenio, planteando asi diferentes programas y proyectos, para aportar
al logro de dichos objetivos. Mas, aun cuando uno de los objetivos planteados apunta a
“garantizar la sostenibilidad ambiental”, donde propone “Incorporar a la infraestructura
de acueducto, a por lo menos 7,7 millones de nuevos habitantes urbanos, e incorporar

9,2 millones de habitantes a una solucion de alcantarillado urbano.

Incorporar 2,3 millones de habitantes a una solucién de abastecimiento de agua y 1,9
millones de habitantes a una solucién de saneamiento basico, incluyendo soluciones
alternativas para las zonas rurales, con proporciones estimadas del 50% de la
poblacién rural dispersa”. (CONPES 91, Metas Y Estrategias De Colombia Para El
Logro De Los Objetivos Del Milenio. Recuperado el 02 de septiembre de 2009, en

www.dnp.gov.co/archivos/documentos/conpes/social091.pdf p.30).

Dando respuesta al acceso de agua potable y saneamiento basico, es decir,
“detener y prevenir la formacion de nuevos asentamientos precarios, la estrategia del
Gobierno Nacional se sustenta en la combinacion de instrumentos de mercado y
herramientas de politica social, con un componente transversal de fortalecimiento de

la gestion institucional. La estrategia puede resumirse en los siguientes puntos:

1. Continuar con el programa del Subsidio Familiar de Vivienda-SFV del
Gobierno Nacional, el cual debe orientarse a financiar primordialmente
a los hogares con ingresos inferiores a 2 SMLM. Las entidades
vinculadas a este programa otorgaran en promedio 73.000 subsidios
anuales durante el periodo 2005-2020. De igual forma, se promovera
la entrega de subsidios locales por parte de los entes territoriales para

programas de vivienda nueva.

2. Crear mecanismos financieros para atender a los hogares informales

(50% de la formacion anual de hogares), desarrollando instrumentos



16

adecuados de ahorro y crédito, garantias y esquemas de fondeo para

las entidades que atienden esta demanda.

3. Fortalecer el sistema financiero hipotecario, para lo cual se debe: i)
garantizar la estabilidad juridica del sistema; ii) impulsar el ahorro
privado; iii) especializar a las entidades en originar, administrar y
conseguir fondos para créditos hipotecarios; vy, iv) profundizar la

participacion del mercado de capitales.

4. Impulsar el uso planificado del suelo urbano y de expansién de las
ciudades a partir de la aplicacién de instrumentos de gestion del suelo
y de financiacién del desarrollo urbano. Para tal propdsito, el Gobierno
Nacional adelantara los arreglos normativos y prestara asistencia
técnica para que las administraciones municipales asuman la
formulacién de las operaciones urbanas integrales que incluyan
proyectos de vivienda social’. (CONPES 91, p.30).

Por esta razon, la iniciativa de la Organizacion Mundial De La Salud (O.M.S) y la
Organizacion Panamericana De La Salud (O.P.S) de promover mejoras en la calidad
del habitad y de vida de quienes participan en la estrategia de “vivienda saludable”,
deben contribuir a “forjar el ideal de hacer realidad el desarrollo humano, la garantia de
derechos a través de la participacion activa de diferentes actores, incentivando el
compromiso y la corresponsabilidad de sectores, institucionales, comunitarios y de
trabajo intersectorial, generado asi mejores condiciones de vida para la poblacién, lo
cual implica convocar a la integracion de otras instituciones y sectores para realizar un
trabajo articulado y planificado que permita responder a los compromisos de trabajo
interinstitucional, intersectorial, interdisciplinario y de desarrollo comunitario que
propone la Estrategia de Vivienda Saludable”. (Bogota, Min Proteccidén social, Min de
Educacién Nacional, Min de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2006,

diciembre). Lineamientos nacionales para la aplicacion y desarrollo de la estrategia de
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entornos saludables. Recuperado el 11 de septiembre de 2009 del sitio Web:

http://www.col.ops-oms.org/publicaciones/lineamientos.pdf p.13)

Es pertinente afadir que, “segun el Informe sobre Desarrollo Humano de PNUD
de 1990, se define “El desarrollo humano como un proceso reampliacion de las
opciones de las personas, considerando tres opciones esenciales: Llevar una vida
saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios para
mantener una vida decente”. Si no se dispone de esas opciones esenciales, muchas
otras oportunidades permanecen inaccesibles”. (Bogota, Min Proteccion social, Min de
Educacién Nacional, Min de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2006,
diciembre). Lineamientos nacionales para la aplicacion y desarrollo de la estrategia de
entornos saludables. Recuperado el 11 de septiembre de 2009 del sitio Web:

http://www.col.ops-oms.org/publicaciones/lineamientos.pdf p.20)

Asi pues, al tomar la definicion de desarrollo humano, nos permite visualizar la
vivienda como un eje fundamental donde se evidencian diferentes relaciones, no solo
familiares sino de vecindad que aportan al mejoramiento de la calidad de vida de los
individuos y al empoderamiento de estrategias que contribuyan a satisfacer las
necesidades que genera el no tener una vivienda digna, donde se desarrollen
acciones que promuevan la salud y la mejor forma de vida para aquellas personas

que poseen condiciones menos favorables.

Por otra parte, generar una vivienda saludable es compromiso de todos los
entes institucionales y gubernamentales, al mismo tiempo de la familia y de las
comunidades que desean generar cambios significativos en su forma de vivir, ya que
al hablar de saludable, esta lleva implicito todo lo relacionado con lo mejor para cada
ser humano, por esta razén se debe apuntar a una calidad de vida integral, donde las
relaciones de los individuos sean incentivadas por el mejoramiento de su calidad de

vida.
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Por consiguiente, el gobierno Colombiano al adoptar la iniciativa de vivienda y
salud, contribuye a forjar el ideal de hacer realidad el desarrollo humano, la garantia de
derechos a través de la participacion activa de diferentes actores, incentivando el
compromiso y la corresponsabilidad de sectores, institucionales, comunitarios y de
trabajo intersectorial, donde se provee de mejoras a la calidad de vida para la
poblacién, lo cual implica convocar a la integracidon de otras instituciones y sectores
para realizar un trabajo articulado y planificado que permita responder a los
compromisos de trabajo interinstitucional, intersectorial, interdisciplinario y de desarrollo
comunitario que propone la Estrategia de Vivienda Saludable (Bogota, Min Protecciéon
social, Min de Educacion Nacional, Min de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(2006, diciembre). Lineamientos nacionales para la aplicacion y desarrollo de la
estrategia de entornos saludables. Recuperado el 11 de septiembre de 2009 del sitio

Web: http://www.col.ops-oms.org/publicaciones/lineamientos.pdf p.13)

En consecuencia, la estrategia de vivienda saludable se genero especialmente
para las comunidades vulnerables, las cuales se ven afectadas por diferentes
problematicas de salubridad dentro de su vivienda, ya que muchas de éstas
presentan dificultades estructurales, tales como la ventilaciébn, con alto riesgo de
adquirir enfermedades respiratorias, ademas hay que anotar que no tienen el cuidado
o la falta de conocimiento de las consecuencias de adquirir agua no potable y poco
viable para el consumo humano; ya que muchas de las personas que viven en estos
hacinamientos son personas que no tienen la cultura o el conocimiento para vivir

mejor.

Estas variables hacen que la calidad de vida de las personas sea cada vez
mas baja, es desde alli, que se debe involucrar, no solo a la vivienda en su estructura,
sino aquellas personas que conviven e interactuan en un espacio fisico, sea el barrio,
la escuela o los distintos espacios en los cuales las personas desempefien un papel
importante como entes sociales, finalmente la vivienda saludable como estrategia se
encarga de promover y proteger la salud de las personas que se encuentran en

condiciones de habitabilidad antes mencionadas.
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Por otro lado, los paises que han tomado la iniciativa de vivienda saludable,
han realizado diagnésticos, los cuales permiten ver los avances que se han tenido
frente al tema. A continuacion encontraremos una sintesis de los diferentes

diagnosticos que se han realizado.

4. DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO DE PAISES QUE PARTICIPAN EN LA INICIATIVA DE
VIVIENDA SALUDABLE

Por medio de la Biblioteca Virtual En Desarrollo Sostenible Y Salud Ambiental -
BVSDE -, es un sitio que reune un conjunto de fuentes de informacion sobre
desarrollo sostenible y salud ambiental. Constituye una respuesta eficaz a las
necesidades de informacion de los paises de América Latina y el Caribe. (Acerca de
la BVSDE. Recuperado el 04 de septiembre de 2009, del sitio Web:

http://www.bvsde.paho.org/sde/ops-sde/bvsde-acerca.shtml ). Gracias a |la

informacion que esta ofrece, encontramos los diferentes diagnosticos que se han

realizado acerca del tema de vivienda y salud.

Argentina

El diagnéstico “Situacion de vivienda y salud ambiental Argentina”, presenta
un analisis, el cual se enmarca dentro de la influencia de la globalizacién en aspectos,
principalmente econoémicos y politicos, los cuales contribuyen en el proceso de
desarrollo de un pais y a su vez, contradictoriamente, se evidencian que los aportes a
la inversién social son limitados, en tanto que los beneficios propuestos por las
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diferentes politicas y programas, no cobijan realmente a la poblacion en situacion de
pobreza, sino que vinculan al sector social medio del pais y no es muy claro en
cuanto al mejoramiento de la calidad de la vivienda y la salud de la poblacién

Argentina, especialmente de los menos favorecidos.

En este orden de ideas, encontraremos a continuacion, apartes del estudio
realizado en Argentina, con relacion a las leyes-politicas, estadisticas de tenencia de

vivienda y programas que se han creado para mejorar la habitabilidad en el pais.

Aunque estas leyes se encuentran en una etapa de transicion, las politicas sociales
destinadas a habitat acentuan aun mas las diferencias en el acceso a la tierra urbana.
Esta paradoja se da en la imposibilidad de obtencién del dominio, debido a las
normativas y precios, generando otras formas de ocupacion. Toda esta situacion
provoca la trasgresion del orden legal, existiendo una realidad para pobres (lotes con
menos superficie, localizados en tierras inundables y sin infraestructura) y otra para el
resto de la poblacién. (PAHO LAN User, Situacion de vivienda y salud ambiental
Argentina. Recuperado el 04 de septiembre de 2009, del sitio Web:

http://www.bvsde.paho.org/bvsasv/e/diagnostico/Argentina.pdf )

o Ley 24.441 de financiamiento de la vivienda y construccion, de
Argentina, que promueve el Plan Nacional de Desregulacion y Reactivacion de
la Industria de la Construccion, con el objeto declarado de lograr la constitucion
de un mercado de titulos inmobiliarios a largo plazo que sustente el crecimiento
del mercado, una reduccion sustancial en el costo de la construccién a nivel
nacional, e incrementar la actividad del sector con importantes repercusiones
en el empleo directo e indirecto. En este marco legal se comenzaron a

desarrollar en la Argentina Operatorias de Titulizacién de Hipotecas.
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J Ley N° 23.967 (B.O. 29/8/91) que prevé la legalizacion de la
situacion de aquellos que estan ocupando tierras fiscales. Esta ley establece la
transferencia de Tierras Fiscales a las provincias y a la ciudad de Buenos Aires
para su venta a los actuales ocupantes o incorporacion a planes de vivienda
social. El organismo de la aplicacion de la ley es el Programa Arraigo, cuya
estructura, misiones y funciones han sido fijadas por los Decretos 846/91,
1403/92 y 448/93.

. Ley N° 24374 (B.O. 22/9/94) de Régimen de Regularizacion
Dominial de Inmuebles Urbanos contempla la situacion de la ocupacién de
bienes que no son propiedad del estado. Su objetivo es establecer un régimen
de regularizacion dominial a favor de ocupantes de inmuebles urbanos que
tengan como destino principal el de vivienda permanente y que acrediten la
posesion publica, pacifica y continua durante tres afios, con anterioridad al 1
de enero de 1992, segun consta en el articulo 1°.

o Ley Fo.Na.Vi. N° 24.464 del afio 1995 dispone que el Estado
comience a abandonar el papel de constructor de operatorias masivas para
financiar soluciones individuales por medio de préstamos a particulares, con
garantias o ingresos insuficientes para acceder a préstamos de la Banca
Comercial. Es asi que la Ley prevé que al cabo del tercer afio de vigencia, el
45% de los fondos deberan aplicarse, como minimo, a préstamos personales

para la compra, construccidbn o mejoramiento de la vivienda.

o Leyes N° 24.143 y 24.855: De acuerdo con estas leyes se
implementa la reestructuraciéon del Banco Hipotecario que se transforma
primero en Banco Mayorista y luego en Sociedad Anonima sujeto a

privatizacion y finalmente privatizado en 1998.
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Con respecto a las diferentes leyes que se han publicado, éstas han favorecido
la tenencia de la vivienda y por ende la vinculacion a programas que contribuyan al

mejoramiento de las mismas.

En el siguiente cuadro se muestran las condiciones de tenencia de vivienda en

los afios 1991 — 1997, publicados en el diagndstico:

TOTAL DE HOGARES 27 0.812.50

Fuente: Elab T al ienda 1991 » de la

s se han expandido los resulta s de la

En cuanto a programas, el planteamiento de éstos favorece a una cierta parte
de la poblacién y como anteriormente se menciona, no es evidente la afectacion que
éste tiene con aquellas poblaciones en situacién de vulnerabilidad, sino en el sector
medio social del pais. Por otro lado, en el afio 1996, la Subsecretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda viene desarrollando un Programa de Mejoramiento Habitacional e
Infraestructura Basica destinado a la poblacién con niveles de ingresos por debajo de
los requeridos en las Operatorias FoNaVi y cuyo propésito es fortalecer y desarrollar
la organizacién social, productiva, tecnoldgica y de empleo de los miembros de los

hogares y asociaciones intermedias de la poblacion beneficiaria. (Ibid)

o Mejoramiento de las condiciones del Habitat de los Grupos
Vulnerables, dirigido a promover el desarrollo de poblaciones con alto grado
de vulnerabilidad social: aborigenes, criollos, poblacién rural carenciada en

areas endémicas (chagasicas u otras) mediante el apoyo a la ejecucion de
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proyectos de objetivos multiples que incluyen el fortalecimiento de la capacidad

de gestién comunitaria, el mejoramiento del habitat y la vivienda.

° Acceso a Vivienda Basica, su objetivo es la atencion de los
problemas habitacionales de la poblacion N.B.l. que habita en grandes,
medianos y pequenos centros urbanos y que por su condicion socioecondmica
se hallan por debajo de la linea de atenciéon de otros programas publicos de
vivienda.

o Infraestructura Social Basica, esta Actividad Programatica tiene
como objetivo contribuir a erradicar las enfermedades de origen hidrico,
mejorando la calidad de vida de la poblacién. Incluye el apoyo a la ejecucion
de obras de infraestructura y equipamiento social basico, provision de agua
potable y otras obras complementarias de apoyo a las actividades productivas
de los asentamientos rurales en regiones criticas por carencia de dichos
recursos.

o Programa Mejoramiento de Barrios-PROMEBA (Contrato BID
940 OC/AR): su objetivo prioritario es la atencibn de problemas de
regularizacién dominial, provision de servicios de infraestructura basica con
conexién domiciliaria y nucleo sanitario completo, resolver o mitigar problemas
ambientales, relocalizar poblacion de asentamientos en situaciones
ambientales criticas e irresolubles o de costoso tratamiento, apoyar el
desarrollo de procesos de organizacion barrial y autogestion comunitaria de la
poblacién N.B.l. (ubicada en el primer quintil de ingresos), asentada en centros

urbanos.

Cuba

El “diagnostico de salud en la vivienda”, presentado por Cuba en julio de 2000,
muestra un panorama totalmente diferente, en cuanto a la importancia que este pais
da al tema de vivienda y salud. La vivienda es tomada como un todo, es decir como

parte fundamental en el desarrollo del individuo.
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Cuba, con su régimen socialista, de cierta manera ha contribuido a mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, en tanto que las politicas desarrolladas ya sean,
econdmicas, de salud, de educacién, de alimentacion, de empleo o vivienda, estan
orientas a mantener un equilibrio socio econémico en el pais, como es el caso de la
Ley de Reforma Urbana, la cual contribuyo a mejorar las condiciones de tenencia de
vivienda y habitabilidad en el pais y de esta manera, evitar la proliferaciéon de

asentamientos informales y vivienda precaria.

Articulado a este proceso, la participacion del sector salud, como es el caso del
Instituto Nacional de Higiene, Epidemiologia, y microbiologia (INHEM) en
coordinacion con la Direccion de Proyectos del Ministerio de la Construccion,
comenz6 desde 1985 un conjunto de investigaciones cientificas sobre higiene de la
vivienda en diferentes ciudades del pais, impulsadas por un convenio de
colaboracioén, y dirigidas a la evaluacion sanitaria de viviendas de proyectos tipicos.
(LTEL, Diagnostico de salud en la vivienda. Recuperado el 04 de septiembre de 2009,

del sitio Web: http://www.bvsde.paho.org/bvsasv/e/diagnostico/Cuba.pdf p.4)

En Octubre de 1995 el Instituto Nacional de Higiene, Epidemiologia vy
Microbiologia del Ministerio de Salud Publica de la Republica de Cuba, en la
conmemoracién de su 50 Aniversario, recibié la designacion de Centro Colaborador
de la OMS para el area de Salud en la Vivienda por parte de la Organizacion Mundial
de la Salud. En correspondencia con ello el Instituto Nacional de Higiene,
Epidemiologia y Microbiologia asumi6é un plan de trabajo, previamente aprobado por
la OMS, en el area tematica de su titulo y acepto el patrocinio para la creacion de un
“Centro de Salud y Vivienda” integrado a la Red Interamericana de Centros de Salud
y Vivienda, por auspicio de la Organizacibn Panamericana de la Salud. (LTEL,
Diagnostico de salud en la vivienda. Recuperado el 04 de septiembre de 2009, del

sitio Web: http://www.bvsde.paho.org/bvsasv/e/diagnostico/Cuba.pdf p.5)
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En razén de lo anterior, El centro se propuso ser un punto de referencia de
consultoria y asesoria para los proyectos constructivos de viviendas en el pais y
contribuir a la promocion de salud en tareas concretas, en las que toman parte sus
integrantes. Se propuso en un futuro encaminarse a la creacion de subcentros en
otras provincias y buscar vias de financiamiento para la promocion de una vivienda
saludable en el pais. (LTEL, Diagnéstico de salud en la vivienda. Recuperado el 04 de
septiembre de 2009, del sitio Web:
http://www.bvsde.paho.org/bvsasv/e/diagnostico/Cuba.pdf p.16).

Es asi como en Cuba el problema de vivienda considera diversas variables,
tales como: el disefio de la vivienda y los materiales utilizados para su construccion, el
acceso a servicios publicos, el uso que se da a la vivienda e incluso el modo de vida
que se lleva en ésta; por lo tanto el problema es planteado en términos cualitativos y

cuantitativos.

A continuacion se muestran algunas estadisticas de estudios realizados de la
vivienda en general y estadisticas en donde se muestran diversas variables de la

vivienda que afectan la salud de nifios y adultos mayores.
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Categorias

La definicion de categorias es |a siguiente:

TIPO

PAREDES

TECHOS

PISOS

LOGIAS
[

Paneles prefabricados de
hermigen, amado o no,
bloques de hormigdn,
ladrillos de barro cocido,
silleria *, mamposteria *

Losa de hormigon armado fundida
in situ, losas prefabricadas de
hormigén armado, viguetas de
hormigén armado pretensada con
bovedillas de hormigdn o barro
cocido, o formaletas y carpetas de
hormigén armado fundidas in situ.

Granito, marmol,
terrazo integral,
baldosas de terrazo
pulido, losetas
hidraulicas de primera
calidad, losetas de
ceramica vidriada.

Blogues de hormigon,
ladrillos de barro cocido,
silleria *, mamposteria,
bloques o ladrillos
prensados de suelos

estabilizados, tapial, canto.

Bdwvedas, clpulas o arcos de
blogues de homigon, ladrillos de
barro cocido o prensados de
suslos estabilizados u otro
elemanto que garantice su
durabilidad, viguetas de hormigan
armado o pretensadas con losas
planas o abovedadas de
hormigan, barro cocido, suelos
estabilizados, canto,
ferrocemento, stc.

Baldosas de terrazo,
losetas hidraulicas,
losetas de bamo
cocido vidnadas.

Bloques de homigon,
ladrillos de barro cocido,
silleria *, mamposteria”,
bloques o ladrillos
prensados de suelos

apisonado, adobes,
planchas de ferrocemento,
madera dura o maderas

preciosas.

estabilizados, canto, tapial,

Soporteria de viguetas de
hormigén armado o pretensadas,
metalicas o de madera aserrada,
cubierta de tejas de barro, asbesto
cemento o mortero vibrado (TEWVI).

Losetas hidraulicas,
losas de barro cocido,
pisos de mortero de
cemento pulido.

Blogues o ladrillos
prensados de suelos
estabilizados, mampueste,
canto, tapial, adobes,
embarrado.

Soporteria de viguetas metalicas o
madera aserrada o rolliza, cubierta
de planchas metalicas
conformadas o de cemeanto y
fibras vegetales.

Losstas hidraulicas,
morteros de cemento
pulido.

Madera serrada o tabla
palma.

Soporteria de madera rolliza,
cubierta de guano, tejas de cartén
asfaltico, papel embreado.

Losetas hidraulicas,
mortero de cemento
pulido, lajas de piedra.

Madera ristica, guano,
yagua, carton embreado,
lona, materiales de
desecho.

Madera rustica, guano, yagua,
cartdn embreadao, lona, materiales
de desecho.

Martero de cemento
pulido, matenales de
desacho, tierra
apisonada.

*Silleria: Muros de bloques o piezas de piedra labrada o asemrada, unidas con morteros de cal o

hidraulicos.

*Mamposteria: Muros conformados con piedras sin labrar v morteros de cal o hidraulicos.

En caso de no coincidir las soluciones de paredes y techos, se clasificara la tipologia por la
solucion de pared o techo de menor categoria.
En los pisos se determinara la clasificacién por el material predominante en la superficie total
del piso, la cual no padra ser superior a la clasificacion que resulte de las paredes y techos.

La Tipologia V1 solo se empleara para |a clasificacion estadistica del fondo existente y no como
tipologia del plan de construceion de viviendas.
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Segun el estado técnico, la vivienda se encuentra actualmente en la siguiente condicion:

Estado Técnico de la Vivienda

Malo inhabitable

@
3 Malo habitable
&
£ Regular
o
Bueno . : . .
z 2 Z 2 = .
0 10 20 30 40 50 €0

@ Porcentaje

De acuerdo con la propiedad. la vivienda se dwvide an:

Viviendas segun propiedad. Cuba, 1998.

Personal Vinculada Usufructo Arrendada

E! cuadro presentado revela que la vwienda predominante es de tipo individual urbana,
de paredes de paneles prefabricados, ladrillo o mamposteria, losa de hormigon en el

techo v piso de granito, losetas o baldosas. Se encuentra en buen estado y es personal
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(LTEL, Diagnostico de salud en la vivienda. Recuperado el 04 de septiembre de 2009,

del sitio Web: http://www.bvsde.paho.org/bvsasv/e/diagnostico/Cuba.pdf pp.7-10)

Frecuencias de algumas caracteristicas
hﬁgiémﬁ_cas en las viviendas con ninos
de 1 = 14 afios. LLa Habamna, 1gg1

CARACTERISTICAS

COCINA:
De keroséen
Er bitacion comun
De kerosén en habitacion comun

MAS DE 3 PERSONAS POR HABITACION
VENTILACION:
M te
te | de kerosen
Yy cocina | habit. comuan

NUMERO DE FUMADORES EN EL HOGAR:

MNinguno

NUMERO MUESTRAL = 1505 FUENTE : Encuestas realizadas

Frecuenclas de a][gumas caracteristicas
h&giémﬁcas en las viviendas con adultos
mayores de 6o afios. La Habana, 1991

Caracteristicas Nimero

Cocina:
181
87
46

40

Muy de : 2] 50
Muy de nte y cocin 26
Muy defic. v ¢ : 25

Numero muestral = 844 Fuente : Encuestas realizadas
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(LTEL, Diagnostico de salud en la vivienda. Recuperado el 04 de septiembre de
2009, del sitio Web: http://www.bvsde.paho.org/bvsasv/e/diagnostico/Cuba.pdf
pp.16,17)

Guatemala

El diagnostico que presenta Guatemala “Formulario para recolectar la
informacion sobre salud en la vivienda en los paises que conforman la red
interamericana de centros de salud en la vivienda”. Parte de referentes documentales
asociados, ya que este pais, carece de informacion adecuada con respecto al tema en

mencion.

La crisis politica que Guatemala ha atravesado, ah influido en el detrimento de
las condiciones de vida de la poblacién, especialmente por la falta de politicas, ya sean
sociales, econdmicas o de vivienda, hacen que se incrementen los asentamientos en

todo el pais y por ende diferentes problematicas social.

Por otra parte, Guatemala esta divida por regiones y las caracteristicas
geograficas, ecoldgicas, climaticas y productivas del pais manifiestan diferencias en la
construccion y estilo de vida de la poblacion, lo cual influye en la calidad de vida de
sus habitantes. (Formulario para recolectar la informacion sobre salud en la vivienda en
los paises que conforman la red interamericana de centro de salud en vivienda.
Recuperado el 04 de septiembre de 2009, del sitio Web:
http://www.bvsde.paho.org/bvsasv/e/diagnostico/guatemala.pdf p.15)

Aproximadamente 50% de hogares del area metropolitana de Guatemala y 60%

de otros centros urbanos habitan en asentamientos en condiciones deficientes y en el



31

area rural al menos el 80% de los hogares habitan en condiciones deficitarias en

cuanto a seguridad en la tenencia, servicios basicos y equipamiento social.

A continuacién, se explican las caracteristicas de la vivienda, segun la tipologia

establecida.

Para las regiones propuestas para clasificaciéon de la vivienda segun su tipologia
se procedid a dividir la vivienda segun la definicion del Instituto Nacional de Estadistica:
(Formulario para recolectar la informacion sobre salud en la vivienda en los paises que
conforman la red interamericana de centro de salud en vivienda. Recuperado el 04 de
septiembre de 2009, del sitio Web:
http://www.bvsde.paho.org/bvsasv/e/diagnostico/quatemala.pdf p.15,16)

Casa formal: Es todo recinto separado e independiente que ha sido construido,
adaptado o dispuesto al alojamiento de uno o mas hogares y que al momento del
censo no se utiliza totalmente para otros fines. Se caracteriza por el hecho de que la
construccion se encuentra rodeada de paredes divisorias, muros, cercas, jardines o

terrenos que separan una casa de otra.

Corresponde también a este tipo de locales aquellos que tienen un techo unico
para dos o mas viviendas contiguas, y que asimismo cuentan con servicios exclusivos

de agua, electricidad y servicio sanitario.

o Apto: Apartamento, curato o conjunto de cuartos que forman parte
de un edificio de dos o mas pisos y se encuentra separado de otros
apartamentos similares por paredes divisorias que van desde el piso hasta el
techo. Se caracteriza por tener acceso a través de un area comun y cuenta con

servicios exclusivos de: agua, electricidad y servicios sanitarios.
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o Cuarto de vecindad: local de habitacién construido, adaptado o
dispuesto, para el alojamiento de tantos hogares como cuartos tenga dicho
edificio. Cada cuarto se caracteriza por tener una entrada directa desde un
pasillo, patio, corredor, etc. Generalmente estos locales de habitacion cuentan
con servicio colectivo de agua, servicio sanitario y bafo. Un hogar puede ocupar
uno o mas de éstos cuartos, en cuyo caso se considera al conjunto de cuartos

ocupados por este hogar, como un solo local de habitacion.

o Rancho: local de habitacibn con uno o mas cuartos que
generalmente ha sido construido con materiales naturales de origen local, las
paredes son de bajareque, barro, paja, corteza, palo o cana y el techo de paja,
palma o similares, con piso de tierra. Se destina al alojamiento de uno o mas
hogares, siempre que al momento del censo no se utilice totalmente para otros

fines.

o Casa improvisada: aquella construccion independiente de caracter
provisional, construida con materiales de desecho (plastico, cartén, madera,

lamina de cinc, Etc.)

La informacidn que se tienen sobre las casas improvisadas, indica que
pertenecen a asentamientos precarios donde el area del lote en promedio es de 78 m2
y puede variar desde 20 a 198 m2 . El numero de cuartos en promedio es de 1.54 m2 y
en general un espacio es dedicado al area de estar cocinar y otro a dormir o a
combinacion de ambos. El niumero de personas por cuarto en promedio es de 4, lo cual

refleja el nivel de hacinamiento.
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El porcentaje en cada regidn se relaciona al total de tipo de vivienda del pais.

Se estim6 en 1995 que 62% de las viviendas tienen piso de tierra, el 61%
cuentan con un solo cuarto; 47.5 de hogares carecen de agua potable y 73.5 % no
cuentan con servicio sanitario. (Formulario para recolectar la informacion sobre salud
en la vivienda en los paises que conforman la red interamericana de centro de salud en
vivienda. Recuperado el 04 de septiembre de 2009, del sitio Web:

http://www.bvsde.paho.org/bvsasv/e/diagnostico/guatemala.pdf p.16)

Pese a los esfuerzo del gobierno guatemalteco, por mejorar las condiciones de
habitabilidad, de salud, de empleo, entre otros, de su poblacién, no han tenido buen
resultado en tanto que el proceso de desarrollo del pais y de sus habitantes no registra

mejorar en la calidad de vida.

México

El documento presentado por México “Informe final del estudio “Diagnostico

”n

situacional de riesgo a la salud debido al entorno de la vivienda™, en diciembre de
2000. Este estudio en particular, se realizd con un objetivo especifico el cual fue

“‘Aportar informaciéon que permita disminuir las enfermedades que tienen relaciéon con
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los riesgos a la salud presentes en la vivienda y su entorno” (M.R., Informe del estudio
“diagnéstico situacional de riesgos a la salud debido al entorno de la vivienda”.
Recuperado el 05 de septiembre de 2009, del sitio Web:

http://www.bvsde.paho.org/bvsasv/e/diagnostico/mexico.pdf p.9); en una localidad

mexicana llamada San Simén de la Laguna, donde habita poblacion indigena

(mazahuas) en su mayoria.

Este estudio, tuvo en cuenta dos tipos de variables, una de caracter
dependiente, la cual involucraba estudiar las consultas por IRA Y EDA, en nifios
menores de cinco afios y la otra variable de tipo independiente, en donde se tuvieron
en cuenta los riesgos a la salud que desde la vivienda se generan, ya sea por el disefio
de construccion y los materiales empleados para la misma, el saneamiento basico con

el que se cuenta, habitos higiénicos y presencia de animales y/o plagas.

A continuacién veremos consolidados del estudio realizado en dicha localidad.
(M.R., Informe del estudio “diagnéstico situacional de riesgos a la salud debido al
entorno de la vivienda”. Recuperado el 05 de septiembre de 2009, del sitio Web:

http://www.bvsde.paho.org/bvsasv/e/diagnostico/mexico.pdf pp.38 y 40)
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Cuadre No.26
Grados de riesgo en las viviendas estudiadas y predominio en los sectores

SECTORDE
PREDOMINIO

Lo anterior se explicaria s1 consideramos que la localidad esta ubicada a 2200 metros sobre

el nivel medio del mar, en una region con un microclima templado v temperatura promedio
anual de 17° C; la temperatura maxima extrema es de 35.5° C v la minima extrema de 3.5°

C.
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Como anteriormente se menciona, la particularidad de este estudio, lo cual no
permite una visidon mas detallada, en cuanto a la participacion que el tema de vivienda

saludable tiene en el pais, a nivel de politicas sociales.

Nicaragua

El documento “Salud en la vivienda en los paises que conforman la red
interamericana de centros de salud en la vivienda. El caso de Nicaragua”, presentado
en marzo de 2000; muestra que el pais pese a las diferentes crisis economicas,
politicas y ambientales que han marcado su desarrollo; los gobiernos han demostrado
un interés por crear y mejorar, entidades y politicas, las cuales aseguren estabilidad en
el tema del habitad; como es el caso del INVUR (Instituto de Vivienda Urbana) el cual
orienta sus objetivos al fortalecimiento de la vivienda y especialmente la creacion de
fondos apoyados por entidades privadas, alcaldias y la misma comunidad, las cuales

aporten mejoras a las condiciones de habitabilidad de la poblacion nicaragiiense.
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De esta manera, el INVUR, ha puesto en marcha ciertos programas tales como:
(R.J y R.P, Salud en la vivienda en los paises que conforman la red interamericana de
centros de salud en la vivienda. Recuperado el 05 de septiembre de 2009, del sitio

Web: http://www.bvsde.paho.org/bvsasv/e/diagnostico/nicaragua.pdf pp.6,7)

1. Programa Nacional de Subsidio Familiar: Consiste en ayudar a las
familias de ingreso medio o bajo, no incluidas en ningun proyecto
habitacional del sector privado, con un subsidio gubernamental hasta un
monto de dos mil dblares para que un banco privado financie la compra de su

casa.

2. El Programa de Mejoramiento Habitacional: Consiste en la dotacion
para familias en condiciones precarias de recursos necesarios para el

mejoramiento de sus viviendas a través de los siguientes proyectos:

= Plan Piso y Techo
= Paquete Familiar de Autoconstruccion
- Mejoramiento de Barrios

3. La Promocion de Vivienda Civil: Este proyecto esta abierto para la
compra de terrenos en cualquier lugar del pais para impulsar la construccion
de viviendas de interés social, ya sea que los ejecuten organismos
nacionales o internacionales. Ademas puede proporcionar asistencia técnica

y materiales.

4. Los Proyectos Pilotos: modelos especiales de promocion integral
de desarrollo habitacional y comunitario a nivel nacional; entre estos estan:
— Hospedaje y Desayuno: persigue dotar a familias que habitan en

zonas potencialmente turisticas de una vivienda donde adicionalmente se
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construya un cuarto con una entrada independiente para hospedar turistas y

generar ingresos familiares.

— Pabellones de Emergencia: Es la construccidon de estructuras
desmontables para albergar familias afectadas por situaciones de

emergencia de cualquier tipo.

— Asentamiento Rural Auto-sostenible: Consiste en brindar vivienda a
familias campesinas y dotarlas de tierra con programas agricolas de riego en

la zona del Pacifico.

A continuacion encontraremos una serie de informacién relacionada con los
ambientes y servicios basicos de las viviendas, obtenido en la ultima encuesta de
poblacién de 1998 (R.J y R.P, Salud en la vivienda en los paises que conforman la red
interamericana de centros de salud en la vivienda. Recuperado el 05 de septiembre de

2009, del sitio Web: http://www.bvsde.paho.org/bvsasv/e/diagnostico/nicaragua.pdf

p.16), la cual permite identificar las variables que afectan la salud de la poblacion

nicaragiense.

Personas por dormutorio: Urbano Rural Total

263

294




3-6
T+
Sm informacion
Total
Promedio 3. 46 38

Constitucion de las Familias en las viviendas segun estado civil en mujeres v varones
mayores de 13 afios(93)

Estado civil  Varones(48)% Mujeres(52)%

Solteros 173 12,6
Casados 13.9 14.6
Umdos 14 15
Diwvorciados 0.2 0.5
Separados 1.6 6
Viudos 0.9 34

Tipo de Construccion de las Viviendas:

Material predominante del piso de las viviendas en zonas urbanas v murales (93):
Urbano Rural Pais
Tierra 203 68.5 443
Ladnllo de barro 6.7 22 5.0
Madera, tambo, etc. 46 74 5.7
Mosaico o terrazo : 114
Ladnllo de cemento 433 103
Otro/Sin informacion 0.0 02

Total 100.0 100.0

El Saneamiento Basico directamente relacionado con la vivienda v la comunidad

Fuente agua para beber en las viviendas(93):

Urbano Pural

Dentro de vivienda 70.2 151
Fuera de vivienda 154 96
Puesto publico/privado 1.3 6.4
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Pozo publico 2.0
Pozo privado 3.1
Rio. quebrada 04
Manantial, ojo de agua 0.1
Otro 23
Sin informacion 0.1

Toral 100.0 100.0 100.0

Tipo de samtario existente en el hog

Urbano Rural

[
(%)
i

Descarga a aguas negras 09

1.1

0.3

[a—

14

Descarga a foso séptico
en sumidero
sin ventilacion
Foso con ventilacion
No tiene
Oitro
Sin informacion

Total 100.0 100.0 100.0
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Salvador

El documento “Diagnéstico de la vivienda en el Salvador”, explica la importancia
que el pais a dado al programada de vivienda saludable, con relacién a la
implementacion de politicas, pese a la estructura institucional centralizada que manera
el gobierno. El aspecto legal ha sido importante en cuanto ha reestructuracion y
participacion de entidades publicas y privadas, ya que estas han contribuido a mejorar
la calidad de la vivienda y la salud, de tal manera, que la poblacién menos favorecida

se ha visto beneficiada.
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Es asi como, los diferentes diagnosticos revisados muestran, que pese a las
diferentes crisis ya sean politicas o econdémicas que han atravesado los paises, la
mayoria de los gobiernos contemplan la vivienda como un derecho constitucional, lo
cual permite visualizar un panorama positivo con respecto a la iniciativa propuesta por
la OMS/OMP, contribuyendo asi a mejorar las condiciones de habitabilidad y por ende
disminuir los riesgo para la calidad de vida de poblacion marginada con relacién a la

salud.

Colombia

De Colombia, hasta el momento no se han presentado resultados de esta
iniciativa, como lo han hecho los paises antes mencionados. Es importante mencionar
que el gobierno nacional ha realizado acciones que desarrollan el tema como
“Estrategia de entornos saludables - Plan de accion intersectorial’, en donde

contemplan el siguiente propésito:

Propdsito del Plan de Accién Intersectorial: “Contribuir al fortalecimiento de las
Entidades Territoriales para que establezcan procesos sociales que logren la reduccion
del riesgo y la promocion de factores protectores en salud existente en los entornos,
especialmente en los mas amenazados y vulnerables, y fomenten procesos de

construccion de oportunidades de desarrollo que sean seguras y sostenibles”.

Para lograr este propoésito se trabajara en tres lineas de accion:

Linea de Accioén 1: Fortalecimiento de la gestion de la Estrategia de Entornos
Saludables.

Linea de Accién 2: Evaluacion causa-efecto para la elaboracién de politicas
publicas saludables.

Linea de Accion 3: Acciones integrales intersectoriales evaluadas por su

impacto en la salud y viabilidad econémica.
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A su vez, para cada linea de accion se ha definido un resultado esperado, asi:

Resultado1: Sistema nacional de gestion de la Estrategia de Entornos
Saludables instalado y funcionando.
Resultado 2: Sistema nacional de evaluacion del impacto de politicas de interés
social en salud, con énfasis en educacioén y habitabilidad, desarrollado.
Resultado 3: Acciones integrales seguras y sostenibles para lograr la reduccion
de los riesgos y la promocién de los factores protectores del entorno en la salud, con

énfasis en escuelas y viviendas, desarrolladas.

En este marco, el fin del Plan de Accidén es mejorar las condiciones de la calidad
de vida y salud de la poblacién, para responder, en primera instancia, a las prioridades
del pais y también al cumplimiento de los ODM. (Recuperado el dia 16 de octubre de
2009 en el sitio Web:
http://new.paho.org/col/index.php?option=com_content&task=view&id=126&ltemid=337

)

Con lo anterior, los lineamientos nacionales propuestos, contemplan cinco
componentes que favorecen el desarrollo de esta iniciativa, dentro de estos
componentes la participacion ciudadana y la educacidon desempefian un rol importante
ya que uno de los agentes responsables para mejorar las condiciones de habitabilidad
de las personas con respecto al tema de salubridad, se encuentra en la academia,
siendo esta una herramienta facilitadora en el proceso, por la disposicion del personal
que esta tiene para llegar a las comunidades; es asi como mas adelante
encontraremos la participacion que tiene el Centro de Estudios en Vivienda de Interés
Social —-CENVIS- como unidad perteneciente a UNIMINUTO.

De otra parte, la vivienda saludable en Colombia, es mas reconocida como una
modalidad de subsidio el cual se centra en el mejoramiento de la estructura de la

vivienda con relaciéon a la presentacion final de bafios, cocina y enchape de pisos; esto
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con el objetivo de mejorar las condiciones habitacionales de la vivienda pensando en

sus futuros duefios y en la salubridad que ésta debe brindarles.

5.CONTEXTUALIZACION TEORICA

¢ QUE SON LAS REDES SOCIALES?

Segun la cartilla de modelo de intervencién, las Redes Sociales son definidas
como: ‘“entidades relacionales complejas de caracter colectivo en la que hay
propiedades interactivas estructurales y funcionales. Tiene por finalidad la satisfaccion
de las necesidades de sus miembros (afectivas, informativas, materiales) y la
transmision de los valores y la cultura que le son propios” (Cartilla N° 5 Modelo de
Intervencidn Socio-relacional redes naturales, Enrique Di Carlo, Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca — Facultad de Ciencias Humanas y Sociales 2007 — Trabajo
Social - Comunidad), por consiguiente, es necesario hablar de la redes sociales
primarias definidas como segun Enrique Di Carlo son “conjuntos de personas que se
conocen entre si, unidos por vinculos de familia, amistad, vecindad, trabajo, estudio y
ocio, sus miembros estan unidos por relaciones de naturaleza afectiva (positiva y
negativa) mas que por su caracter funcional...Las redes naturales brindan diferentes
tipos de satisfaccion a las necesidades de orden afectivo, material e informativo de sus
miembros.” (Cartilla N° 5 Modelo de Intervencion Socio relacional redes naturales
Enrique Di Carlo, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca — Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales 2007 — Trabajo Social Comunidad).

Por otra parte, Chadi, M. (2004) define las Red Social como un grupo de
personas, miembros de una familia, vecinos, amigos y otras personas, capaces de
aportar una ayuda y un apoyo tan reales como duraderos a un individuo o una familia.
Por tal razon, los indicadores funcionales de una red social, son aquellos que permiten
la colaboracion que respete el accionar interdependiente de cada componente. Es

decir, que las redes sociales se van incluyendo desde el mundo externo de la familiar y
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se van relacionando entre si ya que la familia no puede suplir todas las necesidades

que se presenten.

A continuacion se encontrara una relacioén de los temas que se trabajaran en el
manual “LAS REDES SOCIALES Y LA VIVIENDA SALUDABLE: “Una estrategia de
interaccion y construccion integral” ”, en primer lugar, se tomara a la familia como
eje de trabajo en red, el cual estara ligado con la comunidad (red secundaria), en
tanto que la vivienda se encuentra vinculada a un espacio residencial , en donde se
generan lazos de confianza, respeto y unidad en el marco de una convivencia sana con
los demas y a su vez estos lazos generen una organizacién que comprometa a las
instituciones con la consecucion de recursos, para un pertinente desarrollo comunitario
que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida, iniciando por una Vivienda
Saludable.

REDES SOCIALES
CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3
RED PRIMARIA RED SECUNDARIA RED INSTITUCIONAL
(FAMILIA) (COMUNIDAD) (INSTITUCIONES)
TEMA 1 TEMA 1 TEMA 1

» Abordaje familiar
> Instrumentos

v" Visita Domiciliaria

» Abordaje comunitario

TEMA 2

» Organizacion
comunitaria como

estrategia en la gestion

v" Genograma y | » Conciliacion y manejo de recursos
Ecomapa de conflictos
TEMA 2
» Espacio Vital
v Distribucion de la

vivienda

v" Hacinamiento
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v Ventilacién e
lluminacién
v Higiene
TEMA 3
» Manejo de Basuras
v" Almacenamiento de
basuras
v Aprovechamiento de
residuos sélidos
TEMA 4
» Manejo de Alimentos
v" Almacenamiento de
alimentos
v Manipulacién de
alimentos
TEMA 5
» Legalidad y Tenencia
de la vivienda
v Licencia de

construcciéon

v" Subsidio de vivienda

Capitulo 1
RED PRIMARIA — FAMILIA-

Segun Carlos Sluzki (1996), Chadi, M (2004) Redes sociales en Trabajo Social.
Buenos Aires: Espacio. Las redes primarias componen "la suma de todas las relaciones
que un individuo percibe como significativas o define como diferenciadas de la masa

an6nima de la sociedad. Dentro de esta red se hace un
corresponde a una clasificacion que involucra:

"mapa minimo" que
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v Un "circulo interior de relaciones intimas", tales como miembros de la familia

nuclear y de la ampliada.

v Un "circulo intermedio de relaciones personales" integrado por amigos vy

familiares intermedios.

v" Un "circulo externo de relaciones ocasionales" caracterizado por un menor grado
de "compromiso" sin intimidad, formando por relaciones profesionales o

laborales, compariero de estudio y vecinos.

Por esta razon, la red primaria en el proyecto se trabajara desde el abordaje
familiar, ya que permite un contacto directo con las dinamicas familiares evidenciando
las problematicas generadas en el contexto de una vivienda, viendo estd como el
espacio donde interactuan los seres humanos, es por tal razén que se es necesario
generar vivienda saludable donde las personas generen dinamicas de convivencia que

aporten al desarrollo de potencialidades de las miembros de la familia.

Por tal razéon los temas presentados a continuacion tienen un enfoque social,
dado que la vivienda es mas que un espacio fisico, ya que es una unidad donde se
tejen relaciones que dan al individuo el conocimiento para mejorar sus procesos de

socializacion frente a otros contextos.

Tema 1
> ABORDAJE FAMILIAR

Como proceso inicial, que permite un acercamiento con la familia, es de gran
relevancia, ya que orienta un diagnéstico general de la familia, como su ideologia,
valores, creencias y promueve la identificacion de problematicas, capacidades y resulta
pertinente en el proceso de cambio en el cual se manifiestan intereses personales y
colectivos de una familia, generando aprendizaje en la busqueda de nuevas

habilidades y adquisicion de relaciones intra y extrafamiliares. A continuacion se
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presentaran las clasificaciones de la familia de acuerdo a su tipologia y algunos
instrumentos que servirdn para el abordaje familiar. (Cartilla N° 5 Modelo de
Intervencidn Socio-relacional redes naturales, Enrique Di Carlo, Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca — Facultad de Ciencias Humanas y Sociales 2007 — Trabajo

Social - Comunidad).

e Familia

Al ver la familia como el eje fundamental para el desarrollo del proyecto es
necesario enmarcarla como “la matriz de la identidad y del desarrollo psicosocial de sus
miembros, y en este sentido debe acomodarse a la sociedad y garantizar la continuidad
de la cultura a la que responde. El sentido de identidad de los hombres esta
determinado por el sentido de pertenencia a una familia particular, donde asume pautas
transaccionales que perviven a lo largo de la evolucién individual” (Quintero, A.M. (P

afno). Trabajo Social y procesos familiares)

De acuerdo a lo anterior y segin Angela Maria Quintero, la familia se clasifica en las

siguientes Tipologias:

1. Familia Nuclear: clasificada por dos generaciones, padres e hijos; unidos por lazos
de consanguinidad conviven bajo el mismo techo y por consiguiente desarrollan

sentimientos mas profundos de afecto, intimidad e identificacion.

2. Familia Extensa o conjunta: esta integrada por una pareja con y sin hijos y por otros
miembros como sus parientes consanguineos ascendentes, descendientes y/o

colaterales; recorre varias generaciones que comparten habitacién y funciones.

3. Familia Ampliada: modalidad derivada de la anterior, en tanto permite la presencia
de miembros no consanguineos o convivientes afines, tales como vecinos, colegas,

paisanos, compadres, ahijados. Comparten vivienda y eventualmente otras
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funciones en forma temporal o definitiva; estan ubicadas en barrios periféricos de

las ciudades, caracterizandose por estrechos lazos de solidaridad y apoyo mutuo.

Familia Simultanea o Reconstituida: esta integrada por una pareja donde uno de
ellos 6 ambos, viene de tener otras parejas y de haber disuelto su vinculo marital.
En la nueva familia es frecuente que los hijos sean de diferentes padres o madres;

siendo mayor el numero de hijos que en las formas nuclear o monoparental.

Familias homosexuales: con la reserva que implica el concepto tan debatible, ya se
registra como una tendencia universal la emergencia y reconocimiento de esta
organizacién familiar, que supone una relacion estable entre dos personas del
mismo sexo. Los hijos llegan por intercambios heterosexuales de uno o ambos

miembros de la pareja, por adopcidn y/o procreacion asistida.

Familias Monoparentales: ocurre cuando en los casos de separacion, abandono,
divorcio, muerte o ausencia por motivos forzosos (trabajo, carcel, etc.) de uno de los
padres, el otro se hace cargo de los hijos y conviven; la relacion de pareja que esto

supone varia desde la cohabitacidén en fluctuaciones temporales, vinculos volatiles.

Instrumentos

Si bien, es pertinente hablar sobre los instrumentos que apoyan al abordaje familiar
como herramienta que permite realizar un diagnostico de la familia, como son: Visita
Domiciliaria, la cual nos permite establecer una interaccion con los miembros de
una familia. EI Genograma como el mapa que nos permite ver las relaciones
familiares y el Ecomapa, el cual permite visualizar las relaciones del entorno familiar
con la sociedad. A continuacibn se presentaran especificaciones de los

instrumentos mencionados para el abordaje familiar:
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v’ Visita domiciliaria: Segun Chadi, M. (2001), es el acercamiento entre el
profesional y la familia. Potenciamiento de posibilidades de mimetizacién y
empatia. De esta manera, esta herramienta, nos ayuda a conocer y comprender
la dinamica familiar.

La visita domiciliaria se compone de varias técnicas, tales como la entrevista y la
observacion en sus distintas formas, las cuales permiten ampliar la perspectiva

de la dinamica familiar dentro del contexto habitacional.

v Genograma: Segun Quintero, A.M. (P ANO) en su libro Trabajo Social y
Procesos Familiares, un genograma es una descripcidon grafica de cdmo
diferentes miembros de la familia estan biolégicamente y legalmente ligados
entre si de una generacion a otra. Este trazado es la construccion de figuras que
representan persona y lineas que describen sus relaciones.

Este instrumento tiene una serie de convenciones, que permiten la comprensién y el

manejo de este:
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Genograma

CAROLINA

CLAUDIA

B Hombre
@ Mujer
B oB MMuere

Matrimonio y afio

% Divorcio y afo
BB Paciente indice o probando

G55 Separacidon y afno
Dos hombres normales P ¥

-

Tres mujeres normales
Cuatro nacimientos, sexo no
especificado o desconocido

dica a los individuos que

Aborto espontaneo ren juntos

Aborto inducido D .
Relacion conflictiva
Embarazo - nifio en Gtero - =la n distante
N cercana
Relacion extremadamente cercana
Gemelos monocigotos _— Relacién dominante

Gemelos dicigotos

Adoptado Desavenencia conyugal

— Ano de nacimiento y Desavenencia conyugal
con relacion extra marital
__ Nombre
Divorcio - madre tiene la
Edad (o ano) al fallecer custodia de dos nifios
48 ’

30 _ 48 AfRo de nacimiento y muerte Pareja casag!a_cada
uno con miultiples

— Causa de muerte coHnyuges

Fuente: Dr. Carrasco, E.(s.f). La familia como sistema relacional. Departamento de
Psiquiatria. Pontificia Universidad Catélica de Chile. Recuperado el 13 de octubre
de 2009 en

http://escuela.med.puc.cl/paginas/curso/leccion03/M1L3Imagenes/M1L3Imagenes/
M1L3Fig090.gif

Ecomapa: Segun Angela Maria Quintero en su libro Trabajo Social y Procesos
Familiares, el ecomapa estd basado en la concepcién sistémica... El mapa
ecoldgico, como también ha sido denominado, complementa la vision aportada en el

genograma y posibilita el conocimiento int3egral del sistema familiar, con énfasis en

las relaciones internas y externas.
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Fuente: Caballero Mufioz, E. M & Fernandez Diaz, P.J. (s.f). La familia en el entorno de
cuidados  criticos, Recuperado el 12 de octubre de 2009 en

http://www.eccpn.aibarra.org/temario/seccion10/capitulo164/5.jpg

Tema 2

»> ESPACIO VITAL

Cuando hablamos de espacio vital, nos referimos al espacio fisico con el que
cuenta una vivienda y el cual influye en el desarrollo de los individuos y de la familia

que alli habita.

Es necesario tener en cuenta, la adecuada distribucion de la vivienda, “se les
denominan espacios funcionales en la vivienda. Asi se cuenta con dormitorios, cocina,
bafio, sala de estar, etc. Estos espacios suelen contar con el mobiliario y equipamiento
necesario para el desarrollo de sus funciones. Los espacios funcionales constituyen

pues sub-ambientes de facilitacion de funciones. Los espacios favorecen un régimen
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de concentracion para la funcion y al mismo tiempo de interconexion con otros

espacios funcionales interiores y exteriores” (estrategia de vivienda saludable, 2006),

Es asi como la importancia de la adecuada distribucion de la vivienda para la
familia este tema es de gran importancia, ya que al contar con espacios adecuados se
disminuyen los factores de riesgo que afectan la salud tanto fisica como emocional de

cada persona.

En la siguiente reflexion encontramos mayor claridad del tema: “como espacio
vital para las familias, la vivienda representa el escenario fisico desde el cual se
construye la unidad basica del tejido social. Por ello la vivienda es no solo el espacio
vital donde la familia abreva su esperanza en el porvenir, sino que ademas es el sitio
donde se manifiesta el esfuerzo, el sacrificio y la convivencia de los seres mas
queridos. La vivienda es por eso el espacio por excelencia donde se recrean los
valores educativos y culturales de toda la comunidad” (Tiempo, México, 04.04.05).
(Vivienda, Urbanismo y Salud Publica. Recuperado el 06 de septiembre de 2009, del
sitio Web: http://www.peritajemedicoforense.com/JOUVENCEL30.htm )

e Distribucién de la vivienda:

v" Hacinamiento: En muchas viviendas las familias son extensas, o con un gran
numero de nifios y esto hace que los espacios sean reducidos y se generen
enfermedades respiratorias, es asi que la palabra hacinamiento “mide la relacidén
entre el numero de personas del hogar y el numero de recintos habitables que
ocupan en una vivienda. Se estimd que existe hacinamiento medio cuando en un
hogar hay tres personas por habitacion utilizada como dormitorio, y hacinamiento
critico cuando hay mas de tres personas en estas mismas condiciones” (Ministerio
de Trabajo y la Previsién Social, Gobierno de Chile, Definiciones. Recuperado el 09

de octubre de 2009, del sitio Web: http://www.trabajoinfantil.cl/definiciones.html)

v Ventilacion e lluminacion
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Las enfermedades respiratorias no solo van ligadas al hacinamiento, sino a las
pocas condiciones de la vivienda para la ventilacion e iluminacién, dos condiciones
importantes para la salud de los seres humanos, ya que muchos hogares son
construidos con materiales poco apropiados para las personas.

Para minimizar las tensiones psicolégicas que atentan contra la salud, las viviendas
deben suministrar un espacio adecuado para vivir, apropiadamente ventilado e
iluminado, decentemente equipado y amoblado, con un grado razonable de privacidad
y comodidad (Vivienda saludable. Calidad de las condiciones de la vivienda y calidad
de vida. (s.f). Recuperado el 10 de octubre del 2009, del sitio Web:

www.cepis.org.pe/busasv/eliniciativa/posicion/siete.pdf)

v' Higiene:

Es de vital importancia hablar de la higiene de la vivienda, ya que con el adecuado
manejo del aseo personal y la limpieza del hogar no se adquieren enfermedades,
especialmente se evita la proliferacion de plagas y se contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas que conviven en una vivienda; es necesario hablar de
esta serie de aspectos, para que las personas se sientan comprometidas frente a las

condiciones de salubridad personal y colectiva.

Tema 3
> MANEJO DE BASURAS

Cuando se habla del manejo de basuras, hacemos referencia a la practica que
se tiene con relacion al almacenamiento y el aprovechamiento que se tiene de éstas
en el hogar; dadas las consecuencias que ha generado el inadecuado manejo de estos
residuos; se ha visto el aumento en los problemas ambientales con relacion a la
reduccion de los rellenos sanitarios con respecto al suelo y por lo tanto el aumento de
enfermedades producidas por vectores y por la contaminaciéon del aire y del agua,
llevando a la familia a adquirir una problematica mas para su entorno, y de esta manera

afectar su dinamica.
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Con el propésito de minimizar los riesgos que se pueden presentar por el
inadecuado manejo y orientar el aprovechamiento que se le puede dar a los residuos

sélidos, a continuacion se explicara la importancia de dichas actividades.

v Almacenamiento de las basuras

Es importante desarrollar en la familia, habitos para la clasificacion de los
residuos solidos, como medida de proteccién para mitigar los riesgos a los que
puede estar expuesto. Por lo tanto la importancia que se da al reciclaje como

proceso en el cual productos de desecho, son reutilizables.

A continuacibn se presenta una sencilla clasificacion de los residuos

(Recuperado el 09 de octubre de 2009, en el sito Web:

http://www.crc.gov.co/files/EducAmbiental/reciclaje.pdf )

e RESIDUOS ORGANICOS: Son los que se pudren o descomponen faciimente al
contacto con el medio natural, porque son biodegradables como: comida,
cascaras, madera, hojas y plantas.

e RESIDUOS INORGANICOS: Son los que no se descomponen facilmente, duran
en su estado y forma por largo tiempo como: papeles y cartones de todo tipo
botellas y envases plasticos y de vidrio, envases tetrapak, latas de aluminio y

chatarra.

e RESIDUOS PELIGROSOS: Son aquellos residuos industriales que solos o0 en
combinacién contienen concentraciones que significan peligro para la vida y la

salud de los organismos vivientes.
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v Aprovechamiento de residuos sélidos
Definiciébn de aprovechamiento: es el proceso mediante el cual, a través de una
gestion de los residuos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo
econdmico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje,
la incineracién con fines de generacion de energia, el compostaje o cualquier otra
modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o econdmicos.
(Recuperado el 10 de octubre de 2009. Disponible en el Sitio Web:

http://www.lasequridad.ws/consejo/consejo/html/memorias/Memorias Complementa

rias_Congreso_39/archivos/trabajos/gestion/GestiondeResiduosTibitoc.pdf )

Con lo anterior, el aprovechamiento de los residuos, puede ser una fuente de
ingreso econdmico aunque no muy significativa, si de ayuda para la familia en algun

momento.

Tema 4
> MANEJO DE ALIMENTOS

Cuando hablamos de alimentos, hacemos referencia a la buena salud como
estado optimo, en el cual una persona se encuentra y por tal razén el manejo de los
alimentos, cumple una serie de pasos que van desde la compra de éstos, el
almacenamiento y principalmente la manipulacién, ya que esta, debe hacerse de
forma higiénica y con cuidado para que de esta manera, también se garantizar la
calidad de vida en la familia y asi mismo, evitar que los alimentos sean foco de

enfermedades de cuidado, que en ocasiones puede provocar la muerte.

v" Almacenamiento de alimentos

La importancia de un adecuado almacenamiento de los alimentos, funciona como
estrategia de prevencion a la salud de la familia, en tanto que permite disminuir los
factores de riesgo que puedan ocasionar enfermedades y asi motivar a la familia a
tener habitos alimenticios balanceados, contribuyendo a mejorar la salud de todos sus

integrantes.
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v" Manipulacién de alimentos

Como se menciona anteriormente, el manejo higiénico y cuidadoso de los
alimentos, contribuyen a mantener una buena salud, por tal razén durante el proceso
de manipulacion de alimentos se deben tener condiciones optimas de limpieza tanto de
los alimentos como de los utensilios que se usan para su preparacion y finalmente para
la disposicion (donde se sirve); ya que para algunas personas, el cuidado de los
elementos de cocina, es poco relevante y no consideran a estos como foco de
transmision de enfermedades, como consecuencia del mal estado en el que se pueden

encontrar.

Tema 5
> LEGALIDAD Y TENENCIA DE LA VIVIENDA

Se hace necesario hablar sobre la legalidad y tenencia de la vivienda, ya que
este es un factor predominante en los seres humanos, estableciendo seguridad
frente a la familia, “la seguridad en la tenencia es un componente fundamental
dentro del derecho humano a la vivienda y constituye un requisito basico para
promover la integracion progresiva de los pobres urbanos al desarrollo de las

ciudades y al ejercicio pleno de la ciudadania.

Garantizar la tenencia segura es una parte importante de un enfoque integral
hacia la ampliacion de oportunidades para los pobres urbanos, no s6lo en materia
del acceso a vivienda y servicios basicos, sino también a las oportunidades de
empleo formal e informal, asi como a la representacion politica directa. Otorgar la
tenencia segura, reconocerla y protegerla, beneficia no sélo a las personas para
quienes se garantiza la tenencia, sino que conlleva toda una gama de beneficios
positivos tanto en términos de regularizacion de los asentamientos, como para el
desarrollo urbano en general’(las campafas mundiales de seguridad en la tenencia

de la vivienda y por una mejor gobernabilidad urbana en América Latina y el caribe,
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Actas de los paneles sobre tenencia segura y gobernabilidad urbana realizados en
la Conferencia Regional de América Latina y el Caribe preparatoria del periodo
extraordinario de sesiones para realizar un examen y una evaluacion generales de
la aplicacion del Programa Habitat. Santiago de Chile, 25 al 27 de octubre de 2000.
Recuperado el 9 de octubre del 2009)

Licencia de construccion

Definicién de licencia de construccion: Escrito oficial, emitido por las autoridades
competentes que autoriza el inicio de las obras de edificacion segun los planos del
proyecto, previo pago de las tasas y derechos correspondientes. También llamada
licencia de obras, permiso de edificacidbn, permiso de obras, permiso para
construccion. (Diccionario de arquitectura y construccion. Disponible en el sitio Web:

http://www.parro.com.ar/definicion-de-licencia+de+obras ).

La importancia de este tema, se da en los beneficios de habitabilidad que trae
consigo, como son la seguridad de la vivienda y especialmente la distribucién del
espacio un elemento importante, ya que permite que las relaciones familiares se
mejoren y de esta manera la vivienda deja de ser vista y entendida como una

problematica mas.

Subsidio de vivienda

Definicién de subsidio familiar de vivienda (SFV): un aporte estatal en dinero o
especie, otorgado por una sola vez al beneficiario con el objeto de facilitarle una
solucion de vivienda de interés social, sin cargo de restitucion siempre que el
beneficiario cumpla con las condiciones que establece esta Ley. (Disponible en el

sitio Web: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22336 ).

Los subsidios de vivienda son otorgados para facilitar las soluciones de vivienda
a las personas con respecto a la adquisicion, ya sea nueva o usada, o para realizar

mejoras, 0 para construccion en sitio propio; de acuerdo a esto, la adquisicién de los
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SFV, son gestionados a través de entidades como cajas de compensacion familiar a

nivel nacional o a nivel distrital por medio de la caja de vivienda popular.

Con lo anterior, este beneficio de vivienda, brinda oportunidad a la familia para
mejorar sus condiciones de habitabilidad y de esta manera generar un compromiso

econdmico y social, que contribuya a su desarrollo integral.

Capitulo 2

Como se hacia referencia anteriormente de la familia y la importancia de la vivienda
para esta, también es necesario hablar de la comunidad, vista esta como un factor
importante dentro del nucleo familiar, ya que en gracias a ese contacto exterior se

crean vinculos y se fortalecen relaciones que pueden perdurar durante toda la vida.

RED SECUNDARIA - COMUNIDAD -

Como define Chadi, M. (2004), una red social es un grupo de personas,
miembros de una familia, vecinos, amigos y otras personas, capaces de aportar una
ayuda y un apoyo tan reales como duraderos a un individuo o a una familia. Las

dindmicas de las "redes sociales" se instituyen por el contexto al que pertenece.

En esta red se distinguen dos grupos, uno mas préximo a las redes primarias,
pero cuyas relaciones se entablan como caracteristicas mas "periféricas" respecto a la

relacion... en ellas encontramos a:

a) Grupos Recreativos
b) Relaciones comunitarias y religiosas

c) Relaciones laborales o de estudio

Por lo tanto, para el desarrollo de este capitulo, se hara hincapié en la
comunidad, que segun, Ezequiel Ander-Egg, la comunidad es una unidad social cuyos

miembros participan de algun rasgo comun, con conciencia de pertenencia, situados en
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una determinada area geografica en la cual la pluralidad de personas interacciona mas
entre si que en otro contexto; en tanto que se tienen en cuenta aspecto tales como las
necesidades presentadas en comun, la identidad que la comunidad tiene frente a algo y

como la comunidad puede ser un actor de cambio para mejorar su entorno.

Para esto, se hablara del abordaje comunitario como herramienta para contribuir
en los procesos de desarrollo y participacidn comunitaria, donde la persona que
desempenia el rol de dinamizador, contribuye a dichos procesos de acuerdo con los
objetivos que la comunidad desea alcanzar. Por otro lado, el tema de conciliacion y
manejo de conflictos, se plantea como estrategia para mejorar el dialogo y las
relaciones sociales al interior de la comunidad, de manera tal que se comprenda de

mejor formar los problemas.

Tema 1
> ABORDAJE COMUNITARIO

De acuerdo a las condiciones del trabajo a realizar, se puede optar por un tipo
de metodologia de intervencidbn comunitaria que permita alcanzar un nivel de desarrollo

y organizacién en la comunidad.

Segun Maria Clemencia Castro (1993), para realizar un abordaje comunitario, se
hace necesario explicitar los intereses en relacién con el trabajo comunitario, a fin de
precisar con claridad los propoésitos y orientaciones fundamentales que se constituyen
en ejes del trabajo y a partir de los cuales se articulan otros intereses.

Cuando se habla de intereses, se hace referencia a la intencion que se tenga
con el trabajo a realizar, es decir que un primer tipo, son los intereses que el
dinamizador impone y un segundo tipo, si son los intereses presentados desde la
comunidad. Es decir y como explica Maria Clemencia Castro (1993), el abordaje
comunitario se da en dos grandes aproximaciones, una de tipo externo y otra de tipo

interno, como se explica a continuacion:
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A. El abordaje externo, se caracteriza porque la comunidad es un
objeto de intervencion, es decir, que la comunidad es vista como un grupo
amplio de personas que poseen caracteristicas en comun que los identifica y el
proceso comunitario se da desde una metodologia participativa de caracter
impositivo, lo cual involucra personas ajenas a la comunidad, es decir que no se
involucran como participantes en el proceso y ya viene con programas
establecidos. Las ventajas de este tipo de abordaje es que agiliza el proceso, se
optimizan recursos, se determina un numero de beneficiarios y se da un
resultado en corto plazo; las dificultades que se presenta con este abordaje, la
colaboracioén limitada de la comunidad y la apatia a participar en los programas.

B. El abordaje interno, se caracteriza porque la comunidad es vista
como un ente participativo, en donde ésta se reconoce y genera posibilidades de
cambio en su entorno, la metodologia para este abordaje es activa participativa,
lo cual permite que la comunidad asuma colectivamente los problemas y las
soluciones y los participantes (dinamizadores) hagan parte del proceso
comunitario. Las ventajas de este tipo de abordaje, es que posibilita el desarrollo
auténomo y por lo tanto la organizacién comunitaria; las dificultades que se

presentan es la dificil dinamizacion y la evidencia de resultados a corto plazo.

Con lo anterior, se sugiere que para el abordaje comunitario, se tenga en cuenta
los dos tipos presentados, lo cual contribuya a mejorar los procesos planteados desde
la institucionalidad y de esta manera tomar los aportes que se realicen desde la
comunidad y de esta manera mejorar las condiciones de vida y los procesos de

participacion comunitaria, que conlleven a la organizacion de la misma.

Tema 2
> CONCILIACION Y MANEJO DE CONFLICTO
El desarrollar este tema a nivel comunitario, permite que las relaciones de

sociales se mejoren y los procesos comunitarios tengan un buen nivel de desarrollo y

de esta manera las familias sean participes del desarrollo de sus comunidades, en
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tanto que generen lazos de vecindad, los cuales conlleve al desarrollo integral de la

comunidad
¢ ¢ Qué es la conciliacion?

Es una forma directa y civilizada de solucionar conflictos o diferencias que surjan
entre las personas, por virtud de una relacién contractual o de otra naturaleza, que sea
susceptible de transaccion o desistimiento y en la cual la definicion de la situacién
corresponde a las partes, quienes a través de la mediacion de un tercero experto e
imparcial, que propicia un espacio de dialogo, pueden lograr un acuerdo amistoso y de

mutuo beneficio, con pleno efecto juridico.
e Tramite de una Conciliacion (Pasos)

Radicacion de la solicitud

e Previo a la presentacion de la solicitud, se debera cancelar los derechos y
honorarios correspondientes de acuerdo con la tarifa expedida por el Gobierno
Nacional. El formato debe diligenciarse debidamente. No requiere presentacion
personal. Si una o ambas partes son personas juridicas debera acompafarse
de los certificados de existencia y representacion legal y de cualquier otro
documento que se considere pertinente para el buen desarrollo de la audiencia.

« Verificacion formal de la solicitud, la realiza el Director del Centro al dia siguiente
de haber sido presentada.

« Citaciones a las Partes y al Conciliador, Quien sefalara el dia y la hora para
llevar a cabo la audiencia. Por lo general ésta se realiza dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud. Las
citaciones las hara directamente el conciliador, designado por el Centro de

Conciliacion de acuerdo con el reglamento interno.

Ventajas

e Evita pleitos. A través de la conciliacion se pueden prevenir o terminar litigios,

obviando tramites, costos y formalismos procesales.
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o Rapidez. El tramite se agota en un breve lapso. Por regla general, en una sola
audiencia al final de la cual se firma el acuerdo conciliatorio.

o Plena validez. El acuerdo conciliatorio que suscriben las partes y el conciliador
tiene el mismo valor que una sentencia; es de obligatorio cumplimiento, hace
transito a cosa juzgada y presta mérito a ejecutivo.

e Informalidad. El tramite no requiere de formalismos especiales; es ante todo muy
practico y funcional.

o« Economia. El tramite conciliatorio economiza tiempo y dinero. Las tarifas
establecidas para la conciliacién por el Ministerio del Interior y de Justicia, son
moderadas y resultan exiguas al compararse con los costos de un proceso
judicial.

o Arreglo directo. Son las partes quienes defienden los asuntos que motivan sus
discrepancias, convirtiéndose en los mejores voceros de sus propios intereses y
en los falladores de su causa.

o Privacidad.

« La conciliacion se desarrolla dentro de la mas absoluta reserva y lo que en ella
se ventile no incidird en el proceso posterior si las partes no llegan a un

acuerdo.

(Centro de Conciliacion, Camara de Comercio, Bucaramanga. (s.f). ¢Que es la
Conciliacién?.Recuperado el 12 de octubre de 2009 en

http://www.ccbun.org/index.php?id=10&tipo=seccion&seleccion=18&full=2)

Capitulo 3

Es a partir de la organizacion comunitaria que se hace necesario hablar del apoyo
institucional para contribuir al mejoramiento de comunidades vulnerables que necesitan
no solo de recursos econdmicos, sino de un acompafiamiento constante frente a

procesos de desarrollo que se plante desde la misma comunidad.
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> RED TERCIARIA - INSTITUCIONES -

Segun Chadi, M. (2004), esta red social, se definen como organizaciones gestadas
y constituidas para cumplir con objetivos especificos que satisfagan necesidades que
son puntuales y deben ser canalizadas dentro de organismos creados para tales fines.

La Red Institucional basica esta compuesta por:

a) Escuela
b) Hospital o equipo de salud

c) Sistema judicial

Con lo anterior, para el trabajo con esta red social, es pertinente hablar del trabajo
comunitario como medio para la gestidbn de recursos, lo cual permita involucrar a las
instituciones para que estas contribuyan a mejorar las condiciones de vida y

habitabilidad de una poblacion.

Tema 1

> ORGANIZACION COMUNITARIA COMO ESTRATEGIA EN LA GESTION DE
RECURSOS

La organizacion, como lo plantea el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es
el proceso que comienza cuando los miembros de una comunidad, interesados en
solucionar los problemas que tienen, se reunen voluntariamente y deciden participar
activamente en la busqueda de soluciones. (Gaitan, C. & Duque, P. (1999) De la teoria

a la accion comunitaria. Bogota D.C. Excellence Ltda.

Con lo anterior y como se menciona en el capitulo 2, los ‘“intereses
comunitarios”: llamamos de tal forma, a todo aquello que es motivador de las acciones
o de las inacciones, de las personas que integran una determinada comunidad,
ejerciendo una forma de “actuacion silenciosa”, en pro o en contra de algo o de alguien.

Estos “intereses”, son una cualidad basica de una organizacion comunitaria; son lo que
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generan en las personas, la “toma de posiciones”, ya sean ellas de caracter politico,
religioso, econémico o —en lo particular — en lo institucional.- (Recuperado el 10 de
octubre de 2009, en el sitio Web: http://www.clad.org.ve/fulltext/0047813.pdf ).

Si lo anterior, contribuye a que la comunidad se organice con el fin de buscar
mejoras para entorno, esto permitird que ella desarrolle procesos de aprendizaje,
dando lugar a la aparicion de liderazgos adecuados, con principios fundamentados en
el bienestar colectivo; por lo tanto motivar la participacidn comunitaria como elemento
de socializacion de las personas y grupos con el fin de mejorar las capacidades que
tiene la comunidad para incrementar sus recursos, es de gran importancia ya que esto,
permite la eleccidn de proyectos que satisfagan sus necesidades y expectativas segun

la determinacién de su problematicas.

6 MARCO INSTITUCIONAL

CONTEXTUALIZACION DESDE EL CENTRO DE ESTUDIOS EN VIVIENDA
DE INTERES SOCIAL (CENVIS)

El Centro De Estudios en Vivienda De Interés Social — CENVIS
“CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO PARA QUE EL SER HUMANO MAS
VULNERABLE VIVA DIGNAMENTE” el cual hace parte de la Corporaciéon Universidad
Minuto de Dios como unidad de centro y estudios, se encarga de promover el
mejoramiento de las condiciones de vida de familias que participan en los programas
que éste ofrece.

A continuacion veremos un paralelo entre los lineamientos institucionales [Mision
y Vision] (Recuperado el 28 de agosto de 20009, en

http://portal.uniminuto.edu/index.php?option=com wrapper&view=wrapper&ltemid=100

027), del CENVIS y Ila contribucibn que se hara desde Trabajo

Socia a dichos componentes



CENVIS

APORTE DESDE TRABAJO SOCIAL

Mision

Contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades
menos favorecidas, a través de la

ejecucion de programas y proyectos de

proyeccion  social, consultoria e
investigacion en temas del habitat,
fortaleciendo los procesos sociales

generados a partir de las intervenciones

en el espacio fisico.

Apoyar los programas y proyectos, para
asi fomentar y fortalecer el aspecto
social durante los procesos
desarrollados y de esta forma motivar la
participacion de los individuos como

sujetos de cambio de su entorno.

Vision

Contar en el 2012 con un centro
de investigacion activo y dinamico, que
le aporte a la ciudad y al pais todo el
conocimiento que produzca en materia
de

tecnologias, documentos y experiencias,

metodologias, estrategias,

de manera que, en asocio con los
diferentes actores involucrados en el
tema de vivienda y sobre todo con la
comunidad, se avance en la
construccion de un mejor habitat para
de

vulnerabilidad puedan vivir seguras y

las familias en situacion

dignamente en nuestro pais.

Contribuir en los diferentes procesos de

construcciéon documental, desde los

cuales oriente el que hacer de la
institucion en pro de mejorar la calidad
de vida de la poblacion beneficiaria de
forma integral y asi mismo desarrollar
procesos comunitarios adecuados que
permitan dar mayor cobertura a nivel

local o nacional.

65
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Antecedentes (Documento interno, Generalidades CENVIS)

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios establecié en 1998, un acuerdo de
cooperacion con el Ministerio de la Construccion de la Republica de Cuba, con el fin de
asesorar a la Facultad de Ingenieria en la creacidbn de un centro de estudios en

vivienda.

Producto de este acuerdo se designa al Ingeniero Nelson Navarro, profesor y
especialista del Centro Técnico de Viviendas y Urbanismo del Instituto Nacional de la
Vivienda de Cuba, para que trabaje con los docentes y directivos de la Corporacion

Universitaria.

Resultado del trabajo conjunto entre el profesor Nelson Navarro, docente y
alumnos se presento en abril de 1999 a la Facultad de Ingenieria la propuesta para la
creacion del Centro de Estudios de Vivienda en Interés Social — CENVIS.

El primer proyecto de importancia para el CENVIS fue desarrollado en el proceso
de reconstruccion de Calarca, preparando perfiles de proyectos, conferencias sobre

disefio estructural-constructivo a profesionales de la construccion y afines.

El CENVIS, tiene establecidas cuatro (4) lineas de investigacion las cuales

orientan el desarrollo de sus programas (lbid):

Mejoramiento de Habitat.

Corresponde a la mejora de las condiciones fisicas, ambientales y funcionales
de la vivienda y el habitat, en un marco de respeto por las normas de construccion y
urbanismo, buscando aportar de manera concreta al desarrollo integral de los
habitantes de sectores deprimidos de la ciudad.

Infraestructura basica.

Se refiere a la intervencion sobre el equipamiento elemental de cualquier

conglomerado habitacional (redes de servicios publicos, vias, equipamiento social y
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saneamiento basico), buscando generar unas condiciones minimas de habitabilidad y

de interaccién social.

Tecnologias de construcciéon en VIS.

Se refiere a la investigacion en materiales y sistemas de construccién, tanto
tradicionales como innovadores, aplicados especialmente en la construccién de

Vivienda de Interés Social con un criterio de desarrollo sostenible.

Prevencion de Riesgos.

Se refiere a la sensibilizacién, capacitacion y asesoria a la poblacion mas
vulnerable, localizada en los asentamientos de origen ilegal, en la identificacion y
control de riesgos presentes en sus viviendas, causados por fendmenos naturales o

antropicos, de manera que se proteja su vida y su patrimonio.

Con lo anterior, el CENVIS, desarrolla dos programas uno que es el Ingeniero al
Barrio y otro Vivienda Saludable; los cuales contribuyen al mejoramiento del habita de

las personas.

Con lo anterior, el CENVIS desarrolla dos programas uno orientado hacia la
parte técnica que es el Ingeniero al Barrio y otro hacia el area social que es Vivienda
Saludable.

El programa EIl Ingeniero al Barrio “PROFESIONALES TRABAJANDO POR LA
CONSTRUCCION DE UN MEJOR HABITAT PARA LOS MAS NECESITADOS”, es un
programa, el cual tiene por objetivo brindar asistencia técnica integral a familias que
poseen un lote o tiene su vivienda en condiciones muy precarias. En este programa
participan ingenieros y arquitectos del CENVIS, docentes de la facultad de Ingenieria,
estudiantes de practica profesional de Ingenieria civil, quienes especialmente orientan
a las familias en el proceso de mejoras de vivienda, en cuanto al estudio de suelo,
disefio de vivienda, la importancia de la legalidad de la vivienda, entre otros

componentes que contribuyen a mejorar las condiciones estructurales de la vivienda.
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Por otro lado, el programa de Vivienda Saludable “Alianza UNIMINUTO por un
habitat mejor”, que hasta hace poco se ha venido ejecutando, debido a la importancia
que vio el CENVIS de involucrar el aspecto social, en su estructura operacional; es asi
como el CED (Centro de Educacion para el Desarrollo) y el programa de Trabajo
Social, participan en dicho programa que esta orientado a apoyar a las familias en el
mejoramiento de sus condiciones de habitabilidad, a través de un plan de atencién

socio-habitacional.

Desde el CED, se cuenta con un recurso humano importante, puesto que, los
profesionales que cursan su servicio social universitario, son quienes tienen un
contacto directo y frecuente con la poblacién beneficiaria de este programa, ya que
estos son el puente de comunicacion entre la familia y los profesionales sociales, por
consiguiente, los estudiantes se capacitan en el tema de vivienda saludable y a su vez
imparten los conocimiento adquiridos a familias que se encuentran en estado de
vulnerabilidad, generando asi un compromiso social frente a las necesidades y

carencias en las cuales estan inmersas muchas personas.

Es asi como Trabajo Social, ademas de ejercer un seguimiento a los estudiantes
de practica social, plantea la necesidad de implementar un trabajo comunitario, el cual
contribuya al desarrollo de la comunidad, en tanto que esta reconozca y genere un
compromiso de las diferentes redes sociales que alli participan y oriente a procesos
participativos en donde los ciudadanos identifiquen sus fortalezas y debilidades y de

esta manera se conviertan en sujetos de cambio de su entorno.

7. MARCO LEGAL

Desde la perspectiva de la Vivienda Saludable, es necesario mencionar el tema
legal, sefalando los parametros que las diferentes instituciones deben cumplir segun lo

acordado por ley.

Para el presente trabajo se tomara como referencia legal el CONPES SOCIAL

91, el CONPES 3604 y por supuesto la politica de vivienda, ya que desde estos se
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sefala la importancia de la vivienda digna para los seres humanos, viéndola como un
derecho, y dentro de esta que se generen las condiciones necesarias para que la
habitabilidad sea un aporte al mejoramiento de la calidad de vida de las personas, en
donde no se evidencien problematicas como el hacinamiento, el no acceso al agua
potable y al alcantarillado y especialmente para que las personas construyan en sitios

adecuados, donde no peligre la vida.

CONPES SOCIAL 91 “METAS Y ESTRATEGIAS DE COLOMBIA PARA EL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO -2015”

El Concejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES), sefala en su
documento Metas y Estrategias de Colombia Para el logro de Los Objetivos del Milenio-
2015, el aporte que hace Colombia en la erradicacion de la pobreza extrema; tomando
como eje cada uno de los Objetivos del Milenio, observando que en este hace
referencia al compromiso que tiene el gobierno a los aportes para el mejoramiento de la
vivienda y las condiciones de habitabilidad que tienen las familias Colombianas, al
mismo tiempo sefiala las Metas Nacionales entre 1990 y 2015:

* Incorporar a la infraestructura de acueducto, a por lo menos 7,7 millones de nuevos
habitantes urbanos, e incorporar 9,2 millones de habitantes a una solucion de

alcantarillado urbano.

* Incorporar 2,3 millones de habitantes a una solucién de abastecimiento de aguay 1,9
millones de habitantes a una solucién de saneamiento basico, incluyendo soluciones
alternativas para las zonas rurales, con proporciones estimadas del 50% de la
poblacion rural dispersa.

para el objetivo siete el cual es de nuestro interés en este proyecto,
especificamente las estrategias de vivienda La experiencia de las grandes ciudades del
pais sugiere que el éxito de las intervenciones en asentamientos precarios depende de
la articulacién de las politicas e inversiones sectoriales (especialmente la de vivienda

con agua potable y saneamiento basico), la disponibilidad de recursos, la adopcién de
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una visién de largo plazo y de la participacion de los diferentes niveles de gobierno, el
sector privado, las organizaciones no gubernamentales y la comunidad. Dado que la
tercera parte de los hogares que actualmente habitan en asentamientos precarios
presentan déficit s6lo en servicios publicos (397.000 hogares), el cumplimiento de la
Meta “Reducir a la mitad el porcentaje de personas que carecen de acceso al agua
potable y saneamiento basico” tendra un gran impacto en la disminucién de la

proporcion de hogares en asentamientos precarios.

En complemento con lo anterior, en vivienda las acciones se concentraran en
evitar la conformacion de nuevos asentamientos precarios, logrando que la oferta
formal de vivienda sea igual a la formacion anual de hogares, y en mejorar las
condiciones de la vivienda a cerca de 450.000 hogares. (Conpes 91, 14 de marzo del
2005, Metas y estrategias de Colombia para el logro de los Objetivos del Milenio.
Recuperado el 02 de septiembre de 2009 en la Web

www.dnp.gov.co/archivos/documentos/Conpes/Social091.pdf )

Por consiguiente, el Conpes plantea la estrategia del mejoramiento barrial como
estrategia para reducir la pobreza urbana, a través del conjunto de acciones fisicas,
sociales, ambientales, econdmicas y juridico-legales para la integracion e inclusién de
los asentamientos precarios dentro de la estructura funcional y productiva de la ciudad.
Por consiguiente, estos lineamientos identifican los ejes problematicos relacionados
principalmente con las dificultades que presentan las entidades territoriales en la
identificacion, formulacion, gestidén y ejecucién, seguimiento y evaluacién de Programas
MIB, y define acciones encaminadas al fortalecimiento de los distritos y municipios, y a
la articulacién de las diferentes politicas sectoriales.(Conpes 3604, 24 de agosto de
2009, Lineamientos para la consolidacion de la politica de mejoramiento integral de

barrios (MIB). Recuperado 03 de octubre de 2009 en la pagina Web www.dnp.gov.co ).
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POLITICA DE VIVIENDA

La Declaracién Universal de los Derechos Humano en 1948, realizada por la
asamblea general de las Naciones Unidas, permiti6 que ésta fuera vista y entendida
como un mecanismo de proteccion creado para el hombre, en el cual se contemplan
diversos aspectos que contribuyen al desarrollo de la persona en diversos ambitos; es

asi como en el articulo 17, la vivienda es protegida de la siguiente manera:

Articulo 17
(http://www.pactomundial.confiep.org.pe/facipub/upload/publicaciones/1/103/declaracio
n_universal_derechos humanos.pdf )

1. Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente
2. Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad

Ademas con la Convencion Internacional sobre los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (DESC), en 1966, la vivienda entr6 a ser considerada un bien vital
para el desarrollo de las personas y, ademas, le impuso nuevas responsabilidades a
los Estados (Politica de vivienda: alcances y perspectivas. (Fasciculo 11 p4).
Recuperado el 10 de octubre de 2009, en el sitio  Web:

http://www.urosario.edu.co/investigacion/tomo2/fasciculo11/index.html )

En relacion con lo anterior, en Colombia se desarrollaron mecanismos legales
para mejorar la tenencia de la vivienda y proteger a la misma. Es asi como desde la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, la vivienda se ha visto cobijada, como se

indica en los siguientes articulos:

Titulo 1l.  Cap. 2. DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES (Constitucion Politica de Colombia 1991. Recuperado el 10 de octubre
de 2009, en el sitio Web:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma.jsp?i=4125 )
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Art. 51. Todos los colombianos tienen derecho a una vivienda digna. El Estado
fijara las condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera planes
de vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiacion a largo plazo y

formas asociativas de ejecucion de estos programas de vivienda.
Art. 60. El Estado promovera, de acuerdo con la ley, el acceso a la propiedad.

Cuando el Estado enajene su participacidon en una empresa, tomara las medidas
conducentes a democratizar la titularidad de las acciones, y ofrecera a sus
trabajadores, a las organizaciones solidarias y de trabajadores, condiciones especiales
para acceder a dicha propiedad accionaria. La ley reglamentara la materia.

La Ley 3° de 1991 en su articulo 40 determina que el Gobierno Nacional
reglamentara las normas minimas de calidad de la vivienda de interés social,

especialmente en cuanto a espacio, servicios publicos y estabilidad de la vivienda”.

Es asi, como a través del plan nacional de desarrollo, un gobierno establece
parametros, que contiene los multiples propésitos de las diferentes entidades vy
ministerios que estan bajo la responsabilidad del gobierno nacional (Recuperado el dia
11 de octubre de 2009, en el sitio Web:
http://www.scielo.org.co/pdf/rcp/v36n2/v36n2a03.pdf ). A continuacion veremos un

paralelo de la politica de vivienda segun objetivos y estrategias propuestas en los

recientes planes nacionales de desarrollo.
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POLITICA DE VIVIENDA

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2002-
2006
( Disponible en el sitio Web:

http://www1.minambiente.gov.co/viceminis

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2006-2010

( Disponible en el sitio Web:
http://www.dnp.qov.co/PortalWeb/Li

terios/vivienda desarrollo territorial/sist

nkClick.aspx?fileticket=LNQRfw1bA

habit/sist hab.htm )

X0%3d&tabid=65 )

Objetivos

El Gobierno centrard la recuperacion
economica en el sector de la vivienda y la
construccion. Para ello ha disefiado una
estrategia comprensiva que incluye un
impulso denodado a la vivienda de interés
social y un paquete de estimulos tendientes a
reactivar el crédito hipotecario y, por esta via,
la construccion de vivienda para estratos
medios y altos. Estas medidas, aunadas a la
presencia de una tasa de cambio competitiva,
una tasa de interés excepcionalmente baja y
la entrada en vigencia de las preferencias
comerciales para los paises andinos,
contribuiran a jalonar el crecimiento
econdmico en el corto plazo.

Contribuir al crecimiento economico, la
reactivacion social y a la generacién de
empleo, devolviendo la confianza a los
agentes econdmicos, que permita el impulso
a la construccion de vivienda bajo criterios
empresariales con responsabilidad social,
para afrontar con eficiencia los crecientes
déficit cuantitativos y cualitativos y hacer de
Colombia un Pais de Propietarios.

Objetivos

Para lograr ciudades mas amables, la
Politica de Vivienda debe definir
estrategias para el cumplimiento de las
metas de largo plazo relacionadas con:
(1) evitar la conformacién de nuevos
asentamientos precarios y mejorar las
condiciones de los existentes; (2)
incrementar la participacion del sector
financiero y/o solidario en la
financiacion de vivienda; y (3)
consolidar un sector edificador eficiente
y competitivo.

Para lo anterior, los objetivos
especificos de la politica de vivienda
para el periodo 2006-2010 son:

» Definir esquemas e instrumentos
financieros adecuados para cada uno
de los segmentos de la demanda por
vivienda.

» Optimizar los instrumentos existentes
e incluir nuevos, de forma tal que se
logre ampliar la cobertura de la Politica
de Vivienda.

* Lograr un aumento importante de la
tasa de construccion de vivienda,
especialmente VIS, para frenar la
conformacién de asentamientos
precarios y el incremento del déficit de
vivienda.

* Fortalecer y aumentar la participacion
del sector financiero y solidario en la
financiacion de vivienda.

» Fortalecer la capacidad empresarial
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del sector, con especial énfasis en la
cadena productiva de la vivienda de
interés social.

Areas

Estratégicas

Para cumplir los objetivos de la politica de

vivienda se

implementaran tres areas

estratégicas:

1.

Sistema Nacional de Subsidio vy
Crédito Familiar de Vivienda de Interés
Social Urbana y Rural.

Instrumentos Financieros.

Desarrollo Técnico.

Componentes y estrategias

Para lograr los objetivos y las metas en
vivienda se presentan las siguientes
estrategias:

1. Mercado de vivienda, esquemas
segmentados para oferta y
demanda.

2. Financiacién de vivienda para
hogares de bajos ingresos.

3. Programa de Subsidio Familiar

de Vivienda.

Financiacion de vivienda.

Fortalecimiento de la oferta de

vivienda.

6. Mercado de arrendamiento de
vivienda.

o &

Pese a los esfuerzos por mejorar el aspecto de la vivienda en Colombia, el

gobierno realmente no considerado la adquisicidn, el mejoramiento y la construcciéon de

vivienda como politicas relevantes para el desarrollo social y econdmico del pais, lo

cual contribuya a mejorar la calidad de vida de los menos favorecidos.
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Anexo 1

Con lo anterior, la importancia de desarrollar el manual para estudiantes de
Practica Social y Profesionales en Formacion de Trabajo Social. LAS REDES
SOCIALES Y LA VIVIENDA SALUDABLE: “Una estrategia de interaccion y
construccion integral”. De forma tal que pueda orientar el proceso de los estudiantes
dentro del marco de la practica ya sea social o profesional que ofrece el Centro de
Estudios en Vivienda de Interés Social (CENVIS).

A continuacién se adjunta el disefio del manual.



LAS REDES SOCIALES ¥ LA VIVIENDA SALUDABLE:

“Una Estrategia de Interaccion y Construccion Integral®

Manual para Estudiantes de
Practica Social y Profesionales
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% Abordaje somunitario
L | Cenciliacion v Maneso ce conficios
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#  Organizacion somunitaria
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ProLoco

La vivienda entendida inicialments como & espacio fisico que
ofrece un refugio a las personas, con el paso dail tiempo ha
adquirdo un nuevo significado. en tanto que estd ya no es
entendida simolements como algo fisico que g2 encusntra
ubicado en una determinada zona, sino coma & lugar principal
en donde transcurre la vida familiar. De esta manera. la
Organizacidn Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacidn
Panamericana de la Salud (OPS), en ef documento Estrategia
de la Vivienda Saludable de 2006, define la vivienda como
‘ente facilitador de! cumglimients de un conjunto de funciones
espacificas para & individuo yio la familia.. ™.

(Estrategia de la vivienda saludable 2006, Pag2 (sf).
Recuperado e 04 de septiembre de 2005, hifo:ifwww cepis.
ops-oms.orgfhvsasweiniciativairejscutivo_paf |

& partir de esta propussta de vivenda saludable, &n paises
latnoamericanos fales como Cuba, Argentina. Colomiza entre
de las condiciones de vida y habitabilidad de las personas que
g8 Encuentran en situacion de wu'nerabilidad, Es asi como
la ejzcucion de dicha estrategia a nivel nacional realizada
por diferentes entes insfitucionales, se ha desarrollado de
forma técnica respecio a log elementos gue '8 conforman.
Por esta razon (& inwiativa de desarmlar este manua desde
un enfoque =ocial, 2= da por la partcipacidn gue tene los
estudiantss de préctca socia v orofesionales en formacian
de Trabajo Social de UNIMINUTO en el Centro de Estudios
mmmmmmsm-cwmm-ﬁm

Esperamos que a quienes esla dingido este manual, lo
encueniren Uil para mejorar su guehacer en campo
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Presentacion

Este manual esta dirigido al grupo de estudiantes g

practica social y a fos profesionaies en formacion ¢ rabiajo
snm&,wmmpmmmuwmm

planteado por 2! Centro de Estudios en Vivienda de Ink

~ CENVIS. A partr de los temas desarmaliados en este manual
iﬂumm;mm :

mmmmmﬂ
thvldﬂrhﬁﬁlhddlhiﬂt

encueniren vinculados.

De acuerdo a la red sociE en la que:
una relacion con los temas seleccio
Mhmﬁﬂlmwm
parida &n donde se construyen ;i
comunitaric y gue a traves de dichas relac
mmmmmm

En esta presentacion se abordaran dos |
sca justificar la necesidad de un malens
¢l aspectn, social con respecto & 'a vivien
pndwhﬁmur 1
algunos elemenios aob
redes socigles. El segundo &
manual, su intencionalidad p
utilizara.
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1. ;PORQUE UNMATERIAL PARALOS ESTUDIANTES EN
EL TEMA DE VIVIENDA SALUDABLE DESDE UNA MIRADA
SOCIALY

Cada la importancia que tiene el tema de vivienda saludable
desde eszferaz  infernacionales vy nacionales, se hace
necesano disefiar esta guia como estrategia metodologica
gue contribuya al proceso de alfabetizacion a nivel familiar,
comunitario e institucional, el cual permita mejorar la dinamica
social y de eata formar promover procesos de sensibilizacion
con respecto a la participacion y al modo de vida que se tiene
en un determinado lugar.

1.1 ;cOMO ENTENDER LA VIVIENDA SALUDABLE?

Entender la vivienda saludable mas alla del ambito institucional
o legal, ésta debe ser comprendida como una estrategia
educativa para el mejoramienio de la calidad de vida de laz
personas, hay que concebirla como una herramienta educativa,
comao una alternativa para contribuir a dicho proceso a demas
de lograr |a sensibilizacion de las personas bensficiadas.

2 ESTRUCTURA DEL MATERIAL

2.1 oObjetivo

Ezte material buscar apovar la labor de loz estudiantes
en la realizacion de su trabajo de campo con las familias,
comunidades o instilucionez con las cuales =2 vaya a
interaccionar sobrz 2l tema de vivienda saludakbls
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2.2 Ssesiones

El material esta dividido en 3 capitulos, gue si bien son
desarrollados de manera independisnts, todos guardan una
estrecha relacion de manera tal gue ios femas pueden ser
seleccionados segun intereses y aplicados en conjunto.

Los temas de (s sesiones que se exponen a continuacion,
no coinciden exactaments con los titules presentados en el
indice, ya gue e30s tienen un nombre atractivo para lamar la
atencion de ios ;

4 Red primaria; Se trabajard sobre fa importancia de
glemenios gue nfluyen en & entorno habitacional y como a
parir de 2llos s& confribuye a mejorar |a dindmica interma oe la
famnila.

4 Redsecundaria: En este madulo s revisara e abordaje
comunitaric como estrategia gue facilite la nteraccion con
una pokiacidn ¥ de esta manera se aporia a los orocesos de
comunicacion en tanto gue permiten mejorar las retaciones

£ Red mnstitucional: Este tema =e trabajara a manera
de propuesta a partir de lo presentado en e modulo anterior
como estrategia que faclite la gestion de recursos para una
cormunicdad.

2.3 Metodologia (lsaza M. Leonor 2003)

1 Ser participativa: |as sesionez deben basarse en
la participacion activa, y el dinamizador debe buscar esa
pariicipacion a traves de trabsjos dinamicos en donde los




% Ser reflexiva: en tanio, que pemits refiexionar sobre
expenencias, sobre informacion aplcada a una situacion, ete.
La reflexion ez el primer paso para &l cambio de acttudes v
comportamientos frente a una problematica.

% Partir de las experiencias: cuaiquier cambio que se
busgue se debe partir del analisis de las experiencias de los
participanies y su reflexidn, lo cual permita que se genere un
aprendizaje mutuo.

%  Ser constructiva: las acciones ro pusden quedarse
mt&mfh-m:ﬂy ---.-:- de experiencias, por tanto, ae
requiereuna construce mmmmm
.-;' .'.:i--'.-: alecs espectos positivos.

$ Ak
El dimamizador |
a realizar |2 sesion

de mﬁuﬂu

: =ﬂmﬂ!

En clerizal
por:
. Ser re valores de o=

esta mansra E actifud y comp i

frente & un pro "‘

| Ser dinamico en la realizacion de las actividades, lo cual

permita una mayor carticipacion y comprensisn del tema por
carte de los asistertes
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La estructura de cada sesion ssgun tema 22ré |a siguents:

+ Ohjetivos del taller: se incluye de mansra sencila los fines
que = dinamizador dete buzcar con &l desarrollo de la sssién

= Guia metodoldgica: orientard a dinamizadaor en & desarrolla
de las actividades con los participantes; de acuerde al fipo
de red en la que & frabae se daran indicacionss de tiemoa
aproximado para cada actividad.

La guia metodolagica incluye:

» Introduccion: Es una breve explicacion de los ohjetivos y la
metadalogia de la sesitn.

= Visualizando Experiencias: S5 un gjsrcicio de exploracion
de las experiencias y creencias sobre &l tema a desarrallar, en
donde se miraran ‘as fortalezas v debilidades.

» Qué nos dejan las experiencias: Es un ejercicio de reflexion
sobre las aliermnativas para mejorar la calidad de vida de un
grupe.

« Conclusiones y Compromisos: Actividad de ciemre sobre
g tema de s=sidn. en donde al terminar a2 haran uno o varios
compromisos gue escriben o dibujan los paricipantss.

« Evaluacion del taller: & final, s& sugiers una actividad que
permita evaluar & desammollo v los logros alcanzados. Esta
g3 Una opcion para retroalimentar € oroceso reslizads, sioel
tempo lo permite =2 pusde hacer
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+ Drientacién conceptual de apoyo: Son los fundamentos
tedricos y concepiuales que subyacen al tema de la sesion y que
sirven al dinamizador de apoyo para entender la importancia del
tema segun la implicacion de éste. Los fundamenios presentados,
solo pretenden dar un referente para facilitar el desarrolle del taller
¥ o son un contenido especifico para explicar a los asistentes.

* Referencias: &l final de todo el material se incluye biblografia
sobre temas afines.

l. continuacion se desarrollara cada tema de acuerdo a la estructura
antericrmente mencionada.

92






94

uuuuu

Abordaje Familiar
¢ [astrumenios

> \,F
Mﬂ



El pregente tema =e desamollara de manera especial. dada la imporiancia que
este tiene para las Trabajadoras Sociales en formacion gue hacen parte def Centro

de Estudios en “Vivienda de Interdés Social (CENYVIS), es asi como el abordaje de

sate fema por parts de oz estudiantss de practica social 2 vera refieiado 2n la
aplicacion del formato de encuesta para la vizita domiciiaria. Es decir desde el marco
de la practica social, se realizara una capacitacion previa para la comprension e
interpretacion del modele; dicha capacitacion seré imgoartida por las Trabajadoras
Sociales en formacion.

Lo gue se pretende con este tema es la identficacidon de problematicas a nivel
farriligr que se evidencie en el momento de la vista domicliaria, (as cugles deben
zer frabajadas de forma interdisciplinara, en tanto que seran remitidas por los
estudianies de practica 2ocial, a 'as Trabajadoras Sociales en formacion que cursan
la practica profesional desde el CENVIS, que a su vez pusden ser remitidasz por &'las
a institucionss especializacdas para arientar o resolver dicha probiematica.

" 1. OBJETIVOS

Se busca que los esiudianes:

# dentifiquer ia composicion del nickes familiar y las
relacionss gue 2 teen demira ¥ fusra de 2l las cuales
confribuyen a la dinamica familiar.

P Utilicen los instrumentds basicos pars construir un
referente de |z famitia, con relacon a las problematicas que
=2 puedan svidenciar y lo cusl permita mejorar el procese 3
desarrofiar
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2 GUIA METODOLOGICA

31 Introduccidn — Tiempe aproximado: 15 minutos z

4 ames de iniciar la sesion, s debe hacer una brave presentacion sobre el conjunto
de sesiones que comprende el modulo ¥ los logros que se buscan,

Y Seguidamente. se explican l0s objetives de la sesion. usanda palabras claras ¥
sencilias También se explican @s actividades a reglizar v el tempo de sesion

2.2 Visualizando Experiencias
B Actividad — Tiempo aproximadao; S0 minuios Z

Come actividad inicial el dinamizador aplicara e formato de vista domiciliana al jefe
de hogar ya sea hombre o mujer, o cual permiti visualizar un pancrama de aspectos
tales como sociales, economicos vy familiares con log gue cuenta una familia. Para
satg actvidad se sugiers ia compaiiia de una Trabajadora Social en formacion.

b, Sociglizacion — Tiempo aproximado: 10 minutos Z

Con bass en = formato de vistta domiciliaria v la observacian, s= icentificaran las
deiildades o problematicas al interior de |a familiar. |as cuales puedan ser orientas
desde Trabao Social o un profesional especifico segln necesidad y de £sta manera
Wmmmﬁmqu:mrﬁml:ﬂnmfmﬂw Este procesa de
socializacion se hace de forma interdiscipdinaria.
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2.3 Desde Trabajo Social como se desarrolla la Intervencion con las familias

La intervencion con las familias que se realiza desde Trabajo Social, estara orientada
a desamollar un proceso investigativo, segin Barg. L (2002). el cual permita conocer
no solo la integracion material de la familia en su medio sino también su integracion
simbdlica, su cultura que es la gue va a dar cuenta de las posibilidades gue poses
para facilitar su transformacion.

Asi pues, es necesario que los diferentes miembros de la familia identifican todos
loz elementos que contribuyen a la dinamica de relaciones y a partir de ello revisar
que permite mejorar la calidad de vida del grupo familiar y de esta formar desamollar

esfrategias en conjunto que onenten adecuadamente dicha dinamica y generen un
compromiso en cada uno de loz integrantes de la familia.

Por ofra parte, de acuerdo a la problematica identificada y =i e2 necesario, brindar
orientacion respecto a las rutas de atencion gue tienen las entidades pablicas o
privadas.

Formato de visita domiciliaria {ver anexo 1)
Haojas en blanco

Lapicero

Lapiz

“ORIENTACION CONCEPTUAL DE APOYO

i E3 necesano hablar sobre abordaje familiar?

Se debe penszar que el abordaje familiar, solo compete algunas disciplinas, pero
en ezt caso es de suma importancia realizar un debido diagnostico familiar, ya
gue dezde alli se puede evidenciar las relaciones, los vinculos gque las personas
gensran ante una persona o cosa; se pusde identificar problematicas v en especial,
se evidencian loz procesos de cambio relacionados con los valores, creenciaz vy la
ideclogia de |la familia.
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Por tal motive para realizar un adecuado acercamientc a & realidad de una familia
s debe contar con ciercs nstrumentos o fcnicas que reflgjaran las difsrentes
clazficaciones de |la farmilias, 25! como la visita domicibasia ¥ deniro de &sta, realizar
=l debido genagrama v ecomane que pemita cferenciar las relaciones gue =& dar
dentro de este rudes familiar, ¥ de manera tal que las problematicas derto de
sistema familiar ¥ las relaciones de esie. con su ertorna comao barric, amigss, rabajo,
sscuels, iglesia, sto., 32 pusdan evidenocar,

&l realzar las vistas domiciliarias. como primer paso para 2l adecuaco abordaje de
la familia ze debe terer en cuenta gus =5 de suma iIMponansa, ya gue =sie medio
permite chservar las reacoiones y comportameenios de 'as personas, pussic gue, 85
un nstruments valioso para explorar los problemas de |a famila comao grupo, con la
copducia de un mismbre de glla, Segur el documento de Visita Domicdliaria De La
Fundacion Universitaria Monserraie Facultad De Trabajo Social (junio 1228).

Deszde ese primer acercamiento s= svidencian |25 relaciones famiiares. a5 coma las
relacignes fusra del entorne famdliar por tal motivo s2 debe graficar un genocgrama y

ur 2comapa, como ayudas para &l adscuads proceso de abordaje famibiar, slempre
Enendo en cusnia un oojstivo clars de lo gus s2 quisrs conocer

Con lo anterior 52 presentaran las clasficacionss de la familia de acusrdo 3 su
tipelogia y algunos instrumentos que serviran para €| abordaje familiar. (Camilla
HE E Modelo de Iniervencior Socio-relacional redes naturales, Encigus 00 Carlo,
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca — Facultad de Ciencias Humanas y
Sociales 2007 — Trakaio Sccial - Comunsdad].

#f Familia

Al wer la famiba como e ge furdamenial para = desarroilc del proyscio es
mecesgric enmarcarta como “la mainz de la identidad y del desarrolin psicosocial
de sus miembros, ¥ en 2sie sentido debe acomodarse a la sooedad y garantizar la
continuidag de la culiura a la que respands. El sentico de identidad de los hambres
estd determinado por 2l s=rtido de pernenencia 2 una familia particular donde asume
pautas fransaccicnales gus perviver a lo largs de la evolucion individua™ (Zuinters,
AWM. [1984), Trabajo Social y procesos familiares)
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De acuerdo a lo anterior y segun  (Quinters, & M, (1904, la familia se ciasifica en
las siguisrtzs Tipologias:

#  Familia Muciear; clasificada por dos gereracicnes, padres e hijos: unides por
lazos de consanguinidad conviven bajo el mismao techo y por comsiguients desarrollar
santimvenios mas profundos de afecto, infimidad & identificacion

# Familia Extensa o conjunta: esta integrada por una pareja con y sin hijos y por
ofros miembros como sus garientes consanguineos ascendentes, descendientes yio
colaterales: recorre varias gensraciones que comparten habitzcian y funciones.

L FamiliaAmphada: modalbdad derivada de '@ anterior, entanto permite [ presencia
de miemboros no nmsirq;iwbeurs o convivienies afines. tales coma vecinos, colegas,
paisangs, compadres, ahijados. Comparten wivienga y eveniualimante ofras funciones
en forma temporal o defintiva; estan ubicadas en barros perfaricos de las ciudades,
caracierizandose por estrechos lazos de sabdandad y apoys mutuo

£ Famika Simuttanea o Reconstituida: esta integrada por una pareia donde uno de
gllos @ ambos, viene de tensr otras pargjas v de haber disuslto su vircwo marital.
=n la nusva familia es frecuenis gus los hijos sean de difereniss padres o madres;
sendo mayor el nomearo de hijos que 2n las formas nucear o monaparsntal,

f Familias homosexuales: con ia reserva gue implica ef concepto tan debatiole, ya
52 registra como una endenciz universal la emergensa ¥y recoracmienio de £5i3
organzacion familiar, gque supone una relazion estable enire dos personas del mismo
sexo. Los hijos llegan por intercambios hetercsexuales de unc o ambos mismbros
de la pareja. por adopoidn yio procreacion asistida. -

£ Familias Monoparentales: ocurre cuando en los casos de separacion, sbanoono,
divorzie, musrte o ausenciz por mofivos forzoses (trabajo. carcel, et ) de uno de los
padres, &l atro s& hace carge de los hijos y conviven; ia relacion de pareja que esio
supone varia desde la cohabitacidn en fluctuaciones temparales vinculcs wolaties,
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-_1 OEJETIVOS
Se pretende qus los estudiantss;

#  Den a conocer la importancia gue fene |3 adecuada di:':h'i:miﬁrlduih!:plnh
al mteror de una wivienda como herramienta para. Mﬂrhﬂmmmit‘alﬂhm'y asi
disminuer factores de riesge que se puedan genarar por hacinamiento, nadecuads
ventilacion, Iuminacidn o higiene.

2 GUIA METODOLOGICA

2 !n!mdunnmn — Tiempe aproxmada: 10 minuios E

En zasg de que s& este desapoilando la secusncia completa de las sesonss. se
hace una introduccion de las mismios y se explica su infencidn. al fiempe que se
retroalimenta el trabajo anterormeante.

Seguidamante, se explican los obhjetivos de la sesion, usande palabras ciaras y
sencifias. También se explican las actividades a reafizar y =l iempe de sesion .

22 \Vwsualzando Expenencias
& Actvidad Indwicual — Tﬁnpu aprodimado: 30 minaios Z

& partr de |a realidas y por medio de dibuics, los paticipantes plasmaran las
ademmmtuwhimahmwmnﬂhwﬂmym
dibujaran un profolipe de casa en la cual les gustaria vivir.

b Socializacion — Tiempo aproximado: 15 minuios Z

Se realiza un paralelo de los dibujos lo cual permita mativar a los patticipantas para
gue propongan seluciones con base &n sUs capacidades para mejorar las condiciones
de Iz vivienda teniendo en cuenta cue la participacion de todos meiorarz e entame
habitacional
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2.3 Cue nos dejan las experiencias — Tiempo aproximado:; 10 minutos E
Mofivar una reflexion frente a la capacidad de generar cambios actiludinales frente

& compramisc gue la farilia ieme pars meorar las condiciones de habitabitidad =n
lz vivierga v de 2512 manera fortalzcer Iz construceidon de las relacicnss familiares

24  Conclusicnes y Compromisas — Trempo aproximado: 10 minuios E

Desarraliaruna accion gue meicre las condiciones de habitatilidad segun debibdages
encartradas de aouerdo 'os temas desarmollados en s sesion.

LPor gue consideramios a vivienda como espacio wital?

Cuando hablamos de espacic vital, nos refermos al espacio
fisica con &l gue cuents una vivienda v & cual influye en &l
desarrello de los individuos y de la familia que alli habita.
For tal razon se hace necesario wer la vivienda coma un
espacio de gran importancia, porgue es desde alli gue 1a famiiia
comparie distnias siuvaciones, 25 desde alll gue sedan las
pEUtES para gensrar reses de apoyd fusra del nicleo familiar
desde sste espacio 52 forma al ser humano para gue este
gerers espacios de intimidad v autonomia.




Er la siguiente reflexidn encontramos mayor claridad del tema: “como espacic
vital para las familias, la vivienda representa & eseenano fisice desde el cual se
corstruye la unidad basica del tejido social. Poreile la vivienda es no sofo el espacic
vital donde |a famifia abreva su esperarnza en el porveni, sino gue ademas s &
sito dorde se manifiesta e esfuerzo, el sacrficio v |s convivencia de los seres mas
queridos. La vivienda es por eso el espacio por excelencia donde se recrean los
valores educativos y culiurales de ioda la comunidad” (Tiemipo, México, 04.04 CH).
(Wivienda, Urbanismo v Salud Publica. Recuperado &l 08 de septiembre de 2008, de’
sito ‘Wen: htto:/‘www peritajemadicoforense comdJOUVENCEL2D htm |

Con lo amterior podemos evidenciar gue la vwienda es el espacio donde se generan
las gondicionss necesanas para desatrollarse como ser humano, pars crear lazos
sociales y sobre todo es el lugar intimo de cada familia donde comparten experiencas
sociales, economicas, culturales, poiiticas, eic.

#  Hacinamient

En muchas viviendas las familias son extensas, o con un gran PUmMEns de Nifos ¥ esio
hace gue los espacics sean reducidos y s= generen ernfermedades respiratonias, es
asi que la palabra hacinameerto "mide la relacion entre el nomero de personas del
mzgar ¥ el numero de recintos habitables que ocupan en una vivienda. Se estimo que
existe haczinamientas medio cuands en ur hogas hay tres perzonas por habitacion
utilizada coma dormitorio, ¥ hacinamiento orifico cuando hay mas de res personas
en estas mismas condiciones” (Ministero de Trabajo v la Prevision Social, Gobiemo
de Chile, Definiciones, Recuperado el 00 de octubre de 2000, del sitic Web: hitp:
www trabajainfantl. clidefinicionss hitm |
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# Ventilacion & lluminacion

Las enfermadades respiratorias no solo van ligadas al hacinaméento, sing-a las
pocas condiciones de la viviends para la ventiscion & iluminasion. dos condiciones
impottanies pard la salud de los seres Aumanos, ya gque muchos hogsres son
construidos con materales poco apropiados para las personas.

Para minimizar as i=nsienes psicoldgicas gus atentan contra la salud. las viviendas
deben sumenisirar un espacic adecuado para wwir, apropiadaments vendifado e
iluminado, decentemente equipado y amcblado, con un graderazonable gs privacidac
y comodidad (Vivienda saludable. Calidad de las condiciones de 1a vivienda y calidad
de vida. (5.f.. Recuperado el 10 de octubre del 2003, del sitio Web: www cepis ong.
perbusasyieinic ativa'posicicn/siee. pdf}

#  Higiens

Es de vital importanca haklar de |z higiens de la vivienda, ya que con el adecuado
manejo def asec personal ¥ |a limpeza del hagar, se disminuyen los factores de riesge
para adquirir enfermedades. esgecialmente sa evita ia projiferacion ge plagas ¥ s&
contribuye al mejoramiento de fa calidad de wida de las personas que conviven en una
vivienda Es necesario haslar de 2313 serie de aspectos, para que las personas se
sientan comorometidas frente 3 (a5 condicionss de salubridad persanal v colectiva.

%1‘ 1
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OBJETIVOS

Se busca gue los estudiantzs:

- Motiven al grupo familiar, para gue ésios comprendan la imporiancia del
mansgjo adecuado, que s2 deben dar a las basuras; y de esta mansra, minimizar los
focos de infeccién que pueden generar algun tipo de enfermedad.

- Brinden herramisntas sencillas, para €l aprovechamienio de los residuos
solidos y de esia manera, generen un proceso educalivo.

(2. GUIA METODOLOGICA

-

21 Infroduccion — Tiempo aproximada: 10 minuios E

En zaso de gue se esfe desarrollando la secuencia completa de {alleres, se hace un
a infroduccion de los mismos y se explica su intencion, al iempo que se sintetiza lo
frabajado anierorments

Seguidamente, se explican los objefivos de la sesion, usando palabras claras y
sencillas. También se explican las actividades a realizar y el tiempo de sesidn

2.2 Nisualizando Expenencias

&. Actvidad Individual — Tiempo aprozimado: 10 minuios E

Cada participante, explicara al grupo &l manejo gus da a las baswuras dentro del
hiogar

b Socializacian — Tiempo aproximado: 35 minuios
Ze coloca en discusion si es o no necesario reciclar y aprovechar los residuos solidos
¥, @51 misma, se preguntara si es importante o no un adecuando manejo de ellos.
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2.3 Cué nos dejan las experiencias — Tiempo aproximade: 10 minutos

Reflesionar a cerca del cuidado gue se debe tener en el mansjo de basuras, para no
converiiflas en factores de riesgo para la salud de las personas y de! ambiente.

24 Conglusiones y Compromisos — Tiempo apreximado: 10 minuios E

Los asistentes implemnentaran el reciclaje como estrategia, para mejorar (3 salubndag
2l interior de la vivienda v de esta manera megjorar el entoma en 2l gus viver ¥y 5
se puede desarmoliar precesos productives por medio del aprovechamiento de los
resduns.

i B MATERIALES PARA DESARROLLAR SESION ::-

Bolsas de basuras de colores
Ciferentes residucs que ze pueden reciclar y algunos residucs organicos

. & ORIENTACION CONCEPFTUAL DE I.Fﬂ‘ﬂ:i_l-_-"l

Cuando s2 habla del marec ge basuras, hacemeos referencia 2 la practea que se
iizre con relacion al aimacenarienio v el aprovechamienio gue s& tens de éstas
=n 2l hogsar; dadas 35 consecuencias gue ha gensrado &l inadecuads mangjo de
estos residuos; se ha visto el aumenio en los problemas ambientzles son relacon a
la reduccion de los reliencs sanitarios con respecto al suelo ¥ por lo tanto 2l aumenic
de enfermedades producidas por vectores y por la contaminacion del aire y del agua,
levande a la familia a adguiric una problematica mas para su entorno, v de esis
maners afeciar su dinamica.

Mﬂmmmmmmwumﬂmmw”dm
mansjo ¥ orentar el aprovachamisnto que s le puede dar a ‘o= residuos sélidos,
camo el adecuado almacenamienio de estas. ya que es Importante gesarrollar n
la famiba, habitos para ‘& dlasficacion de los residuos sdlidos, como medida de
proteccidn para mitigar los resgos a los que pusde estar expussic. For lo fanto |
mrportancia gque =2 da al reciclaje como proceso e el cusl productos de gesscha,
son reutilizables.
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& continuacion se presanta una sencilla clasificacion de los residuos (Recuperado el
08 de octubre de 2002, en el sitio Web: httptwees cro.gov.cofiles/EducAmbiental!
reciclaje pdf )

f RESIDUOS ORGANICOS: Son los que s pudren o descomponen facimente
al contscto con el medio natural, porgue soan bicdegradables como: comida,
cascaras, madera, hojas y plantas.

# RESIDUOS INORGAMNICOS: Son los que no se descompenen facilmente,
duran en su estado y forma por largo tiempo como: papeles y cariones de todo
fipo botellas v envases plasficos v de vidrio, envases tetrapak, latas de zluminio v
chatarra.

] RESIDUOS PELIGROSOS5: Son aquellos residuos industriales que =solos o
en combinacion contienen concentraciones que significan peligro para la vida v la
salud de los crganismos vivientes.,
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Sie busce cue los estudiantes:

] Der a conocer las diferentes enfermedades que se pueden genera por el
nagecusto manso de mmnm.mummsmﬁsmynmm“

% Moiive a la familia a adguirt nuevos habitos nutricionaes, a partir de los recursos
disponbies que 2505 poseen.

21  Infroduccion — Tiempo: aproximiads: 10 minuios E

=n zaso de gue se este desarmaliands la secusncia complsta oe Welleres. se hace un
& irfroducogn de ios mismos ¥ 5 expica su mtencian, al iempo gue se sintetiza lo
frabajado antenorments

Segudamente, se explican los objetivos de la sesion, usande palabras ciaras y
sercilas. Tamoien se explican las actividades a realizar v el tiempe de sesion

2.2  \isualizando Experiencias
a Actvidad Grupal — Tiempo aproximads: 20 minutos E

Mediante un dislogo. indagar sobre la manipulzcion de kos alimentos y habitos
nutricionales gque las persaornas tensn, de acusrde a las recursos,

b. Socializacion — Tiempeo aproximada: 25 mirdios Z
Ze coloca en dscusion los diferentes puntos de wista relaccnados cor &l mareo de

los aimentos y s dar paudtas para mejorar las debilidzdes encortradas as cuaies
puedan ser consideras como factores de riesgo que atenien confra la satud.
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23 [Qué ros dejan las experiencias — Tiempo aproximade: 10 minutas E

Comprender |a importancia que tiene la alimentacion para una persona y como es1@
repercute 2n su desarmalic psicosocial.

24 Conclusiones y Compromisos — Tiempo aproximado: 10 minulos g

Los asisientes realizaran un listage, donde contemplen los cuidados que se deben
wener al manmoular alimentos v otro dorde se aprovechen los alimenios que =& tene
v 52 pusda Pevar una diela nuingional.

Cuarda haslamos de alimenios, nacemos referencia a la busna salud como estado
optimo, en el cual una persona se encuentra y por tal razon =l manejo de los alimenios,
cumple una sere de pasos gue van desde la compra de ésios. &l almacenamenio
¥ principzslmente la manipulacion, yva gue 23tz debe hazerse de forma Rigignica v
con cuidado para gue de esta manera, también se garantizar la calidad de vida en la
familia y asi mismao. evitar que las alimantos sean foco de enfermedades de cuidado,
gue en ocasiones puede provocar la muerte: porio fanio, & continuacion sehara una
breve expboacion de acusrdo al almacenanvento ¥y manpulacion o2 los alimentos.
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& Almacenamisnto de alimentos

La imporancia de un adecuade almacenamienio de les alimentos, funciona como
estrategia de prevencion a la salud de |a familia, en tanto que permite disminuir los
factores de riesgo que puedan ocasionar enfermedades y asi mofivar a la familia a
tener habitos alimenticios balanceados, contribuyendo a mejorar |3 salud de todos
sus integranies.

# Manipulacion de alimentos

Como se menciona antericrmente, el manejo higiénico y cuidadoso de los alimenios,
contribuyen a mantener una buena salud, por fal razon durante el proceso de
manipulacion de alimentos se deben iener condiciones optimas de limpisza tanio de
los alimentos como de los utensilios que se usan para su preparacion y finalmente
para la disposicion (donde se sirve); ya que para algunas personas, 2l cuidado de
las elementas de cocina, es poco relevante vy no consideran & estos como foco
de transmisien de enfermadades, como consecuencia del mal estado en el que se
pueden enconirar.
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Le alldad
y Tenencia
de la vivienda




OBJETIVOS

Zie busca gue los estudiartes:

1 Motiven 3 la famifiz para que hagan pane de procesos gus orientar a legalidad
de la vivienda y a su vez brinde mejoras estrusturales ¥y habitacionales.

| I GUIA METODOLOGICA

2. ktqﬂhan_"u':ﬁ—ﬁempﬂnpmﬁﬁm 10 miruios E
Enmﬁqmﬂﬂ&_ﬁmﬁﬂiﬂﬂahmmhﬂhlﬁm =
hace una introduccign de las mismos y se explica su intencign, al tiempo que se
refroalimsnta ﬂh‘d:-aj:m

Seguidamente, se explican los ohjstivos de la sesion usando palabras claras ¥
sencilas. También se sxohoan las actividades 2 realizar v 2l tiemoo de sesian

22  \isuabzando Expensnoias

) Actvidad Individual — Tiempo aproximado: 25 minuios E
Expresar ias experencas frente 2 le estruciura de 8 vivienda, como se Sonsiruyd
esta, coma la adquirieron y plasmar en una hoja como tes gustaria que fuera su casa
en ur afio. '

b Sociabzacion — Tiempo aproximada: 20 minuios z

Eiar a conocer las diferenies experiencias y expresar ios deseos de mejoras en ia
wivienda no salo estructdralments | sing a nivel sozial
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23 Qué nos dejan las experiencias — Tiempo aproximado; 10 minutas E

Conoienciar frente a la mporianca de la tenencia de una vivienda y los compromisgs
gue = adouieren tarto lega'ss como soctales,

24 Conclusiones y Compromisbs — Tiempo aproximado: 10 mindies E

Comprometer alas personas frenie ala vvisndz como gl espacio donde s& construyen
relaciones y comeo el compromiso adquirido en la vivienda afecta las relaciones

MATERIALES PARA DESARROLLAR EESDEIH:_:-

Hajas olancas
Calares
Cinta

ORIENTACION CONCEPTUAL DE A:F‘D\" =

Este elemento €3 Un ‘mponante aporie denro de mejoramienio de la calidad ge vida
de los seres humanos, ya que 85 personas se arganzan y generan confianza frente
& la posesion que adguieren para toda la vida. “La seguridad en la terencia es un
comporenie fundamsntal dentro del derecho humarno a la vivierda v constituye ur
requisito basico para promover la integracion progresiva de los pobres whanos a
desarrolla de las sudades y &l gjercicic pleno de |a ciudadania

Gararntizar la lensncia segura &5 una pans importants de un erfogue mtegral hacia
la amplizcion ge cporiunidades para los pobres urbanos, no sélo en matsriz oel
acceso a vivienda y servicos basicos, sino tambien 2 las oporttunidades de emplec
formal e informal, asi como a la representacion poitica directa.
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rorgarlz tenencia segura, reconcoerda y protegera. bensficia ne solo a las personas
para guisnes se garaniiza la =nencia, sino gue conllevs toda una gama de bensficios
positivos anto en terminos de regularizacion de los asentamientos, como para &
desarrollo urbano en gensral™las camparas murnda‘es de segurdad 2n lz tensncia
de & viviends v por una mejor gobernakilidsd urbana en America Latna y & Carine,
Aptas de los parsles zobre tsnenca segura vy gobernabllidad wrbana realizados
en la Conferancia Regional de América Lating y & Caribe preparatoria dal perfode
extracrdinatio de sesiones para sealizar um examen ¥ una evaluacian generzles de
la aplicacion del Programa Habitat. Sanfiago de Chile, 25 al 27 de octubre de 2000
Hecuperado el 8 de ootubre del 20085,

Ss necesario dar 3 conocer a 'a familia '@ ‘mporancia d= esos temas de legabdad, ya
aue esto gensra en elos una actitud de confianza frente 3 |13 enencia responzabls de
una wiveenda, ienendo en cusnta gue al hablar de tenpencia responsable, |2 apuntamas
& generar bienestar tanto fisica como emocional dentro de ana vivienda.

Zon lo anteriar, es necesstio tratar temas como son bz licencia de construccion ¥ 2
subsidio de vivienda familiar come elemantos importartes enla mejors de | vivienda
o de |2 tensncia.

L] Licencia de consiruccion

Definicidn de Boencia de construccicn: Escrito oficial, emitido por las autondades
competentes que sutoriza 2l inicic de las obras de edficacion segun los plancs
del proyecto, grewo page de las tasas y derschos corespondientes, Tambier
lamada licercia de cbras, permiso ge edificacion, permiso de obras, permiso pars
conrsirsccian. | Diccionario de arguitectura y consiruccion. Disponible en el sitic Wab:
Rittpwewew. parro.camearidefinicion-de-licencia+de+cbras .

La imponancia de este tema, =2 da en los bensficos de habitabiidad gus frae
consigo, come sor la seguridad de la wvivienda y especialmenie la distribusion de
sspacio como an gemento impaortante, ya gus permite gue las relaciones familiares
52 mejoren y de esia manera la vivienda deja de ser vista y entendida somo una
oroklematica mas.
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| Subsidio de vivienda

Definizon de subsadio familiarde vivienda (371 un apore ssista’ en dinero o sspecis,
otorgade por una sola vez al bereficianio con 2! objeto de faciltarle una solucion de
vivienda de interes secizl, in cargo de resttucen siempre que & beneficiano cumpla
con las condiciones que esiablece esta Ley. (Disponikble en &l sito Wekb: hﬂp:m.
slealdisbogeta gov colsisjurinarmasNemat jsp7i=22328 |,

Los subsidios de vivienda son otorgados para facilitar las soluciones de vivienda 3
las personas con respecto 3 |a agquisicion, y& sea nuevs o usada. o para realizar
MEOras, O gara consirucoion ensitio propio; de acuerdo & esto, la adguisicion de los
5FY. son gestionados a raves de entidades como cajas de compensacion familiar a
nivel nacional o @ nivel distrital por medic de {a caja de viviends popular.

Con lo amterion, este beneficic de vivierda, brindas oportunidad a la familia para
mejorar sus condiciones de habitabilidad y de esta manera generar un compronise
economico ¥ social, gue contnbuya 8 su desarrollo integrat.
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Zl presents tema se desarrollara de tal manera que se enfaca la mponancia que tere
para el rabajo comunitano desae e Trabajo Social; viendolo come e reconoccinvenio
gue =e da desde |z sociedad 2 las comunidades, como fuenies de mejorameenio
al individuo desde una perspectiva colecliva para que asi e sbordaje de este
tema por parte de los estudiantes de practca social =& vea reflejado en los vinculos
generades en cada familia, y ser reconocidos por la comunidad ceme individuos
importanies para esta. gue generan bienestar social y de capacidades que ouedan
contribuir al desarrollo postivo de una comunidad.

Es decir. que los jovenes al ser reconocides dentro de la comuridad come sujetos
positivos para estd. serd mas facl el contacte de las Trabsjedoras Sociales en
formacion en problematcas relacionadas con |a vecindad, las formas de participacion
¥ los intereses que |2 comunidad expresa para realizar una crientacion eficaz y de
pravecho para comundades an via de desamrollo

OBJETIVOS

Se busca gus & estudiants:

| Mocifious |a miraga que se tere de lafamilia, ya que 23tz es parte ‘undamanta
de 'a comstruccion comunitaria. e mporante. gque a traves de ella s= generern
procescs adecuados que contrbuyan a dicha construccion.

i Motive |z participacionr comunitatia como elemenio gue permita gensrar
compromise para con 'os demas y de esta manera mejorar (as relacones sociales y
cortribuir @ un desarrollo comuniiariz

120



|
I 2 GUIA METODOLOGICA

21  Infroduccion - Tiempe aproximado: 10 minuios E

Artes ge iniciar |a sesion, s& gebe hacer una oreve preseniacion sobre & conjunio
de sesgnes que comprends el moduio v los logros se buscarn,
Seguidameante, s¢ explican los objetives de |2 sesién, usando palabras claras y
sercilas. Tamboign se sxplican las actividades 2 realizar y 2l tismoo de sesidn

22  VWisyahzando Expenancias

-8 Actividad Grupal — Tiempe aproxmado: 28 minutos E

Moldear una esculiura del barmio, en donde se pueds idenificar los slemenios qus
son imporiantes para la comunidad.

b Sacighzacion — Tiempo aproxmado: 20 minwios E

Por medio 02 una Huvia de «deas, se explicara ia mportancia de o creado v el
compromisa gus todos los partcipaniss deben ensr para mejorar 2l desamalo de
la comumnidad

23 Gue nos dejan las experiencias — Tiemoo aprosemade: 10 minutos E

Seflexionar sobre gl grado de pertenanca que == tiens de la comunidad donde =&
e

24 Conclusicnes y Compromisos — Tiempo aproximado: 10 minutes E
A mansra ¢ 30U, QENSFAT Un compronvse frente 5 la importancis que btens la

paticipacion en diferentes organizaciores socizles de ia comunidad dentficandose
oo ente impartanie 20 las decisionss gue se tomen.
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Flastilina
Taolas

Al hablar d= abordaje comunitano, se debe tener en cuenia que &5 un pProceso £n
donde los individucs estan 2rn constarte interzccion, Y3 qus =2 gensran vinculos
de vecindad gue apartan al reconocimiento del individuo como ser social y Enie
panicipativo que busca resolver necesidaces comunes y expresar sertimienics de
soldarndad para aportar a la calidac de vida, empszando por seniirse penesnscenie
v &ctivo deniro de un grupe de personas gues comparien un mismo f=rrtonio.

En prmera instancia cebemos saber que |z comunidad es viste come un espacio de
urign carscients de personas. conintereses y necesidades comunes y diversificadas,
donde cada una contribuye con su individualidad para una censiruccion colectiva,
ouscande la transfarmacion de la realidac cotidiana por medio de |3 representativndao
colectiva, vy valorande la liberiad v la democracia. (Drganizacion Comuntaria e
Busgueda de La Calidad de vida: Dinamicas y L_uchas. Rita de Cassia Lopes de
Oliweira Mendes. Recuperado £l 10 octubre de 2009 en La pag. web: www. aforts.
comdcolloques_ouvrages/'colloguesi.. lopes rita.doc).

Por consiguierte, se hablara de! sbordaje comunitadio como herramienta pars
cortribuir en los procesos de desarollo y patticioacion comunitaria, donde la persana
que desemparia el rol de dinamizador, conirbuye a dichos proceses de acuerdo con
los chjstivas gue la comunidad desea alcanzar, Por ofro lado, el tema de conciliacian
v manesic de confictos, como estrategia para mejorar & dislogs v las relaciones
sociales al interior de la comuanidad, ya que 2sta, estd conformada por varios grupos
familiares cue comoarien un espacio determirado gue apone a la convivenszia,
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L3ug se enfiends por comunidad? Eegﬁﬂ el concepto que Ander-Egg (1985
presenta. la comunidad se enmarza en lo comunitaria en @nto gue se da a parir
de imersses comunes S5 a3l como desde la perspectiva de Trabajo Social, es
importanie tener en cuenta las funciones mas relevantes que, polencialmente, se
pueden desarmroliar a nivel comunitang: a) produccién. distribucion y consumo. .
d} Participacion social como posibiidad gue brinda la comunidad local para que, a
ravés de ‘a famila, el medio labors, |35 arganizaciones voluntaras, |as asociaciones
de bases, las organzacionss religiosas. culturales. . esta partcipacon pueds tendar
zla satsfaccion de mecesidades (individuales o colzetvas, emocionales o utfitanas)
o de la selucidn de problemas compartidos por algurncs de ellos.

Como amenorments se menciona, 2 abordaje comunitatio es una herrameenia
que germite meorar los procsscs de trabajo con comuridades va gus contribuye 3
desasrollar las potencalidades en los individuos, por tal razon, &l uso de melodologias
de intervencion comunitara permitican que se desarollen procesos organizacionales
que meoren las condicionas er un contexio,
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OBJETIVOS _'

e busca gus los estudiantes:

GUE B resneng Sed Una fuents clave para comprendsr vy entender oz problermas v asi
mesorar la eonvivencia en la comunidad.

! 2 GUiA METODOLOGICA

21  Introdusccion — Tiempo aproximada: 10 minutos 2

=n zaso de gue se este desarraliands la secuancia completa ge wallerss. se hace un
& infroducocion de los mizmos ¥ 52 expics su ntercian, al tempo cue =2 sintetiza lo
frabajado ani=rnorments

SZeguwdaments, se expboan los oojetivas o |la sesion, wsando palabras cieras y
sercilas, Tamoien se explican las actividades 3 realizar v el tiempo de sesion

2.2 Visualkzando Experencias
a Actwidad Indwvidual - Tiempz aproximado: 10 minuios g

De acuerdo al easo presentade, los participanies daran respuesta a las pregunitas
realzadas.

b.  Socializacidn — Tiempeo aprozimada: 35 minuios E

Dar a conocer & los demas el porgue de cada solucion ¥ en grupo construir una
shematva qus mejore 35 relacionss de veondad 2n 3 comunidad.
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23 Qué nos dejan las experiencias — Tiempo apreximado: 10 minutos Z

Cada participante pensara en alguna situacidn dificil que haya pasado y que en e
moments no Raya resuslio y presentara una alternztiva a dicha situacion pasada.
Refieawionar a cerca de siwacionss de conflcte por las gue se haya pazado y sl fus o
no perinents la solucien gque se dic a diche problema.

24 Conclusiones y Compromisos — Tiempo aprosimado:; 10 minuios z

Cesarrcllar o proponer estrategias gus faciliter & mansjo de conflictas &l interior de
ura comunidad,

Zer participes &n las diferentes solucones de conflictos comunitarics v sermadiadar
= 2sios.

Casc y pregunias (Anexo Nra £
Haojas blancas

.  ORIENTACION CONCEPTUAL DE APOYO _'

La comunidad consiituye muliples interaccionss 4 estas deben estar ermarcadas
en relacanes Dasicas de convivencia, ya gus & ser humano tene la responzabilidad
de promover ¥ brindar una sana convivencie en todos los espacios 2 los cuales
imeraciia, &5 portal razon que es imprescindible tocar el tema de |z resolucion de
corflictos, ya gue el conflicto hace parte de la nteracodn natural entre los seres
humanros, pero recordemos gue ng es ri bueng i malo. lo imponarts 25 la manera
caon la zual encaramos e conflicto
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Por tal motivo 25 necesaro realzar ransformaciones cufturales gue posibilibten formas
alternativas de su tratamiento colective, propiciando una mejor cultura ciudadana a traves
de respuesias no viclenias mejorando las pautas de comunicacion recalcando que una
accion wiclenta perjudica a una iofalidad v no una individualidad. (Documento. Vivienda,
propussia de reubicacion a 30 familias (5.F)}

De lo antercr se concluye gue, es responsab™dad de todos el generar convivencia en
el espacio donde habitamos, paricipando en |3 busqueda de soluciones que generen
comprension y buena convivencia, para asi reconocemos como sujetos de cambio v asi ver
la definicien de concliacion como una forma directa v civilizada de solucionar conflictes o
diferencias que surjan enire las personas, por virtud de una relacion contractual o de oira
naturaleza, gque sea susceptible de fransaccion o desistmiento y en I3 cual la definicion
de la siuacion corresponde a las paries, quienes 3 traves de la mediacion de un tercero
experto & imparcial, que propicia un espacio de dialoge, pueden lograr un acuerdo amistoso
y de mutwo beneficio, con pleno efecto juridica.

i Cue se entiende por conflicio?

£l conflicto significa discrepancia, chogque, intereses confrapuestos en relacion con una
situacion o un tema deferminado. Los conflictos pueden ser de fipo indwidual, grupal
o msiitucional. De acuerdo a lo explicade por Darno, Marta & Gomez Mirta (2002), los
conflictos s= pusden caracterizar de la siguente mansra: pueden ser interpersonalss o
interpersonales, latenies o emergenies, conflictos manifiestos y subyacentes u occulios;
por lo fante los conflicios son wn proceso especia'mente dadoe 3 partir de una inadecuada
COMUNIC3Cion.

Portal razon, para mejorar dicho proceso, se hace necesana la participacion de un mediador,
entendide este como una herramienta que aporia al proceso de mediacion gue permite
renovar las dinamicas de relacion en los diferentes niveles de asociacion grupal, entiéndass
esta comao fam®a, comunidad @ institecion.
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El presenie tema sa desamollara |a imporiancia que liene la organizacion de las
comurnidades pars gue sea reconocids por otras instiiucionss v de esta manera las
Trabajadoras Sociales en formacion, aporten a 1z creacion de redes o vinsulos que
den respuesta a los diferentes intereses y sobre todo que se respete la autonomia y
ias formas de participacién de la comunidad.

Es desde alli que e practicanie social debe generar conciencia de maniener
sdecuadas relacionss vecmnales y gue la unign y de la comunidad geners
MEecanismos de promaocon de TecursCs NECESANios para una adecuada orgarizacion

Lo gus pretends ssie fema &3 a3 identficacian de ‘as realdades de las persanas
que gontribuya & gensrar un sentics de pertensncia del esoacio en donde se wive
desarrollands sentido de identidad y organizacion socal que contribuya a |a solugion
de problemas comures; por tal razon, este tema queda a manera de propussiz er
=l frabajo.

1. OBJETIVOS
Le preternde cus el estudiants:

Demuestre ia imporiancia que tiene la organizacian comunitaria come herramienta
para la construccion de vinculos gus comribuyan a mejorar las condiciones de un
conjEnto

I 2 GUIA METODOLOGICA

2.1 Infroduccidn — Tiempo aproxmnada: 10 minuos E

Aptes de inigiar la sesion, 52 debe hacer una breve presentacion score ei conjunio
de sesionss gue comprende los medulos aniercres v la relacion de 2st0s con la
s25i0n ques se desamaliara, -
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Zeguidamente, se explizan los ohjstivos de la sesién, usandc palabras claras y
sercilas. Tambign se sxplican las actividades 2 realizar y 2l tiemaoo de sesion

22  isuglzando Expensncias

& Actvidad Individual — Tiempo aproximado: 20 mnuios Z

Los pariicipantes analizaran los bensficos & los cuales una comunidad pusde
aogeder y de esta manera esoribiran las dificuitades gue se pusden presentar para
dicho procesa.

B Socializacion — Tiempe aproximada: 25 minutos z

Se aralizaran las dficultades encontradas v a partir de ello 58 generaran propussias
que favorezoan los procesos comuntarnics.

2.2 Que nos dejan las experiencias — Tiempo aprosmado: 10 minutos E

Refiexionar scbre la mporfancia del apoyo insttucional gue s& brinda a las
comunidades o familias para mejorar sus condiciones

24  Conclusiones y Compromisos — Tiempo aproximade: 10 menuios z

Desarrollar rutas de acceso a servicios que permitan agilizar los procesos de atencion
W CORSECUCION de TecuUrsos ya sea para familias o comunidades.

. MATERIALES PARA DESARROLLAR SESI'IFJ__E"

Taalera
Marcadores
Hojas Blancas
Lapices
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1. ORIENTACION CONCEPTUAL DE APOYO _

En primera instancia debemos tener en cuenta que las comuriidades ienen sus propias
formas oe crganizac on. desde aill se debe lograr ia participacion de las personas er
sus comunidades para que s promueya |a solucion a sus problematicas.

Las organizaciones comunitarias tienen impartants papel en la blsqueds por 2ss
mejoria de vida, pues son ios representantes politces de ios bamos, elegedos por
voto, ¥ responsanies por fa creacidn de un espacio democratico de partticipacion
popular En definitiva, los delegados tambeén fienen poder de gecision, incluso
politica, influyende tambiér en |z calidad de vida de |la comunidad. (Dogumento,
Vivienda, propuests de reubicacién a 80 famiiias (3.F))

Dielo anterior pedemos decir qus altener
mmﬁmwum
generar vinculos con insttucones que
desaroflen procesos de indervencion
que aporten herramientas para s
generacién de responsabilidad en ef
temma de organizacian, enfregands asi &
Iz comunidad bases para 2l desarroilc

Far lo fanto, o5 necesaro hablar del
apoyo insttucional para el frabajo
comunitaric, ya que -esie confnbuye
el mejorarmients de  comunidades
wunerables que pecesitan o solo
de regurscs economicos, sino de un
asomparamenis constanie frenie a
dasarrolle de las comunidades.




memhnwmh comunitara == debs tensr en cuenia 2 desarmrollo
mdividual y sowal del ser humano con & fin de establecer ohietivos comunes que
respondar & las necesidades colectivas = indwviduales en donds uno de los temas
mas relevanies es ka participacion comunitaria como un slemenio que consiiuye
una de sus claves. Promover i3 parficipacion. en ese sentido, signfics estimular
el desarrolla de compstenca decizoria en la comunidad, para dar respussias
o alternativas 3 inconvernenies que deben asumic y para incentvar el desarrolo
individual y colectivo de los propietarios de una vivienda. (Documente. Vivienda,
propussia da reubicascion @ 80 familias (3.7 ))

_aorganizacion comunitaria tiens como base fundameniallos “ntereses comurnitanos ™
Famamos de tal forma. & todo aguelo que s motivador de las acciones o de las
inacciones, de ‘a5 personas gue integran una delerminads comunidac, sjercendo
una forma de “actuscién silenciosa”, en pro o en confra de algo o de alguien. Estos
“intereses”, son lo gus generan en las personas, la lomsa de posiciones’, ya sean
ellas de caracter politica. religioss, economico o —=n lo particular de russiro irabajo-
imstiiucional.- (Resuperado el 10 de octubre de 2008, er 2l sitio Web: hitpeeana,
clad org.veSulltext/004 7212 pdf |

Silo anteriar. cantribuye a que la comunidad se grganics con 2l fin de buscar megras
para enforno, esto permitra gue ella desarrolle procescs de aprendizaze, dando
lugar a la aparcian de liderazgos adecuados, con principios fundamertados en &
bienestar colectivo; por ko tanto mativar |3 partcipamson comunitana como elemento
de socializasion de ‘as persoras y grupos con 2 fin d2 mejorar las capacicades que
figne la comunidad para incrementar Sus recursas, s de gran mporanca ya que
esto, permite |2 eleccidn de proyecios gue satisfagar sus necesidades y expsciativas
segln la determinacicn de su problematicas.
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Zl caso d2 José vy Raman
(Fuerte: Gobernacion de Antioguea, 1837}

José Restrepo v Ramorn Jimenez son veonos colndanies, 23 deor, propietarios v
posesdores de unos solarss divididos por un murs medianers. Sempre han convindido
pacificaments guardandose e respets como buenos ciudadaros, pues ninguno ha
invadids el espacio del ofra. Hace dos meses una parte del muro se desprendio v
Jos& decidit levantare a su cosa, pers aparertemente lo corrid 50 centimetres hacia
&l solar de su vecino Ramon. o s2a gue Ramaon perdic 50 centimetros de su solar por
el lado colindants con José.

513 stuacion moleste profundamentes al afectado, quien maltrato de palabra a su
vecing este no se quedd atras v procedid 2 responder con Una agresian fisica a su
ma'tratante, Lo arterior cred cags, por las continuas peleas de los veeinos, e hizo &
lugar invisib'e para todos.

La visior de Jose Restrepo

Desde hacer 20 afos. vive en el barno e Socorro en una casa gque tens un solar
muy grande, con maias de platanc y yuca Mi solar y ef de mi vecine Raman manez
estan separados por un mure medianero, Face alguncs dias & muro se agrieta y se
daqa. Desde enionces los animales gue tisne Ramon se pasan a mi solar y me dafar
los sembrados. Detrds de ellos wiener los hijos de mi vecine y cogen los platanos.
Esia siuacion me tiene muy aburmdo. Debide al invierna y a los adobes caides, se
forme un lodazal y unos charcos que atraen zancudos. can el consiguiente peligre

de gque =2 presents e dengus

Vanas veces he llamado a mi vesino a su casa para dejarie razon con suU 250053
sobre la necesidad de que habiemos y levaniemos el muro entre los dos, pero efla
me dice que &l no tiere dinero para hacer a construccion.




Zs5%@ siwacion me ha tenido desesperado por eso la semara pasada contrate up
maesira de obra que levarto e muro. Fara hacere, medimos los solares fenendo
en cuenta mis escrituras ¥y la de mi vecmno. Yo no corro ése muma por nada del
mundo, Me parsce que Ramon es un atrevido pues apenas vio el murs en vez de
agradecerme gque no lo kice citar 3 |3 mspeccidn pata gue lo obligaron a pagarme
los costos correspondientes, me insulto v tambien a mi famiba. Me trata de ladron
y como s fuera poco sd hijo me rempid los vidnos de una vantana. Hace dos dias
cuando iba para el ceniro de la ciudad me lo encontfreé y cuanda me vio, desvia la
mirada, Este problema no me lo aguanta mas, Estoy dispuesio a llegar hasta las
ulimas consecusncias porque yo soy muy hombre y no dejd que alguen s& pare
encima de =i y me atropelle. como tampoco a mi familia. Antes he temdo mucha
paciencia asi gue no voy a perder & muro por ninguna FaZon, ni 3 aguantar mas
desplanies. También voy a cobrarle todas las yucas y los platanos asi me toque
hacerdo gue sea prorta.

~a vision d= Raman Jiménez

Desde hace 20 afcs, vwo en una casa del barmo el Secorro. Tenge un solar con
gallinas crollas, patos y cerdos. Mi propeedad colinda con la de Jose Restrepo, para
mi un hambre peleador.

Mi solar y el de mi vecino estan separados por un murec medianerc. For el lado de
José hay basuras acumuladas, ya que & fiene la costumbare de amontonarias junto

al muro que s cayd por esta razon y también debedo &l inviemo.

Mi vecino Joseé lo sonstruyd de nuevo, pero descaradamente me gurito un pedazo de
solar (aproximadamente £0 centimetros) a lo largo del muro. Yo he procurado hablar
con &l, pero no me atiende.

Hace ura semana mi hijo mayor, pjugando con un Saldn, rompid un vidric de |la casa
de m¥ vecing José. E! ha aprovechads para hablar pestes de mi y hacerme gquedar
mal cor las demas vecings del bardo, guienss son muy amigos de Joseé y amenazan
cor matar mis animales si hage algun reclamo. Hoy cuando me levant2 encortre
mierts 3 mi querido Tenorio, & maranito gus estaba cortando para llevar a la feda
Por ahi me dijeron que habia sido José.
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Yo estoy muy preccupado con esia situacion. Antes el muro del solar esia ubicado
mas alla vy l2 ladran de Jose lo corid 50 centimetros mas aca, y yo no acepid esto,
pues siempre he sido honrado y no le he guitado nada a nadie para que venga José
y me guite lo gue es mio. Yo no guiers perder mi terrena ni mis animales.

Freguntas

1. Cual &5 |a situacioén problema en el caso de José y Raman

2. Cuales son los intereses u objetivos de cada uno de los involucrados

3. Cuales son los puntos o aspectos en los cuales manifiestan no estar de acusrdao
y por lo tanto s& musstran como apositores

4, Cuales serian los posibles acusrdos o alternativas de ajuste en la posicion de
cada uno para que puedan llegar a una solucion conceriada.
8. FPorque es impartante congiliar




