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Resumen ejecutivo

En el marco de la seguridad industrial la capacitacion es una herramienta
fundamental, tanto para mostrar peligros y riesgos a los trabajadores como para determinar
comportamientos seguros 0 inseguros; esta investigacion tiene como fin buscar estrategias
gue permitan una comunicacién asertiva con el trabajador en proyectos de campo donde el
personal tenga bajo nivel educativo y las condiciones laborales impliquen alto nivel de
riesgo, encaminados a cumplir la normatividad colombiana vigente, en trabajos
correspondientes a trabajos en altura y espacios confinados, que son las actividades con

mayor generacion de accidentes graves en el pais.

El proyecto define una serie de pautas a tener en cuenta por parte de los formadores
en temas de trabajo seguro en alturas y espacios confinados certificados por el SENA,
definiéndolas pautas a seguir y las opciones en cuanto a metodologias pedagogicas a tener

en cuenta de acuerdo con el grupo poblacional al que se enfoca el proceso formativo.
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Introduccion

En Colombia las zonas de mayor impacto en analfabetismo y deficiencia educativa se
encuentran en areas afectadas por el conflicto armado, la ausencia de servicios publicos y
educativos. Estas mismas zonas a la vez, son puntos estratégicos para la explotacion minera,
de hidrocarburos, construccion de vias y grandes extensiones agropecuarias, de tal manera
que la busqueda de formas de realizar capacitaciones adecuadas al personal trabajador se
hace una necesidad prioritaria. Con respecto al tipo de produccion primaria predominante en
Colombia, Fedesarrollo en el estudio “Impacto socioeconémico de la mineria en Colombia”
Martinez, A (2012) establece un incremento en la participacion del sector minero en el PIB,
que paso de “1,8% en el afio 2000 a 2,3% en 2011, mientras la participacion del sector de

hidrocarburos paso de 6,3% a 5,5% durante el mismo periodo de tiempo”.

El desarrollo de actividades de alto riesgo en Colombia (trabajos en altura, trabajos en
espacios confinados, trabajos con redes eléctricas, etc. ) se ha incrementado en la misma
magnitud que los proyectos de gran envergadura , vias 4K, exploracion de campos
petroleros en nuevos bloques, grandes plantaciones de palma de aceite, platano y arroz con
ejemplos del crecimiento colombiano, la necesidad de mano de obra no calificada esta en
aumento y al mismo tiempo la necesidad de capacitar al personal trabajador en temas de
seguridad industrial se hace mas notoria, la Resolucion 3673 de 2008, Articulo 2,
Definiciones, menciona que el entrenador debe ser una persona competente y calificada, con
una metodologia de ensefianza y adicionalmente con experiencia certificada; mas no
especifica a profundidad a cerca del tema pedagogico ni los requerimientos de dicho tipo de
formacion. Se requiere llegar al participante de una manera clara, que genere amplia
recordacion y que no presente a la seguridad como un requisito méas, un sin sentido de

reglas, normas y procedimientos sin ninguna importancia.

Esta investigacion se en identificar que estrategias, metodologias y etapas son llevadas a
cabo durante el proceso de aprendizaje por los formadores certificados por el SENA, de tal

forma que puedan identificarse que falencias se presentan durante el proceso y con base en



e o L e
este andlisis generar estrategias que puedan ser usadas por estos en la planeacion de las
capacitaciones evitando las complejidades durante la ejecucion, reduciendo la inversion de
presupuesto y apuntando a la eficiencia entendida como la 6ptima utilizacion de los recursos
en él proceso (Chiavenato 2007) de la ensefianza de la seguridad y salud en el trabajo en
ambientes de proyectos que en muchos casos requieren velocidad en el ingreso y
capacitacion del personal con bajo nivel académico. Sin embargo luego de la realizacién de
las encuestas, el resultado determina que el personal capacitador / instructor no cuenta en su
mayoria con formacion en didactica y andragogia; es decir no tiene bases suficientes para
que los resultados esperados del proceso pedagdgico, reflejen una reduccion de la
accidentalidad laboral especificamente en cuanto a los trabajos en alturas y espacios

confinados.
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1 Problema
1.1 Descripcidon del problema

Segun el informe de la ONU sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio 2015, la tasa
de alfabetizacion de los jovenes entre los 15 y 24 afios ha aumentado globalmente de 83% a
91% desde 1999 hasta el 2015(ONU 2015 p. 4). Catalina Florez 2016 afirma: “Para la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
la cifra establecida para indicar que un territorio es libre de analfabetismo debe ser del 3,8%.
Sin embargo, segun los indices mas recientes sobre este tema, en Colombia la tasa de

analfabetismo es de 5,7%.”

Durante el desarrollo de las actividades de campo en Colombia, en proyectos de
construccion, ya sea infraestructura o construccion de facilidades para exploracion petrolera,
construccion de malla vial o cualquier otro proyecto que se realice en zonas rurales, areas
remotas afectadas por la violencia, areas con escasez de recursos y poca presencia de entes
gubernamentales que apoyen la poblacién vulnerable, se ha notado la presencia de personal
con bajo o nulo nivel educativo que aunque tiende a disminuir se encuentra que la
proporcidn de desercion escolar se estima que uno de cada cinco estudiantes no contintia
después de la primaria de acuerdo con el documento del Ministerio de Educacién Nacional
“Revision de politicas nacionales en educacion” (2016), ante la necesidad de trabajadores
no representa un impedimento para la contratacion, sin embargo dentro de las actividades
inherentes a este tipo de proyectos se debe incluir la capacitacidn en seguridad industrial, sus
diferentes normas y procedimientos, respondiendo al decreto 1072 de 2015 en especial; de
acuerdo con FASECOLDA (2016) “Una buena practica para romper paradigmas y dejar en
evidencia las situaciones de riesgo, es acudir a juegos, concurso, obras teatrales y otro tipo
de mecanismos de comunicacion vivencial que permitan interiorizar el mensaje y crear
conciencia sobre el cuidado de la salud y de la vida misma, no solo en el trabajo sino en
todas las actividades del diario vivir.”, la eficiencia de estas capacitaciones en muchos casos

es cuestionable, dado que el objetivo de dicho proceso es la generacion de la cultura de
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autocuidado y eliminar précticas en las cuales el trabajador se rehlse a cumplir las normas y

a tomar en cuenta peligros y riesgos asociados a las actividades que desarrolla en su

actividad laboral.

Estos comportamientos se presentan debido a que el trabajador en ocasiones no
comprende claramente la importancia del contenido de las capacitaciones, demuestra
ademas gue el tema expuesto en muchos casos es considerado de importancia, pero el
método utilizado y la dinamica de la capacitacion, permite que el participante no se sienta
motivado con el tema o que se intimide debido a las barreras de comunicacion presentes en
el lenguaje técnico o a tediosos procedimientos de trabajo. La funcion del capacitador de
adultos segun la teoria andragogica, tiene que ver con la funcién de ayuda o agente de
cambio que esta relacionada mas con una interaccidn simétrica y reciproca que con una

relacion asimétrica y jerarquica segin Knowles (1980).

La seguridad basada en el comportamiento hace la necesidad de una comunicacion
asertiva, frases como “Asi lo he hecho toda la vida y no me ha pasado nada”, generan
problemas en la comunicacién y deficiencias en el aprendizaje, el trabajador debido a su
cultura, costumbres y propias experiencias puede llegar a desvirtuar determinados
comportamientos y reglas con los cuales no se sienta familiarizado, Grimaldi y Simonds
(1996) afirman: “Tal vez una de las razones por las cuales la seguridad personal no consigue
atraer una atencion continua y urgente, radica en la aplicacion original de lo justo e injusto”,
el trabajador reconoce su falta de conocimiento de normas pero considera que debe tener un
trato especial y se siente exento de exigencia debido a su bajo nivel educativo, considera
injusto el cumplimiento de reglas, sin llegar a comprender plenamente que solo tienen por

objetivo generar seguridad en el desarrollo de su labor.

La capacitacion como herramienta de implementacion de normas de seguridad es ya de
exigencia nacional, en este sentido, la Resolucion 1903 de 2013 establece que “Que el
trabajo en alturas esta considerado como de alto riesgo, debido a que es una de las primeras
causas de accidentalidad y de muerte en el trabajo, de acuerdo con las estadisticas

nacionales”. Es el objetivo principal de la seguridad evitar las lesiones en los trabajadores,
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generar métodos que garanticen que los participantes y trabajadores implicados apliquen los
conocimientos adquiridos y es claro también, que es una responsabilidad, tanto del
capacitado como los contratantes de dicho personal. Desde el punto de vista civil y penal, las
implicaciones legales por lesiones a trabajadores implican multas cuantiosas y sanciones que
pueden implicar la privacion de la libertad, por estos y otros factores el desarrollar

estrategias metodoldgicas efectivas es una necesidad.

Por lo tanto, este trabajo se enfocé en la busqueda de metodologias existentes y probadas
en capacitacion que estimulen el comportamiento seguro en las personas que las reciban, en

actividades de alto riesgo, especificamente en trabajos en alturas y en espacios confinados.
1.2 Pregunta de investigacion
¢Qué metodologias para capacitaciones en seguridad industrial son mas utilizadas en los

proyectos de campo y que tengan actividades de alto riesgo como trabajo en alturas, espacios

confinados?
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2 Objetivos
2.1 Objetivo general

Identificar estrategias metodoldgicas asertivas de capacitacion en actividades de alto
riesgo especificamente en trabajos en alturas y trabajos en espacios confinados, usadas en

capacitacion de trabajadores de bajo nivel educativo.
2.2 Objetivos especificos

e Identificar los tipos de estrategias metodoldgicas mas asertivas utilizadas en
capacitacion por los instructores certificados por el SENA, en temas de actividades

de alto riesgo, especificamente trabajo en alturas y trabajo en espacios confinados.

e Establecer las metodologias méas usadas en capacitacion por los instructores
certificados por el SENA, en temas de actividades de alto riesgo, especificamente
trabajo en alturas y trabajo en espacios confinados dirigida a trabajadores de bajo

nivel educativo.

e Seleccionar estrategias que presenten mayor eficiencia y que puedan ser aplicables
en la capacitacion, en temas de actividades de alto riesgo, con el fin de disefiar una

guia enfocada a instructores certificados por el SENA.
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3 Justificacion

Basados en el Informe de SAFETYA (2016), ocurrieron en Colombia 701.696
accidentes de trabajo en el afio, si tenemos en cuenta que se tuvo ademas una tasa de 602
muertes por accidente de trabajo tenemos 1165 muertes por accidentes de trabajo en el afio
2016, esto solo en accidentes reportados a las 10 ARL existentes; segin el CCS (2017) en su
informe de accidentalidad 2016 muestra al sector constructor y de proyectos agroindustriales
como los mayores contratantes de mano de obra no calificada, se puede asumir la
importancia de la capacitacion en temas de prevencion de accidentes en actividades de alto

riesgo presentes en estas actividades.

Este estudio se justifico en la busqueda de mayor eficiencia en las capacitaciones
ofrecidas al personal en temas de actividades de alto riesgo, enmarcado en el cumplimiento
del decreto 1072 del 1015, donde en su capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo se hace el requerimiento de identificacion de actividades de alto riesgo y la
elaboracion de planes de capacitacion enfocados a la prevencion y control de accidentes
generados por este tipo de actividades, durante la elaboracion del presente estudio, se
identificaron las estrategias metodologicas mas utilizados por el personal certificado como
formador por el SENA y posteriormente se identificaron mejores estrategias metodoldgicas
asertivas, que les permitan optimizar el proceso y alcanzar a través de una eficiente
trasmision de conocimiento alcanzar una reduccion de accidentes laborales graves en
actividades de trabajo en alturas y espacios confinados, dirigido especialmente al personal
de bajo nivel educativo. En este sentido y como producto, se disefié una cartilla dirigida
especialmente a esta poblacion, donde se establecen criterios sobre los cuales puede

fortalecer el capacitador su proceso pedagogico.
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4 Marco de referencia
4.1 Marco teérico

De acuerdo con Siliceo (1996:63), “El método mas recomendable de todo plan o
programa de capacitacion es el tedrico practico, apoyado en la propia realidad de estudio de
.caso de la organizacion”. Adicionalmente, define la capacitacion como una actividad
planeada y basada en las necesidades de una empresa, orientada hacia un determinado
cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador, es ademas para la
empresa una de las funciones educativas, basadas en necesidades presentes y futuras

requeridas por sus trabajadores.

Para Herraiz (1994) en el documento Formacién de Formadores. Manual Didactico
describen la necesidad de establecer el modelo de formacion de formadores, las
caracteristicas psicosociales de los participantes, la funcion del capacitador como impartidor,
programador y evaluador, determinando las diferentes relaciones que existen con el entorno
laboral y aquellos métodos de ensefianza aprendizaje que utilizan, hace énfasis en la
importancia de la formacién como herramienta para ejecutar un cambio de cultura en los

temas que sean tratados durante el proceso pedagogico laboral.

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo en su documento
Estrategias para Formar profesores que Impartan Educacion en Prevencion de Riesgos
(2011) plantea que los centros encargados de impartir los cursos para futuros profesores en
seguridad y salud e el trabajo deben desarrollar enfoques pragmaticos que tengan en cuenta
las necesidades y circunstancias como factor de éxito, con un compromiso por parte de los
interesados que tenga como consecuencia el intercambio permanente de practicas y
experiencias, de hecho afirma también que las sesiones de formacion no pueden consistir en
acciones aisladas no habituales y sin organizacion. Precisa que los proyectos deben ser

sostenibles y parte de una estrategia global y coherente.
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4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Para Mendoza (2006) en su libro Manual para definir necesidades de capacitacion define
la metodologia como “es la sucesion definida de condiciones y etapas para lograr un fin
determinado, o el modo caracteristico de enfrentar cierta labor” adicionalmente, hace
referencia a las necesidades manifiestas de capacitacion en lo que tiene que ver con
necesidades sentidas por la incorporacion de nuevos estandares y afirma que “ A esta
necesidad de capacitacion , requerida para atender tales necesidades recibe el nombre de
preventiva, en la que sea cual fuere la modalidad de adiestramiento o capacitacion debera
impartirse antes de que los trabajadores involucrados ocupen sus nuevos puestos , o de que

se establezcan los cambios”.

En la tesis de grado de Veéjar (2009) define como esencial la adecuada seleccion de una
estructura y metodologia dependiendo del ambiente en el cual se realice considerando
elementos como el entorno cultural y la preparacion de los empleados, los recursos

disponibles y la eficiencia esperada en relacion con la inversidn ejecutada.

En el trabajo de grado de Salinas y Maldonado (2014) “Programa de Capacitacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, Basado en los Factores de Riesgo Laborales, de las
Actividades de Belleza en Sector Informal del Barrio San Cristobal norte, manifiesta que “la
capacitacion es una actividad sistémica planificada y permanente, cuyo proposito es
promover mecanismos de prevencion, es un proceso participativo que involucra a la

comunidad trabajadora”.

Se concluye a través de los anteriores autores que la capacitacion es un elemento crucial
en el desarrollo de las fortalezas necesarias para el buen desempefio dentro una actividad y
en especial para las que presentan grandes peligros, ademas es evidente que existe un
vinculo entre la esta y el ejercicio de las funciones que se realizan en la empresa, en este
sentido es importante resaltar que representa una inversion y sus efectos son de larga

duracion.
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Se han realizado estudios que dan pautas para determinar la eficiencia de la capacitacion
en el personal, Robles Obando (2008) propone que “Para calcular su eficiencia habria que
medir la inversion econdmica, es decir, si la inversién en tiempo y otros recursos

consumidos es compensada por el grado de conocimiento adquirido”. (p.53)

Las investigaciones en cuanto a la seguridad industrial y la capacitacion son muchas sin
embargo la web Educrea plantea en el articulo Estilos y Metodologias de Aprendizaje que
“El rol del estudiante adulto en el proceso de aprendizaje consiste en algo de mayor
dimension que la de ser un receptor pasivo, conforme y repetidor de las ensefianzas
impartidas por el profesor. La participacion implica el analisis critico de las situaciones
planteadas, mediante del aporte de soluciones constructivas. La participacion estimula el
razonamiento, promueve la discusidn constructiva de las ideas y conduce a la reformulacién

de propuestas como resultado de la confrontacion de posiciones”.

4.3 Marco legal

Para efecto de una mejor comprension de la normatividad involucrada en el presente

proyecto estas se encuentran consignadas a continuacion en la tabla nimero XX

Tabla 1
Normatividad
Norma Organo de expedicion Descripcion aplicada
Decreto 1072 de 2015 Presidencia de la Republica  Articulo 2.2.1.2.3.1, Tiene
Decreto Unico en cuenta el tiempo
Reglamentario del Sector establecido para actividades
Trabajo de capacitacion, recreativas o
culturales

Articulo 2.2.1.2.3.2.
Responsabilidades del
empleador en cuanto a la
planeacion de las actividades
de capacitacion

Articulo 2.2.1.2.3.3.
Obligatoriedad de asistencia
por parte de los trabajadores




UNIMINUTO

Corporucién Ussmrstara Magia de Dion

Articulo 2.2.1.2.3.4. Define
las entidades responsables
de impartir las
capacitaciones

Resolucion 1903 de 2013 Ministerio de Trabajo
Reglamento para Trabajo
Seguro en Alturas

los programas de
capacitacion de trabajo
seguro en alturas que
impartan las

personas juridicas y
naturales con licencia en
Salud Ocupacional, deben
ser disefiados por el Servicio
Nacional de Aprendizaje
'SENA y aprobados por la
Direccién de Movilidad y
Formacion para el Trabajo
del Ministerio del Trabajo.
Articulo 2 Las instituciones
autorizadas para impartir
capacitacion de trabajo
seguro en alturas deben
contar con programas de
formacion para trabajadores
analfabetas.

Articulo 4 especifica el
contenido del programa de
capacitacion, el lugar donde
se realizara y las condiciones
de certificacion

Decreto 1335 de 1987 Presidencia de la Republica
Reglamento de Seguridad

en las Labores

Subterraneas

Articulo 17. La empresa
dispondra los recursos para
la realizacion de
capacitaciones al personal
Articulo 18. Se deben
proponer cursos de seguridad
e higiene industrial para los
trabajadores

Articulo 202. Se propondran
principios de organizacion
de programas y métodos
para la realizacion de cursos
de capacitacion de
salvamento minero

Nota. Fuente: Medina, Alvarez y Amado 2018
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5 Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion se baso en el enfoque descriptivo, dado que se describen las estrategias
metodologicas mas usadas por los instructores certificados por el SENA durante el
desarrollo de capacitaciones especificas en el area de la seguridad industrial. El alcance que
se busca es la consolidacion de una guia de las Estrategias asertivas de capacitacion en
actividades de alto riesgo (Trabajo en Alturas y espacios confinados) para ser utilizadas por
instructores certificados del SENA en la capacitacion de trabajadores de bajo nivel

educativo.

Cuando se habla de cualidad se hace referencia a caracteristicas propias de un objeto en
estudio, “Este enfoque esta centrado en el hombre, esta animado por la necesidad de
esclarecer la condicion y la conducta humanas, se preocupa por la situacion del hombre en el

mundo, por el bien, el mal, y la sociedad.” (Toro y Parra 2010 pag. 75).
5.2 Poblacion y muestra

En esta parte se busca definir quiénes y que caracteristicas cumplen las personas que

brindaran la informacidn para la investigacion (Bernal 2010 p. 160).

La muestra poblacional (n) o el universo poblacion (N) de un proyecto de investigacion
hace referencia a la cantidad de personas u objetos que se estudiaran y que seran claves para
la recoleccion de la informacion que sera utilizada en el analisis de las variables y la
obtencion de resultados, cualitativos o cuantitativos. Para (Soriano, 1988 pag. 5) el universo
poblacional “Es la totalidad de los elementos que poseen las principales caracteristicas

objeto de analisis y sus valores que son conocidos como parametros”.
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Cuando se habla de una muestra de la poblacion se entiende que es un subconjunto
representativo de la poblaciéon total que tiene caracteristicas particulares propias de todo el
universo poblacional, una muestra debe ser escogida tomando como un todo a la poblacién o
al universo, y las conclusiones o resultados obtenidos de dicha muestra solo podran referirse

a la poblacion, Cadenas (1974).

Se trabaj6 con una poblacién correspondiente a 1776 instructores de actividades de alto
riesgo, incluyendo las actividades de trabajo en alturas y en espacios confinados, basados en
los instructores inscritos en el SENA (2018), UVAES (Unidad Vocacional de Aprendizaje
en Empresa) Ecopetrol, UVAES Cerrején, etc.

Calculando la muestra basado en la estimacion de proporciones, se entrevistaron 152
instructores, capacitadores, docentes que manejan temas de seguridad en actividades de alto

riesgo, con un margen de error admitido de 10%, para un nivel de confianza de 99%.
5.3 Instrumentos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la recoleccion de los datos en la
investigacion cualitativa acontece principalmente en espacios naturales de interaccion de los
individuos que facilitaron la informacion, para las fuentes primarias dichos datos fueron
obtenidos directamente por medio del contacto a través de un cuestionario aplicado a
aquellos individuos que tienen relacion inmediata con la capacitacién en los temas de trabajo
en alturas y en espacios confinados, que recibieron formacion como instructores por parte
del SENA. El disefio de cuestionario tuvo en cuenta el disefio de las preguntas de tal manera
gue estas generaran los datos necesarios para alcanzar los objetivos de la investigacion
basados en los criterios de confiabilidad y validez consignados por Bernal (2016) y que a su
vez contienen preguntas de varios tipos que confieren la segmentacion de la poblacion en

funcién de los requerimientos de la investigacion.

5.4 Procedimientos.
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Identificacion de las estrategias metodoldgicas utilizadas por capacitadores certificados
del SENA en el desarrollo de capacitaciones relacionadas con actividades de alto riesgo
especificamente en Trabajo en alturas y espacios confinados. La recoleccion se llevo a cabo
a través de una encuesta con un cuestionario titulado: “Encuesta Metodologias Usadas En
Capacitacion” conde las preguntas se enfocaron a conocer los tipos de metodologias que
estos han utilizado cuando llevan a cabo capacitaciones especificamente con personal de
bajo nivel educativo. La encuesta incluye preguntas que incluye preguntas cerradas con el
fin de obtener respuestas concretas y posteriormente se utilizaron preguntas abiertas, con el
fin de conocer el tipo de metodologias utilizadas en el proceso pedagégico y que

determinaron las tendencias observadas.

Una vez aplicada la encuesta, se procedid a tabular la informacion, se logré establecer
cuales son las estrategias metodoldgicas mas utilizadas por los instructores certificados del
SENA en procesos de capacitacion de alto riesgo para trabajadores de bajo nivel educativo,
se definieron relaciones entre las diferentes variables con el fin de determinar posibles

relaciones entre las mismas que generen datos relevantes para el estudio.

Se realizaron los procedimientos para determinar cuéles fueron las mas utilizadas, y a
partir de esta etapa, se realizo estadistica descriptiva para cada una de las preguntas del
cuestionario realizando una caracterizacién de los datos obtenidos para establecer las
caracteristicas de los resultados. En esta ultima fase de analisis se articularon y relacionaron
las caracteristicas de las categorias, la codificacion de la fase anterior permite apreciar la
informacion recolectada de manera sistémica e integral; cada palabra, cada aporte, cada
detalle especificado por las fuentes primaria y secundarias, es obtenida para determinar en
qué medida aporta a los objetivos planteados inicialmente. La medicién nominal de los
resultados permitio posteriormente, llevar cabo medidas de tendencia central y de dispersion

que muestren comportamientos de la poblacion.

5.5 Andlisis de informacién.
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El analisis del cuestionario, que da respuesta a las caracteristicas de los tipos de
metodologias, se realizaron graficos de barras que permitieron hacer un analisis y una
interpretacion, para el levantamiento de las técnicas innovadoras 0 nuevos recursos se
realizd una recopilacion de la informacion de creadores, métodos, herramientas,

procedimientos y demés elementos que influyan en la ejecucion.

Este proceso de andlisis de datos puede resumirse segun (Fernandez, 2007 p. 3 citado en
Alvarez-Gayou, 2005; Miles y Huberman, 1994; Rubin y Rubin, 1995).Explica como se
procesard y analizara la informacion recolectada. Menciona herramientas informaticas,
software, tipo de analisis y aplicacion de medidas estadisticas de acuerdo al alcance del

estudio.
5.6 Consideraciones éticas

Para el desarrollo de este proyecto se tuvo en cuenta un conjunto de consideraciones
éticas que dieron transparencia a la informacion que sea consignada durante el desarrollo del
documento, existen un conjunto de violaciones que pueden dar por el investigador a la hora
de desarrollar tanto el trabajo de campo como el de recoleccion y andlisis de la informacion.
(De la Cuesta, 2000).

Una de las consideraciones mas importante fue la de respetar los resultados
investigativos de otros individuos, haciendo uso de la citacion basada en normas
internacionales APA, el respeto por los derechos de autor se ha convertido en la mayor
consideracidn ética que un investigador ya sea este, cualitativo o cuantitativo debe tener en

cuenta a la hora de desarrollar su investigacion. (Salud Uninorte. Barranquilla, 2007 p. 23).
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6 Resultados y discusion

Para el analisis de la encuesta se presentaron los siguientes datos como base muestral:

e Tamafo de la poblacion: 1776 instructores/ capacitadores
e Muestra Calculada 152  instructores/ capacitadores
e Total, encuestados 152

e Nivel de confianza 99%

e Error muestral maximo para este nivel de confianza  10%

CARGOS ENCUESTADOS

RESCATISTA TECNICO

INSTRUCTOR CAPACITADOR DOCENTE

Figura 1 Cargos Encuestados, Nota. Fuente Medina, Alvarez y Amado (2018)

Mediante el analisis estadistico y grafico de los datos recolectados con la encuesta,
(realizada en su mayoria de forma directa con el capacitador / instructor), se obtuvieron los

siguientes datos:



t‘é’{_\_

Sy IpAATTE
e Mayor Concentracion de capacitadores segin cargo Instructor 65%
Capacitador 35%

e Mayor concentracion en Afios de experiencia como 69%

capacitador se encuentra entre el afio y los 4 afios de

experiencia
e La mayor concentracion en experiencia profesional se 55%

encuentra entre el afio y los 4 afios de experiencia

ANOS DE EXPERIENCIA DEL ENTREVISTADO COMO
CAPACITADOR

Figura 2 Afios de experiencia del entrevistado como capacitador, Nota. Fuente Medina,
Alvarez y Amado (2018)

e 141 encuestados de 152 no tiene educacion como formador 92%

(andragogia, pedagogia, etc.)

e De los 152 encuestados 140 capacitan en actividades de alto 92%
riesgo.
e El nivel de mayor concentracion en actividades de alto riesgo 90%

€s, en su orden, trabajo en alturas, espacios confinados y

trabajos eléctricos.
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CAPACITADORES EN ALTO RIESGO

INSTRUCTORES QUE DICTAN TRABAJOS DE ALTO RIESGO

87

Figura 4 Capacitadores que Dictan Trabajos de Alto Riesgo, Nota. Fuente Medina,

Alvarez y Amado (2018)

e Los encuestados dictan capacitacion diaria con una intensidad 75%

entre la 3y las 6 horas

e Los dias que capacitan a la semana responde a una 93%

distribucion normal entre 2 y 6 dias
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CAPACITADORES / CANTIDAD DE HORAS DIARIAS

Figura 5 Capacitadores / Cantidad de Horas diarias, Nota. Fuente Medina, Alvarez y
Amado (2018)

e Losencuestados capacitan entre 11 y 20 personas por curso 71%
e 121 encuestados trabajan o capacitan personal de bajo nivel 80%
escolar

CANTIDAD DE INSTRUCTORES QUE TIENEN ESTE TIPO DE
PERSONAL

Figura 6 Cantidad de Instructores que tienen este tipo de personal, Nota. Fuente
Medina, Alvarez y Amado (2018)

e 136 encuestados realizan planeacion de sus capacitaciones 89%
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e 142 encuestados de 152 utilizan metodologia para realizar sus 93%
capacitaciones.
¢ Solo 11 encuestados disefi6 la metodologia de capacitacion 7%
gue usa, coinciden ademas con el personal que 9% que tiene
educacion en andragogia.
e 141 encuestados no conoce quien disefio la metodologia que 93%

usa para capacitar.

La informacion sobre nombres de creadores/ disefiadores de

las encuestas no es concluyente.

No Concluyente

Las metodologias descritas por los encuestados responden en
su mayoria a clases catedraticas, si el curso es de alturas y
espacios confinados, tiene un porcentaje de practica similar al
de clase, se tienen 137 capacitadores que utilizan esta

metodologia.

90%

Figura 7 Cantidad de usuarios, Nota. Fuente Medina, Alvarez y Amado (2018)

CANTIDAD USUARIOS

Clase catedratica Mitad del tiempo base Crear conocimiento  Envio de informacién Talleres en grupo con

del curso.

Envio de videos y
tedrica a manera mediante casos anticipada para material de estudio talleres por internet
catedratica o practicos preparacién de clasey  basados en un
seminario, mitad solucién de dudas en custionario
practica por exigencia aula presencial. predeterminado

e Segun 89 personas encuestadas usan esta metodologia porque 60%
es efectiva, sin embargo, se tienen respuestas no concluyentes
en varios encuestados como por ejemplo que son efectivas por
gue los participantes no presentan quejas.

e 139 encuestados realiza evaluacion después de llevar a cabo 91%

las capacitaciones.
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e De esos 139 encuestados 138 obtienen buenos resultados 99%

CANTIDAD DE CAPACITADORES QUE OBTIENEN
RESULTADOS

Excelentes Buenos Deficientes Muy Deficientes

Figura 8 Cantidad de capacitadores que obtienen resultados, Nota. Fuente
Medina, Alvarez y Amado (2018)

e De los 139 encuestados que realizan evaluacion 125 realizan 90%
evaluacion escrita, sin embargo, no es concluyente si lo hacen

para personal de bajo nivel educativo.

CANTIDAD DE CAPACITADORES QUE USA EL METODO DE
EVALUACION

Figura 9 Cantidad de capacitadores que usa el método de evaluacién, Nota. Fuente
Medina, Alvarez y Amado (2018)
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e El software més utilizado para el desarrollo de presentaciones 80%
para capacitacion es PowerPoint, los demas programas son

casi desconocidos para los encuestados.

USUARIOS vs SOFTWARE MAS UTILIZADO POR LOS
CAPACITADORES

POWER PREZ| KNOVIO CANVA GOOGLE EMAZE POW TOON HAKIU DECK SLIDEBEAN OTROS
POINT SLIDES

Figura 10 Usuarios vs Software mas Utilizado por los Capacitadores, Nota. Fuente

Medina, Alvarez y Amado (2018)

e Los elementos méas usados para capacitar siguen siendo un 81%
proyector y un tablero borrable con 144 usuarios de los 152
encuestados. Se suma ademas el uso de elementos de
proteccidn personal y elementos de trabajo en el caso de

trabajo en alturas y espacios confinados.
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CANTIDAD DE USUARIOS vs RECURSOS UTILIZADOS

Figura 11 Cantidad de Usuarios vs Recursos Utilizados, Nota. Fuente Medina, Alvarez y

Amado (2018)

De acuerdo a los resultados anteriormente expuestos se puede determinar que:

e Un 90% de los capacitadores coincidieron en que la metodologia que eligen para
Ilevar a cabo su proceso pedagdgico consiste en clases catedréaticas y de ser
indispensable llevan a cabo la etapa préactica en tiempos similares a lo estipulado
para la tedrica, lo que contrasta con las necesidades procedimentales, dado que un
80% de ellos desarrollan la actividad dirigida a personal con bajo nivel educativo, lo
que conlleva unas necesidades diferentes enfocadas a esta poblacion.

e Solo un 7% de los encuestados conoce el nombre de la metodologia que utiliza y el
93% las desconoce, lo que indica un desconocimiento del tema pedagdgico y
andragogico de la formacion en cuanto a la poblacién con bajo nivel académico y los

requerimientos del proceso formativo.
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7 Conclusiones

No se encuentran dentro de las encuestadas, metodologias como mapas conceptuales,
redes semanticas, lluvia de ideas, formulacion de hipotesis, resolucién de problemas,
planificacion conjunta del aprendizaje, construccién de graficos y cuadros, juegos de
roles y simulacion entre otras, ni métodos que demuestren innovacion, esto sumado a
la falta de preparacion como formador del instructor capacitador, (se aclara que no se
trata del conocimiento técnico) muestra una falencia metodoldgica.

Se establecid que la metodologia de clase magistral es la mas usadas por los
capacitadores en un porcentaje del 90%, se imparte conocimiento utilizando métodos
tradicionales como ejemplos y temas impartidos en un aula de clase y que no son lo
mas adecuados cuando se trata de personal adulto con bajo nivel educativo.

Al determinarse que la clase catedratica es la metodologia mas cominmente utilizada
durante los procesos de formacion, se anexa como propuesta una guia metodologica
para este tipo de procesos donde se sugieren algunas pautas a los capacitadores
certificados por el SENA en procesos pedagdgicos enfocados a personal con bajo
nivel educativo, donde se busca un cambio de comportamiento sostenible, centrando
los esfuerzos en el individuo a formar y fortaleciendo los aspectos de la formacion en
los cuales el adulto aprende mejor, sobre la base el conocimiento previo y haciendo
que los contenidos sean relevantes, sobre la base de la puesta en préactica de sus

habilidades.
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8 Recomendaciones

e Aumentar la formacion de los instructores certificados por el SENA en temas como
modelos pedagdgicos y estrategias didacticas para que dispongan de alternativas frente
a los retos que presenta la educacién de personas con bajo nivel educativo.

e Presentar a los instructores certificados por el SENA al finalizar su formacion una guia
metodologica que les permita disponer de alternativas frente a los diferentes tipos de
poblacién a la cual pueda ir enfocada la formacion en trabajo en alturas y espacios
confinados.

e Fortalecer la guia anexa al presente trabajo con base en los conceptos de disefio grafico
e ilustracién de la misma para mejorar los aspectos que deben acompafiar el contenido

de la misma.
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10 Anexos

Anexo 1 Encuesta Metodologias usadas en capacitacion

| ENCUESTA METODOLOGIAS USADAS EN CAPACITACION

ENCUESTAN®

ANOS DE EXPERIENCIA COMO PROFESIONAL
TIENE USTED CAPACITACION EN DIDACTICA Y ANDRAGOGIA sl D NO D

ES CAPACITADOR EN ACTIVIDADES DE ALTORIESGO sl DNOD
EN QUETIPO ACTIVIDADES CAPACITA PRINCIPALMENTE
TRABAJOEN ALTURA TRABAJOS CON MAQUINARIA FIIA
TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS. TRABAJOS SON SUSTANCIAS PELIGROSAS
TRABAJOS CON RIESGO ELECTRICO TRANSPORTE

TRABAJOS CON ALTA/BAJA TEMPERATURA

‘TRABAJOS CON MAQUINARIA MOVIL

TRABAJOS CON ALTAS PRESIONES
TRABAJOS RADIACION IONIZANTE

HORAS DE CAPACITACION DIARIAS
CANTIDAD DE DIAS A LA SEMANA EN QUE USTED CAPACITA

‘CANTIDAD DE ASISTENTES POR CAPACITACION

[ ———— s [vo[]

REALIZA USTED PLANEACION PARA CADA UNA DE SUS.
CAPACITACIONES

@ el
UTILIZA METODOLOGIA(S) EN EL DESARROLLO DE LOS TEMAS DE

caAGTACON, st [Jnvo[]
USTED CREG O DISENO ESTA(S) METODOLOGIA(S) s D NO I:]

[ vel ]

SILARESPUESTA ES NO, CONOCE USTED QUIEN LA DISERO? S|

Notat El objetivo de la presente encuesta es conocer las usadas por los i de actividades de alto riesgo, su fin es
Gni ico, y toda laii i serd tratada confidenci g sutiempo

canan I

EMPRESA / ORGANIZACION [ ] aRos

'AROS DE EXPERIENCIA COMO CAPACITADOR [T afos

NOMBRE DEL DISENADOR(ES) / CREADOR(ES) I

DESCH

PORQUE C BUEN

ReALIZA EvALUACION Desputs o curaoa La capaciacion i[O

COMO REALIZA USTED ESTA EVALUACION USA USTED ESTOS ELEMENTOS

EXAMEN ESCRITO TABLERO BORRABLE|
EXAMEN ORAL PROYECTOR|
PLANTEAMIENTO DE UN CASO CARTELERAS |
EXAMEN VIRTUAL SENALADOR
DIBUJOS

LOS RESULTADOS DELAS EVALUACIONES SON PLEGABLES|
EXCELENTES MAQUETAS|

BUENOS EPPS|

DEFICIENTES ELEMENTOS DE TRABAIO|

(Arnés, cascos, arrestadores, etc.)

omros[__|

MUY DEFICIENTES

CUALES?

USA ESTE SOFTWARE

POWER POINT|
PREZI|

KNOVIO!
CANVA|
GOOGLE SLIDES|
EMAZE|

POW TOON'
HAKIU DECK|
SLIDEBEAN

omos[__|

CUALES?

Elabors: HECTOR ANDRES MEDINA R

Esi GERENCI

Anexo 2 Calculo del tamafio 6ptimo de una muestra
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CALCULO DEL TAMANO OPTIMO DE UNA MUESTRA

(Para la estimacion de proporciones, bajo el supuesto de que p=q=50%)

UNIMINUTO

Corporucién Ussmrstara Magia de Dion

MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO

10,0%

TAMARO DE LA POBLACION

1.776

Tamaiio para un nivel de confianza del95% ...........cccoeviiiviinnnen.
Tamafio para un nivel de confianza del 97% ...........ccooiiiiiiiiiant.

Tamario para un nivel de confianza del99% ...........ccovviiiiiiiiiinnn..

91
110

152

Muestra para Poblaciones Infinitas
Variable Atributo
n=¢*7 n= 72*pP*Q
E E’
Muestra para Poblaciones Infinitas
n=  $*7*N n= P*Q*Z*N
N*E +7°%¢ N*E*+7°*P*Q

%= Varianza

Z =Valor normal
E =Error

N = Poblacion

P = Proporcion
Q=1P



Anexo 3 Calculo del Error Muestral para Poblaciones Finitas

CALCULO DEL ERROR MUESTRAL PARA POBLACIONES FINITAS

(Para la estimacion de proporciones supuesto p=q=50%)
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Tamafo muestral realmente logrado...............cooviiieiiiininianenne. 150

Tamaho de la poblacion............c.cooviiiiiiiii 1.775
Error maximo para un nivel de confianza del 95% ...............c.cccuen.. 7,66%
Error maximo para un nivel del confianza del 97%.........ccccceverevecernnnns 8,48%

Error maximo para un nivel del confianza del 99%...........cc.ccovevvvecerennns 10,08%




