UNIMINUTO

Corporacitn Usssrstarn Magis de Dion

Disefio de un Protocolo de Recomendaciones para la Gestion y Control de Riesgos de Origen

Mecénico del Area De Taller y Mecénica de Vessgo S.A.S Automoviles en la Ciudad De Bogota.

Hilda Pilar Amado Caro
Erwin Yezzid Cardenas Rodriguez

Camilo Alejandro Grimaldos Puentes

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS (UVD)
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE RIESGOS LABORALES
BOGOTA

2018

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



;;%w
— | =

UNIMINUTO

Corporacitn Usssrstarn Magis de Dion

DISENO DE UN PROTOCOLO DE RECOMENDACIONES PARA LA GESTION Y
CONTROL DE RIESGOS DE ORIGEN MECANICO DEL AREA DE TALLER Y MECANICA

DE VESSGO S.A.S AUTOMOVILES EN LA CIUDAD DE BOGOTA.

HILDA PILAR AMADO CARO
ERWIN YEZZID CARDENAS RODRIGUEZ

CAMILO ALEJANDRO GRIMALDOS PUENTES

TUTOR

Alejandro Moreno Ramirez

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS (UVD)
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE RIESGOS LABORALES
BOGOTA

2018

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



|
N )

UNIMINUTO

Corporacitn Usssrstarn Magis de Dion

Resumen

Vessgo S.A.S es una empresa que lleva la representacion de la marca BMW para BMW Group en
Colombia, por lo mismo mantiene los mas altos estdndares de Calidad en todos sus procesos, la
estructura administrativa y documental que mantiene la compafiia es tan estricta que cada cambio
u operacion que no esté avalada desde la casa matriz en Alemania, estd prohibida al punto de
poder terminar la representacion, ello conlleva a que la empresa busque estrategias en la
aplicacion de cualquier cambio.

Retos tales como la aplicacion de normas locales, tales como la Resolucion 1111 de 2017, tengan
un proceso lento y paulatino mientras se retroalimenta a la compafiia en Alemania y se aprueban
cambios. En dicho proceso la empresa evidencid que existia en sus talleres del area mecanica,
una serie de accidentes que sin analizar ya generaban una percepcion de riesgo de origen
mecanico en sus trabajadores. El reto consistio en triangular el resultado de la matriz de riesgo
con la que inicio la empresa y la matriz actualizada al afio 2018, el reporte de los accidentes
reportados por la ARL y los resultados de una encuesta de percepcion del riesgo en los
trabajadores del taller. El resultado brinda una serie de recomendaciones que se establecen en un
protocolo que articula el andlisis de los instrumentos para que se pueda ejecutar mientras la casa
matriz evaltia su aplicacion y actualizacion a cada procedimiento de la compaiiia
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1. Problema

1.2 Planteamiento del problema

En el mundo, alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes de trabajo y mas
de 2.3 millones de personas mueren anualmente por accidentes o enfermedades laborales seglin
cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo. Los operarios que manipulan tanto
maquinas, herramientas o directamente algun tipo de automotor diariamente corren riesgos de
sufrir accidentes mecanicos, en la mayoria de los casos se da mientras que se encuentra en
ejecucion de la maquinaria en movimiento o del uso de las herramientas, puede ocurrir un evento

inesperado que termine vulnerando la integridad del personal.

En la actualidad las estadisticas de riesgos laborales indican que en Colombia mueren dos
personas al dia en su lugar de trabajo y cada hora se producen 80,5 accidentes laborales y que la
tasa de mortalidad laboral de Colombia, por cada 100.000 trabajadores, pasé del 12,6 al 6 por

ciento entre el 2002 y el 2016.

Por lo tanto, los accidentes en el trabajo representan un golpe de gran importancia a la economia
del pais, “Se habla de 4 veces los costos directos de aquellos que no son vistos. Hay que tener en
cuenta que el reemplazo de un trabajador incapacitado demanda el entrenamiento de otra persona
para que pueda hacer la tarea de la misma forma, educacion, salarios y toda la seguridad social de
esta”, dice Gilbert Carrefio, gerente de Salud y Riesgos de la compaiiia Willis Towers,

Los auto centros son cadenas de distribucion al por menos de partes y accesorios que ofrecen

servicios basicos de reparacion y mantenimiento de vehiculos de motor. Y representa uno de los
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colectivos mas dindmicos del sector de postventa de automotores y que prima el tiempo y la
comodidad para los usuarios. Y ya sea un servicio de mecanica rapida como los auto centros se
encargan de la reparacion y mantenimiento de los diferentes sistemas que conforman la mecéanica
de un coche o una moto como: neumaticos, amortiguadores, escapes, frenos, aceites, baterias

entre otros.

Acerca de los talleres de reparacion y mantenimiento de automotores se ejecutan actividades en
que se utilizan tanto herramientas como maquinaria en las que se manipulas partes como la
totalidad del automotor ya sea coche o moto, asociado a la manipulacién de materias primas y
productos quimicos.

En su mayoria esas herramientas y maquinaria son similares a las que se pueden usar en otras
industrias, pero ciertas herramientas como las plataformas elevadoras, la maquinaria de
comprobacion y verificacion y otras son especificas en la industria de centro de mantenimiento

automotor.

Es de conocimiento que los riesgos mas comunes para los trabajadores en este tipo de industria

son los de atrapamiento.

En Espafia, datos del Ministerio de Trabajo e Inmigracién muestra que se dieron 24.254
accidentes en todo el pais en el 2006 durante la jornada de trabajo y que el 99.25% de esos

accidentes fueron de gravedad leve.
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De Acuerdo a FASECOLDA (2018) en Colombia la estadistica demuestra que en el periodo del
2008 al 2015 se dieron 5.448.811 accidentes de trabajo de los cuales 4.921 fueron muertes

calificadas por accidentes de trabajo a nivel de todos los peligros.

Al centrar este problema de origen de riesgo mecanico, enfocamos nuestra atencion en Vessgo
SAS, una empresa que maneja la representacion de BMW GROUP para Colombia, y por ende
una compaiiia que debe manejar altos estdndares de calidad en cada uno de sus productos y
procesos. Sin embargo y de acuerdo a lo que plantea su gerente, la empresa lleva realizando
desde el 2016 el sistema de gestion en seguridad y salud para los trabajadores de manera
paulatina, por lo que la informacion al momento de abordar el riesgo de origen mecénico en sus
talleres, era poca y no estaba sustentada, al ser basada en percepciones de trabajadores. Lo cual
conlleva a que la alta gerencia no pueda tomar medidas de control mas que las que se plantean en
los procedimientos ya preestablecidos desde la casa matriz en Alemania. Sin embargo en una
empresa de este nivel de rigurosidad es facilmente visible denotar problemas en la recurrencia

de accidentabilidad en dicha area.

En Vessgo SAS, la falta de conocimiento y concientizacion del riesgo mecéanico por parte de los
trabajadores del area del taller representa un foco de probables accidentes e incidentes e inclusive
de probables enfermedades de origen laboral, asociado a gastos no presupuestados, desercion

laboral que afectaran al bienestar de la organizacion.
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1.3 Formulacion del problema

[ Qué mecanismo se puede instaurar para controlar y gestionar los riesgos de origen mecanico de
los trabajadores de Vessgo S.A.S en el area del taller mecanico sin afectar su sistema de gestion

actual?
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2. Justificacion.

Es reconocido a nivel mundial que la industria automotriz es fuente de una gran tasa de
accidentes como de enfermedades, los operarios que manipulan tanto maquinas, herramientas o
directamente algun tipo de automotor diariamente corren riesgos de sufrir accidentes mecénicos,
en la mayoria de los casos se da mientras que se encuentra en ejecucion de la maquinaria en
movimiento o del uso de las herramientas, puede ocurrir un evento inesperado que termine

vulnerando la integridad del personal.

Ahora, se debe tener en cuenta la responsabilidad social que se debe tener hacia los
colaboradores, enfocandose en el autocuidado, promocién y prevencion de la salud. Teniendo en
cuenta que la responsabilidad social debe enfocarse “en los valores éticos y en el respeto a los
empleados, la comunidad y el entorno, lo cual contribuird al éxito empresarial sustentable”

(International Business Leaders Forum, s.f.).

Para dicho protocolo se implementaron metodologias como la actualizacion de la matriz de
identificacion de peligros, valoracion de riesgo y determinacion de controles, comparacion entre
matrices de peligro entre los afios 2016 a 2018, encuesta de percepcion del riesgo con los
colaboradores del taller, se analizaron los reportes de accidentalidad de la compaiiia y para
finalizar se realiza el protocolo de recomendaciones, con el objetivo de prevenir y sensibilizar

sobre los accidentes que se pueden presentar, mejorando sus estandares de calidad.
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Ya que la salud ocupacional es una de las dreas mas importantes dentro de la funcionalidad de
una organizacion tanto para lograr un beneficio personal como grupal hace que la identificacion
de riesgos mecanicos y su posterior prevencion sea una accion de gran valor para la industria y en

este caso en beneficio especifico para Vessgo SAS.

Las Referencias nacionales no son amplias, hay estudios similares en otros paises, sin embargo su
objetivo esta mas centrado al desarrollo de identificacion de generalidades de riesgos en el area
mecanica. A nivel Colombia hay algunas tesis referentes a riesgos mecanicos pero no tan

puntuales a talleres automotrices.
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3. Objetivos

3.2 Objetivo General

Disefiar un protocolo de recomendaciones para la gestion de riesgo de tipo mecanico para
la prevencion de accidentes e incidentes del area de taller mecanica en la empresa Vessgo

S.A.S Automoviles en la ciudad de Bogota.

3.3 Objetivos especificos

e Determinar y actualizar la valoracion de la matriz en las actividades que originan el riesgo
mecanico durante el desarrollo de los procesos en el taller de Vessgo S.A.S Automdviles

bajo la recopilacion de informacion de periodos anteriores.

e Conocer la percepcion del riesgo de origen mecanico prevalente en las actividades del
area del taller mecéanico en Vessgo S.A.S con el fin de articular y actualizar las medidas

propuestas en el sistema de gestion de la empresa en un protocolo de gestion del riesgo.

e Establecer medidas de prevencion, promocion y control del riesgo de origen mecénico, en
un protocolo que se pueda ajustar a los procedimientos del drea de mecénica sin afectar el

sistema de gestion actual de la compaiiia.
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4.1 Marco Legal

A continuacidn, se encuentran las leyes, resoluciones, decretos y normas que se aplican a la razén
social de Vessgo S.A.S Automoviles especialmente en el factor de riesgo mecanico y las cuales

son de obligatorio cumplimiento.

DECRETO 1072 del 2015
TITULO 4 RIESGOS LABORALES
CAPITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES EN RIESGOS LABORALES

Articulo 2.2.4.1.1. Entidades Administradoras de Riesgos Laborales

Para adelantar las labores de prevencion, promocion, y control previstas en el Decreto Ley
1295 de 1994, las ARL deberan acreditar semestralmente ante la Direccion de Riesgos

Laborales.

Articulo 2.2.4.1.2. Desarrollo de programas y acciones de prevencion. En el formulario de
afiliacion de la empresa, la Administradora de Riesgos Laborales se comprometera para con
la respectiva empresa a anexar un documento en el que se especifiquen los programas y las
acciones de prevencion que en el momento se detecten y requieran desarrollarse a corto y

mediano plazo.
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(Decreto 1530 de 1996, art. 7)

Articulo 2.2.4.1.6. Accidente de trabajo y enfermedad laboral con muerte del trabajador.
Cuando un trabajador fallezca como consecuencia de un accidente de trabajo o de una
enfermedad laboral, el empleador debera adelantar, junto con el comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo o el Vigia de seguridad y salud en el trabajo, segun sea el caso, dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes a la ocurrencia de la muerte, una investigacion encaminada
a determinar las causas del evento y remitirlo a la Administradora correspondiente, en los
formatos que para tal fin ésta determine, los cuales deberan ser aprobados por la Direccion
Técnica de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo. Recibida la investigacion por la
Administradora, €ésta lo evaluard y emitira concepto sobre el evento correspondiente, y
determinard las acciones de prevencion a ser tomadas por el empleador, en un plazo no superior a

quince (15) dias habiles.

Articulo 2.2.4.1.7. Reporte de accidentes y enfermedades a las Direcciones Territoriales y
Oficinas Especiales. Los empleadores reportaran los accidentes graves y mortales, asi como
las enfermedades diagnosticadas como laborales, directamente a la Direccion Territorial u
Oficinas Especiales correspondientes, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al evento o
recibo del diagnostico de la enfermedad, independientemente del reporte que deben realizar a
las Administradoras de Riesgos Laborales y Empresas Promotoras de Salud y lo establecido

en el articulo 2.2.4.1.6. del presente Decreto.
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SECCION 2

AFILIACION, COBERTURAY EL PAGO DE APORTES DE LAS PERSONAS
VINCULADAS A TRAVES DE CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS

Articulo 2.2.4.2.2.20. Estadisticas de accidentalidad. El contratante debe incluir dentro de
sus estadisticas, los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales que sufran las
personas a las que se les aplica la presente seccion en ejercicio de la actividad contratada, las
cuales deben ser tenidas en cuenta para determinar el indice de lesion incapacitante y de

siniestralidad.

CAPITULO 6

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Articulo 2.2.4.6.3. Seguridad y salud en el trabajo (SST). La Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (S§G-SST). El
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo
de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la

organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
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mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control

eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores
y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un
sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar).

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo — SST. El empleador o
contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el
trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para
que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones,
con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe
desarrollar un programa de capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los
peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los

niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
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cooperados y los trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por personal

idoneo conforme a la normatividad vigente.

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos. El
empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance
sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas
y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su
forma de contratacion y vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los
controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera. Los panoramas
de factores de riesgo se entenderan como identificacion de peligros, evaluacion y valoracion

de los riesgos.

Articulo 2.2.4.6.23. Gestion de los peligros y riesgos. El empleador o contratante debe
adoptar métodos para la identificacion, prevencion, evaluacion, valoracion y control de los

peligros y riesgos en la empresa.

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control. Las medidas de prevencion y control
deben adoptarse con base en el analisis de pertinencia, teniendo en cuenta el siguiente

esquema de jerarquizacion:

1. Eliminacién del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir (hacer desaparecer)

el peligro/riesgo;
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2. Sustitucion: Medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro que no genere

riesgo o0 que genere menos riesgo;

3. Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su
origen (fuente) o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro
0 un proceso de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la

ventilacion (general y localizada), entre otros;

4. Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de
exposicion al peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo de
la jornada de trabajo. Incluyen también la sefializacion, advertencia, demarcacion de
zonas de riesgo, implementacion de sistemas de alarma, disefio e implementacion de
procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a areas de riesgo, permisos de

trabajo, entre otros; y,

5. Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en el uso
de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de
protegerlos contra posibles dafos a su salud o su integridad fisica derivados de la
exposicion a los peligros en el lugar de trabajo. El empleador deberd suministrar
elementos y equipos de proteccion personal (EPP) que cumplan con las disposiciones
legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera complementaria a las anteriores

medidas de control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacién de
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peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.

Resolucion 1111 del 2017
Estandares minimos del sistema de gestion y seguridad en el trabajo para empleadores

y contratantes

Articulo 4°. Cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo. La Alta Direccion liderara y se comprometera con la aplicacion de los
Estandares Minimos y la elaboracién, ejecucion y seguimiento del plan de trabajo anual, asi
como el cumplimiento en la ejecucidn de las auditorias internas para identificar fallas y
oportunidades de mejora al interior del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
De igual manera debera integrarlo a los demas Sistemas de Gestion que al interior de la
organizacion se estén manejando, teniendo en cuenta el Sistema de Garantia de Calidad del

Sistema General de Riesgos Profesionales descrito en el Decreto 1072 de 2015.

Se debe promover, garantizar y contar con la participacion de todos los trabajadores, contratistas,
estudiantes y personas que presten o ejecuten actividades en las sedes, instalaciones o
dependencias de las diferentes empresas en relacion a la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo y en el cumplimiento de los Estandares Minimos de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 6°. Apoyo, asesoria y capacitacion para el disefio, administracion y ejecucion

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la micro y pequeiia
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empresa. Las microempresas de diez (10) o menos trabajadores y las pequenas empresas de
cincuenta (50) o menos trabajadores, sin importar su capital o medios de produccion, podran
tener el apoyo, asistencia, asesoria y colaboracion para el disefio, administracion y ejecucion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi:

Pequeiias empresas (menos de cincuenta trabajadores):

1. Las personas que estén certificadas con el curso virtual de cincuenta (50) horas segun lo
establecido en la Resolucion 4927 del 2016, o la norma que la adicione, modifique o
complemente y estén cursando ultimo semestre en programas de formacion en Seguridad
y Salud en el Trabajo de nivel profesional, especializacion o maestria y tengan vinculo
laboral con la empresa de cincuenta (50) o menos trabajadores, podran realizar el disefio
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la supervision de un
docente con licencia en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo, sin costos

para los empleadores, este beneficio solo se da una vez por persona.

2. Los Gremios, Camaras de Comercio, Asociaciones, Sociedades Cientificas,
Universidades, e Instituciones de educacion formal y de formacion para el trabajo y
desarrollo humano, podran realizar el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, para la pequefia empresa de manera gratuita y con personal idoneo

debidamente licenciado.

3. Las Administradoras de Riesgos Laborales deberan brindar a las empresas de cincuenta

(50) o menos trabajadores asesoria, asistencia y acompafiamiento técnico para el disefio e
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implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que incluya
como minimo las siguientes actividades: Capacitacion para realizar la evaluacion inicial
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, formulacion de la politica y
elaboracion del plan anual de trabajo, elaboracion de la matriz legal, identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos segun actividad econdémica, definicion de
prioridades de intervencion, formulacién de medidas de control y de proteccion,
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, investigacion de accidentes,

incidentes, enfermedades, medicion y evaluacion de la gestion.

4. Las empresas contratantes que tengan empresas contratistas de cincuenta (50) o menos
trabajadores que laboren o presten servicio en sus sedes o instalaciones, podran asesorar,
capacitar y colaborar con el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, siempre que cuenten con personal con formacion de
nivel profesional, especializacion o con maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo y
dicha persona tenga licencia vigente y acrediten el curso virtual de cincuenta (50) horas

establecido en las normas en riesgos laborales.

Articulo 8°. Obligaciones del empleador o contratante. Los empleadores y empresas
contratantes deben cumplir con todos los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales, para lo cual se tendran o contabilizaran en los indicadores de

estandares, los contratistas, estudiantes, trabajadores en mision y en general todas las personas
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que presten servicios o ejecuten labores en las instalaciones, sedes o centros de trabajo de la

empresa empleadora o contratante.

Las Administradoras de Riesgos Laborales deben brindar asesoria y asistencia técnica en la
implementacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el marco del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales; no obstante, no pueden desplazar el recurso humano, ni financiar las actividades que
por ley le corresponden al empleador, ni establecer modelos de Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para todas sus empresas afiliadas, ni sistemas de informacion o

plataformas que tiendan a generalizar dichos sistemas.

La implementacion de los estandares establecidos en la presente resolucién, como componente
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, no
exime a los empleadores del cumplimiento de las obligaciones y requisitos contenidos en otras

normas del Sistema General de Riesgos Laborales vigentes.

El empleador o contratante debera documentar y mantener un procedimiento para la selecciéon y
contratacion de proveedores y contratistas, que incluya todos los aspectos relacionados en el
articulo 2.2.4.6.28 del Decreto 1072 de 2015 y los del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de

Riesgos Laborales.
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Los empleadores o contratante deberan verificar, constatar y tener documentado el cumplimiento
de los Estandares Minimos establecidos en la presente resolucién de los diferentes proveedores,
contratistas, cooperativas, empresas de servicio temporal y en general de toda empresa que preste
servicios en las instalaciones, sedes o centros de trabajo de las empresas o entidades contratantes
y de las personas que lo asesoran o asisten en Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes deben
tener licencia en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo vigente y aprobar el curso

virtual de cincuenta (50) horas.
4.2 Marco institucional
4.2.1 Descripcion y resefa historica de la empresa

Vessgo S.A.S Automdviles se cred en el afio 1990 como comercializadora de vehiculos cuyos

socios eran Joaquin Gémez Gomez y José Vicente Vanegas.

En el ano de 1991 se le compra la participacion a José Vicente Vanegas y compran Javier Pinilla
y Felipe Miranda. En el afio 1993 se cambian los socios y anteriores por Felipe Gémez Y Juan

Passega. En el afio 1995 se buscé y se logra la obtenciéon de la concesion con Autogermana S.A.,
tiempo durante el cual se he ido consolidando como uno de los mejores prestadores de servicios

de BMW en Colombia.



Descripcion de la empresa
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
Razén Social: Vessgo S.A.S Automoviles
NIT: 800104131-6

Representante Legal: Joaquin Gomez Goémez
Ubicacion: Colombia, Bogota D.C

Direccion: Cra 69b No 98?-49 Sede Morato
Actual A.R.L.: AXACOLPATRIA
ACTIVIDAD ECONOMICA:

Actividad Principal 4520

Actividad Secundaria 4512
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Descripcion Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.
Descripcion Comercio de vehiculos automotores usados

Clase de Riesgo 3

Tasa 2.436

A continuacion, se detallan de manera general los turnos y horarios de la fuerza de trabajo de la

empresa Vessgo S.A.S automoviles cuenta con 40 trabajadores directamente por la empresa,

distribuidos de a siguiente manera:
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Tabla 1 NUmero de trabajadores actuales y horario de trabajo

AREA HOMBRES MUJERES SUBTOTAL
ADMINISTRATIVA 8 7 15
OPERATIVA 20 5 25
TOTAL 28 12 40

AREA DIAS HORARIO DESCANSO

7:30a m -5:30 pm
Lunes a Viernes —|8:00 am -6:00 pm 30 Min. Refrigerio
ADMINISTRATIVA
sabado 8:00 am — 12:00 pm 60 Min. de Almuerzo

10:00am — 2:00 pm

Lunes a Viernes —
30 Min. Refrigerio
OPERATIVA sabado 7:00am — 6:00pm

60 Min. de Almuerzo

Fuente: Los Autores. 2018



q_,

UNIMINUTO
uu-rlrhnnhoh

lHustracion 1 Organigrama VESSGO 2018.

Fuente: Vessgo S.A.S. 2018

lustracion 2 Fachada de Vessgo S.A.S Automoviles

Fuente: Vessgo S.A.S. 2018
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4.2.2 Area Mecanica

El mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, marca BMW, MINI COOPER y
MOTORRAD se ejecuta en el area de mecanica automotriz, y la cual se refiere al taller de
Vessgo, esta cuenta con once puestos de trabajo debidamente dotados con sus equipos y

herramientas para llevar a cabo las operaciones descritas para la zona.

Por lo anterior y bajo lo plasmado en el planteamiento del problema, trataremos la poblacion del
Taller la cual es de 40 colaboradores y cuyas funciones se ajustan a lo establecido en el Manual

de Funciones (Ver Anexo 1) de los cargos Auxiliar mecénico y Técnico mecanico.

4.2.3 Mapa de proceso

A continuacion, se identifica el mapa de procesos donde nos identifica las necesidades presentes

de nuestros clientes y a la administracion de los procesos.



k’f\:

UNIMINUTO
Corporucitn Ussesrsitars Mingio de Dion

lHustracion 3 Mapa de Procesos

PROCESOS GERENCIALES

PROCESOS OPERATIVOS ﬁ

Recepcion del
vehiculo VS-
PTO1-01

Entregade Vehiculo Suministro de Repuestos
VS PTO04-01 VS- PTOS-01
01 01

PROCESOS DE APOYO

SYAILYL23dX3 SOLISIND3Y ‘ALNIITD
SSOIJI4ANIE SOLISIND3AY ‘ALNIITD

Fuente: Vessgo S.A.S. 2018

4.3 Marco conceptual

Las definiciones para tener en cuenta en el desarrollo del proyecto plasmamos las siguientes:

- Accidente: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que

produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la

muerte.
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- Condiciones de trabajo y de salud: Conjunto de factores relacionados con las personas y sus
acciones, los materiales utilizados, el equipo o herramienta empleados y las condiciones

ambientales, que pueden afectar la salud de los trabajadores.

- Cronograma de actividades: registro pormenorizado del plan de accion del programa, en el

cual se incluyen las tareas, los responsables y las fechas precisas de la realizacion.

- Enfermedad laboral: todo estado patoldgico permanente o temporal que sobrevenga como
consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempeiia el trabajador, o del medio
en que se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad laboral por

el gobierno nacional.

- Evento: descripcion de un fendmeno natural, tecnoldgico o provocado por el hombre en

términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicacion y area de influencia.

- Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir si éste es

tolerable o no.

- Incidente: evento que gener6 un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente. Nota: un incidente en el que no ocurre enfermedad, lesion, dafio u otra perdida,
también se conoce como “casi — accidente” (near — miss). El termino incidente incluye los casi —

accidentes.
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- Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el desempefio de SST en

concordancia con la politica SST de la organizacion.

- Organizacion: compaiiia, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte o combinacion de

ellas, publica o privada y que tiene sus propias funciones y administracion.

- Riesgo: forma sistematica de identificar, localizar y valorar los factores de riesgo de forma que

se pueda actualizar periddicamente y que permita el disefio de medidas de intervencion.

- Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio e términos de lesion o enfermedad,

dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos.

- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: son los lineamientos generales establecidos por
la direccion de la empresa, que orientan el curso de accidon de unos objetivos para determinar las

caracteristicas y alcances del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

- Prevencion: conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacion con el fin de evitar la
ocurrencia de un evento o de reducir sus consecuencias sobre la poblacion, los bienes, servicios y

medio ambiente.

- Riesgo: combinacion de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un evento

peligroso especifico.
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- Seguridad: condicion de estar libre de un riesgo de dafo inaceptable.

- Seguridad y Salud en el Trabajo: condiciones y factores que inciden en el bienestar de los
empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra persona en el

sitio de trabajo.

- Sistema de control actual: medidas implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

- Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo: parte del sistema de gestion total,
que facilita la administracion de los riesgos de SST asociados con el negocio de la organizacion,
incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener la

politica y objetivos de SST.
- SG-SST: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

- SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.4 Marco Tebrico
4.4.1 Causas de los accidentes

Un accidente se genera por una causa, estos no son 100% fortuitos, los accidentes tienen su
origen por una serie sucesos que no se toman en cuenta, son ignorados y por ende no se corrigen,
determinando un resultado el cual esta predeterminado. A esto se le puede sumar que los
accidentes no tienen una sola fuente de origen, cualquier punto no evaluado y corregido durante

una accion puede desencadenar en la afectacion que tanto se busca evitar.

Para comprender lo anterior debemos tener presente que en los accidentes hay: Causas
Inmediatas: estas se dan por actos peligrosos o también por condiciones de trabajo inseguras.
Detallar lo anterior evidencia que en este caso el trabajador mantiene actos peligrosos y
condiciones de trabajo inseguras. De otra parte, los accidentes pueden ser por Causas
Concurrentes las cuales se dan por el estado mental y fisico del colaborador y los cuales se

resumen en: factores humanos, Gestion, condiciones fisicas y mentales.

En el siguiente ejemplo tomado de lo que establece Cortés Diaz, J. M (2007) se clasifican a las causas

de accidentes en 2 grupos:

FACTOR TECNICO: es todo factor de riesgo que depende tinica y exclusivamente de las
condiciones existentes en el ambiente de trabajo. Se las denomina también condiciones peligrosas

o inseguras. Algunos ejemplos:
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e Falta de mantenimiento preventivo a equipos y maquinaria.
e Falta de equipos de proteccion individual.

o Falta de condiciones en lugares de trabajo.

e Falta de senalizacion.

o Falta de dispositivos de seguridad a los equipos de trabajo.
e Falta de comunicacion entre empresa y trabajadores/as.

e Malos procedimientos de trabajo.

e Falta de orden y limpieza.

e Instalaciones eléctricas inadecuadas.

FACTOR HUMANQO: se refiere a violacion a normas o procedimientos de trabajo, motivados por
practicas incorrectas que ocasionan el accidente es la causa humana, es decir, lo referido al
comportamiento del trabajador/a. Se las denomina también actos peligrosos o inseguros. Algunos

ejemplos:

e Exceso de confianza.

e No usar los equipos de proteccion individual.

e Imprudencia del trabajador/a.

e Falta de conocimiento de la actividades y operaciones a realizar.
e Adoptar posiciones inseguras.

e Malos procedimientos de trabajo.
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Las teorias son multiples, y entre diferentes autores tales como, Cavassa C. R; Anne Marie Feyer
y Ann M. Williamson; Jop Groeneweg y Cortés Diaz se denota el factor comun denominado error
humano. Las caracteristicas intrinsecas de la humanidad, tales como las emociones, repercuten en
la forma de actuar o desarrollar las tareas cotidianas, dicho ello daria hincapié a prever que ese
factor humano se salte pasos en los procedimientos. Ahora bien, también est4 en la naturaleza del
ser humano investigar y probar, lo que refuerza que la ignorancia en diversos momentos lleve a

concebir actividades de prueba y error.

Segun Feyer y Williamson (1991), que utilizaron uno de los primeros sistemas destinados
especificamente a considerar los factores organizativos relacionados con los accidentes, en una
parte importante del total de casos de muerte en el trabajo registrados en Australia (42,0 %),
existian practicas de trabajo inseguras y continuas entre los factores causales. A partir de un

marco teorico parecido, en el que se reconocia la incidencia organizativa en los accidentes.

Segun la Sixteen International Conference of labour Statistician (1998) como consecuencia del
trabajo 1.129.000 trabajadores; es decir, cada dia en el mundo mueren un poco mas de 3.000
trabajadores como consecuencia del trabajo que desempefian. De estas muertes, cerca de 335.000
(35%) son accidentes ocupacionales, 248000 son accidentes en el lugar de trabajo y 92.000 son

accidentes de transito.

La idea del marco teorico es evidencias las malas condiciones de la organizacion y su gestion
antes del encadenamiento de la ocurrencia de un accidente de trabajado, cumplir con factores de

accion, por esto, es necesario comprender como se producen estos eventos, por esto eso tan
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relevante que las personas sepan actuar y lo importante de que los analisis no se limiten a los

escenarios directos e inmediata que ocasiona un accidente o un dafio.

Los accidentes de trabajo se pueden lograr prevenir o evitar, realizando controles o
intervenciones constantes, en las CONDICIONES INSEGURAS que existan en el ambiente de
trabajo y en los ACTOS INSEGUROS de nuestros colaboradores, llamando las condiciones
inseguras como toda maquina, instalaciones o herramientas que no se encuentran en condiciones
para realizar su labor y los actos inseguros como toda falla, omisién olvidos que hacen los

trabajadores que pueden desencadenar un accidente de trabajo.
4.4.2 Percepcion de riesgo.

Es un factor subjetivo presente en la vida diaria personal y profesional, influye en el
comportamiento de las personas y por ende en la generacion de accidentes y las complicaciones
subyacentes. Es decir, es la representacion mental de cada persona respecto a la situacion en que
se desarrolla. En la mayoria de los casos la percepcion de riesgo se forma posterior a la ejecucion
de un hecho, se asocia a la experiencia vivida por ese hecho y la acumulacion de esta durante un

periodo de tiempo. En definitiva, es un complejo proceso de toma de decisiones.

En el &mbito laboral, es una importante herramienta para la valoracion de la magnitud del riesgo,
ya que permite tomar consciencia y se valoren los riesgos a los cuales se esta expuesta en el
trabajo. Es una habilidad importante en el proceso de ejecutar una accion, ya que inicia con la

consciencia de la situacidn, su aceptacion para actuar y la ejecucion de la accion. Esto hace parte
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de la aceptacion del riesgo, donde se conoce que una situacion puede generar un dafio, por lo
tanto, se admite la existencia del riesgo y se realiza la valoracion de ese riesgo para que de esa
manera se adopten medidas o no para la prevencion con la meta de eliminar o de controlar dicho

riesgo.

Si en dado caso se infravalora su importancia, esto llevara a que se perciba como una situacion
aceptable y asi se someteran frecuentemente con menos precaucion y como consecuencia se dara

la aparicion de accidentes.

Existe una relacion paralela entra la percepcion del riesgo y la aceptacion del riesgo, que hace
parte de la hipotesis de trabajo, en la cual se observa una relacion inversamente proporcional, es
decir, cuanto mayor y mejor percepcion del riesgo exista, menor aceptacion del riesgo y menor

tolerancia, lo que conlleva a mayor y mejores medidas de prevencion.

Como tal existen multiples definiciones de riesgo, una definicion global de riesgo es la
probabilidad de que un dafio especifico suceda en un sistema dado y en un determinado tiempo
de exposicion. Se asume que el riesgo siempre tiene la connotacion de resultado negativo, es
decir de dafio; Y en el area del trabajo se puede asumir que el riesgo es la probabilidad de que un

dafio, no deseado, a la salud de los trabajadores llegue a producirse.

Es muy probable que los trabajadores conozcan los riesgos a los cuales estan expuestos al realizar
actividades propias de su puesto de trabajo, pero no aprecian de la manera correcta ni

adecuadamente el conjunto de circunstancias que materializan el accidente.
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4.4.3 Encuestas

Una buena explicacion de lo que es una encuesta y su importancia se encuentra en un documento
en linea en la pagina web de la Universidad de Sonora, de lo cual se puede decir que las
Encuestas tienen su origen en los Estados Unidos como resultado de investigaciones de mercadeo
para satisfaccion, o de opinion de elecciones. Ya que todo fendmeno social tiene la posibilidad de

ser estudiado mediante la aplicacion de una encuesta.

Una encuesta tal y como la define el Profesor Garcia Ferrado es “una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones

cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”.

Es una herramienta para obtencion de informacion de manera de datos, pero que tiene ciertas

caracteristicas tal y como Sierra Bravo menciona tales como:

1. La encuesta es una observacion no directa de los hechos sino por medio de lo que
manifiestan los interesados.

2. Es un método preparado para la investigacion.

3. Permite una aplicacion masiva que mediante un sistema de muestreo pueda extenderse a
una nacion entera.

4. Hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos de los miembros

de la sociedad.
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Se defiende el uso de las encuestas ya que son una de las técnicas disponibles para el estudio de
las actitudes, valores, creencias motivos, bien por cuestionarios o por entrevista hacen posible
determinar las variables de estudio. También permiten estandarizar datos para analisis posterior,

logrando obtener gran cantidad de datos a un precio bajo y en un periodo de tiempo corto.

La realizacion de una encuesta tiene un proceso; inicia con la definicién del objetivo de la
encuesta, la formulacion del cuestionario, seguido de un trabajo de campo que consiste en la parte
practica de obtencion de datos, luego la obtencion de los resultados donde se procede a procesar,
codificacion, tabular y analisis de los datos para presentar en un final un informe para la

presentacion de manera clara, grafica los resultados significativamente estadisticos.

4.4.4 Encuestas de percepcion de riesgo.

Al combinar la anterior informacion podriamos decir que entonces las Encuestas de percepcion
del riego ademas de necesarias, son herramientas de obtencion de informacion para evaluar la

percepcion de riesgo de manera guiada, cuentan con una estructura definida.

Es por lo tanto y de acuerdo al Proyecto PRAL, en lo que podemos definir qué las encuestas de
percepcion de riesgo, se ven influidas por factores como los aspectos sociales, la edad, el nivel de
formacion, el puesto jerarquico que ocupan las personas en la organizacion, antecedentes de

episodios similares, experiencia realizando una actividad especifica.
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5. Metodologia de la investigacion

5.1 Disefio

El trabajo de investigacion se baso en un estudio descriptivo porque se uso para caracterizar las
variables epidemioldgicas de persona, lugar y tiempo; longitudinal ya que permite realizar
inferencias a nivel individual y analizar cambios en diferentes variables como exposicion y efecto
y las transiciones entre diferentes estados de salud; Y retrospectivo ya que la investigacion se dio

posterior a los hechos estudiados.
El método tiene tres pilares fundamentales a desarrollar:

e Analisis de accidentalidad mediante la valoracion de los reportes administrados por parte

de la ARL AXA Colpatria.

e Estudio y andlisis de la percepcion de riesgo de los trabajadores del area de mecanica, por

medio de la aplicacion de encuestas estructuradas.
e Actualizacion y comparacion de la matriz de riesgo del ano 2016 a 2018.
Primero, se estudia la situacion de la empresa automotriz, utilizando las estadisticas de

accidentalidad aportadas por la ARL de los ultimos dos afios de actividad, enfocandonos

principalmente en los procesos del area del taller de mecanica.
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Posteriormente se interrogara al personal que forma parte de las actividades desarrolladas en esos
sectores por medio de encuestas para tener contacto directo con sus opiniones sobre la situacion

que atraviesan y evaluar la percepcion de riesgo.

Luego se analizaré la matriz de riesgo del afio 2016 para realizar una actualizacion de la matriz de

riesgos al afio 2018.

Una vez recogidos los datos se procedera a ordenarlos, clasificarlos y representarlos de manera
grafica; La base de datos de este estudio se construyo con el programa de Microsoft Excel 2011 y

se procesd y archivo en el programa estadistico SPSS version 22 con licencia v 8.5.00021

Luego de obtener los resultados estadisticos se procedera a realizar el protocolo de
recomendaciones para el area de mecanica y asi a colaborar a la organizacion para reducir sus

indices de accidentabilidad.

En nuestro trabajo de investigacion los principales items a tener en cuenta son:

e Participantes: Trabajadores del area del taller mecanico, ARL.
e Instrumentos: Se realizar la obtencion de informacion de la primera, segunda fuente;
Primera: Trabajadores del area del taller mecanico y se utilizaré la encuesta; segunda:

ARL con los reportes de accidentes e incidentes reporte e informes de ARL.
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Poblacion: Personal trabajador del area de taller mecanica de la seccional Morato de la sucursal

Vessgo S.A.S parte de BMW Group en Colombia.

Disefio muestral: Es una muestra no probabilistica por conveniencia; Ya que se seleccion6 esta
poblacion por su accesibilidad, facilidad operativa ya que es una buena imagen del universo que
se ha estudiado, provee de informacion valiosa en el campo de mecénica en talleres mecanicos de

centro automotores.

Criterios inclusion: trabajadores con contrato vigente del area de taller mecanica de Vessgo
S.A.S Automoviles seccional Morato, aceptacion del consentimiento informado, comprension del

lenguaje espanol.

Criterios exclusion: trabajadores de otras areas diferentes al area de taller mecanica de Vessgo

S.A.S Automoviles seccional Morato.

Instrumentos: Consentimiento informado, Encuesta de percepcion, Reportes de accidentalidad de
la ARL AXA Colpatria, Matriz de riesgos afio 2016, Matriz de riesgos actualizada al afio 2018.
No fue necesario la capacitacion de personal para el seguimiento y acompafiamiento del
diligenciamiento del grupo de encuestas; ya que los investigadores eran los unicos autorizados

para el manejo de las mismas.

Custodia de encuestas: El manejo del material de encuestas se realizo bajo la responsabilidad de

los investigadores y bajo la reglamentacion dada por la ley 1581 de 2012 — decreto 1377 de 2013,
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para el manejo de informacién de datos personales cumpliendo medidas técnicas y juridicas para
su traslado, uso y archivo. Se realiz6 un archivo digital del grupo de encuestas diligenciadas
como respaldo en caso de dafio, deterioro del formato impreso. Los medios fisicos estan en

salvaguarda en Morato de Vessgo S.A.S Automéviles.

La calidad del dato la realizaron los investigadores desde la verificacion del diligenciamiento
adecuado de las encuestas, se utilizaron dos digitadores independientes y luego las bases de datos

realizadas en Excel se cruzaron para detectar errores de digitacion y corregirlos.

Aspectos éticos y de confidencialidad: Se pidi6 permiso de la empresa para llevar a cabo la
investigacion y el desarrollo de la encuesta. Seglin la Resolucion 8430 de 1993. Por la cual se
establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud, esta
investigacion se considera de investigacion sin riesgo: Son estudios que emplean técnicas y
métodos de investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna
intervencion o modificacion intencionada de las variables biologicas, fisioldgicas, sicoldgicas o
sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran: revision de
historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se

traten aspectos sensitivos de su conducta. La confidencialidad de los pacientes se realiz6 por
medio de la codificacion inicial para evitar duplicidad de participante, no se publican niumeros de

cédula ni los nombres
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5.2 Cronograma

Ver Anexo de cronograma en Anexos.
5.3 Metodologia analisis de riesgos

Para el desarrollo de la matriz de riesgos actualizada se planteo usar la guia técnica colombiana
45 para lo cual se presenta el método y se muestra paso a paso como se desarrollo esta de acuerdo
a la norma.

Ver Anexo GTC 45

Ver Anexo MATRIZ DE RIESGOS ACTUALIZADA 2018

5.4 Triangulacion metodolégica

Con el fin de realizar un control y analisis de la informacion y su correlacion, se establecio la
aplicacion de procesos de triangulacion, bajos el tipo de investigacion e instrumentos y datos

obtenidos; se establece que el tipo de triangulacion es metodologica.

De acuerdo con lo expuesto por Maria Mercedes Arias (1999), la triangulaciéon metodologica
puede hacerse en el disefio o en la recoleccion de datos. Existen dos tipos, triangulacion dentro de
métodos (within-method) y entre métodos (betwen-method o across-method). Se trata del uso de
dos 0 més métodos de investigacion y puede ocurrir en el nivel del disefio o en la recoleccion de

datos.


http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
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La triangulacion dentro de métodos es la combinacion de dos o mas recolecciones de datos, con
similares aproximaciones en el mismo estudio para medir una misma variable. El uso de dos o

mas medidas cuantitativas del mismo fenémeno en un estudio es un ejemplo.

La inclusion de dos o mas aproximaciones cualitativas como la observacion y la entrevista abierta
para evaluar el mismo fendmeno, también se considera triangulacion dentro de métodos. Los
datos observacionales y los datos de entrevista se codifican y se analizan separadamente, y luego

se comparan, como una manera de validar los hallazgos. (Arias, 1999).

6. Analisis de resultados

Para realizar el andlisis de resultados se tuvo presente lo establecido en el marco metodoldgico,

bajo la articulacion de los resultados de los diferentes instrumentos.

Los insumos para el desarrollo de la investigacion fueron:

e Analisis de matriz de identificacion peligros y valoracion de los riesgos mecanicos —

Andlisis de matrices 2016 -2018. (Riesgos mecanicos).
e Encuesta de percepcion del riesgo mecanico.

e Informe ARL reporte de accidentes en VESGO S.A.S (2013-2018).


http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
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De acuerdo con lo expuesto y a manera de sintesis se puede establecer el siguiente cuadro:

TIPO DE INSTRUMENTO RESULTADO DEL

item | © HERRAMIENTAS DE INS(T)E‘I'JI;}&(T’ (')) f:; . INSTRUMENTO E
RECOLECCION DE ST INSUMO DE LA

INFORMACION TRIANGULACION

Anélisis de matriz de
identificacion peligros y
valoracion de los riesgos
mecanicos — Analisis de
matrices 2016 -2018. (Riesgos

Analizar los cambios que la
matriz contenia entre
versiones e inspeccionar los
métodos de control asociados
actualmente.

Contraste de la evolucion de
los controles expuestos a los
riesgos de trabajo mecanico
desarrollados desde el 2016
hasta el 2018, con el animo

1 mecanicos) de recoger e identificar los
principales ajustes y brindar
las medidas de intervencion a
un protocolo que se destine a
los instructivos del taller.
Encuesta de percepcion del Corroborar y aclarar puntos Pensamiento que mantienen
riesgo mecanico. de vista, conocimientos y los trabajadores para
asociaciones de los establecer las
trabajadores del taller de particularidades que puedan
2 mecanica de Vessgo SAS repetirse y de esta manera
acerca de la etiologia de los tomarlo como insumo para
accidentes laborales generar las medidas
preventivas aplicadas en los
métodos de trabajo
Informe ARL sobre reporte de | Identificar variables y Informacién recopilada y
accidentes en VESGO S.A.S factores de riesgo asociados al | filtrada en donde se
(2013-2018). originen de los accidentes identifica el mecanismo del
ocurridos en el taller VESGO | accidente, tipo de lesion y
S.A.S. agente de accidente
3 reportado por la ARL para

establecer asociacion con el
pensamiento del trabajador y
las actividades desarrolladas
respecto a la matriz de
valoracion de riesgos

Fuente: Los autores, 2018.

Al poner en paralelo las medidas de prevencion establecidas en la version 1 o version 2016 con la
version 2018, se logro evidenciar que la primera, no contaba con una gama de medidas de

intervencion que abarcaran la totalidad de los riesgos observados en el momento, por lo que para
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la actualizacion en la segunda version; se hace necesario la intervencion de los riesgos con

énfasis en los controles administrativos como son:

Programa de higiene postural, Programas de Capacitaciones, Programas de Inspeccion y
mantenimiento de equipos y herramientas, Sefializacién, Demarcacion, Programas de Elementos

de proteccion personal entre otros lo cual busca prevenir la accidentalidad de la compaiiia.

6.2 Anélisis de matriz de los peligros y valoracion de los riesgos -- Analisis de matrices

2016 a 2018

El andlisis de esta matriz se realiz6 en paralelo con la version 1 del afio 2016, en un ejercicio
comparativo para encontrar los cambios y diferencias de factores propios de la labor en el area de

taller mecénica de Vessgo SAS Automoviles.

En la version dos, que es la version actualizada de la matriz se agregaron items ya que se utilizd
al 100% la GTC-45 implementado todos sus requisitos al realizar la nueva matriz y por lo tanto
se pudo observar que items tales como: Peor consecuencia y Existencia de requisitos legal
existente asociado son dos novedades en la matriz actualizada y que su funciéon en el momento en
el caso de el item en especifico de Peor consecuencia en la version 1 del 2016 esto no tenia
mayor importancia segln la vision del anterior coordinador de Vessgo SAS Automéviles lo cual
si tenia como tal un valor para la organizacion pero no se tuvo en cuenta en ese momento;
Respecto al item de Existencia de requisitos legales existentes, anteriormente y en la actualidad

Vessgo SAS cuenta con un asesor legal externo quien se encargan del desarrollo, manejo,
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ejecucion, solucidon de eventos de caracter legal que se presenten; hay que recalcar que en el afio
2016 en la primera version estas funciones solo las realizaba el asesor legal, actualmente este

proceso se realiza conjuntamente con el encargado de Seguridad en el trabajo.

Al actualizar la matriz aumento el numero de trabajadores expuestos debido a una ampliacion
estructural para mayor capacidad operativa, lo cual conllevo a la contratacion de nuevo personal
desde el afio 2017, por lo tanto, cambio el nimero de expuestos de la primera version a la

segunda version.
6.2.1 Area técnico-mecanica para vehiculos.

En la actividad de desmonte de llantas para arreglo de vehiculos se evidencié que en la tarea de
elevacion de vehiculo con gato se presentd un accidente por fallas en ejecucion de controles
existentes en la version 1, como fue la capacitacion del uso adecuado del gato hidraulico. En la
version actualizada se propusieron nuevos controles debido al accidente, tales como re induccion
en normas de seguridad de la empresa, capacitaciones de uso adecuado de elementos de
proteccion personal y capacitacion en manejo adecuado de herramientas manuales. Hay que tener

en cuenta que se aumento el nivel de riesgo debido al antecedente del accidente.

En la actividad de desmonte de la caja mecanica se evidencio un accidente asociado a falla de
ejecucion de controles existentes en la version 1 del 2016. Actualmente en la version dos se van a
implementar un procedimiento de acompafiamiento entre colaboradores y supervisores para el

desmonte de la caja mecéanica, compra de un carro para transporte de carga pesada, induccion y re
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induccion a las normas de seguridad de la empresa y capacitacion de uso adecuado de elementos
de proteccion personal. Igualmente, el nivel de riesgo aumento de nivel por antecedente de

accidente.

En la actividad de elevacion de vehiculo en elevador del sistema mecanico, para la actualizacion
de la matriz version dos, la valoracion del riesgo es aceptada con control especifico, debido a que
no presentaba controles adecuados existentes al personal del taller mecanico de Vessgo SAS por
lo cual se propusieron nuevas medidas de intervencion, induccion y re induccion a las normas de
seguridad de la empresa, capacitacion en el manejo adecuado de la hoja de seguridad de la

maquinaria.

En la actividad de cambio de motor se evidencio que en la version 1 del afio 2016 presentaba una
valoracion de riesgo aceptada y para la actualizacion de la matriz en la version dos, esta actividad
tiene como valoracion de riesgo aceptada con control especifico, dado que la actividad junto con
la tarea es de tipo no rutinario. Por lo tanto, se implementaron nuevos controles especificos
como: compra de carro de carga pesada, inspecciones periddicas a herramientas de trabajo,
mantenimiento preventivo y correctivo a las herramientas de trabajo, re induccion de normas de

seguridad e inspeccion periddicas a elementos de proteccion personal.

En la version 1, se encontrd una actividad que pertenecia a riesgo biomecanico y por medio del
andlisis de la version actualizada se encontr6 que esta actividad “Revisar el interior del vehiculo

donde se encuentra el motor y demés mecanismos” también hace parte de la clasificacion del
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peligro. Otra actividad “Quitar pernos de la llanta con volvedor (herramienta llave)” paso de

biomecanico a mecanico luego de la actualizacion de la matriz.

En la actividad de quitar pernos que sostienen el motor (tornillos, mangueras, etc.) en la version 1
del afio 2016 presentaba una valoracion de riesgo aceptada y para la actualizacion de la matriz en
la version dos, esta actividad tiene como valoracion de riesgo aceptada con control especifico,
dado que la actividad junto con la tarea es de tipo no rutinario. Se implementaron controles
especificos como: compra de carro de carga pesada, mantenimiento preventivo y correctivo a las
herramientas de trabajo, re induccion de normas de seguridad e inspeccion periddicas a elementos

de proteccion personal.

6.2.2 Area técnico-mecanica para motos.

En la actividad de subir moto al elevador del sistema mecanico, se identifico y se reportd dos
accidentes similares en el mismo trabajador al desempefiar la misma actividad y tarea lo cual
aumento considerablemente la valoracion del riesgo para dicho peligro, este accidente se presento
por fallas de ejecucion de controles existentes ya que no existian en dicho momento. Se
propusieron nuevas medidas de intervencion para minimizar la probabilidad y consecuencia de
dicho peligro, como son: implementacion del procedimiento de manipulacion de moto en el
sistema elevador, procedimiento de manipulacion del sistema mecénico de elevacion,
inspecciones al sistema, mantenimiento preventivo y correctivo al sistema, sefializacion del

puesto de trabajo.
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En la actividad de desmontamiento del motor de la moto, se identifica que la version dos
actualizada la valoracion de riesgo es mayor respecto a la version 1 del afio 2016 ya que tanto la
actividad como la tarea no son de tipo rutinario. Por lo tanto, se implementan medidas de
intervencion como: capacitacion en manejo de herramientas manuales, inspecciones de
herramientas manuales, mantenimiento preventivo y correctivo de herramientas manuales y

proporcionar guantes de carnaza.
6.2.3 Analisis entre las versiones

El item en especifico de Peor consecuencia en la version 1 del 2016 esto no tenia mayor
importancia segun la vision del anterior coordinador de Vessgo SAS Automoviles lo cual si tenia
como tal un valor para la organizacidn pero no se tuvo en cuenta en ese momento; Respecto al
item de Existencia de requisitos legales existentes, anteriormente y en la actualidad Vessgo SAS
cuenta con un asesor legal externo quien se encargan del apoyo, manejo y solucion de eventos de
caracter legal que se presenten, El asesor legal tiene como funcion principal mantener actualizado
todo el marco legal de la compaiiia, el cual incluye como tal el area de Seguridad Industrial y el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Actualmente la matriz de identificacion de
peligros y la valoracion de los riesgos se desarrolla conjuntamente con el encargado de Seguridad
y salud en el trabajo en donde su papel principal es la identificacion de los peligros la valoracion

de los riesgos y las propuestas de las medidas de intervencion.

Se evidencio que la version 1 no se contaban con muchas medidas de intervencion del riesgo, lo

cual en la segunda version se intervienen los riesgos con controles en la Eliminacion se
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recomienda que activen el sistema de tuberias de aceites y en los administrativos como son:
Programa de higiene postural, Programas de Capacitaciones, Programas de Inspeccion y
mantenimiento de equipos y herramientas, Sefializaciéon, Demarcacion, Programas de Elementos

de proteccion personal entre otros lo cual busca prevenir la accidentalidad de la compaiiia.

Ver Anexo: MATRIZ 2016

Ver Anexo: ANALISIS MATRIZ 2016-2018

6.3 Encuesta de percepcion de riesgo mecanico.

Dentro de las herramientas de recoleccion de informacion se utilizé una encuesta de tipo
estructurada, el cual tuvo como objetivo el acopio de datos para analizar la interrelacion de la
accidentalidad presentada desde el 2013 con el conocimiento apropiado por los trabajadores

directamente relacionados.

6.3.1 Consentimiento informado para participantes del cuestionario de percepcion de

accidentes.

Con el 4nimo de dar estricto cumplimiento al proceso de recoleccion de informacion se disefiaron
los permisos de consentimientos para el desarrollo de esta.
Ver Anexo: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ver Anexo: AUTORIZACION
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6.3.2 Encuesta

Ver Anexo ENCUESTA DE PERCEPCION DE ACCIDENTES DEL TRABAJO DE
PELIGRO MECANICO.

6.3.3 Andlisis encuesta - Informe sobre encuesta de percepcion.

Informe descriptivo de las variables de percepcion de riesgo mecéanico para la base de datos total

de 12 participantes de la encuesta.

El desarrollo de la encuesta de percepcion es una herramienta para obtener conocimiento desde el
punto de vista subjetivo que tiene una resonancia dentro de las politicas y el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, para el desarrollo de la estrategia de intervencion propuesta

especificamente para el riesgo mecanico como medio de intervencidon de accidentes laborales.

La encuesta se adapto del “Cuestionario de percepcion de accidentes de trabajo” de las doctoras
Caristina Robaina Aguirre, Dra. Ibis Roque y la Dra. Deborah Sevilla Martinez, de la Revista
Cubana de Salud y Trabajo del afio 2003. Dicho proceso se realizé con el consentimiento de uso

de la doctora Caristina Robaina Aguirre. (Ver anexos).

El desarrollo de la encuesta se hizo de manera an6nima, de cardcter voluntario, sin compensacion
econdmica y con previa solucion de dudas de los participantes colaboradores. El desarrollo de
esta fue de utilidad para corroborar y aclarar los puntos de vista, conocimientos y asociaciones de
los participantes que realizan los trabajadores del taller del drea de mecénica de Vessgo SAS

acerca de la etiologia de estos eventos negativos como lo son los accidentes laborales.
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Conjuntamente los resultados orientaron nuestro protocolo de gestion de riesgo mecanico del area
de mecanica de Vessgo SAS fundamentado en medidas fisicas del ambiente de trabajo, educacion

del autocuidado y autoproteccion en el desarrollo de sus labores.

Ya que segun la neurolingiiistica el entrenamiento de nuevos héabitos de conducta, como son las
técnicas educativas sistematicas tales como las capacitaciones, inducciones requieren de un
promedio de 17 dias en implementarse y de 21 dias de fijarse como patrén, lo mismo toma
aproximadamente 15 dias para la eliminacion de habitos negativos; Todo esto con el fin de

reducir la aparicion de accidentes de trabajo en el area de taller mecanico de Vessgo SAS.

Teniendo en cuenta que la presentacion de un evento negativo como lo son los accidentes de
trabajo no es por eventos al azar sino que son el producto de varios hechos que se supeditan unos
a otros es decir por causalidad no casualidad; Y que de teorias sobre la etiologia hay varias,
entonces conocer que los accidentes pueden ser a causa de un factor humano tal y como lo es un
acto inseguro, o debido a un factor técnico como lo representa una condicion insegura del
ambiente de trabajo e inclusive debido a un factor organizacional como lo es por un acto
administrativo, es de importancia para entender que el objetivo de la encuesta de percepcion fue
el de estar al tanto del grado de sensibilizacion de los trabajadores de Vessgo SAS hacia el
problema que es la accidentalidad laboral y si eso mismo influia en su ocurrencia, afectacion
econdmica directa hacia la empresa y por ende posteriormente en su prevencion y control. Se
hace la salvedad que en la pregunta 1 de la parte B. Cuestionario se les explicd que era respecto a

los accidentes laborales como problema de salud. Ademas, que todos y cada uno de los
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encuestados contaron con la presencia constante durante la totalidad del desarrollo de esta por

uno de los entrevistadores.

6.3.4 Estadisticos de frecuencia

Datos demogrdficos.

GRAFICO DE GENERO DEL AREA MECANICA DE VESSGO SAS
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Figura 1. Grafico de distribucion porcentual segun género de la poblacion trabajadora del area de mecanica de
Vessgo S.A.S.

Segun lo observado el mayor porcentaje de participacion en la encuesta es el del género

masculino con un porcentaje del 91.7% respecto al 8.3% de participacion femenina.
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GRAFICO DE GRUPOS DE EDAD DEL AREA MECANICA DE VESSGO SAS
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Figura 2. Grafico de distribucion porcentual de grupos de edad de la poblacion trabajadora del area de mecénica de

Vessgo S.A.S.

Segun el grafico de grupos de edad, el mayor porcentaje de participacion en el desarrollo de la
encuesta es el grupo de 30 a 39 afios con un porcentaje de 50% del total de 12 participantes, en
Segundo lugar el grupo de edad de 20 a 29 afios y en tercero y cuarto lugar los participantes

menores de veinte afios y entre 40 y 49 afios con un porcentaje de 8.3% respectivamente.
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GRAFICA DE NIVEL EDUCACION DEL PERSONAL DEL AREA MECANICA DE

VESSGO SAS
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Figura 3. Grafico de distribucion porcentual de nivel de formacion de la poblacion trabajadora del area de mecanica

de Vessgo S.A.S.

De la poblacion participante en la encuesta, el 33.3% tiene estudios universitarios, seguidos de

técnicos y tecndlogos con un porcentaje respectivamente del 25% y en ultimo lugar con un 16.7%

los bachilleres.
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Datos laborales.

GRAFICA DE TIPO DE TRABAJO EN EL AREA MECANICA DE VESSGO SAS

100+

B04
o
E‘ 60
i |
c
Q
v
.
£

40 83,33%

20

16,67%
o T T
ADMIMISTRATIVD OPERATIVD

TIPO DE TRABAJO

Figura 4. Grafico de distribucion porcentual sobre el tipo de trabajo desarrollado de la poblacion trabajadora del

area de mecanica de Vessgo S.A.S.

De la poblacion de participantes en la encuesta, 10 trabajadores realizan trabajos de tipo
operativo dentro del area de taller mecanico de Vessgo SAS. Lo cual concuerda con el tipo de

actividad econdémica que se desarrolla en esta empresa.
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GRAFICA DE EXPERIENCIA LABDRALSEE EL AREA DE MECANICA EN VESSGO
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Figura 5. Grafico de distribucion porcentual de experiencia laboral de la poblacion trabajadora del area de mecanica

de Vessgo S.A.S.

La experiencia laboral de los trabajadores participantes se divide que un 41.7% tienen menos de 5
afios de experiencia en el cargo, seguido de un 33.3% de trabajadores con 11 a 25 afios de

experiencia, por ultimo, un 25% representa de 5 a 10 afios de experiencia.
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GRAFICA DE PERCEPCION ACCIDENTES COMO PROBLEMA DE SALUD
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Figura 6. Grafico de distribucion porcentual de percepcion de los accidentes laborales como un problema de salud de

la poblacion trabajadora del area de mecanica de Vessgo S.A.S.

Respecto a la percepcion de que los accidentes son un problema de salud, 10 participantes

refieren que si son percibidos como un problema de salud.
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GRAFICA DE PERCEPCION USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION EVITAN
ACCIDENTES LABORALES
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Figura 7. Grafico de distribucion porcentual de percepcion de uso de elementos de proteccion de la poblacion

trabajadora del area de mecanica de Vessgo S.A.S.

De los participantes de la encuesta, 9 trabajadores perciben que los elementos de proteccion
personal o EPP no evitan la aparicion de accidentes laborales, seguidos de 2 trabajadores que si
perciben que el uso de los EPP si evita los accidentes y por Gltimo una sola persona que esta

insegura sobre la accion de los EPP.
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GRAFICA DE PERCEPCION DE CAUSALIDAD PRINCIPAL DE ACCIDENTES
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Figura 8. Grafico de distribucion porcentual de percepcion de causalidad de los accidentes labores de la poblacion

trabajadora del area de mecanica de Vessgo S.A.S.

Respecto a la causa principal de los accidentes laborales, seis de los participantes perciben que la
principal causa es el exceso de confianza en el momento de desarrollar sus labores, seguido de

tres personas para quienes la causa principal es la falta de capacitacion de herramientas.
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Datos de accidentalidad previa.

GRAFICO DE ANTECEDENTE DE ACCIDENTE LABORAL.
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Figura 9. Grafico de distribucion porcentual de antecedentes de presentacion de accidentes laborales de la poblacion

trabajadora del drea de mecéanica de Vessgo S.A.S.

Respecto al antecedente de un evento tipo accidente laboral en los participantes de la encuesta, 8
personas que corresponden al 58.3% han presentado algun tipo de accidente al laboral en Vessgo

S.A.S.
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Figura 10. Gréfico de distribucidn porcentual de tipos de accidentes laborales presentados en la poblacion

GRAFICO TIPOS DE ACCIDENTES PRESENTADOS EN EL AREA DE MECANICA

DE VESSGO SAS
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trabajadora del area de mecanica de Vessgo S.A.S.

De los participantes que respondieron si en antecedentes de accidentes laborales previos a la

realizacion de esta encuesta, 4 trabajadores han presentado accidentes tipo corte, 3 presentaron de

tipo golpe y uno presentd de tipo caida al mismo nivel.
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GRAFICA SOBRE AREA AFECTADA POR ACCIDENTE LABORAL EN VESSGO
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Figura 11. Grdfico de distribucion porcentual acerca de dreas afectadas por accidentes laborales de la poblacion

trabajadora del area de mecanica de Vessgo S.A.S.

De los participantes con respuesta afirmativa de accidentes laborales previos, 6 personas se
vieron afectadas en sus extremidades superiores, seguido de afectacion en extremidades
inferiores y la cabeza con una persona cada una respectivamente, asociado al perfil de tareas de

dichos trabajadores.
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6.3.5 Andlisis y conclusiones.

Como tal el género masculino corresponde al 91.7% de la poblacion, el grupo de edad mas
representado fue el de 30 a 39 con un 50% asociado a un nivel de educacion universitario del
33.3% y respecto a la cuantificacion de la experiencia laboral esta representada en un 41.7% en la
poblacion con menos de 5 afos de experiencia. Es de interés, aunque la poblacion se encuentra en
un rango de edad donde es posible esperar mayor conocimiento por la puesta en practica de sus
conocimientos y habilidades y ya que esto se corrobora con el nivel educativo presentado
anteriormente no es necesariamente proporcional al rango de experiencia representativo

documentado con anterioridad.

Es de importancia poner en atencion que los trabajadores en un 75% expresaron que no se sienten
mas protegidos del riesgo de un accidente al estar usando elementos de proteccion personal y
aunque conocen y expresan que la educacion dada por la organizacion es de utilidad y de que la
presentacion de un accidente genera dafios tanto para el individuo como para la organizacion aun
existe la sensacion subjetiva que ciertos factores tienen mayor peso sobre la presentacion del
accidente que solo la educacion, elementos fisicos tales como factores humanos como dudas al
manejo de herramientas o exceso de confianza en el desarrollo de las labores en el puesto de

trabajo.

Aunque se entiende de que es una pequeiia muestra, si se tiene en cuenta que Vessgo SAS con su
sucursal en Morato estd conformada por 40 personas en todas las areas, el area de taller mecénico

solo esta compuesta por 13 personas y ya que nuestro numero de muestra es de 12, esto es
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representativo para el desarrollo y resultados de la encuesta realizada. Para un 92.3% de la

poblacion total evaluada.

6.4 Informacion recopilada de los accidentes desde 2013 al 2018

La empresa en su proceso de estructuracion ha mantenido y recaudado la informacion sobre sus
accidentes laborales, esto se ha llevado con la participacion de AXA COLPATRIA desde el 2013

razén que da a lugar de definir este afio para el analisis de informacion inicial.

6.4.1 Informe reporte de accidentes en Vessgo S.A.S.

Para la empresa Vessgo SAS Automoviles identificada con NIT 800104131 durante el rango del
afio 2013 que entr6 en vigor la cobertura al 2018 se reporta la siguiente informacién asociada a

accidentes laborales.

Reportados para todas las areas, nimero de accidentes de trabajo reportados para el afio 2013:
tres, afio 2014 tres, 2015: dos, 2016: cuatro, 2017: cero, 2018: uno.
Para el 4rea mecénica representan para el ano 2013: cero, 2014: uno, 2015: dos, 2016: uno, 2017:

tres, 2018: uno.

El objetivo de la valoracion de los reportes de accidentes laborales tiene como fin la

sistematizacion, determinacion y ordenamiento de las factores que favorecieron la ocurrencia de
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los accidentes que se presentaron en Vessgo SAS especificamente en el area del taller de
mecanica, lo realizamos para que con los resultados se haga un paralelo para el desarrollo del
protocolo de gestion como parte del objetivo del trabajo de grado y que beneficie a Vessgo SAS
para el mejoramiento de sus procesos productivos y colaborar en la disminucion de la ocurrencia

de los mismos.

Se realizo el informe mediante el analisis de cada reporte entregado por la ARL AXA
COLPATRIA, posteriormente se procedio a transformar datos en variables tanto cuantitativas
como cualitativas, inicialmente mediante programas informaticos y estadisticos tales como Excel,
IBM SPSS Statistics version 22 para luego realizar analisis de dichas variables y realizar el

informe actual.

A continuacidn, se presenta un informe de tipo descriptivo de las variables para la base de datos

total de ocho reportes de accidentes especificos para el area de taller mecanica de Vessgo SAS.
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6.4.2 Estadisticos de Frecuencia

Dia de la semana de presentacion de los accidentes laborales.

GRAFICA DiA DE LA SEMANA DE LA PRESENTACION DEL ACCIDENTE
LABORAL EN VESSGO SAS
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Figura 12. Gréfico de distribucion porcentual segun dia de presentacion de los accidentes laborales de la poblacion
trabajadora del area de mecanica de Vessgo S.A.S.

Se evidencia que el dia con mayor presentacion de accidentes en el area de taller mecéanica de
Vessgo SAS se da el dia jueves con 4 casos reportados, seguido del dia viernes con 2 casos,

evidenciando mayor accidentalidad los ultimos dias de la semana laboral.
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Tiempo laborado previo al accidente laboral.

GRAFICA HORAS LABORADAS PREVIAS A LA PRESENTACION DEL
ACCIDENTE LABORAL.
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Figura 13. Grafico de distribucion porcentual horas laboradas previamente a la presentacion del accidente laboral en
la poblacion trabajadora del area de mecanica de Vessgo S.A.S.

Respecto a la presentacion de los accidentes laborales, se evidencid que un 37.5% suceden a las 6
horas de estar laborando, seguido por un 25% a las 7 horas de trabajo, es decir la mayoria de los

accidentes ocurren en periodos de 6 horas en adelante.



UNIMINUTO

Corporacitn Usssrstarn Magis de Dion

Ao de presentacion de los accidentes laborales.

GRAFICA ANO DE PRESENTACION DE ACCIDENTES LABORALES EN VESSGO
SAS.
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Figura 14. Grafico de distribucion porcentual del afio de presentacion del accidente laboral en la poblacion

trabajadora del drea de mecéanica de Vessgo S.A.S.

Esta grafica muestra que 3 accidentes laborales se presentaron en el 2017, seguidos de 2 casos en
el 2015, con un caso para los afios 2014, 2015 y 2018 respectivamente; Acerca de la mayor
presentacion en el afio 2017 esto se debe a varios factores tales como coordinador nuevo del SG-

SST y mayor control sobre los trabajadores del taller del area de mecanica de Vessgo SAS.
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Antigiiedad en la empresa al momento de la presentacion de los accidentes.

GRAFICA ANTIGUEDAD TOTAL EN LA PRESENTACION DEL ACCIDENTE
LABORAL EN VESSGO SAS
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Figura 15. Grafico de distribucion porcentual de antigiiedad por afios en el momento de la presentacion de los

accidentes laborales en la poblacion trabajadora del area de mecéanica de Vessgo S.A.S.

Sobre las presentaciones de los accidentes 4 casos se presentaron en un tiempo menor al afio.

Posteriormente se presentaron dos casos al cumplir 3 afios, respectivamente a los 42 y 47 meses.
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Ubicacion en la empresa de la presentacion del accidente.

GRAFICA DE UBICACION DE PRESENTACION DEL ACCIDENTE LABORAL
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Figura 16. Grafico de distribucion porcentual de la ubicacion dentro la sede Morato en la poblacion trabajadora del
area de mecanica de Vessgo S.A.S.

Representa el sitio dentro de Vessgo SAS donde se presentan en su mayoria los accidentes, en
este caso el mayor porcentaje con un 66.7% se presentan en el area de servicio, es decir en el area
del taller mecénico de la seccional de Morato de Vessgo SAS, seguido por un 33.3% de areas de

uso comun.
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Ubicacion anatomica afectada por accidente laboral.

GRAFICA SEGMENTO CORPORAL AFECTADO POR ACCIDENTE LABORAL EN
AREA DE MECANICA DE VESSGO SAS.
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Figura 17. Grafico de distribucion porcentual de los segmentos corporales afectados por accidente laboral en la
poblacion trabajadora del area de mecanica de Vessgo S.A.S.

Segun el segmento corporal afectado por el accidente, el mayor porcentaje de frecuencia de
segmento en el reporte de la ARL AXA Colpatria, lo comparten tanto miembros superiores como
cabeza con porcentajes de 33.33% respectivamente, seguidos de afectacion de miembros

inferiores y tronco con porcentajes de 16.67% en cada caso.
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GRAFICA DE TIPO DE LESION CAUSADA POR ACCIDENTES LABORALES EN
EL AREA MECANICA DE VESSGO SAS
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Figura 18. Grafico de distribucion porcentual del tipo de lesion causada por accidente laboral en la poblacion
trabajadora del area de mecanica de Vessgo S.A.S.

De la poblacion presentada en los reportes de la ARL, el tipo de lesion representativo se centra en
golpes y traumas superficiales tales como cortes con un porcentaje de presentacion de 33.3%
cada uno, seguidos de lesiones de tipo torceduras y quemaduras cada uno con un porcentaje del

16.7%.
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Etiologia del accidente laboral.

GRAFICA DE AGENTE CAUSAL DE ACCIDENTES LABORALES EN EL AREA

MECANICA DE VESSGO SAS
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Figura 19. Grafico de distribucion porcentual de los agentes causales de los accidentes laborales en la poblacion
trabajadora del area de mecanica de Vessgo S.A.S.

El agente causal de los accidentes reportador por la ARL AXA Colpatria, esta representado
primariamente por medios de transporte y herramientas con un porcentaje de 33.3% cada uno,

seguidos por materiales y el ambiente de trabajo con 16.7% respectivamente.



UNIMINUTO

Corporacitn Usssrstarn Magis de Dion

Mecanismo del accidente laboral

GRAFICO DE MECANISMOS DE ACCIDENTES LABORALES EN EL AREA
MECANICA DE VESSGO SAS
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Figura 20. Grafico de distribucion porcentual los mecanismos de los accidentes laborales en la poblacion trabajadora
del area de mecanica de Vessgo S.A.S.

Respecto al mecanismo, los reportes indican que el sobreesfuerzo representa un 33.3% de los
accidentes, seguido por golpes, caida de personas, caida de objetos y salpicaduras

respectivamente con un porcentaje de presentacion de un 16.7%
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6.4.3 Anélisis y conclusiones.

Como tal respecto a los reportes se evidencia que el 75% de los accidentes laborales presentados
en el area de taller mecanica se producen los dias jueves y viernes, se asocian a tiempos
prolongados de trabajo ya que un 37.5% se presento a las 6 horas de estar laborando, seguido de
un 25% a las 7 horas; es decir que un 62% de los accidentes laborales se dan en su mayoria al
final de la jornada laboral, entonces los rangos de tiempo de 3 horas a 6 horas representan
periodos de peligro para la ocurrencia de accidentes laborales. En el afio 2017 se evidencia tres
episodios por mayor vigilancia y control de parte de Vessgo SAS. El 50% de los accidentes
laborales se presentaron al tener menos de un afo de antigiiedad en el cargo y el restante 25%
representa a trabajadores con mas de tres afios de experiencia y realizando un paralelismo con la
encuesta de percepcion esto se puede asociar al exceso de confianza y falta de manejo adecuado

de herramientas.

Un 66.7% de accidentes laborales reportados se presentaron en el area de servicio es decir en el
area de taller mecanico tal y como se espera de una organizacion que su deber ser esta basado en
una actividad de revision y reparacion de piezas o vehiculos. De los accidentes laborales, el area
corporal mayormente afectada se divide en miembros superiores y cabeza respectivamente con

un 33.3% cada uno.

Aunque inicialmente se recibieron 13 reportes de accidentes correspondientes a todo Vessgo
SAS, los accidentes del area de taller mecénica corresponden al 61,53% del total de los

accidentes presentados desde el afo 2013 al afio 2018.
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6.5 Elaboracion protocolo

6.5.1 Protocolo

Dentro de los objetivos del trabajo se tiene planteado el desarrollo de un protocolo, el cual pueda
articular las diferentes medidas de control establecidas en la empresa para el desarrollo de las

actividades del taller en VESSGO.

De acuerdo con lo anterior, es viable sefialar que un protocolo de acuerdo a la Real Academia de
la Lengua Espafiola es una “secuencia detallada de un proceso de actuacion cientifica, técnica
médica, etc.” es decir un paso a paso que se debe estipular como resultado del analisis de la

situacion expuesta en Vessgo S.A.S.

En el desarrollo de este, nos hemos basado en lo dispuesto en la Guia para la elaboracion de
protocolos. Edicion 01. Noviembre de 2009 del Hospital Comarcal de la Axarquia. El cual brinda
las pautas y descripciones que se deben presentar como factor guia, sin embargo, se ha ajustado

al panorama y marco de las actividades que desarrolla la empresa.
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INTRODUCCION

El factor de riesgo mecanico en el area de talleres de Vessgo SAS, es un aspecto que amerita
centrar los ejercicios de vigilancia y optar por medidas de control, atencion y seguimiento para
uno de los principales ejes y motores de la compaiiia, por ende, cualquier cambio o impacto que

se genere en estos, repercutira de manera significativa en la operacion de la empresa.

Un punto por evaluar es la generacion de accidentes, enfocar las acciones tendientes a erradicar,
controlar y minimizar las situaciones que los originan, estandarizar los diferentes métodos usados
presenta una opcion viable de intervencion, de otra parte la suma de experiencias puede
determinar el camino correcto que necesita la organizacion, sin embargo al realizar las acciones
de anélisis de las matrices de riesgo de 2016 - 2018 con la Encuesta de Percepcion del Riesgo
Mecanico y el reporte de accidentalidad del 2013 al 2018 por la ARL AXA COLPATRIA, se
permitid establecer que el area de taller mecanica, presenta una serie de riesgos y falencias, que al
analizarlas y colocarlas en sintesis procuran el siguiente protocolo que denota una serie de

intervenciones al momento de ejecutar los procedimientos ya preestablecidos por la compaiiia.
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OBJETIVO GENERAL

e Plasmar una serie de recomendaciones ajustadas a la generalidad de las actividades

desarrolladas en el taller con el &nimo de gestionar adecuadamente los riesgos presentados
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir las acciones individuales y colectivas necesarias para desarrollar procesos seguros

en el taller de mecanica.

e Promocionar el autocuidado por la verificacion de la aplicacion de procedimientos

preestablecidos por la empresa.
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El actual protocolo estd enfocado al personal colaborador del taller, en este caso dirigido en

especial a los mecanicos, auxiliares mecanicos. Jefe de Mecatronica, Director Mecatronico y de

igual manera para el personal que eventualmente acceda al taller.

PERSONAL QUE INTERVIENE

Dentro del personal que interviene, esta aquel directo que en el caso de Vessgo S.A.S son los

mecanicos y auxiliares mecanicos. Sin embargo, para el actual protocolo se tuvo en cuenta a todo

aquel que pueda llegar a intervenir de alguna manera o de forma esporadica.

MATERIAL

Para llevar a cabo el presente protocolo se establecid la necesidad de tener los siguientes

materiales y equipos para realizar procesos de control en fuente y medio:

ITEM DESCRIPCION JUSTIFICACION
El uso de un circuito cerrado de tv, es una opcion de
mejora, el cual permite a los clientes y otras partes

1 Camaras interesadas ver el estado del proceso sin tener que entrar

al taller, se reforzara el estudio del proceso y

seguimiento de la cadena de produccion.
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Pantallas de TV

Visualizar puntos de trabajo en sala de espera, mantener

alejado a personal innecesario en el area de trabajo.

Parlantes y equipo de

sonido

Equipo necesario para mantener un control de llamado

al personal.

Seializacion Fluorescente
en pisos, paredes, equipos y

sitios de trabajo

Hacer visibles la sefializacion actual. Resaltar los avisos.

Reforzar la informacion. Informar estados y cambios.

Luces LED de control

Modificar sefales se alerta, establecer en diversos
equipos luces led de auto encendido hasta no detectar
puntos de cierre de actividad como enclavamiento,

ajuste, o fin de la accidn para control o seguridad.

Estanterias

Reorganizar la estanteria actual para colocar en ellas

ficha técnica y procedimiento.

Cintas antideslizantes

Reforzar puntos que pueden generar deslizamientos en

momentos de derrames.

Barandas portatiles

Complementar acciones de trabajo aislado en caso de
presentarse eventualidades tales como maquinaria gatos
hidrédulicos para vehiculos y motos que necesiten

reparacion.

Equipos de apoyo (equipos
auxiliares para movimiento

de carga)

Equipos de transporte que impiden la caida de
elementos, eviten sobre esfuerzos y transportan de

manera adecuada diferentes elementos.
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PROCEDIMIENTO

Vessgo S.A.S mantiene una serie de procedimientos preestablecidos para cada accion, alrededor
de 200 a 250, los cuales son evaluados y aprobados desde la casa Matriz en Alemania por BMW
GROUP, el cual esta comprometido con los maés altos estandares de calidad en todos sus
productos y servicios. Los procedimientos pueden verse reflejados en el programa de control y
calidad que mantiene la empresa y que Unicamente se puede acceder a ellos desde los
computadores de la compaiia al iniciar cada actividad. Por lo anterior, las recomendaciones
planteadas en este documento, se presentan como una opcion integradora y complementaria para
la totalidad de las actividades desarrolladas en el taller, mientras dura la evaluacion de éstas
recomendaciones y se ajustan de acuerdo a su aprobacidn para cada procedimiento por parte de
BMW GROUP. Por lo tanto, el inicio y punto de arranque de cada una las acciones planteadas
arrancan desde el ingreso de personal al area de taller y finaliza cuando el ultimo deja el area. De
igual manera estas se estimaron por la influencia que en conjunto indican: Sobreesfuerzos,
Golpes, Cortes y Caidas. Por tanto, se denunciaran las acciones que se deben madurar en el

Taller:
RIESGOS OBSERVADOS
El protocolo est4 enfocado a los riesgos analizados en el taller y de los cuales se pueden decir que

para tratarlos se debe complementar a cada procedimiento teniendo en cuenta el tipo de riesgo de

la siguiente manera:
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Sobreesfuerzos
FACTORES DE RIESGOS MEDIDAS DE PREVENCION
Dejar escritas y sefalizadas las cargas
Incapacidad fisica. maximas segin género y edad en los

elementos, repuestos y maquinaria.

Actualizar los procedimientos de manejo de

o . materiales dentro del software y como
Manejo inadecuado de materiales. o o
proceso de actualizacion anual en la revision

del SGSST

‘ . Capacitar personal en la importancia de
Posturas incorrectas de trabajo. _
cambios de postura.

o - Solicitar ayuda y generar cambios de
Movimientos repetitivos. o
actividades.

Hacer uso de elementos que permitan
Falta de elementos auxiliares de transporte movilidad de materiales, suministros y otros
menor (carros auxiliares, los cuales al estar

predisefiados controlen cantidades y cargas)
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Este se puede presentar contra estructuras, elementos y otros

FACTORES DE MEDIDAS DE PREVENCION
RIESGOS
La primera forma de prevencién es mantener en alerta al
colaborador. Las sefiales de iluminacion LED pueden generar
Descuido. alerta al equipo en general de que algo se ha movido o esta fuera

de lugar seguro. Estas se apagarian al colocar todo bajo control

como anclar elementos de trabajo.

Falta de concentracion.

En lo posible hacer control estructural con protecciones a esquinas
y lugares donde sobresalgan objetos, méaquinas o estructuras
inmoviles. Con elementos que cerquen, luego mantener

sefializacion.

Falta de iluminacidn.

Ampliar proceso para iluminar zonas de trabajo. Incluyendo

puestos de herramientas, repuestos y zonas de acopio temporal.

Falta de orden y

planificacion.

Establecer control de espacios al mantener vias de transito
despejadas, planos actualizados con la mobiliaria y equipo que se

mantiene para intervenir en caso de alerta de control de areas.

Sobrecarga de estanterias.

Sefializar con las cargas maximas en cada estante, y de esta

manera por plan de 5 S reordenar el taller.
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FACTORES
RIESGOS

DE

MEDIDAS DE PREVENCION

Cortes por maquinas

Maquinas sin
protecciones de las partes

moviles.

Ajustar maquinaria con adiciones para brindar proteccion de uso.

O hacer recambio de tecnologia paulatinamente.

Maquinas defectuosas.

Aislar y sefializar maquinaria que quede para mantenimiento, y

mantener elementos auxiliares de control.

Falta de concentracion.

Sefializacion visible por alerta de uso de maquinaria tipo luz o
sonido, generar cultura de la obligacion del uso de los EPP de

forma continua, y aviso de cambio.

No usar elementos

auxiliares

Actualizar los procedimientos de acuerdo a la necesidad de la

actividad y tipo de maquinaria

Cortes por herramientas m

anuales

Herramientas defectuosas.

Evaluacién y reporte de estado y necesidad de herramientas,
Control de fichas técnicas y retroalimentacion con cada cambio de

herramienta.

Falta de concentracion.

Senalizacion de trabajo para labores de corte de caracter irregular,

peligroso o de apoyo, generar cultura de la obligacion del uso de

los EPP de forma continua, y aviso de cambio.
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Caidas

FACTORES DE | MEDIDAS DE PREVENCION

RIESGOS

Superficies de transito | Procurar el paso libre y despejado. Generar la cultura y

sucias (escaleras, pasillos,

etc.).

asimilacion de espacios limpios y abiertos. Eliminar del suelo

suciedades y obstaculos con los que se pueda tropezar.

Suelos mojados y/o
resbaladizos (grasas,
aceites, liquido de frenos,

refrigerantes, etc.).

Mantener visible y actualizado el sistema para la limpieza de
liquidos, grasa, residuos u otro vertido que pueda caer al suelo.
Informar y cercar zona mientras esta actividad se termina o se

seque el piso.

Superficies irregulares o

con aberturas.

Colocar revestimiento como cintas antideslizantes o pavimento de

caracteristicas similares.

Falta de barandas.

Crear y mantener cercas portatiles.
Cubrir foso cuando no se utilice (la salida del foso debe estar

situada en una zona libre de obstaculos).
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7. Conclusiones

El principal instrumento para el desarrollo y anélisis del riesgo que mantiene una compaiiia es la
Matriz de riesgos, pero ésta con el paso de tiempo se vuelve obsoleta e inutil, si no se
retroalimenta, la informacion varia y afecta los resultados en la gestion de la empresa. Al analizar
este punto en Vessgo S.A.S. se ha logrado establecer como la no actualizacion por un afio, y
dentro del marco de la Resolucion 1111 de 2017 se termina en la obligatoriedad a una nueva
version. Este aspecto fundamental en la identificacion y valoracion del riesgo de origen
mecanico, planted las necesidades imperativas de ajustar las medidas anteriores y establecerlas en
un protocolo que se lograra articular a la generalidad del que hacer en el 4rea del taller sin

generar traumatismos por la aprobacion de procedimientos desde la casa matriz.

El contraste de la informacion recopilada se desarrollo desde el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos con el &nimo de ser objetiva sobre los datos recopilados, el contrarrestar la
accidentalidad registrada por la Administradora de Riesgos Laborales con la percepcion de los
trabajadores y las medidas de control establecidas en las matrices, permitieron afianzar y con el
animo de afinar y como parte de la mejora continua del SGSST, un protocolo que pudo articular
las medidas de cambio necesarias en la fuente, la persona y el medio de manera eficaz y eficiente

al no modificar las estructuras que mantiene la empresa.

Como principales medidas se establecio que el protocolo fuera desarrollado por medidas de
apoyo visual, trabajo de alertas en equipo y con medidas de ingeniera tales como carros y luces y

sonidos que reforzaban el cumplimiento de los pasos de los procedimientos ya preestablecidos.
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8. Recomendaciones

Disefiar una medicion de resultados a través de indicadores de gestion basados en pruebas, por el
modelo que plantea el protocolo y el Sistema de Gestion, es recomendable usar los indicadores
del SGSST. Por lo anterior es imperativo medir el resultado de las acciones planteadas en el
protocolo, pero estas solo se pueden desarrollar en el transcurso del tiempo, retomar la encuesta
practicada sobre la percepcion del riesgo y el analisis de la accidentalidad serian el primer aporte
para hacer un paralelo del antes y después del protocolo como parte de la evolucion o no de la

medida adoptada.

Desarrollar las respectivas evaluaciones de los puestos de trabajo, bajo el contexto y puesta en
marcha del SGSST, puede ser una herramienta fundamental para presentar un primer aporte en la
evaluacion de las medidas establecidas en el protocolo. De igual manera el desarrollo de la
bateria para evaluar el riesgo psicosocial también puede complementar y arrojar resultados
interesantes, que al conjugarse con lo anterior, podrian llegar a complementar y corroborar los
resultados que actualmente se han obtenido en las encuestas de la percepcion del riesgo de

primera parte.

De otra parte es recomendable involucrar al personal de taller en procesos de autogestion del
riesgo. Estos al ser una de las fortalezas operativas y misionales de la compafiia se ven abocados
a tener que ser participes en un proceso de cambio cultural, por lo que hacerlos sentir que su voz

y voto dentro de las medidas que se han planteado, puede promover un cambio proactivo.
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El protocolo puede ser debidamente evaluado a nivel regional y en caso de ser aprobado para
cada uno de los procedimientos establecidos por la casa matriz, seria conveniente que dicho
aspecto sea primero comparado con otra sede en un pais con condiciones similares y con ello

revisar los procesos de autocuidado que pueden influir por la cultura de cada region.

El SGSST debe mantener articulada las capacitaciones planteadas desde el origen del riesgo
mecanico identificadas en el protocolo, como las acciones de control de ingenieria establecidas

por medio del mismo; con los indicadores del sistema.
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ANEXOS
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DEL CUESTIONARIO

DE PERCEPCION DE ACCIDENTES.
Por favor tenga en cuenta lo siguiente:

Estamos realizando una encuesta que busca conocer los puntos de vista de todas las personas que

forman parte del area de taller mecanica de Vessgo S.A sobre su percepcion de riesgo.

Si usted esta de acuerdo en participar en este estudio, queremos invitarlo a que conteste este
cuestionario que tiene una aplicacion de alrededor de 10 a 15 minutos. En el mismo vamos a
preguntarle algunos datos sociodemograficos, posteriormente preguntaremos asuntos

relacionados al riesgo en el trabajo tales como conductas, actitudes y creencias respecto a este.

Su participacion en esta encuesta es totalmente voluntaria. El hecho de participar o no, asi como
el hecho de expresar libremente sus opiniones, no tendra ninguna repercusion negativa para usted

o su puesto de trabajo.

El cuestionario se considera como sin riesgo y el participante no recibe ningin beneficio de tipo
economico. No se dard ninguna compensacion econdémica por participar. El proceso serad
estrictamente confidencial, Su nombre no serd utilizado en ningtn informe cuando los resultados

sean publicados.
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La informacion se reportara de manera general, es decir, se eliminard cualquier dato que le
pudiera identificar a usted. Todos los datos seran registrados directamente en una base de datos, y
unicamente los investigadores responsables podran tener acceso a los mismos mediante claves de

seguridad.
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AUTORIZACION

He leido la informacion proporcionada o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar

sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta encuesta y entiendo que tengo el derecho de

retirarme en cualquier momento sin que afecte mi puesto laboral.

Nombre del Participante

Firma del Participante

Fecha
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ENCUESTA DE PERCEPCION DE ACCIDENTES DEL TRABAJO DE PELIGRO
MECANICO.

Instrucciones para llenar el cuestionario:

Este cuestionario es anonimo, trata de recoger su opinion sobre diversos aspectos relacionados
con las situaciones de riesgo que puedan estar presentes en su entorno laboral. En la mayor parte
de las preguntas encontrara varias alternativas de respuestas.

La sinceridad en cada respuesta determinard el nivel de exactitud en el analisis final de la
presente encuesta, por lo que le solicitamos su amable colaboracion al responder lo mas
honestamente posible.

Muchas gracias por su colaboracion.

A. Datos generales:
a) Sexo:

Femenino
Masculino

b) Edad:

Menos de 20
20-29

30-39

40-49

50-59

60 o0 mas

¢) Nivel educacional:
Primaria

Bachiller

Técnico

Tecnologo.
Universitario.

d) Tipo de trabajo que realiza:

Operativo
Administrativo

e) Anos de experiencia en el sector:
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Menos de 5
5-10

11-25

Mas de 25

B. Cuestionario
1. Responda las siguientes preguntas segiin su experiencia:

1.1 ;Son un problema de salud?
1.1.1 Si
1.1.2 No

1.2 ;El trabajador puede afectarse gravemente por un accidente de trabajo?

1.2.1 St
1.2.2 No

1.3 ;Puede morir un trabajador por un accidente de trabajo?

1.3.1 Si
1.3.2 No

1.4 ;El accidente de un trabajador puede afectar econdmicamente a la empresa?

1.4.1 Si
1.4.2 No

2. (A su juicio se puedan evitar los accidentes de trabajo?

2.1 Si
2.2 No
2.3 No sé

3. {Cree usted que con el uso de los elementos de proteccion personal esta fuera de peligro de un
accidente?

3.1Si
3.2 No
3.3 Nosé

4. ;Cree usted que las capacitaciones son utiles para evitar accidentes?

4.1 St
4.2 No



4.3 No sé
5. (Cual cree usted que es la principal causa de los accidentes?

5.1 Falta de capacitacion en el manejo de herramientas
5.2 Falta de equipos de proteccion personal

5.3 Irrespeto a las normas de seguridad

5.4 Exceso de confianza en el desempefio de su labor
5.5 Falla en la induccion al puesto de trabajo

6. (Ha sufrido usted algun tipo de accidente laboral?

6.1 Si
6.2 No

7. ({Qué tipo de accidente ha sufrido usted?

7.1 Aplastamiento

7.2 Golpe

7.3 Corte

7.4 Caidas a diferentes Alturas
7.5 Caidas al mismo nivel

7.6 Atropellamiento

Conteste si respondi6 afirmativamente a la preguntas 6.
8. (Qué parte del cuerpo fue la afectada en el accidente laboral?

8.1 Cabeza

8.2 Cuello

8.3 Tronco

8.3 Extremidades superiores
8.4 Abdomen

8.5 Extremidades inferiores

Tomado de: CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE ACCIDENTES DE
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TRABAJO. Dra. Caristina Robaina Aguirre. Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores.

Revista Cubana de Salud y Trabajo 2003; 4(1-2): 13-6



Cronograma

|
¢

.

N

1

UNIMINUTO

Cerporacién Ustserstarn Mogis de Dion

Item L\ctividaci Subactividad Descripcion Horas FEBRERO DE 2008 MARZO DE 2018 Responsabnles [Entregables
" " . . i .
1 Encuesta 34 Marte | Mierc |Jueves |Vierne| Sabad | Lunes | Marte | Mierc |Jueves |Vierne| Sabad | Lunes | Marte |Ierc Jueves [Vierne| Sabad | Lunes | Marte
oles
Horas | 513 [o/14| 15 | 516 | 017 | 19 | 520 |ol21| 22 | 523 | 024 | 26 | 527 01 | s02 | o003 | 04 |so05
28
Establecimiento L
. Descripcién del ) Objetivos de la
1.1 de los objetivos T 1 pilar Amado
de | ; objetivo y meta encuesta
e la encuesta
Determinacion de
la poblacion o Describir el personal
12 IJ ! P ! Y 1 camilo Grimaldos
universo a horarios de trabajo
estudiar
Identificacion de N . i - Cami
- -, Definir la informacion Vezzid Cardenas- Camilo
1.3 la informacion a | i 2 Grimaldos y Pilar
y relevancia
recolectar Amada
DiseRo del Establecer el tipo de
Iseno de . Maodelo de la
1.4 X ) encuesta, cantidad de 5 pilar Amado
cuestionario ¢ encuesta
preguntas
Presentacion y . i } i
Adecuar encuesta bajo Vezzid Cardenas- Camilo| -,
1.5 adecuar R 3 Grimaldos y Pilar )
inst ¢ observaciones amado cambios
instrumento
. Establecer la fecha . Cami
Recoleccién de la " . ,-’ ‘(e%zu:l Carden?s Camilo Cuadro con la
1.6 . L. tiempo de duracién y 6 Grimaldos y Pilar i .
informacion Amad informacion
lugar de la encuesta made
Contabilizacion y |Acopio de la Yezzid Cardenas- Camilo
1.7 procesamiento de|informacion y 8 Grimaldos y Pilar Tabla de Datos
la informacion tabulacion Amado
2ok Procesamiento de la Yezzid Cardenas- Camilo
Analisis de la . - - Informe de la
1.8 Informacién 8 Grimaldos y Pilar

informacion

recolectada

Amado

encuesta
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Item

l\cti\rida:1 Subactividad

Descripcion

luacién y comparacién de la matriz Versién 1 a Versig

Horas

38
Horas

FEBRERO DE 2008 MARZO DE 2018

Responsabnles

Entregables

Revision de
Recopilar documentacién en Entrevistas con
21 . , . .. Camilo Grimaldos E
informacion archivos digitales y los trabajadores
fisicos
Verificar y actualizar
Actualizar matriz |que este la matriz de
. amilc Grimaldos atriz
2.2 ) 4 2 2 2 Camile Grimald Matriz GTC 45
version 2018 acuerdo a las
condiciones actuales
DESLTTUIT €T
estado del taller,
53 infraestructura, |Detallar condiciones , , “(;efz'dliarde’:r'cam"c'
. . rimalgaos y Filar
profesionales, actuales Amadao
capacitaciones,
e oenl AN19
Describir cambios | Detallar cambios
en la matriz 2016 | realizados en la matriz Vezzid Cardenas- Camilo
24 L 2 2 2 Grimaldos y Pilar
al estado de versus cambios Amado
Taller 2018 realizados en el taller
DESLTTUIM €T
estado del taller,
55 infraestructura, |Detallar condiciones ) ;Efz'dliard”:f'cam"c'
. . rimalaos y Filar
profesionales, del taller en el 2016 Amado
capacitaciones,
mianninaria IA1E
Realizacion de Analisis de la Yerzid Cardenas- Camilo|  Analisis de la
2.6 matriz informacion 5 Grimaldos y Pilar matriz version 1 a
comparativa preeliminar Amado version 2
e Analisis y arreglos de ; Cami .
Moadificaciones y ) e Yezzid Cardenas- Camilo| Analisisde la
27 la informacion final 2 2 2 Grimaldos y Pilar matrizversion 1 a

ajustes finales

frente al tutor

Amado

version 2
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desarrollados

informacién final

Amado

Item l\ctividad Subactividad Descripcion Horas FEBRERO DE 2008 MARZO DE 2018 Responsabnles|Entregables
L . 29
3 |Analisis de Accidente Laboral
Horas
Identificar la . .
. . Definir la informacion
31 informacion a . Camilo Grimaldos
. y relevancia
analizar
Solicitary Cartas y correos de o
3.2 . - Camilo Grimaldos
recopilar la solicitud de
Base de datos con
. . . L. la informacion
Analizar la Filtrar informacion Yezzid Cardenas- Camilo| ARL, Cartas de
3.3 |frecuencia de sobre accidentes 1 1 Grimaldos y Pilar consentimiento
accidentabilidad |mecanicos Amado informado por
parte de Vessgo
S A5 Automoviles
Base de datos con
. - . . ., la informacion
Analizar actividad | Filtrar informacion Yezzid Cardenas- Camilo| ARL. Cartas de
3.4 |con masindice de|sobre accidentes 1 1 Grimaldos y Pilar consentimiento
accidentabilidad | mecanicos Amado informado por
parte de Vessgo
S.AS. Automoviles
Base de datos con
. . . ., la informacion
Analizar cual es el | Filtrar informacion Yezzid Cardenas- Camilo| ARL. Cartas de
3.5 sitio anatomico  |sobre accidentes 4 2 2 1 Grimaldos y Pilar consentimiento
mas lesionado | mecanicos Amado informado por
parte de Vessgo
S.AS. Automoviles
Analizar los
planes de accion Conclusiones Yezzid Cardenas- Camilo Informe del
3.6 que ha Preelimi 2 2 1 Grimaldos y Pilar analisis de la
reeliminares
desarrollado la Amado base de datos
compafiia
Ajustes en los . . ) . | el entregable sera
N Analisis de la Yezzid Cardenas-Camilo] | coe de las
3.7 |analisis 2 4 3 Grimaldos y Pilar

estadisticas de
accidentalidad
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ltemActividad Subactividad [  Descripcion | Horas FEBRERO DE 2008 MARZO DE 2018  |Responsabnles|Entregables
i 38
4 |Desarrollo del cuerpo final del trahajo
Horas
Compilar [a ) . ' -
. P o Ordenar informacion YE%IId Carden?s Camilo Varcos
4.1 [|informacion de ) 2 Grimaldos y Pilar ]
los Marcos del cuerpo de trabajo il organizados
Estructurar
Armar marco . . Marco Teorico
42 ) informacion 2 1 Vezzid Cardenas
metodologico Protacalo
presentada
Generar protocolo ) )
43 |Armar protocolo . 3 | 3 Yezzid Cardenas Protocolo Final
para la guia
Crear . ) i - Cani
. Analisis de lo visto YE?EId Carden?s Camilo conclusiones
44 |conclusiones 4| 4 Grimaldos y Pilar -
. hasta el momento smado preeliminares
preeliminares
Revisar Cuerpo de|Trabajo a punto de Yezzid Cardenas- Camilo|  Cuerpo
45 bai 1 4 Grimzldos y Pilar preeliminar
trabzjo entrega Amado trabaio de erado
Revisiones de adelanto ‘fe?zid Carden?s- Camilo Cun.erp-o
46 . Grimaldos y Pilar preeliminar
de trabalo Amado trabajo de grado
Total Horas por Dia 1 o 1w w o 9 0 s 6 7 8
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Carta ARL AXA COLPATRIA

AXA COLPATRIA

Bogota D.C. 13 de febrero de 2018

Sefior(a)

VESSGO S A S AUTOMOVILES CAMILO GRIMALDOS
CARRERA 69B N° 98" - 49

Bogotd D.C.-

Asunto : Solicitud 1100579

Respetado(a) sefior(a) CAMILO:

Reciba un cordial saludo y sinceros agradecimientos por confiar en nuestra Compariia ARL
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., en respuesta a su solicitud 1100579 del 24 -
01 - 2018, le informa que le estoy enviando la informacion solicitada. (ver anexo)

Lamentamos todos los inconvenientes que pudimos haberle generado debido a esta
situacién y agradecemos sus comentarios, que nos permiten mejorar cada dia la calidad
de los servicios prestados. Estamos trabajando permanentemente con el fin de evitar estos
inconvenientes.

Si tiene alguna inquictud, no dude en comunicarse con nosotros a la Linea Integral de
Atencién al Cliente, niimero 4235757 en Bogota o 018000-512620 fuera de Bogoti, o
enviarnos un correo electrénico a: arleolpatria@axacolpatria.co

Atentamente, |
=

YD & 4
“BEATRIZ CORDOBA CASTRO
Lider de Prevencién y Servicio
ARL AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.

ce. Servicio al Cliente

Oficina principal: Carrera 7 No. 24-89 « Bogoti D.C.-Colombia * www.axacolpatria.co
Linea Integral de Atencién al Cliente AXA COLPATRIA: Teléfonos: (57-1) 423 57 57 en
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de percepcion de riesgo.

Pilar Amado <pilicaro@gmail.com>

Saludo y solicitud de permiso de uso
2 mensajes

Pilar Amado =pilicaro@gmail.com=
Para: cansiina.robaina@infomed.sid.cu

20 de febrero de 2018, 8:59

Buenas noches Dra. Caristina Robaina, me presento. Mi nombre es Hilda Pilar Amado Caro soy médica epidemidloga en el
momento me encuentro cursando la especializacion de Gerencia de Riesgos Labores, Sequridad v Salud en el Trabajo en
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios en Bogota, Colombia.

Para el trabajo de grado, deseamos evaluar la percepcion de riesgo en la organizacion a estudio y solicitamos su permiso

para uso y parcial modificacion al lenguaje usado en nuestra poblacion colombiana.

Estaré atenta a su respuesta, de antemano gracias por la atencion prestada.

Pilar Amado C

Caristina Robaina <caristina_robaina@infomed sid cu=
Para: Pilar Amado <pilicaro@gmail com=

Estimada Pilar

28 de febrero de 2018, 957

Puede realizar las modificaciones, ademéas si necesita alguna consulta, con gusto estaré en

contacto con usted
Un saludo afectuoso
Dr.C Canstina Robaina

From: Pilar Amado

Sent: Tuesday, February 20, 2018 8:59 AM
To: caristina.robaina@infomed.sid.cu
Subject: Saludo y solicitud de permiso de uso
[El texto citade esta oculto]



