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Resumen ejecutivo

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-
SST) no solamente es importante para cumplir un requisito legal y evitar las multas; sino
relevancia estd en la toma de conciencia por parte de empresarios y empleados sobre el
autocuidado de la salud de los trabajadores. Actualmente, no existe informacion sobre el
grado de implementacion del SG-SST en empresas de menos de 10 empleados, es por esto
que se realizé un levantamiento de informacion del porcentaje de implementacion en
empresas previamente asignadas, mediante unos instrumentos elaborados por los
investigadores que desarrollan el trabajo llamado “Diagnostico de grado de implementacion
del SG-SST para empresas”. La primera herramienta estd basada en al anexo técnico de la
Resolucion 1111 de 2017 y la otra corresponde a una encuesta de preguntas abiertas para
propietarios o gerentes.

En la informacion recolectada se encontrd que el 58% de las empresas estan entre el
20% y 40% de aplicacion del sistema de gestion; el 85% de los empresarios piensan que las
razones para la implementacion del SG-SST estan relacionadas a los requisitos legales; solo
el 57% lo implementarian por la calidad de vida de los trabajadores, adicionalmente el 86%
no tienen presupuesto asignado para el sistema de gestion; y entre las barreras mas
importantes para la implementacion del SG-SST se encuentra la percepcion del alto costo
fijo de implementacion, y la cantidad de requisitos, por lo que quisieran ser tratados

diferencialmente respecto a las grandes empresas.
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Introduccion

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), no solo es de
obligatorio cumplimiento en todas las empresas sin importar el tamafio de las mismas o su
actividad econdmica, sino que pretende promover ambientes de trabajo saludables y
seguros, mediante el trabajo coordinado entre la empresa y los trabajadores tanto en la
identificacion, como en su posterior implementacion y seguimiento al plan de control de
riesgos.

A pesar de los esfuerzos realizados por el ministerio del trabajo junto con las
administradoras de riesgos laborales (ARL) por socializar la importancia de la
implementacion del SG-SST en todo tipo de empresa y que de acuerdo con las estadisticas
generadas a nivel nacional sobre la evolucion de accidentes laborales y enfermedades
profesionales; no existe mayor informacion sobre el grado de ejecucion del sistema de
gestion en empresas tipo PYME.

Este trabajo tiene como finalidad conocer el grado de la implementacion del SG-SST
en las empresas estudiadas y se desarrolla teniendo en cuenta la herramienta ofrecida por la
universidad y que se basa en la Resolucion 1111 de 2017. Dicha Resolucion plantea una
metodologia y unos estandares minimos para la aplicacion del SG-SST desarrollados bajo
los lineamientos del ciclo Deming de mejora continua o PVHA definido mediante la Ley

1072 de 2015 del Ministerio de Trabajo.
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1 Problema

No existe suficiente evidencia del grado de implementacion del SGSST en micro
empresas, por lo que no es facil precisar en porcentaje real de aplicacion la normatividad

nacional.

1.1 Descripcion del problema

A pesar de que en el pais se tiene reglamentado la normatividad para el SG-SST y de
la gestion que ha realizado el ministerio de trabajo sobre la importancia y la necesidad de
implementar SG-SST mediante la socializacion a los trabajadores, empresarios y
administradoras de riesgos laborales (Mintrabajo, 2017); a la fecha existen dudas de su
aplicacion en empresas menores a 10 empleados, puesto que no existe evidencia estadistica
en este tipo de compaiiias.

De la informacion suministrada por Fondo de riesgos laborales (Fondo Riesgos
Laborales Mintrabajo) y de las cifras proporcionadas por FASECOLDA publicadas por la
revista SEMANA (Dinero, 2018), se pueden concluir algunos datos estadisticos sobre la
disminucién entre 2016 y 2017 del nimero total de accidentes de trabajo, muertos por
accidentes de trabajo y enfermedades laborales (Ver Tabla 1. Variacion accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales).
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Tabla 1. Variacion Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales afios

2016 —2017
2016 2017
Afiliados al sistema 10.037.875 10.234.360
Accidentes de Trabajo 702.932 655.570
Muertes por accidente de trabajo 602 568
Enfermedades Profesionales 10.563 9.690

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, FASECOLDA define que entre las actividades mas riesgosas (Dinero,
2018) para accidentes de trabajo y enfermedades laborales son agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura, minas y canteras (ver Figura 1. Actividades de mas Riesgo en Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales), sin embargo no existe informacion respecto al
tamafio de empresas por numero de empleados ni sobre el grado de implementacién del

sistema de gestion por tamafio de empresa.

ACCIDENTESDETRABAJO ENFERMEDAD LABORAL

Ramas mas riesgosas

Actividades menos riesgosas
Servioo doméstics: | 5 &
Fnandere: 2,2
Educadion: 2.6 2]
plblicay defensx 7,7
Orgos reroibes 3.6

Figura 1. Actividades de mas Riesgo en Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales. Muestra las cifras a nivel nacional y correspondientes a 2017.
Fuente FASECOLDA (Dinero, 2018)
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Finalmente, hay que tener en cuenta que la implementacion de SG-SST va mas alla del
cumplimiento de un requisito legal o de las multas que puedan ser impuestas por el
gobierno; con la implementacion del sistema se busca concientizar a los empleados del
autocuidado de la salud en el trabajo, reducir costos asociados para la empresa y el
empleado con los indices de accidentalidad laboral y ausentismo por causas laborales; e
incrementar la satisfaccion del trabajador brindando herramientas adecuadas para el
desempeiio de sus funciones. Por lo tanto, se debe considerar el sistema de gestion como
una herramienta que permite, mediante el mejoramiento continuo, los riesgos asociados a
la salud y seguridad en el trabajo; identificar, controlar, y garantizar la permanencia de las

empresas en el mercado, al cumplir con la normatividad vigente.

1.2 Pregunta de investigacion

(Cudl es el grado de implementacion del SGSST en las empresas seleccionadas teniendo

en cuenta la normatividad vigente?
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2 Objetivos

2.1  Objetivo general

Realizar el diagnostico de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo (SG-SST) en las empresas seleccionadas bajo los lineamientos de la
Resolucion 1111 de 2017 a fin de generar estrategias para facilitar la implementacion

completa del mismo.

2.2 Objetivos especificos

Recopilar informacion de las empresas acerca de la implementacion del sistema de
gestion mediante la aplicacion del cuestionario previamente disefiado por Corporacion
Uniminuto ' que se puede observar en el Anexo 1 Formato de Evaluacion basado en la
Resolucion 1111 de 2017.

Conocer la percepcion de los empresarios o lider respecto a la implementacion del SG-
SST a través de la entrevista bajo los lineamientos definidos por Corporaciéon Uniminuto
Anexo 2 Formato base entrevista para empresarios.

Generar un plan de trabajo propuesto por entidad para el desarrollo del sistema de

gestion de acuerdo con los hallazgos en las empresas seleccionadas.

! Proyecto denominado “Diagnéstico del desarrollo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo
en las empresas”
? Ibid.
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3 Justificacion

Si bien la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST) esté regida por la normatividad vigente, Decreto 1072 de 2015 y Resolucién
1111 de 2017, lo mas importante no son las multas que pueden ser hasta por 1000 S M.L.V,
cierre temporal o definitivo de la empresa; sino que pretende proteger a los empleados,
garantizando un bienestar integral para trabajadores sin descuidar la productividad de la
empresa. Es por esta razon que el SG-SST esta disefiado para que se pueda aplicar en todo
tipo de empresas sin importar la actividad realizada o el tamafio; adicionalmente, durante la
implementacion se identifican los peligros asociados a la realizacion de sus productos o
servicios, se valoran los riesgos y se determinan los controles pertinentes.

El SG-SST permitira a las empresas desarrollar las actividades minimizando la
posibilidad de tener sobrecostos, como son los relacionados con el ausentismo y baja
productividad, debido a la reduccion del potencial de accidentes laborales y enfermedades
profesionales de los empleados. Los trabajadores a su vez podran ver una disminucion de
costos ocasionados por las incapacidades y la rehabilitacion y un incremento en su calidad
de vida al desarrollar las actividades en condiciones seguras, sin incurrir en riesgos que
afecten su integridad fisica en el presente o en el futuro.

Con la implementacion del SG-SST, la sociedad en general se vera beneficiada al verse
una disminucidon de costos asociados que aunque no se pueden cuantificar facilmente, se
ven disminuidos al no existir la necesidad de usar los servicios de salud y otros items
relacionados con disminucion de competitividad y desempleo, entre otros (Riafio Casalla

& Palencia-Sanchez, 2015).
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Adicionalmente, como especialista es una oportunidad de aportar a las empresas
analizadas y a la comunidad en general los conocimientos adquiridos en toda mi trayectoria
laboral y académica, garantizando un equilibrio en el tema corporativo, humano y de medio
ambiente; teniendo en cuenta que la poblacion trabajadora esta expuesta a un conjunto de
riesgos especificos en el ambiente y en el desarrollo de su trabajo y que estos riesgos estan
ligados a algunas enfermedades laborales y a la ocurrencia de accidentes laborales.

Finalmente, este proyecto se encuentra en la linea de investigacion de gestion de los
actores en las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo ya que procura analizar el

grado de desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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4 Marco de referencia

Si bien la implementacion del SG-SST es independiente del tipo de empresa, se debe
personalizar la aplicacion de acuerdo a las necesidades propias de cada una, es importante
el conocimiento de los procesos desarrollados por la compafiia y de la normatividad
vigente. Por un lado, durante los Gltimos afos la sociedad se ha concientizado del valor de
las pequenas empresas en la sociedad, puesto que representan alto volumen de compaiiias
y una fuente de empleo en el sector privado.

Sin embargo, las organizaciones tipo PYME tienen dificultades para generar empleos
de calidad y poseen un alto indice de fracaso administrativo ya que no siempre cuentan con
una cultura empresarial responsable y solida; reglas de manejo simples y claras; la
posibilidad de acceso a entornos de desarrollo; y capacitacion de manejo de empresas.
También, de acuerdo con la OIT del 2015 la frecuencia en el mundo de enfermedades
laborales y accidentes de trabajo en empresas micro y pequefias empresas es un 20%
superior a las medianas y un 40% mayor a las grandes empresas (Torres, 2018).

Por otro lado, de acuerdo con la Gran encuesta de microempresarios de 2018 se
muestra que en su gran mayoria las empresas tipo PYME reporta entre 1 y 2 empleados
incluyendo el propietario y en un alto porcentaje (mayor al 40%) de las entidades
encuestadas no cuenta con certificaciones de aportes a salud y/o pension estando en la
informalidad, tal como se ve en la Figura 2. Aportes de PYMES a seguridad social informe
GEM 2018. En el estudio, adicionalmente se encuentra que entre las principales causas los
costos, falta de interés y que el duefio o gerente no le encuentra ningun beneficio para

hacerlo (ANIF).
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Aportes de PYMES a seguridad social
informe GEM 2018

® Formal mInformal

60%

52'%] 48'%] 51 o/o 491%1

Industria Comercio Servicios

Figura 2. Aportes de PYMES a seguridad social informe GEM 2018.
El porcentaje de las PYME que son informales se observa en las barras del lado derecho.
Fuente: (ANIF)

4.1 Marco tedrico

Con la intension de prevenir enfermedades y lesiones por las condiciones laborales, al
igual que desarrollar la prevencion y promocion de la salud en los empleados se desarrolla
la seguridad y salud en el trabajo (SST), que ademas procura mejorar las condiciones
laborales y garantizar el bienestar mental, fisico y social de los funcionarios de una
organizacion en todas las ocupaciones. Por lo anterior, con el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 1111 de 2017, se define el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) como una herramienta de mejoramiento continuo basada en el ciclo de Deming
(PHVA) tal como se observa en la Figura 3 Ciclo Deming en el SG-SST, que incluye
diferentes actividades relacionadas con la seguridad y salud de los trabajadores.

En la metodologia PHV A para el SG-SST la fase Planificar significa conocer el estado
actual del sistema y desde ese punto se planea la forma de realizar el mejoramiento

continuo, definiendo responsables, objetivos, metas; asignando prioridades, plazos,
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recursos; y la manera de evaluar periédicamente con los indicadores y canales de
comunicacion. El plan debe procurar cumplir con los objetivos planteados por la
organizacion en su planeacion general anual y debe ser alcanzable y flexible para adaptarse

a las situaciones cambiantes.

=Pglitica
. . *Dbjetivosy metas
Ciclo Dem ng sMatriz de requisitos legales
sMatrizde riesgos
pﬂrﬂ SG_SST *Analizizde amenazasy vulnerabilidad

*PFlande trabajo
*Programa de capacitacion y entrenamiento

*Procedimientos
+Flan de emergencias
*Zistemasde Vigilancia
epidemiolagica
*Examenes madicos
spacitaciones
Implementarmedidas de
ontrol sobre losriesgos
ntrol 8 contratistas

*Accionss
correctivas
praventivas

=Auditorias
=Revisionde indicadores estructura,
procesoy resultado.
*|nvestigacion de accidentes laborales
*Revizion por ladireccion del 6-55T

Figura 3. Ciclo Deming en el SG-SST. Se muestra las actividades a desarrollar durante la
implementacion del sistema de gestion utilizando la metodologia PHVA.
Fuente: Decreto 1072 de 2015

La fase de Hacer corresponde a la asignacion de responsables, destinando los recursos
necesarios, desarrollando lo definido en la fase de planificar dejando documentacion de lo
que se realiza. La fase Verificar hace referencia al desarrollo de los mecanismos de

seguimiento y verificacion, es decir estableciendo indicadores para su posterior aplicacion y



b'ﬁ_ﬁ.

LI AT R TS

Corporcien Usissraiorn Fisrie da D

registro de resultados obtenidos. Y, la fase Actuar determina las acciones a realizar de
acuerdo a las desviaciones observadas entre lo planeado y lo ejecutado y definir la accion a
seguir para mejorar los resultados y asi volver al paso Planear.

En conclusion, la implementacion del sistema garantiza que la empresa tenga
documentado la etapa en la que se encuentra, con el fin de mostrar la gestion que ha llevado

a cabo y asi garantizar el bienestar de los trabajadores.

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Actualmente no se encuentra mayor literatura sobre el nivel de implementacion en las
empresas tipo PYME, informes del ministerio de Trabajo sobre la implementacion del SG-
SST, la normatividad vigentes mediante el estudio de la Resolucion 1111 de 2017 y el
analisis de estudios de implementacion de SG-SST en empresas similares a las que fueron
seleccionadas para este estudio. Los estudios realizados corresponden al sector lacteo en
Bogota y céarnico en la sabana de Bogota, entre otros que se revisaron y muestran aspectos
de la implementacion que deben ser tenidos en cuenta en el desarrollo de este trabajo.

En el Disefio del SG-SST en la empresa INVERSIONES FASULAC LTDA realizado
por Adriana Marcela Jaimes Carrillo y Nelly Lozano Alonso en el afio 2017 se muestran
dentro de las recomendaciones la importancia no solo de los planes de accién y demas
estudio realizados; sino el valor del compromiso por parte de la gerencia, los empleados y
demas interesados para llevar a cabo la implementacion del sistema de gestion (Jaimes
Carrillo & Lozano Alonzo, 2017).

Por otro lado, en el Diagnostico del SG-SST de la Distribuidora de Carnes La Pastora

realizado por Paola Rodriguez y Carolina Duran en el afio 2017 muestra los efectos del
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desconocimiento de la ley por parte de la persona responsable y/o el gerente al momento de
implementar el SG-SST y la importancia del compromiso de toda la empresa para realizar

los cambios que se requieran (Rodriguez Enriquez & Duran Nieto, 2017).

4.3 Marco legal

Tal como se muestra en el Anexo 3 “ Matriz de requerimientos legales SG-SST, a
partir de 1979 con la ley 9 titulo III Salud ocupacional desde el articulo 80 en donde se
dictaron medidas para preservar, conservar y la salud delos individuos en sus ocupaciones,
iniciando cambios en el comportamiento de empleados, empresas y en aspectos legales,
con el tiempo. En el afio 2012 con la ley 1562 se modifico el sistema de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones sobre la salud ocupacional con el fin de que ningun trabajador
quedara por fuera del sistema de riesgos laborales. El Decreto 1072 de 2015 llamado
Decreto tinico reglamentario del sector del trabajo, que en su libro2, parte 2, titulo 4,
capitulo 6 define los lineamientos para la implementacion del SG-SST y obliga a que las
empresas sin importar tamafio o actividad, disefien el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (Trabajo).

La Resolucion 1111 de 2017 tiene por objeto la implementar los estandares minimos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de manera gradual y dindmica de
acuerdo con la actividad y el numero de trabajadores, siendo desarrollado y como tnico
responsable el empleador, utilizando sus propios recursos; en los articulos 5 y 6 también se
reglamenta el perfil del responsable del disefio, administracion y ejecucion del sistema de
gestion tal como se muestra en la Tabla 2. Perfil Responsable SG-SST; en el articulo 10 se

definen las fases adecuacion, transicion, y aplicacion delos estandares minimos hasta
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diciembre de 2019; y en el articulo 12 se muestra la tabla de valores de los estandares
minimos para la calificacion del grado de implementacion del sistema de gestion que estan

incluidos en el Anexo 1 Formato de Evaluacion basado en la Resolucion 1111 de 2017.

Tabla 2. Perfil Responsable SG-SST
Caracteristica de
empresa

Perfil responsable del SG-SST

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para empresas de diez (10) o menos trabajadores
clasificadas en Riesgo 1, II, IIl, segun lo establecido en el
Decreto 1607 del 2002, o la norma que la adicione o sustituya,
podra ser realizado por técnicos o tecndlogos en Seguridad y
Salud en el Trabajo o en alguna de sus areas, con licencia
vigente en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el
Trabajo, que acrediten minimo dos (2) afios de experiencia en el
desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y
que certifiquen la aprobaciéon del curso de capacitacion virtual
de cincuenta (50) horas.

Empresa de menos

de 10 trabajadores

clase de riesgo I, 11
oIII

Empresas de

menos de 10 Profesional en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el

trabajadores Trabajo, profesional con posgrado en Seguridad y Salud en el
clasificadas en = Trabajo, con licencia en Salud Ocupacional o en Seguridad y
actividad Salud en el Trabajo vigente y que acrediten la aprobacion del

econdémica de clase curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.
de riesgo IVyV
El disefio podra ser realizado por personas acreditadas en el
curso de 50 horas y estén cursando Ultimo semestre en
programadas de formacion de SST de nivel profesional,
Empresas especializacion o maestria y tengan vinculo laboral con la
Pequeiias (Menos empresa, bajo la supervision de un docente con licencia SO o
de 50 trabajadores) SST, sin costo para los empleadores. También podran participar
del disefio, gremios, camaras de comercio, asociaciones,
sociedades Cientificas, Universidades e instituciones de
educacion formal.

Fuente: Resolucion 1111 de 2017
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S Metodologia

Teniendo en cuenta que este trabajo aporta al proyecto de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios llamado “Diagnostico del desarrollo del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el trabajo en las empresas”; el objetivo de este proyecto, como el diagndstico del
grado de implementacioén del SG-SST en un grupo de empresas previamente definido; y de
acuerdo con la definicion dada por Neil Salkind en su libro Métodos de investigacion
(Salkind, 1998) sobre los tipos de investigacion; se puede inferir que éste es un estudio
descriptivo ya que se hace una resefia sobre una situacion existente. Por otro lado, en este
tipo de estudios se muestra, narra o identifican rasgos, situaciones, caracteristicas o se
realizan diagnoésticos sin dar explicaciones o razones, tal como lo explica César Bernal en
su libro Metodologia de la investigacion (Bernal, 2016).

Con el fin de obtener la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion del
presente trabajo se definieron supuestos e hipotesis de trabajo sobre el diagnostico se va a
realizar.

Supuestos

1. El desarrollo de los sistemas de gestion en las empresas, estd condicionado por el
conocimiento técnico de los lideres o encargados de su desarrollo.

2. Los encargados de los sistemas de gestion, se encuentran en los niveles operativos
de la empresa

3. El sistema de gestion se desarrolla enfocado principalmente en el cumplimiento

legal.
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4. No se asignan los recursos necesarios para la implementacion del sistema de
gestion, por el desconocimiento de su costo beneficio.
5. Los sistemas de gestion no se articulan estratégicamente con las demas areas de la

compaiiia.

Hipotesis

HI. El sistema de gestion se desarrolla enfocado principalmente en el cumplimiento
legal mas no en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

H2. El plan anual de trabajo y de capacitacion no se construye con base en un
diagnéstico de condiciones de salud y de trabajo.

H3. No se asignan los recursos financieros, humanos técnicos y tecnoldgicos segun el
plan anual de trabajo y de capacitacion.

H4. No se miden los indicadores de severidad, frecuencia, mortalidad, ausentismo,
incidencia y prevalencia, para el mejoramiento continuo del SGSST.

HS5. No se realiza una gestion integral de los peligros, riesgos y amenazas.

H6. La alta direccion no realiza la revision anual y no tiene en cuenta los resultados
para definir acciones de mejora.

H7. Las empresas que tienen mas del 50% de grado de desarrollo son empresas

grandes

5.1 Poblacion

Este estudio es parte de un proyecto llamado “Diagnostico del desarrollo del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo en las empresas” realizada por la universidad,

por lo que fueron asignadas 7 empresas de menos de 10 empleados, las cuales estan



I

té'%_i

LI AT R TS

Corporcien Usissraiorn Fisrie da D

distribuidas geograficamente en Bogota con 4 empresas y sabana de Bogota y 3 como
complemento al estudio. Las empresas estudiadas corresponden a diferentes sectores como
son ganaderia, inmobiliario, mantenimiento locativo, mantenimiento de computadores y
servicios para tercera edad, tal como se muestra en la Tabla 3 Poblacion de estudio, y en
donde las entidades ganaderas participan con un 43% de la muestra de un total de 7
empresas, tal como se puede observar en la Figura No. 4 Participacion por Actividad
econdmica.

Tabla 3. Poblacion de estudio

Actividad econémica Cantidad Promedio de
Empresas Trabajadores
0121 Cria ganado Bovino 3 4
3312 Reparacion y mantenimiento de maquinaria y
equipos 1 3
5170- Mantenimiento y reparacion de equipo 1 1

7020- Actividades inmobiliarias realizadas con bienes
propios o arrendados 1 4

8515 Actividades de apoyo terapéutico -Hogar geriatrico
Total general

~J -

Fuente: Elaboracion propia

Participacion de Empresas por
Actividad Econdmica

‘ m 0121 Cria ganado Bovino

3312 Mantenimiento de
14% magquinaria y equipos

5170- Mantenimiento y

reparacion de equipo
14%

7020- Actividades

15% inmaobiliarias

Figura 4. Participacion de empresas por actividad econdmica. La participacion de las
empresas preestablecidas en el estudio estd dada en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Instrumentos

Con el fin de realizar el levantamiento de informacidn correspondiente al proyecto se
utilizaron dos herramientas entregadas por equipo de investigadores del proyecto llamado
“Diagnostico del Desarrollo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo en
las empresas”, la primera basada en el Anexo 1 Técnico de la Resolucion 1111 de 2017
(Colombia) y la siguiente corresponde a un formato de entrevista estructurada predisefiada

con el fin de conocer el grado de implementacion de la norma.
5.2.1 Encuesta Diagnostico SG-SST

Fuente: Formato suministrado por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (ver
consideraciones éticas).

Objetivo: El formato tiene la finalidad de realizar la evaluacion de la gestion en
seguridad y salud ocupacional de la empresa, con el fin de identificar los puntos que
requieren mayor intervencion y poder direccionar el plan anual y programas de trabajo que
se implementaran en la compafiia

Tipo de aplicacion: Electronica o fisico

Descripcion: Tal como se puede observar en el (Anexo 1 Formato de Evaluacion
basado en la Resolucion 1111 de 2017); en la portada se encuentran los datos generales de
la empresa, se incluye nombre, NIT, Numero de trabajadores directos e indirectos, persona,

lugar y fecha de realizacién, sector econémico y tipo de riesgo.
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Estandares minimos, en donde se analizan cada una de las etapas del ciclo de Deming
Planear, Hacer, Verificar y Actuar. En cada etapa se analizan estandares;

1. Etapa de planear se verifican los recursos. (financieros, capacitacion), gestion
integral del sistema (politicas, objetivos, evaluacion inicial, plan anual de trabajo,
conservacion documentacion, rendicion de cuentas, normativa vigente, mecanismos de
comunicacion, adquisiciones, proveedores y gestion de cambio).

2. Etapa de Hacer se analiza el estindar de salud (condiciones de salud, registroy
reporte de investigaciones por accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades laborales,
mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores), estandar de
gestion de riesgos (identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, medidas
de prevencion y control para intervenir los peligros y riesgos), y estandar de gestion de
amenazas.

3. Etapa de Verificar se valida el estdndar de gestion y resultados del SG-SST.

4. Etapa de Actuar se estudia el estandar de mejoramiento (acciones preventivas y
correctivas).

Para cada estandar le corresponde un numeral, criterio, modo de verificacion,
definicidén de cumplimiento, determinacion de aplicabilidad, calificacion y observaciones
donde se escribe las evidencias y comentarios en caso de ser necesario. Por otro lado, para
el diligenciamiento del formulario, hay que tener en cuenta la verificacion con la
documentacion que tiene la empresa para poder realizar la calificacion correspondiente al
estandar.

Después del diligenciamiento de la hoja de estandares y como resultado de la
informacion que se captura en el formulario, se lleva a cabo la tabulacion y revision de

cumplimiento por etapa de ciclo y por estandar definido.
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Finalmente, con el puntaje obtenido se define la valoracion del grado de
implementacion como critico, moderadamente aceptable y aceptable.

5.2.2 Formato de Entrevista Empresarios

Fuente: Formato suministrado por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (ver
consideraciones éticas).

Objetivo: El formato tiene por finalidad conocer la percepcion de los empresarios,
frente al desarrollo de los Sistemas de Gestion en seguridad y Salud en las empresas

Tipo de Aplicacion: Presencial

Descripcion: Tal como se puede observar en el (Anexo 2 Formato base entrevista para
empresarios); consta de ocho preguntas base que pretenden indagar sobre la motivacion
para implementar el sistema de gestion, comportamiento del nivel de accidentalidad y
ausentismo, autonomia y poder de decisiones el responsable del sistema, asignacion de
presupuesto para el tema y articulacion con los planes generales de la empresa, nivel de
ayuda y asesoria que ha tenido para la implementacion del sistema y los principales

desafios para la implementacion del SG-SST.
5.3 Procedimientos.

El diagnostico se desarrolld en tres fases mediante los cuales se pretende conocer el
estado real de las empresas en cuanto a la implementacion del SG-SST de acuerdo con la
legislacion vigente.

La primera fase corresponde al levantamiento de informacion (Bernal, 2016) con el

responsable del sistema de gestion, mediante la presentacion al empresario del aval de la
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universidad (ver Anexo 3 Cartas de aval a los formularios de levantamiento de
informacion), y aplicando la Encuesta Diagndstico SG-SST (Ver Anexo 1 Formato de
Evaluacion basado en la Resolucion 1111 de 2017).

En la segunda fase se lleva a cabo la preparacion de la entrevista (Bernal, 2016),
teniendo en cuenta el guion de preguntas y analisis de los procesos generales desarrollados
por la empresa (ver Anexo 2 Formato base entrevista para empresarios), con el fin de
socializar los resultados de la encuesta y entablar una entrevista personal con el gerente o
propietario para conocer su punto de vista mediante el diligenciamiento de 8 preguntas base
de formato abierto, lo que permite una amplia explicacion de las expectativas e inquietudes
que pueden tener en cuanto a la implementacion del SG-SST.

En la tercera fase; mediante la tabulacion de los resultados se verifico el
cumplimiento de los supuestos y las hipotesis planteadas en el trabajo. Por otro lado con la
informacion recolectada se elaboran los planes de trabajo propuestos para cada empresa

utilizando la metodologia mostrada en la Resolucion 1111 de 2017.
5.4 Analisis de informacion.

Con la informacion recolectada con las encuestas y las entrevistas se realizo el cruce de
informacion con el fin de corroborar las hipdtesis y verificacion de la validez de los
supuestos. El tipo de estudio es descriptivo, dado que se pretende conocer el grado de

aplicacion del sistema de gestion y definir las causas y barreras de dicha implementacion.

El analisis se llevo a cabo mediante la tabulacion de informacion en una tabla en Excel,

utilizando la distribuciones de frecuencia y representaciones graficas, lo cual permitio
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representar la informacion (Bernal, 2016) por tipo de empresa, cantidad de empleados,
actividad econdmica y grado de aplicacion por etapa del sistema de gestion. Por otro lado,
se estandariz6 la informacion recolectada en las entrevistas donde los empresarios y
gerentes respondieron sobre las motivaciones para implementar el SG-SSS, el
comportamiento de los indices de accidentalidad y ausentismo y autonomia del
responsable, presupuesto asignado, articulacion con otros procesos y barreras de
implementacion del sistema de gestion; con el fin de incluirlas en una tabla de datos de

Excel y poder representar los comentarios e inquietudes de los gerentes o propietarios.
5.5 Consideraciones éticas

El trabajo se ha desarrollado utilizando los formatos suministrados por la universidad
tanto para la encuesta de diagndstico SG-SST basada en la Resolucion 1111 de 2017 como
el formato de entrevista para empresarios disefiados por los tutores Maria Alexandra
Malagon Gomez y Luis Gabriel Gutiérrez y entregados el dia 02 de junio de 2018. Por otro
lado, la aplicacion de los instrumentos se realiz6 previa autorizacion de los empleadores o

gerentes quienes estan plenamente informados de los resultados.
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6 Resultados y discusion

Con la informacion recolectada (ver archivo Tablas encuestas y entrevistas.pdf), se
desarroll6 de acuerdo con la metodologia planteada la validacion de supuestos e hipotesis,
dando la siguiente informacion:

Las empresas asignadas tienen menos de 10 empleados (Ver Tabla 4. Nimero de
empleados), correspondiendo el 43% de la sabana de Bogota y pertenecientes al sector

econoémico de cria de gana bovino (Ver Tabla 5. Sector econdmico).

Tabla No. 4 Numero de empleados Tabla No. 5 Sector econdmico
Cantidad de . Cantidad
No. Empleados empresas Sector econémico Empresas
0121 Cria ganado Bovino 3
1 2 .,
3312 Reparacion y
3 2 mantenimiento equipos 1
4 1 5170- Mantenimiento equipos
5 1 electronicos 1
8 1 7020- Actividades
Total general 7 inmobiliarias 1

8515 Actividades de apoyo
terapéutico -Hogar geriatrico
Total general 7
Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

[a—

En cuanto al resultado de la aplicacion de las herramientas, el 86% de las empresas
estan con calificaciones inferiores al 50% (Ver Tabla 6. Calificacién encuesta), lo que
apoya la hipotesis 7 en donde se plantea que para las empresas tipo PYME no es sencillo
superar el 50% de calificacion total. Por otro lado so6lo el 14% realiza alguna actividad de
Verificar y el 43% realizan actividades de Actuar y corresponden a empresas que han

recibido algln tipo de apoyo de las ARL (Figura 5. Calificacidon encuesta por empresa)
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Tabla 6. Calificaciones Encuestas

Calificacion total No. Empresas
10-20 1

20-30 2

30-40 2

40-50 1

50-60 1

Total general 7

Fuente: Elaboracion propia

Resultados por empresa grado implementacion SG-SST
120% = Enginnet
100% H Cedros y Sauces S.A.S
80% - mInmobiliaria CVAS Ltda.
60% _ ®Meci mantenimientos
40% _ ®Finca Pantanillo Juan Jiménez
20% ' i Finca Ginebra José Jiménez
iﬂll Finca La Playa Cecilia Garcia
0% __-II - ) Yy
Planear  Hacer Verificar Actuar Total Referencia

Figura 5. Calificacion encuestas por empresa. Muestra la puntuacion de aplicacion de cada
empresa preestablecida para cada etapa PHVA
Fuente: Elaboracion propia

Dadas las calificaciones, entre las principales actividades que no se han desarrollado en
las empresas se encuentran las evaluaciones iniciales y los planes de trabajo, por lo que se
puede decir que no hay planes de trabajo apoyados en un diagnostico de condiciones de
salud y trabajo, tal como se incluia en la hipdtesis 2 el cual muestra que no hay planes de
trabajo y/o no son realizados basandose en el diagnostico de condiciones de salud y trabajo;
y ratifica también la hipotesis 5 que refleja que no se realiza una gestion integral de

peligros, riesgos y amenazas. Adicionalmente, con la informacién recolectada en las
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encuestas se observa que al no tener desarrollado el mddulo verificar no se ha trabajado
sobre los indicadores severidad, frecuencia, mortalidad, ausentismo, incidencia y
prevalencia con el fin de llevar a cabo una mejora continua del SG-SST, soportando asi la
hipdtesis 4 sobre la falta de medicion de indicadores y la hipdtesis 6 que habla sobre la falta
de seguimiento o revision asi sea de manera anual al sistema de gestion por parte de la alta
gerencia.

Tabulando la informacion recolectada en las entrevistas a los empresarios se encuentra
que el 85% consideran la implementacion por razones legales, sea por norma o por evitar
multas, dando soporte al supuesto 3 que determina que el sistema de gestion se desarrolla
enfocado principalmente en el cumplimiento legal y a la hip6tesis 1 que dice que el SG-
SST en las empresas se desarrolla por temas legales y no por prevencion, mientras que el
57% consideran importante el cuidado de la salud de los empleados, tal como se observa en

la Figura 6. Raz6n de implementacion.

Razon de implementacion SG-SST

® Porcentaje por causa

1% 579

14%
Ay

&

§f~

&

Figura 6. Razoén de implementacion. Explica las principales razones de los empleadores
para implementar el sistema de gestion.
Fuente: Desarrollo propio

Para el caso de accidentes laborales el 100% de las empresas no han presentado

accidentes laborales en el Gltimo afio y tan solo el 14% han tenido ausentismo relacionado



I

b'ﬁ_ﬁ.

LI AT R TS

Corporcien Usissraiorn Fisrie da D

con licencia de paternidad y enfermedad de origen comun; no existiendo reporte de
incidentes.

En cuanto al responsable del sistema de gestion, se encuentra que el 57% tiene una
persona externa que colabora sin autonomia para tomar decisiones y tan sélo el 14% tiene
autonomia total ya que el responsable es el mismo propietario, tal como se observa en la
Tabla 7. Responsable y delegacion de SG-SST., lo anterior deja sin valor el supuesto 2
donde se dice que el encargado del sistema de gestion se encuentra en el nivel operativo.
Adicionalmente, no se puede avalar ni rechazar la hipdtesis 1 que refiere a la capacidad
técnica de los lideres ya que la muestra es muy pequefia y en las empresas seleccionadas el

responsable del sistema de gestion en su mayoria es el gerente o propietario.

Tabla 7. Responsable y delegacion de SG-SST

Cargo Responsable
SG-SST NO SI Total %
Analista 1 1 14%
Asesor 4 4 57%
Dueiio 1 1 14%
Gerente 1 1 14%
Porcentaje 86% 14%

Fuente: Desarrollo propio

El 86% de las empresas no cuentan con presupuesto para el sistema de gestion,
soportando el supuesto 4 en su primera parte donde se refiere que no se asignan recursos
necesarios para la implementacion del sistema y a la hipdtesis 3 en donde se plantea que no
se asignan suficientes recursos, y el 43% de las empresas no tiene ningln tipo de
presupuesto en la organizacion, mientras que un 43% cuenta con presupuesto operativo
para proyectos de produccion y eficiencia; tal como se muestra en la Tabla 8. Asignacion

de presupuesto.
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Tabla 8. Asignacion Presupuesto

Presupuesto Cantidad o Presupuesto Cantidad o

SG-SST empresas ’ Empresa empresas 7o

No hay 3 439%

No hay o presupuesto
6 86%

presupuesto para Solo Presupuesto 3 439
el SG-SST. operativo °
Si, 1 14% SI 1 14%
Total general 7 Total general 7

Fuente: Elaboracién propia

El 58% de las empresas encuestadas no tienen articulado el sistema de gestion con los
procesos de la compaifiia, dando soporte al supuesto 5 que define que los SG-SST no se
articulas estratégicamente con las demas areas de la compania, y no tienen procesos

definidos al detalle. Tal como se observa en la Tabla 9. Administracion de procesos.

Tabla 9. Administracion de procesos

Total o

Articulacion de procesos No Si general
Dentro de las buenas practicas ganaderas actuales se
incluyen temas de riesgos con el fin de prevenir accidentes y 1 1 14%
enfermedades laborales.
En los procedimientos actuales se incluyen recomendaciones 1 1 14%
para evitar accidentes.
Fomentando el conocimiento y lectura de informacion
relacionada con el SG-SST y el compromiso de las areas por

: ) . ., 1 1 14%
medio de firma de formatos que permitan la interrelacion del
sistema con otras areas.
Total general 4 3 7

Y% 58% 42%

Fuente: Elaboracion propia
El 14% de las empresas encuestadas ha sido asesorado por el contador sin haber hecho

implementacion, mientras que el 43% ha recibido algin tipo de colaboracion por parte de
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ARL que tienen contratada mediante visita e invitacion a iniciar con el sistema de gestion
(Ver Tabla 10.0rigen de la Ayuda).

Tabla 10. Origen de la Ayuda

Origen Ayuda Cantidad empresas %
ARL BOLIVAR 1 14%
ARL POSITIVA 2 29%
El contador 1 14%
NO 3 43%
Total general 9

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los retos y desafios se encontr6 que el 86% de los encuestado refieren el
alto costo fijo de implementacion, el 71% consideran que no pueden ser tratado como
grandes empresas y debieran ser manejados diferencialmente al ser PYME y no poseer los
recursos especialmente de personal y tiempo y el 29%perciben el proceso de aplicacion del
SG-SST como largo y dispendioso. Mientras que otras razones son ubicacion de los
empleados, manejo de capacitaciones, desinterés por parte de los empleados y

desconocimiento técnico (Ver Figura 7. Retos y desafios de implementacion SG-SST).
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Figura 7. Retos y desafios de implementacion SG-SST. Se muestra la opinion de los
empresarios sobre las dificultades de aplicacion de la norma y podian presentar mas de un
reto o desafio.

Fuente: Desarrollo propio

Una vez analizada la informacion se emitieron las recomendaciones de implementacion,
por medio de planes de accion hasta diciembre de 2019, dado que en algunos casos no es
facil definir el responsable y se tiene que incluir o crear completamente la planeacion de
cada entidad. Para el caso de algunas actividades como son: conformacion y capacitaciones
de comités, vigia, brigada de emergencia; diagnostico médico y laboral; implementacion de
indices estructura, proceso y resultado, al igual que incides de incidencia, prevalencia,
frecuencia, se recomienda iniciar en el segundo semestre de 2018, puesto que se requieren
con urgencia y puede ser realizada por alguien que tenga el curso de 50 horas asi no tenga
la licencia. Para el caso de la planeacion y disefio del SG-SST se requiere un técnico,
profesional o especialista que tenga la licencia y se plantean las actividades para finales de

2018 y 2019 (Ver archivo adjunto Planes de mejoramiento empresas.pdf).
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Con la informacion anterior, se pudo corroborar el 60% de los supuestos, el 20% no

hay suficiente evidencia para negarlo o corroborarlo. En cuanto a las hipotesis, el 85%

fueron corroboradas. (Ver Tabla 11. Cumplimiento de supuestos e hipdtesis). La

informacion detallada puede ser observada en el Anexo 5 Detalle cumplimiento de

supuestos e hipotesis de empresas seleccionadas.

Tabla 11. Cumplimiento de supuestos e hipodtesis

Supuestos

Si

Validacion

No

Observaciones

1. El desarrollo de los sistemas de gestion
en las empresas, esta condicionado por el
conocimiento técnico de los lideres o

encargados de su desarrollo.

2. Los encargados de los sistemas de
gestion, se encuentran en los niveles
operativos de la empresa

3. Elsistema de gestion se desarrolla
enfocado principalmente en el
cumplimiento legal.

4. No se asignan los recursos necesarios
para la implementacion del sistema de
gestion, por el desconocimiento de su costo
beneficio.

5. Los sistemas de gestion no se articulan
estratégicamente con las demas areas de la

compaiiia.

X

La muestra es muy pequena y
en las empresas seleccionadas
el responsable del SG-SST en
su mayoria es el gerente o

propietario

Figura 7

Figura 6

Tabla 8

Tabla 9
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Hipatesis

Validacion

Si

No

Observaciones

H1. El sistema de gestion se desarrolla
enfocado principalmente en el
cumplimiento legal mas no en la
prevencion de accidentes y enfermedades
laborales.

H2. El plan anual de trabajo y de
capacitacion no se construye con base en
un diagndstico de condiciones de salud y
de trabajo.

H3. No se asignan los recursos
financieros, humanos técnicos y
tecnologicos segun el plan anual de
trabajo y de capacitacion.

H4. No se miden los indicadores de
severidad, frecuencia, mortalidad,
ausentismo, incidencia y prevalencia,
para el mejoramiento continuo del
SGSST.

HS. No se realiza una gestion integral de
los peligros, riesgos y amenazas.

H6. La alta direccion no realiza la
revision anual y no tiene en cuenta los
resultados para definir acciones de
mejora.

H7. Las empresas que tienen mas del
50% de grado de desarrollo son empresas
grandes

Figura 6

Figura 5

Tabla 8

Figura 5

Figura 5

Figura 5

La totalidad de la muestra
asignada corresponde a
empresas de menos de 10
empleados

Fuente: Desarrollo propio
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7  Conclusiones

Para recopilar la informacién sobre el grado de implementacion del SG-SST se
realizaron visitas a las diferentes empresas asignadas, mediante el diligenciamiento del
formato y observacion; encontrando que el 58% se encuentran entre el 20 y el 40% de
aplicacion. Por otro lado las mayores deficiencias se encuentran en las etapas de
planeacion y verificacion.

Para conocer la percepcion de los gerentes de empresa se realizé un encuesta de
pregunta abierta, encontrando las mayores barreras reportadas por ellos para la
implementacion corresponden al alto costo fijo de implementacion, y que consideran que
no pueden cumplir con los exigido por la ley y quisieran ser tratadas de una manera
diferencial.

Se entregaron los planes de trabajo propuestos a las empresas, tal como se observa en
el archivo Planes de trabajo empresas.pdf, teniendo en cuenta comentarios realizados por
los empresarios y con planes de trabajo hasta finales de 2019 que pueden ser modificados
de acuerdo con las necesidades de cada entidad. Se recomienda a las empresas retomar el
proceso de la manera mas pronta posible, con el fin de garantizar el cumplimiento de la
normatividad; mediante la asignacion de recursos, plan de SG-SST, diagnostico de
condiciones de salud y trabajo, el levantamiento de la matriz de riesgos, y la elaboracion de
plan anual de trabajo y de capacitacion.

Se pudieron validar el 60% de los supuestos y el 20% no se cuenta con suficientes

soportes que lo apoyen o lo nieguen. El 85% de las hipotesis fueron validadas.
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8 Recomendaciones

A las empresas estudiadas se les invita a realizar la planeacion del SG-SST efectiva,
de tal manera que se puedan aprovechar al maximo los recursos existentes, al igual que
realizar las actividades necesarias para evaluar los puntos de mayor importancia en cada
una e incorporar la cultura de gestion a partir del manejo de indicadores.

Para futuras investigaciones se sugiere tener una base de datos de empresa mayor en
cantidad y mejor segmentada, con el fin de poder realizar un sistema de muestreo
estadistico de mayor confiabilidad y tener mayor cantidad de informacién y asi poder tener
respuestas mas reales. Adicionalmente, el bajo resultado de confirmacion de hipotesis esta
dado por la definicion de la poblacion que deberia estar mas delimitada, puede ser por tipo
de actividad econdmica, ya que en el grupo habia empresas muy heterogéneas no solo en
actividad y tamafio; sino en madurez en el negocio.

En cuanto a las herramientas utilizadas se dio completa libertad al entrevistador y para
este tipo de actividad se requiere mayor detalle en las preguntas y algunas preguntas fueron
técnicas, que los empresarios tuvieron dificultad para entenderlas facilmente y requirieron
ayuda del entrevistador, lo que puede producir un sesgo en el resultado. Finalmente el
manejo de preguntas abiertas permite que el entrevistado exprese mejor lo que quiere
expresar, aunque para la tabulacion no sea sencilla. Sugiero que para una proxima
oportunidad, se validen las respuestas de los gerentes o propietarios a fin que se pueda

tabular de manera que el trabajo realizado no presente desviaciones por interpretacion.



I

b'ﬁ_ﬁ.

LI AT R TS

Corporcien Usissraiorn Fisrie da D

9 Referencias bibliograficas

ANIF. (s.f.). ANIF. Recuperado el 10 de 06 de 2018, de GRAN ENCUESTA a las
Microempresas Informe de resultados 2018:
http://www.anif.co/sites/default/files/publicaciones/gem18 .pdf

Bernal, C. (2016). Metodologia de la Investigacion. Bogota: Pearson.

Colombia, M. d. (s.f.). Mintrabajo. Obtenido de
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/647970/Resoluci%C3%B3n+1111
-+est%C3%A Indares+minimos-marzo+27.pdf

Dinero, R. (15 de 2 de 2018). Asi quedo el balance de accidentes y enfermedades laborales
en 2017. DINERO.

Fondo Riesgos Laborales Mintrabajo. (s.f.). Recuperado el 27 de 05 de 2018, de
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/informacion-estadistica/2016.html

Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. Mexico: Mcgraw Hill.

Jaimes Carrillo, A., & Lozano Alonzo, N. (2017). UNIMINUTO. Recuperado el 13 de 06
de 2018, de
http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/bitstream/handle/10656/5382/UVD-
TRLA JaimesCarrilloAdriana 2017.pdf?sequence=3

Mintrabajo. (11 de 08 de 2017). Recuperado el 10 de 06 de 2018, de
http://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2017/agosto/empresas-y-
trabajadores-se-preparan-para-implementar-el-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-
y-salud-en-el-trabajo

RAE. (s.f.). Recuperado el 16 de 02 de 2018, de
http://dle.rae.es/srv/search?m=30&w=muestra

RAE. (s.f.). Recuperado el 15 de 02 de 2018, de http://dle.rae.es/srv/fetch?1d=TSMclLh

Riafio Casalla, M., & Palencia-Sanchez, F. (2015). Los costos de la enfermedad laboral:
revision de de literatura. Rev. Fac. Nac. Salud Publica (Universidad de Antioquia).

Rodriguez Enriquez, P., & Duran Nieto, M. (2017). Universidad de la Salle. Recuperado el
13 de 06 de 2018, de



I

bﬂ_ﬁ.

LI AT R TS

Corporcien Usissraiorn Fisrie da D

http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/21678/11101043 2017.pdf?
sequence=1

Salkind, N. (1998). Métodos de investigacion. México.

Torres, G. M. (06 de 02 de 2018). Capacitaciones y congresos empresariales. Recuperado
el 10 de 06 de 2018, de http://congresodetalentohumano.com/2018/02/06/gestion-
pyme-sistema-seguridad-salud-trabajo/

Trabajo, M. d. (s.f.). Ministerio del Trabajo de Colombia. Obtenido de
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/50711/DUR+Sector+Trabajo+Act
ualizado+a+Abril+de+2017.pdf/1f52e341-4def-8d9¢c-1bee-6e693df52d9



El presente anexo écnico quedara sujeto a las adiciones, aclaraciones, modificaciones o complementaciones, que se presenten con respecto a la normativa contemplada en el campo *Marco legal

LI IAMAMIUTOS

Corporcien Usissraiorn Fisrie da D

Anexo 1 Formato de Evaluacion basado en la Resolucion 1111 de 2017

ANEXO TECNICO 1 DE LA RESOLUCION 1111 DE 2017

caso de no justificarse la calificacion del estandar sera igual a cero. Estandares Minimos para empleadores o contratantes con trabajadores dependientes, cooperados, en mision o contratistas.

Numeral

Marco legal

Numeral

Numeral

Numeral

Numeral

Numeral

Numeral

Decreto 1607/2002
Decreto 1072/2015,
|Articulo. 2.2.4.6.8
numerales 2 y 10.
Resolucion 4502/2012
ecreto 1295/1994,

v 6 de la presente
resolucion

Marco legal

Decreto 107212015
|Articulo 2.2.4.6.8
numeral 2, Articulo
12.2.4.6.12 numeral 2

Marco legal

Decreto 1072/2015,
|Articulo 2.2.4.6.8.
numeral 4, Articulo
2.2.4.6.17 numeral 2.5.

Marco legal

Decreto 2090/2003
[Articulo 5°. Ley
156212012 Articulos.
22, 6°y 7°. Decre
1295/1994 Articulos 4,
16, 21y 23. Decreto
107212015 Articulos:

2.2.4.2.26.,
2242213,
2.2.4.2.34.,
2.2.4.24.3.,22437.,
12.2.4.6.28. numeral 3.,
221613,
221614,
2216456,
2.21.64.7. - Ley
115012007 - Articulo

Marco legal

Decreto 2090 de 2003

Marco legal

Resolucion 2013/1986
Arts. 2,3y

Resuluclun 1401/2007
culn numera\Sy

a

1295/1994‘ Am'cu\u 35
literal ), Articulo 63.,
Decreto 1072/2015 -
|Articulos: 2.2.4.1.6.,
12.2.4.6.2. paragrafo 2,
[2.2.4.6.8. numeral 9,
2.2.4.6.11. paragrafo
1, 2.2.4.6.12. numeral
10,2.2.4.6.32
paragrafo 2,
2.2.4.6.34. numeral 4

Marco legal

Articulo. 26. Articulos 5|

Criterio

El diserio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para empresas de diez (10) o menos trabajadores|
clasificadas en Riesgo | Il ll, podra ser realizado por|
técnicos o tecnslogos en eguridad y Salud en el Trabajo o
en alguna de sus areas, con licencia vigente en Salud

ctividades
que acrediten la aprobacién del curso de|
capacitacién virtual de cincuenta (50) horas. Para empresas|
de diez (10) o menos trabaja dores clasificadas en Riesgo IV|
y V. podra ser realizado por un Profesional en Salud|
Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo, profesional
on posgrado en Seguridad y Salud en el Trabajo, con
licencia en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el
I Trabajo vigente y que acrediten la aprobacion del curso de|
capacitacion virtual de cincuenta (50) horas. La personal

que diserie, ejecute e implemente el Sistema de Gestion de|
Seguridad y Salud en el Trabajo tenga la formacién y cursos|
solicitada en los articulos 5 y 6 de la presente resolucion.

ESTANDAR 1 RECURSOS (10%)

Modo de verificacién

-]
Solicitar el documento en el que consta la designacion dell
responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con la respectiva asignacion de responsabilidades y|
solicitar el certificado correspondiente, que acredite la formacion de|
acuerdo con lo establecido en el presente criterio. Se solicita el
itulo de formacién de técnico, tecnélogo, profesional, especlallsta ol
maestr a

formacion y cursos solicitada en los articulos 5y 6 de la presente|
resolucion.

Modo de verificacién

La empresa asigno y documento las
especificas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud|
en el Trabajo a todos los niveles de la organizacion, para la|
implementacion y mejora continua del Sistema de Gestion|
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Criterio

La empresa define J g los recursos_financieros,

soporte que contenga la asignacin y documentacion de|
las responsabilidades en Seguridad y Salud en el Trabajo

Modo de verificacion

Constatar la enstenc\a de evidencias fisicas y/o documentales que|

humanos,  técnicos requeridos para
implementacion, manlemm\enw y continuidad del Sistema de|
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

[Todos los trabajadores, independientemente de su forma de|
vinculacion o contratacién estan afiliados al Sistema Generall
de Riesgos Laborales y el pago de los aportes s

iefinicion y asignacion de los recursos financieros,
humanos, |ecmccs y de otra indole para la implementacion,
[mantenimiento y continuidad del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, evidenciando la asignacion de recursos con
base en el plan de trabajo anual.

Modo de verificacién

Solicitar una lista de los trabajadores vinculados laboralmente a la
fecha y comparar con la planilla de pago de aportes a la seguridad

conforme a la normativa y en la respectiva clase de riesgo.

de los cuatro (4) meses anteriores a la fecha de verificacion
Realizar el siguiente muestreo: De uno (1) a diez (10) trabajadores|
verificar el 100%. Entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores|
Verificar el 20%. Entre cincuenta y uno (1) y doscientos (200)|
rabajadores verficar ol 10%. Mayores a doscienios un (201)

seguridad social suministrada por los contratistas. Tomar: De uno|
(1) a diez (10) trabajadores verificar el 100%. Entre once (11) y|
cincuenta (50) trabajadores verificar el 20%. Entre cincuenta y un
(51) y doscientos (200) trabajadores verificar el 10% Mayores a|
doscientos un (201) trabajadores verificar el registro de 30|
trabajadores. De la muestra seleccionada verifique la afiliacion al
Sistema General de Seguridad Social. En los casos excepcionales|
de trabajadores independientes que se afilen a través de|

Si aplica, se tienen plenamente identificados los|
trabajadores que se dediquen en forma permanente  all
ejercicio de las actividades de alto riesgo establecidas en el
Decreto 2090 de 2003 o de las normas que lo adicionen,|
Imodifiuen o complementen y se les esta cotizando el montol
establecido en la norma al Sistema de Pensiones. Verificar,
si la empresa con la asistencia de la Administradora de|
Riesgos Laborales esta cumpliendo con lo establecido en la|
presente resolucién para actividades de alto riesgo.

empresa cuenta, de acuerdo con el nmero def
|rabajad0res con: Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo
para empresas de menos de diez (10) de trabajadores.
Comité Paritario en Segu: Salud en el Trabajo para
lempresas de diez (10) o més trabajadores.

El Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo y los miembros|
el Comite Partario en Seguridad y Salud en el Trabajo y|
. |sus respectwus miembros (Principales y Suplentes) se|
poder

encuentran  capacitados para las|

rsspansabmdadss que les asigna la ley.

cumplir

verificar que a una
autorizada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, conforme|
al listado publicado en la pagina web del Ministerio del Trabajo o|
del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Modo de verificacién

i aplica, se tienen plenamente identificados los trabajadores que|
se dediquen en forma permanente al ejercicio de las actividades de|
alto riesgo establecidas en el Decreto 2090 de 2003 o de las|
normas que lo adicionen, modifiquen o complementen y se les esta|

la emy

L
establecido en la presente resolucion para actividades de altol
riesgo.

Modo de verificacion

Solicitar el acta mediante Ia cual se designa el Vigia de Seguridad y|
Salud en el Trabajo o solicitar los soportes de la convocatoria,
eleccion, conformacién del Comlle Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo y el acta de constitucion. Constatar si es igual el
numero de representantes P empleador y de los trabajadores y|
revisar si el acta de conformacion se encuentra vigente, para el
caso en que proceda la consitucien del Comt, Solictor s acias
de reunion mensuales del ultimo afio del Comité Paritario o los|
soportes de las gestiones adelantadas por el Vigia de Seguridad y|
Salud en el Trabajo, y verificar el cumplimiento de sus funciones.

Solicitar registros que constaten la capacitacion y evalua
para el Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo o para los|
[miembros del Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo|
segun aplique que estén vigentes.

Cumple
Totalmente

05% o

Cumple
Totalmente

0,5%

Cumple
Totalmente
0,5%

Cumple
Totalmente

0,5%

Cumple
Totalmente

0,5%

Cumple
Totalmente
0,5%

umple
Totalmente

0,5%

Si el estandar No Aplica, se deberd justificar tal situacidn y se calificara con el porcentaje indicado para cada numeral.

o No aplica

0,0%

No
cumple

0,00%

[
cumple

0,00%

No aplica

No
Justifica i

No
cumple

0,00%

No
cumple

0,00%

No
cumple No aplica
0,00% Ne

Justifica

o i
o No aplica
No

I Justifica

No
Justificapy ., qvificl

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

Evidencias/Observaciones

lencias/Observaciones

Evidencias/Observaciones

Evidencias/Observaciones

Evidencias/Observaciones

Evidencias/Observaciones
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Anexo 2 Formato base entrevista para empresarios

FORMATO DE ENTREVISTA EMPRESARIOS

Nombre del proyecto: Diagndstico del Desarrollo en Seguridad y Salud Laboral en las Empresas

Fecha Empresa

Entrevistado:

Cargo

Entrevistador:

Objetivo: Conocer la percepcion de los empresarios, frente al desarrollo de los Sistemas de

Gestion en seguridad y Salud en las empresas

1. ¢Cual es su principal motivacion para la implementacion del SGSST?

2. ;Cbémo ha sido el comportamiento del indice de accidentalidad en el Gltimo afio, ha
aumentado, ha disminuido, por qué?

3. (Cbémo ha sido el comportamiento del indice de ausentismo en el tltimo afio, ha
aumentado, ha disminuido, por qué?

4. (Elresponsable del SGSST tiene autonomia y poder de decisiones sobre el
desarrollo del SGSST?

5. (Considera que el presupuesto asignado para el desarrollo del SGSST es suficiente,
con relacion a los objetivos trazados?
6. (Como garantiza la articulacién del SGSST con los procesos y areas funcionales de

la empresa?

7. (Qué ARL o consultor externo les ha brindado asesoria en la implementacion del
SGSST?

8. ¢Desde su experiencia, cudles considera que son los principales desafios que tiene
esta empresa para implementar y mantener un SGSST y por qué?
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Anexo 3 Cartas de aval a los formularios de levantamiento de informacion

Bogotd, [.C B de Mayo de 2018

Sefior Empresario

Atentarmente me permito presentar los aspectos técnicos de [ propuesta para la ejecudidn del proyecta
de imeestigacion denominado “Diagndstico del desarrollo en seguridad vy salud en el trabajo en
empredas”, que & llevard a cabo con edtudianted de podgrados de Gerencia de Risdgos Laborales de
Uniminuto.

El objetivo de este proyecto &5 hacer un diagnistico del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo en lkas ernpresas, mediante la utilizacidn de un formulario dissfiado con base en la norrmatividad
wigente y &l dedarrollo de una entréevista a lod empresarios, con el fin de conocer su percepdon respeda
& este bema.

Beneficios

*  Asesoria de profesionales relacionada con o sistermas de gestion de Seguridad v Salud en el
Trabajo

« Entrega de informe de disgnostico a la empresa visitada (requerido por la Resolucitn 1111 de
2017}

+ Entrega de propuesta para mejorar el desarrollo del sistema de gestion

Para tales fines, s& solicita el consentimientoe para el desarrolle de la investigacidn en la empresa, e
suministro de la informacion que crean pertinente: asi como @ aoceio a las indalaciones.

Cordialrmente,

My

NOHDRA RAMOS DUARTE

Directora Programa Especializacion Gerencia de Riesgos Laborales
LINIBAINUTO Virtual v Distanca

Vo, Bo. DFPOSGRADOSUND

Calls EHE . TI -7 "BL (=120 EXM. Abweriin ol clesie S5 W04 - Linew Rsnsinrsl Oq B0 ST Aar 450 KT
Togetl B . Colorbis, wrsslsledowcs
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Anexo 4 Matriz de requerimientos legales SGSST

NORMA FECHA ENTIDAD DESCRIPCION
EMISORA
Resolucion 1111 27 de mayo Ministerio del Por medio de la cual se definen
2017 Trabajo los estandares minimos del SG-
SST para empleadores y
contratantes.
Decreto 1072 26 de Mayo Ministerio del Tiene por objeto definir las
de 2015 Trabajo directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el
SG- SST.
Decreto 1477 14 de Agosto Presidencia de la | Por el cual se expide la Tabla de
de 2014 Republica Enfermedades Laborales
Decreto 723; Art. | Abril 15 de Ministerio de Se reglamenta la afiliacion al
26 2013 Trabajo y Sistema General de Riesgos
de 26 Seguridad Social | Laborales de las personas
vinculadas por medio de contrato
formal de prestacion de servicios
con entidades o instituciones
publicas o privadas y de los
trabajadores independientes que
laboren en actividades de alto
riesgo
CIRCULAR 034 Septiembre 25 Ministerio de Afiliacion obligatoria a los
del 2013 Salud y Sistemas Generales de Seguridad
Proteccion Social | Social en Salud y Riesgos
Laborales.
Ley 1562 Art. 1,2, | Julio 11 de Ministerio del Nuevo Sistema General de
3,4,5,6,7,8,9, 2012 Trabajo Riesgos Laborales.
10, 12, 13, 14, 15,
16,17, 18, 19, 20,
23, 26,27, 30, 33
Decreto 1562 11 de julio Ministerio de Sistema de riesgos laborales y
de 2012 Trabajo disposiciones en materia de salud
ocupacional, Define accidente de
trabajo y enfermedad profesional,
Sanciones al empleador por
incumplimiento de las normas de
Riesgo Laboral.
Decreto 2646 17 de julio de Ministerio de Estrés ocupacional

2008

Proteccion social
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Ley 1010

23 de enero de
2006

Congreso de la
Republica

Acoso Laboral

Decreto 1607

Julio 31 de 2002

Presidencia de la
Republica

Definicion de tipos de riesgo
Clase I, de Riesgo Minimo Clase
I, de Riesgo Bajo, Clase III, de
Riesgo Medio y Clase IV, de
Riesgo Alto Clase V, de Riesgo
Méximo

Decreto 1295

Junio de 1994

Presidencia de la
Republica

Se determina la organizacion y
administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales

Ley 100

23 de diciembre
de 1993

Ministerio de
Proteccion Social

Crea el Sistema de Seguridad
Social Integral

Resolucion 1016

31 de marzo de

Presidencia de la

Organizacion y funcionamiento

1989 Republica del programa de salud
ocupacional
Resolucion 2400 22 de mayo de Ministerio de Estatuto de higiene y seguridad
1979 Trabajo y industrial
Seguridad Social
Ley 9 24 de enero de Congreso de la Cddigo Sanitario Nacional

1979

Reptblica

Fuente: Desarrollo propio basado en reglamentacion vigente.
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Anexo 5 Detalle cumplimiento de supuestos e hipotesis de empresas

seleccionadas
Medido No se
. puede
por: deter
No | minar | Observaciones
Relacion
1. El desarrollo de los 04 avance El total de las empresas se encuentran
sistemas de gestion en las oc ) en nivel critico de implementacion.
empresas, estd condicionado y nivelde Por otro lado, no se puede determinar
por el conocimiento técnico de conocimi la relacion entre el % de avance y el
los lideres o encargados de su ento del conocimiento técnico, puesto que en
desarrollo responsab un 42.8% el responsable no ha
) le X |tomado el curso de 50 horas.
2. Los encargados de los
. . Cargo
sistemas de gestion, se
. responsab
encuentran en los niveles le Solo el 14% de los responsables son
operativos de la empresa X del nivel asistencial
3. Elsistema de gestion se ,
d lla enfocad Razon de
csarrolia entocado implemen Se reporta en el 71% de los casos que
principalmente en el tacion una de las razones corresponde a
cumplimiento legal. "Evitar multas y sanciones"
4. No se asignan los recursos
nhecesarios pa'r’a la . Presupues Tan solo el 14% tiene un item de
1mpl‘efmenta010n del sistema de to presupuesto asignado al SG-SST. Y
gestion, p.or.el asignado dentro de los barreras de
desconocimiento de su costo implementacion se encuentra el alto
beneficio. costo fijo.
5. Los sistemas de gestion no . .
. c 8 Articulaci
se articulan estratégicamente on de
con las demas areas de la procesos El 57% no incluyen en los procesos
compaiiia. temas de SG-SST
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Hipotesis

Indicad No se
puede
or S | N| deter
i |0 | minar | Observaciones
H1. El sistema de gestion se
desarrolla enfocado Razon
principalmente en el de
cumplimiento legal mas no en |impleme Se reporta en el 71% de los casos que una
la prevencién de accidentes y ntacion de las razones corresponde a "Evitar
enfermedades laborales. X multas y sanciones"
H2. El plan anual de trabajo y
de capacitacion no se Plan de
construye con base en un trabaio El 100% de las empresas no cuentan con
diagndstico de condiciones de J planes de trabajo del SG-SST
salud y de trabajo. X actualizados
H3. No se asignan los recursos
. . Presupu
financieros, humanos técnicos ¢
y tecnologicos segun el plan es'0
: asignad : :
anual de trabajo y de o Tan solo el 14% tiene un item de
capacitacion. X presupuesto asignado al SG-SST
H4. No se miden los
indicadores de severidad,
frecuencia, mortalidad, .
. . . Indicado
ausentismo, incidencia y res Aungque algunos indicadores de
prevalencia, para el frecuencia, mortalidad, severidad se
mejoramiento continuo del tienen frente a la ARL, no existe
SGSST. X evidencia de actos inseguros.
Aunque el 86% de las empresas realizan
. mantenimiento a sus equipos y entregan
Gestion EPP, so6lo el 43% hacen evaluacion de
integral peligros, 14% identifica los peligros, el
H5. No se realiza una gestion | de 43% implementan medidas de
integral de los peligros, riesgos | peligros prevencion, el 14% verifican la
y amenazas. amenaza aplicacion de medidas de prevencion, el
sy 57% incluyen procedimieptos y
riesgos protqcolos y ninguno reahza m@dlclones
ambientales, ni tienen brigada ni plan de
X prevencion
H6. La alta direccion no
realiza la revision anual y no El 14% tienen definido los indicadores
tiene en cuenta los resultados de estructura, proceso y resultado y
para definir acciones de ninguna adelanta procesos de auditoria ni
mejora. X revisiones anuales.
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Hipotesis

No se
Indicad puede
or S | N| deter
i |0 | minar | Observaciones

H7. Las empresas que tienen
mas del 50% de grado de
desarrollo son empresas El 100% de las empresas es de menos de
grandes X 10 empleados




