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I. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Incremento del Riesgo
Psicosocial en las

Valoracion del Riesgo
Psicosocial en las
empresas.

Planes de Intervencion

Organizaciones.

Identificacion de
Factores Criticos (Intra
o Extralaborales).

Generacion de
compromisos
organizacionales —

! Metodologia Canvas. )
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%\6 Shemiioen e Il. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢COMO EL USO DE LA METODOLOGIA CANVAS AYUDA

EN EL PROCESO DE INTERVENCION E IDENTIFICACION

DE CAUSALES DEL RIESGO PSICOSOCIAL DENTRO DE LA
EMPRESA PQS DE COLOMBIA SA?
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Objetivo General

Proponer la aplicacion de la metodologia Canvas
como herramienta de identificacion y construccion
de planes de mitigacidon de Riesgos Psicosociales en
los casos blancos definidos dentro de la empresa
PQS DE COLOMBIA SA.

Objetivo Especifico
Desarrollar el plan de intervencidon y la

% ‘ propuesta de actividades para la
'\ o e : .
@ mitigacion de los riesgos psico laborales en
« el sistema de seguridad y salud en el
trabajo

Objetivo Especifico
~ d Identificar el alcance de la metodologia
(/ Canvas en el disefo de planes de

w¥ -, . . .
¢ intervencion de Riesgo Psicosocial en los

‘ casos blancos.
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Metodologia

Cualitativo

Descriptivo

Intervencion




%EUN-M-NUTO IV. DISENO METODOLOGICO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Alcance de la Investigacion

Poblacion: 15 trabajadores de la empresa PQS de Colombia S.A.

R
g -4 Muestra: 2 trabajadores (1 Administrativo y 1 Operaciones).

o
(T 4

(N 4

Instrumento: Metodologia Canvas.

e d
(T

(N 4

4 Plan de Intervencion: Proceso de compromisos adquiridos entre la
«® organizacion y trabajadores.

o~ d
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Fases de la Investigacion

‘ FASE 5

‘ Validacion de
FASE 4 Planes \ .
L compromisos de
A Aplicacion Modelo Actores
FASE 3 de CANVAS —
Entrevista sesion de .
FASE 2 Semiestructurada. desarrollo con Establecimiento y
L, Trabajador. alineacién con
Explicacion modelo sisterna SGSST y
FASE 1 de Canvas a Actores Sictema de GH
Andlisis de los Principales (GH- (Evaluacion de
resultados SGSST-LIDER- desempeiio —
encuesta TRABAJADOR) Bienestar)

Psicolaboral
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‘ Se evidencio la aplicabilidad de la Metodologia Canvas
~% . . .. ., .,
?‘.’ como herramienta de identificacion y construccion de
. planes de mitigacion de Riesgos Psicosociales
‘ Los resultados de los planes de intervencion se alinean
F . . .
tanto al sistema de seguridad vy salud en el trabajo de
?‘.’ g y J

la empresa como en el desarrollo estratégico de su

« modelo humano,

Se generan Planes de Seguimiento y control frente a
,.'.w. ‘ los compromisos establecidos entre la organizaciony
(T 4 el trabajador
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Cargo: _TOS5 2 Empresa: PS5 DE COLOMEBIA 5A. Fecha: 19-10-18
LIENZO DE DESARROLLO |
Quién te ayuda Queé haces Cual es tu propuesta de Valor | Como te relacionas A quién impactas

» Lider de Soporte.

« Jefe Inmediato,

« Teécnico de
Operaciones 1.

* Proceso Logistico.

* Proceso Comercial.

« Gestion Humana.

» Trato de gue la informacion sea
entendida lo mas clara posible.

» Aporto el conocimiento de 12
afnos en la empresa en las
gJecuciones.

» Ectar atento a manifestar mi
opinion respecto al alcance de
los provectos v validar si hay
algun error v proponer
soluciones,

Quien eres y qué tienes hoy

* Soy conocimiento v
especialidad en el area v me
desempefio de acuerdo con la
necesidad de las situaciones.

» La expenencia de 12 afios en
las labores que realiza PQS.

* EMPLEADO:

* Transferir experiencia y
conocimiento a los diferentes
equipos de trabajo.

*» Resclver situaciones en

conjunto con Lider.

Preguntar v no suponer.

* Mejor organizacion del
trabajo.

 EMPRESA - LIDER

* Mejoramiento en la
comunicacion cliente v
proveedor,

*  Alto reconocimiento en
prestacion de servicios de
infraestructura tecnoldagica.

* Mayor sinergia con la
comunicacién interna.

» Me comunico
respetucsamente con
cliente buscando mejorar
susz necesidades,

» Informar a la empresa las
condiciones propuestas
dadas en la labor con
cliente.

Como te conocen

» El especialista de PQS en &l
area eléctrica.

» Disponibilidad para salir de
situaciones criticas,

Cliente.

Area de Logistica.
Area de Soporte.
Comercial.

Tos 1.

Queé das para el cambio

» Busco mejorar mi matricula Conte, subiendo el escalafon actual.

Quée obtienes al final

Superacion Personal.

Estabilidad Laboral.
Entorno Laboral mas apacible.
Comunicaciones mas asertivas con jefes v apoyos de proceso.

« Validar otros conocimientos con el drea de servicio al cliente.
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lmpqs EVALUACION DE DESEMPENO Version )

Nombre j‘/u” ?QL/O 4208@-
i1 |
A¥ [ 107 20K
Competencla a desarrollar J‘de'ugo. |
\ Plan de Mejora
‘ Acclones a desarrollar Resultados Esperados Fecha de Seguimiento
| Seapionde - Capaeilaciones al equipe | * A ovvcdww,.«lo: Az2/]42]12
- de fh«‘anv (Casey an,/woc) Jcr Conoer iectlo |
‘ * Tnvolboeramicuto cevairnel « O porferon Qe | 44'/0 | Hq
‘ | Planeaeion C.’/IZ Ll
i ‘ *gla« de Vuilas eon | ' so/‘{z/‘k?
| ex
| Jefe | e |
- Sguinticwdo o Servicios| * Me  for /(Jcm o
‘ 1S/0
| - Iguo/ucram:mlo e ._7- , 7 ‘ / 1/47
Uedio de Lervie'os ormaccon e |
|- Foruaeion ex Mango  Servicios !
| de @ licwtes.
Capacitacién |e
‘ - Formaeion ew
‘ Formader de meaobre«'- g:fv: ‘}.:/zw ‘ 30/ 08 / 19
_%l\,.lltq ©on LW f l
: wanas l
(5'7!—’!701. |

' |
Observaciones Generales

Se 7{(«:/8« ?/mmf 0/0 mafom ?meao /’l”‘aAZOra/.

e %Mzﬁm
Clucyn _ A o
Firma Empleado: rma Gestién/Humana:
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Aportes de la
convocatoria Aportes de contrapartida
RUBROS (Cofinanciacion) TOTAL
Presupuesto en Efectivo :
Especie
Pesos presupuesto en

1. Personal $215.067 $161.300 $161.300
2. Equipos $300.000 $300.000 $300.000
3. Software N/A NA
4. Materiales e insumos $50.000 $50.000 $50.000
5. Viajes nacionales NA NA
6. Viajes internacionales™ N/A NA
7. Salidas de campo NA NA
8. Servicios técnicos N/A N/A
9. Capacitacion N/A N/A
L0sEbhpaie Live, $150.000 $150.000 $150.000
suscripcion a revistas v
11. Produccion intelectual:
Correccion de estilo, pares
SRR A, $100.000 $100.000 $100.000
disefio v diagramacion,
ISBN, impresion u otro
formato
12. Difusion de resultados:
Correspondencia para NA NA
activacion de redes, eventos
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LO QUE SE LOGRO EN EL \ ACCIONES DE MEJORA O
\3 PROYECTO

* Limitante de acciones
referente a modelos
extralaborales de la empresa
donde existen actores como
familia o procesos de salud.

* Un modelo de plan de
intervencion donde actor
principal es el empleado.

* Coordinacion y compromiso de
empresa, SGSST y GH.

* Mejor aplicabilidad en cargos
gue tienen peso estratégico en
la empresa.

* Riesgo de incumplimiento de
acciones y retroalimentacion
periddica de acciones
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Alineacion con los demas sistemas de
gestion de personal como Evaluacion de
desempeno Capacitacion y liderazgo

Compromiso de Lider como actor principal
de retroalimentacion

Alienaciéon de esquemas de gestion
humana como palanca de desarrollo
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