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1. PROBLEMA

Tabla 1. Matriz planteamiento del problema

SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL AL
PRONOSTICO
Se presentan | Existen trabajadores | Falta de | Se debe contar con
accidentes de trabajo | de establecimiento | entrenamiento un Sistema Gestidn
y enfermedades | de alojamiento y | genera una mayor | de  Seguridad vy
laborales en | hospedaje que | vulnerabilidad y | Salud en el Trabajo
Establecimientos de | desarrollan exposicion a los | SGSST en el sector
Alojamiento y | actividades con | Accidentes de | hotelero
Hospedaje. riesgos laborales trabajo y las
Enfermedades
laborales

Se generan archivos | Se utilizan formatos | Es  necesario  la | EI Decreto 1072 de
fisicos sobre los | impresos para | utilizacion de | 2015 dispone
registros creados de | registrar las | material impreso | parametros para la
las condiciones o | condiciones 0 actos | acorde a la normas | implementacion de
actos  subestadndar | subestandar del | que implementan el | los Sistemas de
del SGSST SGSST SGSST Gestion de

Seguridad y Salud

en el Trabajo.
Es necesario | La NTS TS002 | Con la Apropiacion | Revisar los procesos
disminuir el uso | obliga a mitigar el | del turismo | que requieran uso de
papel en los | impacto de la | sostenible a través | material impreso y
procesos de gestion | actividad en el | de la Norma Técnica | establecer
documental y | medio ambiente Sectorial se acatan | estrategias de
cumplir las metas acciones para | disminucion 0
del programa de aprovechar recursos | sustitucion.

ahorro de material
impreso.

naturales.

Mantener el balance
entre el impacto

ambiental 'y el
normal  desarrollo
del SGSST

Continuar con
actividades de
verificacion,

inspeccion y control
para condiciones o
actos subestandar

Es necesario
plantear alternativas
tecnoldgicas para la
documentacion y
registro del SGSST

Desarrollar acciones
compatibles a las
actuaciones del
SGSST cumpliendo
normativa vigente
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1.1 Descripcion del problema

El sector hotelero, es una actividad comercial y de servicios, la cual representa un
12% del Producto Interno Bruto del pais, segin cifras DANE?, la clasificacion empresarial
se encuentra en diversas escalas economicas, desde el tamafio microempresa hasta la gran
empresa y segln la Gran Encuesta Integrada de Hogares?, se le adjudica al sector turistico
un 53.24% de contratacion en empleo informal. Con una ocupacién promedio de 5
trabajadores por Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje, por tanto, es un deber que las
empresas de este sector deban implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo bajo los parametros de la Ley 1562 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

Actualmente este sector se acoge al cumplimiento de la Norma Técnica Sectorial
Turismo Sostenible 002, bajo el programa ministerial de Certificacion en Calidad Turistica.
Con esta norma se pretende desarrollar practicas en funcién de atender requerimientos de
sostenibilidad, inclusion y proteccion de menores de edad, asi como el patrimonio cultural y
el medio ambiente, para ello debe realizar el cumplimiento de los requerimientos establecidos
en los numerales de la Norma Sectorial, los cuales al igual que el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, deben ser llevados a cabo por sus colaboradores y con
iniciativa de la alta direccion; ambos sistemas demandaran la gestion documental lo que
involucra generar material impreso, siendo una accién reversada al concepto de
sostenibilidad turistica, es alli en donde aparece la necesidad de utilizar herramientas
tecnologicas para actividades en la implementacion y ejecucion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

1 DANE, Producto Interno Bruto PIB Cuarto trimestre de 2016

2 DANE, 2017



1.2 Formulacion del problema )l 2k

¢Los Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje que han adoptado la Norma
Técnica de Sostenibilidad Turistica NTS TS 002, se les dificulta cumplir con el programa de
ahorro de material impreso al momento de verificar condiciones y actos subestandar del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Disefar un sistema de informacion para el registro de no conformidades del SGSST
aplicable a los Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje que adoptaron la Norma
Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS TS002 y poder cumplir con las acciones del

programa de ahorro de material impreso.

2.2 Objetivos especificos

e Evaluar alcances normativos de la NTS TS002 sobre el material impreso y del SGSST
sobre digitalizacion de procesos.

e Realizar el levantamiento de requerimientos para las actividades de registro de
condiciones o actos subestandar, acciones correctivas y formatos del SGSST.

e Disefiar el modelo funcional del sistema de informacion para el registro, seguimiento
y control para las condiciones o actos subestandar del SGSST.

e Validar la implementacidn del sistema de informacidn en una muestra de usuarios del
sector Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje que hayan implementado la NTS
TS002.

e Verificar la aplicabilidad del sistema de informacién disefiado y su correspondencia
con el SGSST y las mejoras con los indicadores en Impacto Ambiental de la NTS
TS002
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El sector hotelero en Colombia integra amplias modalidades para la prestacion de servicio,
lo que ha promovido ajustar las actividades tendientes a ofrecer servicios homogéneos tanto
a clientes nacionales y extranjeros, asimismo logra ejercer control sobre los prestadores
turisticos que operen acorde a las normas, ElI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
de Colombia, en cumplimiento del articulo 69 de la Ley 300 de 1996, promovio la Unidad
Sectorial de Normalizacion de Turismo Sostenible, la cual se ha dedicado a elaborar las
Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible con la finalidad de dar cumplimiento a

los principios de calidad turistica y sostenibilidad.

Como lo interpreta la guia de implementacién de la NTS, se vuelven objetivos del plan
sectorial de turismo en la linea estratégica de calidad de la prestacién de servicios turisticos
y al compromiso nacional por alcanzar un turismo altamente competitivo con todos los
prestadores de servicios turisticos del pais, y para que estos den eficaz respuesta a los
requerimientos de los consumidores y a las demandas del mercado mundial, cumpliendo con
estandares minimos de calidad en la prestacidn de los servicios, es necesario contar con un
mecanismo de orientacidén que guie a estos prestadores a poder cumplir con una correcta
interpretacion de como aplicar las normas existentes en los procesos de sus empresas Y, asi,
implementar su Sistema de Gestion de Sostenibilidad Turistica, la cual consiste en incorporar
requisitos ambientales, socioculturales y econdmicos en cada una de las empresas turisticas

sin importar su tamafio o nivel de cualificacion de su personal.

En los requisitos ambientales de la NTS TS002 consolida programas para disminuir el
impacto ambiental en el uso de los recursos necesarios para actividades llevadas a cabo en el
EAH, recomendando la Norma: “D¢ prelacion a medios digitales y electronicos por encima
del uso del papel, por ejemplo, prefiera enviar informacidn en correos electronicos, comparta
documentos a través de Google drive, Dropbox, blogs, entre otros”, 10 que permitira aplicarlo
a la gestion de riesgos laborales y salud en el trabajo en los hoteles que hayan implementado

la Calidad Turistica.
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¢ Los Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje al ejecutar un Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo pueden disminuir el uso material impreso y cumplir con

los programas de impacto ambiental sugeridos en la Norma Técnica Sectorial Turismo

Sostenible?

5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Marco legal

[

2017 Decreto 355 de "Por el cual se modifican los articulos 1, 3,5 Y 7 del

2017 Decreto 945 de 2014, el cual reglamento la conformacién y
el funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad
Turistica y los Comités Departamentales de Seguridad
Turistica de que trata el articulo 11 de la Ley 1558 de

Tabla 1. Marco Legal NTS TS002

2012",
2016 Decreto 297 de “Por el cual se reglamenta la exencion del impuesto sobre
2016 las ventas para los servicios turisticos, establecida en el

literal d) del articulo 481 del Estatuto Tributario,
modificado por el articulo 55 de la Ley 1607 de 2012
2015 Resolucién 148 de | Por la cual se reglamente el cumplimiento de las normas
2015. técnicas de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales
de Normalizacion sobre Sostenibilidad Turistica.

2015 Resolucién No. “Por la cual se establecen los requisitos para la

3160 de 05 de certificacion en Normas Técnicas Sectoriales obligatorias y
octubre de 2015 | voluntarias por medio de la plataforma virtual para la
certificacion en calidad turistica™.

2015 Ley 1072 de 2015 | Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo

2014 Resolucidn 2804 | "Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las normas
de 2014 técnicas de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales
de Normalizacion sobre Sostenibilidad Turistica”.

Fuente: Consulta Normativa adaptada al proyecto
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Tabla 2 Marco legal SGSST

1950 |CST CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO
1979 Ley 9 Ministerio de salud Cddigo Sanitario Nacional
Creacion y Organizacion del Sistema Nacional para la
1988 Lev 46 Prevencion y Atencion de desastres, se otorga facultades
y extraordinarias al Presidente de la Republica, y se dictan otras
disposiciones.
1993 Ley 100 Ppr la cual se crea e_I sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones
2002 Ley 776 N.ormas sobre la organizacion, adm!nlstramon y prestaciones del
Sistema General de Riesgos Profesionales.
2012 Ley 1562 Congrgso de la Republica Administracion general de riesgos
profesionales
Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
2014 Decreto 1443 en el Trabajo (SG-SST)
2015 Decreto 1072 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
Mintrabajo, Definicion de los Estandares Minimos del Sistema
2017 Resolucion 1111 de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores
y contratantes
1997 NTC 4114 Seguridad Industrial, realizacion de Inspecciones Planeadas
2010 GTC45 (_;wa para la |der_1t|f|caC|on de los pe_llgros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional

Fuente: Consulta Normativa adaptada al proyecto

5.2 Marco Investigativo

A través del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo se obligd a todos los operadores

del sector turismo a obtener el Registro Nacional de Turismo, lo que los catalogaba en la

formalidad de una actividad de servicios beneficiando a los clientes al obtener

establecimientos reconocidos y que cuentan con parametros minimos para su operacion.
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En cuanto al medio ambiente y su conservacion ha llevado al sector hotelero a preocuparse
por factores que incorporen la fauna, la flora, la sociedad, la cultura y la economia,
incorporando précticas para preservacion del entorno natural, minimizaciéon del impacto
bioldgico, respeto hacia los valores socioculturales e introduccién de modelos econémicos
para una operacion sostenible, lo que genere que los EAH inviertan acciones en reciclar,
ahorrar y preservar insumos no renovables y buscar alternativas en fuentes energéticas

renovables.

Los programas de Salud ocupacional han quedado inmersos en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo definido en el Decreto 1443 de 2014, actualizado en el
Decreto 1072 de 2015 como “proceso 16gico y por etapas, basado en la mejora continua y
que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo”, bajo este Sistema de
Gestion se consolidan y se forman operativamente leyes, decretos y resoluciones que se
encargan de del bienestar de la poblacion trabajadora con el apoyo del ministerio de

proteccion social y las administradoras de riesgos laborales.

Un Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo (SGSST) fomenta los
entornos de trabajo seguro y saludable al ofrecer un marco que permite a la organizacion
identificar y controlar satisfactoriamente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial

de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general.

Para establecer, documentar e implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se debe contar con una planeacion para la identificacion de los peligros, valorar los
riesgos y determinar los controles a la vez que se debe establecer, implementar y mantener
unos procedimientos para la continua identificacion de los peligros, valoracion de los riesgos

y determinacion de los controles necesarios,
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Se ha tomado como base la NTC OHSAS 18001, el decreto 1072 de 2015 que reglamenta la
ley 1562 de 2012 por el cual se dictan disposiciones para la implementacién del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la GTC 45 guia para la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, ademas de la Norma

Técnica 4114 para las inspecciones planeadas.

Figura 1l Decreto 1072 de 2015 Componentes del SGSST

Politica
Cap ll

Mejoramiento
Cap VI

Organizacion
Cap lll

SG basado en ciclo PHVA

Componentes
del SG-SST

Auditoria y
Revision

Direccioén

Cap VI

OControlar
OEvaluar

OReconocer
oAnticipar RESGOS

Planificacion
Cap IV

Aplicacion
Cap V

Fuente: Decreto 1072 de 2015

5.3 Marco Tedrico

Para el sector de la prestacion de servicios de Alojamiento y Hospedaje se manejan

los siguientes términos basicos®

Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje: Conjunto de bienes destinados por

la persona natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30

% Ley 300 de 1996, Congreso de la Republica de Colombia
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alojamiento mediante el contrato de hospedaje UNIMINUTO
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Norma Técnica Sectorial: Reglas, caracteristicas y directrices para las actividades o
resultados, orientados al logro del grado éptimo de orden en un contexto dado; especificas
de un sector.

Certificacion: Una certificacion es un documento que comprueba que una persona u
organizacion cumple con los estdndares minimos para desempefiar una labor en un &rea
determinada. Asi mismo un producto, un proceso o un servicio que cumple los requisitos
especificados en el reglamento.

Turismo Sostenible: Es el que toma en cuenta las necesidades de los turistas actuales
y de las comunidades receptoras, mientras protege y promueve oportunidades para el futuro.

Su proposito es liderar el manejo de todos los recursos de tal manera que las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas se puedan cumplir, mientras se mantiene la integridad
cultural, los procesos esenciales ecologicos, la diversidad bioldgica y soporta los sistemas de

vida.

Bajo el marco legal del SGSST es posible extraer las definiciones relacionadas con el tema

de investigacion, a continuacion, se destacan segun las definiciones bajo la norma OHSAS.

Accion correctiva: Accion de eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable.

Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en
la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

Accion preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial
u otras situaciones potenciales no deseables.

Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento

continuo a través de los siguientes pasos: Planear, Hacer Verificar y Actuar
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Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias
de esa concrecion.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de
forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre
otros. Objetivos S&SO: Propdsitos S&SO, en términos de desempefio S&SO, que una
organizacion establece para alcanzar

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso

Registro: Documento que presenta los resultados alcanzados o que proporciona
evidencia de las actividades realizadas.

Riesgo: Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o
exposicion y la severidad de lesion o enfermedad que pueden ser causados por el evento o la
exposicion

Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: Este Sistema
consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y
que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.



6. METODOLOGIA YNIMINUTS

6.1. Enfoque y alcance de la investigacion

El proyecto de investigacion se enfoca bajo el modelo de desarrollo de iniciativas de
productos digitales, para cumplir con el modelo introducido a los Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje a través de la Norma Tecnica Sectorial NTS TS002, la cual en el
capitulo 8 contempla el ahorro del papel en las actividades y procedimientos inmersos a la
operacion; por tanto y basados en esta NTS se hace necesario evaluar los procedimientos
relacionados con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y revisar la gestion documental para optimizar el uso de medios tecnoldgicos, asi

evitar el uso indebido del papel de oficina en los EAH

6.2 Cuadro resumen de objetivos procedimientos, instrumentos y participantes.

Table 3. Resumen de objetivos

OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS | INSTRUMENTOS | PARTICIPANTES
Evaluar alcances | Revisar los capitulos | Guia practica | Autor
normativos de laNTS | de la NTS vy la | implementacion Consulta
TS002 sobre ahorro | correspondencia al | NTS TS002 normativa a
de papel y del SGSST | uso del papel, instancias de
sobre digitalizacion | asimismo evaluar la | Compendio entidades
de procesos. gestion  documental | normativo para la | reguladoras

de contenidos del | implementacion
SGSST para ser | del SGSST

digitalizados
Realizar el | Analisis de la gestion | Ley 594/2000 | Autor
levantamiento de | documental basados | Ley 1562/12
requerimientos para |[en el ciclo de | Decreto 1072 de
las actividades de | implementacion  y | 2015 Resol.
registro de | seguimiento del | 1111 /17
condiciones o actos | SGSST GTC45,
subestandar, acciones NTC4114

correctivas y formatos
del SGSST.
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Disefiar el modelo | Validar el problema | Sistema de | Autor e ' v
funcional del sistema | con el modelo | modelacion  bajo |Asesor de Sistemas
de informacion parael | funcional estandares CMMI el St iy
registro, seguimiento Ley 1562/12,

y control para las | Disefio de landing | Decreto 1072 de

condiciones 0 actos | operativa 2015, Res 1111/17

subestandar del GTC45, NTC4114

SGSST.

Validar la | Pruebas con la| Desarrollo base de |Autor
implementacion  del | plataforma datos Asesor de Sistemas
sistema de | tecnoldgica operativa

informacién del | y acceso a usuarios | Producto minimo

SGSST en  una | migrando modelo | viable

muestra de usuarios | basico de gestion

del sector | documental al

Establecimiento  de | sistema de

Alojamiento y | informacion digital

Hospedaje que hayan
implementado la NTS
TS002.

la
la

Verificar
aplicabilidad de
herramienta
tecnologica disefiada,
su funcionalidad con
el SGSST y su aporte
a los indicadores en el
Impacto Ambiental de
la NTS TS002

Medir el impacto de
la disminucion del
papel de oficina como
accion ambiental en
la NTS TS002 y una
correcta ejecucion del
SGSST

Guia practica
implementacion
NTS TS002
Aplicabilidad
modelo en Hoteles
de muestra

Resol. 1111/17

Autor
Administradores de
hoteles

UrTo

=333 de D



7. RESULTADOS YNIMINUTS

7.1+ Evaluacién alcances normativos de la NTS TS002 sobre ahorro de papel y del
SGSST sobre digitalizacion de procesos.

En la guia de implementacion de la NTS TS002, el numeral 4.1.8. se relaciona con el
material impreso, aportando como deberes de los EAH los siguientes:

e Adelantar acciones para la reduccion, reutilizacion y reciclaje del papel, o su
reemplazo por medios magnéticos.
e Adelantar acciones para promover el uso de papel con criterios de sostenibilidad.

El uso y la gestion de material impreso implica el desarrollo de las siguientes acciones:

o Identificar fuentes de generacion de material impreso, en los cuales se
incorporara la gestién documental del SGSST

e Acciones de mejora para la gestion de material impreso, lo que induce a dar
prelacion a medios digitales y electronicos por encima del uso del papel

Para la implementacion de la SGSST

e En la Etapa de planeacion se debe definir la Gestion documental requerida para
la elaboracion de formatos, registros, manuales y procedimientos.

e Los documentos incorporados por medios electrénicos cumplirdn con los
principios y politicas de manejo de la Ley General de Archivo 590/2000

e Incorporar la gestiobn documental del SGSST al sistema de informacion
manteniendo la siguiente clasificacion

e Sistema auditable y con parametros de seguridad



Tabla 4. Documentos del Sistema de Gestion SST

TIPO DE DOCUMENTO

Digital S apraaa s o

La politica y los objetivos (Firma y fecha) Sl Sl
Las responsabilidades asignadas Sl Opcional
La identificacion anual de peligros y evaluacién y valoracion de Sl Opcional
los riesgos

El informe de las condiciones de salud, perfil sociodemografico SI Opcional
El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo (firmado Sl Sl

2)

El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el Sl Opcional
trabajo, (cumplimiento y soportes de induccién, reinduccion,

partes interesadas)

Los procedimientos e instructivos SI Opcional
Registros de entrega de equipos y elementos de proteccion Sl Opcional
personal;

Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas Sl Opcional
técnicas cuando aplique y demas instructivos internos de

seguridad y salud en el trabajo;

Los soportes COPASST v las actas de sus reuniones (Evidencia Sl Opcional
gestion)

Los reportes y las investigaciones de ATEL NO SI

La identificacion de las amenazas junto con la evaluacién de la Sl Opcional
vulnerabilidad y sus correspondientes planes de prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencias;

Los PVE, incluidos los resultados de las mediciones ambientales Sl Opcional
y los perfiles de salud arrojados por los monitoreos biologicos

Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, Sl Opcional
maquinas 0 equipos ejecutadas;

La matriz legal actualizada (Aplicable) SI Opcional
Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los SI Opcional

riesgos prioritarios.

Fuente: Ing. Luis Gabriel Gutiérrez Bernal

7.2 Realizacion del levantamiento de requerimientos para las actividades de registro de

condiciones o actos subestandar, acciones correctivas y formatos del SGSST.

Los levantamientos de informacion para actividades de
documentados en la GTC45, los cuales en sus anexos establecieron formatos que se pueden

llevar a traves de una base de datos y ser diligenciados por la persona responsable, en este

caso por los Vigias del SST

inspeccion  estan
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siguientes: UNIMINUTO

Corporucién Ussmrstara Magia de Din
Autoevaluacién del SGSST

e Plan de trabajo anual del SGSST

e Cronograma de Capacitaciones, viable para un calendario que pueda ser
compartido a través de alertas por correo electronico

e Presupuesto anual del SST, elaboracion compartido

e Proceso de eleccion del Vigia o del Copasst

e Lista de chequeo para inspecciones de seguridad, revision de extintores,
orden y aseo, mantenimiento y demas actividades de inspeccion
contenidas en la NTC4114

e Diligenciamiento de la matriz de riesgos acorde a la GTC45

e Seguimiento a condiciones 0 actos subestandar del SST

7.3+ Disefio del modelo funcional del sistema de informacion para el registro,

seguimiento y control para las condiciones o actos subestandar del SGSST.

El modelo funcional inicialmente esta dado por los pasos para la implementacién de
un SGSST, si el cliente ya lo tiene certificado se deberan ajustar parametros de en la
documentacion y conservacion de documentos de tipo digital, el modelo plateado es el

siguiente:



Figura 2 Diagrama funcional SGSST

Implementacion digital SGSST para EAH

INICIO

Disefo formularios
Autoevaluacion

Parametros
Res. 1111/17

Si

Resultados

Determinacion
Estado Corto,
Mediano, Largo
plazo

Reevaluar

Fuente: Autor

PLANEACION

Niveles de
Acciones a
Implementar

BD Matriz Riesgo

No
BD Inspecciones
Seguridad
Prioridades
Si
No

Formularios de
chequeo

EJECUCION

BD Acciones de
Mejora

BD Seguimiento
Acciones

BD Presupuesto
SST

BD Plan de accién

BD Capacitacién

UNIMINUTO
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EVALUACION

BD Cierres
acciones

BD Auditoria

BD
Autoevaluacion

Nivel
Implementacion

Para validar el modelo, se realizaron pruebas en el servidor de ingecal.com.co,

mostrando los siguientes avances en la implementacion para la EAH que han adelantado la

NTS TS002 a traves de la plataforma goHotels



® www.ingecal.com.co

s Bookmarks ' Instituto Nuevo Mur [T] Tu primera aplicacic: 73 MIT App Inventor Escritorio « goVans — (@) Nosotros | Renta de SSTfacil | Software S

goHotels goHumans goVans
Administre |a gestién de su empresa turistica, lleve el seguimiento de acuerdo a Através de este eficiente modelo Admnistre |a Gestion de Riesgos en su Faciita la movilidad terrestre entre ciudades a través de una plataforma digital
[ S Organizacién
Ir al Sistema
=

Se tomd un usuario y contrasefia de ejemplo para acceso al sistema, compartiendo el médulo
de registro de huéspedes se podra acceder posteriormente a la plataforma del SGSST,

visualizada en la parte inferior del pantallazo

7.4 Validacion de la implementacidn del sistema de informacién en una muestra de
usuarios del sector Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje que hayan
implementado la NTS TS002.

El sector de EAH esta compuesto por 14000 negocios autorizados que cumplen con
el RNT y a su vez estan implementando la NTS TS002, con las estrategias de comercio

electronico se pretende atender un potencial del 4% de este mercado a nivel nacional.

La viabilidad se genera a través de la etapa de produccion, para lo cual se han utilizado
dos EAH, Hotel California Dorada y Hotel Estrella, inicialmente las pruebas se hicieron
usando carpetas compartidas de archivos con acceso a travées de un archivo Listado Maestro

de Documentos y links de acceso a los formatos especificos.

L] W |\ s
. E NUTO
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Figura 7. Carpetas en servidores compartidos de las etapas del SGSST ursNntMINUTO

» Dropbox » Proyectos » 2017 » Sistemas de Gestion » Implementacion Calidad y 55T » S5T » CALIFORMIA

Mombre

2016 INICIO 5G55T

2017 PLAMEACION SGSST
2018 EJECUCION 5GSST

2019 EVALUACION

2020 ADOPCION SGSST

Fuente: Autor
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Figura 8. Enlaces de Acceso a formularios digitales

HOTEL
califor®® LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
Ccédigo Nombre Fisico | Digital | Area Responsable
SST-M 11.1 Matriz indicadores del SG-88T (Estructura, proceso y resultado) X
SST-M 12 Matriz de requisitos legales X VIGIA S5T
55T-M 13 Matriz identificacion de peligros X VIGIA 55T
SST-M 13.1 Cronograma Matriz identificacion de peligros X VIGIA S5T
SST-D 14 Manual de inspecciones de seguridad X VIGIA SST
SST-H14-1 Formato Inspecciones planeadas general X VIGIA 5T
SST-H 14-2 Formato Inspecciones almacén X VIGIA S5T
SST-H 14-3 Formato Inspecciones oficinas X VIGIA S5T
SST-H 14-4 Formato Inspecciones vehiculos X VIGIA SST
SST-H 14-5 Formato reporte de condiciones y actos inseguros X VIGIA SST
SST-PD4 Procedimiento inspeccidn general X VIGIA 5T
55T-M 15 Mairiz estadisticas de ausentismo X VIGIA S5T
55T-D 16 Profesiograma X VIGIA 55T
SST-D 17 Programas de vigilancia epidemiologica X VIGIA SST
SST-D 18 Diagnostico de salud X VIGIA S5T
Fuente: Autor

Figura 9, Socializacion Sistema de Informacién

Carporucitn Ussrstara Mogic de Dion
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7.5 Verificacion de la aplicabilidad del sistema de informacion disefiado y su
correspondencia conel SGSST y las mejoras con los indicadores en Impacto Ambiental
de la NTS TS002.

El modelo del formato requerido para evaluar la accién de sostenibilidad es el que se muestra
a continuacion denominado Programa de Ahorro de Material Impreso, disefiado para la NTS

TS002 pero aplicado a los documentos de gestion del SGSST.
Para el ejercicio de implementar el disefio del sistema de informacién y programar
documentos digitalizados, se calculd con base a ejecucion del SGSST, en donde se pudo

ahorrar la impresion hasta del 40% de los documentos que se requieren en la gestion anual.

Tabla 5. Programa de ahorro de Material Impreso

NTS-TS 002 Fecha | 01/06/17
’:m‘;‘a PROGRAMA DE AHORRO MATERIAL Version | 1
cantor™ IMPRESO
Lt RESPONSABLE Cddigo | PG-09
Encargado de implementacion
ACCIONES | RESPONSABLE PLAZO MEDIOS RECURSOS OBJETIVO
NECESARIOS
Digitalizar Gerencia 3 meses Gistema de | Conexion Disminuir en
formatos de informacion | internet, un 20% Ila
inspecciones terminales impresion de
periodicas de acceso formatos
Establecer Vigia de Salud | 1 mes Resol, 11211 | Formatos Optimizar el
(oS DecC 1072 digitales que | uso de papel
documentos demandan impreso en e|
impresos firma 100% de [0S
para 1a original para | Casos
ejecucion su validez necesario de
ahual del validez de
SGSST firma anual

Con base al programa anual del SGSST, solo fueron impresos 2 de los 14 documentos,

superando la meta establecida.
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Figura 10.

En el afio 2017 de material impreso se foliaron 267 documentos del SGSST, dichos
documentos ya se encuentran escaneados y con copia digital en el Sistema de Informacion,
para el afio 2018, esta cantidad de impresién se reduce a 18 folios Unicamente, los cuales

incluyen los formatos de asistencia a las capacitaciones.
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Para la implementacion del modelo funcional se requieren de recursos tecnologicos
optimizados, ademas del acompafiamiento de profesionales que se desempefiaran en soporte
de tecnologias, ventas y especifico en areas de la Norma Técnica Sectorial TS002 y del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A continuacion, se resumen los principales costos de Inversién de la alternativa de
solucion, todos los valores son anuales se presentan en pesos colombianos a precios del afio
2018.

Tabla 1 Costos de Disefio Funcional

Disefio Contenidos $ 1.250.000
Disefio Web responsive $ 750.000
Disefio imagen $ 250.000

Tabla 2 Costos Programacion Funcional

Bases de Datos $ 750.000
Formularios $ 750.000
Reportes $ 450.000

Tabla 3 Costos Dominio y Servidores web
Registro de Dominio anual  $ 120.000
Alquiler de Hosting $ 600.000
Alquiler Cloud Services $  1.950.000

Tabla 4 Costos Comercializacion Web

Disefio Marketing Tl $ 550.000
Pasarelas de pago $ 250.000
Google gsuite business $ 360.000
Presupuesto Facebook business $ 1.500.000




Presupuesto Google adwords $ 1500.000 GUNnIMINUTO

_ Corporaciie Usiarstars Mesio de Oos
Los costos operativos se dan al momento de iniciar operaciones, son necesarios en la
busqueda de clientes, se relacionan con las estrategias virtuales de comercializacion, apoyan
a los usuarios en la solucion de problemas técnicos y lo orientan en la implementacién de las
normas y el sistema de gestion, los costos a continuacion hacen referencia Unicamente los
relacionados con la solucion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, su

calculo es anual en Pesos colombianos a precios constantes del 2018

Tabla 5 Costos operativos

Soporte Tl $ 14.496.000
Community Manager $ 7.248.000
Mesa de Ayuda ventas $ 14.496.000
Soporte técnico SST $ 43.488.000
Auditorias virtuales $ 48.924.000

Ingresos

Los ingresos se relacionan exclusivamente a los suscriptores de la plataforma en linea que
requieren de la solucion virtual para la documentacion del SGSST, como se analizé en el
estudio de mercado, el potencial de EAH es de 14000 establecimiento, al iniciar el proyecto
se estima atender solo el 1% de este mercado, enfocado principalmente a EAH que se
encuentren en el rango de Microempresas, para finalizar el periodo de analisis de atencion a
la demanda se espera cerrar con un 4% de participacion del total del mercado, incursionando
en el rango de EAH Pequefia Empresa, esto a través de las estrategias de Marketing Digital;
el promedio del precio de venta es por suscripcion anual, este precio es una doceava parte
del precio ofrecido por la soluciéon SST Facil*, cuyo precio de venta para microempresas es
de $/Col 60.000 mensuales

Tabla 6 Ingresos por suscripcion ($/Col)
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

4 Ver en www.sstfacil.com.co
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Suscripcion

Se proyectan incrementos en clientes del 20% anual, el precio de la suscripcion se calcul6 en

un aumento del 5% anual.

Flujo de Caja
El flujo de caja representa el analisis de los costos de inversién, los costos operativos, en

contraste con los ingresos, con una proyeccion de 5 afios, no se tienen calculados los costos

impositivos.
Tabla 7 Flujo de Caja a precios constantes ($/Col)
Flujo de caja ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Disefio Funcional $2.250.000

Programacion Funcional $ 1.950.000

Dominio y Servidores $2.670.000 $ 1.068.000 $1.121.400 $1.177.470 $1.236.344
web

Comercializacién Web $ 4.160.000 $ 1.664.000 $1.747.200 $1.834.560 $1.926.288
Costos Operativos $128.652.000 $135.084.600 $141.838.830 $148.930.772 $156.377.310
Ingresos por suscripcion $97.200.000 $122.472.000 $154.314.720 $194.436.547  $244.990.049
Flujo Neto -$11.030.000  -$31.452.000  -$15.344.600  $9.607.290 $42.493.746  $85.450.108

Analisis Financiero de la Solucion

Con el resultado del flujo de caja se calcul6 el Valor Presente Neto de la inversion obteniendo
un valor de $Col 4.666.316 lo que permite concluir que a precios del 2018, esta
implementacion es viable y genera una utilidad de la inversion positiva, con una tasa de

oportunidad del 24% anual

Frente a la Tasa Interna de Retorno el resultado con base en el flujo de caja muestra una tasa

del 28% anual, superando las expectativas del inversionista en 4 puntos.
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Si es posible adelantar una solucién digital para implementar un SGSST en el sector
hotelero, dado que las normativas de sostenibilidad apoyan este tipo de iniciativas
Segun lo reglamentado en la Ley 1562/12 y el Decreto 1072 de 2015, la gestién
documental puede llevarse de manera digital, siempre y cuando se tomen los debidos
procedimientos contemplados en la Ley general de archivo y se mantenga la debida
custodia de la informacion en periodos minimos de 20 afios, para los casos que apliquen
Es posible el ahorro de mas del 80% del material impreso y cumplir con el programa de
ahorro de papel establecido en la NTS TS002.

Se incentivaréa el uso de medios de comunicacion para compartir archivos y documentos
del SGSST vy realizar consultas digitales de manuales y procedimientos, mejorando la
cobertura de acceso.

Se puede disefiar un modelo funcional de atencidn estd basado en acceso a plataforma
denominado Software As Service, por sus siglas en inglés, que consiste en mantener las
bases de datos en servidores en nube y a los clientes se les genera un usuario y contrasefia
para poderse conectar, esto hace que se disminuyan costos de infraestructura tecnoldgica
y no requieran instalar programas en sus computadores locales, pero si deben tener acceso
a la red de internet

Se puede atender una demanda del 4% del total de los EAH formalizados en todo el pais,
se proyecta participar hasta en un 8% con estrategias de marketing digital.

Los resultados financieros del proyecto arrojaron cifras positivas con un retorno de la
inversion superior a 4 millones de pesos y una tasa de interés del 28% E.A.

La implementacion tecnologica es posible desarrollarse en un periodo de 3 meses
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10. RECOMENDACIONES

Se puede adoptar el requerimiento de sostenibilidad turistica ahorrando papel de
oficina al implementar un SGSST vy contribuir en la gestion de empresas sostenibles.
Es viable desarrollar el sistema de informacion para captura de informaciéon por
medio de formularios electronicos.

Ademas de disminuir costos de impresion y ahorrar papel, se agilizan los procesos de
inspeccion de seguridad acorde a la GTC45

No requiere la adquisicion de infraestructura tecnoldgica, mejora custodia de

informacion
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