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Resumen ejecutivo

Este trabajo de investigacion hace parte del proyecto macro: Diagndstico del
desarrollo en Seguridad y Salud de las empresas de Bogota, liderado por los docentes de la
especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el trabajo de

Uniminuto.

Mediante este proyecto, se establece los niveles de cumplimiento del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme al Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 1111 de 2017, en una muestra de micro y pequefias empresas de Bogota D.C.,
e identifica cuales son las dificultades para la aplicacion de la normatividad citada para las
empresas, lo anterior, teniendo en cuenta que en el 2017, se produjo en promedio 1.800

accidentes laborales diarios (Garcia, 2018).

Para el cumplimiento de los objetivos relacionados con esta investigacion, se
utilizan instrumentos de recoleccion de informacion como la evaluacion de estandares
minimos, conforme a la Resolucion 1111 de 2017, junto con una entrevista
semiestructurada, dirigida a gerentes o responsables del SG-SST con relacién a los
principales retos para implementar el sistema y su grado de responsabilidad en el mismo.
Posteriormente, se contrasta con las hipotesis y supuestos que se formulan en el proyecto

macro.
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Introduccion

Los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas se
implementan dando cumplimiento legal al Decreto 1072 de 2015, con el fin de que las
organizaciones garanticen el bienestar, la salud y las condiciones de trabajo de cada
individuo, sin disminuir su productividad y teniendo en cuenta, que el recurso humano se
reconoce como la base de toda organizacion.

Uno de los factores importantes en las compaiiias es la seguridad y salud en el
trabajo, el incumplimiento o desviaciones a la normatividad podria causar problemas
econdmicos y legales; no solo para los empresarios sino también para los trabajadores; sin
estas medidas, los problemas en la salud de los trabajadores podrian ser severos y los
efectos para la empresa muy graves.

Precisamente para lograr un compromiso permanente con la seguridad y el
mejoramiento continuo se toma la iniciativa de desarrollar este proyecto mediante un
diagnostico, realizando una identificacion de los recursos y avances con los que cuentan
veinte micro y pequefias empresas seleccionadas, basados en los estdndares minimos de la
Resolucion 1111 de 2017.

Teniendo en cuenta lo anterior y junto con la entrevista, se determina las principales
problematicas que han tenido los gerentes y responsables del sistema para proponerles

acciones que permitan mejorar su estado de implementacion.
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1. Problema
1.1 Descripcion del problema

En el Decreto Unico del Sector Trabajo: el Decreto 1072 del 2015, el ministerio
compila las principales normativas relativas al sector trabajo y en este se dictan las
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST), alli se establece que los SG-SST,

deben ser aplicados por todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los

trabajadores en mision. (Art.2.2.4.6.1)

Esto implica que microempresas también deben contar con el Sistema de Gestion
cumpliendo con los requisitos minimos que se establecen en el decreto anteriormente

mencionado, asi como en la Resolucion 1111 de 2017.

Dentro de los principales problemadticas que presentan las empresas para el
desarrollo del sistema de gestion se encuentra las siguientes hipotesis, dentro del proyecto
macro: (1) el desarrollo de los sistemas de gestion en las empresas, esta condicionado por el
conocimiento técnico de los lideres o encargados de su desarrollo. (2) Los encargados de

los sistemas de gestion, se encuentran en los niveles operativos de la empresa. (3) El



b'%_*.

UNHIAMIFFLIITO

Ui Hens da i

. <7 o . el S
sistema de gestion se desarrolla enfocado principalmente en el cumplimiento legal. (4)No
se asignan los recursos necesarios para la implementacion de los sistemas de gestion, por
desconocimiento de su costo - beneficio y (5) Los sistemas de gestion no se articulan

estratégicamente con las demas areas de la empresa.

Segun los datos en riesgos laborales de la Federacion de Aseguradores
Colombianos - FASECOLDA, hay 168.165 micro y pequefias empresas (de 1 a 30
trabajadores) afiliadas a Aseguradoras de Riesgos Laborales - ARL y dentro de ellas
2°236.702 trabajadores dependientes afiliados a las mismas (FASECOLDA, 2018); por
tanto el impacto de la implementacién del SGSST en las pequefias empresas es importante

y por ello se plantea el presente estudio.
1.2 Pregunta de investigacion

(Cudl es el estado de avance en la implementacion del SG-SST seglin la Resolucion

1111 de 2017 en las pymes seleccionadas?
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Conocer el estado de desarrollo del SG-SST a través del diagnostico sobre la
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de varias micro

y pequefias empresas en la ciudad de Bogota.

2.2. Objetivos especificos

e Realizar la evaluacion de los estdndares minimos del SG-SST en las microempresas
a través de la aplicacion del diagnostico inicial conforme al Anexo 1 de la
Resolucion 1111 de 2017.

e Aplicar una entrevista semi-estructurada a los gerentes de las pymes, con el fin de
determinar la percepcion de los empresarios frente al desarrollo de los sistemas de
gestion.

e Analizar la informacion obtenida mediante la encuesta y evaluacion de los
estandares minimos, para establecer las deficiencias al implementar los SG-SST en
las micro y pequefias empresas, contrastandola con los supuestos e hipdtesis del

proyecto macro.
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3. Justificacion

Dentro de la normatividad aplicable al SG-SST, se encuentra el Decreto 1072 de

2015, en su capitulo 11 determina,

las normas del presente capitulo tienen por objeto establecer los criterios de
graduacion de las multas por infraccion a las normas de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Riesgos Laborales, senalar las garantias minimas que se
deben respetar para garantizar el derecho fundamental al debido proceso a
los sujetos objeto de investigacion administrativa, asi como establecer
normas para ordenar la clausura del lugar de trabajo y la paralizacioén o
prohibiciéon inmediata de trabajos o tareas por inobservancia de la normativa
de prevencion de riesgos laborales, cuando existan condiciones que pongan
en peligro la vida, la integridad y la seguridad personal de las y los

trabajadores. (Min. Trabajo, 2015).

Alli se establecen las multas y sanciones para las empresas que no cuenten con el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, por tanto, la no implementacion del
mismo, puede ocasionar sanciones para la organizacion, las cuales pueden acarrear graves
consecuencias para el desarrollo de sus actividades e incluso el cierre de operaciones de la

fundacién.

Al ser empresas pequenas, de diferentes sectores econdmicos, con estructuras
organizacionales completamente distintas, muchas veces no se tiene un control establecido

sobre los riesgos a los cuales estan expuestos, ni como prevenir ni controlarlos; por ello, es
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de vital importancia contar con un diagnéstico inicial y reconocer cuales son las
principales problemadticas de los gerentes/administradores para desarrollar el SG-SST, con
el fin de que la empresa pueda proponer un sistema que sea conforme al contexto de la
organizacion y sus caracteristicas, que cumpla con los requisitos minimos establecidos en el

Decreto 1072 de 2015 y regulados por la Resolucion 1111 de 2017.

Reconocer sus principales problematicas para desarrollar el SG-SST, junto con las
alternativas o soluciones propuestas, permitiran a las micro y pequeiias empresas, disefiar e
implementar los sistemas de gestion de acuerdo a su contexto, asi mismo, velar por la salud
y seguridad de las personas que trabajan con ellos y continuar con su labor de generar
empleo y mejorar la calidad de vida de las personas que laboran directa o indirectamente

con ellos y de las demaés partes interesadas.

Para el equipo investigador, la importancia de este trabajo radica en aplicar los
conocimientos adquiridos en la Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales y
Seguridad y Salud en el Trabajo: empleando el conocimiento adquirido en riesgos, en
proponer soluciones gerenciales y en proponer a las empresas objeto de estudio alternativas
para que puedan adaptarse a la regulacion en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Igualmente, realizar esta investigacion con micro y pequeiias empresas le da un valor
agregado a la formacion profesional de las investigadoras y es un punto de referencia a

quien le interese trabajar con este tipo de empresas.

Asumiendo el argumento de la linea de investigacion innovaciones sociales y

productivas, las autoras de este proyecto adjudican que esta linea se ajusta a este estudio,
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por tratarse de un trabajo enfocado a los principales retos de los gerentes de microy

pequefias empresas, en torno de la seguridad y salud en el trabajo.
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4. Marco de referencia

Dentro de este trabajo, es importante tener en cuenta conceptos claves dentro de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, su historia en Colombia y el mundo, las estadisticas
actuales y lo que se estd haciendo en micro y pequefias empresas, lo cual se encuentra a

continuacion.
4.1 Marco teorico

Segun la Camara de comercio de Bogotd — Region, 663.285 son microempresas
(91,0 %), 47.098 son pequeias (6,5 %), 13.261 son medianas (1,8 %) y 5.140 son grandes
(0,7 %); obligando el disefio de instrumentos de recoleccion de la informacién acordes con

los requerimientos de la investigacion (CCB, 2018).

Existen varios conceptos clave que se abordan en el presente trabajo de grado los

cuales se describen a continuacion:

Primero que todo, las Pymes son empresas pequenas y medianas, clasificadas en
microempresas con personal no mayor a 10 trabajadores (Ley 590 de 2000). Como se
mencion6 anteriormente estas deben implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que tiene como objeto la aplicacion de las medidas necesarias para evitar, o al
menos minimizar, los riesgos en el trabajo y promocionar la salud entre los trabajadores.

(Aguaeden, 2014).

La Seguridad y salud en el trabajo en Colombia tuvo sus inicios en el afio 1915 con

la ley 57 creada por Rafael Uribe Uribe, definiendo accidentalidad laboral y enfermedades
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profesionales. Después de esta ley surgieron nuevas leyes que la modificaron, con el fin de
fortalecer la proteccion de los trabajadores frente a los peligros y riesgos de sus actividades
mejorando su bienestar y creando a través del tiempo una mejor cultura en la poblacion
trabajadora asi como en las industrias. Actualmente la ley vigente que reglamenta la
seguridad y salud en el trabajo es la Ley 1562 de 2012 la cual modifica el sistema de

riesgos laborales, y cambia el concepto de salud ocupacional por la siguiente definicion:

Seguridad y Salud en el Trabajo: definida como aquella disciplina que trata
de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente
de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en

todas las ocupaciones. (Congreso de la Reptblica, 2012)

La alta direccion, independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una
revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual
debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en
los procesos, resultados de las auditorias y demas informes que permitan recopilar
informacion sobre su funcionamiento. Dicha revision debe determinar en qué medida se
cumple con la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y se controlan los
riesgos. La revision no debe hacerse inicamente de manera reactiva sobre los resultados

(estadisticas sobre accidentes y enfermedades, entre otros), sino de manera proactiva y
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evaluar la estructura y el proceso de la gestion en seguridad y salud en el trabaﬂr)w(Decreto

1072 de 2015).

Por su parte, de acuerdo a la Resolucion 1111 de 2017, las fases de adecuacion,
transicion y aplicacion para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo con los estdndares minimos es: (1) Evaluacion inicial de junio a agosto
de 2017, (2) Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial de septiembre a
diciembre de 2017, (3) Ejecucion de enero a diciembre de 2018, (4) Seguimiento y plan de
mejora de enero a marzo de 2019 y (5) Inspeccion, vigilancia y control de abril de 2019 en

adelante.
4.2 Antecedentes o Estado del arte

Después de emitir el Decreto 1072 de 2015, el Ministerio de Trabajo, presenta la
Guia técnica de implementacion para mipymes, en la cual se plantean 10 pasos para
desarrollar el SG-SST en una micro o pequeia empresa. Los pasos son los siguientes: (1)
Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; (2)
Identificacion de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestion de los mismos;
(3). Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo; (4) Plan de Trabajo Anual del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y asignacion de recursos; (5).
Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion en SST; (6) Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias; (7) Reporte e investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales; (8) Criterios para adquisicion de bienes o
contratacion de servicios con las disposiciones del SG-SST; (9) Medicion y evaluacion de

la gestion en SST y (10) Acciones preventivas o correctivas. (Min. Trabajo, 2016).
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Lo anterior permite tener una base sobre los requisitos minimos del SG-SSfpara

pymes, la cual posteriormente fue reforzada por la Resolucion 1111 de 2017.

FASECOLDA, lleva las estadisticas de riesgos laborales en Colombia, en lo corrido
del afo 2018, 27236.702 estan afiliadas a Aseguradoras de Riesgos Laborales - ARL, de
estos se han presentado 11.430 accidentes de trabajo, especialmente en empresas de menos
de 10 trabajadores, igualmente se cuentan con 406 casos de enfermedad laboral calificada y
58 muertes ocasionadas por accidentes laborales. (FASECOLDA, 2018). Los datos
demuestran que la mayor accidentalidad se esta presentando en microempresas, puede ser

por la falta de implementacioén del SG-SST.
4.3 Marco legal

La Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, ha marcado la hoja de ruta en
términos de condiciones laborales y de Seguridad y Salud en el Trabajo desde inicios del
Siglo XX. Colombia, al ser parte de ella, ha firmado y ratificado 61 convenios en torno a
derechos y seguridad de los trabajadores, de estos, cabe resaltar el Convenio 161 sobre los
servicios de salud en el trabajo, ratificado por Colombia en el 2001, que sirve como

fundamento para la regulacion en Seguridad y Salud en el Trabajo en el pais.

Igualmente, el pais como miembro de la Comunidad Andina de Naciones - CAN,
acoge la Decision 584 de 2004 y la Resolucion 957 de 2005, por las cuales se adopta y
reglamenta el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual consagra las
directrices y politicas para implementar los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Desde inicios del siglo XX, Colombia ha dado sus primeros pasos en regulaciones
acerca de la salud de los trabajadores, siguiendo los lineamientos de los convenios
internacionales a los cuales se ha adherido. Con la emision del Cédigo Sanitario Nacional
(Ley 9 de 1979), se toma mas en serio el tema de la salud de los trabajadores y seguridad
de las actividades que realizan; la normatividad ha ido evolucionando conforme se tienen
mayores conocimientos, guias, reglamentos, etc.; las cuales, se pueden clasificar, lo

afirman, Lizarazo, Fajardo, Berrio y Quintana (2011):

Las regulaciones en salud ocupacional en Colombia se pueden agrupar en tres
categorias principales: a. regulaciones sobre la proteccion y conservacion de la salud de los
trabajadores; b. regulaciones de ambientes de trabajo; y c. regulaciones de creacion de entes

de control y regulacion. (p.4)

Estas normativas también han cambiado en el tiempo, pasando de diagnosticar y
tratar enfermedades profesionales, a prevenir la ocurrencia de enfermedades y accidentes
laborales, a la vez, prevenir los efectos negativos que se puedan generar por este tipo de

eventos en la salud fisica y mental de los trabajadores (Lizarazo et al., 2011).

Dada toda la regulacion respecto al trabajo, salud y seguridad de los trabajadores, en
el afio 2015, el Ministerio de Trabajo, compil6 las disposiciones generales del sector, en el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Decreto 1072 de 2015; alli se compila los
derechos y deberes de los empleados, empleador, contratistas, Administradoras de Riesgos
Laborales e incluso la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST.
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Posteriormente en el afio 2017, se reglamenta dicho decreto mediante la Resolucion
1111 de 2017, por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes, alli se definen los
estandares minimos que cualquier empresa u organizacion sin importar su tamafio deben

implementar y en el anexo 1 de dicha resolucion, se propone una valoracion:

Para la calificacion de cada uno de los items que componen los numerales de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
se tomara la tabla de valores del anexo técnico, en la cual se relacionan los porcentajes que

asignar a cada uno. (Ministerio de Trabajo, 2017, Anexo 1).

Esta calificacion permite determinar el estado de avance de las empresas u
organizaciones en términos del SG-SST y asi tomar el plan de accion respectivo para lograr

el cumplimiento
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5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Por una parte, el tipo de estudio que se plantea es cualitativo, ya que permite
“estudiar a los sujetos y su realidad de forma holistica y contextualizada de acuerdo a su
momento y circunstancias” (Bernal, 2016, p.74); las entrevistas semiestructuradas, ayudan
las investigadoras a comprender como los gerentes/administradores de las empresas
perciben cudles son las principales dificultades al implementar un Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a sus necesidades.

Por otra parte, la investigacion es cuantitativa, en la medida que se utilizan
instrumentos para evaluar de forma numérica los requisitos minimos del sistema y el grado
de implementacion y estos datos tienen a su vez un resultado. De igual forma, el tipo de
estudio cuantitativo entraria dentro de la categoria del proceso de investigacion de Arias
Galicia, que plantea seis etapas: (a) planteamiento del problema, (b) planeacion, (c)
recopilacion de informacidn, (d) procesamiento de datos, (€) explicacion e interpretacion y
(f) comunicacion de resultados y solucion de un problema. (Bernal, 2016). Con estos datos
cuantitativos se puede establecer el estado real del SG-SST, los requisitos prioritarios a

trabajar y sobre los cuales proponer la documentacion del sistema.
5.2 Poblacion

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones (Selltiz et al., 1980, como se cité en Hernandez, Ferndndez y Baptista,
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2010, p.174); como el SG-SST abarca tanto a empleadores, trabajadores y conct}rgﬁstas, la
poblacion objeto de estudio, son los gerentes/ administradores de micro y pequeias

empresas, un total de veinte empresas de diferentes sectores econdomicos,

Teniendo en cuenta que la poblacion a estudiar es tan pequefia y que hace parte del
proyecto de investigacion macro, se tomara el 100% de la muestra. Respecto a esta, puede
ser obtenida de manera aleatoria o no aleatoria, “en los primeros, la seleccion de los
elementos de la muestra es aleatoria e independiente de la opinidon de cualquier persona
(investigador o entrevistador). En los segundos, esta condicion no siempre se
cumple.”(Morillas, 2003, p 7). En este caso sera no aleatoria, ya que se sabe con certeza
cuales empresas estaran en la investigacion y los datos que se quieren analizar. Del total de
las veinte empresas, nueve son proporcionadas por el equipo de investigacion del proyecto

macro y once trabajadas directamente, por el equipo investigador de este proyecto.
5.3 Instrumentos

Cabe resaltar, que el instrumento permite poner en funcionamiento la técnica, “las
técnicas permiten la recopilacion de informacion y ayudan al ser del método” (Martinez,
2013, p. 4). Para este estudio, se recurre a diferentes instrumentos para la recopilacion y
analisis de la informacion, estos deben cumplir con una serie de requisitos: (a)

confiabilidad, (b) validez y (c) objetividad. (Hernandez et. al, 2010, p.174).

Cumpliendo con los requisitos propuestos anteriormente, para este estudio se

utilizaran los siguientes instrumentos:
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1. Entrevista semiestructurada: se cuenta con un formato base de preguntas
proporcionado por el equipo investigador del proyecto macro, el cual se le realiza a los
gerentes/administradores o responsables del SG-SST de la empresa, a manera de entrevista

con el fin de ahondar sobre los principales problemas para implementar el SG-SST.

2. Instrumento para la evaluacion estandares minimos de seguridad y salud en el
trabajo que se encuentra en el Anexo 1 de la Resolucion 1111 de 2017. Este instrumento
cuenta con los valores para evaluar el estado inicial del sistema y hace parte de los
requisitos minimos que solicita el Ministerio de Trabajo a cualquier organizacion sin

importar su tamafio.
5.4 Fases

Para el caso del proceso cualitativo, las fases o etapas, constituyen mas bien
acciones que efectuamos para cumplir con los objetivos de la investigacion y responder a
las preguntas del estudio y se yuxtaponen, ademas son iterativas o recurrentes (Herndndez
et. al, 2010, p. 408); para el caso del cuantitativo, es todo lo contrario ya que lleva una

secuencia y un orden para encontrar un resultado.

Con el fin de cumplir con los objetivos propuestos en este trabajo, se proponen las

siguientes fases:

Fase 1. Contacto inicial con las empresas: hacer el contacto con las empresas

solicitando su apoyo para el desarrollo del trabajo.
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-Fase 2. Realizacion de la evaluacion conforme al Anexo 1 de la Resolﬁfcri‘gn 1111

de 2017: por medio de una visita a campo se aplica la evaluacion de acuerdo al formato.

Fase 3. Entrevista al gerente o encargado del sistema conforme al formato de

entrevista semiestructurada proporcionada por el proyecto macro.

Fase 4. Analizar los resultados obtenidos, conforme a las hipotesis y supuestos del

proyecto macro.

Fase 5. Proponer acciones a las micro y pequeias empresas, de acuerdo a los

resultados obtenidos, para mejorar su avance en el sistema.
5.5 Analisis de informacion.

El anélisis de la informacion, se realiza conforme a los resultados arrojados en el
diagnostico de la Resolucion 1111 para cada empresa, posteriormente, se procede a tabular
los datos y analizar la informacion para poder corroborar con las hipdtesis del proyecto

macro.

Igualmente, para las entrevistas semiestructuradas, las respuestas se organizan en
una base de datos en Excel y posteriormente se contrastan con los supuestos planteados en

el proyecto macro.



b'%_*.

UNHIAMIFFLIITO

Corpeeion Usssriorns Fisric du Ddm

5.6 Consideraciones éticas

Para realizar este proyecto a las empresas, se les hizo llegar a las empresas, una
carta de presentacion de los estudiantes y del proyecto a realizar, la idea es que gracias al
trabajo realizado por las investigadoras, las empresas pudiesen reconocer su grado de
avance en el SG-SST y qué acciones pueden tomar para mejorar su nivel. En el Anexo 2 se
encuentra la carta. El alcance de este proyecto es en forma global de acuerdo al tamaio de

la empresa y no pretende presentar especificamente el avance de cada empresa trabajada.
6. Resultados y discusion
6.1 Resultados diagnéstico inicial

Se realizan 20 evaluaciones iniciales a micro y pequefias empresas, dividiéndolas de
acuerdo a su tamafio en microempresas (1 a 9 trabajadores), pequetias (10 a 50
trabajadores) y medianas (mayor a 50 trabajadores), de estas el 60% de la muestra

corresponde a pequenas, 30% a micro y 10% a medianas empresas.

Respecto a los sectores de las empresas, se encuentran en igual proporcion,
construccion (acabados), servicios (reparacion de motores) e industrial (fabricacion de

equipos, partes y alimentos), tal como se presenta en la figura:
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Sectoresde las empresas analizadas
= Mensajeria y otros tipos de transporte
= Construccion - Acabados.
= Investigacion de mercados
Industrial -Fabricacion de partes para motores
= Reparacion de motores a diésel v gazolina

= Vigilancia privada

__4

= Industrial - Fabricacion productos acrilicos

= Industrial - Fabricacion de equipos médicos

- Educativo

= Comercio al por menor de alimentos, bebidazo

tabaco
= Fundacion

= Salud

= Industrial -Comercial. Adecuacion de
productos carnicos

= Industrial -Fabricacion de productos de
plisticos

= Agencia de inversiones

Industrial - fabricacion de confiteria

Figura 1. Sectores de las empresas diagnosticadas. Elaboracion propia.

El porcentaje de avance para las empresas, es el siguiente:

Porcentaje de avance por tamafio de empresa

120
100
= BD
5 60
=z 40
20
o - .
Empresaz de 1a @ Empresas de 10a 50 Empresas de mazde
trabajadores trabajadores 50 trabajadores

mlvEnor 56,3 145 435

u Mayor 91 9525 63,5

mPromedic 78,93 64,17 545

Figura 2. Porcentaje de avance por tamafio de empresa. Elaboracion propia.
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Se puede observar que las empresas de mayor tamano, tienen un menor-porcentaje
de avance respecto a las microempresas, esto se debe a que como el gerente en una micro o
pequefia empresa estd mas pendiente de los requisitos del sistema y su implementacion,

entre mas grande la empresa, mayor trabajo para implementar el SG-SST.

Respecto al porcentaje de avance por cada etapa del ciclo PHVA (Planear — Hacer —
Verificar y Actuar), se encuentra que las microempresas son las mas avanzadas en el
planear y en el hacer, mientras que en el verificar y actuar son las pequeias empresas que
registran un mayor grado de avance en estas etapas, lo que representa que las pequeiias
empresas tienen sistemas mas maduros que no solo se quedan en documentar e

implementar, tal como se puede observar en las graficas del Anexo 1.

Igualmente, los datos consolidados del diagndstico segin la Resolucion 1111 de

2017, se pueden consultar en el Anexo 5.
6.2 Resultados entrevistas vs. Supuestos proyecto macro

Se realiza 11 entrevistas semiestructuradas a los gerentes /administradores de las
empresas y se contrastan con los supuestos del proyecto macro, Los graficos de las
principales respuestas se encuentran en el Anexo 3 y las respuestas tabuladas, se encuentran

en el Anexo 4.
Tabla 1.

Resultados entrevistas vs. Supuestos proyecto macro
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Supuesto

1. El desarrollo de los sistemas
de gestion en las empresas, esta
condicionado por el
conocimiento técnico de los
lideres o encargados de su
desarrollo.

2. Los encargados de los
sistemas de gestion, se

encuentran en los niveles
operativos de la empresa.

3. El sistema de gestion se
desarrolla enfocado
principalmente en el
cumplimiento legal

4. No se asignan los recursos
necesarios para la
implementacion del sistema de
gestion, por el desconocimiento
de su costo beneficio.

5. Los sistemas de gestion no se
articulan estratégicamente con
las demas areas de la compaiiia.

SrpEeit- e Miswic du Ddm

Resultados y analisis segin entrevistas

El desarrollo de los sistemas de gestion si se
encuentra condicionado por el conocimiento técnico
de los lideres, de acuerdo a 4 de los gerentes
entrevistados, sin embargo, las 7 empresas restantes,
cuentan con el conocimiento de un asesor externo
que ayuda a las compaiiias entrevistadas, en la
implementacién de dicho sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo.

Haciendo un analisis con las empresas entrevistadas
los responsables del sistema hacen parte al area
administrativa, y cuentan con el aval de la gerencia
para desarrollar el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el trabajo establecido por ley. Tienen la
autoridad y capacidad de tomar decisiones respecto al
sistema.

El 36% de las empresas deciden implementar el
sistema de gestion por el cumplimiento legal, el resto
de las compafiias entrevistadas lo realizan por el
cuidado de la salud y el bienestar de sus empleados.
A medida que las empresas avanzan en su sistema de
gestion, los gerentes comprenden que no solo se trata
del cumplimiento legal.

De acuerdo a los gerentes, se asigna un presupuesto
para la implementacion del sistema, el cual
consideran que no es inamovible y que se va
adaptando a las condiciones que encuentran a lo
largo del afio. Igualmente, manifiestan que la
ejecucion de dicho presupuesto depende de la
situacion economica del pais y de la empresa, asi que
a veces deben hacer mayores esfuerzos para ejecutar
el presupuesto. Respecto a los recursos humanos y
técnicos, reconociendo la importancia del sistema,
tratan de invertir en asesores 0 personas que apoyen
el proceso de gestion.

Para la mayor parte de los entrevistados, el Sistema
de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un
tema de alta importancia, manifiestan que como
empresa, buscan la manera para que las areas con las
que cuentan las compafias trabajen de la mano con la
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seguridad, s6lo el 18% manifiesta que no ha sido
posible articular el sistema de gestion con los demas
procesos debido a que su fuerte es el sistema de
calidad, pero que se encuentran en busqueda de
estrategias para trabajarlos en conjunto.

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Resultado diagnostico vs. Hipdtesis proyecto macro

Tabla 2.

Resultados diagnostico vs. Hipotesis proyecto macro

Hipotesis

HI. El sistema de
gestion se desarrolla
enfocado principalmente
en el cumplimiento legal
mas no en la prevencion
de accidentes y
enfermedades laborales

H2. El plan anual de
trabajo y de capacitacion
no se construye con base
en un diagndstico de
condiciones de salud y
de trabajo

Analisis de resultados

Esta hipotesis es verdadera, aunque los sistemas se estan
enfocando en cumplir los requisitos de ley, especialmente los
del Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 1111 de 2017,
gracias a su implementacion, se minimizan los peligros y
riesgos a los cuales los empleados y contratistas estan
expuestos y se tiene un mayor control sobre su salud. De
acuerdo a lo observado, aiin falta unir los diagndsticos de
condiciones de salud y de trabajo, con el plan de trabajo
anual y de capacitacion, para evitar que sean dos requisitos
separados.

Esta hipotesis es verdadera, en el caso de las microempresas,
un 90% tienen un plan de trabajo, pero este no esta
establecido teniendo en cuenta las condiciones de salud (solo
la mitad cuenta con este) ni teniendo en cuenta los peligros y
riesgos identificados, igualmente, el 67% cuenta con un
programa de capacitacion acorde a los riesgos priorizados.

En el caso de las pequefias empresas, esta hipotesis es
falsa, ya que de un 67% que cuenta con un plan de trabajo,
todas ellas cuentan con evaluacion de las condiciones de
salud y de peligros y riesgos, los cuales son tenidos en cuenta
en la formulacion de su plan anual. En el caso de las
medianas, solo la mitad tiene en cuenta las condiciones de
salud y de trabajo para formular su plan anual.
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H3. No se asignan los
recursos financieros,
humanos técnicos y
tecnoldgicos segun el
plan anual de trabajo y
de capacitacion

H4. No se miden los
indicadores de severidad,
frecuencia, mortalidad,
ausentismo, incidencia y
prevalencia, para el
mejoramiento continuo
del SGSST.

H5. No se realiza
una gestion integral de
los peligros, riesgos y
amenazas

Hé6. La alta direccion
no realiza la revision
anual y no tiene en
cuenta los resultados
para definir acciones de
mejora.

H7. Las empresas
que tienen mas del 50%
de grado de desarrollo
son empresas grandes.
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Esta hipotesis es verdadera, para el caso de las microy
pequeiias empresas, tal como se presenta en la figura, estas
empresas, en su mayoria designan los recursos y establecen
un presupuesto anual para implementar y mantener el sistema
de gestion, entre los que se encuentran: examenes médicos
(ingreso, egreso o periodicos), compra de elementos de
proteccion personal, recarga de extintores, adecuaciones
locativas y en algunos casos, asesores para implementar el
SG-SST en la empresa, sin embargo no estan ligados al plan
de trabajo ni al programa de capacitacion. De la muestra
tomada a las empresas medianas, no se cuenta con evidencias
de que tengan designado el presupuesto para el desarrollo del
sistema, sin embargo asignan los recursos al momento que se
necesitan.

Para el caso de las microempresas esta hipotesis es falsa, ya
que casi el 67% de las empresas miden estos indicadores,
junto con el de ausentismo; en el caso de las pequenas
empresas, la hipdtesis es verdadera, ya que menos de la mitad
esta midiendo o teniendo en cuenta sus indicadores. En el
caso de las empresas con mas de 50 trabajadores, de acuerdo
a la muestra de este estudio, también es falsa, ya que el 100%
mide sus indicadores.

Esta hipotesis es falsa, ya que en el caso de las micro
empresas, de 100% de las empresas que identifica sus
peligros y riesgos, un 83% los gestiona, en el caso de las
pequefias, el 83% identifica sus peligros y un 67% los
gestiona; en el caso de las empresas medianas, la mitad
identifica y gestiona los peligros y riesgos.

Esta hipotesis es verdadera, ya que tanto en micro como en
pequefias empresas, solo la mitad estan realizando revision
por la direccion y en empresas mayores a 50 empleados, ni
siquiera se esta realizando este componente fundamental del
sistema de gestion, es decir que entre mas grande la empresa,
menor informacion tiene el gerente sobre la implementacion
del sistema.

Esta hipdtesis es falsa, ya que las empresas mas pequefias
analizadas (de uno a nueve trabajadores), son las que mayor
grado de avance tienen y a medida que aumenta el nimero de
trabajadores, es menor el avance en la implementacion del
sistema; en las empresas de 10 a 50 trabajadores, se
encuentran empresas que van desde un grado de avance de
14,5% hasta un 95,2%
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Fuente: Elaboracion propia

7. Conclusiones

e Las microempresas son las que mayor grado de avance tienen en el SG-SST
comparada con las pequenas y medianas empresas analizadas, falta fortalecer las
etapas de verificar y actuar, a medida que las actividades que realicen se conviertan
en un sistema que busque la mejora continua y todas las personas de la organizacion
se apropien del tema las empresas podran mejorar su grado de avance en el mismo.

e Para los gerentes, uno de los objetivos para implementar el sistema, es dar
cumplimiento con los requisitos de ley, a medida que conocen mas del tema, se
convierte en un tema de brindar a sus empleados un mejor bienestar en el desarrollo
de las actividades y por ello disponen de mas recursos, los cuales no son del todo
planificados, sino que salen del dia a dia de las empresas.

e Falta unir el plan de trabajo anual con los diagnosticos de condiciones de salud y de
trabajo asi como al presupuesto, las empresas trabajan por separado el tema y por
tanto no proyectan las actividades necesarias para gestionar los riesgos, o no
cuentan con los recursos para desarrollarlas. Igualmente, las microempresas si
miden sus indicadores de accidentalidad y ausentismo, pero faltan registros que

presenten una revision por la direccion al sistema.
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8. Recomendaciones

Como recomendaciones para continuar con el proyecto macro o proyectos similares

se propone:

e Realizar una entrevista semiestructurada a una muestra de los empleados, tanto
operativos como administrativos, para conocer como han mejorado sus condiciones
de salud y de trabajo con la implementacion del sistema.

e Como parte de la entrevista a los gerentes, preguntarles ejemplos reales de cambios
que hayan realizado en la empresa como parte de implementacion del SG-SST.

e También por el tamaino de la empresa, preguntarle a los gerentes qué estandares o
requisitos minimos consideran que no les deben aplicar.

e Al ser este trabajo parte de otro documento macro, seria interesante conocer los
resultados de otros grupos que estén realizando esta labor, como forma de comparar

los resultados obtenidos.

A las empresas visitadas se les deja ciertas recomendaciones, de acuerdo a sus

resultados, las cuales se describen a nivel general, de acuerdo a su tamafio:
Tabla 3.

Recomendaciones por tamario de empresa

Tamaifio de la Recomendaciones
empresa
Microempresa Capacitar al vigia en seguridad y Salud en el Trabajo
(1 a 9 trabajadores) Documentar la revision por la direccion al SG-SST

Realizar la evaluacion y seleccion de proveedores conforme a
los requisitos del sistema.

Hacer seguimiento a las condiciones de salud de los
trabajadores (examenes médicos, profesiograma, estilos de
vida y entornos saludables)

Realizar las inspecciones periodicas al area de trabajo
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Tamaino de la
empresa

Pequefia empresa
(10 a 50 trabajadores)

Mediana Empresa
(més de 50
trabajadores)
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Recomendaciones

Unir las condiciones de salud, de trabajo y presupuesto al plan
de trabajo anual.

Solicitar una auditoria al sistema de gestion

Implementar las acciones correctivas y de mejora al SG-SST

Conformar el comité de convivencia

Realizar la medicion de indicadores

Reforzar el programa de capacitacion en el sistema
Documentar la revision por la direccion al SG-SST
Implementar procedimientos de gestion del cambio que
afecten el SG-SST

Ejecutar actividades de promocion y prevencion de la salud.
Solicitar la cadena de custodia de historias clinicas.

Llevar estadistico de accidentalidad y ausentismo laboral.
Medir indicadores de incidencia, prevalencia, severidad,
frecuencia, mortalidad, de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Documentar las medidas implementadas para la gestion de
riesgos.

Adelantar auditoria al SG-SST

Unir las condiciones de salud, de trabajo y presupuesto al plan
de trabajo anual.

Contar con un profesional o asesor en Seguridad y Salud en el
Trabajo

Hacer la conformacién del comité de convivencia

Contar con el responsable del sistema de gestion, nombrado y
con el curso de 50 horas solicitado por el ministerio.
Documentar la revision por la direccion al SG-SST
Implementar procedimientos de gestion del cambio que
afecten el SG-SST

Medir indicadores de incidencia, prevalencia, severidad,
frecuencia, mortalidad, de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Capacitar a las brigadas de emergencias.

Implementar las acciones correctivas y de mejora al SG-SST
Unir las condiciones de salud, de trabajo y presupuesto al plan
de trabajo anual

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 1. Graficas de resultados diagnostico Resolucion 1111 de 2017
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Figura 3. Porcentaje de avance Planear por tamafio de empresa. Elaboracion propia.
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Figura 4. Porcentaje de avance Hacer por tamafio de empresa. Elaboracién propia.
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Figura 5. Porcentaje de avance Verificar por tamafio de empresa. Elaboracion propia.
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Figura 6. Porcentaje de avance Actuar por tamano de empresa. Elaboracion propia.

% de empresas que miden indicadores

100.0
0.0
80,0
70,0

100
66,7

600
30.0 a7
400
300
200

10.0

0.0

Empresasde 129 Empresas de 10a 30 Empresas de masde 30
trabajadores trabajaderes trabajadores



UNIMIMNUTO
. . ~ . . . Larperwin Unsrioen Feans du Din
Figura 7. Porcentaje de empresas por tamafio que miden indicadores. Elaboracion -«

propia.
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Figura 8. Empresas que identifican y gestionan peligros y riesgos. Elaboracion propia.
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Anexo 2. Carta de presentacion estudiantes Uniminuto

Bogatd, D.C 8 de Mayo de 2018

Lpfor Empresaric

Atentamente me permio presentar los aspectos téomikcos de b propuesta para la ejeosxcidn del proyecto
de investigacidn denominade “Diagrdstica del desarralle en seguridad v salud en el trabajo en
emgpress”, gue se llevard a cabo con estudiantes de posgradas de Gerencia de Riesgos Laborales de
Uniminuta.

El objetive de este proyecto e hacer un diagrdstica del sistema de gestidn en seguridsd v salud en el
trabajo en b= empresas, medisnte b utilizaciin de un formulario diseflade con base en la nommatividad
wigente y el desarrcllo de una entrevista a los empresarias, con el fin de comocer su percepcidn respecto
2 eske bema.

Beneficios

= Asexcria de profesionales relacionada con los sisternas de gestidn de Seguridad y Salud en e
Trabaja

= Entrega de infaorme de diagrastico a b empresa visitada [requerido por s Resolucidn 1111 de
i)

= Entrega de propuesta para mejorar el desarrollo del sistema de gestian

Para tales fines, ze solicita el consentimiento para el desarrolio de ks investigacidn en la empresa, e
suminstro de la informaciéin gue crean pertirente; asi como el acoeso a las instalsciones.

Cordialments,

A

HNOHORA RAMOS DUARTE

Directora Programa Especializacién Gerencia de Riesgos Laborales
UNIMINUTO VWirtual y Distancia

Vio.Bo. DFPOSGRADOSUVD
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Anexo 3. Graficas respuestas de los entrevistados oo
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Figura 9. Principal motivacion para implementar el SG-SST. Elaboracion propia.

Comportamiento de accidentalidad
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Figura 10. Comportamiento de la accidentalidad. Elaboracion propia.
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Figura 11. Autonomia y poder de decision responsable SG-SST. Elaboracion propia. -~~~

Presupuesto asignado
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Figura 12. Presupuesto asignado. Elaboracion propia.

Articulacién del SG-SST con otras areas
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Figura 13. Articulacion del SG-SST con otras areas. Elaboracion propia.
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Figura 14. Asesoria externa SST. Elaboracion propia.

Principales retos de implementar el SGSST
(Multiples respuestas)
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Figura 15. Principales retos de implementar el SGSST. Elaboracion propia.



