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RESUMEN

El siguiente proyecto realizado por las profesionales en formacién fue pensado como una
herramienta para la prevencidn frente a la problematica de Violencia Intrafamiliar siendo un
proceso para realizar el seguimiento de los casos que llegan a las Comisarias de Familia con la

poblacién sujeto.

De igual forma la intencionalidad de este proyecto es brindar aprendizajes pedagdgicos en
donde el actor reconozca su problematica, la socialice con otros pares, mejore sus relaciones
interpersonales y multiplique lo aprendido en este espacio con su entorno, siendo agente de

cambio con las personas con las que convive y la sociedad.
PALABRAS CLAVES: Violencia, semillero, pedagogia, relaciones, comunicacién, familia.
ABSTRACT

This Project was making by students that are finishing your university studies thinking to give
some Solutions in a society that have violence problems Into theirs families, and this way do a

feedback to continues problems that come to the Comisarias de Familia.

Also the objective of this project is to manage that the persons have these problems known
that it is important to stop in hands of professional person in order to have a better relation

with another’s persons looking for a change with the society and their family.

KEY WORDS: Violence, seedbed, pedagogy, relations, communication and family.
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INTRODUCCION

Este proyecto esta basado en la experiencia recogida en la practica profesional realizada en la
Comisaria Il de Familia, la cual nos permitié acercarnos a poblacién con diversas problematicas
como maltrato infantil, conflicto de pareja, abuso sexual, conciliaciones de alimentos,
regulaciéon de visitas, reconocimientos voluntarios de paternidad, entre otros, siendo la
violencia intrafamiliar la mds relevante, a partir de esto surgid la idea de crear el proyecto
“Semillero Pedagdgico” enfocado a brindar espacios preventivos frente a esta problematica

cada vez mas evidente en este municipio.

Por tal motivo se decidid escoger a 15 familias usuarias de las Comisarias de Familia quienes
presentaban la problematica de Violencia Intrafamiliar; La metodologia utilizada para el
desarrollo de este proceso fue la Animacién Sociocultural ya que esta permitido brindar
espacios en donde las familias participaron activamente, fueran lideres y agentes de cambio de

su propia realidad y multiplicadores de la informacién para con su entorno.
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FICHA DE RESUMEN

SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL EN LAS COMISARIAS | Y Il DE
FAMILIA DEL MUNICIPIO DE FUNZA

“DISENO E IMPLEMENTACION DEL SEMILLERO PEDAGOGICO CON ESPACIOS
PREVENTIVOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN LAS COMISARIAS DE FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE FUNZA- CUNDINAMARCA”.

AUTORAS DEL TRABAJO DE GRADO:
AIDA MARCELA LEON OSPINA

YULI VIVIANA MORENO VALENCIA

TUTOR DEL TRABAJO DE GRADO:
NOHORA ESPERANZA TRUJILLO GARCIA
CAMPO DE PRACTICA: COMISARIA Il DE FAMILIA DEL MUNICIPIO DE FUNZA
FRENTE DE PRACTICA: COMISARIA 1l DE FAMILIA DEL MUNICIPIO DE FUNZA
OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Gestionar e implementar el Disefio del proyecto Semillero
Pedagégico en 15 familias usuarias de las Comisarias de Familia del Municipio de Funza,;
Con el propésito de brindar espacios educativos y preventivos sobre la problematica de
violencia intrafamiliar.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar un diagnostico en donde se identifiquen los factores que inciden en el
aumento de la violencia intrafamiliar de los casos que acuden a las Comisarias de
Familia.

f

!

Dinamizar en los padres, madres, nifos y nifias procesos de reflexion, analisis y
accion sobre su realidad social, mediante la aplicacion de una metodologia de
animacion sociocultural con el fin de fortalecer los lazos familiares.

I

!

Generar una retroalimentacién entre los padres, madres, nifios y nifias que se
encuentran involucrados en el proyecto del semillero pedagdgico, de tal forma
que ellos reflexionen frente a la problematica de violencia intrafamiliar y las
consecuencias que este trae a su vida familiar.

I
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1. CAPITULO |
CAMPO DE PRACTICA Y UBICACION DEL FRENTE DE TRABAJO

La practica profesional fue realizada en el periodo del primero y segundo semestre del afio
2009, como campo de practica la comisaria Il de familia del Municipio de Funza y como frente

de trabajo las dos Comisarias de familia en el mismo Municipio.



2. CAPITULOII

JUSTIFICACION

La seleccion de esta modalidad de sistematizacidn de la practica fue realizada por el gran valor
que posee la recuperacién de experiencias, la creacidon de un nuevo conocimiento, la vision del
contexto desde otra mirada y la inclusién del sujeto como agente de cambio dentro de su
realidad. Permitiendo crear expectativas dentro de ella y contribuyendo a un auto reflexion
desde una situacion inicial a una deseada, fortaleciendo su proceso de participaciéon y su

convivencia armodnica dentro del nucleo familiar.

Este semillero pedagdgico trae beneficios a las Instituciones ya que brinda la oportunidad para
que los Padres de Familia y los niflos(as) y adolescentes, tengan las herramientas suficientes
para prevenir la violencia intrafamiliar y se disminuya los indices de esta problematica en el

municipio de Funza.

Ademas porque Trabajo social debe asumir nuevos retos de acuerdo a las exigencias en donde
se esté desarrollando profesionalmente y proponer nuevas metodologias a la hora de

intervenir una problematica con la comunidad.

JUSTIFICACION PERSONAL

La construccién de esta sistematizacion nace como necesidad de fomentar espacios
educativos y preventivos donde los progenitores conciban que el maltrato quebranta el
desarrollo armadnico, integral de sus hijos afectandolos desde su condicion fisica, psicoldgica,

mental y educativa.

Generando reflexiones que estimulen al individuo a ser un agente de cambio dentro de su
nucleo familiar, en busca de mejorar su entorno, el reconocimiento de las habilidades y

capacidades de los miembros, la autoconfianza y la autoestima.

De igual forma se considera importante tratar el tema de violencia intrafamiliar ya que esta
problematica en la actualidad ha tenido mayor relevancia, en cuanto a que se ha venido

denunciado con mayor frecuencia en las comisarias de familia del municipio de Funza.
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JUSTIFICACION FORMATIVA

La sistematizacion se utiliza como herramienta académica que permite enriquecer procesos
académicos, revivir experiencias y obtener una reflexién critica frente a las problematicas
trabajadas, utilizando fuentes verificables para el sustento de estas a la poblacién que sirvié de

sujeto para la adquisicion de este nuevo aprendizaje.

El Trabajo Social implementa mecanismos participativos para que las familias con
problematicas sociales busquen la posible solucién desde su interior, siendo la familia misma

agente de cambio en nuestra sociedad.
JUSTIFICACION SOCIAL Y HUMANA

Debido al compromiso que se adquiere como padres y como ciudadanos se hace viable
reconocer la inasistencia de espacios educativos y preventivos donde se invite a generar un
cambio familiar y se garantice una relevancia a los derechos que se poseen como individuo,

reconociendo multiplicidad de necesidades y problematicas de acuerdo a la poblacién.

Es importante contar con proyecto que brinden espacios educativos en donde las personas
conozcan sus derechos y puedan hacerlos cumplir, ya que muchas familias presentan la
problematica de violencia intrafamiliar y por desconocimiento permiten que se siga

presentado esta situacion.

Ademas la violencia intrafamiliar impide un crecimiento emocional, afectivo, econémico, entre

otros en la familia, igualmente afectado la autoestima de la persona maltratada.
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3. CAPITULO 1l
FORMULACION DEL PROBLEMA

Mediante la creacidon e implementacidon del semillero pedagdgico se brindaran espacios
educativos y preventivos frente a la problematica de violencia intrafamiliar, ya que los
resultados suministrados mediante la aplicacién de encuestas al grupo interdisciplinario y a los
usuarios asistentes al primer taller en la comisaria Il de familia se vio la necesidad de intervenir
en esta problematica, debido a la reincidencia de violencia intrafamiliar en familias que acuden

a las Comisarias de Familia.

La poblacidn a trabajar sera de 15 familias dicha poblacidn se caracteriza por ser familias se
encuentran en uniodn libre, su rango de edades oscilan entre los 5 y 60 afios de edad, la gran
mayoria tiene un trabajo estable y el salario minino, también viven en casa arrendadas, las
cuales cuentan con todos los servicios publicos basicos a excepcién del teléfono local ya que

este es sustituido por el teléfono celular. (Ver Figuras 1-8).

El concepto del semillero pedagdgico se puede entender como una estrategia pedagdgica que
genera espacios de aprendizaje, reflexiéon y accion, ya que brinda la posibilidad a las personas
de ser agentes de cambio y transformadores de su realidad contribuyendo a que lo aprendido
se multiplique en sus familias y el entorno donde se desenvuelven. A la vez lo pedagdgico es
entendido como un conjunto de saberes que se ocupa de la educacién como fendmeno social
que tiene por objeto el estudio de la educacién tanto para conocerla como para
perfeccionarla. Dedicdndose a establecer pautas o normas para llevar en buen término su
practica. Cuando hablamos de pedagogia también es necesario retomar el concepto de
autogestion lo cual se entiende como actuacion directa de cada uno en cooperacién con otros,
en la realizacidon de determinadas actividades que conciernen a los implicados. Segun Ander-
Egg (1997) “la pedagogia autogestionaria trata de desburocratizar las estructuras educativas e
implicar a todos en la responsabilidad del buen funcionamiento de un grupo, pretendiendo
desarrollar procesos de participacion a partir de la estimulacion de esa accidén conjunta,
intentando lograr mayores niveles de expresion y creatividad, aprender a despertar lo que

esta dormido”.

Dentro del semillero se conciben cuatro etapas para el desarrollo del mismo, estas son:

formacién, planeacién, ejecucién y evaluacion.
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SISTEMATIZACION

)

EJECUCION

NOIDVNIVAL

FORMACION

Figura 8. Etapas del semillero pedagdgico.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

Analizando el contexto en el cual se desenvuelven las profesionales en formacién de Trabajo
Social se percibe el aumento de casos de violencia intrafamiliar que se presentan en las
Comisarias de Familia, evidenciando maltrato y abuso sexual en sus diversas formas de los

progenitores hacia sus hijos y en algunos casos familiares cercanos.

Se logra evidenciar el gran nimero de casos familiares que intervienen las Comisarias de
Familias y su equipo interdisciplinar sobre violencia intrafamiliar hacia los nifios, nifias y
adolescentes, teniendo en cuenta las cifras del periodo de abril 16 a Junio 24 del 2008 al 2009

se evidencia un aumento del 68 % de casos atendidos.

NOIDVNTVAI

<

CONSOLIDADO DE CASOS PERIODO ABRIL 16 AL 24 DE JUNIO DE 2009

COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA MUNICIPIO DE FUNZA CUNDINAMARCA

ABUSO SEXUAL VIOLENCIA INTRAFAMILIAR MALTRATO INFANTIL
11 23 28
TOTAL= 62 casos FUENTE: COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA

Tabla 1. Consolidado de casos periodo abril 16 al 24 de junio de 2009/ Comisaria Il de Familia
Ledn & Moreno




CONSOLIDADO DE CASOS PERIODO ABRIL 16 AL 24 DE JUNIO DE 2008

COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA MUNICPIO FUNZA CUNDINAMARCA

ABUSO SEXUAL

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

MALTRATO INFANTIL

8

16

Total= 25 Casos

FUENTE: COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA

Tabla 2. Consolidado de casos periodo abril 16 al 24 de junio de 2008/ Comisaria | de Familia

CONSOLIDADO DE CASOS PERIODO ABRIL 16 ABRIL AL 24 DE JUNIO DE 2009

COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA MUNICPIO FUNZA CUNDINAMARCA

ABUSO SEXUAL

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

MALTRATO INFANTIL

20

Total= 31 Casos

FUENTE: COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA

Tabla 3. Consolidado de casos periodo abril 16 abril al 24 de junio de 2009/Comisaria | de

Familia.

Leon & Moreno




4. CAPITULO IV
OBIJETIVOS DEL TRABAJO

OBJETIVO GENERAL: Gestionar el Disefio del proyecto del Semillero Pedagdgico en las
Comisarias de Familia del Municipio de Funza, con 15 familias usuarias; Con el propdsito de
disminuir la problematica de violencia intrafamiliar y brindar espacios educativos y preventivos

sobre el tema.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

m Realizar un diagnostico en donde se identifiquen los factores que inciden en el
aumento de la violencia intrafamiliar de los casos que acuden a las Comisarias de

Familia.

il

Dinamizar en los padres, madres, nifios y nifias procesos de reflexién, analisis y accion

[

sobre su realidad social, mediante la aplicacion de una metodologia de animacion

sociocultural con el fin de fortalecer los lazos familiares.

B Generar una retroalimentacién entre los padres, madres, nifios y nifias que se
encuentran involucrados en el proyecto del semillero pedagdgico, de tal forma que
ellos reflexionen frente a la problematica de violencia intrafamiliar y las consecuencias

que este trae a su vida familiar.
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5. CAPITULOV
MARCO CONXTEUAL

El proyecto se desarrollara dentro del Municipio de Funza —Cundinamarca, el cual posee un
numero de 65.644 habitantes, segun cifras del DANE Censo 2005. Su actual alcalde es Jorge
Emilio Rey Angel, quien en su plan de desarrollo creo dos programas enfocados a la
problematica de Violencia Intrafamiliar, sustentados en el aumento de casos atendidos en la
Comisaria | de Familia (Tabla No 4), los programas se llevaran a cabo en el periodo electivo
2008-2011. Primero: Programas y Metas para un Desarrollo Social Eficiente/Programa No 2,
capacitacién y acompainamiento a los padres de familia susceptibles de violencia intrafamiliar,
el cual tiene como objetivo contar con una red contra el maltrato para la prevencién y
erradicacion de violencia intrafamiliar. Con el Subprograma “educando a papa y mama”. El
segundo: Programas y metas para consolidar la seguridad en la ciudad eficiente/Programa No
3, Programas de Orientacién a la Familia como base de nuestra sociedad, el cual tiene como
propdsito garantizar la promocién de los valores al interior de las familias para reducir la
violencia intrafamiliar y el maltrato infantil. Contando con dos subprogramas: Realizar jornadas
pedagdgicas dirigidas a divulgar y promover los valores intrafamiliares y como segundo
Subprograma: Realizar jornadas pedagdgicas dirigidas a prevenir el maltrato infantil, el abuso

sexual y erradicacion del trabajo de nifios, nifias y adolescentes.

Este proyecto esta sustentado en dichos programas y se llevard a cabo con los usuarios
asistentes a las Comisarias de Familia que estén inmersos en esta problematica o que se

encuentre en riesgo de presentarla.

De igual forma se percibié la necesidad de crear una segunda Comisaria de Familia la cual
respaldara la misma gestidon de una forma agil en donde el usuario se sienta a gusto con la

atencion prestada y el seguimiento en su caso en el momento indicado.

La comisaria | de familia fue creada por el decreto 2737 de 1989 del cédigo del menor, como
entidad administrativa, encargada de colaborar con el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y las demas autoridades competentes con la funcidn de proteger a los menores que se
hallan en situacién irregular y en los casos de conflicto familiar, esta entidad se crea por
disposicion del acuerdo 07 de 2 de diciembre de 1992 del Concejo Municipal y entra al
servicio de la comunidad a partir del 16 de abril de 1993 con la concepcién de ser un

organismo de servicio complementario, creada especialmente para brindar atencién inmediata
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y educacidn preventiva al menor en situacion irregular y a las familias en conflicto o que
presentan casos de violencia, mediante un conjunto de acciones de tipo policivo, legal,
psicosocial y de salud, donde la humanizacion sea el elemento fundamental; la Comisaria Il de
Familia fue creada en el mes de Abril del presente afio y esta a cargo del Comisario y abogado
conciliador: Roberto Rodriguez Alarcén y su grupo interdisciplinario, respaldado por las areas
de Trabajo Social con Olga Regina Cabrales, Psicologia Johanna Forero y el drea legal con Cesar
Augusto Roa los cuales cubren la zona ubicados desde la carrera 9 hasta la salida de tres

esquinas. (Ver Tabla 4)
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6. CAPITULO VI
MARCO INSTITUCIONAL

Las Comisarias de Familia son instituciones encargadas de garantizar el cumplimiento de los
derechos y deberes de las familias e individuos, brindando asesoria, apoyo y seguimiento,
frente a las diversas problematicas que se presentan en el interior de estas, se respalda de
entidades y organizaciones afines con la comunidad, con el objetivo de prevalecer la calidad de
vida y la convivencia familiar. Dicho concepto se fundamenta bajo el Cddigo de infancia y

adolescencia creado en el aflo 2006 con los articulos 83 y 84 siendo estos los siguientes:

Articulo 83
COMISARIAS DE FAMILIA. Son entidades distritales o municipales o intermunicipales de
caracter administrativo e interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, cuya misidon es prevenir, garantizar, restablecer y reparar los
derechos de los miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia
intrafamiliar y las demas establecidas por la ley.
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como entidad coordinadora del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar sera el encargado de dictar la linea técnica a las
Comisarias de Familia en todo el pais.
Articulo 84
CREACION, COMPOSICION Y REGLAMENTACION. Todos los Municipios contaran al
menos con una Comisaria de Familia segin la densidad de la poblacién y las
necesidades del servicio. Su creacién, composicidn y organizacion, corresponde a los
Concejos Municipales. Las Comisarias de Familia estaran conformadas como minimo
por un abogado quien asumird la funcidn de Comisario, un Psicélogo, un Trabajador
Social, un Medico, un Secretario(a) en los Municipios de mediana y mayor densidad de
poblacién. Las Comisarias tendran apoyo permanente de la Policia Nacional. El
gobierno nacional reglamentara la materia con el fin de determinar dichos Municipios.
En el Municipio donde no fuere posible garantizar el equipo mencionado ene le inciso
anterior, la Comisaria estard apoyada por los profesionales que trabajen directa o
indirectamente con la infancia y la familia, como los profesores y psicopedagogos de
los colegios, los médicos y enfermeras del hospital y los funcionarios del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. (Codigo de Infancia y Adolescencia ley 1098 de

2006, p 45-46)
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Teniendo en cuenta lo anterior el Municipio de Funza, cuenta con dos Comisarias las cuales
cubren el total de la poblacidon Funzana. Siendo este un organismo Municipal su misidén es
orientar y mejorar la situacién de los nifios, nifias y adolescentes en estado irregular y de las
personas que sufran, violencia intrafamiliar, fortaleciendo el contexto familiar como unidad
basica de la sociedad; y su visidn es ser un centro de apoyo familiar con la perspectiva de la
prevencion donde los usuarios encuentren, la orientacién mds adecuada, para la solucién de
los problemas de cardcter familiar, promoviendo el trabajo intersectorial con el fin de
fortalecer programas que contribuyan al desarrollo humano de los habitantes del Municipio de

Funza. Como entidad cumple los siguientes objetivos:

e Vigilar el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
e Promover la resolucion de conflictos familiares mediante el proceso de conciliacion.
e Articular sus acciones con programas de otras instituciones que trabajen por la

proteccion de los nifios, nifias y adolescentes y la resolucién de conflictos familiares.

A la vez cuenta con unos principios y valores internos los cuales vienen dirigidos desde la
Secretaria General y de Gobierno enfocados en la comunidad de tal forma que son
respaldados por las Politicas éticas y de Calidad que esta implementando el Municipio, segln

el plan de Desarrollo del actual alcalde. (Ver Figuras 13,14 y15).

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

e Universalidad: Servicio para todos en consideracion y respeto.

e Honestidad: actuar siempre con base en la verdad y en forma coherente.

e Buen Trato: entre compafieros y a los usuarios se les brinda un trato que responde a
sus dignidad humana.

e Trabajo en Equipo: Abogados, Trabajo Social, Psicologia y Atencidn al usuario, trabajan
en conjunto en la orientacion a la familia.

e Equidad: Dar a cada uno lo que se merece.

e Calidad: tener la habilidad para dar la respuesta que requiera cada uno de los usuarios.

e Solidaridad: Dar al maximo a los que mas o necesitan.

VALORES:

e Convivencia Social: Debe favorecer el desarrollo del trabajo en comunidad.
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e Responsabilidad: Actuacién de acuerdo con una nocién de justicia y cumplimiento del
deber.

e Imparcialidad: Asegurar los derechos de los nifios, nifas y adolescentes sin
discriminacidn.

e Transparencia: La realizacién de las acciones no deben ocultarse.

e Eficacia: Realizar las acciones como debe ser.

e Eficiencia: Optimizar el uso de los recursos financieros, técnicos y el talento humano.

Como entidad cuenta con la siguiente organizacion interna de los servidores publicos, donde

se observa que van dirigidos desde la Alcaldia Municipal con el apoyo de la Secretaria General

y de Gobierno.
ORGANIGRAMA
ALCALDE
Jorge Emilio Ray
Secretaria General v de
Gobierno
COMISARIA | DE FAMILIA COMISARIA LI DE FAMILIA
Martha Elizabeth Roberto Rodriguez Alarcén

SECRETARLA
|zalk2l Bohorquaz

|

ARE& LEGAL AREADE AREA DE TRABAIC
Casar Bea PalidLisGlAa SOEIAL
lehana Forarao Zlga Regina abrales

PROFESIMALES EM
FiORMACTON
LIRIRA I LT e
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7. CAPITULO VII

MARCO CONCEPTUAL

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

ABUSO SEXUAL

VIOLENCIA

FAMILIA

Son todos los actos violentos que una
persona puede ejercer sobre la otra
atentando contra la integridad fisica,
psicolégica, pero esta agresion no solo afecta

a una persona sino a todo el nucleo familiar.

Son actos sexuales ejercidos a la fuerza con o
sin contacto fisico, sin consentimiento de la
victima, en donde puede haber penetracién o
no, haciéndose uso del poder, quebrantando
los derechos fundamentales como |la
integridad y la dignidad humana del

individuo.

Son actos agresivos que presenta una
persona con el fin de causar dafio al otro ya
sea con el algin objeto o con el uso de la
fuerza. Defendiendo su posicidn sin escuchar

otros puntos de vista.

Conjunto de personas que hacen parte de
una sociedad o un pais, quienes viven en un
mismo nucleo y comparten lazos afectivos y
consanguineos, de igual forma es donde la
persona desarrolla su personalidad y forma
de ser en el resto de la vida. Hoy en dia
encontramos varios tipos de familia las cuales
son: la familia nuclear, esta conformada por
papd, mama e hijos; la extensa, la cual esta
conformada ademds de los padres e hijos
también por los abuelos, tios, primos, entre

otros miembros; existe también la familia
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CONFLICTO

SEMILLERO

SEMILLERO PEDAGOGICO

monoparental la cual esta conformada por la
madre o padre y sus hijos; y podemos
encontrar otros tipos de familia no tan

comunes.

Son enfrentamientos que se presentan por
desacuerdos de las partes en sus objetivos u
opiniones. Se cree que sucede esto por la
poca comunicacion y la capacidad para
resolver inadecuadamente o por ser mal
interpretados, sin embargo se considera que
estos no son separados de la vida cotidiana
del hombre puesto que es la expresién de sus
puntos de vista y las relaciones con el otro,
por lo que es necesario que se presente

ocasionalmente y no a diario.

Lugar donde se comparten ideas vy
experiencias, se reflexiona frente a un
objetivo en comun, el cual tiene como
propdsito que el sujeto sea actor de cambio,
tenga participacion activa y divulgue lo
aprendido en el entorno en el que se

desenvuelve.

Se entiende como un espacio pedagdgico que
se le brinda a la comunidad, para que ellos
mismo sean transformadores de su propia
realidad por medio del aprendizaje y la
Iudica, para luego la comunidad participante
sea la encargada de reproducir la informacion
en el entorno que se desenvuelve

cotidianamente.
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8. CAPITULO VIII

MARCO TEORICO

Realizada la respectiva consulta documental se retomaran elementos importantes para la

elaboracion de nuestro proyecto siendo estos los siguientes.

FAMILIA

Palacios (2008) con respecto a la definicion de familia, sefiala que es:

Grupo social que se caracteriza por una complejidad de redes de relacidn
interpersonal, en las cuales la intimidad y la convivencia mas o menos permanente en
el tiempo hacen de ellas un grupo especifico. La componen personas con vinculos de
sangre o por adopcion legal o ilegal, que se diferencian por su edad o genero que
establecen relacidn entre si y con el medio externo. En ella se estructura la identidad,

se protege a los miembros y se dan intercambios con la cultura. (P, 1).

Se cree que la familia evoluciona en la misma forma que la sociedad, es la forma en cémo se
identifican los miembros desde el momento de nacimiento y se crea el sentido de pertenencia
a la misma, siendo donde se asume unas normas, roles, costumbres, formas de relacionarse y

pautas de crianza.

Las relaciones interpersonales entre los miembros de la familia se puede plasmar de una forma
grafica, donde el individuo visualiza la uniones que ha tenido, el tiempo que estas han durado,
las redes sociales que tiene con su entorno y los miembros que componen su familia. Siendo

estos los mas utilizados:

GENOGRAMA

Segln Quintero (1997), dice que el Genograma es una herramienta la cual sirve para conocer
la estructura, las relaciones interpersonales y lazos de apoyo de la familia la cual es sujeto de
estudio, de igual manera se representa en con figuras como el cuadrado, el circulo, entre otras
las cuales tienen una interpretacion, al vez se plasma la edad, sexo y parentesco de cada uno

de los miembros.
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Es un esquema familiar en donde se puede observa la dindmica, los principales eventos
familiares, la relaciones de pareja, ocupacién, personas fallecidas e hijos que se hayan tenido a

lo largo de la su vida.

Es un método para recoger de manera concreta y rapida una gran cantidad de informacion
sobre la familia, proporcionando una mirada integral sobre su funcionamiento y composicion,

que de inmediato permite ver su interpretacion o analisis.

Los principales aspectos que pueden ser interpretados a través de esta técnica son:

Estructura familiar: composicion familiar, importancia del orden del nacimiento, del

sexo y de la diferencia de edad entre hermanos.

e Adaptacion del ciclo vital: Comprender las transiciones del ciclo vital a las cuales se

estd ajustando una familia.

e Repeticion de pautas a través de las generaciones: funcionales, vinculares, y

estructurales.

e Sucesos de la vida y funcionamiento familiar: coincidencia de los sucesos de la vida, el
impacto de los cambios, transiciones y traumas de la vida, reacciones de aniversario,

sucesos sociales, econémicos y politicos.

Pautas vinculares y tridngulos: relaciones fuera de la familia.

Equilibrio y desequilibrio familiar: reestructura familiar, roles, nivel y estilo de funcionamiento,

recursos. (Ver Figura 16).

ECOMAPA

Dibuja el individuo y la familia en su espacio de vida, representa de forma  dindmica el
sistema ecoldgico que rodea al familiar: las conexiones importantes, los limites intrasistémicos,
los conflictos, los recursos, las carencias, ademas de la naturaleza e intensidad de las
relaciones familiares con los sistemas externos. Se utiliza para organizar y presentar
simultdneamente no solo una gran cantidad de informacién  de hechos, sino también las

relaciones entre variables.

Explora dreas no trabajadas antes y rescata la propuesta moderna de redes, organiza la

informacién verbal y no verbal trabajada con la familia, establece evaluaciones diagnosticas y
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se constituye en instrumento de intervencion, planeacion, evaluacién y orientacion en las

entrevistas. (Ver Figura 17) (Quintero, 1997).

De igual forma para el Trabajo Social se ha concebido como una herramienta primordial con la
cual le puede explicar a la familia las redes sociales, las relaciones internas y externas que
tiene el individuo frente una comunidad, las caracteristicas de los lazos y la dinamica con los

vinculos importantes que maneja y la intensidad de estos.

Teniendo en cuenta que la familia no se puede concebir como un solo concepto y una sola
tipologia ya que esta es cambiante al igual que la sociedad a través del tiempo, es necesario

retomar de parte de la Autora Angela Maria Quintero los siguientes aportes:
TIPOLOGIAS FAMILIARES

e Familia Nuclear: esta conformada por padres e hijos, los cuales son unidos por lazos
afectivos y de consanguinidad, quienes conviven en la misma vivienda y comparten
experiencias, sentimientos y lo relacionado con la personalidad de cada uno de los
integrantes de la familia.

e Familia Extensa o conjunta: esta constituida por una pareja con o sin hijos y mas parientes
consanguineos de la familia extensa, quienes comparte vivienda, gastos y funciones dentro
del espacio que habitan.

e Familia Ampliada: es un poco parecida a la anterior lo Unico que cambia es que los
miembros pueden no ser consanguineos o personas afines a su modo de vida, estos son
tales como los amigos, vecinos, entre otros, quienes comparten de igual forma la vivienda,

funciones y se caracterizan su larga amistad, solidaridad y apoyo mutuo.

FAMILIAS DE NUEVO TIPO:

e Familia Simultanea, antes determinada superpuesta o reconstituida; esta integrada por
una pareja donde uno de ellos o ambos, vienen de tener otras parejas y de haber
disuelto su vinculo marital. En la nueva familia es frecuente que los hijos sean de
diferentes padres o madres; sabiendo mayor el nimero de hijos que en las formas
nuclear o monoparental.

e Familia Padrastral y Familia Madrastral: dependiendo de si es el hombre o la mujer

quien entra a cumplir funciones parentales con los hijos de la nueva pareja.
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Familias con un solo progenitor o monoparentales o uniparentales: ocurre cuando en
los casos de separacién, abandono, divorcio, muerte o ausencia por motivos forzosos (
trabajo, carcel, etc.) de uno de los padres, el otro se hace cargo de los hijos y conviven,
la relacién de pareja que esto supone varia desde la cohabilitacion en fluctuaciones
temporales, hasta vinculos volatiles.

Familias Homosexuales: con la reserva que implica el concepto tan debatible, ya se
registra como una tendencia universal la emergencia y reconocimiento de esta
organizacidn familiar, que supone la relacién estable entre dos personas del mismo
sexo. Los hijos llegan por intercambios heterosexuales de uno o ambos miembros de la
pareja, por adopcidn y/o procreacién asistida.

Familia Recompuesta: ocurre cuando dos personas han tenido uniones anteriores con

hijos o sin ellos y constituyen un nuevo nucleo familiar.

FORMAS DE CONVIVENCIA DIFERENTE A LA FAMILIA

Diadas conyugales o pareja: pareja que por decisién o imposibilidad orgdnica no
practican procesos procreativos y deciden convivir sin hijos. Esto se presenta en la
mayoria de veces en jovenes profesionales, quienes creen que un hijo les dificultaria el
desempeio laboral y desarrollo de la pareja misma. Por lo que se les ha Ilamado
parejas con status procreativo diferido.

Estructura Unipersonal o ciclo individual u hogar Unipersonal: esta constituida por
personas que deciden no compartir la vivienda con nadie mas, surge independiente de
su condicién sentimental.

Hogar o unidad domestica: es una forma de supervivencia donde se unen varias

personas por su propia decisidn, con el fin de aumentar la economia.

De igual manera la familia es cambiante permanentemente por lo que cabe mencionar los

momentos en los que forma el individuo pasa para llegar a construir ya sea una pareja o

familia.

CICLO VITAL DE LA FAMILIA

Debido a que la familia permanece en constante interaccién con el medio se perciben cambios

y trasformaciones en sus relaciones como individuo pareja o familia en donde dichos cambios
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que sufre un individuo altera el funcionamiento familiar, por lo que tiene influencia tanto a

nivel individual como contextual.

Por lo que se cree que el individuo evoluciona en tres ciclos o etapas, las cuales son individual,

familiar o de pareja,

en cuanto se considere que los miembros hayan tener convivencia:

Ciclo vital de la familia: referente a todo el grupo, en su interrelacion

generacional entre los miembros consanguineos y los de afinidad.

Ciclo vital del individuo: es el desarrollo intrinseco, ineludible, de cada
persona en correspondencia con la forma familiar o de convivencia que

elija.

Ciclo vital de la pareja: hace relacién a dos personas que se unieron y

formaron una familia con hijos. (Quintero,1997)

Pareja=diada
Hijos

Familia

Ciclo vital familiar:

Ciclo vital Ciclo vital de
o pareja
> Individual — (Interpersonal)

(Intrapsiquico)

T

Transmisidn Multigeneracional

Figura 18. Ciclo Vital

Leon & Moreno



Formaciénde la Noviazgo-cortejo- Matrimonio
pareja Etapa galanteo- formacionde la
prefilial compromiso pareja

Nacimiento o ingreso de la Fargillia conrijos
llegada de los familiaa la adolescentes.

hijos Etapa filial escuela intermedio de f2
] P vida marital

Familia Familia que

plataforma de envejece o en
lanzamiento. edad media. Nido

Egreso de los hijo vacio. Retiro

Familia anciana.
Periodo terminal
de la familia.

Figura 19. Etapas del ciclo vital

VIOLENCIA

“La violencia consiste en un comportamiento de hostilidad que puede atribuirse a un
individuo o grupo o estructura institucional o social, que constata ante situaciones de
conflicto, por cuanto no se advierte la posibilidad de resolverlo en forma pacifica”.

(Palacio, 2008, p. 2)

Con respecto a lo que Palacios plantea en su definicién la violencia en las familias son acciones
gue traen unas consecuencias, las cuales se deben saber resolver los problemas de forma

adecuada y correcta.
VIOLENCIA'Y CONFLICTO
Palacios (2008) con respecto, sefiala que

La violencia no es lo mismo que el conflicto. El conflicto es algo necesario en la sociedad;
mientras que los catos violentos no lo son, en la medida que los problemas pueden ser

resueltos sin acudir a acciones hostiles o de maltrato.

El conflicto en consecuencia, vendria a ser el escenario natural donde los seres humanos
advierten en mayor o menor medida sus desacuerdos e incomprensiones, sin que ello deba

convertirse en causa de comportamientos hostiles. (p. 4)
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Segln Gémez (2007), Los casos de maltrato infantil en Colombia estdn aumentando de
forma alarmante. Es importante que nos concienciemos que debemos tomar cartas en
el asunto y disefiar mecanismos que ayuden a afrontar esta grave situacion. Debemos

proteger a nuestros nifos.

Se ha definido la violencia intrafamiliar como el conjunto de actitudes y conductas de
un miembro de la familia —agente- que por accién u omisién causan dafio fisico y/o
psicolégico a otros integrantes del grupo familiar, impidiendo o dificultando su

desarrollo armédnico y su promocidn social en todos los campos.

Segln La red promotora de lo derechos humanos dice que cuando hablamos de
violencia intrafamiliar estamos hablando de una forma de establecer relaciones y de

afrontar los conflictos recurriendo a la fuerza, la amenaza, la agresion, o al abandono.

CLASES DE VIOLENCIA
VIOLENCIA FISICA

Se concibe como los hechos que afectan la salud fisica de las personas, produciendo
enfermedades, dolores y heridas mediante los golpes, zarandeos, patadas y otros, utilizando

objetos como: correas, cuchillos, palos etc., con el fin de causar dafio a la victima.
VIOLENCIA SiQUICA O SICOLOGICA

Es realizada a través de hechos que afectan la salud mental de las personas y estabilidad
emocional, se caracteriza por las palabras soeces, amenazas, gritos e insultos que puedan
llegar a alternar la sensibilidad de los miembros de la familia, de igual manera contribuyen la
baja autoestima y haciéndole creer que no es util y empiezan alejarse de su familia, su circulo

de amigos y se debilitan las relaciones sociales y personales.
VIOLENCIA SEXUAL

Son los hechos que atropellan la dignidad y la libertad del individuo mediante el uso de la
fuerza, la manipulacién o el chantaje utilizando una lider de poder con el propdsito de
imponer una conducta sexual en contra de la voluntad de las personas, obligandolas a

mantener relaciones sexuales afectando su personalidad y autoestima.

Leon & Moreno



NEGLIGENCIA

Esto se basa en el abandono y no cuidado de las personas integrantes de la familia Significa. La
Negligencia, también es sindnimo de desinterés; se presenta cuando la madre o padre no le
presentan los cuidados que sus hijos necesitan para el crecimiento y desarrollo personal. Tiene

varias clases de realizarla.

Fisica: es cuando algunos de los dos padres no les brindan las necesidades bdasicas como la

alimentacion, vivienda entre otros elementos materiales

Médica: los padres no le ofrecen los tratamientos médicos necesarios para su buena salud

fisica y mental.

Educacidn: se le niega el derecho la educacién y si se encuentra escolarizado no colaboran con

sus labores escolares.

Emocional: No suplen la necesidad afectiva que el nifio o nifia necesitan para sui desarrollo

integral.

SINDROME DEL BEBE ZARANDEADO

El concepto se entiende como los dafios que se causan al bebé mediante sacudidas vigorosas,
causando dafios segln su edad al desarrollo fisico, desordenes en el aprendizaje, perdida de la

visidén y capacidad auditiva llevandolos muchas veces hasta la muerte.

ABUSO /MALTRATO PRENATAL

Toda conducta que influye negativa o patolégicamente en una embarazada y por lo tanto en el

feto, ya sea por la propia gestante o causada por otras personas.
MALTRATO INSTITUCIONAL

El maltrato institucional se concibe como el maltrato que s e ejerce mediante una ley,
programa o procedimiento que por accién u omisidén, ya sea de poder publico o privado
vulnera los derechos basicos de los nifios, nifias o adolescentes ya sea con contacto directo

hacia él o no.
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FACTORES QUE INFLUYEN PARA QUE SE PRESENTE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Segln los casos atendidos por las profesionales en formacidn consideramos que algunos

factores que influyen para que se de la violencia intrafamiliar son los siguientes:

1. Falta de control de impulsos ya que cuando en las familias se presentan conflictos los
miembros de la misma carecen de medios/alternativas adecuados para resolverlos y por tal

razén se utiliza la violencia.

2 .carencia afectiva se podria explicar primeramente en la pareja ya que no se pierden
espacios de la misma y el respeto hacia la otra persona, de igual forma se presenta en los hijos

los cuales buscan en su grupo de pares afecto y comprension.

3. Incapacidad para resolver problemas adecuadamente, debido al uso de la violencia continta

dentro de su nucleo familiar y carencia de comunicacion asertiva en la resolucién de conflictos.

Las caracteristicas que mads se perciben de los nucleos familiares atendidos por esta
problemdtica son: abuso de sustancias embriagantes y psicoactivas (SPA), bajos recursos

econdmicos, escasa escolaridad, desempleo y hacinamiento.

REDES SOCIALES

Seguln Chadi (2000), define la red social como un grupo de personas, ya sean vecinos, amigos,
familiares, entidades, competentes de brindar ayuda y apoyo a otro grupos de igualmente
conformados, los cuales sirve como puentes para construir intercambio e interacciones de un

tema en comun o experiencias.

De igual manera la autora hace referencia a tres clases de redes las cuales son las primaria,

segundaria e institucionales.

La primaria consiste en la suma de todas las relaciones de las personas involucradas en un red,
como lo son lo lazos, las relaciones personales con la familia, los vecinos, amigos y personas

mas allegadas.

La secundaria se son las relaciones que se tiene con lo externo se clasifican en dos las
PO S . . . N
periféricas” como lo son la iglesia, relaciones laborales o de estudio, relaciones comunitarias,
entre otras y de igual manera encontramos las redes institucionales, las cuales son
instituciones y entidades que brindan servicios educativos, asistenciales y de control social,
estas podrian ser el hospital, la universidad y el sistema judicial.
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Y por ultimo como se nombraba anteriormente las redes institucionales a demads son

organizaciones las cuales cumple objetivos que satisfagan las necesidades basicas del cliente.

LA COMUNICACION EN LOS SISTEMAS FAMILIARES

La comunicacién es un elemento basico en la sociedad y en especial en la familia, ya que esta
permite interactuar de forma oral y escrita, pero también existen otras formas de comunicarse

como los son las sefias, los gestos, comportamientos, entre otras.

En ese orden de ideas se puede decir que la comunicacidn se utilizara para enviar un mensaje

e interactuar con las demds personas, utilizando las formas anteriormente nombrados.

TIPOS DE COMUNICACION

Se concibe que las formas de comunicacidn del ser humano se fundamenten basicamente en

dos categorizaciones, la primera en la comunicacidn no verbal y la segunda la verbal.

e La comunicacidon no verbal: son las representaciones no verbales, los movimientos
corporales, las gestualizaciones y simbologias que utiliza el individuo para emitir
mensajes sentimientos o emociones.

e Comunicacion Verbal: se emplea mediante el uso del lenguaje en palabras que son
pronunciadas a través del desarrollo que posea cada individuo siendo lo mas
importante, al igual que la rapidez que se utilice, permite situarse tanto en el pasado el
presente como en el futuro. También se utiliza mediante una comunicacién expresiva

por medio de la palabray la escritura.

MODELOS DE COMUNICACION:

Se cree que la familia tiene una funcién de gran importancia en esta modalidad ya que le

brinda a cada individuo estilos para comunicarse, el tipo de relaciéon que va a tener con el otro

y como expresar las diversas sensaciones, sentimientos y motivaciones.

Segun Satir (1988) se identifican cinco modelos de comunicacién, los cuales estan

regidos por posturas corporales, gestos, sensaciones y palabras, siendo estos los

siguientes:
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Aplacador o conciliador: Es la clase de individuo o sujeto que trata de agradar,

sumiso, habla como si no pudiera nada por si mismo y busca la aprobacion de

alguien.

Culpador o recriminador: La finalidad principal es culpar al otro creando

superioridad, arrogancia y tirania logrando minimizar al otro.

Distractor o impertinente: Hace referencia a que no existe el otro, omite la

informacién que se le brinde, desconoce el tema del que se habla.

Superrazonador o computador: Interioriza cada mensaje, es tranquilo, sereno,

usa palabras rebuscadas aunque no tenga claro su significado.

“Nos comunicamos cuando tenemos una relacion y conocemos una relacion cuando nos

comunicamos” Ldpez, Olga Lucia.

MODELO DE LA COMUNICACION HUMANA

Objeto E

Emisor Mensaje

Canal

Objeto

Objetivo

T

Receptor

Diagrama de Mosle

Efecto

El anterior diagrama representa la relevancia de los elementos principales de la comunicacion

humana, la calidad del mensaje que se transmite, el contenido, la finalidad que quiere el

emisor con el mensaje que trasmite, el efecto y la retroalimentacién del receptor. Aunque es

relevante que cuando el emisor quiera transmitir un mensaje tenga en cuenta el ambiente en

el que se encuentran, la actitud, los comportamientos, los intereses y las posiciones por lo que

aun es mas importante tener en cuenta los siguientes:
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Conseguir
informacion
sobre la otra

P— parte. [P m—
Seentiende la
percepcion de las
cosas desde la

aumentala
escuchade la

: / otra parte hacia
perspectivade la nsso S
otra persona. g .

éPorqué
escuchar

activamente?
——

Mejorala
P Rompe el
relacion y se . o -
circulo vicioso

benefician ambas
' argumentos.
\ partes.

Permite camhiar
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TEORIA GENERAL DE SISTEMAS (TGS)

Sistema: Conjunto de elementos que se relacionan entre si y con su contexto, se cree que
cualquier cambio que tenga uno de los elementos provoca cambios en los otros lo cual
plantea la organizacién del todo como un sistema de variables, mutuamente dependientes. Es
un conjunto de elementos que estan interrelacionados por diversos canales de comunicaciony

de control para alcanzar objetivos claramente identificables.(Quintero)
Principios basicos de los sistemas:

Los aspectos fundamentales de un sistema son:

La finalidad: que proporciona direccion al sistema y determinan los procesos que

deben llevarse a cabo para lograrla.

e Los procesos: que son las operaciones o funciones de las partes para logara la
finalidad.

e Los elementos: que son las partes o componentes que operan y llevan a cabo las
funciones necesarias para lograr la finalidad.

e Totalidad: incluye el concepto de complejidad organizada, o sea la interaccidn
dindmica de muchas variables que ocurren en el sistema viviente. En su esencia no en
la sumatividad.

e Equilibrio estable o uniforme: a pesara de que existe un flujo continuo de los

materiales que lo integran e independientemente del tiempo, el sistema, tomado el

conjunto y considerando sus componentes, permanece estable o constante.
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e Equifinalidad: todo sistema puede alcanzar las metas previstas, fijadas segun los

objetivos, desde diferentes puntos de partida y por diferentes caminos.

Subsistema: es un sistema que es parte integrante de otro sistema, cumple un objetivo propio,
pero en funcién de la finalidad del sistema al que pertenece, por si solo pude constituirse en

un sistema.
¢QUE ES EL CONFLICTO?

Es un enfrentamiento entre dos o mas personas, los cuales son ocasionados por una oposicion
de intereses, opiniones e ideas. El conflicto es propio del ser Humano y la construccién social
en la que esta inverso diariamente y de igual forma lo que se debe buscar para la resolucién de
los conflictos son los medios y mecanismos indicados para la transformacién pacifica y creativa

de los mismos.
e El diagnostico de un conflicto y su solucién

Para solucionar positivamente un conflicto es necesario hablar abiertamente del mismo, si el

conflicto se esconde no se puede solucionar y por el contrario empeora mas.
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Figura 1, p. 16.El diagnostico de un conflicto y su solucién.
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Lo que hace referencia la figura anterior son los pasos que deben tener en cuenta para la
resolucidn del conflicto, los cuales se presentan en etapas y en cada uno de ellas se muestra la

manera de darle fin a un conflicto.
METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS —MASC-

Son posibilidades diferentes a la via judicial para resolver conflictos. Es decir, caminos rapidos
que existen para solucionar oportuna, econémica y eficazmente los conflictos, ahorrandose

un proceso judicial largo y costoso.
¢éCudles son los MASC?
4 Arreglo directo (Negociacién)

Es un proceso de interaccién entre dos o mas partes que buscan llegar a aun acuerdo
manejando el conflicto de forma efectiva, con una comunicaciéon adecuada que les permita

alcanzar la meta que ambas partes se han propuesto.
4 La mediacion

Es una figura por medio de la cual las partes involucradas en un conflicto buscan la solucién al
mismo, con la colaboracién de un tercero imparcial denominado mediador. Este ayuda a las
apartes a aclarar sus intereses y a facilitar un camino para que ellas mismas encuentren la

solucidn.
<+ La conciliacién

Es un conjunto de actividades a través de las cuales las personas envueltas en un conflicto lo
resuelven con la intervencidn de un tercereo imparcial y facilitador llamado conciliador.

Existen dos tipos de conciliacidn:
+ En derecho:

Es la adelantada ante autoridades judiciales, administrativas y los centros de conciliacion

debidamente autorizados.
4+ En equidad:

Es la que se adelanta ante un lider comunitario nombrado por la autoridad judicial de mayor

jerarquia del municipio. Los conciliadores en equidad, son lideres de la comunidad, personas
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con una gran sabiduria popular que les posibilita el manejo de la comunicacion entre los
miembros de la comunidad. El conciliador en equidad ayuda a las personas en conflicto

facilitando la construccién de un acuerdo real y su cumplimiento tiene efectos juridicos.
4+ El arbitramiento:

Procedimiento en el cual las partes envueltas en un conflicto le resuelven a través de la
decisién tomada por un tribunal de arbitramiento compuesto por un tercero(s) llamado

arbitro(s). Este tercero es un particular.
4 Amigable composicion:

Es un mecanismo por medio del cual un tercero imparcial (amigable componedor) toma la
decisidn sobre un conflicto en virtud de un mandato que le ha sido otorgado por las personas

envueltas en el mismo.
4 Justicia de Paz:

Es una figura por medio de la cual las partes involucradas en un conflicto, particular o
comunitario, buscan la solucién al mismo, con la colaboracién de un tercero denominado Juez
de Paz,. La justicia de paz toma elementos de las justicias comunitarias (como la conciliacién) y
de la justicia formal (como la posibilidad de emitir un fallo o sentencia, aunque esto también
sea en equidad). El juez de paz es un lider de la comunidad propuesto por organizaciones
comunitarias con personeria juridica o por grupos organizados de vecinos y elegido por

votacién popular.

El juez de paz ayuda a las partes involucradas en un problema a encontrar la solucion,
motivandolas a que propongan formulas de arreglo y a que las solucionen por si mismas. Si no
lo logra que se llegue a un acuerdo o se logre un acuerdo parcial, debe expedir una sentencia

o fallo en equidad que dé por resuelto el problema. (Ver figural8)
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Diferencias: entre mediacion y conciliacidn:

Mediacion Conciliacion

No se encuentra regulada por la ley. Se encuentra regulada por la ley.

El mediador puede ser cualquier persona de El conciliador debe ser un funcionario publico
la comunidad. administrativo o judicial o un particular
nombrado por un Tribunal Superior dI
respectivo distrito judicial.

Fomenta el acuerdo de palabra. Requiere un acuerdo escrito (Acta de
Conciliacion). Los efectos que el da la ley son
los de una sentencia.

LA NEGOCIACION DE CONFLICTOS

Se puede decir que es un procedimiento, el cual busca que las personas involucradas en un
conflicto lleguen a un acuerdo de la manera mas adecuada y pacifica, en donde ninguna de

las partes se vea afectada.

Esto se pude lograr cuando cada una de las personas inmersas aprovecha su capacidad
negociadora o busque ayuda para facilitar el proceso de acuerdos entre ellos y de igual forma

se negocia para buscar la solucién a un conflicto en forma conjunta.

A continuacidn algunos elementos para tener en cuenta a la hora de negociacién de conflictos:
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Elementos a tener en cuenta en una negociacion

1. Posiciones: La posicidn es la exigencia en la que se enfrazcan las personas cuando estan
negociando. Responde a la pregunta ¢ qué quiero?.

. = [==1=H L) - cl cl - - cl = | - : L) cl - -
que queremos. Detras de las posiciones de las partes se encuentran sus necesidades, inquietudes,
deseos, esperanzas, y temares. Dan respuestas a las preguntas Zpor qué lo quiero y para que lo

3. Opciones: ideas y posibilidades que generan las partes para llegar a un acuerdo. Son los diferentes
caminos que se deben buscar para satisfacer los intereses de las dos partes.

4. Criterios de legitimidad: hace referencia a lo que es justo para ellas, se debe comparar con alguna
referencia externa, criterio o principio que va mas alla de la simple voluntad de cualguiera de las
partes.

5. Alternativas: (Caminos que se pueden tomar sino hay acuerdos).

6. Compromisos: son planteamientos verbales o escritos que se especifican lo que cada una de las
partes hara o dejard de hacer.

7.Comunicacion: es la base de la prevencion y la resolucion de conflictos.

8. Relacién: Cuando se habla de lograr una buena relacién , no quiere decir necesariamente que las
partes sean amigas. Lo importante es que cada uno debe respetar al otro, generar seguridad y
confianza en los demas.
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9. CAPITULO IX
MARCO METODOLOGICO
LA ANIMACION SOCIOCULTURAL

Interpretamos por animacién sociocultural, el proceso que se dirige a la organizacién de las

personas para realizar proyectos e iniciativas desde la cultura y para el desarrollo social.

Esta interpretacion del concepto de animacién sociocultural, se complementa con una serie de

elementos como son los siguientes:
*La cultura

* La organizacion de las personas
*|los proyectos e iniciativas

* El desarrollo social

A la vez se identifica con actividades culturales, sociales, educativas y pedagdgicas las cuales
alcanzan unos objetivos comunes. Dentro de las actividades educativas y pedagogicas se
caracteriza por generar procesos participativos de los grupos o comunidades en las cuales se

aplique esta metodologia, la cual tiene un enfoque social, pedagdgico y cultural.

Segun Funlibre , (s.f) La ASC es una tecnologia social en cuanto conjunto de métodos y
técnicas especificas, es la aplicacion del conocimiento y del método cientifico a
objetivos practicos, su naturaleza social, indica que busca la transformacién de la

realidad en los ambitos social y cultural.

De igual forma esta metodologia tiene como funcion generar espacios en donde se sensibilice,
motive y concientice a la gente para que ellos mismos sean actores, lideres de sus mismos
procesos para satisfacer necesidades que tengan dentro de su contexto. Unas de las
caracteristicas de la ASC como lo plantea la Funlibre son las siguientes: se clasifican de
acuerdo al sitio donde se llevan a cabo, quienes son los destinatarios, el tipo de actividad que

se realiza y los objetivos que la persiguen.

En la ASC la participacion supone una serie de ambitos que son los espacios para la

actividad que le sirven de sustento, estos son:

Leon & Moreno



En lo individual: Propicia el surgimiento de personas capaces de implicarse y
comprometerse para aportar sus capacidades y habilidades en la transformacion
de su entorno y potenciarse como sujeto auténomo y organizado, solidario y
dialogante con otras perspectivas y puntos de vista.

En lo social: tiende a fortalecer el tejido social, mediante la participacién en la vida
asociativa y colectiva a través de organizaciones capaces de dar respuesta a
problemas y necesidades que se dan en la sociedad, y a desarrollar sentido de
pertenencia y de afirmacidn de su propia identidad, con total respeto a todas las
manifestaciones del pluralismo, cultural, politico, religioso, de raza o color, propio
de la sociedad.

En lo cultural: apoya el convertir un publico espectador, en participante actor de
actividades sociales y culturales, creando espacios de relacién y comunicacién en
donde los recursos faciliten la creatividad individual y colectiva como alternativa al
consumo pasivo.

En lo educativo propone ofrecer ambitos de experiencia real para desarrollar
formas y habitos democraticos de actuacion, al mismo tiempo .Se sensibiliza a la
gente para que la preocupacion de formacién permanente, sea algo que tiene que

ver con el desarrollo de la propia vida.

La finalidad de la ASC es promover la participacion de las personas dentro de su vida cotidiana,

también se pretende aprender desde las propias experiencias y reflexionar sobre ellas, de tal

forma que no se vuelvan a repetir, facilitando asi la integracion de los actores y la participacién

de estos.

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA ANIMACION SOCIOCULTURAL

Ander-Egg (1997) Senala que (..) el proceso global del método de la animacién

sociocultural cuenta cuatro fases o0 momentos principales; todas ellas se relacionan

con el diagnostico, tal como se expresa en el siguiente esquema:

Estudio-investigacion

Que culmina o se sistematiza en un diagnostico.

Programacion
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Que se apoya en los resultados del diagndstico.

° Ejecucion

Que tiene en cuenta el diagnostico para la estrategia operativa

° Evaluacién

Que permite comparar la situacion inicial expresada en el diagnostico y la situacién

objetivo a la que se quiere llegar.

Cuestiones fundamentales a tener en cuenta en la elaboracién de un diagnostico

socio-cultural

¢Cual es su naturaleza? El termino diagnostico se alude a una descripcién (de una
situacion problema, de determinado ambito, sector o regidn) sistematizada vy
elaborada con el propdsito de servir de base para la elaboracion de una plan,
programa o proyecto. En este sentido, todo diagnostico expresa una situacion inicial
que se pretende transformar mediante realizacién de un proyecto que apunta la logro

de una situacion objetivo.

¢Cémo hacerlo? Un diagndstico social se elabora a partir de los datos y la informacion
recogida en la fase de estudio-investigacién. Esto se hace, mediante un ensamble

articulado de de cuatro aspectos principales, los cuales con:

CONTEXTO: enmarcando la situacién problema que se estudia, en la totalidad social de

la que forma parte, con particular referencias a los factores relevantes que influyen en

la situacidn

PRONOSTICO O PROGNOSIS
para identificar las tendencias
previsibles que podrian predominar.
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¢Cudl su finalidad? Un diagnostico no se hace solo para saber que pasa. Se elabora con

dos propésitos bien definidos, orientados ambos a servir directamente para la accion.

° Servir de base para programas acciones concretas, ya sea expresadas en un
plan, programa o proyecto, o simplemente con el propdsito de realizar actividades.
° Proporcionar un cuadro de situacién que sirva para las estrategias de

actuacion.

PROCESO DE INTERVENCION SOCIOCULTURAL

— — —_— =S ———— —
DIAGNOSTICO INFORMACION FORMACION PROYECCION
AUTODIAGNOSTICO *animacién *Programa A
sociocultural *Programa B
*fuentes de informacion Sensibilizacién *Programa C
*Contenido . o, EQUIPOS BASE *Programa D
Sensibilizacion
Q *Toma de conciencia e o
segun dreas de INTERELACION
intervencion COORDINACION
Necesidades AGENTES VIVOS *organizacion y
Posibilidades funcionamiento *actividades
*Contactos regulares *servicios
*Priorizacion *Implicacién COLECTIVOS
*Viabilidad
*Percepcidn social OLATAFORMAS DE *asociaciones y
ENCUENTRO organizaciones
por intereses y
*Grupos de intereses fortalecimiento
comunes

Fig.6.1 el proceso de intervencién

Leon & Moreno



CONVOCATORIA M@@E&@ @EIR@
SECTORIAL
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COLECTIVO
PROPUESTAS DE @
ACCION PERIODIFICACION
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GRUPO BASE
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gs

Regularizacién

ign BUSQUEDA DE
RECURSOS
PERIODIFICACION
. FORMACION
De convocatorias .
. DISENO
amplias STRUCTURAL
ESTRUCTURACION E

interna

DIVERSIFICACION
De tareas y funciones DIFUSION
convocatoria amplia

a

BUSQUEDA DE
RECURSOS

FORMACION
DIFUSION

Fig.6.2 modelo cero de dinamizacidn social

MODELO CERO

La intervencidon en un medio determinado necesita generar un minimo de tejido social, un
caldo de cultivo receptivo sobre el que emprender diversos proyectos de accidn; si esta
dinamizacién no se produce, el entramado sobre el que se construya el proceso sociocultural

se vera implicado de lagunas que ahogaran cualquier posibilidad de estabilizacion.
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Entre la primera convocatoria dirigida aun sector determinado, y el momento en que esté
proyecta su accion de una forma organizada, existe todo un recorrido de reuniones, analisis

estructuracion, motivacion decision, eleccidn, etc.

Por lo que dentro de nuestro proceso fue de suma importancia seguir paso a paso cada etapa

de este modelo y asi llegar a culminar el trabajo de buena forma.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS TENDENCIAS INSTRUMENTOS
(Factores)
VIOLENCIA Violencia Fisica *Control de *Entrevista
INTRAFAMILIAR emociones. Estructurada
*Acumulacién de *Diagnostico
conflictos.
*Estrés.

*Abuso de alcohol
y/o drogas.

Violencia Psiquica o *Humillaciones *Diarios de

psicoldgica Campo
*|lgnorar, Rechazar,

Aislar, Presionar, *Diagnostico

*Aterrorizar,
Pervertir, Atacar
Verbalmente.

* Baja Autoestima

*Depresion,
desordenes del
caracter,
personalidad
multiple,
comportamiento
autodestructivo,
antisocial, dificultad
en la interaccion
social y personal,
desordenes del
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sueno y la conducta
alimentaria.

Violencia Sexual

*Chantajes

*Uso de la Fuerza

*Lo comentaron
en las Asesorias
individuales y
familiares que
se realizaron

Negligencia

*Desinterés
*Falta de tiempo

*Irresponsabilidad

*Diagnostico

*Llantos constantes

*Recoleccion

documental
Sindrome del bebé *Desordenes del
Zarandeado suefio
Abuso Prenatal *Disgustos *Diagnostico

Violencia Fisica

constantes con la

*Entrevista
Abierta

pareja

*Consumo de
Sustancias

TECNICAS GRUPALES

Segln Maria Aguilar, Son un conjunto de medios y procedimiento que, aplicados en una
situacién de grupo tienen doble finalidad .lograr productividad y gratificacion grupal. Lo
cual implica en primer lugar que no existe “la técnica grupal mas eficaz o adecuada”. Las
técnicas grupales solo se pueden emplear cuando se dan situaciones o realidades grupales
por lo tanto para que puedan utilizarse las técnicas grupales es necesario contar, como

minimo, con una situacidon o realidad del grupo caracterizada por la existencia de un
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proceso de comunicacidon en el marco del espacio y un tiempo determinados, y con un

objetivo mds o menos definido.
Principios basicos de la accién del grupo

Para que un grupo sea capaz de resolver los problemas de la manera mas efectiva y

gratificante posible, es necesario que se desarrollen algunas condiciones. A saber:
1. Atmosfera Grupal

Se habla de atmosfera grupal si hay una disposicion de animos, sentimientos y
emociones propagadas, lo cual refiere a que la atmosfera del grupo este amistosa,
cdlida, rigida o cordial, por lo que se requieren descargas que no reivindiquen
estas. Por lo que se podria hacer alusién a expresiones de los miembros como hay
animos cargados o el ambiente se encuentra tenso por lo que es mejor estar nos

callados asumiendo actitudes sumisas o por el contrario confrontdndolas.

-Ambiente fisico: se pude entender por este el espacio en el cual el sujeto va a
encontrar condiciones materiales en el cual va a poder interactuar. Teniendo en
cuenta que se debe prestar para que este se sienta comodo y pueda desarrollar un
dialogo calido con el otro sintiendo seguridad y confianza en dicho espacio.

2. Comunicacion en el grupo

Teniendo en cuenta que desde que nacemos somos seres sociales por naturaleza,
la comunicacidon va a ser la herramienta primordial en nuestra relaciones sociales
cotidianas, considerando el lenguaje tanto verbal como no verbal como el canal
por el que se transmiten tantos los puntos de encuentro como los puntos de
diferencia , sin embargo en ocasiones encontramos que el conflicto es parte de un
grupo y se debe tener si este es critico y le aporta a cada una de las partes del
grupo, sino debe realizarse una reunién para exponer un punto de encuentro y
recurrir a un mediador (profesional) el cual va tomar una decision final frente a

dicho problema.

3. Participacion y espiritu de grupo
4. Liderazgo distribuido

5. Formulacién del objetivo
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6. Flexibilidad
7. Consenso
8. Comprension del proceso
9. Evaluacién Continua
Técnicas de iniciacion grupal:

Son todas aquellas que podemos utilizar para generar condiciones de configuracién
grupal. Es decir son técnicas se trata de técnicas que nos pueden ayudar a introducir al

grupo y a sus miembros en la iniciacién de la vida grupal propiamente dicha.

El propdsito de la utilizacion de estos procedimientos, es lograr una atmosfera grupal
cordial, permisiva y gratificante, que ayude al grupo a constituirse como tal, a fortalecerse
en su proceso concreto y a crear un clima favorable para la tarea especifica que el grupo se

haya propuesto realizar.

Romper
tensiones

Permitir que
hablen de si

mismos

Vision global de
riguezasy
potencialidades
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10. CAPITULO X

LEY

[E CONSTITUCION POLITICA DE

COLOMBIA DE 1991

TITULO Il de los derechos, las garantias y los

deberes.

CAPITULO Il _de los derechos sociales,

economicos y culturales

Articulo 42

® LEY 294/96,

MARCO LEGAL

IINTERPRETACION

Es primordial conocer el significado de familia
que propone la Constitucion Politica, el cual
hace referencia que la familia es muy
importante dentro de la sociedad, ademas es
un vinculo que une a una mujer y hombre, ya

sea por el matrimonio o la unién libre.

De igual forma sefala que lo se le debe
garantizar a una familia en una sociedad por

parte del Estado

Dictar algunas normas que en su momento se
estimaban pertinentes y conducentes para
prevenir, remediar y sancionar la VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR mediante un tratamiento
integral de las diferentes modalidades de
violencia en la Familia, a efectos de asegurar
a ésta su armonia y unidad. Con el transcurso
del necesidad de

tiempo se vio la

implementar dicha Ley y proveer de
herramientas a las autoridades para tratar de
solucionar este flagelo, por lo que la Ley 294
fue modificada parcialmente por la Ley 575

del 9 de febrero del afio 2000.

DEFINICION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

Se define como toda accién que pone en

riesgo la vida familiar, esto puede ser
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LEY 575/00

LEY 882/04

CODIGO DE LA INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA/ LEY 1098 DE 2006

TITULO I Disposiciones Generales

CAPITULO | Principios y Definiciones

Articulo 1. Finalidad, articulo 7.
Proteccion integral, articulo 14. La
responsabilidad parental y articulo
15 ejercicio de los derechos 'y

responsabilidades

CAPITULO Il Derechos y libertades

Articulo 17.Derecho a laviday a la

causado por el agresor tanto fisicamente (si
se atenta contra el cuerpo de otra persona,
psicolégicos (es cuando la persona causa
miedo, insulto y intimidacion), econdmico
(carencia de las necesidades basicas de la
persona) y sexual (acto sexual impuesto y en
contra de la persona) y los mas vulnerables
son: los nifos, Mujeres, discapacitados y
personas de la tercera edad .Se puede
considerar si una persona es violenta, cuando
la persona no puede controlar sus impulsos y
puede estar afectando la pareja o familia

puede estar viviendo violencia intrafamiliar.

Con esta ley se modifica el articulo 229 de la
599 de 2000, cédigo penal en donde se
define nuevamente violencia intrafamiliar y
aumentan la pena de 1 a 3 ainos para quienes
maltraten fisica o psicolégicamente a

cualquier miembro de la familia.

Este coédigo tiene como finalidad garantizar a
las nifas, los nifios y adolescentes su buen
crecimiento, desarrollo integral, la igualdad
de derechos, el libre desarrollo personal y
quienes deben velar por el cumplimiento de
este cddigo son los padres, el Estado y la

sociedad.
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calidad de vida y a un ambiente san,
articulo 18.Derecho a la integridad
personal, articulo 20. Derechos de la
proteccion, articulo 22.Derecho a
tener una familia y a no ser

separado de ella, articulo 23
Custodia y cuidado personal, articulo
24. Derecho a los alimentos, articulo
27.Derecho a la salud, y articulo

28.Derecho a la educacion.

TITULO Il Garantia de Derechos y

Prevencion CAPITULO Il Medidas de

restablecimiento de los derechos.

Articulo 50. Restablecimiento de los

derechos.

CAPITULO Il Autoridades

competentes para el

restablecimiento de los derechos de

los niios, las ninas y los

adolescentes,

Articulo 83. Comisarias de Familia.

W Ley 1257/08

Mediante la disposicion del capitulo segundo
se concibe que el nifo, nifia o adolescente es
sujeto de derechos, al interior de la familia,
en los centros educativos, en las instituciones
y el estado. De igual manera cuando se
vulnera algin derecho fundamental el estado
en la obligacion de restaurarlo con Ia
institucion afin, y de hacer cumplir las

medidas que crean oportunas para este.

Se deben tener presente la autoridad
competente que intervienen cuando existe
Violencia Intrafamiliar, la cual la Comisaria de
Familia que tiene como propdsito prevenir,
garantizar, restablecer y reparar los dafos
la familia

causados en por derechos

vulnerado por la violencia intrafamiliar.

Lo que se pretende con esta ley es dictar

normas de sensibilizacion, prevencién y
sancion contra toda persona que ejerza
cualquier tipo de violencia hacia las mujeres,
con el fin de garantizar la no violencia y
discriminacién contra ellas. De igual forma se
ve la necesidad de reformar el Cédigo Penal,
el de Procedimiento Penal y la ley 294 de

1996.
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11. CAPITULO XI
COMPONENTES DE LA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA
GRUPO POBLACIONAL

Para la ejecucion del proyecto del “Semillero Pedagdgica” se contd con la participacion activa
de 15 familias, las cuales presentaban la problematica de Violencia Intrafamiliar

pertenecientes a las Comisarias de Familia del Municipio de Funza.

METODO DE INTERVECION

En la realizacidn de este proyecto se trabajé con el método de grupo en Trabajo Social y con la
metodologia de Animacién Socio Cultural, la cual se enfatizd en realizar actividades ludicas y
pedagdgicas las cuales concienciaron y sensibilizaron frente a la problematica que presentaba
la poblacién. De tal forma que esta acepte su protagonismo, tenga participacién vy
dinamizacién activa de los miembros, los cuales lleguen a promover nuevos procesos
liderados por estos actores, se potencialice su autoestima, derechos y valores para que sean

gentes de cambio de nuestra sociedad.

La comunidad se intereso y asisti6 a las actividades desarrolladas organizandose
colectivamente, promoviendo espacios en donde el sujeto reflexiona, comparte experiencias y

se apropia de su identidad democratica.

El enfoque fue sistémico el cual se trata de ver la importancia de cada miembro dentro la
familia, la suma de las partes como un todo, asimismo que el uno sea respaldado por el otro y

sean unidades familiares retroactivas.

Se realizaron sesiones mensuales y en ocasiones semanales en donde se trabajé con el grupo
frente a diversas clases de violencia que se pueden presentar en los hogares, se plantearon

compromisos y responsabilidades para asistir a cada espacio.

Se ejecutaron con evaluaciones de cada seccién por parte del grupo la cual permitio percibir
las debilidades y fortalezas de cada una al igual que las recomendaciones para mejorar el

desarrollo del proceso.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE INTERVENCION

Seguidamente se puede percibir la ruta metodoldgica en cada uno de las etapas y el

cronograma de cada actividad desarrollado por las autoras del proyecto teniendo en cuenta la
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metodologia aplicada y la actividad con sus objetivos, recursos fisicos, materiales, productos y

responsables.
AUTOR METODOLOGICO

PROPUESTA METODOLOGICA PARA UNA SITEMATIZACION PARTICIPATIVA EN PROGRMAS
DE DESARROLLO COMUNITARIO EN PROCESO Por: Arizaldo Carvajal Burbano.

1. Importancia y 2. Conformacion. 3. Seminario - 4. Delimitacion. 5. Marco de 6. Disefio
objetivos de la Equipo de taller sobre Objeto de analisis metodoldgico H
sistematizacion. sistematizacion. sistematizacion. sistematizacion. (avances). (avances).

8. Andlisis del

contexto

7. Plan
Operativo

9. Marco

Tedrico.

10.

Concrecion de
la propuesta
metodoldgica.

11.
Construccion
de
instrumentos
de
recoleccion
de
informacion.

12. Primera
recuperacion

y
organizacion

dela
experiencia.
19. 18. Analisis e 17. Evaluacion | 16. Segunda 15. Operacionalizacion | 14. Informe | 13. Evaluacion
Redaccion interpretacion final de la recuperacion —Accion. preliminar. analisis e
Informe dela experiencia. dela interpretacion.
final experiencia. experiencia.
Preliminar.
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1. IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION:

Dentro de nuestro proyecto se generaron procesos de participaciéon activa en donde se
fomentd el derecho a la libre expresion con didlogos educativos, dando alusién a |la
importancia de experiencias vividas e intercambio de saberes. Ademds se conciencié para que
cada uno de los miembros sean agentes de cambio de su realidad de tal manera que lo
aprendido se multiplique en el entorno con el que se relaciona y mejore su calidad de vida. De
igual forma se permitié realizar la evaluaciéon de cada una de las temdticas desarrolladas
brindando asi el analisis de los resultados frente a las mismas, generando en ellos procesos de
participacioén y liderazgo de este espacio en donde se organicen y ellos mismos sugieran que

temadticas trabajar.

2. CONFORMACION EQUIPO DE SISTEMATIZACION

Para la seleccion de las familias usuarias se utilizaron instrumentos como: entrevista abierta,
visita domiciliaria, carpetas documentales de los usuarios dentro de las Comisarias de familia
del Municipio. De igual forma se elaboraron encuestas para la integracion del equipo
interdisciplinar de la entidad en donde argumentaron la viabilidad del proyecto y la

importancia del espacio para con los usuarios.

3. SEMINARIO-TALLER SOBRE LA SITEMATIZACION:

En el primer encuentro con las familias se expuso del objetivo general del proyecto en donde
se argumentd que ellos serian actores principales, los cuales iban a retroalimentar saberes y
experiencias propias, de igual forma se les informd que el propdsito principal de este proyecto
era contribuir a la mejora de su convivencia familiar y su calidad de vida, la cual iba guiada de
un proceso ya que no se podria esperar que fuera inmediata y a la vez deberia ser un trabajo

en equipo.

Seguidamente se les brindaron algunas herramientas para la toma de decisiones colectivas , el
reconocimiento del otro y sus puntos de vista, de tal forma que sea la comunidad la que
proponga alternativas de soluciéon frente a la problematica que estén enfrentando de tal

modo, que ello sean los que gestionen la continuidad del proyecto.

4. DELIMITACION DEL OBJETO DE SISTEMATIZACION

El objeto de nuestra sistematizacion va a ser la problematica de violencia intrafamiliar, en

donde el problema se percibié en la reincidencia de esta dentro de los nucleos familiares.
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A la vez los sujetos participes o actores sociales fueron los miembros de las familias quienes a

sus vez participaron activamente en la socializacidn de experiencias vividas.

5. AVANCES DE UN MARCO DE ANALISIS:

En esta etapa se recogieron todos las referencias documentales necesarias para llevar a cabo
dicho proyecto, a la vez que se trabajo de la mano con la poblacién para conocer su contexto,
su cultura, costumbres, intereses y entorno familiar, entre otras, de acuerdo con el diagnostico

preliminar se obtuvieron alternativas para trabajar con la problematica que presentan.

6. AVANCES EN EL DISENO METODOLOGICO:

Analizando varias propuestas metodolédgicas como la pedagogia social, el homo ludes y la
Animacion sociocultural, se selecciond esta ultima ya que brinda las herramientas para que la
poblacién con la que se trabaje participe activamente y aprenda de forma lidica y dindmica

con un enfoque social.

7. PLAN OPERATIVO DEL TRABAJO DE SISTEMATIZACION:

En esta fase las autoras del proyecto elaboraron un cronograma en donde se delimitaron los
recursos, las fechas, los responsables y las actividades que se iban a realizar frente a la
problematica a trabajar, de igual forma se realizd la convocatoria a la comunidad para que

compartiera con los usuarios sujetos del proyecto.

8. ANALISIS DEL CONTEXTO

En esta fase se estudid el contexto en donde se iba a desarrollar el proyecto del “Semillero
Pedagdgico”, el cual es el Municipio de Funza Cundinamarca en las Comisarias de Familia con
la problematica de Violencia Intrafamiliar, enfocada de igual forma en el Plan de Desarrollo

Municipal, con el propdsito que se disminuya dentro del mismo.

9. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL:

Teniendo en cuenta que la categoria principal de estudio fue la Violencia intrafamiliar, se
analizaron las formas mas frecuentes en que se presenta, los factores que influyen dentro de

esta, también la manera adecuada de resolver los conflictos.
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10. CONCRECION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

Se escogid la metodologia de Animacidon Sociocultural ya que involucra a la poblacién
participante de una manera activa en procesos transformadores de situaciones problema y de
la misma realidad, para que ellos mismo sean agentes de cambio y replicadores de la

informacién obtenida.
Esta metodologia esta basada en las siguientes etapas:
o Formacion
o Planeacion
o Ejecucion
o Evaluaciéon
11. CONSTRUCCION DE ELEMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION:

Los instrumentos que se utilizaron para recolectar la informacién y las experiencias vividas en
cada intervencién con la poblacidn sujeto fueron los diarios de campo, registros documentales

con: fotografias, filmaciones y a la vez evaluaciones realizadas en cada dindmica desarrollada.

12. PRIMER RECUPERACION Y ORGANIZACION DE LA EXPERIENCIA EN PROCESO

En esta primera recuperacion de la experiencia se tuvo en cuenta la participacion activa de las

I “

familias en el lanzamiento del proyecto del “semillero Pedagdgico”, ya que La poblacién

presento interés en la propuesta y motivo el desarrollo del mismo.
13. EVALUACION, ANALISIS E INTREPRETACION DE LA EXPEREINCIA RECUPERADA:

Analizando la informacién recolectada desde el marco tedrico nos encontramos que la misma
poblacién sujeto desde su experiencia brinda factores centrales que llevan a que se presente la
problemdtica en sus nucleos familiares y las consecuencias que desencadenan la repeticion de

esta en sus familias.
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14. REALIZACION DE UN INFORME PRELIMINAR

Este se llevd a cabo con la experiencia obtenida en cada una de las actividades desarrolladas
durante el primer semestre de la practica profesional, las evaluaciones constantes de los

usuarios y grupo interdisciplinario.

15. OPERACIONALIZACION PARA VOLVER A LA ACCION:

Para trabajar con la poblaciéon sujeto no solo se revisaron varias veces la metodologia a
trabajar. Sino las dinamicas a utilizar de tal forma que la comunidad participara activamente y
asi brindara informacién que sustentara dicho proyecto y los instrumentos de recoleccién de

informacidén fueran los mas adecuados para apuntar a cumplir los objetivos propuestos.

16. SEGUNDA RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA

De igual forma en esta etapa se recuperaron cada una de las vivencias durante los talleres

elaborados en estas fechas y las sugerencias que proporciono el grupo.

17. EVALUACION FINAL DE LA EXPERIENCIA:

Teniendo en cuenta los diarios de campo realizados en cada seccién en la que se realizaron los
ejercicios con la comunidad, se efectio la primera evaluacién inicial frente a las metas
establecidas a cumplir con la poblacidon sujeto del proyecto, retomando cada una de las etapas

de la metodologia utilizada siendo esta la evaluacion general del proceso.

18. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EXPERIENCIA

Se retroalimentd el haber trabajado con redes sociales las cuales posibilitaron identificar
debilidades y fortalezas a lo largo del proceso, también se analizo el impacto que tuvo el

proyecto en cada una de las familias.

19. REDACCION DE UN INFORME FINAL PRELIMINAR (IFP):

Para la ejecucién del primer informe preliminar se tuvieron en cuenta los siguientes
elementos: las experiencias vividas de los sujetos, las referencias bibliograficas recogidas, las
experiencias del equipo de sistematizacién a lo largo del proyecto y las del grupo

interdisciplinar de apoyo del mismo.

20. SOCIALIZACION DE LOS ACTORES DEL IFP
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Luego de haber tabulado y analizado lo dicho por las familias individualmente acerca de la
importancia de estos talleres, el impacto que tuvo en ellos, entre otros temas, se dio paso a
exponer esos resultados y a retroalimentarlos por parte de las Trabajadoras Sociales en

Formacion.

21. AJUSTES A IFP:

Teniendo en cuenta que en esta fase se distinguen los nuevos aportes que deja la
sistematizacion, cabe resaltar que la misma poblacidon sujeto sugirié que estos espacios
deberian ser continuos, la problematica a trabajar la debe proponer la misma comunidad en

representacién de un lider que respalde la convocatoria en compafiia del equipo profesional.

22. REDACCION DE UN INFORME FINAL

Después de haber realizado las etapas para sistematizacion se redacta el informe final basado
en la experiencia de cuatro meses con las familias usuarias de las Comisarias de Familia del

Municipio de Funza

CRONOGRAMA

Disefio e implementacién del Semillero Pedagdgico con espacios educativos y preventivos de

Violencia Intrafamiliar en las Comisarias de Familia del Municipio de Funza- Cundinamarca.
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bibliografica.

1.2 Busqueda de redes
sociales con empresas y

fundaciones del

proyecto.

Agosto-
Septiembre de

2009

Etapa Actividad Fecha Lugar
1.Seleccién de la familias | Abril de 2009 Comisarias | y Il de
participantes del proyecto Familia.

1.1 Entrevistas al grupo
interdisciplinario de la

) Comisaria Il de

FORMACION Comisaria Il de Familia. Junio de 2009
Familia.
1.2Elaboracién del
diagnostico, motivos que
la sugieren, investigacion
del material humano,
clima del grupo,
Junio de 2009 Casas de Familias
estructura, tradiciones, .
seleccionadas para el
costumbres, necesidades, proyecto.
mediante de la realizacion
de visitas domiciliarias vy
entrevistas familares.
1. Reunidn de | Abril de 2009 Comisaria Il de
planificaciéon de Familia.
actividades con el grupo
PLANEACION interdisciplinar. Revisidon mes a
mes de Diferentes
1.1 Revisién y consulta
duracion del bibliotecas y

universidades.

Fundacion FUTURO
COLOMBIA, CTI -
FISCALIA, Seccional

Cundinamarca.
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Municipio.

1.3 Estrategias de
divulgacion de
informacién por medio de
la emisora  municipal

Bacata- Stereo.

Septiembre —
Octubre de
2009

Fundacion Discipulos
de la Divina

Misericordia.

Empresas:

Big cola,
Colceramica S.A,
Coomofu,

Floramerica, Frito
lay, Incodef S.A, Rica

fruta.

Emisora Bacata

Stereo.

EJECUCION

1. Realizacién del taller
“educando

afectivamente”, enfocado
en pautas de crianza

adecuadas.

1.1 Lanzamiento del
semillero Pedagdgico, con
el taller de Violencia

Intrafamiliar.

Mayo 9y 10 de
2009

Hora: 9:00 a
12:00 pm

Septiembre 24
de 2009

Hora: 3:00 a
5:00 pm

Saldn de audio
visuales Comisaria Il

de Familia.

Seminario Villa Paul.
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1.2 Ejecucion del taller de
prevencion sobre el abuso
sexual con la colaboracion
de la Fundacién FUTURO
COLOMBIA, CTI —FISCALIA,

Seccional Cundinamarca,
Psicdloga Miriam Ruth
Bernal.

1.3 Conversatorio sobre el
Valor del Perddn con
presencia de redes
empresariales y fundacion
Discipulos de la Divina
Misericordia y familias

usuarias del proyecto.

Octubre 8 de
2009.

Hora: 3:00 a
5:00 pm.

Octubre 16 de
2009.

Hora: 5:00 pm.

Centro Cultural
Bacata, sede la

Fortuna.

Centro Cultural
Bacata, sede la

Fortuna.

EVALUACION

1. Reunion de finalizacion
con las familias que fueron
beneficiadas por el
proyecto para elaborar las
sugerencias y aportes de
la intervencion que se
durante la

realizo

ejecucion del proyecto.

1.1 Reunidn con el grupo
interdisciplinario de la

Comisaria Il de Familia.

Octubre 21 de
2009

Hora : 3:00 pm.

Octubre 19 de
2009

Hora: 8:30 am.

Salén de audio
visuales Comisaria Il

de Familia.

Salén de audio
visuales Comisaria Il

de Familia.
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VO PRODUCTOS RECURSOS RESPONSABLES
*Incentivar didlogos | Materiales: *Rolando Alberto Guio

5 progenitores | educativos en donde se | *1 Video —-Beam Romero

cuencias  del | aumenta la | *3 Pliegos de fome *Aida Marcela Ledn

| especial hacia | participacion activa de | *20 Hojas Kimberly Ospina.

) las cualidades | los miembros de tal | *1 marcador permanente (Profesionales en

y familiar sana,
os derechos y
eben asumir
comunicacion

so reflexivo en
para crear un
iliar sano
a  educacion

iva.

procesos
sertivos  que
Disminuir el

verbal y
5 progenitores
mejorando las

rsonales entre

los padres los
os de crianza

forma que sean agentes
de cambio en su familia
y mejore su
convivencia.

*2 Tubos Pvc de Luz

*1/2 Rollo de pita Delgada
*1 Pliego de papel silueta
*1 Hoja Iris

*4 Armellas

*20 Hojas Blancas

* 4 Bolsas de basura
grandes.

*2 Gaseosas 2 Lts.
*2 Paquetes de
Wafers.

*1 Bandeja.

*1 paquete de vasos plasticos.

negras

Galletas de 12

Humanos

*1 Trabajadora Social (Olga Regina
Cabrales Acosta)

* 2 Trabajadores
Formacion.

Sociales en

Fisicos:

* Salén de Audiovisuales Comisaria
Il de Familia.

*20 Sillas plasticas.

Formacién). UNIMINUTO




>N sus  hijos

3 educacion no

*1 escritorio
* 1 Computador

s  educativos
blematica de
viliar, con el
e disminuya la
sta en las 15

comunicacién
orma que se
/as formas de
de una forma

*Concienciar a las
familias asistentes sobre
los efectos y causas que
da la violencia en su
nucleo familiar aun
futuro.

Materiales:

*1 Video-Beam

*30 Hojas Blancas

*40 Hojas Kimberly

*5 Pliegos de papel periddico.
* 10 Esferos

* 2 Paquetes de
delgados.

*50 Escarapelas plasticas.
*3 Gaseosas 2 Lts.

*5 Paquetes de ponqués Comapan
x10.

*1 Paquete de vasos plasticos.

*1 Bandeja.

plumones

Humanos:

*1 Trabajadora Social (Olga Regina
Cabrales Acosta)

* 2 Trabajadores
Formacion.

Fisicos:

*1 Salon de clase del Seminario de
Villa Paul.

*1 Video -Beam con Sonido

*1 Computador

*30 Sillas

Sociales en

*Aida Marcela Ledn Ospina
*Yuli Viviana Moreno
Valencia (Profesionales en
Formacion). UNIMINUTO
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ores de riesgo
los  factores

prevenir y
uso sexual en
usuarias que
1 expuestas a
ias de Familia.

lientas para
enir el abuso
)s, nifias y

*Sensibilizar frente a la
problematica que se
cree como tabu, de tal
forma que se perciba
apta dentro nucleos
familiares ya sea con
miembros cercanos o
terceros.

Materiales:

*1 Video-Beam

*30 Hojas Blancas

*10 Esféros Negros.

*1 VHS

*1 Televisor

*1 Gaseosa 350 Mlts.

* 1 Gala

*1 Botella de Agua

* 6 Bolsas de Basura Negra.
*1/2 Pliego de cartulina blanca.
*1 Marcador borraseco.

Humanos:

*1 Trabajadora Social (Olga Regina
Cabrales Acosta)

* 2 Trabajadores
Formacion.
*Psicéloga Miriam Ruth Bernal.

Sociales en

Fisicos:

*Salon Casa Cultural Bacata, sede
la Fortuna.

1! Vehiculo
recorridos.

*30 Sillas plasticas.
*1 Mesa

*1 Escritorio

para realizar

*Aida Marcela Ledn Ospina
*Yuli Viviana Moreno
Valencia (Profesionales en
Formacién). UNIMINUTO
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*1 Computador

5 familias la
lor del perddn
sta 0 personas
dido o con

*Reflexionar frente a lo
dialogado en el
conversatorio 'y la
aplicabilidad de este en
su vida cotidiana.

Materiales:

*30 Hojas Blancas Tamaiio Carta.

*10 Esferos Negros
* 1 Gaseosa 2 Lts.
*1 Paquete de vasos plasticos

*Aida Marcela Ledn Ospina
*Yuli  Viviana  Moreno
Valencia (Profesionales en
Formacién). UNIMINUTO
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> sienten *1 Paquete de Dulces.
el fin de
| de vida y su Humanos

*1 Trabajadora Social (Olga Regina
Cabrales Acosta)

* 2 Trabajadores Sociales en
Formacién.

* Grupo de musica Andina de la
Casa Cultural Bacata.

Fisicos:

*1 Computador

*Salén Casa Cultural Bacata sede la
Fortuna.

*30 Sillas plasticas.

*1 Mesa

Le6n & Moreno



ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INTERVENCION

DIAGNOSTICO

La herramienta utilizada para recoger algunos datos significativos de las familias con las que se
trabajo, brindaron aportes con los que se caracterizo la poblacion y se percibio la necesidad de
trabajar la problematica de Violencia Intrafamiliar utilizando mecanismos adecuados para
solucionar conflictos y la utilizacidon de la comunicacidon asertiva. De igual forma se realizaron
redes con mas instituciones afines con la comunidad, para realizar un intercambio de

experiencias y fortalecer el sentido del proyecto.

Frente a las labores pedagogicas se utilizaron dialogos educativos en donde se fomentd la
participacién activa de los miembros y la pedagogia autogestionaria, en donde el sujeto
percibio las situaciones que debia cambiar en su nucleo famililiar y a la vez compartirlas con

sus redes de apoyo teniendo como obetivo el ser agente de cambio.
FORMACION

Durante esta etapa se realizé la seleccién de las familias con las que se iba a trabajar durante
el proyecto, en donde tambien se contd con los aportes del grupo interdisciplinario de la
Comisaria Il de Familia mediante la aplicacion del instrumento de una encuesta, teniendo en
cuenta la disponibilidad, la viabilidad del proyecto y la participacion directa de estos actores.
Aplicado este instrumento se percibié que se tenia que trabajar con esta tematica de una
forma constantes en donde el individuo y la familia se concientize de la situacion problemay

traten de resolverlo ellos mismos de una manera adecuda sin que se recaiga en la misma.

De igual forma se realizaron visitas domiciliarias y entrevistas familiares de forma abierta en
donde se comentd la elaboracion del proyecto, las actividades que se planearon con el grupo

interdiciplinar y la finalidad que este iba tener para su nucleo familiar.
PLANEACION

Una vez seleccionadas las familias, se realizaron reuniones intredisciplinarias, en donde se tuvo
en cuenta la participacidn de cada miembro y las actividades que les gustaria que se realizaran,
asi mismo se buscaron redes institucionales de apoyo para la ejecucion de las actividades con
poblacién que estuviera pasando por la problematica trabajada, igualmente se realizaron lazos
con instituciones que se ocupan del tema frente a su prevencién, teniendo como fin utilizar

distintas metodologias para cautivar la atencion de la poblacién y el impacto en ellas.



Al mismo tiempo se disefiaron estrategias para divulgar la informacion contando con el apoyo
de la emisora Municipal (Bacatd Stereo) y la Casa de la Cultura con su grupo musical Andino y

sus instalaciones en la sede la Fortuna.

EJECUCION

Una vez planeadas las actividades se da inicio al cumplimiento de estas en las fechas pactadas,
utilizando para ello instrumentos como las visitas domicliarias, las entrevistas de tipo abiertoy

encuestas para la recoleccion de datos.

Para la ejecucion de actividades se realizaron talleres y conversatorios siendo estos eje de
dialogos educativos el cual tenia como proposito mejora la participacidon de los individuos y
ciudadanos en estos espacios, de tal forma que su saber popular les brinde herramientas para
ser transformadores de la realidad teniendo elementos para divulgar y multiplicar la

informacién adquirida con las redes que tiene establecidas.

Los logros adquiridos con la poblacidon sirven para crear espacios en esta institucién (Comisaria
Il de Familia) y la continuacién de los mismos por las profesionales en formacién de Trabajo
Social que se encuentran en este semestre de tal forma que se realicen encuentros constantes

y en conjunto con la poblacidn sean los actores que lideren este proyecto.

De esta forma se percibié que la poblacién reconoce la problematica pero tambien manifiesta
las ganas de seguir con este proceso por lo que se debe gestionar para que las estrategias de

trabajo sean las mas adecuadas y logren satisfacer las necesiades de la poblacién.

EVALUACION

Posteriormente se mostrara la evaluacion final por parte del grupo interdisciplinar que nos

acompaid y las familias participantes en el proyecto.
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ANALISIS RESPUESTAS BRINDADAS

FRENTE AL DIAGNOSTICO
FECHA Junio de 2009
LUGAR Casas de Familias seleccionadas para el
proyecto.
RESPONSABLES Aida Marcela Ledn Ospina

Yuli Viviana Moreno Valencia

Realizar la caracterizacion de las 15
familias usuarias a las Comisarias, con el
propdsito de conocer sus interés, sus
OBJETIVO costumbres, cultura, dinamica familiar,
roles, funciones, convivencia, condiciones
habitacionales entre otros.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS Encuesta / Entrevista Abierta

Al desarrollar las preguntas del diagnostico con los padres de cada familia, se percibié en ellos
una actitud de colaboracién constante, a la vez asombro ya que no se habian detenido a
pensar en la importancia e incidencia que pueden tener cada una de ellas en su convivencia

diaria, tanto para ellos como para los demas integrantes de la familia .

Por ejemplo al realizar la pregunta de proyecto de vida, muchos de ellos respondian que
cuando estaban solteros habian trazado muchas metas, las cuales algunas habian cumplido y
otras no, sin embargo también comentaron que al conformar una familia, algunas parejas
trazaban metas las cuales se iban olvidando a través que pasaba el tiempo, por lo que
retomaban la importancia de trazar metas colectivas y cumplirlas, para asi ofrecer un mejor

bienestar y futuro a sus hijos.

Frente las redes laborales algunos dijeron que eran distantes ya que solo se dedican a cumplir
sus labores diarias, reconocieron que muchas veces no sabian los nombres de sus compafieros
o si los sabian nunca habian tenido momentos de dialogo, de igual manera se percibié que las
mujeres son las realizan vinculos estrechos con sus compafieros(as), comparten experiencias y

temas en comun entre ellas.
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De igual manera al indagar frente a la vivienda se pudo observar que muchas de estas familias
no cuentan con vivienda propia, en algunos casos comparten las habitaciones con sus hijos y

existe presencia de familia extensa.

Es importante resaltar que la mayoria cuenta con redes sociales estables con amigos fuera del

barrio, con los cuales tienen buenas relaciones, lazos estrechos y momentos de socializacion.

En relacion con los momentos que comparten en familia algunos respondian que no contaban
con el tiempo suficiente debido a su ocupacion laboral, sin embargo algunas personas que
cuentan con el tiempo para realizarlo contestaban que no tenian las mejores relaciones y el

tiempo en el que estaban era de conflicto.

Al indagar la forma en la que ellos resolvian los conflictos ya sea con su pareja o familia,
dijeron no ser los adecuados ni utilizar el dialogo, perdiéndose el respeto entre ellos y

haciendo referencia al maltrato.

Leon & Moreno



12. CAPITULO XII

APRENDIZAJES TEORICOS Y PRACTICOS

Siendo profesionales en formacion del area de Trabajo Social de la Comisaria Il de Familia de
Funza, se pudo observar un aumento en las denuncias frente a la problematica de Violencia
Intrafamiliar que se atendia a diario durante los meses de abril a junio del presente afio en
comparacion con los datos recolectados en el 2008, por lo que se decidid crear una propuesta

pedagdgica con los usuarios asistentes a esta.

Primeramente se resolvid que el grupo sujeto del proyecto serian 15 familias con las cuales se
desarrollé una serie de actividades y dinamicas de integracion en donde ellos respondieron
con espiritu colaborativo, a la vez se dio reconocimiento a cada una de ellas tanto a nivel
individual como grupal mediante el trabajo en equipo, logrando fomentar una participacion
activa de los miembros y espiritu de liderazgo, lo cual anteriormente no reconocian como
importante y se centraban solo en la problematica que cada uno presentaba, siendo de gran
apoyo para el desarrollo de este proyecto el compartir experiencias propias y hacer cambio de
roles en un clima de confianza, el cual da como resultado una nueva percepcidén para abordar

los problemas de estas familias.

Con lo cual se quiso que la misma poblacidn reconociera el valor que tienen sus decisiones y la
forma en las que se toman, sus derechos y su dignidad como personas, su importancia y el

trato que debe recibir y otorgar a sus familias.
APORTES AL TRABAJO SOCIAL

Con este proyecto se hicieron aportes a nuestra carrera como lo fue la blisqueda de nuevas
metodologias en caminadas a la participacion activa de la poblacién sujeto y formas de
aprender de una manera ludica y dinamica a la resolucién de conflicto y ser transmisores de la

informacién aprendida a su entorno y comunidad en donde se desenvuelve diariamente.

Igualmente se reforzd el trabajar con redes sociales como lo fueron las instituciones,
encaminadas a la prevencion de la misma problematica trabajada en el proyecto del “Semillero

Pedagdgico”.

A la vez se contribuyd para dar a conocer los métodos alternativos de solucién de conflictos —
MASC- poco usados por lo profesionales en Trabajo Social, para la resolucién de conflictos

familiares, grupales y comunitarios.
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13. CAPITULO XIlil
CONCLUSIONES

Finalizado el proyecto se pudo percibir que cada una de las actividades pedagdgicas
desarrolladas fortalecieron no solo el nivel individual de cada uno de los miembros del grupo
sujeto, sino también la forma de abordar la poblacién que presentaba estas problematicas
dentro de la entidad, se resalté la participacidn de este grupo dentro de las actividades de tal
forma que cuando se realizaron se tuvo en cuenta con el punto de vista critico de la

comunidad.

Se logré incluir también a entidades empresariales externas, fundaciones y profesionales que
trabajan en este campo y también presentan esta problematica, contribuyendo en la mejora y

fortalecimiento del drea de Trabajo Social dentro de dicha entidad.

A la vez que se involucrd al grupo interdisciplinario que trabaja en las Comisarias de Familia
logrando complementar conocimientos, puntos de vista, formas de trabajo y abordar la

poblacién.
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RECOMENDACIONES GENERALES

Primeramente se recomienda continuar con la gestién de estos espacios dentro de la
entidad por parte de los profesionales en formacidn que continden dentro del campo,
ampliando la cantidad del grupo con el que se trabajé teniendo en cuenta los horarios

en los cuales el grupo pueda asistir.

Es preciso que para la continuidad de estos se desarrollen estrategias ludicas y

pedagdgicas que involucren al actor dentro del proceso e incentiven su participacion.

Para continuar con el proceso es necesario que se tengan en cuenta tanto el grupo
interdisciplinario de la entidad como mas instituciones que trabajen la problematica y

tengan estrategias metodoldgicas diferentes que atraigan la atencion del usuario.

Se sugiere realizar un grupo de trabajo con lideres actores del proceso de tal forma
que comprometan a la poblacion y ellos mismos generen estos espacios y las

temdticas a trabajar.
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Figura 11.Numero de personas por habitacién
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Figura 12. Numero de camas por habitacion.
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Figura 13. Politicas de Calidad de la Alcaldia Municipal de Funza
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Figura 14. Politicas Eticas de la Alcaldia Municipal de Funza

Leon & Moreno



MAPA DE PROCESOS
— g

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION GERENCIAL

PLANEACION DEL DESARROLLO

PROCESOS MISIONALES

N EN \gssném PARA LA\ GESTION GESTION DEL GESTION PAR GESTION PARA LA
PARA LA

ONVIVENCIA \ DESARROLLO LA EDUCACION INFRAESTRUCTURA
—
/ / MOVILIDAD / SOCIAL / / /

GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO |

B

PROCESOS DE APOYO l

APOYO NORMATIVO Y JURIDICO |

| DEL GESTION D™, —— A | L L GESTION DE

2) RECURSOS PROCESOS DE EVALUACI(’)N COMUNICACIONES
FINANCIERC

— EVALUACION INSTITUCIONAL

BIENES Y SERVICIOS

NECESIDADES SATISFECHAS

BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA
USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES




Figura 15. Mapa de Procesos de la Alcaldia Municipal de Funza

COVENCIONES
f('/d_h\'\
l ] Hombeae
k u MALjeer
[_I Usuano
. J\ I—|—J Urion
I(/ *, { - i . f_.-’ 5 ; Sepatacion de Hegho
||\ l_ : ‘ . -,‘.. ;fl
= S Relation Buena

_____ Relacisn dislantse

o
Relavion Conflictva

Q Farmiba Conviviente

Figura 16: Genograma Familia

SEGURIDAD
SOCIAL

RECREACION

OCUPECION
LEBORAL

EDUCACION
FORM AL

RELACIONES

:Fuertes =7 “Distante . ~ —B&bil -~~~ Conflictiva

Figura 17. Ecomapa Familiar



Facil acesso J

Participacion
ciudadana J

VENTAJAS |

DE LOS
MASC

' Tranquilidad ’

Ahorro de
Tiempo ,

Bajos Costos J

Figura 18. Ventajas de los MASC

Leon & Moreno



TABLAS

Casos violencia intrafamiliar periodo 2005 — 2007

ANO VIOLENCIA ABUSO COMPORTAMIENTO MALTRATO
INTRAFAMILIAR SEXUAL MENOR
2005 121 4 16 134
2006 111 11 38 71
2007 192 11 57 77
TOTAL 424 26 111 282

FUENTE: Comisaria de Familia Funza, 2008

Tabla 4.

Casos violencia intrafamiliar periodo 2005 - 2007
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ANEXOS

FOTOS LANZAMIENTO SEMILLERO PEDAGOGICO
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ANEXO 2

PLANILLA DE EVALUACION

RTAMENTO DE CUNDINAMARCA

l‘L/ﬁ) ] VErF
K”L\b TALLER CON VISION PEDAGOGICA ; ALC ALDI
UNIINUTS “EDUCANDO AFECTIVAMENTE” 4 DE FUNZA

1. ¢Considera que el taller ha sido una buena herramienta, que contribuird con la

situacion actual de maltrato hacia sus hijos?

S NO

2. ¢Cree que hubo un buen manejo del grupo por parte del drea profesional que

intervino?

S NO

3. ¢Considera que la metodologia (Taller) utilizada fue la adecuada?

SI NO

4. ¢Creeria usted necesaria la realizacion de nuevos talleres?

S NO

5. ¢Asistiria usted a un nuevo taller que no fuera de caracter obligatorio?

SI NO

6. ¢Considera usted que el lugar donde se realizé el taller fue el adecuado?

S NO

7. RECOMENDACIONES:

GRACIAS POR SU ASISTENCIA
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ANEXO 3

ENCUESTA No 01

DEFARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
SEMILLERO PEDAGOGICO 1

< [D/ CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS ALCALDIA

s M,NUTO COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA -- DE FUNZA

24 DE JUNIO DE 2009

1. ¢Cree usted necesario la apertura de espacios pedagdgicos dentro de esta oficina,
donde la comunidad participe y reflexione frente a la problematica de Violencia
Intrafamiliar?

SI NO

éPorqué?

2. ¢Qué entiende usted por semillero pedagdgico?

3. ¢Cree usted que con estas estrategias de trabajo la problematica de Violencia
Intrafamiliar dentro del Municipio disminuya?

SI NO

éPorqué?

4. Estaria usted dispuesto a ser parte del equipo y colaborar con la gestién e
implementacion del semillero pedagdgico dentro de dicha oficina.

SI NO

éPorqué?

Muchas gracias por su colaboracién

Que tenga un Feliz Dia...
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ANEXO 4

SEMILLERO PEDAGOGICO

Jiucuon

=
KJL! /j FORMATO DE DIAGNOSTICO

UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

IDENTIFICACION

Nombre y apellido:

Fecha de nacimiento:

Lugar de origen:

Su rango de edad esta entre:

1210 11a18  19a25 26a35  36a45  46o0omas____
Estado civil

Soltero Casado__ Unidén Libre_  Separados_

Direccién donde vive Barrio

1. Nivel educativo:

Sinescolaridad__ Primaria Completa_ Primaria Incompleta_

Bachillerato completo_ Bachillerato incompleto_ Tecndlogo  Profesional
2. Vivienda

Casa__ Apartamento Habitacion Inquilinato _ Rancho

Tenencia

Propia_ Arriendo __ Familiar

Numero de personas por habitacién

3. Acceso a servicios publicos

Agua Potable  recogida Estancada
Luz__ Teléfono Celular _ GasPropano____ Gas Natural
Otro, ¢éCual?
4. Ingresos
Menos del Minimo__~ Minimo__ Mads del Minimo
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5. Ocupacioén Laboral
Operario Empleado area administrativa Independiente Hogar
Sin Ocupacion

6. Relaciones familiares
¢Como es la relacion interpersonal con los miembros de su familia?

Excelente Buena Regular Mala Nula

¢éCuanto tiempo comparte en familia al dia?

De 10 Minutos amediahora _ De mediahoraaunahora_  Masdedoshoras_
Mediodia__ Todoeldia__ Nocomparteneneldia_

¢Cuanto tiempo dedica para el dialogo en familia?

De 10 Minutos amediahora _ De mediahoraaunahora_  Masdedoshoras_
Mediodia__ Todoeldia__ Notienen dialogo_

¢Que actividades comparten en Familia?

¢Cada cuanto tiene discusiones con su pareja?

Cada media hora cada dos horas En las noches Cuando se levanta
Todo el dia Ocasionalmente

¢Cuando la otra parte la(o) agrede usted como reacciona?

No lo deja hablar y lo golpea espera que acaba de hablar y lo insulta baja la
cabeza y lo deja hablando solo lo ignoray sigue
realizando la actividad que estaba haciendo otros ¢Cuales?

¢Que métodos utiliza para solucionar los conflictos con su pareja o su familia?

7. Redes Laborales

¢Usted tiene buenas relaciones con sus compaferos(as) de trabajo?
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S NO

é¢Como considera usted las relaciones interpersonales con sus compafieros(as)?

éQue ocupacion le gustaria tener en su trabajo que no sea la que desempefia actualmente?

8. Redes Sociales
¢Tiene usted relaciones con sus vecinos?

S NO

¢Como son las relaciones?

¢éTiene usted amigos fuera del barrio?

SI NO

¢éCuenta con el apoyo de su familia extensa?

SI NO

¢Asiste a grupos culturales, deportivos, religiosos?

Sl NO Otros écuales?

9. Proyecto de Vida
Tiene usted objetivos/ Metas a:
CortoPlazo _ MedianoPlazo_ largoPlazo __ Notiene
Estas son con:

Su familia Personales Pareja Aspectos: Laboral Econdmico

Educativo Ninguna Otras ¢Cuales?

Que dificultades ve para la realizacidn de estas
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¢Ha hablado usted con su familia o pareja frente a estas?

¢Que situacion actual le gustaria mejorar?

éQue suefios o metas no ha podido realizar?
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ANEXO 5

EVALUACION FINAL DEL SEMILLERO PEDAGOGICO

f,ﬂ_/ CEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
K%‘D FAMILIAS PARTICIPANTES il f ALCALDIA
| / A
UNIMINUTO A :Z Q
Corporacién Universitaria Minuto de Dios COMISARIA " DE FAMILIA N DE FUN

a. ¢Considera usted que la problematica trabajada contribuye con la mejora de su
situacidn familiar y la reincidencia en esta?

Sl NO éPor que?

b. ¢Cree que las metodologias utilizadas en cada sesién de trabajo estuvieron acordes
para motivarlo frente a la reflexién de la problematica de Violencia Intrafamiliar?

c. ¢Como le parecié a usted el manejo de las actividades por parte de las profesionales
en formacion que ejecutaron el proyecto?

d. ¢Cuales fueron los principales aportes para su vida diaria que le dejo este espacio?

2. ¢Siendo usted agente del proyecto que sugerencias propone para la continuacién o
mejora de este proyecto?
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ANALISIS RESPUESTAS BRINDADAS POR LAS 15 FAMILIAS FRENTE A LA EVALUACION FINAL
DEL “SEMILLERO PEDAGOGICO”

1. ¢Considera usted que la problematica trabajada contribuye con la mejora de su situaciéon

familiar y la reincidencia en esta?

En la pregunta numero uno la gran mayoria opinaron que la problematica trabajada
contribuyo para el mejoramiento de esta dentro de la familia ya que se brindaron
herramientas para poder solucionar de otra manera los conflictos que se presentan con cada
uno de los miembros de la familia y poder evitar la reincidencia de la problemdtica de violencia

intrafamiliar dentro de cada nucleo familiar.

2. éCree que las metodologias utilizadas en cada sesién de trabajo estuvieron acordes para

motivarlo frente a la reflexion de la problematica de Violencia Intrafamiliar?

Con respecto a la segunda pregunta las familias estuvieron de acuerdo con la metodologia
utilizada en cada taller porque en cada uno de ellos se incentivé a una participacién activa y
reflexion de las experiencias, para poder asi ensefiarles a sus hijos a no cometer lo mismo

errores que ellos cometieron cuando decidan conformar una familia.

3. éComo le parecié a usted el manejo de las actividades por parte de las profesionales en

formacién que ejecutaron el proyecto?

Bueno ya que estaban preparadas en los temas que se iban a trabajar en cada taller y ademas

se evidencio la planeacidn y esfuerzo por parte de ellas para que todo saliera bien.

4. iCuales fueron los principales aportes para su vida diaria que le dejo este espacio?

La mayoria de las familias manifestaron que uno de los aportes principales fue que se incentivd
la participacion en espacios brindados para la comunidad con el fin de contribuir a la mejora
de la calidad de vida de las personas, asimismo se aporto temas importantes para poder
resolver los conflictos con el nucleo familiar sin necesidad de utilizar la fuerza, los golpes, entre
otras formas y por ultimo se enfatizd en el ejemplo que se les esta brindado a sus hijos con

esos comportamiento y acciones.
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5.éSiendo usted agente del proyecto que sugerencias propone para la continuacion o mejora

de este proyecto?
Primero que todo que los talleres de desarrollen en horas que no sean laborales ya que

complica asistir debido a que la mayoria trabaja, también que los talleres no sean tan seguidos

porque los ultimos dos fuero muy cerca.
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ANEXO 6

UNIMINUTO
6n Universitaria M

Corporacisn Uni jinuto de Dios

ALCALDIA
DE FUNZA

EVALUACION FINAL DEL SEMILLERO PEDAGOGICO

GRUPO INTERDISCIPLINARIO

E.',}
"c;!

COMISARIA 1l DE FAMILIA

1. Frente a la implementacion de este espacio ¢Cree usted viable la continuacion del
proyecto en esta entidad Municipal?

SI 95% NO 5%

Por que son espacios que los usuarios les permiten reflexionar, mejorar procesos
comunicativos, desarrollar habilidades y destrezas e implementar formas positivas
para resolver los conflictos.

2. ¢Siendo usted participe del proyecto como le parecid la ejecucion de las actividades a
cargo de las profesionales en formacién autoras del mismo?

EXCELENTE 90% BUENA 10% REGULAR 0% MALA 0%

El compromiso es digno de exaltdrselos, la actitud, esmero, dedicacidon pese a las
dificultades.

3. ¢Estaria usted dispuesto a participar nuevamente si se le diese continuidad al
proyecto?

S195% NO 5%

SUGERENCIAS:

e Implementar nuevas metodologias para la ejecucién del proyecto en todas sus
etapas.

e Buscar otras estrategias para convocar a la poblacién.

e Trabajar con mas poblacidn en diversas problematicas.
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TABULACION DEL TALLER CON VISION PEDAGOGICA
“EDUCANDO AFECTIVAMENTE”
ENCUESTA No 01
Dias 09 y 10 de Mayo

1. ¢Considera que el taller ha sido una buena herramienta, que contribuird con la
situacién actual de maltrato hacia sus hijos?

W Si

ENo

2. ¢Cree que hubo un buen manejo del grupo por parte del area profesional que
intervino?

mS|

B No

3. ¢Considera que la Metodologia (Taller) utilizada fue la adecuada?

100% -~
80% -
60% -
40% -
20% —
0% T f
Si No

M Seriesl

4, éCreeria usted necesaria la realizacion de nuevos talleres?
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120%
100% -
80% -
60% -
40% - M Seriesl
20% -+
0% - T 1
Si No
5. ¢Asistiria usted a un nuevo taller que no fuera de caracter obligatorio?
W Si
No
6. ¢Considera usted que el lugar donde se realizé el taller fue el
adecuado
mSi
H No
Recomendaciones por parte de los asistentes:
& Citar a los hijos para realizar el taller en familia
& Realizar un taller con el mismo contenido solo con los nifios
& Tener en cuenta a mas miembros de la familia y personas con las que conviven
& Realizar una jornada de integracién familiar
& En casos especiales hacer atencién de trabajo social de caso
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TABULACION DEL EVENTO DE LANZAMIENTO DEL SEMILLERO PEDAGOGICO

1. ¢Considera
contribuiria con la situacién actual de violencia intrafamiliar?

150%

100% -

50% -

0% -

Sl

NO

2. iCree que hubo un buen manejo del grupo por parte del area profesional que intervino?

100% i

80% o

60%

40% \,

20% m Seriesl

0% )
Seriesl
Sl
NO
3. ¢Considera que la metodologia (taller) fue la mas adecuada?
mS|
NO
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4. iCree usted necesario la realizacién de nuevos talleres?

0%
(&)
20%% 40%
60%
80%

5. Asistiria usted a un nuevo taller que no fuera de caracter obligatorio

NUEVO TALLER SIN CARACTER OBLIGATORIO

80%

20%

Sl NO

6. Considera usted que el lugar donde se realizo el taller fue el adecuado

M S|
M NO

Recomendaciones por parte de los usuarios:

» Que el taller fuera mas tarde o en el horario que no sea horario laboral, ya que es
complicado para cumplir con la asistencia.

> El taller gusto y cumplié con lo que se esperaba.

» Se aprendieron conocimientos nuevos.

» Realizar méas dindmicas de movimiento que permitan que los usuarios estén mas
alegres.

» Que fuera obligatorio para las personas que se encuentran envueltas en dicha
problematica.

» Que se realicen con mas frecuencia.

» Realizar mas eventos realizados con los valores en la familia y para con Dios.

» Trabajar los valores en la familia.
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TABULACION DEL TALLER SOBRE PREVENCION ABUSO SEXUAL

1. éCoémo le parecid la tematica del Taller?

oo w >

Excelente
Buena
Regular
Mala

70% 1

60% A

50% A

40% -

30% A

20% -

10% A

B A, Excelente

20° HB. Buena

B C. Regular

mD. Mala

0%

A. Excelente B. Buena C. Regular D. Mala

2. ¢La metodologia para dar a conocer el tema le parecié?

0w >

Excelente
Buena
Regular
Mala

D. Mala
0%

B. Buena
10%
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3. Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos (Siendo 1 el menory 5 el
mayor)

1 Deficiente | 2 3 4 5
Regular Aceptable Bueno Excelente

Puntualidad

Lugar

Capacitador

Ayudas
Visuales

Puntualidad

70% -

60% -

50% -

40% -

30% A

20%

NN

10%

0% T T T T 1

Lugar

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

80%

20%

20%
0,
0%
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Capacitador

90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% A
30% A
20% -
10% A

Ayudas Visuales

90%

0%

OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS

Realizar con mas frecuencias los talleres sobre los nifios.

Ser mas explicito en el tema

No juzgar directamente al Participante.

Todo esta muy Bien

Muy Excelente el taller

Deberia Continuar
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EVALUACION

I~
K/L\El CONVERSATORIO

EL VALOR DEL PERDON

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

ALCALDIA
DE FUNZA

UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

1. ¢Considera usted que el tema tratado le trae aportes a su vida personal?

S NO

éPor qué?

@ Le deja ensefianzas buenas
@ Para perdonar de verdad.
@ Demuestra la gran importancia del perddn porque si uno perdona a las

personas se libera de las cargas del cuerpo y del alma.

1 95%
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Sl

2. ¢Como Percibié el manejo del tema por parte de las profesionales en formacién?

EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE
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100%
80%
60%

40%
20%
0%

m S|
mNO

3. ¢El conversatorio cumplié con sus expectativas?
S NO

100% -~

80% -

-

40% = NO

20% A

0% T
Sl NO

éPor qué?

@ Se dieron a entender, me hicieron reflexionar y se nota que trabajan de corazén

@ Explican las cosas y me hacen reflexionar ya que pesar de la edad, me hace falta
conocer muchas cosas.

@ Hubo participacién activa de los participantes, quedandoles una reflexion para la
vida cotidiana.

® Laidea es aplicarlo a los nifios de una forma dindmica y lddica.

@ Porque son temas que nos tocan a diario y nos hacen pensar.

@ Hizo interiorizar sobre el perdén.

éCree que el lugar donde se desarrollo el conversatorio fue el mas adecuado?
S| NO
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95%
100% -
80% -
0% 1 ms
NO
40% -
20% EY
~
0% : .
S NO

4. La metodologia utilizada para el desarrollo del conversatorio fue:

EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE

€ SUGERENCIAS/OBSERVACIONES

# Considero que se deberia profundizar un poco mas, centrandose un poco mas en
la parte espiritual.

& Ojala se pueda repetir.

# Falta hablar con la comunidad para integrarlos a estos programas.

# Que se realicen mas seguido y al la misma hora.

€ Que se convogquen mas personas.

# Qusiera que todas las personas fueran perdonadas y perdonen para que podamos
vivir en un pais con cultura de valores.
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