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Etapa 1

Definir Quienes son los 

involucrados en el 

conflicto (personas) 

*Que poder tienen 

*De qué manera se 

comunican

Etapa 2

Definir en qué consiste el 

conflicto y cuáles son sus 

causas. 

*Que le preocupa a cada 

parte 

*Cuales son las 

necesidades e intereses 

de cada parte

*.Que sentimientos 

expresan

Etapa 3

Saber cómo se 

desarrolla el conflicto 

(Proceso) 

*Que asunto comenzó 

el conflicto. 

*Que efectos ha tenido 

en las personas y en el 

grupo. 

-Cuales otros 

problemas han surgido 

a partir del conflicto 
�95F5�/�

Establecer opiniones y 

acuerdos. 

*Búsqueda de 

opciones de solución 

de tal forma que les 

convenga a ambas 

partes. 

*Construir opciones 

conjuntamente para 

desarrollar acuerdos y 

alternativas factibles. 

Etapa 5

Determinar los 

principales criterios para 

la solución del conflicto.

*Concentrarse en los 

intereses y no en las 

posiciones. 

*Desarrollar el poder 

constructivo 

Etapa 4

Desarrollar  actitudes y 

condiciones para 

resolver el conflicto.

*Cooperar, escuchar, 

respetar y tolerar, 

Propiciar la 

participación. 
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