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Resumen

En el contexto social se ha evidenciado a traves del tiempo las multiples vulneraciones de
derechos de las que son victimas los nifios y adolescentes, por lo anterior el Estado colombiano
ha disefiado y creado diferentes estrategias e instituciones respectivamente, que velan por los
derechos de los menores, la Comisaria de Familia como entidad institucional a nivel municipal
es la encargada de proteger los derechos de los nifios y adolescentes. Como procedimiento para
la restitucion de derechos se encuentra, el proceso administrativo de restablecimiento de
derechos (PARD), este proceso se da a apertura a casos como abuso sexual en menores de edad,
maltrato infantil, negligencia y consumo de sustancias psicoactivas. A partir de lo expuesto
anteriormente el objetivo de la investigacion radicé en caracterizar los diferentes entornos
familiares de los nifios, nifias y adolescentes que ingresaron a un proceso administrativo de
restablecimiento de derechos en los periodos 2015, 2016, 2017 y primer semestre de 2018, en la

Comisaria Primera de Familia del municipio de Tocancipa.

Para esta investigacion se llevo a cabo un estudio de tipo fenomenolégico y hermenéutico,
que se basé en la recopilacion de informacion extraida de los expedientes con antecedentes de
restablecimiento de derechos durante los afios a estudiar, con lo anterior se realiz6 un analisis
interpretativo de las diferentes problematicas que se hallaron en cada uno de los expedientes. En
la Comisaria Primera de Familia se solicit6 el previo permiso para realizar el proceso de
investigacion, para la cual la informacion recolectada sera confines netamente académicos,

primando el principio de confidencialidad como lo indica el Cédigo de Etica de los Trabajadores
6



Sociales en Colombia “Otorgar a la informacion obtenida el caracter de secreto profesional,
respetando la privacidad de los sujetos” (2017, p28). Teniendo en cuenta lo planteado en el
Codigo de Etica de los Trabajadores Sociales, durante el proceso de recoleccion de datos no se
relaciona informacion personal de las familias como lo es: nombres, nimeros de documentos de
identidad, numero de teléfono y direccion exacta de residencia; respetando la integridad y el
derecho a la privacidad de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Se identifico una disfuncionalidad familiar, que familiares cercanos al menor son los principales
ofensores o victimarios, los menores que mas incidencia de ingreso a restablecimiento de
derechos suelen estar en el ciclo vital de mediana infancia. Ademas, se concluye que la
vulneracién de derechos en menores de edad esta presente en cualquier tipo de sexo, etnia,
estrato, nivel educativo o tipologia familiar. Finalmente se plante6 a nivel profesional en la
disciplina de Trabajo Social, la importancia de la investigacion de formas novedosas que lleven

al enriguecimiento tedrico de la disciplina.



ABSTRACT

In the social context, the multiple violations of rights suffered by children and adolescents
have been proven over time. Previously the Colombian State has designed and created different
strategies and institutions respectively, that ensure the rights of minors, the family welfare
agency as an institutional entity at the municipal level is responsible to protect the rights of
children and adolescents. As a procedure for the restitution of rights is the administrative process
of restoration of rights (PARD), this process is open to cases such as sexual abuse in old age,
child abuse, negligence and consumption of psychoactive substances. Based on the above, the
objective of the investigation was to characterize the different family environments of children
and adolescents who entered an administrative process to restore rights in the periods 2015,
2016, 2017 and first semester of 2018, in the Family welfare agency of the municipality of

Tocancipa.

For this research, a phenomenological study was carried out, which based on the collection of
information extracted from records with background of restoration of rights during the years to
study. A family dysfunctionality was identified, that close relatives of the minor are the main
offenders or victimizers, the minors that have the highest incidence of admission to restoration of
rights are usually in the middle childhood life cycle. In addition, it is concluded that the violation
of rights in minors is present in any type of sex, ethnic group, social stratum, educational level or
family typology. Finally, it was raised at a professional level in the discipline of Social Work, the

importance of research in novel ways that lead to the theoretical enrichment of the discipline.



Introduccion

En el transcurso de la historia se ha evidenciado las multiples vulneraciones de derechos a las
que son sometidos dia tras dia algunos nifios y adolescentes, en el caso de la poblacion
colombiana esta realidad no es desigual, por esto se han creado distintas instituciones Estatales
las cuales son enfocadas a la proteccion integral de menores de edad y su entorno familiar como
lo son, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar conformado en 1968,el cual “trabaja por la
prevencion y proteccion de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las
familias en Colombia, brindando atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracion de sus derechos” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
[ICBF], s.f.) y las Comisarias de Familia formadas en 1989 a nivel municipal, para velar de
manera exhaustiva por los derechos de sus habitantes. Esta Gltima tiene entre sus funciones el
reestablecer los derechos de los menores en caso de vulneracion de estos, entre los que se
encuentran: maltrato infantil, abuso sexual, negligencia, consumo de sustancia psicoactivas, entre
otras. Por medio de un proceso administrativo de restablecimiento de derechos (PARD), el cual
consiste en realizar un seguimiento periddico por parte del equipo interdisciplinario durante el
tiempo que disponga la ley, este seguimiento se realiza a la totalidad del ndcleo familiar del

menor con fin de velar por sus derechos.

La Comisaria de Familia del municipio de Tocancipa, cuenta entre sus funciones recibir y dar

inicio a un proceso administrativo de restablecimiento de derechos debido a que, el municipio no



cuenta con un centro zonal del ICBF, por esta razén los casos atendidos se realizan por
competencia territorial. En la Comisaria de Familia Primera de Tocancip4, se evidencian
diferentes casos de vulneracion de derechos en menores de edad, donde estos son vulnerados por
miembros de su familia o personas ajenas igualmente, se resalta que estos menores provienen de
diferentes dinamicas familiares, nivel sociocultural, edad y género por consiguiente, la finalidad
de la investigacion radico en la realizacion de una caracterizacion familiar e individual de los
nifios y adolescentes, que ingresaron a un proceso administrativo de restablecimiento de
derechos en los afios 2015, 2016, 2017 y primer semestre del 2018 en la Comisaria Primera del
Municipio de Tocancipa, Cundinamarca, con el propdésito de identificar las principales
caracteristicas individuales y familiares de nifios y adolescentes y asi poder elaborar un
diagnostico social, que se implemente en la institucion publica, hacia la realizacién de proyectos
de intervencion por parte del equipo interdisciplinario conformado por Abogados, Psicologos y

Trabajadores Sociales.
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1. Planteamiento del problema

El Estado colombiano durante los Gltimos afios de manera exhaustiva diferentes instituciones
Estatales como las Comisarias de Familia y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), entre otros; han velado de forma &gil, eficaz y oportuna por el cumplimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que estan dentro de su jurisdiccion; estas
instituciones velan por “el bienestar superior del nifio y adolescente, en relacion con su
desarrollo fisico, emocional y social destacando los lentes sociales donde se desarrolla: la
familia, la escuela y la comunidad.” (Ley No. 1098, 2006, art 6). La familia como primer
formador social y la primera en ser garante de derechos de todos sus integrantes especialmente
de nifos, nifias y adolescentes a su cargo debe cumplir de manera oportuna y adecuada derechos

de vital importancia.

En la Comisaria Primera de Familia del municipio de Tocancipa, se ha identificado el
aumento de procesos administrativos de restablecimiento de derechos, estos son aquellos que
afectan de manera considerable la integridad personal del menor vulnerando sus derechos. Segun
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2017)” a diario se reportan 73 casos de
vulneracién de derechos en nifios, igualmente se presentan 43 casos diarios de abuso sexual en

nifias, donde en el mayor de los casos el agresor es alguien de la familia o cercano a ella”.

De acuerdo con la problematica se analizaran las caracteristicas principales, del menor y su
dindmica familiar, dando asi respuesta a la pregunta problema ¢ Cuales son las caracteristicas

particulares y familiares de los nifios, nifias y adolescentes que ingresaron a un proceso

11



administrativo de restablecimiento de derechos en la Comisaria Primera De Familia del
municipio de Tocancipa en los afios 2015, 2016, 2017 y primer semestre de 2018? Es por esto
por lo que la investigacion radica en realizar una descripcién particular y familiar para identificar
las principales caracteristicas que presentan los nifios, nifias y adolescentes como: sexo, ciclo
vital, lugar de residencia, escolaridad, estrato, salud, tipologia y funcionalidad familiar, estilos de

crianza, lazos afectivos familiares y motivo de ingreso.

Teniendo en cuenta que no existen en la actualidad una caracterizacion de los nifios, nifias y
adolescentes en proceso administrativo de restablecimiento de derechos en la Comisaria de
Familia de Tocancipa resulta de gran importancia realizar esta caracterizacién donde se dé
respuesta a la pregunta de investigacion, para identificar las generalidades de la poblacion a
estudiar, y brindar un estudio investigativo al grupo interdisciplinario de la institucion
principalmente al area de Trabajo Social, donde esta investigacion aporte a la creacion de

herramientas de intervencion.
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2. Justificacion

El propdsito de estudio es encaminado a la caracterizacion familiar de los nifios y
adolescentes, quienes en su momento tuvieron afectaciones considerables en su integridad
personal o psicoldgica e ingresaron a un proceso administrativo de restablecimiento de derechos,
en la Comisaria Primera de Familia del municipio de Tocancipa entre los afios 2015, 2016, 2017
y primer semestre del 2018 de acuerdo a lo anterior la investigacion identificard y analizara las
principales caracteristicas de los menores como: sexo, ciclo vital, lugar de residencia,
escolaridad, estrato, salud, tipologia y funcionalidad familiar, estilos de crianza, lazos afectivos

familiares y motivo de ingreso.

Identificando asi el tipo generalizado de dindmica de familiar que tienen los nifios y
adolescentes en proceso administrativo de restablecimiento de derechos, por medio de revision
de expedientes, que se encuentran en la Comisaria Primera de Familia del municipio de
Tocancipa, con fin de presentar resultados éptimos que representen para la Comisaria de Familia
un apoyo investigativo y un instrumento para la toma de decisiones, procesos de planeacion y en
la formulacion de proyectos para los usuarios, asi como lo indica el Plan Nacional de Desarrollo,

2014 —2018:

Al considerar el papel central de la familia durante los primeros afios, el ICBF incluir& procesos
de formacidén y acompafiamiento a la totalidad de las familias de nifios y nifias que reciben
atencion integral, apoyandolas en su labor de cuidado y crianza, a través de un componente de los

servicios dirigidos a esta poblacion; ademas, se fortalecera el acompafiamiento familiar,

13



incluyendo el ajuste al instrumento guia del observador dirigido a los cogestores sociales, para
definir las rutas, registro, reporte y seguimiento de amenazas frente a la vulneracién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. (Departamento Nacional de Planeacién [DNP],

2014).

La caracterizacion de la poblacion estudio resulta de vital importancia para el equipo
interdisciplinario de la Comisaria de Familia, para la gestién de acompafiamiento a familias que
presenten disfuncionalidad “Con el &nimo de fomentar vinculos afectivos en su nicleo familiar,
el buen trato y la conformacion de entornos protectores” (Departamento Nacional de Planeacion
[DNP], 2014), asi mismo se indica que “Para garantizar mayor idoneidad y oportunidad en los
procesos administrativos de restablecimiento de derechos (PARD), los entes territoriales
fortaleceran las comisarias de familia con sus respectivos equipos interdisciplinarios y se
desarrollaran procesos de formacion y cualificacion”. Las Comisarias de Familia en su ejercicio
de institucionalidad deben “atender y orientar a los nifios, las nifias y adolescentes y demas
miembros del grupo familiar en el ejercicio y restablecimiento de sus derechos” (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2013), con el fin de proporcionar mayores resultados
en la orientacién familiar, la caracterizacion permite la identificacion de generalidades

particulares y familiares para una acorde intervencion profesional
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Caracterizar los entornos familiares de los nifios, nifias y adolescentes que ingresaron a un
proceso administrativo de restablecimiento de derechos en los periodos 2015, 2016, 2017 y

primer semestre del 2018 en la Comisaria Primera de Familia del municipio de Tocancipa.

3.2 Objetivos especificos

Identificar las principales problematicas por las que se generd una apertura de
restablecimiento de derechos.

e Analizar la dinamica familiar de nifios y adolescentes que ingresaron a un proceso

administrativo de restablecimiento de derechos, por medio de revision de expedientes.

e Indicar el tipo de intervenciones que realiza el Trabajador Social en procesos de
restablecimiento de derechos.
e Generar un indicador de caracteristicas particulares de los nifios y adolescentes que

ingresaron a un proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

15



4. Marco de Referencia

4.1. Marco Institucional

Las Comisarias de Familia, surgen legalmente en el afio 1989 “mediante el Decreto 2737 de
1989 o Cddigo del Menor, fueron creadas, disponiendo en el articulo 295 idem, su caracter
policivo y asignandose su organizacion a los Concejos Municipales y Distritales” (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2013), su funcidn es proteger y garantizar forma
integral los derechos de los y las nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y poblacion con
vulneracion de derechos socio familiares, “con apoyo permanente de instituciones
gubernamentales que velan por la integridad familiar como lo son: ICBF, Fiscalia, Juzgados de
Familia, Policia, procuraduria y Alcaldia” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF],

2014).

En relacion con las politicas del Sistema Nacional de Bienestar Social, la Administracién
Municipal de Tocancipa en el afio 1997, inaugura la primera Comisaria del municipio y entra en
funcionamiento el 1 de febrero de ese afio, siendo el alcalde de esa época Emilio Rozo Duarte
mediante el acuerdo 16 del 21 de noviembre del afio 1996, “Segin Carlos Villanueva, personero

de Tocancipa, el afio pasado (1996) se recibieron cerca de 3.000 quejas relacionadas con

16



violencia en el interior de la familia. La mayoria estaban relacionadas con el maltrato al menor y

a la mujer” (El Tiempo. 1997).

“La Ley 1098 de 2006, define las Comisarias de Familia, como entidades distritales o
municipales o intermunicipales de caracter administrativo e interdisciplinario, cuya mision es
prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia” (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2013), y su vision es “la Comisaria de Familia, sera
reconocida como la entidad encargada de proteger y velar el cumplimiento de los derechos y
deberes no solo de los nifios, nifias y adolescentes, sino de la familia en general”. Lo anterior es
realizado en cabeza de un Abogado de familia, es decir, el comisario (a), Psicélogos y
Trabajadores Sociales; los cuales intervienen respecto a las leyes 640 de 2001, 1257 de 2008 y
1098 del Cdédigo de Infancia y Adolescencia; dando cumplimiento a su visién institucional por

medio de acciones como:

Brindar ayuda y orientacion psicolégica y juridica a las familias en favor de mantener la unidad y
bienestar de los miembros de cada una de éstas Ademas garantizar a los nifios, nifias y adolescentes su
pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad en un ambiente

de felicidad, amor y comprension. (ICBF.2013).

La Comisaria de Familia encuentra en sus funciones la creacion de proyectos que ayuden a
mitigar problematicas relevantes dentro de su jurisdiccion, entre los que se encuentran:

acompafiamiento junto a la policia de infancia y adolescencia a verificacion de toque de queda de

17



8:00 pm a 4:00 am para menores de edad, “Fortaleciendo parejas” talleres a parejas que

mantengan vigente una Medida de Proteccion (Ley 1257 de 2008), “Aprendiendo a ser padres’

Talleres a padres de familia para evitar el maltrato en menores de edad, entre otros.

4.2. Marco Tedrico

La Familia es el primer grupo al que pertenece el hombre, esta asume las funciones mas
importantes para el desarrollo, recae en ella la responsabilidad por el crecimiento y la formacion
de la identidad de una persona, a esta se le delega la responsabilidad de inculcar ciertos valores,
principios, actitudes, creencias, habitos, normas que aporten de manera positiva al desarrollo del
individuo como un ser integral. La estabilidad familiar puede desequilibrarse debido a
situaciones que afecten al ndcleo familiar, ya sean externas o al interior de estas, estan
situaciones que se evidencian en la Comisaria de Familia y que dan para una apertura de
restablecimiento de derechos son: el abuso sexual en menores de edad, el maltrato infantil ya sea
fisico o psicoldgico, consumo de sustancias psicoactivas en menores de edad y negligencia en el
cuidado del menor en los que se incluye los derechos a salud, educacion, identidad y aspectos

relacionados con cuidado y custodia, y calidad de vida.

18



4.2.1. Familia.

Para (Quintero Velasquez, 2004) “Familia es un grupo de convivencia basado en el
parentesco de la filiacion y la alianza, estan ligados por sangre y afinidad el cual crea una serie
de relaciones, obligaciones, emociones y un espacio para la socializacion y desarrollo del
individuo” La Familia es el primer grupo al que pertenece el hombre; esta asume las funciones
maés importantes para el desarrollo de este, recae en ella la responsabilidad por el crecimiento y
la formacion de la identidad de una persona. La personalidad del ser se forma por influencia
directa e indirecta de la familia a esta se le delega la responsabilidad de inculcar ciertos valores,
principios, actitudes, creencias, habitos, normas que aporten de manera positiva al desarrollo del

individuo como un ser integral.

(Quintero Velasquez, 2004) indica que son fines de la familia, bajo los diferentes aspectos

* Proporcionar a todos y a cada uno de sus miembros, seguridad en el campo afectivo.

* Preparar a sus integrantes para el desarrollo de procesos adaptativos.

* Crear habitos cotidianos y de manejo conductual con responsabilidad.

» Manejar bajo esquemas adecuados las crisis, angustia y en general las emociones y

frustraciones, a través del autocontrol.

* Canalizar energias y manejar impulsos, la violencia y autoritarismo.

* Proteger a todos sus miembros y prepararlos para la independencia a través de la educacion y el

respeto.

19



En la dindmica familiar se identifican diferentes aspectos como es la tipologia familiar,

funcionalidad familiar y estilos de crianza los cuales se expondran en los siguientes apartados.

4.2.2. Tipologia familiar.

(Estrada Arango, P., Mora Velasquez, C. M., Bernal Vélez, 1.C. y Mufioz Di Doménico, P.,
1996) establecen la siguiente clasificacion socioldgica de las tipologias familiares, algunas de
ellas se configuran a partir de procesos de reestructuracion causados por la separacién conyugal

u otros eventos dando lugar a “nuevos tipos de familia”:

1. Familia nuclear, basica o elemental: “conformada por un hombre y una mujer con sus
hijos propios o adoptados legalmente reconocidos o no; las funciones de la familia se sustentan
con la distribucion de tareas entre el padre y la madre.” (Estrada Arango, P., Mora Velasquez, C.

M., Bernal Vélez, I.C. y Mufioz Di Doménico, P., 1996)

2. Familia extensa: “Se caracteriza porque conviven juntas tres generaciones, siendo lo mas
comun que se trate de una familia nuclear que convive al menos con otro pariente de primer
grado de consanguinidad” (abuelos, tios o nietos). (Estrada Arango, P., Mora Velasquez, C. M.,

Bernal Vélez, I.C. y Mufioz Di Domeénico, P., 1996)

3. Familia simultanea o superpuesta: es aquella en la que al menos uno de los miembros de la

pareja posee hijos de una union anterior, es decir de otra familia. Se subdivide en:
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e Simultanea Simple: aquella donde solamente uno de los conyuges trae a la nueva familia
hijos de relaciones anteriores y no tiene hijos con su actual pareja. Puede ser “Simple
Padrastral” o “Simple Madrastral”.

e Simultdnea Compuesta: se presenta cuando cada uno de los miembros de la pareja aporta
hijos de una o varias uniones anteriores, pero no tienen descendencia de la actual unién.

e Simultdnea Mixta: cuando ambos progenitores conviven con hijos de anteriores uniones y

con los que han nacido en la nueva familia.

4. Familia Monoparental: “conformada por uno de los miembros de la pareja original y sus
hijos, ya sea por madre soltera o padre soltero, viudez o por separacion conyugal entre otros
factores.” (Estrada Arango, P., Mora Velasquez, C. M., Bernal Vélez, I.C. y Mufioz Di

Doménico, P., 1996)

5. Familia comunitaria: “Convive una familia nuclear con otros grupos familiares sin lazos de
consanguinidad. Comparten instalaciones, recursos materiales, experiencias y los que pueden
aportan una mensualidad. Si uno de los padres vivi0 la separacion y convive con otra pareja se
llama comunitaria simultanea.” (Estrada Arango, P., Mora Veldsquez, C. M., Bernal Vélez, 1.C.

y Mufioz Di Doménico, P., 1996)

6. Otras formas de organizacion familiar: “hijos solos que por estudios viven en una ciudad
distinta de la de sus padres con quienes mantienen vinculos o no, o por fallecimiento de ambos
padres.” (Estrada Arango, P., Mora Velasquez, C. M., Bernal Vélez, 1.C. y Mufioz Di Doménico,

P., 1996)
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7. Hogares sustitutos: “instituciones, gubernamentales o no, que asumen ¢l cuidado y la
proteccion de un menor de edad.” Estrada Arango, P., Mora Velasquez, C. M., Bernal Vélez, 1.C.

y Mufioz Di Domeénico, P., 1996)

A través de los afios el sistema familia ha venido presentando diferentes cambios en cuanto a
su dinamica familiar, principalmente en su tipologia donde ultimamente se han evidenciado
familias monoparentales, extensas y reconstituidas estas familias suelen ser familias
disfuncionales, donde no existe una adecuada comunicacion, confianza y fuertes lazos afectivos
con los menores de edad. Segun (Quintero Velasquez, 2008) la familia crece y se adapta a los
sistemas externos, siempre estd en constante evolucion y se divide en tres ciclos: individual,
familiar y de pareja, cuando estan en constante relacion afectiva de convivencia, dentro de la
tipologia familia resulta necesario identificar las etapas de desarrollo en las que se encuentran los
menores para asi analizar a profundidad y evidenciar los aspectos sociales en los que se

encuentra el usuario.

4.2.3. Ciclo vital.

El ser humano evoluciona a lo largo de los afios en un proceso que a través del desarrollo
involucra cambios sucesivos, en las diferentes etapas hasta lograr un estado final del ciclo vital.
Estos cambios se dan desde los aspectos bioldgicos, cognitivos, psicosociales y psicosexuales.
Como en su teoria lo indica (Havighurst, 1991) sobre la educacién y el desarrollo humano
indicando que “el curso de la vida se completan unas etapas conforme se logran una serie de
tareas, dichos logros comportan satisfaccion personal y conducen a la ejecucion de tareas mas

complejas, de manera que el desarrollo es un continuo.”
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(Havighurst, 1991) propone la existencia de tres areas o tipos de tarea, y seis estadios de
desarrollo los cuales ayudan a comprender las acciones y motivaciones de un individuo, en

funcion del momento del ciclo vital en que se halle.

Tareas que son el resultado de la maduracién fisica: aprender a andar, hablar, control de
esfinteres, adquirir una conducta aceptable hacia el sexo opuesto, ajuste a la menopausia, tareas
gue son el resultado de la aplicacién de valores personales: eleccion de ocupacion, comprension
de la actitud propia frente a la vida y tareas cuyo origen deriva de la vida en sociedad: aprender a

leer. (Havighurst,1991)

Estas tareas son de gran importancia para el pleno desarrollo del individuo, ya que en cada
etapa va adquiriendo diferentes comportamientos, aprendizajes y valores lo cual le genera una

comprension frente a la realidad del diario vivir.

(Havighurst, 1991) Plantea los siguientes estadios de desarrollo del individuo

Primera infancia (0-6 afios): “Aprender a andar, a reptar, a comer solidos, a hablar, a controlar
los esfinteres, las diferencias sexuales y el pudor sexual, prepararse para aprender a leer, formar

conceptos y aprender el lenguaje para describir la realidad fisica y social.” (Havighurst, 1991)

Mediana infancia (6-12 anos): “Aprendizaje de habilidades fisicas para juegos comunes,
aprender a convivir con los semejantes, construccion de actitudes saludables hacia un mismo
como organismo en crecimiento, aprendizaje de los roles sociales masculinos y femeninos,
desarrollo de los conceptos necesarios para la vida diaria, desarrollo de la conciencia.”

(Havighurst, 1991)
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En la etapa de la adolescencia los individuos presentan maltiples cambios en su
comportamiento y decisiones es por esto por lo que Havighurst (1991) indica que esta etapa

principalmente se basa:

Adolescencia (12-18 afios): Adquisicion de relaciones mas maduras y nuevas relaciones con
pares de la misma edad y de los dos sexos, adquisicion del rol social masculino o femenino,
aceptacion del propio fisico y utilizacion eficaz o acertada, adquisicion de independencia
emocional de los padres y otros adultos, preparacion para la convivencia en pareja y la vida en
familia, adquisicion de un conjunto y un sistema de valores éticos como guia de comportamiento,

deseo y adquisicion de un comportamiento socialmente responsable, seleccion de una ocupacién.

En las diferentes etapas de ciclo vital familiar se abordan el estilo de crianza que utilizan los
progenitores o cuidadores de los nifios y adolescentes para asi durante la intervencion determinar

los aspectos a fortalecer en la dinamica familiar.

4.2 .4 Estilos de crianza.

Durante el cuidado y la educacion de un nifio las familias asumen un método de ensefianza, el
cual para ellos es el adecuado para la formacion integral del menor, segin (Baumrind,1967)
(citado por Sanchez, M. 2015) “La crianza es el resultado de una transmisién transgeneracional
de formas de cuidar y educar a nifios y nifias, definidas culturalmente, las cuales estan basadas en
normas y héabitos”. Los estilos de crianza incluyen la forma como los progenitores o cuidadores

dan instrucciones al menor para realizar tareas del hogar y de qué manera se comunican los
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cuidadores con el nifio o adolescente, es asi como a partir de estos tipos de educacion en el hogar

el menor replica el comportamiento en su entorno social.

Diana Baumrind realiz6 durante los afios 1967 — 1971 una exhaustiva investigacion a 134
nifios menores de 3 afios, relacionada con la forma en que los estilos parentales influyen en su
personalidad, en la investigacion se evidencid que los estilos familiares promueven la madurez y
el autocontrol (Sdnchez, M. 2015). Los estilos de crianza representan el futuro comportamiento
adquirido por el nifio, la estabilidad emocional de los integrantes de la familia y la creacion de
vinculos con los progenitores de acuerdo con la exigencia de estos. Durante la investigacion

anterior se evidenciaron tres tipos de estilos de crianza.

1. Autoritario: “Los padres se basan en la disciplina firme, y el nifio tiene muy poco control
sobre su vida, lo que genera en ¢l inseguridad... Baumrind afirma que los hijos
adolescentes de padres autoritarios son propensos a tener dificultades en la escuela,
carecen de iniciativa y podrian ser hostiles hacia sus compafieros” (citado por Sanchez,

M. 2015)

En las familias autoritarias se escucha con frecuencia frases como “aca se hace lo que yo
diga”, cuando se incurre en el incumplimiento de la norma surgen castigos fisicos, maltrato
verbal o psicoldgico, suelen ser padres que no brindan a sus hijos calidez y amor. Los nifios que
se desarrollan dentro de una familia rigida suelen tener diferentes temores, tienen una relacién
basada en el miedo con sus padres, ademas de ser nifios que a largo plazo reflejan su educacion

en familia con su entorno educativo, social y con sus hermanos o primos, igualmente segun
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investigaciones anteriores los adolescentes que son miembros de familias rigidas incurren al
consumo de sustancias psicoactivas y “las nifias tienden a ser

pasivas y dependientes en la adolescencia; los nifios se vuelven rebeldes y agresivos”

Craig, (1997) (citado por Ferya, 2013).

2. Democrético: Se presenta como una familia unida, existe claridad en los roles. Les resulta
facil mantenerse unidos, seguros, confiados, les resulta facil dar y recibir afecto, son
capaces de expresar sus necesidades, por lo tanto, se sienten felices y con altos grados de
independencia. “Baumrind afirma que estos nifios son autosuficientes, tienen una alta
autoestima y son populares entre sus compafieros. Los padres democraticos animan a sus
hijos a ser independientes y firmes, ademas de ser respetuosos con los demas” (citado por
Sanchez, M. 2015)

Es un estilo de crianza adecuado y el que toda familia desearia tener, sin embargo, estas al
ser transmitidas de generacion en generacion algunas veces sin modificaciones no permiten un
cambio en la crianza en el transcurso del tiempo, las Comisarias de Familias, instituciones
gubernamentales y fundaciones brindan herramientas a padres y cuidadores del como llegar al
estilo de crianza democrético y estable a partir de ciertas tareas individuales y colectivas.

Cuando aplican castigos estos son razonables y ejerce un control firme. Aplican una disciplina
inductiva, ya que le explica el propdsito de las reglas y esta abierto a las argumentaciones sobre
las mismas. Sus hijos tienen un mejor rendimiento escolar y elevada autoestima. Craig, (1997)

(citado por Ferya, 2013)
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Los diferentes estilos de crianza se ven reflejados no solo a largo plazo sino también presenta
repercusiones inmediatas a nivel educativo y social como lo indica el sociélogo estadounidense
Craig (1997) estos nifios mejoran su rendimiento escolar.

3. La familia Permisiva: Este tipo de familia, los padres no disciplinan a los hijos, les
permiten a los hijos cualquier tipo de conductas. En este tipo de hogares, los roles no
estan claramente definidos, por consiguiente, “Segin Baumrind, el efecto que tienen los
padres permisivos en estos nifios es el de convertirlos en impulsivos, sin el manejo del
autocontrol, y podrian no tener experiencia en el moldeo de sus deseos a las expectativas
de los demas” (citado por Sanchez, M. 2015).

Cuando no existen pautas establecidas de normatividad el adolescente no tiene una directriz
gue seguir e igualmente no ve en sus padres una autoridad lo que genera un factor de riesgo
significativo para el ingreso al consumo de sustancias psicoactivas o hechos de delincuencia,
puesto que carecen de normas o adjudican sus hechos como su hacer cotidiano sin medir
correcciones judiciales o sociales. Los estilos de crianza surgen a partir de la identificacion de
una funcionalidad familiar, que aporta aspectos positivos o aspectos a mejorar dentro del nicleo
familiar, para la identificacion de la funcionalidad familiar en Trabajador Social utiliza diferentes

instrumentos como lo es el APGAR Familiar.

4.2.5. Funcionalidad familiar.

La funcionalidad familiar consiste en determinar de manera precisa el funcionamiento al
interior de las familias como refiere Polaino — Lorente y Martinez 1998, (citado por Arenas, S,

2009) “refiere que es la capacidad de la familia para enfrentar las crisis, valorar la forma en que
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se permiten las expresiones de afecto, el crecimiento individual de sus miembros, y la interaccion
entre ellos, sobre la base del respeto, la autonomia y el espacio del otro” el reflejo de una
adecuada dindmica familiar se evidencia en el contexto social de los nifios y adolescentes, en
espacios educativos, culturales y de relaciones interpersonales, dado a lo vivido en su familia;
contrario a lo que se refleja en un nifio que proviene de una familia disfuncional donde la
dinamica familiar es basada en el no cumplimiento de roles, funciones, son familias conflictivas,
suelen utilizar correctivos inadecuados, carecen de comunicacion asertiva y expresiones de

afecto.

Segun (Arenas, 2009) La disfuncién familiar influye en la génesis de problemas psicosociales en
la adolescencia, la delincuencia, los intentos de suicidio, los trastornos de conducta, depresion,

etc., son problemas que atafien a jévenes por falta de estabilidad emocional”.

“Las funciones de la familia se evidencian cuando dentro del grupo familiar se producen una
serie de interacciones sociales que, por ser significativas para el sujeto, van a ser interiorizadas y
van a influir de manera decisiva en el curso del desarrollo”. Arranz & Olabarrieta, 1998 (citado
por, Villanueva, Guzman, Alfonso, et al, 2011). En proceso de restablecimiento de derechos se
evidencia las consecuencias a nivel individual, familiar y social con manifestaciones de consumo
de SPA, evasidn del hogar, problemas relacionados a la delincuencia e ideacion suicida, estas
tienden a presentar una trascendencia historica del menor y su familia, basados en un poco
comunicacion asertiva, falta de confianza entre sus miembros o situaciones de violencia
intrafamiliar o abuso. “Segun un estudio realizado en la ciudad de Barranquilla, Colombia, sobre

el funcionamiento de las familias de menores que presentaron un abuso sexual por parte de un
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miembro de su familia, revel6 que el 40 por ciento de los implicados presentaban una

disfuncionalidad familiar grave 0 moderada” (Villanueva, Guzman, Alonso, et al, 2011).

El estudio anterior utilizé como instrumento de recoleccion de datos el APGAR FAMILIAR,
disefiado por el médico Gabriel Smilkstein, con el fin de analizar la funcionalidad familiar de sus
pacientes y como estas influyen en su salud ademas, es una de las técnicas utilizadas por Trabajo
Social en Comisaria de Familia del municipio de Tocancipé para medir el funcionamiento
familiar, ya que evalUa las siguientes cinco dimensiones centrales: adaptabilidad, participacion,

gradiente de recurso, afecto y resolucién de conflictos.

En la funcionalidad familiar se analizan los estilos de crianza que implementan los
progenitores o cuidadores del menor y el tipo relaciones que se forjan con los miembros de la
familia, aquellos son elementos que interfieren en el funcionamiento de la familiar, desde el
punto de vista de Minuchin & Fishman (1985) (citado por Viveros y Vergara, 2014)” la
estructura de la familia es un conjunto de demandas invisibles funcionales que organizan los
modos de interaccion” la estructura familiar es variable y trae consigo diferentes conflictos que
estd en manos de los miembros de la familia afrontar las situaciones para sobresalir y permitir

una cohesion familiar armoniosa.

La dinamica familia influye en las problemaéticas por las cuales se origina un restablecimiento de
derechos, por consiguiente, a continuacion, se describiran las causas y consecuencias de algunas

de las problematicas por las cuales se da apertura a un restablecimiento.
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4.2.6. Negligencia.

La negligencia es “un tipo de agresion pasiva, cuando el nifio(a), es victima de la omision y
apatia de los deberes paternos, de algunas de sus necesidades basicas como: supervision
adecuada, alimentacion, afecto, educacion, cuidado personal, etc.” (Galva et al., 2011, p18) La
vulneracién de derechos enfocado a negligencia se puede tomar desde dos aspectos parentales,
en primera instancia la falta de recursos o informacion para satisfacer las necesidades béasicas de
los menores en la que se encuentra implicita la responsabilidad Estatal, en el que por medio de la
instauracion de programas pueda suplir las necesidades bésicas de la poblacion vulnerable;
seguido de la intencionalidad de los cuidadores, para omitir la responsabilidad en cuidados
béasicos de un nifio 0 adolescente aun teniendo conocimiento del riesgo al que se somete el

menor.

Segun estadisticas el total de las denuncias presentadas en el afio 2003 en un 32%
corresponden a casos por negligencia. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF],
2003), asimismo, segun reporte del (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2018)
entre los restablecimientos de derechos ingresados entre enero y marzo de 2018 el mayor numero
de casos de maltrato en un 73% es por negligencia de los padres frente al cuidado de sus hijos.
Durante el primer trimestre de 2018 lleg6 a 1.874 casos, con un promedio diario de 20 casos.
Resulta evidente el aumento desproporcionado de casos por cuestiones de negligencia,
actualmente no se conoce una referencia de que tipos de familia estan involucrados en casos de

negligencia, por lo tanto, con los resultados logrados de la caracterizacion familiar se obtendra
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un indicador de que tipologia familiar y cudl es la dindmica familiar de la que hacen parte los

nifios o adolescentes implicados.

Segun (Lago, 2006) la negligencia se categoriza en cinco categorias: ambientes fisicos
inadecuados, riesgos ambientales, cuidados inapropiados, negligencia en el acompariamiento a
los procesos de desarrollo de los nifios - retraso de su desarrollo y crecimiento, y abandono. En
los que se desglosan problematicas recurrentes en la Comisaria de Familia de Tocancipé en los
procesos que ingresan a restablecimiento de derechos, debido a la omision en la las necesidades
béasicas del menor aun teniendo conocimiento de los riesgos a corto, mediano y largo plazo en los

que incurria el menor, situaciones que afectan su sano desarrollo.

1. Ambientes fisicos inadecuados: haciendo referencia a estructuras de vivienda
inhabitables o un inmobiliarios inadecuado para el nifio y su familia debido al riesgo que
representa el habitar alli. Otra causa de ambientes fisicos inadecuado el estado de
contaminacion al que es expuesto el menor ya sea por contaminacion relacionada al
polvo o al ruido, ademas de la negligencia relacionada con aspectos habitacionales donde
el menor de acuerdo con la edad comparte habitacién con sus hermanos mayores o
menores “el hecho de compartir la cama aumenta el riesgo de abuso sexual de los nifios o
nifias y altera su capacidad de suefio con las consiguientes implicaciones en el desempefio
escolar de un nifo que duerme mal” (Lago, G. 2006) el menor no crea un estado de
pertenencia y de limites de espacios, creando asi factores de riesgo por las caracteristicas
de edad que presentan los nifios donde a partir de una edad se empieza a indagar aspectos

de la sexualidad, donde la Comisaria de Familia puede dar apertura al restablecimiento de
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derechos por situacion implicita de actos sexuales inadecuados entre menores de 14 o
abuso sexual por parte de un miembro de la familia.

Las condiciones sanitarias se evidencian por parte del area de Trabajo Social cuando
al momento de Visita Domiciliaria se evidencia condiciones de desaseo acumulado, la
apariencia del menor es desorganizada, el vestido da evidencia de desgaste y poco aseo,
dando es evidente el estado de negligencia por parte de los progenitores o cuidadores.

2. Riesgos ambientales: se encuentra estrechamente relacionado con acciones vinculadas
con el descuido por parte de los cuidadores debido a las quemaduras domésticas en
menores con el contacto con agua caliente a la hora del bafio, o el envenenamiento o
intoxicacion por el de consumo de quimicos, medicamentos o drogas debido, al
inadecuado almacenamiento de estos dejandolos al alcance los nifios o por falta de
supervision. (Lago, G. 2006)

3. Cuidados inapropiados: Lago (2006) establece que los cuidados inapropiados son
comunes en los menores de edad y reflejan negligencia parental, siendo este uno de los
motivos en cuanto negligencia, frecuentes de apertura de restablecimiento de derechos,
en los gque se encuentran la vulneracion de derechos a:

Alimentacion: relacionado con temas de desnutricion “La alimentacion constituye una de las
dimensiones primordiales en el crecimiento y desarrollo de los nifios, por lo cual es necesario
que la dieta sea balanceada, suficiente, apropiada y atractiva para la edad de cada nifio” (Lago,
G. 2006), se presenta por escasez de una alimentacion balanceada relacionada con la edad del
menor, habitos alimenticios delegados por el cuidador, situaciones que representan un riesgo alto
para el desarrollo del nifio. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2014) refiere:
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La Organizacion Mundial de la Salud -OMS-, define la nutricién como “la ingesta de
alimentos en relacion con las necesidades dietéticas del organismo", asociando la buena nutricién
como elemento fundamental de la buena salud, diferenciandose del concepto de alimentacion
como la simple ingesta de alimentos y el de seguridad alimentaria relacionado con la

disponibilidad de alimentos en todo momento.

Segun datos del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) (s.f) “la desnutricion es causante de cerca de un tercio de la
mortalidad en nifios y nifias, por lo que debe ser tratada inicialmente como un problema de salud
pUblica”. Anteriormente la desnutricion era asociada principalmente a temas relacionados con
cuestiones sanitarias, teniendo en cuenta que los sectores vulnerables no contaban con agua
potable y ni con recursos necesarios para brindarle alimentacion balanceada, es asi como se
crean decretos, leyes y programas nacionales e internacionales enfocados a disminuir la

mortalidad infantil.

En el Cddigo de Infancia y Adolescencia (2006), en su articulo 41 manifiesta que el Estado...
deberd entre otras cosas; apoyar a las familias para que puedan asegurarle a sus hijos e hijas desde
su gestacion, los alimentos necesarios para su desarrollo fisico, psicolégico e intelectual, por lo
menos hasta que cumplan los 18 afios; Reducir la morbilidad y la mortalidad infantil, prevenir y

erradicar la desnutricion, especialmente en los menores de cinco afios.

Siendo los nifios menores de 5 afios las mas afectados teniendo en cuenta la etapa de
crecimiento y desarrollo en la que se encuentran, los problemas alimenticios afectan

considerablemente la calidad de vida de quien la padece.
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Con la expedicion de la Ley 75 de 1968, se cre6 el ICBF, y se determind que asumiria las
funciones en nutricion gue traia el Instituto Colombiano de Nutricion que, a partir de ese
momento, paso a ser una dependencia del Instituto. También se determin6 que se daria
preferencia al mejoramiento de la nutricion de los nifios y de las mujeres en periodo de gestacion

y lactancia. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF]. 2014)

El ICBF es conocido por los multiples procesos que maneja en pro de los derechos de los
nifios y adolescentes, uno de su programa es enfocado a la nutricién de nifios, adolescentes y
mujeres gestantes, donde se conoce el suministro gratuito de productos alimenticios preparados a
base de cereales, proteinas y minerales que, por su contenido contribuye a la mejora de la

nutricion balanceada.

Salud: un tipo de negligencia parental relacionada con la desvinculacion al sistema de salud o
la negligencia a desentenderse de las obligaciones y no permitir que el menor goce de una salud
Optima, y un seguimiento médico si es necesario para mejorar su calidad de vida. Segun la Ley

1098. (2006):

Articulo 27. Derecho a la salud. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la
salud integral. La salud es un estado de bienestar fisico, psiquico y fisiol6gico y no solo la
ausencia de enfermedad. Ningun Hospital, Clinica, Centro de Salud y demas entidades dedicadas
a la prestacion del servicio de salud, sean publicas o privadas, podran abstenerse de atender a un
nifio, nifia que requiera atencion en salud. En relacion con los nifios, nifias y adolescentes que no
figuren como beneficiarios en el régimen contributivo o en el régimen subsidiado, el costo de

tales servicios estara a cargo de la Nacion.
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Trayendo a presente las diferentes circunstancias donde no se aplica la atencion gratuita a
menores de edad sin estar afiliados a un sistema de salud ya sea contributivo o subsidiado, o
donde las mismas dan reporte a las instituciones en caso de negligencia parental a un menor por
intencionalidad en la ausencia de examenes médicos de urgencia. La Comisaria de Familia inicia
un restablecimiento de derechos a favor del menor en pro de mejorar su bienestar, desde el area
de Trabajo Social se inicia una gestion interinstitucional para la afiliacion y la atencion

prioritaria en salud.

Falta de supervision: la causa frecuente de accidentes en menores de 12 afios ya sea por
quemaduras, caidas, pérdida por salir del hogar, ahogamiento, entre otras. Donde los
progenitores o cuidadores se justifican por cuestiones laborales, una corta salida de casa o donde

la nifiera descuida sus obligaciones como cuidadora principal en el momento.

4. Negligencia en el acompafiamiento a los procesos de desarrollo de los nifios - Retraso de
su desarrollo y crecimiento
Educacién: mediante esta se educa al ciudadano homogeneizando los aspectos culturales que
le brindaran una identidad nacional, pero que a la vez le permitiran adquirir una individualidad
con capacidad de innovacion por medio de la creatividad. Esta constituye el fundamento de las
relaciones sociales. De alli que el no enviar a un nifio al colegio o retirarlo sin motivos de peso

constituye un claro maltrato por negligencia. (Lago, G. 2006, p36)

La desercion escolar representa factores de riesgo altos para el nifio o adolescente debido al

poco aprovechamiento del tiempo libre, las relaciones sociales fuera de la institucion educativa
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acrecientan la probabilidad de la inmersion al consumo de sustancias psicoactivas, la incursion

en problemas delincuenciales o la iniciacion al trabajo infantil.

Negligencia emocional: Ocurre ante una necesidad de apoyo emocional el nifio encuentra un
cuidador incapaz de brindarle apoyo en este campo, es indiferente ante la percepcion de las
situaciones por parte de los nifios, los rechaza o es indiferente. Por esta situacion el nifio se
encuentra frecuentemente expuesto a situaciones de peligro, por lo que no se debe olvidar que

requiere seguridad emocional y no solo fisica. (Lago, G. 2006, p37)

Actualmente el afan de la cotidianidad en la vida de los adultos no permite visibilizar el
estado emocional de los menores a su cargo, sumado a esto las diferentes tipologias familiares
que se presentan en la actualidad, donde el menor no identifica un estado de confiabilidad en un
miembro estable del nucleo familiar. Ademas, cuando no existe una cohesion familiar estable el

ver mas alla de los acontecimientos cotidianos no es posible.

Ley 1098 de (2006) ARTICULO 20. DERECHOS DE PROTECCION. Los nifios, las nifias y
los adolescentes seran protegidos contra: EIl abandono fisico, emocional y psicoafectivo de sus
padres, representantes legales o de las personas, instituciones y autoridades que tienen la

responsabilidad de su cuidado y atencion.

“El comtn denominador de estas situaciones es el aislamiento progresivo con la consecuente
reduccién del espacio vital y la red social, lo que debe llevar a reflexionar alrededor de los estilos
de vida actuales y disefiar modelos mas humanos” (Lago, G. 2006, p38) La soledad, la depresion
aguda, lleva en gran porcentaje a la ideacién suicida del menor que presenta el diagnostico,

situando en alto riesgo su vida y posiblemente la vida de las personas cercanas a su entorno. La
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negligencia emocional esta estrechamente asociada al abandono emocional “Se presenta en
aquellos hogares disfuncionales en que los padres son figuras decorativas, estando presentes,
pero sin manifestaciones emocionales” (Lago, G. 2006, p37). Se manifiesta cuando no existe un
vinculo emocional con las figuras parentales, o con los cuidadores, por diferentes incidencias
familiares y aumentan los factores de riesgo a corto plazo de nivel psicosocial, y a largo plazo a
nivel social creando adicciones o comportamientos inhibidos, pasivos o agresivos y a nivel

familiar familias disfuncionales repitiendo el patron.

5. Abandono: en los que se encuentra abandono fatal (estado de calle), abandono con
necesidades fisicas satisfechas por otros (instituciones publicas) abandono emocional y
nifios sin supervision de los padres. (Lago, G. 2006). Esta ultima hace referencia a la
ausencia total o parcial de una figura de autoridad en el nifio o adolescente. “Tiende a
faltar algunas noches en el hogar y duran en la calle hasta largas horas. Por lo general
terminan como infractores, las nifias embarazadas y expuestos a drogas y alcohol” (Lago,
G. 2006). Este tipo de negligencia se presenta en la Comisaria Primera de Familia del
municipio de Tocancipa por motivos de ingreso relacionados con: dafio al bien ajeno,
lesiones por pélvora y evasion del hogar.

En cuanto a lesiones por p6lvora el porcentaje aumenta en festividades como navidad
y afio nuevo, por no supervision de un adulto aun estando por ley la prohibicién de
polvora por personas no autorizadas hecho que puede recaer en la perdida de cuidado y
custodia, si se identifican otros derechos vulnerados, igualmente la evasion de menores

de edad de su hogar aunque esta puede estar relacionada con hechos de maltrato, abuso o
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negligencia intencional por parte de los progenitores también se relaciona a momentos de

rebeldia.

Rechazo de custodia por parte de los padres: ocurre cuando los progenitores no son garantes
de derechos del menor y el Estado en pro de garantizar el derecho a la familia inicia un
restablecimiento de derechos a favor del menor para encontrar un cuidador en su familia extensa
que proporcione los derechos fundamentales en el menor. Como lo indica el Cédigo de Infancia

y Adolescencia:

Acrticulo 23. Custodia y cuidado personal. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a que sus padres en forma permanente y solidaria asuman directa y oportunamente su
custodia para su desarrollo integral. La obligacion de cuidado personal se extiende ademas a
guienes convivan con ellos en los &mbitos familiar, social o institucional, o a sus representantes

legales. (Ley 1098, 2006)

Entre otros factores de vulneracion de derechos tratados por la Comisaria de Familia de

Tocancipa se encuentran:

e El trabajo infantil: se considera trabajo infantil aquellas actividades por debajo de los 18
afios, que interfieran con la escolarizacion de los nifios, nifias y adolescentes, se
realizasen en ambientes peligrosos, o se lleven a cabo en condiciones que afecten su
desarrollo psicoldgico, fisico, social y moral inmediato o futuro. Unicef, (2006), (citado
por Facciuto, 2011).

Segun leyes del Estado colombiano solo esta permitido el trabajo en menores de edad siempre
y cuando este tenga 15 afios y tenga un permiso de trabajo firmado por sus cuidadores y por un
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Ente territorial local, ademas, de constatar que la empresa con la cual labora el menor esta acorde
a las condiciones laborales en menores de edad solicitadas por el Estado como lo son, condicion

de 14 horas semanales, pago de ARL, entre otras.

e Derecho a la identidad: cuando se vulnera el derecho a la identidad también se vulnera el
derecho a la nacionalidad, a la edad y al nombre, debido a que por negligencia por parte
parental o Estatal el menor no cuenta con un documento de identidad el cual demuestre
ante la autoridad correspondiente de edad, nombre y nacionalidad, teniendo como
consecuencias la visibilizacion ante el estado como lo son: centros de salud, sistema
educativo, ingreso a programas estatales, etc.

Es por ello por lo que los sistemas familiares requieren en ciertos momentos de apoyo
externo, sea bajo el aspecto de redes informales que prestan consejo, apoyo emocional e
instrumental, o de redes formales que ademas pueden ofrecer apoyo especializado y soporte

institucional Rodrigo, Méarquez y Martin (citado por Gémez, Cifuentes & Ortin 2012).

4.2.7. Maltrato.

El maltrato infantil en ocasiones es relacionado con el hecho de correccion ante ciertas
conductas que los progenitores consideren inadecuadas, sin embargo, estos castigos suelen herir
de manera fisica o0 emocional al menor considerandolo como un maltrato. Segun el cddigo de
Infancia y Adolescencia (2006) “Se entiende por maltrato toda forma de perjuicio, castigo,
humillacion o abuso fisico o psicoldgico, descuido, omision o trato negligente sobre el nifio, la
nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona”
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Segun (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2014)“Diariamente un promedio
de 45 casos de nifios, nifias y adolescentes ingresan al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar por causa del maltrato infantil” lo que resulta ain mas incierto para estos y otros
menores que estan en situacion de maltrato, es que las victimarios son los progenitores o
familiares cercanos lo que limita una posible denuncia ya que, presentan lazos afectivos fuertes y

los actos de maltrato se presentan dentro del hogar donde no existe presencia de testigos.

“El maltrato infantil es también una forma de violencia que comprende acciones, actos negligentes u
omisiones no accidentales, es decir, con intencionalidad, son llevados a cabo por los padres, familiares,
personas a cargo del cuidado o las personas cercanas a un menor, y que producen en él dafios o perjuicios
fisicos, psicol6gicos, emocionales y sociales, que van en contra de su desarrollo, su bienestar y de sus
derechos” (Bringiotti (2000) (Citado por Moreira, 2015, p13).

Algunos tipos de maltrato, aunque no son evidentes fisicamente, representar repercusiones a
nivel psicoldgico y social, por actos negligentes que afectan el bienestar del nifio o adolescente,
entre los tipos de maltrato se encuentran: maltrato fisico, psicoldgico, institucional, maltrato

entre pares, abuso sexual y negligencia.

4.2.7.1. Maltrato fisico.

Es realizado generalmente por los progenitores, donde con intencionalidad se utiliza la fuerza
con el fin de ocasionar dafios fisicos en el nifio o adolescente para Mufioz & Calle, (2001)
(Citado por Moreira, 2015) el maltrato “es toda omision y/o accion que cause dafio, dolor,
sufrimiento fisico y mental, ejercida por cualquier persona que tenga una posicion de poder o

esté al cuidado del nifio, nifia o adolescente o por una institucion” este tipo de maltrato suele ser
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el més evidente al momento de una intervencion social por las secuelas a largo plazo que
ocasiona: moretones en cara, piernas, manos, espalda; fracturas considerables hechas por golpes
contundentes o por excesiva fuerza; evidencias de quemaduras poco comunes, entre otras,

ademas, puede el menor puede presentar secuelas a nivel cognitivo por golpes en el craneo.

4.2.7.2. Maltrato psicoldgico.

Es un tipo de maltrato m&s comun y poco evidente en la familia debido a que no presenta
secuelas a nivel visual, el maltrato psicologico hace referencia a “toda accion, omision,
intimidacion o amenaza que cause dafio, dolor, temor, perturbacién emocional, alteracién
psicolodgica o disminucién de la autoestima de un nifio, nifia o adolescente” Mufoz & Calle,
(2001) (Citado por Moreira, 2015), se presenta cuando los cuidadores no tiene una comunicacion
asertiva con el menor o adolescente aunque, en ocasiones no ejercen maltrato fisico, utilizan
palabras soeces, insultos, son indiferentes, los menores sientes desprecio hacia ellos mismos,
trayendo como consecuencias baja autoestima, bajo rendimiento escolar, pesadillas, ideacion
suicida y depresion profunda. EI maltrato psicol6gico puede iniciarse principalmente en la
realizacion de tareas escolares, por la poca experiencia de los progenitores en educar y ensefiar al
menor de la manera méas adecuada, por situaciones familiares en crisis ya sea por discusiones a

nivel de la pareja o general, igualmente por situaciones relacionadas con la hiperactividad.

Segun estudios de la Organizacién Mundial de la Salud (2017), los factores incrementan el
riesgo de maltrato infantil son: los progenitores presenten antecedentes de tratos abusivos o
descuido en la infancia, sean consumidores de sustancias psicoactivas legales o ilegales o exista

entre la familia hechos de violencia intrafamiliar. Los efectos del consumo de drogas ya sean
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legales o ilegales, pueden llegar a ser: la agresividad, la dispersion, efectos de somnolencia y
alucinaciones que, ingerida en presencia de menores, pueden traer consecuencias como lo es el
maltrato psicoldgico por ver la alteridad del adulto o consecuencias fisicas inmediatas por

alucinaciones.

4.2.8. Abuso sexual.

El abuso sexual infantil es una fuerte problematica que se ha presentado en Colombia a lo
largo de la historia donde cualquier nifio, nifia y adolescente puede ser victima de este,
independientemente de su: edad, género, cultura, clase social, niveles educativos etc. Esta
problemaética en varias ocasiones se ha dejado pasar por desapercibida, por parte de las
instituciones encargadas y la sociedad donde no han actuado de la manera adecuada o correcta.
El abuso sexual infantil ocurre con mas frecuencia de lo que se piensa. “Se estima
aproximadamente 1 de cada 5 mujeres y 1 de cada 8 hombres sufren de algun tipo de abuso

sexual antes de cumplir los 18.” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2015).

“El abuso sexual ocurre cuando el menor es utilizado para el estimulo sexual de dicho agresor
en donde puede ser, un adulto miembro de la familia o un desconocido, el abuso implica toda
interaccion sexual existe o0 no puede ser dado, independientemente de si el menor entiende la
naturaleza sexual de la actividad e incluso cuando no muestre signos de rechazo.” (UNICEF
2016) Cabe resaltar que el abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes es una de las peores
formas de violencia contra la nifiez y adolescencia. A pesar de que constituye un problema

creciente en el mundo, la mayoria de los casos no son detectados ni denunciados.
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Como lo define la (Unicef, 2014) “el abuso sexual constituye una de las principales causas de
maltrato infantil, que, por sus implicaciones sobre la dignidad de la persona, la genealogia
familiar, los efectos morales, sociales y psicoldgicos merecen un estudio aparte.” Los nifios,
nifias y adolescentes que han sido abusados sexualmente, también presentan signos de maltrato
fisico y psicologico debido a que el agresor opta por este tipo de maltrato para asi poder abusar

del menor.

Como lo afirma (Zevallos 2008) existen dos tipos de abuso sexual en menores como:
“Extrafamiliar se da cuando el abusador es un desconocido del nifio e intrafamiliar el abuso
sexual intrafamiliar no es acto sino un proceso provocado por familiares cercanos al menor tios,
hermanos, padres, madres.” En la actualidad los nifios, nifias y adolescentes tienden a estar en
riesgo ya que el ofensor y causante de la vulneracion de sus derechos muchas veces se encuentra
dentro de su nucleo familiar o personas cercanas a la familia. En la mayoria de los casos
detectados no suele haber lesiones fisicas que funcionen como evidencias para determinar quién
fue el agresor ni hay una conducta especifica que los nifios victimas presenten. Tampoco suele
haber testigos, ya que quien comete un abuso sexual suele hacerlo a escondidas. Todos estos
factores, sumados a mitos enraizados y prejuicios culturales, hacen que el diagnéstico y posterior
denuncia sean una tarea compleja. Un estudio realizado por la (UNICEF, 2016) afirma que “en la
mayor parte de los casos judicializados los abusos son cometidos por conocidos y familiares, que

acceden con facilidad al nifio y aprovechan la confianza nacida en la convivencia.”

(Zevallos, 2008) Establece que existe una variedad de tipos de abuso sexual que usa el agresor

con el menor

43



1. Seduccion: “Persuadir o iniciar con promesas o engafios a un niflo y tener relaciones

sexuales.” (Zevallos, 2008)

2. Incesto: “Relaciones sexuales practicadas entre padre e hijos, abuelos y nietos, hermanos, tios
y sobrinos y/o padres o hijos adoptivos. Es una de las variedades més frecuentes y al mismo

tiempo menos denunciado.” (Zevallos, 2008)

3. Prostitucién Infantil: “Es cuando el adulto utiliza a nifios en sus practicas sexuales a cambio de

un pago.” (Zevallos, 2008)

4. Exhibicionismo: “Cuando un adulto muestra sus genitales a un menor.” (Zevallos, 2008)

5. Voyerismo.: “Ocurre cuando un adulto, para graficarse sexualmente, mira a un menor

desnudo.” (Zevallos, 2008)

6. Manoseo: “Cuando una persona mayor toca, acaricia, roza o refriega los genitales en

cualquier parte del cuerpo del nifio, besos prolongados en la boca.” (Zevallos, 2008)

7. Fellatio: “Cuando un adulto estimula los genitales del nifio con la boca u obliga a los mismos a

estimularle sus 6rganos genitales.” (Zevallos, 2008)

Como lo afirma la UNICEF existen varias conductas sexuales inadecuadas en los menores:

e Los manoseos, frotamientos, contactos y besos sexuales.
e El coito Inter femoral (entre los muslos).
e La penetracion sexual o su intento, por via vaginal, anal y bucal.

e El exhibicionismo y el voyerismo.
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e Actitudes intrusivas sexualizadas, como efectuar comentarios lascivos e indagaciones
inapropiadas acerca de la intimidad sexual de los nifios y adolescentes.

e La exhibicion de pornografia. En ocasiones, disfrazada como “educacion sexual”.

e Instar a que los nifios y adolescentes tengan sexo entre si o fotografiarlos en poses
sexuales.

e Contactar a un nifio o adolescentes via internet con propositos sexuales.

Tipos de abusos sexuales a menores

(Lago, Céspedes, 2014) establecen los diferentes tipos de abuso sexuales en menores de edad

Con contacto fisico Violacion: penetracion en la vagina, ano o boca, con cualquier objeto
Penetracion digital: insercion de un dedo en la vagina o en el ano Penetracion vaginal o anal con
el pene penetracion vaginal o anal con un objeto. Caricias: tocar o acariciar los genitales de otro,
incluyendo el forzar a masturbar para cualquier contacto sexual y exceptuando la penetracion
Sodomia o conductas sexuales con personas del mismo sexo Contacto genital oral

Involucramiento del nifio en contactos sexuales con animales. (Lago y Céspedes 2005)

Sin contacto fisico “Propuestas verbales de actividad sexual explicita Exhibicionismo: acto de
mostrar los 6rganos sexuales de una manera inapropiada Obligar a los nifios a ver actividades

sexuales de otras personas” (Lago y Céspedes, 2005)

Estudio Global elaborado por (UNICEF, 2014) estima que “mas de 1 de cada 10 ninas
sufrieron abuso sexual en su infancia”. Los datos mencionados dan cuenta de que el abuso sexual
representa una problematica que afecta fuertemente a la nifiez y la adolescencia en todo el

mundo.
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Pornografia infantil

Desde hace afios se viene evidenciando un problema en la sociedad, en la que directamente se
ven afectados los nifios y adolescentes, quienes son abusados sexualmente y usados para la
pornografia. Es importante resaltar el avance que ha tenido la tecnologia y més especificamente
la internet y las redes, donde esto ha pasado a ser otro medio de comunicacion siendo asi como

este material de pornografia infantil se encuentra rondando en diferentes paginas web.

Una forma de Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes es la
pornografia infantil y adolescente como lo indica (Morales, 2004) “incluye las actividades de
produccion, distribucién, divulgacion por cualquier medio, importacion, exportacion, oferta,
venta o posesion de material en el que se utilice a una persona menor de edad o su imagen en
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o la representacion de sus partes genitales con
fines primordiales sexuales o erdticos” La pornografia infantil y en adolescentes se representa
por medio de: fotografias, grabaciones de videos, actuaciones en vivo la cuales son difundidas a
través de plataformas digitales. Segiin (UNICEF, 2013) “al mismo tiempo que el acceso extenso
y descontrolado al Internet se convirtio en cosa normal y corriente, también aparecieron
incontables paginas web para pedofilos, y a partir de ahi se abri6 el camino para que la

pornografia infantil llegara a las pantallas de los ordenadores personales”

4.2.9. Consumo de spa.

El consumo de sustancias psicoactivas es una problematica que se encuentra adherida a la
sociedad y es un tema de gran relevancia en aspectos politicos, educativos y de salud, debido a

las grandes implicaciones que representa socialmente adicional a esto, el consumo de sustancias
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psicoactivas genera problematicas a nivel familiar y esta esta influenciada por los sectores

sociales como lo es la relacion familiar, influencias sociales e influencias audiovisuales.

Catalina Ramirez, Psic6loga de la Subdireccion de restablecimiento de derechos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), sefial6 que existen comportamientos recurrentes en los
jovenes que los llevan a tomar la decision de consumir. Por ejemplo, “que los padres no tengan
mucho tiempo para monitorear a los hijos, o que sean padres 0 madres solteras que deben dejar
sus hijos al cuidado de terceros y familias disfuncionales donde existen comportamientos de

consumo de los adultos que los inducen a repetir este tipo de patrones” (Semana, 2017).

El consumo en menores de edad se encuentra estrechamente relacionado con la dindmica
familiar del consumidor generalmente en familias disfuncionales dsea, no tienen una
comunicacion reciproca y asertiva, no comparten espacios de recreacion, ademas son

adolescentes que tienen estilos de crianza permisivos o autoritarios.

Para Diana Vasquez de Alba, trabajadora social y orientadora escolar, el inicio en el consumo
de drogas en nifios y jovenes tiene relacion con su grado curiosidad y las experiencias adquiridas
en su etapa de formacion y desarrollo. El vinculo y las relaciones que establecen con el resto de
las personas de su entorno también son un factor determinante. En el caso particular de los
adolescentes, el acceso a estas sustancias responde a una cuestion de rebeldia “de acuerdo con las
patologias o disfunciones que existan en su nicleo familiar. Algunos son chicos aparentemente

abandonados o con poca comunicacion con sus padres” (Semana, 2017).

En este punto es importante resaltar que el adolescente se encuentra en una etapa de bldsqueda
de identidad, esta etapa se caracteriza por exploracion y la curiosidad de experimentar nuevas

sensaciones. En esta se encuentran factores de riesgo externos como la publicidad de bebidas
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alcohdlicas y tabaco los cuales ofrecen una imagen positiva de los mismos, imaginarios

culturales y enculturacién familiar.

El ICBF recomienda que los padres generen vinculos de confianza y de comunicacion con sus
hijos y orientar y apoyar sus proyectos de vida. En caso de que el menor se vea envuelto en las
drogas, aconsejan evitar los reproches, buscar la ayuda de un profesional y acompafiarlos en el

proceso de recuperacion (Semana, 2017).

Diferentes investigaciones afirman que una consecuencia de la disfuncionalidad familiar llega
a ser el consumo de sustancias psicoactivas legales o ilegales a temprana edad, por esto se
recomienda evitar los prejuicios, los regafios y los castigos fisicos, es importante acudir a un
profesional que intervenga de la manera adecuada y de acuerdo con la dindmica familiar del nifio

o adolescente.

4.2.10. Vulneracion de derechos en nifios con discapacidad.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, (2006), define asi la

discapacidad:

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, éstas puedan
impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad y en igualdad de condiciones con las

demas.

La discapacidad es una condicién que afecta el nivel de vida de un individuo o de un grupo.
Es por esta razon que a los nifios y adolescentes que cuenta con alguna discapacidad tienden a

que sus derechos sean mas vulnerados por parte de la sociedad, por el estigma social, la
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discriminacion, la ignorancia o la falta de apoyo. Asi como lo dice la constitucion politica de
Colombia “Los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad tienen derecho a gozar de una
calidad de vida plena y a que se les proporcionen las condiciones necesarias por parte del

estado.”

(Ginebra, 2012) establece que “Los nifios con discapacidad sufren actos de violencia con
una frecuencia casi cuatro veces mayor que los que no tienen discapacidad” Por consiguiente
en varias ocasiones tanto la familia como sociedad vulnera los derechos estos nifios

intencionalmente, aprovechandose de su propia discapacidad.

4.2.11. Rol del Trabajador Social en Comisaria de Familia.

Las funciones de Trabajador Social en Comisarias de Familia son amplias, teniendo en cuenta
en los procesos y metodologias que implementa en cada situacién, acordes a las exigencias de la
institucion y a las leyes del pais para responder a términos legales los requerimientos solicitados
por instituciones publicas y la Comisaria de Familia encargada. Teniendo presente las tres leyes
gue maneja la Comisaria de Familia las cuales son: Ley 640 del 2001 — Conciliaciones
Familiares, Ley 294 de 1996 - Medidas de Proteccidn en caso de violencia intrafamiliar y Ley
1098 del 2006 — Cadigo de Infancia y Adolescencia, durante los procesos de intervencion por el
area de Trabajo Social se ejecutan estrategias didacticas, incluyentes y profesionales en pro del
bienestar del usuario asociadas a mediacion, conciliacion familiar, cuidado y custodia, y
movilidad social. “Trabajo Social y el pensamiento sistémico, contribuyen con el andlisis de la

perspectiva evolutiva de los ciclos vitales, para entender a profundidad las necesidades y
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exigencias de estas etapas fundamentales en ¢l ser humano, nifiez, infancia y adolescencia”
(Quintero, M, 2014, p9) EIl Trabajador Social en la institucion maneja el enfoque sistémico en las
intervenciones, puesto que, ve a la familia como un todo, un entorno holistico que rodea y esta en
constante interaccion con el nifio o adolescente, es por esto, que indaga y analiza a profundidad

el sistema familiar del usuario.

Trabajo Social, incorpora sus destrezas y habilidades, con las fortalezas propias de las
tendencias y enfoques contemporaneos, donde la profesion, se ha destacado con solvencia tedrica
y préctica, en los Contextos de Intervencion con Familia y sus miembros. Como operador social
en la rama judicial y afines, es un profesional responsable del dictamen en procesos vitales, que
comprometen el proyecto vital de las personas, pues le corresponde aportar en el diagnéstico
sobre alimentos, patria potestad, visitas, violencia familiar, abuso sexual y maltrato infantil, entre

otros. (Quintero, M, 2014, p9)

Los conceptos finales del Trabajador Social entregados a la Comisaria de Familia representan
una variable determinante en la decisién que el profesional en derecho va a tomar sobre el

usuario implicado he de alli la importancia de un concepto social objetivo y veridico.

Todo lo anterior exige una formacién universitaria polivalente, creativa, donde predomine la
expansion del conocimiento, la capacidad investigativa, la cooperacion de saberes, las alianzas
interinstitucionales, las teorias juridicas y constitucionales, para potenciar en los nuevos
escenarios legislativos, la compleja realidad, estudiar e incorporar en su acervo, el analisis del
contexto en términos de los fendmenos mé&s cercanos a nuestra practica profesional: pobreza
indigencia, exclusién, multiculturalismo, diversidad en sus diferentes érdenes. (Quintero, M,

2014, p9)
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El proceso académico de la disciplina de Trabajo Social es enfocado a diferentes areas en las
que se encuentran: la administracion, legislacion, epistemologias, investigacion, gerencia social,
economia, psicologia, entre otras. La formacion académica del profesional social es integral lo
que permite que a nivel laboral ejerza de una manera ética y eficaz, dentro de las funciones que
ejerce el Trabajador Social en la Comisaria de Familia se encuentra técnicas en las que se

interviene con:

Comunidad: realizacién de talleres y capacitaciones a la comunidad y jardines comunitarios
con los progenitores y empleados, promocion y prevencion de la violencia intrafamiliar y
embarazos a temprana edad, brindar informacion sobre ruta para la atencion a victima de
violencia sexual, violencia intrafamiliar y abuso sexual, participacién en los operativos policivos
diurno o nocturno que ordene la Comisaria de Familia, equidad de género, coordinacion con el
trabajo del equipo interdisciplinario para la planeacion y ejecucién del plan de prevencién y

promocion a la comunidad, etc.

Grupo: Taller sobre prevencion de embarazos a temprana edad en centros educativos,
promocion y prevencion de la violencia intrafamiliar, equidad de género, talleres sobre

afectividad, estilos de crianza, pautas de crianza, tareas en el hogar, entre otras.

Caso: recepcion de caso, brindar a los padres de familia espacio de reflexion sobre el
autoestima y la autovaloracion personal, realizar las visitas domiciliarias, seguimientos de casos
y entrega de informes, diligenciar ficha de Historia de Atencion a cada usuario, entrega de
informe mensual al ICBF de los casos de apertura y cierre de Procesos Administrativos de

Restablecimiento de Derechos, asesoria y acompafiamiento a usuarios, verificacion de derechos,
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gestiones interinstitucionales (INPEC, Registraduria Nacional, centros de salud, centros
educativos, hogares de paso, ICBF, emigracion, Comisarias de Familia, entre otros) y aplicacion

de instrumentos para medir la funcionalidad familiar, etc.

En general realiza gestion de recursos humanos, financieros, materiales y organizativos, actua
de manera anticipada ante los factores de riesgo, se caracteriza al individuo como constructor de
su realidad social y familiar y realiza apoyo institucional para el disefio y ejecucidn de proyectos
que den cumplimiento a las politicas publicas nacionales y municipales (infancia y adolescencia,

género y familia).

Estos y otros estudios han mostrado que este tipo de programas logra tamafios de efecto
moderados, incrementando significativamente sus resultados cuando se trata de disefios mixtos
centro/hogar, se incluye la visita domiciliaria, se ofrecen atenciones individuales y grupales
combinadas y espacios para practicar, nuevas habilidades con los hijos/as, focalizandose en la
interaccion padre-hijo, la respuesta parental y la comunicacién emocional en la familia, llegando
bajo estas condiciones a obtener tamafios de efecto moderado-altos y altos. Gémez y Mufioz.

(citado por Gomez, Cifuentes & Ortun 2012).

Los procesos que realiza el Trabajador Social en la Comisaria de Familia son realizados de
forma sistematica y organizada durante los Procesos Administrativos de Restablecimientos de
derechos en los que se encuentran técnicas, procedimientos estandarizados y actividades

operativas que suelen ser:

e Apertura de ficha de historia de atencion: es un procedimiento estandarizado

implementado por el ICBF en el que se diligencia motivo de ingreso, datos personales del
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usuario extraidos del documento de identidad para verificar parentalidad y derecho a la
identidad, se verifica estado de afiliacion a eps, se solicita certificado de escolaridad,
estrato y un recibo pablico para verificar datos exactos de lugar de residencia, ademas se
solicitan documentos de los progenitores, se realiza el genograma, se indaga sobre
antecedentes, situacion actual y relaciones familiares.

Visita Domiciliaria: La visita domiciliaria, la entrevista domiciliaria o la “consulta social
domiciliaria” como es denominada en algunos paises de América Latina, supone el
acercamiento al escenario donde se producen los problemas, es preciso salir de los
despachos y pisar la calle y las casas de los usuarios, donde se palpan ciertos detalles de
gran utilidad para poder comprender las distintas situaciones y circunstancias de cada
caso. La visita domiciliaria ofrece un marco idéneo (no el Unico) para percibir de manera
directa las carencias, los conflictos, las necesidades, y también los recursos y las
potencialidades. (Gonzélez C. 2003).

Linea de sucesos familiares: grafica en forma de plano cartesiano, que indica los sucesos
familiares importantes y traumaticos de un miembro de la familia o del sistema familiar.
En forma horizontal: se relatan los eventos o episodios y de forma vertical se categoriza
en una intensidad de menor, moderado o mayor. Villegas. (2013) (citado por Anénimo,
2015).

Diagnostico Social: dentro del diagndstico final se relatan las necesidades del usuario o la
familia, un pronostico de la situacion, la identificacion de recursos, la determinacion de
prioridades y el establecimiento de estrategias de intervencidn durante el proceso y en el
periodo de seguimiento. Richmond. (1917) (Citado por Nunuera. s.f). Las técnicas
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utilizadas por el Trabajador Social proporcionan informacién para generar un diagnostico

social veridico.

4.3. Marco Conceptual

4.3.1. APGAR familiar.

El Trabajador Social en Comisaria de Familia, como se indic en el marco teérico implementa
diferentes instrumentos de apoyo durante la intervencion para identificar la dindmica familiar del
usuario, asi mismo, los Trabajadores Sociales utilizan diferentes técnicas para identificar las
relaciones y la funcionalidad familiar entre las que se encuentran el genograma, ecomapa, la
ficha familiar y el Apgar Familiar este ultimo fue creado por el médico Gabriel Smilkstein, en el
afio 1978, quién basandose en su experiencia como médico de familia cred el test para el analisis
de la funcionalidad familiar “Este test se basa en la premisa de como los miembros de la familia
perciben el funcionamiento de la familia y manifiestan el grado de satisfaccion con el
cumplimiento de sus parametros basicos” (Suarez & Alcald, 2014), el test es conformado por 5
temas principales en los que el usuario responde de acuerdo a su percepcién familiar, el APGAR
Familiar “Promueve la expresion de sentimientos entre el informante y el profesional,
permitiendo la comprension del entorno y el contexto de su familia para buscar el mejor modo de
ayuda que se puede brindar a la persona como un todo. (Suarez & Alcald, 2014), resulta de vital
importancia en el uso para el Trabajador Social, ya que evalGa de manera rapida y eficaz la

funcionalidad familiar y en qué aspectos se puede fortalecer la dinamica familiar.
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“La tltima modificacion del APGAR fue realizada por la Dra. Liliana Arias, en la que se
incluye a los amigos; para ver si existe este recurso al cual podemos acudir en caso de que el
paciente viva lejos de su familia o haya gran disfuncionalidad” (Suarez & Alcala, 2014), esta
categoria es de vital importancia, ya que se estudia a profundidad la red familiar y redes de
apoyo cercano, quienes puedan ayudar de manera oportuna en situaciones de crisis, el APGAR
es utilizado en la Comisaria de Familia, en los miembros de las familias de nifios o adolescentes,
para identificar red familiar extensa, ademas, de identificar los diferentes aspectos para

fortalecer.

El APGAR familiar evalla cinco aspectos importantes que son:

1. Adaptacion: “es la capacidad de utilizar recursos intra y extrafamiliares para resolver
problemas en situaciones de estrés familiar o periodos de crisis” (Suarez & Alcala, 2014),
en esta se tiene en cuenta la satisfaccion acerca del apoyo que se recibe de parte de la
familia cuando se presenta un conflicto; entendiendo que familias que presentan
disfuncidon familiar no perciben el apoyo y acompafiamiento familiar, especialmente en
vulneracion de derechos de gran magnitud haciendo énfasis es los PARD, teniendo en
cuenta que el agresor suele ser un miembro cercano a la victima.

2. Participacion: “o cooperacion, es la implicacion de los miembros familiares en la toma de
decisiones y en las responsabilidades relacionadas con el mantenimiento familiar” (Suarez
& Alcala, 2014), se tiene en cuenta la satisfaccion de los miembros de la familia sobre una
comunicacion reciproca y la colaboracion entre los mismos. “Cuando la familia utiliza
medios de comunicacion funcional se logra: la responsabilidad de los nifios, se satisfacen
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las necesidades emocionales de sus miembros, se mantiene la relacion conyugal y se
participa activamente en la sociedad” (Antolinez, 1991). Por tanto, la familia funcional
utiliza una comunicacion asertiva para lograr el bienestar éptimo de los miembros,
establecen una comunicacion afectiva; es decir, verbal y no verbal, una comunicacion
clara, congruente, oportuna y veraz.

Gradiente de recursos: “es el desarrollo de la maduracion fisica, emocional y auto
realizacion que alcanzan los componentes de una familia gracias a su apoyo y
asesoramiento mutuo” (Suarez & Alcala, 2014), es importante el apoyo familiar en las
decisiones, deseos y expectativas que presenta cada miembro de la familia. Furman y
Buhrmester, (1985) (citado por Mota & Matos. 2014). “El apoyo de los padres es
importante para los nifios, adolescentes y adultos.

Afectividad: “es la relacion de carifio amor que existe entre los miembros de la familia”

(Suarez & Alcala, 2014), se estudia el modo como la familia expresa sus afectos,

emociones y responde a las mismas de manera efectiva, un adolescente que no ha recibido

el afecto de manera adecuada desde la infancia o crece en un ambiente donde no se siente

querido va a reflejar esto en los espacios donde se encuentre y con las personas que
comparta.

Recursos o capacidad resolutiva: “es el compromiso de dedicar tiempo a atender las

necesidades fisicas y emocionales de otros miembros de la familia, generalmente implica

compartir unos ingresos y espacios” (Suarez & Alcala, 2014). Para un menor de edad el
espacio y el tiempo dedicado con su nucleo familiar basado en el afecto y la dedicacion

reciproca, representa armonia familiar que es reflejada en sus espacios sociales.
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En la Comisaria de Familia se tiene en cuenta el APGAR Familiar para identificar las
falencias familiares, sin importar la tipologia familiar y con ello establecer los encuentros
individuales, familiares o grupales a partir de talleres, con el objetivo de ejecutar mecanismos de
participacion familiar para el fortalecimiento de la dinamica familiar en familias que se

encuentren involucradas en PARD o en otros procesos propios de la Comisaria de Familia.

4.3.2. Proceso administrativo de restablecimiento de derechos (PARD).

“El Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos es un proceso de naturaleza
compleja creado por la Ley de Infancia y Adolescencia como un instrumento para garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes ante su inobservancia,
amenaza o vulneracion.” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2013), Se puede
decir que el (PARD) es un Procedimiento de restablecimiento de Derechos a favor de nifios,
nifias, adolescentes o mayores de 18 afios con discapacidad donde su principal funcién es
garantizar el cumplimiento de cada uno de sus derechos y la restauracion de su dignidad e

integridad generando asi una actuacién efectiva de los derechos que le han sido vulnerados.

“Es responsabilidad del Estado, a través de sus autoridades, informar; oficiar o conducir ante
la policia, las defensorias de familia, las comisarias de familia o en su defecto, ante los
inspectores de policia o las personerias municipales o distritales, a todos los nifios, las nifias y
adolescentes que se encuentren en condiciones de riesgo o vulnerabilidad.” (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2013). Por consiguiente, una de las autoridades
competentes es la Comisaria de Familia del municipio de Tocancipa, cuenta entre sus funciones

recibir y dar inicio a un proceso administrativo de restablecimiento de derechos debido a que, el
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municipio no cuenta con un centro zonal del ICBF, por esta razon los casos atendidos se realizan
por competencia territorial, asi como el (Decreto 4840/07. Art. 7) establece que “el Comisario de
Familia cuenta con Competencia Concurrente, en donde debera hacer verificacion de derechos,
abrir proceso adoptar medidas urgentes y remitir el expediente al defensor de familia a dia habil

siguiente.”

El articulo 100 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia establece en su pardgrafo 2 que
“la actuacion administrativa a favor de un nifio, nifia o adolescente debera resolverse dentro de
los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de la presentacion, solicitud o de la apertura oficiosa de
la investigacion y que el recurso de reposicion que se presente contra el respectivo fallo debera
ser resuelto dentro de los diez (10) dias siguientes al vencimiento del término para interponerlo.”
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2013). Por consiguiente, las instituciones
encargadas de hacer cumplir los derechos de los nifios, nifias y adolescentes deben actuar de
manera inmediata para asi garantizarle el restablecimiento de los derechos y proceder a tomar las

medidas pertinentes.

El articulo 53 de la Ley 1098 de 2006 indica las medidas que la autoridad administrativa
puede adoptar con el fin de restablecer el derecho vulnerado de los nifios, nifias o adolescentes,
éstas medidas son:

1. Amonestacion con asistencia obligatoria a curso pedagogico.

2. Retiro inmediato del nifio, nifia 0 adolescente de la actividad que amenace o vulnere sus
derechos o de las actividades ilicitas en que se pueda encontrar y ubicacion en un programa de

atencion especializada para el restablecimiento del derecho vulnerado.
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3. Ubicacion inmediata en medio familiar.

4. Ubicacion en centros de emergencia para los casos en que no procede la ubicacién en los

hogares de paso.
5. La adopcidn.

6. Cualquier otra medida que garantice la proteccion integral de los nifios, las nifias o los

adolescentes.

4.4. Estado del arte (antecedentes)

La vulneracion de nifios, nifias y adolescentes ha presentado una trascendencia con el pasar de
los afios, principalmente en el aspecto cultural debido a que se tomaba el maltrato fisico y
psicolégico como un correctivo de conductas igualmente, la enculturacion del machismo estaba
enmarcada en épocas anteriores donde, el denunciar estos hechos de violencia intrafamiliar era
considerados irracionales. En cuanto el abuso sexual no se denunciaba por prejuicios familiares y
temor a la estimacidn social, segun investigaciones del (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar [ICBF], 2013) “los principales agresores en abuso sexual de menores suelen ser los
progenitores con un porcentaje de 32,88%, con un 36,43% padrastros, tios y otros familiares y un
30,69% por parte de la progenitora”. Las estadisticas de abuso sexual infantil son alarmantes,
segun datos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2017), en el afio 2011 a nivel
nacional se dio apertura a 5.662 procesos por abuso sexual, cifra que ha aumentado a través de
los afios llegando al 2017 con la apertura de restablecimiento de derechos por abuso sexual de
11.776 procesos. Por el contrario, casos como el trabajo infantil y estado de situacion de calle,

son problematicas que han disminuido su porcentaje de forma paulatina, sin embargo,
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situaciones como la desnutricion infantil a aumentado de 704 procesos de restablecimiento de

derechos a nivel nacional a 962 procesos para el afio 2017.

Es aspectos de incumplimiento en cuanto al derecho a la educacién, a la salud, a una buena
calidad de vida y a la nacionalidad, anteriormente estos actos de negligencia no eran tomados de
consideracion ya que el Estado no visibilizar las consecuencias de la vulneracion de estos
derechos, ademés que ante la sociedad esta negligencia era normalizada. La vulneracion de
derechos anteriormente mencionados era ejercida e infundada por el ambito familiar, en el
transcurso de los afios el Estado, la sociedad y las profesiones de las ciencias sociales y humanas
han velado conjuntamente por los derechos, implementando leyes y proyecto de promocion y
prevencion en donde se invita a las familias, grupos y comunidades al empoderamiento de las
situaciones de conflicto y al denunciar los casos para asi reducir el aumento de vulneracion de

derechos en los nifios, nifias y adolescentes.

“Es importante analizar las cifras en funcion de identificar las tendencias y caracteristicas que
reflejan sobre la violencia contra los nifios y las nifias, para, asi, llamar la atencién sobre la
necesidad de fortalecer la informacion al respecto, ampliar el apoyo institucional y promover las
acciones de la politica publica para reducirla.” (Atencion a la primera infancia, 2013). Las
investigaciones realizadas por parte de las instituciones del Estado son establecidas para la
formulacion de politicas publicas en pro de reducir las problematicas estudiadas, con los
resultados de la investigacion se busca que la Comisaria de Familia, implemente proyectos de
intervencion basados en la caracterizacion particular y familiar realizada, con el fin de mejorar la

dindmica familiar.
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45. Marco Legal

Los Trabajadores Sociales deben establecer su quehacer profesional bajo lineamientos
establecidos en las diferentes instituciones durante el ejercicio profesional, igualmente, se tiene
presente que los principios de Trabajador Social se fundamentan bajo la importancia de los
derechos humanos y lo consagrado en la Constitucién Politica de Colombia. Los Trabajadores
Sociales deben estar informados sobre las leyes que rigen la institucion para la cual esta
laborando, en este caso la Comisaria de Familia maneja diferentes leyes y procedimientos
juridicos enfocados especialmente al entorno familiar; los profesionales que intervienen deben
presentar un pleno conocimiento sobre los diferentes procesos a seguir y conocer las leyes que
velan por el bienestar social.

En la Constitucién Politica de Colombia (1991), se incorporan derechos, deberes y garantias
para los ciudadanos colombianos. En ésta, especificamente en el articulo 42, se encuentra la
familia definida “como el nucleo fundamental de la sociedad, la cual se constituye por vinculos
naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o
por la voluntad responsable de conformarla.” También es reconocida por ésta como la institucion
mas importante y el nucleo de la sociedad, asi, se encuentra protegida constitucional y

legalmente.

En la Constitucion Politica colombiana (1991) se sefiala en el Articulo 5 que “El Estado
reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los derechos inalienables de la persona y

ampara a la familia como institucion basica de la sociedad.” El Estado y la sociedad garantizan la
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proteccion integral de la familia, adicional a lo anterior en el articulo 42 también estan

establecidos como mandatos:

e Lahonra, la dignidad y la intimidad de la familia son inviolables.

e Las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en
el respeto reciproco entre todos sus integrantes.

e Cualquier forma de violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y
unidad, y sera sancionada conforme a la ley.

e Los hijos habidos en el matrimonio o fuera de él, adoptados o procreados naturalmente o
con asistencia cientifica, tienen iguales derechos y deberes. La ley reglamentard la
progenitura responsable.

e La pareja tiene derecho a decidir libre y responsablemente el nimero de sus hijos, y
deberé sostenerlos y educarlos mientras sean menores o impedidos.

e Las formas del matrimonio, la edad y capacidad para contraerlo, los deberes y derechos
de los cdnyuges, su separacion y la disolucién del vinculo, se rigen por la ley civil.

e Los matrimonios religiosos tendran efectos civiles en los términos que establezca la ley.

e Los efectos civiles de todo matrimonio cesaran por divorcio con arreglo a la ley civil.

e También tendran efectos civiles las sentencias de nulidad de los matrimonios religiosos
dictadas por las autoridades de la respectiva religion, en los términos que establezca la
ley.

Este no solo protege el nicleo familiar si no también ampara a nifios y menores de edad,

quienes deben ser protegidos y donde prevalecen sus derechos frente a otros miembros de la

familia como: conyuges, hijos, esposos, nifios y miembros de la tercera edad, entre los derechos
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fundamentales de los nifios y adolescentes se encuentran estipulados en el Art. 44 de la

Constitucion colombiana (1991), la cual refiere:

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la recreacion y la libre expresion
de su opinion. Seréan protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral,
secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozaran
también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion
de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la

sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.

Dentro de la autoridad competente para el restablecimiento de los derechos de los menores, se
encuentra la Comisaria de Familia, la cual se encarga de velar y garantizar los derechos de nifios
y adolescentes de forma integral y oportuna, teniendo en cuenta la obligacion estatal de
Colombia y ademas, los tratados internacionales que resaltan la obligacién que tiene el Estado
con la sociedad especialmente con menores de edad, para que gocen de buena calidad de vida y

un desarrollo armonioso dentro de su ndcleo familiar.

4.5.1 LEY 1098 Codigo de Infancia y Adolescencia.

El Estado colombiano manifesto su preocupacion en diferentes oportunidades por la garantia

de derechos de nifios y adolescentes, por esta razon, en el afio 2006 se instaura la ley 1098
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Cadigo de Infancia y Adolescencia el cual, reemplazo al decreto 2737 de 1989 cddigo del menor
debido a que no se adecuaba a las exigencias de la época y no cumplia con requerimientos
internacionales. Como lo indico en su momento la abogada del Ministerio de Educacion
(Linares, 2006) “Colombia es el tnico pais de América Latina que no ha actualizado su
legislacion de acuerdo a la Convencidn de los Derechos del Nifio, y a los demaés tratados,
convenios y protocolos internacionales que ha ratificado el Estado, a pesar de las insistentes y
permanentes recomendaciones internacionales” A pesar de las diferentes campafias de proteccion
integral a menores y aumento en las penas para ofensores, la sociedad no asume su
responsabilidad parental, familiar y social, aun cuando la ley 1098 (2006) en su articulo 10 de
corresponsabilidad indica que, “se entiende por corresponsabilidad, la concurrencia de actores y
acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su atencion, cuidado y

proteccion”

La ley 1098 cumple 12 afios, y ain no se evidencia un fortalecimiento en la garantia de los
derechos de nifios y adolescentes, contrario, se evidencia afio tras afio un aumento considerable
en la vulneracion, a pesar, del aumento de las penas a agresores, 10s nifios y adolescentes siguen
siendo protagonistas de las multiples implicaciones de violacion de derechos, por tanto, en el
Caodigo de Infancia y Adolescencia se encuentran contemplados los nifios y adolescentes de
grupos étnicos e indigenas que, ante cualquier circunstancia de vulneracion de derechos el
Estado entra a intervenir de manera inmediata y oportuna para el restablecimiento de sus

derechos, el cual se encuentra contemplado en:
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Articulo 13. Derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes de los pueblos indigenas y deméas
grupos étnicos. Los nifios, las nifias y los adolescentes de los pueblos indigenas y demés grupos
étnicos, gozaran de los derechos consagrados en la Constitucion Politica, los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos y el presente Cadigo, sin perjuicio de los principios que

rigen sus culturas y organizacion social. Codigo de Infancia y Adolescencia (2006)

La ley 1098 de 2006, contempla punto a punto los derechos que los menores deben gozar para
un pleno desarrollo y armonia, entre los articulos que se encuentran en el capitulo 11 Derechos y
libertades estan: Articulo 17. derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, hace
referencia a una alimentacion equilibrada y una vivienda donde goce de seguridad y buena salud;
Articulo 18. derecho a la integridad personal, los menores no pueden ser expuesto a hechos de
abuso sexual, acosos, y maltrato fisico por parte de sus progenitores, cuidadores o una persona
ajena a la familia; Articulo 19. derecho a la rehabilitacion y la resocializacion, los adolescentes
que se encuentren involucrados en hechos de consumo o delincuenciales tienen derechos su
resocializacion en un centro especializado para su edad y género; Articulo 20. derechos de
proteccion, se contemplan los casos de abandono por parte de los padres o entidades publicas;
Articulo 23. custodia y cuidado personal, los menores que en tal caso no puedan permanecer en
custodia de alguno de sus progenitores se analizara desde la familia extensa hasta la sexta
generacion para identificar qué persona es garante de derechos y asume el cuidado del menor
para no ser separado de su familia; Articulo 27. derecho a la salud, articulo y 28. derecho a la
educacion, entre otros. La implementacion de la ley 1098 de 2006, asume como responsable de

la seguridad de los nifios y adolescentes al Estado colombiano.
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Los alcaldes y gobernadores deberan asumir la responsabilidad de disefiar la politica pablica
con base en los conceptos que determine la ley y segundo, asignar los recursos necesarios para
cumplir con los derechos que estipulan la Constitucion, los tratados internacionales ratificados
por Colombia y esta ley de ser aprobada. No se trata en todos los casos de crear nuevas fuentes de
recursos, sino de revisar las inversiones y las prioridades de los planes de desarrollo para cumplir

con el carécter prevalente de los derechos de la nifiez y la adolescencia. (Linares, 2006)

La familia es la base de la sociedad, ya que en esta se instauran los valores, las costumbres y
se debe proteger la integridad de los menores, por esto se solicita a los alcaldes la inversion de
recursos en cuanto a fortalecer la dindmica familiar y proteger a los nifios y adolescentes ante
cualquier ataque a su integridad personal fisica o emocional. En el plan de desarrollo territorial
del municipio de Tocancipa “2016 —2019” “Tocancipa, Alta Competitividad, con Desarrollo y
Proyeccioén” se contempla la gestion de programas de nutricion y de proteccion para la poblacion
de primera infancia con apoyo del ICBF y “Estrategia territorial “familia niicleo vital” para
fortalecer la salud familiar y comunitaria, la convivencia social y prevenir la violencia de género,
el maltrato infantil y la violencia intrafamiliar” la estrategia “nucleo vital y seguro” es fomentada
desde las secretarias de salud, educacidn, gobierno y especialmente desde la Comisaria de
Familia del municipio donde, desde diferentes campafas realizadas a nivel comunitario, en
centros educativos, jardines, taller a padres, folletos, cartillas y desde el programa radial que se
realiza todos los miércoles “4:30 pm en familia” donde promueven la convivencia sana en
familia y dan estrategias de como ante situaciones dificiles familiares se puede fortalecer la
dindmica familiar, ademas, invitan a la comunidad a denunciar cualquier acto de maltrato, abuso

0 negligencia ante los entes indicados.
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Las leyes colombianas apoyan y protegen a los nifios, adolescentes y sus familias, para que
estas lleguen a un pleno desarrollo familiar y armonioso ya sea, desde la Constitucion politica de
1991, el Codigo de Infancia y Adolescencia o los Planes de gobierno nacional, departamental o
municipal, pero, los diferentes esfuerzos parecen no dar resultados 6ptimos, las familias no se
empoderan de sus papel como garante de derechos y la comunidad ante el miedo, la
confidencialidad o costumbres no denuncia y no protege a los nifios y adolescentes lo que

ocasiona un mayor grado de dafio fisico o psicolégico a quien lo padece.
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5. Metodologia

Para el presente estudio, la metodologia propuesta es de enfoque cualitativo de investigacion
fenomenoldgica y hermenéutica, teniendo en cuenta que se pretende describir, analizar e
interpretar datos cualitativos de las caracteristicas particulares y familiares de los nifios, nifias y
adolescentes entre un rango de edad de 0 a 17 afios, que ingresaron a un proceso administrativo
de restablecimiento de derechos en la Comisaria Primera de Familia del municipio de Tocancipa
en los afios 2015, 2016, 2017 y primer semestre del 2018. Utilizando como instrumento de
recoleccion de datos, cuadro de caracterizacion documental donde se realizara una tabulacion por
medio de revisién de expedientes de la poblacidn estudio. A partir de esta se entrara a verificar
cada uno de los datos individuales y familiares, indagando la relacién de estos con el proceso

administrativo de restablecimiento de derechos.

La recoleccion de esta informacion se realizé en 8 sesiones de ocho horas cada sesion, las
cual consistieron en 2 sesiones por afio es decir, primera y segunda sesion revision de
expedientes del afio 2015, tercera y cuarta sesion 2016, quinta y sexta sesion afio 2017 y
finalmente séptima y octava sesion primer semestre del afio 2018, cabe resaltar que el archivo se
encontraba dentro de las instalaciones de la Comisaria Primera de Familia del Tocancipa,
ademas, que se contd con un permiso previo por parte de la comisaria y el apoyo del equipo
interdisciplinario y con el apoyo de la auxiliar administrativa. En este proceso se presentaron
algunas limitaciones como la transferencia de expedientes por competencia territorial o
institucional, por esta razon, no se logro la totalidad de los expedientes que presentaban como

antecedente un proceso administrativo de restablecimiento de derechos.
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5.1 Disefio Comprobatorio

En el primer semestre del afio 2017 se realizo la investigacion “Entorno familiar, influencia
en el consumo de SPA” enfocada a la identificacion de la dinamica familiar de los adolescentes
que se encontraban en un proceso de rehabilitacién por consumo de sustancias psicoactivas; la
cual dio a conocer como las problemaéticas familiares inciden en el consumo de sustancias
psicoactivas legales e ilegales a temprana edad, debido a la disfuncionalidad familiar. En
segundo semestre del afio 2017 se realiz0 la préctica profesional en la Comisaria Primera de
Familia de Tocancipa, donde se logro identificar las problemaéticas de las familias que ingresan a
un restablecimiento de derechos, encontrando similitudes en su dinamica familiar, a partir de alli
se genera la pregunta problema ¢ Cudles son las caracteristicas particulares y familiares de los
nifios, nifias y adolescentes que ingresaron a un proceso administrativo de restablecimiento de
derechos en la Comisaria Primera de Familia del municipio de Tocancipa en los afios 2015,

2016, 2017 y primer semestre de 2018?

Donde se le dara respuesta a la pregunta problema por medio de una caracterizacion familiar,
implementando el tipo de investigacion fenomenoldgica y hermenéutica, debido a que se
estudiaran, analizaran e interpretaran las principales caracteristicas individuales y familiares de
los menores que ingresaron a un proceso administrativo de restablecimiento de derechos en la
Comisaria Primera de Familia del municipio de Tocancipa. Abordando una poblacion definida
de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 17 afios, en proceso de restablecimiento de derechos los

cuales presentan diferentes situaciones de vulneracion de derechos, para la investigacion se tomé
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una muestra de 125 expedientes de los afios 2015, 2016, 2017 y 2018-1 en las cuales se hallaron
diferentes problematicas como: abuso sexual, maltrato infantil, negligencia y consumo de

sustancias psicoactivas.

Como instrumento de recoleccion de datos se elabord un cuadro de caracterizacion de
documental, la cual facilito la organizacion de los datos personales del usuario y de su dinamica
familiar, permitiendo generar categorias y subcategorias de las diferentes problematicas. Para la
tabulacion de informacién se va a analizar a través de un cuadro de categorizacién, donde cada
una de las categorias representan los temas centrales de la investigacion que, le daran respuesta a

la pregunta problema.
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Tabla 1

Analisis por problematica

6. Resultados
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CATEGOR | SUBCATEGO ANALISIS
iA RIA 2015 | 2016 | 2017 | 2018 ToT
CA | CA CA | AL
NT | NT CANT NT
Abuso sexual
en men~or de 23 12 8 6 49 De acuerdo con los resultados se tiene presente que a los afios 2015 y 2018 hubo un de apertura PARD de 22 a 14
14 afos procesos respectivamente, entendiendo una disminucidn considerable como hipoétesis se plantea que, esta disminucién se
FOLED S2El ha generado por multiples campafias de prevencion y promocién que realizan las instituciones publicas y privadas para la
A ey it & E 3 2 12 proteccion en cuanto a la integridad fisica de nifios y adolescentes, teniendo en cuenta que estas jornadas se realizan: en
e slifoy colegios, empresas, a nivel comunitario y por medio de: redes sociales, perifoneo y medios de comunicacion, brindando
herramientas a las familias, en cuanto a la proteccion y cuidado del menor y asimismo concientizar a la familiay a la
Acoso sexual 1 2 3 . . . . . . .
comunidad de la importancia de denunciar estos hechos que tienen consecuencias para el ofensor, debido a que la
sociedad se esté absteniendo de informar estos hechos a las instituciones que velan por los derechos de los menores por
ABUSO .Codnduct:s miedo a amenazas por parte de los implicados o en algunas ocasiones no se realiza dicha denuncia por acuerdos al interior
eLrlz:eer;l::oi:s 4 2 6 | de la familia para proteger al nifio y al ofensor haciéndolos complices de los hechos ocurridos; donde los resultados
de 14 afios indican que el ofensor tiene una relacion cercana con la victima siendo este miembro de la familia, donde se crean lazos
afectivos con el menor generando vinculos de confianza que no le permite al nifio o adolescente manifestar a sus
Embarazo familiares los hechos ocurridos. Asi mismo en los resultados se evidencio que el parentesco que el ofensor tiene con la
adolescente ! ! victima suele ser en mayor medida: padrastro, hermanos mayores, tio y novio y en menor indice: progenitor, abuelos,
primos, vecinos y desconocidos.
Pornografia ; . . . En la comisaria de familia del municipio de Tocancipa se dio apertura a PARD por motivos de pornografia haciendo

Infantil

referencia a la muestra de videos pornograficos por parte de un adulto a un menor y el envio de material fotografico de los

genitales de un adulto por medio de las diferentes redes sociales, principalmente Facebook y WhatsApp.
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Maltrato Se presento una totalidad de 17 procesos por maltrato donde se logré evidenciar que esta vulneracion de derechos es
Psicoldgico . realizada principalmente por la progenitora del menor, este maltrato es de indole fisico ya que, los agresores no utilizan
correctivos adecuados y acuden a correctivos como a: castigos fisicos o psicol6gicos como lo es con palabras soeces,
MALTRAT maltrato emocional por falta de afecto. Ademas, cuando se presenta violencia intrafamiliar el dafio emocional es tomado
o Maltrato fisico 10| como una vulneracion de derechos, lo que trae como consecuencia a corto o largo plazo en el menor, es la réplica de
patrones de conductas agresivas en su entorno escolar o a nivel familiar. Se presenta entre menores de 2 a 16 afios, el
Violencia maltrato en la primera infancia puede ocasionar afectaciones fisicas ya que, el menor no cuenta con un pleno desarrollo y
intrafamiliar 6 |laviolencia fisica llega a presentar dafios a nivel neuroldgico y fisico que disminuye sus capacidades cognitivas y motoras
ya sea de forma permanente o temporal. El maltrato infantil involucra todas las etapas del ciclo vital del menor.
Desnutricién 2 | Lanegligencia acoge diferentes problematicas por esta razén, presenta el mayor nimero de procesos en vulneracion de
Desercion derechos con un total de 49 procesos, donde prevalece la subcategoria de cuidado del menor en la cual se aborda, el
escolar 3 descuido del nifio sin el acompafiamiento de un adulto responsable, lo que presenta un factor de riesgo para la integridad
Desvinculado fisica del menor, igualmente esta subcategoria contiene la problemética de una adecuada calidad de vida en la que se
al sistema de 4 |incluye un ambiente sano, condiciones sanitarias y habitacionales adecuadas, una alimentacion balanceada para un pleno
salud crecimiento y desarrollo del menor. Entre otras problematicas inmersas en negligencia se encuentran cuidado y custodia,
NEGLIGE | Lesiones por desvinculado al sistema de salud, desercion escolar, desnutricion, ideacion suicida, trabajo infantil, derecho a la identidad,
NCIA pélvora 2 evasion del hogar, dafio al bien ajeno y lesiones por pélvora, en las cuales se identifica que cuentan con un menor indice
Trabajo de reincidencia, donde esta problematica se presenta en la totalidad de los ciclos vitales de los menores. Se identifica
infantil ! como principal ofensor en cuanto a las problematicas que aborda la negligencia los progenitores del nifio o adolescentes,
Derecho a la quienes son los principales actores en suplir de manera eficiente y oportuna las necesidades y cuidados basicos del menor.
identidad g
Dafio al bien
) 2
ajeno
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Evasidn del

1 1
hogar
Cuidado del
10 4 4 21
menor
Ideacion
- . 2
suicida
Cuidado y
. 2 4 6
custodia
En esta categoria no se evidencia una alteracion de datos de la problematica en cuanto no se identifica un aumento o
CONSUMO disminucion de esta, debido a que ingresaron 5 procesos por afio relacionados con el consumo de sustancias psicoactivas,
DE Corau donde los menores presentan un promedio de edad entre los 9 y 17 afios, se logro evidenciar que esta poblacion proviene
SUSTANCI SPA en de familias disfuncionales en tanto, no existe una comunicacion asertiva y no hay un adecuado acompariamiento familiar,
AS ETEs ak 5 5 4 16 ademas, en su entorno familiar y social se encuentran factores de riesgo relacionados con el consumo de sustancias legales
PSICOACT e como el alcohol e ilegales principalmente la marihuana. Se encontr6 un proceso de reincidencia en consumo de sustancias
IVAS psicoactivas en un adolescente en lapso de 10 meses, aun cuando el menor asistio a un centro de rehabilitacién, en el
proceso de reincidencia se identifica el aumento en cuanto su a consumo de spa.
Primera Se identifica que la poblacién con més incidencia de vulneracion de derechos se encuentra en el ciclo vital de
6 12 4 28 . . o . . . . -
Infancia adolescencia, seguido de mediana infancia, es decir, entre los 6 y 17 afios. Se puede concluir que estos nifios y
Mediana adolescentes ya cuentan con un pleno desarrollo cognitivo, es por esto, afrontan y son conscientes de la realidad de su
CICLO 12 | 14 | 12 47
Infancia entorno ademas, teniendo en cuenta que se encuentra en una etapa educativa, las consecuencias a corto plazo llegan a ser:
VITAL
bajo nivel académico, pocas relaciones interpersonales, ausencia de afectividad, bajo autoestima, traumas psicoldgicos,
Adolescencia | 16 | 13 14 5o | incluso en situaciones como el maltrato y el abuso sexual pueden llegar a replicar estas conductas inadecuadas con sus

pares.
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Se puede evidenciar el sexo femenino presenta una alta vulnerabilidad en cuanto predominan en los casos de

Femenino 20 22 20 13 7 restablecimiento de derechos en la comisaria uno del municipio de Tocancipa. Donde se puede evidenciar que el sexo
SN0 femenino al ser considerado como un ser indefenso trayendo a contexto el machismo y la desigualdad de género,
Masculino 16 | 18 | 10 9 | 53 | asimismo, se puede evidenciar en casos como: abuso sexual y violencia intrafamiliar el alto indice de mujeres violentadas.
VINCULA | CONTRIBUT
i 25 | 26 18 14 | 83
CION A IVO Se identificé que la mayor parte de los menores pertenecen a un tipo de salud contributivo, donde se logra evidenciar que
SALUD SUBSIDIADO | 11 14 12 8 45 | los progenitores cuentan con un trabajo formal en donde los menores son beneficiados por el servicio de salud.
Se hallaron 3 procesos de restablecimiento de derechos en nifios con alguna discapacidad, estos menores presentaban:
hiperactividad, discapacidad intelectual y pardlisis cerebral, la causa de apertura del proceso fueron situaciones
relacionadas con el abuso sexual, llegando incluso a generar un embarazo no se deseado, esta problematica en poblacion
DISCAPAC con discapacidad puede estar relacionada con diferentes limitaciones como la capacidad de raciocinio, comunicacion
IDAD 2 ! haciendo referencia a la capacidad de expresar las diferentes situaciones de las que esta siendo objeto a una persona
cercana. El principal ofensor en nifios con discapacidad es el progenitor y el hermano, teniendo en cuenta que estos
menores no logran una facil empatia con desconocido contrario, logran una estrecha conexién con su nucleo familiar por
esto, los ofensores tienen una mayor facilidad para acceso carnal violento.
1 4 4 8 | Se logré identificar que los nifios, nifias y adolescentes que han presentado un proceso de restablecimiento de derechos
2 21 19 15 7 62 | pertenecen a un estrato socioecondmico de nivel 2 y 3. Estos son considerados estratos bajos ya que albergan usuarios con
ESTRACT 3 11 15 9 9 44 | menores recursos los cuales son beneficiados en diferentes subsidios como en los de los servicios publicos domiciliarios.
© Cabe resaltar que se identifico que la gran parte de los menores residen en condiciones adecuadas tanto econémicas como
ECONOMI
habitacionales.
CcoO 4 3 6 2 11
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TIPOLOGI
A
FAMILIAR

Nuclear

25

Extensa

14

35

Reconstituida

Monoparental
en linea

materna

22

Monoparental
en linea

paterna

Nuclear
reconstituida
en linea

materna

15

11

37

Nuclear
reconstituida
en linea

paterna

ESTILOS
DE
CRIANZA

Autoritario

Democratica

23

12

13

57

Se identificé que entre las tipologias familiares mas recurrentes en procesos PARD se encuentran la familia extensa, la
familia nuclear, monoparental en linea materna y finalmente nuclear reconstituida en linea materna, es decir, la
progenitora, sus hijos biolégicos y el padrastro. estas familias presentan un indicador en sus estilos de crianza, en los que
predominan el estilo de crianza democratico y el permisivo haciendo referencia en este Gltimo, donde los progenitores o
cuidadores no presentan limites o no tienen un acompafiamiento familiar constante lo que conlleva a una disfuncionalidad
familiar.

En las relaciones familiares se identificé que, los menores cuentan con relaciones cercanas principalmente con su
progenitora, seguido de una relacion cercana con su progenitor hermanos y abuela porque, en sus relaciones encuentran
una reciprocidad en cuanto a la comunicacion, afecto, proteccion y apoyo emocional. Los menores involucrados en
proceso administrativo de restablecimiento de derechos presentan relaciones conflictivas con algunos miembros de su
familia, ya sea por falta de comunicacidn, agresiones fisicas o verbales, falta de apoyo, falta de confianza o porque un
miembro de su familia sea el ofensor, los miembros con los que se presentan relaciones conflictivas son los progenitores
en situaciones relacionadas con maltrato y negligencia, también el padrastro porque en algunos casos es el principal

ofensor o porque no existe una adecuada comunicacion por la existencia de un nuevo miembro en la familia.
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Permisivo 23 18 10 4 55
ALLIElO Funcional 13 23 14 14 61
ALIDAD
FAMILIAR | Disfuncional 23 17 16 8 64

77




Tabla 2

Relaciones familiares

Relaciones Familiares

Parentesco Cercana Conflictiva Distante
Mama 53 34 14
Papa 24 15 9
Hermanos 47 28 8
Abuela 25 1

Abuelo 4 5
Padrastro 11 16 5
Tios 3 4 2
Tabla 3

Lugar de Residencia

Lugar de residencia 2015-2016-2017-2018

Zona Cantidad
Centro 23
Canavita 11
La Fuente 31
Verganzo 36
La Esmeralda 17
Tibitoc 7
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Tabla 4
Motivo de ingreso de PARD en nifios con discapacidad

Discapacidad

Edad Motivo

12  Actos sexuales con menor de 14 afios

24  Abuso sexual

4 Conductas sexuales inadecuadas

15  Abuso sexual

4 Actos sexuales con menor de 14 afios

Tabla 5
Ofensor por tipo de vulneracion de derechos
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CATEGORIA

SUBCATEGORIA

OFENS OR

PROGENITOR

PROGENITORA

HERMANO

[PADRAS TROY

PRINMD TIO

ABUELO

CONOCIDO

VECINO

NOVIO

DES CONOCIDO

Abuso sexua en menor de 14
afins

Ahbuso sexua en mayor de 14
afios

Acoso sexmal

Conductas inadecuadas entre
menores de 14 afios

Ermharazn adolescente

Fornografia Infantil

MALTRATO

Maltrato Psicologico

I altrato fizsico

“iolencia intrafamiliar

NEGLIGENCLA

Desnutricion

Desercion escolar

[ SRR ST R ]

Deswinvulado al sistema de
salud

h

Lesiones porpolvora

Trabajo infantil

Derecho aladentidad

Dafio al hien ajeno

Evacion del hogar

[deacion suicida

Cutdado ¥ custodia

I |pa | = = [ —

CONS UMD DE
SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

Consumn de SP4A en menores
deedad

TOTAL

33

32

13

15

12




En el anélisis de datos la cual consistio en la revision documental 125 procesos con
antecedentes de restablecimiento de derechos, durante los afios 2015, 2016, 2017 y primer
semestre del 2018 en la comisaria primera del municipio de Tocancipa, arrojé como resultados
iniciales que entres las problematicas mas relevantes se encuentran negligencia en el cuidado del
menor, abuso sexual y en menor incidencia maltrato infantil y consumo de sustancias

psicoactivas.

Dentro de la dindmica familiar se identifico que las tipologias familiares més recurrentes en
procesos PARD en la comisaria primera de Tocancipa, se encuentran la familia extensa, la
familia nuclear, monoparental en linea materna y finalmente nuclear reconstituida en linea
materna es decir, la progenitora, sus hijos bioldgicos y el padrastro, como afirma (Quintero
Velasquez, 2008) “la familia crece y se adapta a los sistemas externos, siempre estd en constante
evolucidon y presentan una relacion afectiva de convivencia” a través del tiempo las tipologias
familiares en Colombia han presentado diferentes cambios en su estructura como se puede
evidenciar en los resultados obtenidos los nifios y adolescentes pertenecen a familias no
tradicionales, son miembros de familias que se han adaptado a las circunstancias a las que se ha

enfrentado su ndcleo familiar, conformado asi nuevas tipologias familiares.

Las familias presentan un indicador en sus estilos de crianza, en los que predominan el estilo
de crianza democratico, como lo afirma Baumrind que “Los padres democraticos animan a sus
hijos a ser independientes y firmes, ademas de ser respetuosos con los demas” (citado por
Sanchez, M. 2015) se puede confrontar lo referido anteriormente puesto que, los menores que
ingresa a un PARD, segun los resultados pertenecen a familias democraticas que debido a
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circunstancias mayores han cometido negligencia de manera inconsciente e involuntaria en
procesos como desescolarizacion, desvinculacion a salud, lesiones por pélvora y derecho a la
identidad y otras como el abuso sexual actos que son ejecutados en algunas ocasiones por un
miembro de la familia extensa o por alguien externo a la familia, ademas, se puede inferir que los
diagnosticos realizados por el equipo interdisciplinario son incongruentes a luz de la teoria y de
la realidad social, teniendo en cuenta que en los resultados obtenidos predomina el ingreso de
familias democraticas a procesos de restablecimiento de derechos, se confronta la fiabilidad de
los diagnosticos profesionales, debido a que el estilo de crianza democratico no es participe de

vulneracion de derechos en los menores.

Seguido del estilo de crianza permisivo haciendo referencia, donde los progenitores o
cuidadores no presentan limites o no tienen un acompafiamiento familiar constante lo que
conlleva a una disfuncionalidad familiar “Segin Baumrind, el efecto que tienen los padres
permisivos en estos nifios es el de convertirlos en impulsivos, sin el manejo del autocontrol, y
podrian no tener experiencia en el moldeo de sus deseos a las expectativas de los demas” (citado
por Sanchez, M. 2015) cuando no existen pautas establecidas de normatividad el adolescente no
tiene una directriz que seguir e igualmente no ve en sus padres una autoridad lo que genera un
factor de riesgo significativo para el ingreso al consumo de sustancias psicoactivas o hechos de
delincuencia, lo anterior se demuestra en el analisis porque, se encontraron situaciones de
menores involucrados en el consumo de sustancias psicoactivas y en menor medida otra
problematicas como el dafio al bien ajeno puesto que, carecen de normas o adjudican sus hechos

como su hacer cotidiano sin medir correcciones judiciales o sociales.
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Para (Quintero, 2004) “Familia es un grupo de convivencia basado en el parentesco de la
filiacion, la alianza y afinidad el cual crea una serie de relaciones, obligaciones, emociones y un
espacio para la socializacion y desarrollo del individuo” La familia es el primer grupo de
socializacion donde el individuo aprende y réplica esto en su entorno social, la conexion familiar
esta estrechamente relacionada debido a los vinculos afectivos que se forjan y se mantienen a
través del tiempo. En las relaciones familiares se identificé que, los menores cuentan con
relaciones cercanas principalmente con su progenitora, seguido de una relacion cercana con su
progenitor, hermanos y abuela porque, en sus relaciones encuentran una reciprocidad en cuanto a
la comunicacion, afecto, proteccidn y apoyo emocional, la familia es un sistema el cual esta
conformado por los distintos roles que desempefian cada sujeto y donde se genera un proceso de
transformacion y evolucion constante debido a los diferentes cambios e influencias por los que
atraviesa la familia debido al contexto social en el que esta involucrado, creando espacios de

adaptacion.

Los menores involucrados en proceso administrativo de restablecimiento de derechos
presentan relaciones conflictivas con algunos miembros de su familia, ya sea por falta de
comunicacion, agresiones fisicas o verbales, falta de apoyo, falta de confianza o porque un
miembro de su familia sea el ofensor, los miembros con los que se presentan relaciones
conflictivas son los progenitores en situaciones relacionadas con maltrato y negligencia, también
el padrastro porque en algunos casos es el principal ofensor o porque no existe una adecuada

comunicacion por la existencia de un nuevo miembro en la familia.
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Lo anterior hace referencia a la funcionalidad familiar como refiere Polaino — Lorente y
Martinez 1998, (citado por Arenas, S, 2009) “refiere que es la capacidad de la familia para
enfrentar las crisis, valorar la forma en que se permiten las expresiones de afecto, el crecimiento
individual de sus miembros, y la interaccion entre ellos, sobre la base del respeto, la autonomia y
el espacio del otro” la dindmica familiar disfuncional es basada en el no cumplimiento de roles,
funciones, son familias conflictivas, suelen utilizar correctivos inadecuados, carecen de
comunicacion asertiva y expresiones de afecto. Segun (Arenas, 2009) La disfuncion familiar
influye en la génesis de problemas psicosociales en la adolescencia, la delincuencia, los intentos
de suicidio, los trastornos de conducta, depresion, etc., son problemas que atafien a jovenes por

falta de estabilidad emocional”.

En proceso de restablecimiento de derechos se evidencia las consecuencias a nivel individual,
familiar y social con manifestaciones de consumo de SPA, evasion del hogar, problemas
relacionados a la delincuencia e ideacion suicida, estas tienden a presentar una trascendencia
historica del menor y su familia, basados en poca comunicacion asertiva, falta de confianza entre

sus miembros o situaciones de violencia intrafamiliar o abuso.

La problematica con mayor incidencia fue abuso sexual debido a que, en los resultados
hallados se encontrd que en los afios 2015 a 2018 hubo una apertura por restablecimiento de
derechos de 22 a 14 procesos respectivamente, (Zevallos 2008) establece que existen dos tipos
de abuso sexual en menores inicialmente el tipo extrafamiliar que incurre cuando, el abusador es
un desconocido del nifio y en segunda instancia el tipo intrafamiliar donde el abuso sexual es un

proceso provocado por familiares cercanos al menor, los resultados analizados entre los afios
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2015, 2016, 2017 y primer semestre del 2018 para un total de 79 procesos, indican que el ofensor
tiene una relacion cercana con la victima siendo este miembro de la familia, donde se crean lazos
afectivos con el menor generando vinculos de confianza que no le permite al nifio o adolescente
manifestar a sus familiares los hechos ocurridos. Un estudio realizado por la (UNICEF, 2016)
afirma que “en la mayor parte de los casos judicializados los abusos son cometidos por
conocidos y familiares, que acceden con facilidad al nifio y aprovechan la confianza nacida en la
convivencia.” Asi mismo en los resultados se evidencio que el parentesco que el ofensor tiene
con la victima suele ser en mayor medida: padrastro, hermanos mayores, tio y novio, y en menor
indice: progenitor, abuelos, primos, vecinos y desconocidos. Teniendo presente el estudio
realizado en el afio 2016 por la UNICEF se corroboran las estadisticas porque, en la categoria de
abuso sexual méas de la mitad de los casos encontrados la poblacion se encuentra entre un ciclo
vital de primera infancia y mediana infancia (Havighurst,1991) establece que el primer ciclo
comprende una edad de los 0 a los 6 afios y el segundo de los 6 a los 12 afios, etapa en la que los
nifios son facilmente influenciables lo que no permite que comuniquen estas situaciones a un

adulto responsable de su nucleo familiar o de su entorno social.

En procesos de restablecimiento de derechos en nifios con alguna discapacidad se hallaron tres
archivos, estos menores presentaban: hiperactividad, discapacidad intelectual y paralisis cerebral,
la causa de apertura del proceso fueron situaciones relacionadas con el abuso sexual, llegando
incluso a generar un embarazo no se deseado, esta problematica en poblacion con discapacidad
puede estar relacionada con diferentes limitaciones como la capacidad de raciocinio,
comunicacion haciendo referencia a la capacidad de expresar las diferentes situaciones de las que

esta siendo objeto a una persona cercana. (GINEBRA, 2012) “Los nifios con discapacidad sufren
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actos de violencia con una frecuencia casi cuatro veces mayor que los que no tienen
discapacidad.” Sin embargo en el estudio realizado en la Comisaria Primera del municipio de
Tocancipa, se identifica que los menores que tienen alguna discapacidad presentan menor
incidencia en la vulneracion de derechos que permitan un restablecimiento de derechos
igualmente, el principal ofensor en nifios con discapacidad es el progenitor y el hermano,
teniendo en cuenta que estos menores no logran una facil empatia con desconocido contrario,
logran una estrecha conexion con su nucleo familiar por esto, los ofensores tienen una mayor

facilidad para acceso carnal violento.

En las subcategorias establecidas de abuso sexual se encuentran el acoso sexual, pornografia
infantil, conductas inadecuadas entre menores de 14 afios y embarazo en adolescentes, estas
situaciones dieron origen de apertura al restablecimiento de derechos porque afectan la
integridad fisica y psicoldgica del menor como lo indica (Zevallos, 2008) “existen unas
variedades de abuso sexual que usa el agresor con el menor, actos que conllevan a factores de
riesgo entre estas se encuentra la seduccion”, la cual se encuentra relacionada con el acoso sexual
por parte de un amigo o por parte de un miembro de la familia extensa, este tipo de acoso suele
presentarse a través de redes sociales o por medio persecuciones, generando afectaciones
psicoldgicas al menor. Seguido del incesto, (Zevallos, 2008) “relaciones sexuales practicadas
entre padre e hijos, abuelos y nietos, hermanos, tios y sobrinos y/o padres o hijos adoptivos.”

Informacion que coincide con los resultados.

En la comisaria de familia del municipio de Tocancipa se dio apertura a PARD por motivos

de pornografia haciendo referencia a la muestra de videos pornogréaficos por parte de un adulto a
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un menor Yy el envio de material fotografico de los genitales de un adulto por medio de las

diferentes redes sociales, principalmente Facebook y WhatsApp.

El abuso sexual infantil es una fuerte problemaética que se ha presentado en Colombia a lo
largo de la historia donde cualquier nifio, nifia y adolescente puede ser victima de este,
independientemente de su edad, género, cultura, clase social, niveles educativos etc. Se
corroboré en el andlisis de la informacién que se presentd una disminucion considerable en la
problematica de abuso sexual, esta disminucion al parecer se ha generado por multiples
campafias de prevencion y promocion que realizan las instituciones publicas y privadas para la
proteccion en cuanto a la integridad fisica de nifios y adolescentes, teniendo en cuenta que estas
jornadas se realizan: en colegios, empresas, a nivel comunitario y por medio de: redes sociales,
perifoneo y medios de comunicacion, brindando herramientas a las familias, en cuanto a la
proteccion y cuidado del menor y asimismo concientizar a la familia y a la comunidad de la
importancia de denunciar estos hechos que tienen consecuencias para el ofensor. Para (Linares,
2006) “los alcaldes y gobernadores deberan asumir la responsabilidad de disefiar la politica
publica, asignar los recursos necesarios para cumplir con los derechos de la nifiez y la

adolescencia”

En el plan de desarrollo territorial del municipio de Tocancipa “2016 — 2019 “Tocancipa,
Alta Competitividad, con Desarrollo y Proyeccion” se contempla la gestion de programas de
nutricion y de proteccion para la poblacion de primera infancia con apoyo del ICBF y “Estrategia
territorial “familia ntcleo vital” para fortalecer la salud familiar y comunitaria, la convivencia

social y prevenir la violencia de género, el maltrato infantil y la violencia intrafamiliar” la
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estrategia “nucleo vital y seguro” es fomentada desde secretarias de salud, educacion, de
gobierno y especialmente desde la Comisaria de Familia del municipio, institucion que ha
llevado a cabo diferentes campafas realizadas a nivel comunitario, en centros educativos,
jardines, taller a padres, folletos, cartillas y desde el programa radial que se realiza todos los
miércoles “4:30 pm en familia” donde promueven la convivencia sana en familia y dan
estrategias de como ante situaciones dificiles familiares se puede fortalecer la dinamica familiar,
ademas, invitan a la comunidad a denunciar cualquier acto de maltrato, abuso o negligencia ante
los entes indicados debido, a que la sociedad se esta absteniendo de informar estos hechos a las
instituciones que velan por los derechos de los menores por miedo a amenazas por parte de los
implicados o en algunas ocasiones no se realiza dicha denuncia por acuerdos al interior de la

familia para proteger al nifio y al ofensor haciéndolos complices de los hechos ocurridos.

En la Comisaria Primera de Familia del municipio de Tocancipa se han abordado
problematicas referentes al maltrato donde se present6 una totalidad de 17 procesos, revelando
en los resultados un promedio de 4 a 6 procesos por afio y se logré evidenciar que esta
vulneracion de derechos como indica (Bringiotti (2000) (Citado por Moreira, 2015, p13) “El
maltrato infantil es una forma de violencia que comprende acciones, actos negligentes u
omisiones no accidentales, son llevados a cabo por los padres, familiares, personas a cargo del
cuidado o las personas cercanas a un menor” por lo tanto se evidencio que el maltrato es
realizado principalmente por la progenitora del menor, este maltrato suele presentarse en mayor
proporcion de indole fisico ya que, los agresores no utilizan correctivos adecuados y acuden a
correctivos como a: castigos fisicos o psicologicos como lo es con palabras soeces, maltrato

emocional por falta de afecto, segun Bringiotti (2000) (Citado por Moreira, 2015, p13)
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“cualquier tipo de maltrato produce dafios o perjuicios fisicos, psicologicos, emocionales y

sociales, que van en contra de su desarrollo, su bienestar y de sus derechos”.

El maltrato fisico suele ser el més evidente al momento de una intervencion social por las
secuelas a largo plazo que ocasiona: moretones en cara, piernas, manos, espalda; fracturas
considerables hechas por golpes contundentes o por excesiva fuerza; evidencias de quemaduras
poco comunes, entre otras, ademas, puede el menor puede presentar secuelas a nivel cognitivo

por golpes en el craneo.

La violencia intrafamiliar es un tipo de maltrato comun y poco evidente debido a que no
presenta secuelas a nivel visual, el maltrato psicologico hace referencia a “toda accion, omision,
intimidacién o amenaza que cause dafio, dolor, temor, perturbacion emocional, alteracién
psicolodgica o disminucidn de la autoestima de un nifio, nifia o adolescente” Munioz & Calle,
(2001) (Citado por Moreira, 2015), surge cuando los cuidadores no tiene una comunicacién
asertiva con el menor o adolescente aunque, en ocasiones no ejercen maltrato fisico, utilizan
palabras soeces, insultos, son indiferentes, los menores sientes desprecio hacia ellos mismos,
trayendo como consecuencias baja autoestima, bajo rendimiento escolar, pesadillas, ideacion
suicida y depresion profunda. EI maltrato psicoldgico puede iniciarse principalmente en la
realizacion de tareas escolares, por la poca experiencia de los progenitores en educar y ensefiar al
menor de la manera mas adecuada, por situaciones familiares en crisis ya sea por discusiones a

nivel de la pareja o general, igualmente por situaciones relacionadas con la hiperactividad.

El maltrato infantil en menores de 2 a 16 afios, puede ocasionar afectaciones fisicas y

mortales, especialmente en nifios que se encuentren en el ciclo vital de primera infancia, asi lo
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afirma (Alarcon, Araujo, Godoy & Vera, 2010) “La causa mas frecuente de muerte la constituye
el trauma craneal, seguido del abdominal y asfixia intencionada” igualmente se tiene en cuenta
que el menor no cuenta con un pleno desarrollo y la violencia fisica llega a presentar dafios a
nivel neurologico y fisico que disminuye sus capacidades cognitivas y motoras ya sea de forma

permanente o temporal. EI maltrato infantil involucra todas las etapas del ciclo vital del menor.

Segun estudios de la Organizacion Mundial de la Salud (2017), los factores incrementan el
riesgo de maltrato infantil son: los progenitores presenten antecedentes de tratos abusivos o
descuido en la infancia, sean consumidores de sustancias psicoactivas legales o ilegales o exista
entre la familia hechos de violencia intrafamiliar. Los efectos del consumo de drogas ya sean
legales o ilegales, pueden llegar a ser: la agresividad, la dispersion, efectos de somnolencia y
alucinaciones que, ingerida en presencia de menores, pueden traer consecuencias como lo es el
maltrato psicoldgico por ver la alteridad del adulto o consecuencias fisicas inmediatas por

alucinaciones.

La negligencia es una de las categorias en la que se aborda diferentes factores de riesgo en
cuanto a la vulneracion de derechos especialmente en el cuidado del menor esta acoge diferentes
problematicas por esta razon, presenta un numero considerable de apertura de PARD con un total
de 49 procesos, (Galva et al., 2011, p18) establece que la negligencia es “un tipo de agresion
pasiva, cuando el nifio(a), es victima de la omision y apatia de los deberes paternos, de algunas
de sus necesidades basicas como: supervision adecuada, alimentacion, afecto, educacion,

cuidado personal, etc.”
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En esta categoria prevalece la subcategoria de “cuidado del menor” en la cual se aborda, ¢l
descuido del nifio sin el acompafiamiento de un adulto responsable, lo que presenta un factor de
riesgo para la integridad fisica del menor, igualmente esta subcategoria contiene la problematica
de una adecuada calidad de vida en la que se incluye un ambiente sano, condiciones sanitarias y
habitacionales adecuadas, una alimentacion balanceada para un pleno crecimiento y desarrollo

del menor.

Entre otras problematicas inmersas en negligencia se encuentran cuidado y custodia,
desvinculado al sistema de salud, desercion escolar, desnutricion, ideacion suicida, trabajo
infantil, derecho a la identidad, evasion del hogar, dafio al bien ajeno y lesiones por pélvora, en
las cuales se identifica que cuentan con un menor indice de reincidencia, donde esta
problematica se presenta en la totalidad de los ciclos vitales de los menores, es decir, de 0 a 17

afnos.

La vulneracion de derechos enfocado a negligencia se puede tomar desde dos aspectos
parentales, en primera instancia la falta de recursos o informacion para satisfacer las necesidades
béasicas de los menores en la que se encuentra implicita la responsabilidad Estatal, la ley 1098
(2006) en su articulo 10 de corresponsabilidad indica que, “se entiende por corresponsabilidad, la
concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su
atencion, cuidado y proteccion” en el que por medio de la instauracion de programas pueda

suplir las necesidades basicas de la poblacion vulnerable; seguido de la intencionalidad de los
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cuidadores, para omitir la responsabilidad en cuidados basicos de un nifio o adolescente aun

teniendo conocimiento del riesgo al que se somete el menor.

En la Comisaria Primera de Familia de Tocancipa, las problematicas de negligencia son
recurrentes en los procesos que ingresan a restablecimiento de derechos, debido a la omisién en
la las necesidades basicas del menor por parte de sus progenitores, aun teniendo conocimiento de
los riesgos a corto, mediano y largo plazo en los que incurre el menor, situaciones que afectan su
sano desarrollo. Entre estas problematicas se encuentran los ambientes fisicos inadecuados,
haciendo referencia a estructuras de vivienda inhabitables o un inmobiliarios inadecuado para el
nifio y su familia debido al riesgo que representa el habitar alli, ademas de la negligencia
relacionada con aspectos habitacionales donde el menor de acuerdo con la edad comparte
habitacion con sus hermanos mayores o menores “El hecho de compartir la cama aumenta el
riesgo de abuso sexual de los nifios o0 nifias y altera su capacidad de suefio con las consiguientes
implicaciones en el desempefio escolar de un nifio que duerme mal” (Lago, G. 2006). El menor
no crea un estado de pertenencia y de limites de espacios, creando asi factores de riesgo por las
caracteristicas de edad que presentan los nifios donde a partir de una edad se empieza a indagar
aspectos de la sexualidad, donde la Comisaria de Familia puede dar apertura al restablecimiento
de derechos por situacion implicita de actos sexuales inadecuados entre menores de 14 o0 abuso

sexual por parte de un miembro de la familia.

Las condiciones sanitarias se evidencian por parte del area de Trabajo Social cuando al
momento de visita domiciliaria se evidencia condiciones de desaseo acumulado, la apariencia del

menor es desorganizada, el vestido da evidencia de desgaste y poco aseo, donde es evidente el
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estado de negligencia por parte de los progenitores o cuidadores, es de recalcar que durante el
analisis de condiciones habitacionales se identificd que gran parte de la poblacion estudiada

contaba con condiciones habitacionales adecuadas para su pleno desarrollo y calidad de vida.

La salud es un tipo de negligencia parental relacionada con la desvinculacién al sistema de
salud o la negligencia a desentenderse de las obligaciones y no permitir que el menor goce de
una salud 6ptima, y un seguimiento médico si es necesario para mejorar su calidad de vida.

Segun la Ley 1098. (2006):

Articulo 27. Derecho a la salud. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho
a la salud integral. La salud es un estado de bienestar fisico, psiquico y fisiologico y no
solo la ausencia de enfermedad. Ningun Hospital, Clinica, Centro de Salud y demas
entidades dedicadas a la prestacion del servicio de salud, sean publicas o privadas, podran
abstenerse de atender a un nifio, nifia que requiera atencion en salud. En relacién con los
nifios, nifias y adolescentes que no figuren como beneficiarios en el régimen contributivo

o0 en el régimen subsidiado, el costo de tales servicios estara a cargo de la Nacion.

La Comisaria de Familia inicia un restablecimiento de derechos a favor del menor en pro de
mejorar su bienestar, desde el area de Trabajo Social se inicia una gestion interinstitucional para

la afiliacion y la atencién prioritaria en salud.

La desercion escolar se presenta en menor incidencia, entendiendo la educacion como un
sistema “mediante se educa al ciudadano en aspectos culturales, pero que a la vez le permitiran
adquirir una individualidad con capacidad de innovacién por medio de la creatividad. Esta

constituye el fundamento de las relaciones sociales” (Lago, G. 2006, p36) De alli que el no
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enviar a un nifio al colegio o retirarlo sin motivos de peso constituye un claro maltrato por

negligencia.

La desercion escolar representa factores de riesgo altos para el nifio o adolescente debido al
poco aprovechamiento del tiempo libre, las relaciones sociales fuera de la institucion educativa
acrecientan la probabilidad de la inmersion al consumo de sustancias psicoactivas, la incursion

en problemas delincuenciales o la iniciacion al trabajo infantil.

Actualmente el afan de la cotidianidad en la vida de los adultos no permite visibilizar el
estado emocional, fisico y legal de los menores a su cargo, sumado a esto las diferentes
tipologias familiares que se presentan en la actualidad, como se infirié inicialmente en las que
prevalecen el familiar reconstituidas en linea materna, nuclear y extensa, donde el menor no
identifica un estado de confiabilidad en un miembro estable del nicleo familiar. Ademas,
cuando no existe una cohesion familiar estable el ver mas alla de los acontecimientos cotidianos

no es posible.

Ley 1098 de 2006 ARTICULO 20. DERECHOS DE PROTECCION. Los nifios, las
nifias y los adolescentes seran protegidos contra: El abandono fisico, emocional y
psicoafectivo de sus padres, representantes legales o de las personas, instituciones y

autoridades que tienen la responsabilidad de su cuidado y atencion.

“El comtin denominador de estas situaciones es el aislamiento progresivo con la consecuente
reduccion del espacio vital y la red social, lo que debe llevar a reflexionar alrededor de los estilos
de vida actuales y disefiar modelos mas humanos” (Lago, G. 2006, p38) La soledad, la depresion

aguda, lleva en gran porcentaje a la ideacion suicida, teniendo presente que esta ha sido una de
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las problematicas que se ha presentado para ingreso a restablecimiento de derechos en el
municipio de Tocancipa. Estado emocional donde menor que presenta un alto riesgo para el
menor y posiblemente la vida de las personas cercanas a su entorno. La negligencia emocional
esta estrechamente asociada al abandono emocional “Se presenta en aquellos hogares
disfuncionales en que los padres son figuras decorativas, estando presentes, pero sin
manifestaciones emocionales” (Lago, G. 2006, p37) se presenta cuando no se existe un vinculo

emocional con las figuras parentales, o con los cuidadores, por diferentes incidencias familiares.

Entre otra subcategoria se evidencia el de cuidado y custodia, ocurre cuando los progenitores
no son garantes de derechos del menor y el Estado en pro de garantizar el derecho a la familia y
todo lo que hecho acarrea inicia un restablecimiento de derechos a favor del menor para
encontrar un cuidador en su familia extensa que proporcione los derechos fundamentales en el

menor. Como lo indica el Cédigo de Infancia y Adolescencia:

Articulo 23. Custodia y cuidado personal. Los nifios, las nifias y los adolescentes
tienen derecho a que sus padres en forma permanente y solidaria asuman directa y
oportunamente su custodia para su desarrollo integral. La obligacion de cuidado personal
se extiende ademas a quienes convivan con ellos en los ambitos familiar, social o

institucional, o a sus representantes legales.

Entre otro factor de vulneracion de derechos tratados por la Comisaria de Familia de
Tocancipa se encuentran el derecho a la identidad: cuando se vulnera el derecho a la identidad
también se vulnera el derecho a la nacionalidad, a la edad y al nombre, debido a que por
negligencia por parte parental o Estatal el menor no cuenta con un documento de identidad el
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cual demuestre ante la autoridad correspondiente de edad, nombre y nacionalidad, teniendo como
consecuencias la visibilizacion ante el Estado como lo son: centros de salud, sistema educativo,

ingreso a programas estatales, etc.

Se identifica como principal ofensor en cuanto a las problematicas que aborda la negligencia
los progenitores del nifio o adolescentes, quienes son los principales actores en suplir de manera
eficiente y oportuna las necesidades y cuidados basicos del menor. Es por ello por lo que los
sistemas familiares requieren en ciertos momentos de apoyo externo, sea bajo el aspecto de redes
informales que prestan consejo, apoyo emocional e instrumental, o de redes formales que ademas
pueden ofrecer apoyo especializado y soporte institucional Rodrigo, Méiquez y Martin (citado

por Gomez, Cifuentes & Ortln 2012).

Respecto a la categoria de consumo de sustancias psicoactivas no se evidencia una alteracion
de datos de la problematica en cuanto no se identifica un aumento o disminucion de esta, debido
a gque ingresaron 5 procesos por afio relacionados con el mismo, donde los menores presentan un
promedio de edad entre los 9 y 17 afios, es decir se encuentran entre el ciclo de edad de mediana

infancia y adolescencia.

“Existen comportamientos recurrentes en los jovenes que los llevan a tomar la decision de
consumir... familias disfuncionales o donde existen comportamientos de consumo de los adultos
que los inducen a repetir este tipo de patrones” (Semana, 2017). Afirmando lo anterior se logré
evidenciar que esta poblacion proviene de familias disfuncionales en tanto, no existe una

comunicacion asertiva y no hay un adecuado acompafiamiento familiar, ademas en su entorno
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familiar y social se encuentran factores de riesgo relacionados con el consumo de sustancias

legales como el alcohol e ilegales principalmente la marihuana.

En procesos de reincidencia en consumo de sustancias psicoactivas, se hallé un expediente de
un adolescente que reincide en un lapso de 10 meses, aun cuando el menor asistio a un centro de
rehabilitacion, en el proceso de reincidencia se identifica el aumento en cuanto su a consumo de

spa

El consumo en menores de edad se encuentra estrechamente relacionado con la dindmica
familiar del consumidor generalmente en familias disfuncionales 6sea, no tienen una
comunicacion reciproca y asertiva, no comparten espacios de recreacién, ademas son

adolescentes que tienen estilos de crianza permisivos o autoritarios.

El inicio en el consumo de drogas en nifios y jovenes tiene relacion con el vinculo y las
relaciones que establecen con el resto de las personas de su entorno también son un factor
determinante. “De acuerdo con las patologias o disfunciones que existan en su nucleo familiar.
Algunos son chicos aparentemente abandonados o con poca comunicacion con sus padres” Diana

Véasquez de Alba (2017) (citado por Semana, 2017).

En este punto es importante resaltar que el adolescente se encuentra en una etapa de bisqueda
de identidad, esta etapa se caracteriza por exploracién y la curiosidad de experimentar nuevas
sensaciones. En esta se encuentran factores de riesgo externos como la publicidad de bebidas
alcohdlicas y tabaco los cuales ofrecen una imagen positiva de los mismos, imaginarios

culturales y enculturacion familiar.
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En la investigacion realizada en el afio 2017, se dio a conocer como las problematicas
familiares inciden en el consumo de sustancias psicoactivas legales e ilegales a temprana edad,
debido a la disfuncionalidad familiar, igualmente la Psicologa de la Subdireccion de

restablecimiento de derechos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, sefial6 que

Existen comportamientos recurrentes en los jovenes que los llevan a tomar la decision
de consumir. Por ejemplo, “que los padres no tengan mucho tiempo para monitorear a los
hijos, 0 que sean padres o madres solteras que deben dejar sus hijos al cuidado de

terceros y familias disfuncionales” (Semana, 2017).

Por lo anterior se recomienda evitar los prejuicios, los regafios y los castigos fisicos, es
importante acudir a un profesional que intervenga de la manera adecuada y de acuerdo con la

dindmica familiar del nifio o adolescente.
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7. Analisis y discusion de resultados

De acuerdo a la investigacion realizada a través de la revision de expedientes de procesos que
ingresaron a restablecimiento de derechos, en la cual se buscaba dar respuesta a la pregunta
¢ Cuales son las caracteristicas particulares y familiares de los nifios, nifias y adolescentes que
ingresaron a un proceso administrativo de restablecimiento de derechos en la Comisaria Primera
De Familia del municipio de Tocancipa en los afios 2015, 2016, 2017 y primer semestre de
20187, a continuacion se reflejan los principales resultados obtenidos de la investigacion,

dandole asi cumplimiento al objetivo general.

El municipio de Tocancipa se encuentra ubicado en el departamento de Cundinamarca, este
cuenta con el apoyo institucional de dos Comisarias de Familia, las cuales trabajan en pro del
bienestar integral de la comunidad Tocancipefia, estas con un equipo de apoyo interdisciplinario
reciben e intervienen de manera oportuna y eficaz a toda la poblacion que habita en las 6 zonas
que hacen parte del municipio. Como anélisis contextual se evidencio principalmente que los
nifios y adolescentes que ingresaron a un restablecimiento de derechos durante los afos
indagados habitan en la zona rural, la cual esta conformada por 5 veredas la cuales son Tibitoc,
Canavita, Porvenir, La Esmeralda, La Fuente y Verganzo estas dos Ultimas presentan mayor
proporcion de nifios y adolescentes en un proceso administrativo de restablecimiento de
derechos, con un total de 31y 36 procesos respectivamente, seguido de la zona urbana — centro
con 23 procesos; en estas tres zonas se han presentado en mayor incidencia la distintas

problematicas.
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Durante el proceso de investigacion realizado se logro una recoleccion y un analisis de datos
de 125 procesos con antecedentes de restablecimiento de derechos de los afios 2015, 2016, 2017
y primer semestre de del 2018, en cuanto a caracteristicas individuales se identificé que el sexo
femenino presenta una alta vulnerabilidad en cuanto predominan en los procesos de
restablecimiento de derechos con un total de 74 por el contrario, 51 procesos donde el usuario
era de género masculino donde se logré afirmar la hipotesis establecida que enuncia que el sexo
femenino era mas propenso a la vulneracion de derechos, al ser considerado como un ser
indefenso trayendo a contexto el machismo y la desigualdad de género asimismo, se puede
evidenciar en casos como: abuso sexual y violencia intrafamiliar el alto indice de mujeres

violentadas.

Se verifico que la poblacion con mas incidencia de vulneracion de derechos se encuentra en el
ciclo vital de adolescencia, seguido de mediana infancia, es decir, entre los 6 y 17 afios, estos
nifios y adolescentes ya cuentan con un pleno desarrollo cognitivo, es por esto que afrontan y son
conscientes de la realidad de su entorno ademas, teniendo en cuenta que se encuentran en una
etapa educativa, las consecuencias a corto plazo llegan a ser: bajo nivel académico, pocas
relaciones interpersonales, ausencia de afectividad, bajo autoestima, traumas psicoldgicos,
incluso en situaciones como el maltrato y el abuso sexual pueden llegar a replicar estas

conductas inadecuadas con sus pares.

Las familias se caracterizan por tipologias familiares extensa, nuclear, monoparental en linea
materna y finalmente nuclear reconstituida en linea materna, estas familias presentan un estilo de

crianza democratico, este estilo aunque representa un modelo adecuado de crianza se identificd
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en el analisis de resultados como el predominante durante la caracterizacion familiar, estos
hechos se deben a que las circunstancias que llevaron a la apertura de restablecimiento de
derechos fue ejecutada por una persona externa a la familia, o se puede evidenciar una
inconsistencia en cuanto a los diagnosticos realizados por los profesionales, debido a que se
identificé en algunos expedientes menores que provienen de un estilo de crianza democréatico
pero a su vez pertenecen a una dinamica familiar disfuncional, donde carece la falta de
comunicacion, no existen adecuadas soluciones en conflictos familiares, no hay un
acompafiamiento constante, no existen relaciones de afectividad y apoyo emocional, contrario a
lo que indica el estilo de crianza democratico lo que permite inferir que en la Comisaria de
Familia los procesos estandarizados no permiten al profesional intervenir de una forma holistica
y sistematica por consiguiente el profesional realiza procesos mecanicistas no dandole el alcance
y la trascendencia a cada uno; igualmente se evidencio el estilo de crianza permisivo en el cual
se originan problematicas como el consumo de sustancias psicoactivas, delincuencia juvenil o el
abuso sexual en menor de 14 afios voluntariamente con su compafiero sentimental aunque para
las leyes colombianas es juzgado penalmente, la relacidén de noviazgo era desconocida o

permitida por los progenitores debido a la falta de autoridad y el acompafiamiento familiar.

En cuanto a las relaciones familiares se identifico que los nifios y adolescentes presentan
relaciones cercanas con su progenitora debido a la conexion maternal, seguido de relaciones
cercanas con sus hermanos y abuelas donde lograban encontrar un apoyo emocional y
comunicacion asertiva. Respecto a las relaciones conflictivas se evidencid que estas se

establecen en mayor medida con los progenitores, padrastros, tios y abuelos, estas relaciones
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conflictivas se han generado porque estos son los principales ofensores en problematicas como

negligencia, abuso sexual y maltrato.

Las hipotesis planteadas dan respuesta a que los nifios y adolescentes que ingresan a un
restablecimiento de derechos pertenecian a familias de bajos recursos, con tipologias extensas y
monoparentales, ademas de estar en alto riesgo de vulnerabilidad, como resultados se evidencio
que los menores pertenecen a un estrato socioeconémico entre 2 y 3 asimismo, contaban con
condiciones habitacionales adecuadas para una adecuada calidad de vida que permite el pleno
desarrollo de los nifios y adolescentes. Se puede concluir que en el proceso administrativo de
restablecimiento de derechos cualquier nifio, nifia y adolescente puede ser victima de las
diferentes problematicas independientemente de su edad, género, nivel socioecondémico y

dindmica familiar.

En el rol del Trabajador Social se identificé que maneja el enfoque sistémico en las
intervenciones, se reconocié la ardua labor y los constantes seguimientos que realiza el
profesional en los procesos administrativo de restablecimiento de derechos, durante las

intervenciones por el area de Trabajo Social

Los conceptos finales entregados por el equipo interdisciplinario en apoyo con el Trabajador
Social entregados a la Comisaria de Familia representan una variable determinante en la decisién
que durante el fallo el profesional en derecho va a tomar sobre el usuario implicado he de alli la

importancia de un concepto social objetivo y veridico.
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Los pasos que desde el area de trabajo social se realizan inician desde la recepcion de caso,
seguimientos continuos durante el proceso y después del fallo se lograron identificar los

siguientes pasos.

1. Recepcion de caso, identificar motivo de ingreso.

2. Diligenciamiento de ficha de Historia de Atencion y solicitud de documentos, aplicacion
del genograma familiar.

3. Diligenciamiento del formato “Atencion prioritaria en salud”

4. Realizar las visitas domiciliarias.

5. Seguimientos de casos y entrega de informes.

6. Concepto final.

7. Seguimientos mensuales por el término de 6 meses.

El Trabajador Social realiza constantes gestiones interinstitucionales con el objetivo de
brindar un apoyo al usuario y su familia respecto a condiciones que se estén presentando y que
estén alteran su estabilidad emocional, fisica o su calidad de vida, estas gestiones son realizadas
a entidades publicas como lo es instituciones educativas, INPEC, Registraduria Nacional,

Centros de Salud, hogares sustitutos, ICBF y emigracion.

Los instrumentos més utilizados por el area de Trabajo Social suelen ser la visita domiciliaria,
linea de vida, el genograma, el APGAR Familiar, talleres enfocados a pautas de crianza, estilos
de crianza, derechos fundamentales a nivel social y familiar y para la prevencion y promocion

de derechos en nifios y adolescentes, estos talleres son realizados a poblacién focalizada de la
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Comisaria de Familia, a nivel comunitario y empresarial con el fin de informar a la comunidad

de sus derechos y deberes como sociedad.
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8. Conclusiones

La investigacion arrojo resultados que indican que la dinamica de los nifios y adolescentes
suele ser disfuncional, las vulneraciones de derechos se establecen primordialmente en familias
de tipologia extensa, nuclear, y familias nucleares reconstituida en linea materna, al mismo
tiempo se logroé evidenciar que principal ofensor en casos como el abuso sexual, negligencia y

maltrato es ejercida por los progenitores 0 un miembro cercano al menor.

Con los resultados obtenidos se proyecta a largo plazo realizar una investigacion donde se
abarque el entorno familiar de los nifios y adolescentes que fueron victimas de abuso sexual,
teniendo en cuenta que fue la problematica con mayor incidencia de vulneracion de derechos en
concordancia con los resultados que indican que el principal agresor hace parte de su nucleo

familiar.

Se identifico en el anélisis de resultados las inconsistencias en cuanto al diagnostico
profesional y la teoria, debido a lo anterior, se proyecta indagar como los procesos
estandarizados en instituciones publicas o privadas no permiten al profesional un analisis critico
durante las intervenciones de los procesos por el contrario se ejercen procesos repetitivos que no
logran que durante el quehacer profesional se indaguen, interpreten y analicen las fenémenos
sociales de una manera holistica, organizada y critica, posibilitando la elaboracion un diagndstico
social coherente, Unico a la realidad de los sujetos o comunitario teniendo presente las

singularidades de cada uno de estos.
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En cuanto al contexto geografico se identificd que los nifios y adolescentes que ingresaron un
proceso administrativo de restablecimiento de derechos provienen de la zona rural especialmente
de la vereda La Fuente y Verganzo, se pretende como proyeccion abarcar en esta poblacion del

por qué hay mayor incidencia en esta y no en la zona urbana.

De acuerdo con la informacién recolectada por medio del cuadro de categorizacion
documental se pretende realizar diferentes lineas de investigacion, ya que la informacion que se
recogio es enriquecedora, ademas de la importancia que representa para el estudio a profundidad

de distintas tematicas a nivel familiar, institucional y social.

Durante el proceso de recoleccion de datos se presentaron diferentes limitaciones relacionadas
con la trasferencia de algunos expedientes de restablecimiento de derechos por motivos de
competencia territorial, porque eran trasladas a otros municipios o departamentos donde
residiendo el menor, o no encontraron en el momentos de la recoleccion de datos debido a que
fueron trasladas a otras instituciones como la fiscalia, 1o que no permiti6 una secuencia en la

revision de procesos de acuerdo con los afios establecidos generando una ausencia de datos.

Teniendo en cuenta el proyecto social que esta realizando el semillero Adherencia Cognitiva
y Cambio Social en el municipio de Tocancipa con el nombre de “Dimension ser”, el cual
consiste en fortalecer las competencias que integran el proyecto en el Instituto Educativo
Departamental Rural La Fuente, a través de las inteligencias multiples de cada estudiante para asi
disminuir los conflictos escolares, cabe resaltar que estos estudiantes son caracterizados por ser

nifios que se encuentran en sistemas familiares recompuestos, con imaginarios en los cuales, los
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sentimientos como el sufrimiento, la tristeza y la ira son negativos en tanto representan
vulnerabilidad ante los demaés. Relacionado asi con la temética familiar, los resultados arrojados
en la investigacion dan gran aporte al semillero, donde se indica que una de las veredas con
mayor incidencia de restablecimientos es La Fuente lugar donde se desarrolla el proyecto social
y de esta manera implementar material pedagogico que sea utilizado en intervencion educativa y
familiar, con el fin del fortalecimiento en los aprendizajes de los estilos de crianza y apoyo de las

inteligencias multiples creando una adhesion familiar.
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9. Recomendaciones

Es necesario incentivar a la poblacién estudiantil de Trabajo Social a iniciar sus procesos de
investigacion desde los primeros semestres ya que este es fundamental para el proceso de
formacion debido a que motiva al estudiante a ingresar a espacios de participacion como lo son
los semilleros.

Con la siguiente investigacion se presente fomentar la participacion de estudiantes y
profesionales en el area de Trabajo Social a investigar de formas no convencionales como lo son
las investigaciones por medio de revisidn primaria, ya sea investigacién documental o
archivistica donde no se presenta un contacto directo con el sujeto, estas investigaciones
permiten una recoleccion de informacion veridica y de gran relevancia para el estudio de los
fendmenos sociales.

Asi mismo, se invita a los estudiantes y profesionales de Trabajo Social a ser reflexivos en su
quehacer profesional, a ser criticos del sistema politico, social e institucional, igualmente a
realizar intervenciones con pertinencia social y profesional, por lo tanto, generar diagndsticos
con analisis reflexivos y concienzudos.

Es importante que la academia genere en los procesos educativos, espacios criticidad que
permitan al estudiante reflexionar y cuestionarse constantemente en su contexto social, familiar,
politico, econdmico, profesional y a nivel personal, llegando asumir un compromiso profesional

que lleve a un cambio social positivo.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Evidencia fotogréfica.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos — Cuadro de categorizacion

documental.
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