EVALUACION DE
FACTORES
PSICOSOCIALES

INSTITUTO DEPORTIVO Y RECREATIVO
IDERF




Simplifying human resources

INFORME RESULTADOS DE EVALUACION DE FACTORES
PSICOSOCIALES -2018

INSTITUTO DEPORTIVO Y RECREATIVO IDERF

Evaluador Experto
DANIEL CARDENAS S.
Psicélogo Especialista en Gerencia del Riesgo y S.S.T.
Licencia SST. Resolucién 11854 del 18 de octubre de 2016



Simplifying human resources

Bogota D.C. agosto de 2018



Simplifying human resources

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ..ottt sttt 7
1. MARCO CONCEPTUAL. ..ttt ettt et e e et e e e et s e e et s e eeaa s e e sesa s eesenanseeesaaeesennnsesnsnnnnans 9
1.1.  CONDICIONES INTRALABORALES .....coeeiiiee ettt et e e e e e e e eenaaes 11
1.2. CONDICIONES EXTRALABORALES ...ttt ettt ettt e e et s e e e e s e e ea e e e eenaans 11
1.3. CONDICIONES INDIVIDUALES .......ceiittiiniiteeiiie ittt sitee ettt e sttt sitee st st sabee st e s e e nnree e 11
1.4.  VARIABLES SOCIO-DEMOGRAFICOS Y OCUPACIONALES ........cooveveveveriereieiererereeesssenesenene 12

2. OBIETIVOS. ettt ettt e e st e st e s s e e s e st e e et e s e e e e e s 13
2.1, OBJETIVO GENERAL ..ottt ettt sttt sttt ettt sttt e sab e st e s e e sabeeennneeaas 13
2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS ....ouvuvvrrerereeieieieesteteteteieesses ettt s st sessas s s s s st sess s 13

3. METODOLOGIA. ..ottt ettt ettt ettt s s b st s et sess s s s s esene 14
3.1, POBLACION ...ttt 14
3.2, ALCANCE ..ottt ettt ettt s et e s e e st e e e e e s e b e e e e arees 14
3.3.  RESPONSABLES DE APLICACION, INTERPRETACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION......... 14
3.4, INSTRUMENTOS APLICADOS. .....ottiiiiiiitee ittt ettt ettt et e st e s s e e s 14
3.4.1. Instrumento para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaborales:....... 15
3.4.2. Instrumento para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial extralaborales....... 17
3.4.3. Cuestionario para la evaluacién del estrés — Tercera version............ccccceeeeeeeeeeeeennn. 19

3.5.  TECNICAS DE ANALISIS Y VALORACION DE DATOS......cvuiueririerierninieeierneeeeienseseeseenesseenenns 20
3.6.  PROCEDIMIENTO ....uuitiiiiiiiteeeeeitete ettt ettt e sttt sttt e e sttt e e s st e e st e e sambreeessnbeeeesnnees 20
3.6.1. ST [T I S - o1 [P PO PPUPRPPPR 20
3.6.2. SegUNA EtaPa .coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 20
3.6.3. LECLgel=] o B L =] o 1 SO PPTR 20
3.6.4. OV ] - 1 2 - o I 1SS 21
3.6.5. (O U] a1 = I =] o 1= [ SRR 21
3.6.6. Y2 - I S - oI O PPPTR 21

4. RESULTADOS. ...ttt ettt ettt e e e e et ettt e e e e e et e tas b e e e e e e eeeabaaa e eeeeeeeasna e eeaaeeeesnnan 22
4.1.  DATOS DEMOGRAFICOS .....cocuvimiiieiiriieieiestietetsts ettt 22
4.2, GENERALIDADES ... .ttt ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e eee b e e e e e eeeeen s 27
4.2.1. Resultados Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral — General..............oevvvvvvevinnnes 27

4.3. INFORME GENERAL. ...ttt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e ettt b e e e e e e eeeanna e as 30



Simplifying human resources

4.3.1. Resultados Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral............ccceeeeeiiiicciiieineeeciis 30
4.3.1.1. Resultados de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral por dominios................. 31
4.3.1.2. Niveles de Riesgo Dimensiones de los Factores de Riesgo Intralaborales................ 31
4.3.2. Estimacién de Factores de Riesgo Psicosociales Extralaboral ..............euvvvvvvviviiiiinnnnnns 34
4.3.2.1. Niveles de Riesgo por Dimensiones de los Factores de Riesgo Extra laboral............ 35
4.3.3. Estimacion de Niveles de EStrés..........cccuvviiiieiiiiiiiiiiiieie et esarre e e e e e e 36
4.4,  ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO ....coviiiiiieiieeeeeiiiieeeeee e iError! Marcador no definido.
4.4.1. AFRONTAMIENTO COGNITIVO ...oeeviiiiiieeirieee e iError! Marcador no definido.
4.4.2. AFRONTAMIENTO COMPORTAMENTAL .....vvvieireeeiiriiieenn. iError! Marcador no definido.
4.4.3. AFRONTAMIENTO POR EVITACION........c.coeviverirerereeereeennns iError! Marcador no definido.
4.4.4, RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO ......... iError!
Marcador no definido.
4.4.4.1. Resultados generales .........ccceeeeeeeii iError! Marcador no definido.
1.1.1.1. Resultados generales - Administrativa y Productiva..... jError! Marcador no definido.
RECOMENDACIONES GENERALES .....ccoviiiiieiiiieeeiieee e iError! Marcador no definido.
5.1.  AREAS A PRIORIZAR (DIMENSIONES CON MAYOR RIESGO).......c.cevrverirererereriereserereseenennns 36
5.2.  PROPUESTA DE INTERVENCION .......ccoevirririiieriieiereiereiennas iError! Marcador no definido.



Simplifying human resources

INDICE DE TABLAS

Pagina
Tabla 1 Dominios y dimensiones intralaborales 15
Tabla 2 Cuestionarios Forma Ay Forma B 16
Tabla 3 Cuestionarios de Condiciones Extralaborales 17
Tabla 4 Distribucidn por género 22
Tabla 5 Distribucién por estado civil 22
Tabla 6 Distribucién por edad 22
Tabla 7 Distribucién por escolaridad 23
Tabla 8 Distribucién por tipo de contrato 23
Tabla 9 Distribucién Horas trabajadas 24
Tabla 10 Distribucién por antigiiedad 24
Tabla 11 Distribucién por antigliedad en el cargo 24
Tabla 12 Distribucién por vivienda 25
Tabla 13 Distribucién por estrato 26
Tabla 14 Distribucién personas a cargo 26
Tabla 15 Niveles de riesgo 27
Tabla 16 Distribucién de cuestionarios por poblacién y forma 27
Tabla 17 Media de puntajes individuales para del Cuestionario de Factores de Riesgo
Intralaboral 28
Tabla 18 Media de puntajes individuales para del Cuestionario de Factores de Riesgo
Extralaboral 28
Tabla 19 Media de puntajes individuales para Cuestionarios de Factores de Riesgo Intra 'y
Extralaboral 28
Tabla 20 Media de Puntajes del Cuestionario para la Evaluacion del Estrés — 32 Version 28
Tabla 21 Resultados generales factores Intralaborales 30
Tabla 22 Resultados dominios intralaborales 31
Tabla 23 Demandas del Trabajo 31
Tabla 24 Control sobre el trabajo 32
Tabla 25 Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo 33
Tabla 26 Dominio Recompensas 34
Tabla 27 Dimensiones Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral 35



iNDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Participacidn en el estudio de factores psicosociales
Grafico 2 Tipo de aplicacidon

Grafico 3 Comparativo de tiempo en la compafiia y el cargo
Grafico 5 Globales Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

Grafico 6 Estimacion Total de sintomas de Estrés

Simplifying human resources

Pagina
21

21
25
35

37



clofifoluiglijal [SIALS

Simplifying human resources

INFORME RESULTADOS EVALUACION DE FACTORES

PSICOSOCIALES

INTRODUCCION

A medida que el concepto de salud se ha ampliado con el aporte de las ciencias sociales, y no
se considera como la sola ausencia de enfermedad y si como un acercamiento a la idea de Bienestar,
la prevencidn de los riesgos laborales en las organizaciones laborales ha comenzado a trascender los
linderos de la medicina preventiva y la higiene del trabajo.

Aunque los factores psicosociales del trabajo actualmente son reconocidos por los
profesionales de la Seguridad y Salud en el Trabajo, e incluso por empresarios y trabajadores, y
figuran en muchos panoramas de riesgos, todavia no se abordan con profundidad y siguen
considerandose un tema resbaladizo y dificil de aprender.

Debido a que los riesgos psicosociales no obedecen a las leyes con las que se manejan otros
factores (fisicos, quimicos, etc), existe la tendencia generalizada, entre los especialistas, a no
considerar los mencionados factores de riesgo, o a abordarlos de manera superficial. Sin embargo, las
exigencias para el trabajador y el ya conocido incremento en los diagndsticos de enfermedad laboral
relacionados con los factores de riesgo psicosocial, llevan al Ministerio de la Proteccion Social en los
ultimos afios a pronunciarse protegiendo y brindando ambientes saludables de trabajo.

La naturaleza compleja de estos factores, asi como el hecho de que ellos convergen aspectos
tan vastos y diversos como el intelecto, la emocidn, lo bioldgico (los entornos familiar, social, cultural,
la psicologia de los grupos y de las organizaciones) conllevan a que el analisis no pueda enmarcarse
dentro de formulas y esquemas, lo que, sin embargo, nos los hace dificiles de estudiar e intervenir.

En cuanto a los métodos de control de los factores psicosociales debe acentuarse que no hay
soluciones universales validas para todos los puestos de trabajo. Hay que disefiar una forma de
intervencion para casos especificos, puesto que las soluciones planteadas para un puesto no son las
mismas que para otro, por muy similares que parezcan.

Es asi, como el presente estudio se realiza para ofrecer un panorama actual situacional del
factor de Riesgo psicosocial en la empresa que permita estructurar, implementar y controlar un
conjunto de medidas preventivas y de intervenciéon para el mejoramiento continuo del clima
organizacional beneficiando la triada trabajador-empresa-ambiente, logrando impactar
positivamente en el entorno y calidad del mismo en beneficio de la productividad y desarrollo
organizacional de la empresa y su gente.

La bateria utilizada se basa en las exigencias dadas por la Resolucién 2646 de 2008 emanada
del Ministerio de la Proteccion Social; para lo cual la Direccidon General de Riesgos Profesionales del
Ministerio de la Proteccién Social contraté con la Pontificia Universidad Javeriana un estudio de
investigacion para el disefio de una bateria de instrumentos de evaluacién de los factores de riesgo
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psicosocial, como resultado de este estudio, se entregd un conjunto de instrumentos validos y
confiables que pueden ser utilizados para identificar los factores de riesgo psicosocial, a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de diferentes actividades econdmicas y oficios.

Dentro de los lineamientos dados por la resolucién 2646 de 2008 se define Factores de
riesgo psicosociales como “Condiciones psicosociales cuya identificacidon y evaluacion muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”.

"El presente informe tiene el caracter de un concepto técnico, las conclusiones y/o
recomendaciones en él contenidas se emiten en razén de la especialidad de los profesionales que
intervinieron en su realizacién y no tienen cardacter vinculante ni obligatorio para la empresa.”, forma
parte integral del proyecto de investigacién “Principales factores de riesgos cardiovasculares en
trabajadores del Instituto Deportivo y recreativo — IDERF.

Es pertinente aclarar que los resultados obtenidos en este estudio no pueden ser aplicados
como evaluacién de los factores psicosociales del Instituto Deportivo y recreativo — IDERF, dado que
no cumple con todas las condiciones explicitadas en la Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de
la Proteccién Social y la Universidad Javeriana, no obstante si constituyen un insumo valido para
efectos del proyecto de investigacion.
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1. MARCO CONCEPTUAL

Toda organizacidn empresarial se caracteriza por establecer condiciones o estilos propios de
trabajo, los cuales determinan su cultura, sus valores y su ambiente o clima laboral. Estos aspectos,
sumados a los diferentes cambios sociales del contexto en el cual las empresas llevan a cabo sus
actividades laborales y a los nuevos desarrollos técnicos y tecnolégicos, generan una serie de
desajustes en la misma Organizacidn y en sus trabajadores, los cuales pueden incidir positiva o
negativamente en estos, afectando la productividad del centro laboral.

Lo anterior ha llevado a las empresas en los Ultimos afios, a centrar sus esfuerzos en trabajar
sobre la prevencién y control de los Factores de Riesgo Psicosocial, con el fin de detectar
oportunamente los aspectos que afectan negativamente el ambiente de trabajo y la satisfaccion y
motivacion de su recurso humano, para de esta forma establecer acciones correctivas a favor del
bienestar integral de los funcionarios y de la misma Organizacidn.

Los Factores de Riesgo Psicosocial son definidos por la Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizacion Internacional del Trabajo como el “Conjunto de circunstancias e interacciones entre el
trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de |la Organizacién sumado
a la capacidad del trabajador, sus necesidades, la cultura y situacién personal fuera del trabajo, que
pueden influir negativa o positivamente en la salud, el rendimiento y la satisfaccidon en el trabajo”
(OIT/OMS). A su vez, en afio de 1995, los Factores de Riesgo Psicolaboral, fueron descritos por el
Instituto de Seguros Sociales - ISS, como: “Aquellos fendmenos, situaciones o acciones producidas por
la interaccién humana con el medio social y laboral, donde su correspondencia con el nivel de
tolerancia de los individuos, puede derivar en lesiones que afectan la salud fisica, mental y social del
trabajador, incidiendo también en su calidad de vida y en la productividad de las Organizaciones
empresariales”.

Los Factores de Riesgos Psicosociales, son aquellas condiciones propias del individuo, del
medio laboral y del entorno extralaboral que se constituyen en agentes agresores que pueden
generar desajustes en la salud y el bienestar fisico, mental, psicoldgico y emocional del trabajador
alterando su adaptacidon normal a la realidad personal, familiar y laboral. Estos factores tienen su
origen en la interaccion social y afectan al organismo a través de la percepcion, es decir, a través de la
apreciacion subjetiva o forma como el sujeto entiende y siente, individualmente, lo que le pasa a él y
a la empresa.

El proceso de percepcion, estd sujeto, a la forma en que el individuo observa el mundo que lo
rodea, lo cual se encuentra determinado, de un lado, por la naturaleza misma del estimulo, esto es,
toda informacidon que provenga de su mundo externo y que lo afecte en alguna medida y de otro
lado, por las caracteristicas del sujeto, es decir, su cultura, formacién y aprendizaje social. La
influencia de la percepcién en los factores de riesgo psicosocial se puede observar y analizar a través
de los tipos de reacciones que puede presentar el trabajador frente a las condiciones laborales en las
cuales trabaja y a las diferentes formas de adaptacion del individuo con su entorno. Estas reacciones
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se provocan por el desajuste o la accidon reciproca entre las necesidades, los intereses, las actitudes,
las aptitudes, las habilidades y las expectativas individuales del trabajador en contraste con las
exigencias del medio. Cuando se produce este desajuste, el organismo reacciona con diversos
mecanismos patoldgicos que pueden ser de indole afectivo, cognoscitivo (facultades intelectuales),
fisioldgico (fisico) o conductual y en condiciones de frecuencia, intensidad y duracion, su presencia o
ausencia pueden convertirse en generadores de enfermedades y/o eventos de crisis emocionales que
afectan su salud mental e inclusive llevar al trabajador en algunos casos hasta la muerte.

La salud mental se entiende como el estado de bienestar psicoldgico, emocional y social total
de un individuo en un entorno sociocultural dado, caracterizado por estados de danimo y afectos
positivos (placer, satisfaccion y comodidad) o negativos (ansiedad, estado de animo depresivo e
insatisfaccion); estado crénico generado por una confrontacion emocional aguda e intensa causada
por uno o varios factores estresantes que afectan la estabilidad psicolégica de la persona, resaltando
gue la normalidad o anormalidad psicoldgica y mental puede asociarse también a las caracteristicas
de personalidad propias de cada ser humano, como los "estilos de afrontamiento": la competencia
(incluidos el afrontamiento eficaz, el dominio del entorno y la autoeficacia) y la aspiracidn, son
caracteristicas de una persona mentalmente sana, que se muestra interesada por su entorno y
participa en actividades motivadoras.

Asi pues, la salud mental se conceptualiza no sélo como un proceso o una variable de
resultado, sino también como una variable independiente; es decir, una caracteristica personal que
influye en nuestro comportamiento y que esta determinada por las caracteristicas propias del
individuo, por su entorno familiar y su contexto laboral. Asi los precursores laborales de una mala
salud mental son, en general, de cardcter psicosocial y guardan relacién con el contenido del trabajo,
las condiciones generales del sitio en el cual se labora y las relaciones interpersonales (formales e
informales) con los jefes, compafiieros de trabajo y clientes externos.

El bienestar mental, psicoldgico y emocional de un trabajador, puede estudiarse desde un
nivel general, sin contextos especificos y desde un ambiente definido como el medio ambiente de
trabajo, encontrando informacién que respalda la idea general, de que la relacidn existente entre las
caracteristicas del puesto de trabajo y la salud mental no laboral sin contexto, estd mediada por un
efecto sobre la salud mental relacionada con el trabajo. El bienestar afectivo relacionado con el
trabajo se ha estudiado habitualmente en términos de satisfaccion en el puesto de trabajo, olvidando
o ignorando los afectos o emociones de los empleados relacionados con la comodidad, satisfaccién y
motivacion sentida frente al lugar en el cual se labora, siendo posible que los trabajadores no se
guejen de él, pero puedan mostrarse apaticos y desinteresados frente sus responsabilidades (Warr
1994).

Son varios los motivos que demuestran la necesidad de prestar atencion a los problemas de
salud mental de las comunidades laborales, pues las estadisticas generadas en algunos paises del
mundo, indican que son muchos los trabajadores que terminan abandonando sus empleos por
dificultades y problemas de salud mental. Por tal razén la legislacion internacional laboral ha
determinado directivas que sefialan, entre otras cosas, que las empresas tienen el deber de adoptar
las medidas necesarias para la proteccion de la seguridad y de la salud de los trabajadores (en todos
los aspectos relacionados con el trabajo), segln los siguientes principios generales de prevencion:
evitar los riesgos y adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de
los puestos de trabajo, asi como a la eleccidn de los equipos de trabajo y los métodos de trabajo y de
produccidn, con miras a atenuar el trabajo mondtono, repetitivo, desmotivante e insatisfactorio y a
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reducir los efectos negativos en el bienestar tanto fisico como mental, psicolégico y emocional en sus
empleados.

La percepcidon individual, las condiciones psicosociales y psicolaborales presentes en un
ambiente laboral, pueden llegar a convertirse en factores de riesgo que afecten directa o
indirectamente el bienestar fisico, mental y emocional de todo trabajador. Por tal razén se hace
relevante describir los factores que influyen negativamente en la parte individual y laboral de los
trabajadores de cualquier Organizacidn. Para esto se tendra en cuenta la clasificaciéon considerada por
el ministerio de proteccion social y la universidad javeriana, quienes disefiaron la bateria de Riesgo
Psicosocial dirigida a los entornos laborales colombianos:

1.1. CONDICIONES INTRALABORALES

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de
su organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo. El modelo en el que se basa la
bateria retoma elementos de los modelos de Demanda, Control y Apoyo Social del Karasek, Theorell
(1990) y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del
modelo dinamico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005).

A partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de
dimensiones que explican las condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los
dominios actian como posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005) y es a través de ellas que se
realiza la identificacion y valoracién de los factores de riesgo psicosocial.

Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las
relaciones sociales y la recompensa. Estos dominios son la base de medicién de los instrumentos de la
bateria que se describirdn en apartados posteriores.

1.2. CONDICIONES EXTRALABORALES

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdmico del trabajador. A su vez,
abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo.
Las dimensiones extralaborales que se evallian también a través de la bateria.

1.3. CONDICIONES INDIVIDUALES

Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador
o caracteristicas socio-demoGraficos como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la
ocupacion (profesién u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala socio-econdmica (estrato
socio-econdmico), el tipo de vivienda y el nimero de dependientes. Estas caracteristicas socio-
demoGraéficos pueden modular la percepcién y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y
extralaborales.

Al igual que las caracteristicas socio-demoGraficos, existen unos aspectos ocupacionales de
los trabajadores que también pueden modular los factores psicosociales intra y extralaborales, tales
como la antigliedad en la empresa, el cargo, el tipo de contratacién y la modalidad de pago, entre
otras, las cuales se indagan con los instrumentos de la bateria para la evaluacion de los factores
psicosociales.

11
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1.4. VARIABLES SOCIO-DEMOGRAFICOS Y OCUPACIONALES

Dentro del universo de los factores de Riesgo Psicosocial, no sélo se deben tener en cuenta
los aspectos intralaborales o condiciones propias del ambiente laboral, también se deben atender los
aspectos extralaborales o externos a la Organizacién y los Factores Individuales o caracteristicas
Intrinsecas del trabajador; puesto que todos estos, se interrelacionan en una dindmica generadora de
cargas de naturaleza fisica y psiquica que pueden influir de forma positiva o negativa en el bienestar
integral de los trabajadores y en su productividad.

Es innegable que los riesgos psicolaborales pueden generar diversos efectos sobre el
trabajador segun las caracteristicas de los factores de riesgo, la intensidad, la frecuencia de
presentacion y el potencial dafiino del mismo, entre los cuales el estrés se encuentra como el mas
representativo, entendido como una respuesta fisica y emocional provocada en el ser humano por
una situacion fisica, psicoldgica o social que produce desequilibrio y desarmonia.

El estrés ocupacional es especifico del sitio y condiciones de trabajo y tiende a ser un término
global utilizado para describir la reaccién ante las condiciones ocupacionales que pueden generar
dificultad o tensidn en los trabajadores. El factor de riesgo psicosocial o agente de riesgo causante de
estrés ocupacional puede obedecer a condiciones propias del individuo, del medio laboral o del
entorno, y de la interaccidn de estos factores de riesgo con el trabajador lo cual incide en una falta de
ajuste o desequilibrio que desorganiza o acrecienta el funcionamiento habitual de su estado
psicobiolégico y comportamental.

Por tanto, es necesario identificar los efectos negativos que pueden reflejarse en los
trabajadores que no asimilan o no se adaptan con facilidad a condiciones adversas que se pueden
presentar en el medio laboral; dichos efectos pueden tener consecuencias sobre la salud fisica,
mental psicolégica y emocional de los individuos, es decir en las alteraciones de las condiciones de
salud que pueden manifestarse mediante enfermedades, sintomas o molestias sentidas por las
personas, las cuales pueden generar trastornos médicos o clinicos. Esto permite ver cémo la
percepcion de un ambiente de trabajo desfavorable por parte de los empleados, se puede convertir
en un factor de riesgo relevante dentro de los contextos empresariales.

12
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2. OBIJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Hallar los factores de riesgo psicosocial que puedan ser asociados al proyecto de
investigacion: “Principales factores de riesgos cardiovasculares en trabajadores del Instituto
Deportivo y recreativo — IDERF., a través de la evaluacidén de los Factores de Riesgo Psicosocial
asociados a las condiciones de trabajo actuales.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar las caracteristicas sociodemogréficos de la poblaciéon evaluada y
relacionarlos con los riesgos encontrados,

v’ Identificar factores de riesgo psicosocial a los cuales se encuentran expuestos los
empleados,

v Identificar el nivel de riesgo psicosocial Intralaboral, extralaboral y evaluaciéon de
sintomas de estrés, en el Instituto Deportivo y recreativo — IDERF.

v Realizar evaluacién de los riesgos Psicosociales de conformidad con la Resolucién
2646 de 2008 que reglamenta; “la identificacion, evaluacién, prevencion,
intervencién y monitoreo de factores de riesgo psicosocial.”,

v Identificar dominios y dimensiones que tienen mayor nivel de riesgo para
implementar acciones de control y

v’ Ofrecer sugerencias para que la empresa desarrolle sistemas, programas, planes o
acciones de promocion de la salud mental que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida personal y laboral de los trabajadores.

Nota: Por las implicaciones de confidencialidad y privacidad no se presentan resultados
individuales en el presente informe, pero si se dispone de ellos y en caso de tener Médico o
Psicdlogo Especialista en Salud Ocupacional, se hard entrega a la empresa para su manejo,
cumpliendo los lineamientos de |a Historia Clinica ocupacional.
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3. METODOLOGIA

3.1. POBLACION

La poblacién evaluada estuvo conformada por 15 trabajadores del INSTITUTO DEPORTIVO Y
RECREATIVO IDERF, de los cuales 15 diligenciaron correcta y completamente los cuestionarios, la
ficha de datos y el consentimiento informado.

3.2. ALCANCE

Datos cuantitativos con una interpretacidn cualitativa, que permiten:

Recolectar datos socio-demograficos y ocupacionales de los trabajadores.

Identificar condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos

negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

v’ Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial Intralaboral y extralaboral
y determinar su nivel o grado de riesgo en cinco niveles.

v Cuantificar la percepcién de estrés de los trabajadores.

3.3. RESPONSABLES DE APLICACION, INTERPRETACION Y ANALISIS
DE LA INFORMACION

AN

Segln la Resolucion 2646 de 2008, la evaluacidon de factores psicosociales debera ser
realizada por un experto y en particular un “psicélogo con posgrado en salud ocupacional, con
licencia vigente de prestacion de servicios en psicologia ocupacional. De acuerdo con lo anterior para
el presente estudio se conté con la participacién de un Profesional experto, considerando los
criterios de idoneidad que fija la Ley 1164 de 2007, relacionados con los procesos de planeacion,
formacidn, vigilancia y control del ejercicio, desempefio y ética del talento humano del area de la
salud, y con las demds normas que la amplien, modifiquen o sustituyan.

3.4. INSTRUMENTOS APLICADOS.

La construccion de la bateria de estos instrumentos partié de la definicion de factores
psicosociales que presenta la Resolucién 2646 de 2008, cuyo texto es el siguiente: “Los factores
psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacién y
las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en una interrelacion
dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las
personas”; dicha definicion permite distinguir tres tipos de condiciones: intralaborales,
extralaborales e individuales.
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3.4.1. Instrumento para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaborales:

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de
su organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo. El modelo en el que se basa la
bateria retoma elementos de los modelos de demanda—control-apoyo social del Karasek, Theorell
(1990) y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo—recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del
modelo dinamico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). A partir de estos modelos,
se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las condiciones
intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios actian como posibles fuentes de riesgo
(Villalobos, 2005) y es a través de ellas que se realiza la identificacion y valoracion de los factores de
riesgo psicosocial.

Los dominios considerados son:

Las demandas del trabajo

El control

El liderazgo y las relaciones sociales
La recompensa.

ANEANEA NN

Los dominios y cdmo fueron concebidos en los instrumentos de la bateria, se definen a
continuacién:

3.4.1.1. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo
impone al individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de
trabajo.

3.4.1.2. Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo
para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion.
La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacidon
y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo
la posibilidad de influir sobre su trabajo.

3.4.1.3. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un
tipo particular de relacién social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus
Trabajadores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de
relaciones de un area. El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion
gue se establece con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la
posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de
las interacciones como la retroalimentacién del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo
social, y los aspectos emocionales, como la cohesidn.
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3.4.1.4. Recompensa: este término trata de la retribucidn que el trabajador
obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende
diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacion econdmica por el trabajo), de
estima (compensacion psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el
trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo. Otras
formas de retribucién que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de
educacidn, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacién.

Tabla 1 Dominios y dimensiones intralaborales

W DOMINIOS DIMENSIONES

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales

DEMANDAS DEL  Exigencias de responsabilidad del cargo

TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandasde la jornada de trabajo
Consistenciadel rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrolio y uso de habilidades y destrezas
CONTROL  Participacién y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

LIDERAZGOY  Caracteristicas del liderazgo

RELACIONES  Relaciones sociales en eltrabajo

SOCIALESEN  Retroalimentacién del desempefio
ELTRABAJO  Relacion con los colaboradores (subordinados)

CONDICIONES INTRALABORALES

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA  Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del
trabajo que se realiza

Para mayor informacidn de este instrumento se puede consultar Bateria de instrumentos
para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial; Autor Institucional: Ministerio de la Proteccién
Social; Bogota D.C., Julio de 2010.

La Bateria consta de dos cuestionarios diferentes del instrumento para la evaluacién de
factores de riesgo psicosocial intralaborales, segin el nivel jerarquico de los evaluados, siguiendo
los siguientes lineamientos (Tabla No 2).
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Tabla 2 Cuestionarios Forma Ay Forma B

Nivel ocupacional de los trabajadores
a quienes se aplica cada forma del cuestionario

+ Jefes: comprende los camos de direccion o jefatura. Se cammacterzan por tener
personas a cargo y por asegurar la gestion y los resultados de una determinada
seccion o por la supervision de otras personas. Por gjemplo, gerentes, directo-
res, jefes de oficing, dedepartamento, de seccion, de taller, supenvisores, capa-
taces o coordinadores, entre otros.

Forma A = Profesionales o técnicos: personal calificado gque ocupa cargos &n los gue hay

dominio de una técnica, conodmiento o destreza particulary en los que eitraba-
jador tiene un buen grado de autonomia, porlocual, ensu actividad Iaboral toma
decisiones basandose en su criterio profesional o t&cnico. Sin embargo, no su-
pervisay no responde por €l trabajo de otras personas. Por ejemplo, profesiona-
les, analistas, técnicos o tecnologos, entre otros.

= Auliares: cargos en los gue se requiere el conocimiento de una tecnica o des-
treza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor autonomia, por lo
cual su actividad |aboral esta guiada por las onentaciones o instrucciones dadas
por un nivel superior. Por gjemplo, secretarias, recepcionistas, conductores,

Forma 8 almacenistas, digitadores, entre otros.

+ Operanos: comprende cargos en los gue no serequieren conoamientos especia-
les. El trabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por ejemplo, ayu-
dantes de maquina, conserjes, personal de senvicios generales, obreros o vigilantes,
entre otres.

3.4.2. Instrumento para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial extralaborales

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral, es un instrumento disefiado
para evaluar condiciones externas al medio laboral, que estan relacionadas con el entorno familiar,
social y econdmico del trabajador. También se evaluan las condiciones del lugar de vivienda que
pueden influir en la salud y bienestar del individuo.

Dentro de esta categoria se encuentran aspectos como las responsabilidades personales y
familiares, las actividades de tiempo libre, la calidad de las relaciones y el apoyo que brindan las redes
sociales y familiares, las caracteristicas de vivienda y de transporte entre el lugar de residencia y el
trabajo y la situacion econdmica del grupo familiar.

En la siguiente tabla se presenta la estructura del cuestionario en términos de las
dimensiones que lo conforman y el nimero de items de cada una de ellas.
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Tabla 3 Cuestionarios de Condiciones Extralaborales

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
CONDICIONES Cgmuvicaciényre.laciones interper§9nales
EXTRALABORALES  Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda —trabajo - vivienda

B WO W W S

Total 31

3.4.2.1. Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y
amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades
de recreacion y ocio. Es factor de riesgo cuando:

v’ La cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacién es limitada o insuficiente
v La cantidad de tiempo fuera del trabajo para compartir con la familia 0 amigos, o para
atender asuntos personales o domésticos es limitada o insuficiente

3.4.2.2. Relaciones familiares: Propiedades que caracterizan las interacciones del
individuo con su nucleo familiar. Esta condicidén se convierte en fuente de riesgo
cuando:

v" Larelacidn con familiares es conflictiva

v La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus familiares es inexistente o
pobre.

3.4.2.3. Comunicacidn y relaciones interpersonales: Cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados y amigos.
Esta circunstancia se convierte en fuente de riesgo cuando:

v" La comunicacidn con los integrantes del entorno social es escasa o deficiente.

v La relacién con amigos o allegados es conflictiva.

v" La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus amigos o allegados es
inexistente o pobre.
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3.4.2.4. Situacién econdmica del grupo familiar: Trata de la disponibilidad de medios
econdémicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos.
Se convierte en factor de riesgo cuando:
v' Los ingresos familiares son insuficientes para costear las necesidades bésicas del
grupo familiar.
v Existen deudas econdmicas dificiles de solventar

3.4.2.5. Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacién y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual
de residencia del trabajador y de su grupo familiar. Se convierten en fuente de
riesgo cuando:

Las condiciones de la vivienda del trabajador son precarias.

Las condiciones de la vivienda o su entorno desfavorecen el descanso y la comodidad

del individuo y su grupo familiar.

v' La ubicacién de la vivienda dificulta el acceso a vias transitables, a medios de
transporte o a servicios de salud.

ANERN

3.4.2.6. Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: Corresponde al influjo de las
exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad
laboral del trabajador. La influencia del entorno extralaboral en el trabajo se
constituye en fuente de riesgo psicosocial cuando:
v Las situaciones de la vida familiar o personal del trabajador afectan su bienestar,
rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo.

3.4.2.7. Desplazamiento vivienda. - Trabajo — Vivienda: Son las condiciones en que se
realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de
trabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la
duracidn del recorrido. Es fuente de riesgo cuando:

v' El transporte para acudir al trabajo es dificil o incomodo.

v" La duracién del desplazamiento entre la vivienda y el trabajo es prolongada

3.4.3. Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera version

Prueba para identificar sintomas de estrés en cuatro categorias: fisioldgica, de
comportamiento social y laboral, intelectual y psicoemocional. La prueba cuenta con baremos
estandarizados para la poblacion de trabajadores colombiana diferenciando dos grupos
ocupacionales: trabajadores con cargo de jefatura y profesionales o técnicos y trabajadores con
cargos de auxiliares u operarios. La duracién de aplicacion es de 7 minutos

Cada item corresponde a afirmacion formulada de manera autodescriptiva que permite
identificar la opinidon personal de cada trabajador al momento de contestar el cuestionario. Las
respuestas se dan mediante una escala de respuestas tipo Likert, en la que se selecciona marcando
con una equis (X) una Unica opcion de cuatro posibles: Siempre, Casi siempre, A veces y Nunca.
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Cada una de las respuestas registradas tiene una puntuacién particular, que permite luego
obtener puntaje por categoria, luego se suman para obtener un puntaje bruto total y un puntaje
transformado que da cuenta de cierto nivel de riesgo.

3.5. TECNICAS DE ANALISIS Y VALORACION DE DATOS

Para el andlisis individual de las respuestas de los trabajadores a los cuestionarios Intra y
Extralaboral y de estrés, se empled el procedimiento descrito dentro de los manuales de |la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial. Este andlisis brinda puntajes
brutos y transformados totales, por dominio y dimension. Estos puntajes determinan los niveles de
riesgo individual para cada factor.

Para el andlisis grupal se emplearon herramientas de estadistica descriptiva, en particular
indicadores de tendencia central para los dominios y dimensiones, pero también para cada una de las
areas. A pesar de que la Bateria no lo contempla, se considera que este tipo de datos aportan
elementos de juicio para priorizar las acciones de control e intervencion a desarrollar. También se
realizaron correlaciones basadas en la combinacidn de variables sociodemoGraficos y de las
caracteristicas del trabajo aportadas dentro de la Ficha de datos generales con los puntajes promedio
de los dominios, las dimensiones, las categorias y el nivel de estrés.

3.6. PROCEDIMIENTO

El presente estudio se lleva a cabo en 6 etapas:
3.6.1. Primera Etapa

Alistamiento de materiales para la realizacién de la entrevista y la aplicacion de los
cuestionarios, recursos fisicos, tecnoldgicos, logisticos y cronograma.

3.6.2. Segunda Etapa

Realizacidon de reuniones iniciales de intercambio de informacién y sensibilizacién con la
poblacién laboral que participa en la Evaluacidon de los Factores de Riesgo Psicosocial y
Niveles de estrés en las ciudades de Cali y Bogota

3.6.3. Tercera Etapa

Aplicacién y calificacidon de instrumentos. La aplicacion de los cuestionarios puede realizarse
en tres modalidades:

3.6.3.1. Hetero-aplicacion.
El examinador lee los enunciados, los items y las alternativas de respuesta

3.6.3.2. Auto-aplicacion.

Modalidad de aplicacion del cuestionario, en la que el examinador lee las
instrucciones y los items a los trabajadores. Puede ser grupal o individual, con dos
situaciones posibles:

v’ Cada trabajador diligencia su formato luego de escuchar la lectura
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v' El examinador ademas de leer registra en el formato la respuesta seleccionada
por la persona encuestada

Para los trabajadores del INSTITUTO DEPORTIVO Y RECREATIVO IDERF, atendiendo su perfil
educativo y destrezas particulares se opté por la modalidad de auto-aplicacién. Tipo de prueba

lapiz y papel.

3.6.4. Cuarta Etapa

Analisis estadistico multivariado e interpretacion del Nivel de Riesgo con base en los
resultados.

3.6.5. Quinta Etapa

Establecimiento de sugerencias para sistemas, planes, programas y/o acciones para preservar
la salud mental, prevenir los accidentes de trabajo ocasionados por factores de riesgo
psicosocial y mejorar el desempenfio individual y la productividad colectiva de la organizacion.

3.6.6. Sexta Etapa:

Entrega de informe diagndstico grupal y socializacién de resultados sobre la evaluacién de los
factores de riesgo psicosocial los investigadores del estudio INSTITUTO DEPORTIVO Y RECREATIVO
IDERF
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4. RESULTADOS.

4.1. DATOS DEMOGRAFICOS

La poblacién inicial o muestra objeto del estudio fue fijada en 15 colaboradores, en el proceso
de aplicacién se excluyeron algunos trabajadores por estar en vacaciones, incapacidades, no
seleccionados o que no pudieron contestar la evaluacion.

Grafico 1y 1A Participacion en el estudio de factores psicosociales por Tipo de Formulario.

Tipo de Formulario Tipo de aplicacion

Digital
0%

Grafico 2 Tipo de aplicacion

Participaron en el estudio 48 sujetos, que se distribuyen de la siguiente manera: Forma de
aplicacion: 15 (100%) a través de formularios en |apiz y papel Gréfico 2. Tipo de formulario: en el
grafico se observa que la participacion segun el tipo de formulario fue de 100% (15 personas) para el
formulario tipo A.

A continuacién se presentan los resultados demograficos de los 15 participantes evaluados
de conformidad con los datos suministrados en la ficha de datos generales, que hace parte de la
bateria de riesgo psicosocial del ministerio de proteccién social.

Tabla 4 Distribucién por género

Distribucion por sexo

Género

Cantidad  Porcentaje

e ! o7 | Femenino;
Masculino 3 53% Masc: no;
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En la tabla 4, se puede apreciar que de las personas que participaron en el estudio,
predomina levemente el género masculino, con un 23%, los hombres conforman el 47% de la

muestra.

Tabla 5 Distribucién por estado civil

Estado civil
Estado civil Cantidad  Porcentaje
Casado(a) 3 20%
Union libre 3 20%
Soltero(a) 9 60%
Total 15 100%

sobre el entorno extralaboral” y “Tiempo fuera del trabajo”.

Distribucion por estado civil

n Las0ola)

B Unan Abre

8 Sciterola)

El 60% de los encuestados estan solteros, mientras que el 40% son casados o en unién libre,
esta condicion puede modificar las percepciones de riesgo de los dominios “Influencias del trabajo

Rango de Edad
Edad - Rango de Edad Cantidad  Porcentaje
<25 2 12%
25-30 4 17%
31-40 6 50%
41-61 3 21%
Total 15 100%

efectos en las percepciones de las dimensiones de Relaciones sociales.

Tabla 6 Distribucion por edad

Distribucion por edad

m<25
® 2530
% 31-40

41-61

Los resultados por edad se muestran por rangos para permitir un analisis mas general, la
poblacion entre 31 y 40 afos representa el 50% del total mientras que los menores de 30 afios
conforma el 29% Otro dato importante a tener en cuenta es que el 21% (3 personas), de la poblaciéon
es mayor de 40 afios. Esto parece indicar que existe un predominio de contrastes generacionales, lo
gue implica diferencias en las creencias, comportamientos, codigos y expectativas, esto podria sugerir
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Tabla 7 Distribucidn por escolaridad

Escolaridad Distribucion por escolaridad

Escolaridad Cantidad  Porcentaje 1 .
1-Tecnico - tecnologo completo 1 Th oo
9Profesional completo 11 73% Bl
12-Post-grado completo 3 20% i
Total 15 100%

De la poblacidn analizada, los resultados que mads sobresalen son el de profesional completo y
con postgrado que constituye el 93%, el técnico-tecndlogo con el 7%. Lo anterior puede dar cuenta
del énfasis en personal Profesional que emplea la empresa.

Tabla 8 Distribucidén por tipo de contrato

Distribucién por tipo de contrato

Tipo de Contrato

Tipo de Contrato Cantidad  Porcentaje
Terminoindefinido 3 20% T
Temporal de menos de 1afio 4 7% , I
Prestacion de servicios 8 53%
Total 15 47%

Los datos muestran que el 53% de los avaluados tienen contrato de prestacidn de servicios el
27% indica que tiene contrato temporal de 1 afio o mas, y el 20% tiene contrato a término indefinido;
los tipos de contrato podrian influir en la percepcion de estabilidad laboral y de bienestar
organizacional.
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Horas de Trabajo Establecidas

Horas de Trabajo Establecidas

Tabla 9 Distribucion por horas trabajadas

Cantidad  Porcentaje

2 1 7%
3 2 13%
4 4 27%
6 3 20%
8 5 33%
Total 15 67% 8 o3 1

Simplifying human resources

Distribucion por horas trabajadas

1A 4 an

El 53% de los encuestados indica trabajar entre 6 y 8 horas al dia; esto se puede relacionar con los

resultados de Tiempo fuera del trabajo, sin embargo, el 47% del de las personas que respondieron

indican trabajar menos de 5 horas. Esto implicaria que aproximadamente la mitad de la poblacién
encuestada estd expuesta al riesgo en el trabajo menos de media jornada laboral

Tiempo Compafiia - Afios

Tiempo en la Compaiiia

Tabla 10 Distribucién por antigiiedad

Cantidad  Porcentaje

Menos de un afio 5 33%
1-2 5 33%
35 4 27%
06-10 1 7%
11-15 0 0%
>16 0 0%
Total 15 100%

Distribucion por antigiiedad

B Menos de un afio

De los trabajadores encuestados, el 33% ha laborado menos de 1 afio en la compaifiia, el 60%
lleva entre 1 y 5 afios, el 7% lleva mds de 6 afios, esto puede correlacionarse (grafico 3), con la
estabilidad en la compafiia y posiblemente con la percepcidn acerca de la recompensa derivada de la
pertenencia a la organizacién y del trabajo que se realiza.

Tiempo en Cargo
Tiempo Cargo - Afios Cantidad  Porcentaje
Menos de un afio 5 33%
12 6 40%
35 3 20%
06-10 1 %
Total 15 100%

Tabla 11 Distribucién por antigiiedad en el cargo

Distribucion por antigiiedad en el cargo

® Moenos de un aflo
.12
» 35

06-10
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Los datos de tiempo en el cargo aunque guardan, como se menciond antes, bastante relacién
con el tiempo de antigiiedad en la empresa, parecen mostrar un incremento sostenido de la
antigliedad en el cargo sobre la antigliedad en la compafiia.

Tabla 12 Distribucién por vivienda

Distribucion por vivienda

Tipo de Vivienda o
Tipo de Vivienda Cantidad  Porcentaje Propia
Propia 6 40% A e
En arriendo b 4% e

Familiar 3 20% neciss
Total 15 100%

Se observa que una gran parte de la poblacién encuestada reporta habitar en vivienda propia
(40%), un porcentaje importante, el 40% vive en arriendo y el 20% en vivienda familiar.

Tabla 13 Distribucién por estrato

Distribucion por estrato

Estrato

Estrato Socio Econdmico Cantidad  Porcentaje
2 1 7% .2
3 8 53% =3
4 5 33% £
5 1 7% =
Total 15 100%

El mayor porcentaje de la poblacién analizada vive en estrato 3 con un 48%; el 33% en estrato
4, el 7% vive en estrato 2, y el 7% en estratos 5.

Tabla 13 Distribucién personas a cargo

Personas a cargo

Personas a cargo

Personas a cargo Cantidad Porcentaje
0 6 40%
1 4 27% .
3 4 27% i
4 1 % ¥
Total 15 100%
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El 33% de los encuestados tiene bajo su cargo a 2 personas que depende econdémicamente de
ellos, el 17% tiene 1 persona a su cargo, el 8% tiene a su cargo 3 personas, el 2% tiene 4 personas a
cargo, y el 40% no tiene personas a su cargo. Lo anterior podria influir en los resultados obtenidos en
el dominio Situacidn econdmica

4.2. GENERALIDADES

4.2.1. Resultados Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral — General

Para la adecuada interpretacidon se deben utilizar los parametros dados por la bateria
donde se define operacionalmente el nivel de riesgos

Tabla 15 Niveles de riesgo

NIVEL DE RIESGO INTERPRETACION

No se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o
respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios
gue se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o

Riesgo Bajo
programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.
Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada.
Riesgo Medio Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria

ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencién para
prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion
con respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones vy
dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren
Riesgo Alto intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.
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Tabla 16 Distribucion de cuestionarios por poblacion

Numero de
participantes

Tipo de cargo o grupo
ocupacional
Total

Cantidad

Simplifying human resources

Porcentaje

Forma A

15

100

Forma B

NA

NA

Tabla 17 Media de puntajes individuales para el Cuestionario de factores de Riesgo

Intralaboral

TOTAL GENERAL FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

INTRALABORAL

Puntaje
Transformado

Nivel de
riesgo

Total
Forma A 26.89 Bajo
Forma B NA

Tabla 18 Media de puntajes individuales para del Cuestionario de Factores de Riesgo

Extralaboral

TOTAL GENERAL FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL

EXTRALABORAL

Puntaje
Transformado

Nivel de
riesgo

Total
Forma A 16.88 Alto
Forma B NA

Tabla 19 Media de puntajes individuales para Cuestionarios de Factores de Riesgo Intra y

Extralaboral

a O ado esgo
Total 24.88 Bajo
Forma A 24.88 Medio
Forma B NA NA
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Tabla 20 Media de Puntajes del Cuestionario para la Evaluacion del Estrés — 32 Version

Nivel de
riesgo

Puntaje
Transformado

LT AL Total 15.54 Alto
SINTOMAS DE ESTRES RO 155 Alite
Forma B NA NA

Los promedios generales mostradas en las Tablas 17, 18 y 19, indica que la poblacidn se
siente expuesta a factores de riesgo psicosocial en niveles bajos para los factores intralaborales, sin
embargo como para los extralaborales se percibe riesgo alto y medio. Respecto a la percepcién de
estrés se observa niveles altos, seglin se observa en la Tabla 20.
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4.3. INFORME GENERAL

4.3.1. Resultados Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Tabla 21 Resultados generales factores Intralaborales

RIESGO
Nivel de riesgo INTRALABORAL
Sin riesgo 20,0
Riesgo bajo 26,7
Riesgo medio 20,0
Riesgo alto 26,7
6,7
TOTAL 100,0
Colaboradores en riesgo 53,3

La Tabla 21
RIESGO INTRALABORAL

Riesgo muy alto
7%

nos indica los
resultados globales

de las escalas

Sin riesgo
20% aplicadas en los 15
Riesgo alto .

257% trabajadores A
manera general se
puede ver que hay

Riesgo bajo . .
26% un nivel medio de
Riesgo medio
20% la poblacion

afectada por la
exposicion a factores de riesgo psicosocial de orden Intralaboral con un 54% (sumando los puntajes
muy alto, alto y medio), esto quiere decir que existen algunas condiciones producto de la dindmica
hombre — trabajo que genera estrés laboral. A continuacidén veremos mas en detalle cuales dominios

son los que se encuentran en mayor riesgo
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Resultados de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral por dominios.

Tabla 22 Resultados dominios intralaborales

FACTORES INTRALABORALES

Liderazgo y
DOMiINIOS relaciones Control

sociales en sobre el Demandas TOTAL

Nivel de riesgo el trabajo trabajo del trabajo  Recompensa| FACTOR
Sin riesgo o riesgo despreciable 13,3 6,7 13,3 20,0 20,0
Riesgo bajo 33,3 46,7 20,0 13,3 26,7
Riesgo medio 33,3 20,0 33,3 20,0 20,0
Riesgo alto 13,3 26,7 26,7 13,3 26,7
H 6,7 0,0 6,7 33,3 6,7
Colaboradores en riesgo 53,3 46,7 66,7 66,7 53,3

Del total de la poblacién encuestada y los dominios evaluados a nivel intralaboral, segun la
Tabla 22, se puede observar que los colaboradores tienen mayor riesgo en el dominio demandas del

trabajo (sumando muy alto, alto y medio), asi mismo se percibe riesgo en el dominio Recompensa.

Con la intensidn de poder detallar con mayor especificidad estos valores de riesgo, a
continuacién veremos el comportamiento por las dimensiones que componen los anteriores

dominios y asi conocer en donde se debe centrar la atencidn de las intervenciones.

4.3.1.2. Niveles de Riesgo Dimensiones de los Factores de Riesgo
Intralaborales

Tabla 23 Demandas del Trabajo

DOMINIO:

DEMANDAS DEL TRABAJO
Influenci

Demand
E
ambient
ales yde
esfuerzo
fisico

DIMENSION

Nivel de riesgo

Nivel de

responsabi

lidad del
cargo

Consiste

ncia del
rol

Demand
E
emocion
ales

Deman
das de
]
JLIGET)
ade
trabajo

a del
trabajo
sobre el
entorno as
extralab cuantitat

oral ivas

Demand Deman
das de
carga

mental

Sin riesgo o riesgo

despreciable 0,0 0,0 20,0 33,3 13,3 33,3 33,3 33,3
Riesgo bajo 26,7 66,7 26,7 6,7 33,3 13,3 26,7 20,0
Riesgo medio 26,7 20,0 46,7 33,3 6,7 33,3 26,7 40,0
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Riesgo alto 20,0 6,7 6,7 20,0 33,3 6,7 0,0 0,0
26,7 6,7 0,0 6,7 13,3 13,3 13,3 6,7

Colaboradores en

riesgo 73,3 33,3 53,3 60,0 53,3 53,3 40,0 46,7

De las dimensiones de demandas del trabajo en la Tabla 23 resultaron con percepcién de
riesgo las Demandas ambientales y de esfuerzo fisico con un 73.3% (Sumando muy alto, alto y
medio), es posible que los trabajadores requieran de un esfuerzo adaptativo que genera importante

molestia, fatiga o preocupacidn, o que afecta negativamente el desempefio del trabajador.

También, la dimensién Demandas emocionales, predice una percepcién de riesgo con un

60%.

Tabla 24 Control sobre el trabajo

DOMINIO: CONTROL SOBRE EL TRABAJO
: Oportunidades Control y
D!MENSION paraelusoy  pa ticipacién  autonomia
. desarrollo de )
Claridad de habilidadesy Y Manejo (s [] sobre el
Nivel de riesgo rol Capacitacién  conocimientos cambio trabajo
Sin riesgo o riesgo despreciable 26,7 13,3 13,3 46,7 26,7
Riesgo bajo 40,0 13,3 20,0 0,0 46,7
Riesgo medio 6,7 40,0 40,0 26,7 6,7
Riesgo alto 20,0 13,3 13,3 20,0 20,0
6,7 20,0 13,3 6,7 0,0
Colaboradores en riesgo 33,3 73,3 66,7 53,3 26,7

En la Tabla 24 los resultados muestran en el area Administrativa percepcién de riesgo
importante en el dominio Capacitacion con un 73.3%(sumando muy alto, alto y medio), tal vez La
organizacién no ha dado a conocer al trabajador informacidn clara y suficiente sobre los objetivos, las
funciones, el margen de autonomia, los resultados y el impacto que tiene el ejercicio del cargo en la
empresa. Otro dominio que sobresale es Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, se percibe riesgo en el 66.7% de los colaboradores, es posible que El acceso a las
actividades de capacitacion es limitado o inexistente, o las actividades de capacitacion no responden
a las necesidades de formacion para el desempeio efectivo del trabajo; o quiza las personas
evaluadas piensan que su trabajo les impide adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos vy

habilidades o que se les asignan tareas para las cuales no se encuentran calificados.
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Tabla 25 Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo.

Simplifying human resources

DOMINIO: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES
DIMENSION Relaciones Relacién con
Caracteristicas sociales en Retroalimentacion [o}3
Nivel de riesgo del liderazgo el trabajo del desempeiio  colaboradores

Sin riesgo o riesgo despreciable 20,0 6,7 20,0 86,7
Riesgo bajo 26,7 33,3 26,7 0,0
Riesgo medio 13,3 40,0 33,3 0,0
Riesgo alto 33,3 20,0 13,3 13,3
Riesgomuyalto | 67 0,0 6,7 0,0
invalido 0,0 0,0 0,0 0,0
No evaluado 0,0 0,0 0,0 0,0

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
Colaboradores en riesgo 53,3 60,0 53,3 13,3

La tabla 25 nos permite observar que existe riesgo en Relaciones sociales en el trabajo con

un 60%, es posible que la gestidn que realizan los jefes representa dificultades en la planificacion, la

asignacién de trabajo, la consecucién de resultados o la soluciéon de problemas, o el jefe inmediato

tiene dificultades para comunicarse y relacionarse respetuosa y eficientemente, y para estimular y

permitir la participacién de sus colaboradores, o el apoyo social que proporciona el jefe a sus

colaboradores es deficiente o escaso; o es probable que En el trabajo existen pocas o nulas

posibilidades de contacto con otras personas, se da un trato irrespetuoso, agresivo o de desconfianza

por parte de compafieros, que genera un ambiente deficiente de relaciones, o se presenta una

limitada o nula posibilidad de recibir apoyo social por parte de los compafieros o el apoyo que se

recibe es ineficaz, o existen deficiencias o dificultades para desarrollar trabajo en equipo, o el grado

de cohesidn e integracion del grupo es escaso o inexistente.
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RECOMPENSAS
Recompensas

derivadas de la
pertenencia ala
Reconocimiento y organizacion y del

Nivel de riesgo compensacion trabajo que se realiza

Sin riesgo o riesgo despreciable 20,0 26,7

Riesgo bajo 13,3 13,3

Riesgo medio 0,0 13,3

Riesgo alto 40,0 26,7
Riesgomuyalo 26,7 20,0

invalido 0,0 0,0

No evaluado 0,0 0,0

TOTAL 100,0 100,0

Colaboradores en riesgo 66,7 60,0

Los datos de la tabla 26 muestran los resultados de las dos dimensiones Reconocimiento y
compensacion y Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se
realiza, es posible que el sentimiento de orgullo por estar vinculado a la organizacion es deficiente o
no existe o los individuos no se sienten a gusto o estan poco identificados con la tarea que realizan; o
los trabajadores consideran que la empresa no tiene en cuenta su desempefio para tener
oportunidades de desarrollo, o tal vez el reconocimiento (confianza, remuneracion y valoracion) que
se hace de la contribucion del trabajador no corresponde con sus esfuerzos y logros, o el sentimiento
de recompensa por estar vinculado a la organizacién es deficiente o no existe.

4.3.2. Estimacion de Factores de Riesgo Psicosociales Extralaboral

RIESGO
Nivel de riesgo EXTRALABORAL
Sin riesgo 20,0
Riesgo bajo 33,3
Riesgo medio 20,0
Riesgo alto 26,7
Riesgomuyalto 0,0
invalido 0,0
No evaluado 0,0
TOTAL 100,0
Colaboradores en riesgo 46,7

34



Simplifying human resources

Grafico 5 Globales Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

Los factores

RIESGO EXTRALABORAL Extralaboral Grafico 5, se
enmarca en una

Riesgo muy alto percepciéon de riesgo
0% Sin riesgo (sumando muy alto, alto

20% y medio), con un 57% de

Riesgo alto la poblaciéon encuestada,
27% lo anterior se debe a las
condiciones externas que
deben vivir los
trabajadores. A
Riesgo medio continuacién se estudian
20% Riesgo bajo a profundidad las
33% dimensiones que lo

componen.

4.3.2.1. Niveles de Riesgo por Dimensiones de los Factores de Riesgo
Extra laboral

Tabla 27 Dimensiones Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

Tiem Influenci
po Comunicaci Caracteristi a del
, fuera Relacion ony Situacio casdela entorno | Desplazamie
DIMENSION del es relaciones n vivienday extralabo nto vivienda
trabaj familiar interperson economi de su ral sobre | —trabajo —
Nivel de riesgo o es ales ca entorno | el trabajo | vivienda
Sin riesgo o riesgo
despreciable 20,0 93,3 26,7 6,7 20,0 33,3 20,0
Riesgo bajo 26,7 6,7 20,0 33,3 33,3 26,7 40,0
Riesgo medio 33,3 0,0 40,0 20,0 6,7 13,3 26,7
Riesgo alto 20,0 0,0 6,7 26,7 40,0 0,0 13,3
0,0 0,0 6,7 13,3 0,0 26,7 0,0
Colaboradores en riesgo | 53,3 0,0 53,3 60,0 46,7 40,0 40,0

La Tabla 27 muestra que los datos mas sobresalientes corresponden a la dimensidn Situacion
econdémica con un 60% -sumando medio, alto y muy alto-, ) es posible que lo perciban como un riesgo
importante, quiza los trabajadores piensen que los ingresos familiares son insuficientes para costear
las necesidades su familia o que existen deudas econdmicas dificiles de solventar.de salud. Por otro
lado se destaca el dominio Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, es posible que las
situaciones personales de los trabajadores afectan su bienestar, rendimiento o sus relaciones con
otras personas en el trabajo.
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4.3.3. Estimacion de Niveles de Estrés

Simplifying human resources

A continuacidn se presenta la estimacion del nivel de estrés en la empresa, ésta se realiza por
medio de la identificacion de los sintomas fisiolégicos, de comportamiento social y laboral,

intelectuales y psico-emocionales del estrés.

| NIVEL DE ESTRES

Muy bajo 20,0
Bajo 33,3
Medio 6,7
Alto 26,7

13,3
Colaboradores en riesgo 46,7

Grafico 6 Estimacion Total de sintomas de Estrés

Se observa en el grafico 6 (sumando muy, alto y medio), que los sintomas de estrés son de

riesgo, el 46.7% de la poblacién encuestada.

5. DIMENSIONES CON MAYOR RIESGO

Dominio Dimension

Colaboradores

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico X
DEMANDAS DEL TRABAJO :
Demandas emocionales X
CONTROL SOBRE EL Capacitacion X
TRABAJO Oport}midades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos X

LIDERAZGO Y RELACIONES

SOCIALES EN EL TRABAJO

Relaciones sociales en el trabajo

Reconocimiento y compensacion

RECOMPENSA Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza
EXTRALABORALES Situacién econémica
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