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Resumen

La presente investigacion busca plantear medidas de prevencion para el riesgo por
manipulacion de cargas en los operarios de produccion de la empresa Maxisales “3C” Ltda., a
través de una cartilla de recomendaciones preventivas para intervenir posteriormente el impacto
que la exposicion a este peligro puede ocasionar.

En primera instancia se disefié un método para que los trabajadores del area identificaran
los peligros a los que estan expuestos, esta informacion se recolecté por medio de una encuesta,
la cual se utilizé como base para la actualizacion de la matriz de peligros apoyada en la GTC 45,
donde luego de realizar la evaluacién de los riesgos, se determind como prioritario la
manipulacion manual de cargas, ocasionado por las tareas del proceso productivo de sales
mineralizadas para ganado, donde una de las actividades diarias a realizar por los operarios del
proceso es cargar y descargar las materias primas y el producto terminado en lonas de gran
tamario y peso.

Una vez definido el riesgo prioritario se consulto bibliografia especializada sobre
medidas de minimizacion para este tipo de riesgo, clasificando la mas apropiada para llevar a
cabo el disefio de la cartilla de recomendaciones.

Con la elaboracion de esta cartilla se apoya al sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, en cuanto al control de los peligros y riesgos del area de produccion, fomentando

asi una cultura de trabajo seguro y mejora continua.
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Introduccion

De acuerdo a las necesidades de las empresas en cuanto a mejorar los procesos desde
distintos enfoques e identificando la falta de claridad y pragmatismo, se hace evidente el uso de
herramientas que permitan facilitar el control de los peligros y riesgos.

La normatividad legal vigente en Colombia, a través del decreto 1072 de 2015 hace
énfasis en su capitulo 6, del libro 2, en el articulo 2.2.4.6.8., en el numeral 6, que el empleador
Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros,
evaluacion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los
trabajadores, incluyendo contratistas y los equipos e instalaciones, adicional dentro de esta
norma también se hace referencia al compromiso de todos los niveles de la empresa, lo que
quiere decir que debe existir una interaccion tanto de directivas como de trabajadores.

Maxisales es una empresa del sector agroindustrial que busca cambiar el concepto que su
personal tiene acerca del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, haciéndolo
practico para su aplicacion, dando cumplimiento a los requisitos legales del mismo e
involucrando paulatinamente y segun cada etapa a los trabajadores, de forma que sean efectivas
las medidas de intervencion.

El proyecto de investigacion aportara para el inicio de este proceso, donde a través de la
cartilla de recomendaciones para la prevencion del riesgo prioritario por la manipulacion manual
de cargas, se pueda intervenir el riesgo para disminuir el impacto negativo sobre la salud de los
trabajadores del area de produccién, ya que el levantamiento, transporte, sostenimiento y
descarga de elementos de gran tamafio y peso ejecutados de manera inadecuada, puede ocasionar
diferentes tipos de lesiones en la parte lumbar, generando asi accidentes de trabajo o inclusive
puede llevar a que un trabajador desarrolle una patologia que como consecuencia sea catalogada
como enfermedad laboral.

“En los paises industrializados el dolor lumbar es considerado un problema de salud
publica de primera linea y en el lugar de trabajo ha sido catalogado como uno de los desastres de
los siglos XX y XXI.” (GATI- DLI- ED, 2006)

El levantamiento de cargas cuando es realizado de manera manual debe tener en cuenta

ciertos parametros para que los trabajadores que lleven a cabo dicha labor, lo hagan de manera
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segura y dentro de los parametros pertinentes para la actividad que realizan y capacidades
individuales, por lo que es necesario que este peligro se controle con diferentes medidas, de las
cuales para el caso puntual de Maxisales se elaboré una cartilla que incluye recomendaciones
para el levantamiento de cargas, pesos maximos permisibles y ejercicios para el cuidado de la

espalda, con el fin de promover el trabajo seguro en esta organizacion.
1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Maxisales “3¢” Ltda, es una empresa del sector agroindustrial dedicada a la elaboracion y
venta de sales mineralizadas para ganado; a través de la visita realizada a su sede ubicada en la
ciudad de Bogota, se pudo evidenciar que los trabajadores del &rea de produccion no participaron
en la identificacion de los peligros a los que estan expuestos, por ende no dimensionan el riesgo
derivado de las actividades que efecttan a diario; dentro de las tareas de gran impacto que
realizan se encuentra el manejo de cargas manual, el cual puede ocasionar dafios a la salud de
forma parcial o permanente en los trabajadores, segun la Guia Técnica de Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica en prevencion de Desordenes Musculoesqueléticos en Trabajadores en
Colombia del afio 2008, en cuanto a los informes de enfermedad profesional para los periodos de
2001 a 2002 y de 2003 a 2005, el lumbago hasta el afio 2004 ocupo el segundo lugar en
frecuencia de diagndstico de enfermedades laborales, asi como para el afio 2004 surge el
trastorno de disco intervertebral como tercera causa de morbilidad laboral, esto asociado a la
manipulacion manual de cargas y otras actividades que requieren grandes esfuerzos, adicional las
enfermedades que en promedio generaron mayor nimero de dias de incapacidad temporal fueron
las lumbalgias y discopatias.

La falta de participacién de los trabajadores de produccion en la identificacion de peligros
es una problematica que aqueja actualmente a la organizacion y dificulta los procesos exigidos
por la legislacion Colombiana, de acuerdo a lo establecido en el decreto 1072 de 2015, todos los
niveles de la empresa deben hacer parte activa en la identificacion de peligros, asi como el
empleador tiene la obligacion de identificar, valorar y controlar los peligros y riesgos a los que

estan expuestos sus colaboradores.
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Derivado de lo mencionado anteriormente, se encuentra una desactualizada valoracion de
los riesgos; en la matriz de peligros que tiene actualmente la empresa no estan definidas las
medidas de control de acuerdo al tipo de riesgo y su priorizacion, que para el caso del &rea de
produccion es el peligro biomecénico por manipulacién manual de cargas, por lo cual es
necesario desarrollar una método o herramienta que cubra los diferentes frentes de este problema
que como objetivo principal esta el definir medidas de prevencion como intervencion del riesgo
prioritario del area, de manera que posteriormente se minimice el impacto negativo que este

pueda generar en la salud de los operarios.

1.2 Formulacion del problema
¢ Es posible plantear medidas de prevencion para intervenir los problemas biomecanicos
por la manipulacion manual de cargas en los trabajadores del area de produccion de

MAXISALES “3C” Ltda., a través de la elaboracion de una cartilla de recomendaciones?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Elaborar una cartilla de recomendaciones preventivas para la intervencion riesgo
biomecanico por la manipulacion manual de cargas en los trabajadores del area de produccion de
la empresa MAXISALES “3C” Ltda., ubicada en Bogota.

2.2 Objetivos especificos

e Disefiar una encuesta para la identificacion de peligros por parte de los trabajadores.

e Actualizar la matriz de peligros y riesgos, utilizando como insumo la encuesta aplicada a los
trabajadores y la GTC 45.

e Consultar bibliografia especializada sobre medidas de prevencion frente al riesgo

biomecénico por manipulacién de cargas.
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3. Justificacion

Maxisales “3C” Ltda, es una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de
sales mineralizadas para ganado, su planta de produccion se encuentra ubicada en Bogota, en el
sector de Carvajal al sur de la ciudad, esta es una pequefia empresa que desarrolla sus labores
comerciales principalmente en los llanos orientales y Cundinamarca, lleva mas de 15 afios en el
mercado, satisfaciendo las necesidades de sus clientes, de acuerdo a los requerimientos técnicos
y normativos del producto, lo cual la ha posicionado y mantenido en la actualidad.

Maxisales, ha venido disefiando e implementando el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo a los requerimientos de la legislacién Colombiana,
el propdsito de este proyecto es aportar al sistema de gestion desde dos frentes importantes para
la gerencia, uno es proponer medidas de prevencion para intervenir el riesgo por causa de la
manipulacion manual de cargas, ya que dentro de sus objetivos esta el proteger la salud de los
trabajadores, por otra parte se busca apoyar las medidas para la practica de trabajo seguro, esto
con el fin de disminuir el impacto que podria producir la ocurrencia de un accidente de trabajo o
enfermedad laboral, ya que esto no solo afectaria al trabajador sino que ocasionaria posibles
pérdidas econdmicas e incluso la estabilidad y funcionamiento de la organizacion.

De este manera la investigacion aporta a la mejora de los procesos y afianza los
conocimientos adquiridos dentro de la formacion académica en la especializacion de Gerencia en
riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo, buscando fortalecer el proceso investigativo y
aplicativo de la identificacion, valoracion e intervencién de peligros y riesgos en personal

operativo, particularmente el riesgo biomecanico.
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4. Marco de Referencia
4.1 Marco legal
Tabla 1. Normativa asociada a la manipulacién manual de cargas
Norma Descripcion Entidad
Ley 1562 de 2012 | Prevenir proteger y atender a los trabajadores de los Congreso de
efectos de las enfermedades y los accidentes que Colombia
pueden ocurrirles en ocasién 0 como consecuencia del
trabajo que desarrollen.
Decreto 1072 de Disposiciones para la implementacion del Sistema de | Ministerio de
2015, Libro 2, Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
Parte 2, Titulo 4, Trabajo (SG-SST).
Capitulo 6
Resolucién 2400 Estatuto general de higiene y seguridad: manejo y Ministerio de
de 1979 transporte manual de materiales Trabajo y

Seguridad Social

Resolucion 1016
de 1989

Por medio del cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento, y forma de los Programa de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o

empleadores en el pais.

Ministerios de
Trabajo y
Seguridad Social
y Salud.

GATI- DLI- ED de
2006

Guia de Atencion Integral Basada en la Evidencia para
Dolor Lumbar Inespecifico y Enfermedad Discal
Relacionados con la Manipulacién Manual de Cargas y

otros Factores de Riesgo en el Lugar de Trabajo

Ministerio de la
Proteccion

Social

Fuente: Autor
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4.2 Marco investigativo

La gestion de los peligros y riesgos dentro de las organizaciones generalmente es una
labor de un grupo especifico, para el caso de la matriz de peligros desarrollada en MAXISALES
“3C” Ltda no es la excepcion, por lo cual en procura de mejorar este proceso y dando
cumplimiento a la normatividad legal vigente (Decreto 1072 de 2015), se indaga y analiza
informacion de trabajos asociados al desarrollo de metodologias para la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos y medidas preventivas para la intervencion del factor de riesgo
biomecanico por manipulacién manual de cargas.

Flérez Cruz y Valencia Urrego, de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, en
el afio 2017, realizaron un proyecto de investigacion el cual tenia como objetivo disefiar material
didactico sobre peligros biomecénicos y autocuidado, para el desarrollo de este material
ejecutaron diferentes actividades como recoleccidn de informacidn con los trabajadores, analisis
de dicha informacién, identificacion y evaluacion de los peligros biomecénicos usando la GTC
45 plasmada en una matriz de peligros la cual fue analizada para definir las pautas a tratar en la
cartilla, manejando un enfoque a la manipulacién manual de cargas y los movimientos
repetitivos buscando promover “...la reduccion y/o eliminacion de dichos riesgos.
Adicionalmente, estimular el autocuidado por parte de los operarios.” (Florez y Valencia, 2017).

Guacheta Atara y Ramirez Miranda, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, en
el afio 2014, desarrollaron un manual para la identificacion de peligros y prevencion de riesgos
biomecanicos, cuyo objetivo fue crear una herramienta técnica para fomentar el autocuidado, asi
como “mejorar las capacidades de actuacion preventiva, propiciando que los trabajadores se
apropien, interioricen y apliquen el conocimiento impartido en el desarrollo de cada una de sus
labores, minimizando la aparicion de riesgos biomecénicos.” (Guacheta y Ramirez, 2014)

Dentro de las etapas de la investigacion se tuvo en cuenta el conocimiento de los
trabajadores acerca del riesgo e igualmente llevaron a cabo un estudio de los puestos de trabajo
evidenciando que las consecuencias con mayor incidencia por causa del peligro biomecanico son
“...la tendinitis, lesiones musculo-tendinosas, esguinces, lumbalgias, torceduras, escoliosis
funcional, varices, bursitis y fatiga” (Guacheta y Ramirez, 2014), también emitieron una cartilla

con diversas recomendaciones y sugerencias para las consecuencias citadas anteriormente.
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4.3 Marco Teorico

La identificacion de peligros y valoracion de riesgos, es una necesidad que nace con el
desarrollo de la industria y la interaccion del ser humano con los diferentes procesos productivos,
adicional, “Desde el nivel estratégico de las organizaciones, es necesario plantear diferentes
alternativas para gestionar los riesgos indistintamente de su campo de accion, tema o
especificidad” (Beltran Rodriguez y Murcia Pamplona, 2017). Para este proceso se utilizan
diferentes metodologias alrededor del mundo, por lo cual para efectos del estudio realizado se
presentara una de las guias técnicas mas usadas en Colombia, de forma que permita abordar y

contextualizar el enfoque de la investigacion.

GTC 45

Una de las metodologias mas utilizadas, es “la guia técnica colombiana GTC 45, Guia
para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional que se encuentra en su version 2012”. (Mora Palacio, 2017) “Dicha guia, fue
desarrollada bajo la metodologia fine, propuesta por William Fine, quien define la manera de
determinar el valor del riesgo”. Donde se tienen en cuenta elementos como el factor de
consecuencia, el de exposicion y de probabilidad, dando como resultado una grado de
peligrosidad segun corresponda a la medicion realizada.

El objeto de esta guia es proporcionar directrices a las organizaciones en la identificacion
de peligros y valoracion de riesgos, de acuerdo a las necesidades de cada una, ya que ninguna
entidad es igual a otra; la GTC 45, cuenta con una serie de definiciones conceptuales con el
proposito de facilitar el desarrollo de la misma, asi como algunos parametros y ejemplos, dentro
de los cuales se seleccionan los pertinentes respecto a las actividades o procesos, en lo que
respecta a la identificacion se plantean preguntas como: (ICONTEC, GTC 45, 2010) “; Existe
una situacién que pueda generar dafio?, ;Quién (o qué) puede sufrir dafio?, ; Cémo puede ocurrir
el dafio?, ;Cuando puede ocurrir el dafio?”.

También se relacionan los efectos posibles, controles existentes, valoracion, aceptabilidad
y evaluacion del riesgo, juicios para el establecimiento de controles, pautas de intervencion, el

mantenimiento y actualizacién de dicha informacion recolectada y medidas implementadas.
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En la guia se encuentra un anexo denominado matriz de riesgos como ejemplo del

resultado de la aplicacion de esta metodologia.

Figura 1. Anexo B (informativo) Matriz de riesgos
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Fuente: “ICONTEC. GTC 45: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion
de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. (2012). ICONTEC.”
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El enfoque de la investigacion va dirigido al peligro biomecanico por manipulacion
manual de cargas, la guia técnica del INSHT considera como carga, cualquier objeto susceptible
de ser movido, incluyendo personas y animales, asi como también los materiales que se
manipulen por medios mecéanicos pero que requieran aun del esfuerzo humano para moverlos o
colocarlos en su posicion definitiva.

En la manipulacion manual de cargas interviene el esfuerzo humano tanto de forma
directa (levantamiento, colocacion) como indirecta (empuje, traccién, desplazamiento). También
es manipulacion manual transportar o mantener la carga alzada. Incluye la sujecion con las
manos y con otras partes del cuerpo, como la espalda, y lanzar la carga de una persona a otra. No
sera manipulacion de cargas la aplicacion de fuerzas como el movimiento de una manivela o una
palanca de mandos. (INSHT, 2003)

Derivado de las tareas realizadas en la manipulacion de cargas, se debe tener en cuenta la
afectacion e incidencia que estas pueden ocasionar en los trabajadores, mas cuando no se
adoptan los lineamientos adecuados para desarrollar dicha labor por lo cual la “NIOSH habia
concluido en 1981 que las lesiones originadas por la manipulacién manual de cargas estaban
relacionadas con el peso y el volumen del objeto, el lugar donde se inicia y termina el
levantamiento y la frecuencia de los levantamientos”. (GATI- DLI- ED, 2006)

Uno de los efectos nocivos en la salud del trabajador es el dolor lumbar, pues este hace
parte de los desérdenes musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo que incluyen
alteraciones de musculos, tendones, vainas tendinosas, sindromes de atrapamientos nerviosos,
alteraciones articulares y neurovasculares. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) lo
incluye dentro del grupo de “desérdenes relacionados con el trabajo”, porque ellos pueden ser
causados tanto por exposiciones ocupacionales como por exposiciones no ocupacionales. (GATI-
DLI- ED, 2006).

El instituto de ergonomia de MAPFRE (Citado en la GATI- DLI- ED, 2006) indica que la
manipulacion manual de cargas es una de las actividades laborales mas comunes que da lugar a
lesiones muasculo—esqueléticas, especialmente dorsolumbares. Sus efectos van desde molestias
ligeras hasta la existencia de una incapacidad permanente. El levantamiento y transporte manual
de cargas conllevan la realizacion de esfuerzos intensos, que provocan desgarros y deterioro

progresivo de los discos y de las articulaciones intervertebrales.
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Para desarrollar esta actividad de manera segura se debe tener en cuenta diversos
elementos, en primera medida las capacidades del trabajador, hay que definir si la persona
cumple con lo necesario para desarrollar la tarea, luego describir que, como, cuando y con que se
va a llevar a cabo la actividad, dentro de esta Gltima etapa se debe evaluar las caracteristicas de la
carga, espacio y ambiente de trabajo, tiempos y todo lo que se requiere antes de la puesta en

marcha de la produccion o especificamente, la carga, movilizacion y descarga de material.

Segun lo determinado en la legislacion Colombiana en la resolucién 2400, hay que tener
en cuenta algunas consideraciones en cuanto a los limites para la manipulacion de cargas asi:
¢ Un trabajador hombre no podra cargar en hombros bultos u objetos con peso
superior a 50 kg

Una trabajadora mujer no podra exceder cargas en hombros de 20 kg

Todo bulto u objeto con peso bruto de 50 kg 0 méas debera estar marcado en su

parte exterior con el peso en kilogramos (kg)

La carga (compacta) méxima a levantar por un trabajador hombre sera de 25 kg

La carga (compacta) méxima a levantar por una trabajadora mujer sera de 12.5 kg
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5. Metodologia
5.1. Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion, se entiende como un proyecto de desarrollo, ya que su
naturaleza la enmarca dentro de una investigacion cualitativa, que busca dentro del contexto real
de la empresa, estudiando su condicion actual en cuanto a la identificacion de peligros,
valoracion de los riesgos y medidas de intervencion de los mismos en el proceso de produccion,
para el caso puntual los de origen biomecanico por manipulacién manual de cargas; este proceso
se da en diferentes etapas en las que se incluye la visita a la empresa, disefio e implementacién
de encuesta para la identificacion de peligros por parte de los operarios del area de produccion,
actualizacion de la matriz de peligros usando la informacion de los trabajadores como base y
aplicando la GTC 45.

Definido el riesgo prioritario se busca bibliografia especializada para desarrollar la
cartilla de recomendaciones que permita plantear medidas preventivas para la intervencion de los
problemas ocasionado por la manipulacién manual de cargas en el proceso productivo de
Maxisales “3C” Ltda.

5.2 Descripciéon del disefio metodoldgico desarrollado para el logro de los objetivos

En la tabla 2, se presenta un resumen de la metodologia, donde se tiene en cuenta los

objetivos, actividades, herramientas, resultados y conclusiones del proyecto de investigacion



Tabla 2. Resumen metodoldgico
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS

RESULTADO

CONCLUSIONES

Elaborar una
cartilla de
recomendaci
ones
preventivas
para la
intervencion
riesgo
biomecanico
por la
manipulacion
manual de
cargas en los
trabajadores
del area de
produccion
de la empresa
MAXISALE
S “3C” Ltda.,

Disefiar una encuesta
para la identificacion
de peligros por parte
de los trabajadores.

e Visita a la empresa

e Disefio de encuesta para
identificacion de peligros
para los operarios de
produccion.

e Aplicacion de encuesta a
los operarios de produccion

e Analisis de la encuesta

e Toma de
informacion escrita
del proceso
productivo.

e Encuesta.

e Encuesta

diligenciada

e Conocimiento de proceso
de produccion.

e Datos de la encuesta para la
identificacion de peligros por

parte de los trabajadores

Es necesario contar con
una herramienta para que
los trabajadores
identifiquen los peligros
a los que estan expuestos

en su actividad laboral

Actualizar la matriz de
peligros y riesgos,
utilizando como
insumo la encuesta
aplicada a los
trabajadores y la GTC
45.

e Revision de la matriz
actual de produccién

e Actualizacion de matriz de
peligros y riesgos de

produccion.

e Documento matriz
actual del proceso de
produccion.

e GTC 45

e Excel, matriz.

e Identificacion de peligros
por operarios de produccién
e Matriz de peligros y riesgos
de produccion actualizada

e Peligro prioritario a
intervenir, biomecanico:

mmc

Se deben plantear medidas
de intervencion para cada
uno de los riesgos,
especialmente al
biomecanico por mmc,
por ser el de prioridad en
el proceso de produccién

Consultar bibliografia
especializada sobre
medidas de

prevencion frente al

Revision de bases de datos
de Uniminuto, universidad
Distrital, red de bibliotecas
publicas, Ministerio de

e [nternet, Bases de
datos, Docentes
especializacion

(medicina preventiva)

e Informacion de proyectos
que preceden la
investigacion.

e Metodologias informacion

La busqueda de
informacién
especializada y enfocada

en la prevencion del
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ubicada en riesgo biomecéanico trabajo, paginas e Libros y para prevencion y factor de riesgo por
Bogota. por manipulacion de | gubernamentales nacionales |documentos minimizacion del peligro y manipulacion manual de

cargas.

e internacionales. Seleccion
de medidas preventivas y de

minimizacién del peligro.

especializados en sst,
normativa y mmc.

e Computador

riesgo.
e Guias técnicas, legislacion

y estudios mmc.

cargas es vital para

intervenir el riesgo.

Fuente: Autor
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6. Resultados

De acuerdo a la informacién en cada una de las etapas de la metodologia se recolecto y analizo
la informacion correspondiente para realizar la cartilla de recomendaciones que busca plantear
medidas de prevencion para intervenir el riesgo biomecanico por manipulacién manual de cargas en

los operarios de produccion.
6.1 Encuesta para la identificacion de peligros por parte de los operarios de produccion

Se realiz0 visita a Maxisales “3C” Ltda, ubicada en la ciudad de Bogota, para conocer
personalmente el proceso de produccion y generalidades de la actividad econémica, esta visita fue
guiada por la persona encargada del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, por
medio de esta se recorrieron las instalaciones y se entrevistd a los dos operarios de produccion, en la
charla con los trabajadores se evidencio que no formaron parte de la identificacion de peligros.

Razon por la cual se disefidé una encuesta, en la cual ellos aporten la informacion base para la
matriz de peligros y riesgos, ademas esto le da informacion adicional a la organizacion en cuanto a
que tanto conocen sus trabajadores los conceptos de peligros y si comprenden y apropian el riesgo de

las actividades que realizan.

A continuacion en la figura 2, se muestra la encuesta disefiada para la identificacion de

peligros por parte de los trabajadores.
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Figura 2. Encuesta para la identificacion de peligros

ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS

Realizada para estudio de investigacion de especializacion en Gestion de Riesgos Laborales, SST. UNIMINUTO
DATOS DEL TRABAJADOR (Diligencie todos los campos correspondientes)

Fecha:

Tipo documento Nimero de documento [Primer Apellido |Segundo Apellido Primer nombre Segundo nombre
C.C. C.E.

Fecha de Direccién Ciudad Localidad

Teléfono Celular Correo electréonico

Genero: M F Cargo: Tiempo en la empresa:

EPS a la que esta afiliado: ARL a la que esta afiliado: AFP a la que esta afiliado:

IDENTIFICACION DE PELIGROS: (Marque con una X, o diligencie la informacién seguin corresponda)
1. En su labor o actividades diarias esta expuesto a peligros fisicos? | Si | | No |
2. Describa Cuales son los peligros fisicos a los que esta expuesto en su labor o actividades diarias:

3. En su labor o actividades diarias esta expuesto a peligros guimicos? | Si | | No |
4. Describa Cuales son los peligros quimicos a los que esta expuesto en su labor o actividades diarias:

5. En su labor o actividades diarias esta expuesto a peligros biologico? | Si | | No |
6. Describa Cuales son los peligros biologicos a los que esta expuesto en su labor o actividades diarias:

7. En su labor o actividades diarias esta expuesto a peligros biomecanico? | Si | | No |
8. Describa Cuales son los peligros biomecanicos a los que esta expuesto en su labor o actividades diarias:

9. En su labor o actividades diarias esta expuesto a peligros de condiciones de Si No
seguridad?
10. Describa Cuales son los peligros de condiciones de seguridad a los gue esta expuesto en su labor o actividades diarias:

11. En su labor o actividades diarias esta expuesto a peligros psicosocial? | Si | | No |
12. Describa Cuales son los peligros psicosociales a los que esta expuesto en su labor o actividades diarias:

13. Describa brevemente otros peligros relacionados con la labor que usted realiza y que no se encuentran relacionados
anteriormente

Firma:

Fuente: Autor.

Esta encuesta podréa se adaptada de acuerdo a los lineamientos documentales de la empresa, 0

cambios que se consideren apropiados en el futuro para la identificacion de peligros.



UNIMINUI’O
A través de la encuesta aplicada a los dos (2) operarios de produccion, se pudo evidenciar que
falta claridad en la identificacion de peligros a los cuales estan expuestos.

Graficol. Resultados encuesta de identificacion de peligros

ENCUESTA IDENTIFICACION DE PELIGROS EN PRODUCCION

2 2 2 2
usi
11 1 1 "no
II I I = no responde
0

[U5)

IOperarios de produccién I

1.Ensulaboro 3.Ensulaboro 5.Ensulaboro 7.Ensulaboro 9.Ensulaboro 11. Ensu laboro
actividades diarias  actividades diarias  actividades diarias  actividades diarias  actividades diarias  actividades diarias
esta expuesto a esta expuesto a esta expuesto a esta expuesto a esta expuesto a esta expuesto a
peligros fisicos? peligros quimicos?  peligros hiologico? peligros peligros de peligros psicosocial?
biomecanico? condiciones de
seguridad?

Preguntas cerradas de la encuesta

Fuente: Autora
En lo que respecta a la respuesta de las preguntas abiertas de la encuesta, donde se pide que
describan los peligros a los que estan expuestos, en cada item luego de la pregunta cerrada, por
ejemplo, en el postulado nimero 2. Describa Cuales son los peligros fisicos a los que esta expuesto en
su labor o actividades diarias: ambos trabajadores asocian lesiones o accidentes de trabajo por la
carga de bultos o material y caida de escalera, asi como en otros peligros uno de los trabajadores

indica enfermedad laboral como hernia, desgarro muscular y dolor de espalda.



De acuerdo a las respuestas consignadas en la encuesta se puede inferir que para ellos el riesgo

prioritario es el biomecéanico, en cuanto a la manipulacién manual de cargas.

Figura 3. Andlisis encuesta

r \ [ N [ \ [ \
* (Caidas por mmc * Al manejar * No consideran No relacionan el
e Fracturas productos presentar este término
»  desgarros quimicos de pre- peligro biomecdnico, pero
mezcla son consientes del
*+  Malestares de riesgo por la MMC
salud
( . . ) 4 N\ 4 3\
* Robos de materia prima No consideran este Enfermedades
o producto peligro laborales como:
*  Hurto a personas SR
* Fleteo * Dolores de
espalda

Fuente: Autora

A la organizacion le corresponde capacitar a su personal para el manejo apropiado de los
conceptos de peligro y riesgo.

Las encuestas diligenciadas se encuentran en el Anexo 1.
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6.2 Identificacion de peligros y riesgos actual

Segun entrevista con la gerencia y coordinadora del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo de Maxisales “3C” Ltda., la identificacion de peligros y valoracion de riegos fue
desarrollada por esta Gltima a inicios del afio 2017, donde llevo a cabo inspecciones visuales al area
de trabajo, posteriormente diligencio la informacion en un formato disefiado en excel tomando como
referencia algunos parametros establecidos en la GTC 45, esto sin tener en cuenta al personal
operativo en el proceso de identificacion de peligros y no teniendo en cuenta todo el rango de factores
de riesgo establecidos dentro de la guia.

Al revisar el documento establecido para el proceso de produccidn, se evidencia precariedad
en la descripcion del peligro, asi como en la valoracion del riesgo, adicional no se establecen las
medidas de intervencion en cada uno de los items correspondientes, sino que hace uso de una casilla
que refiere implementacion y seguimiento para hablar de los controles, lo que denota falta de claridad
al realizar esta actividad afectando significativamente la prevencion de incidentes, accidentes de
trabajo y desarrollo de enfermedades laborales.

A continuacion se presenta la matriz establecida por la organizacion.
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6.3 Actualizacion de matriz para el proceso de produccion

La actualizacion de la matriz de peligros y riesgos se llevo a cabo teniendo en cuenta la
informacion recolectada en las encuestas diligenciadas por los operarios de produccion y aplicando la
Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud “GTC
45 de 20127, adicional se tuvo acompafiamiento de la persona encargada del SG-SST de Maxisales,
en el anexo 2, se muestra la matriz actualizada para el proceso de produccion, en donde de acuerdo al
nivel de probabilidad por el nivel de consecuencia, arroja un riesgo alto no aceptable, para la

manipulacion manual de cargas, siendo este el riesgo prioritario a intervenir dentro del proceso.
6.4 Cartilla de recomendaciones

La cartilla se elabord utilizando bibliografia especializada en el tema de manejo manual de
cargas, cuidados de la espalda, legislacion Colombiana y guias técnicas para la prevencion de los
riesgos asociados a esta actividad (GATISO, INSHT).

Dentro de la cartilla se incluyen recomendaciones generales para el cuidado de la espalda, que
son aplicables tanto para el &mbito laboral, como el personal, se tocan los temas propios de cémo
realizar la manipulacion de cargas, desde su levantamiento, el transporte y descarga, los limites
permisibles de la carga para hombre y mujer, y por ultimo ejercicios para el fortalecimiento
muscular, esto con el fin de darle una herramienta al trabajador para que desarrolle su labor de manera
segura, asi como algunas pautas basicas para que los factores extralaborales no contribuyan al
desarrollo de una enfermedad laboral o de origen comun, ya que independiente de cualquiera las dos
afectan la salud del trabajador y la estabilidad de los procesos en la empresa. La cartilla se encuentra

en el Anexo 3.
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Conclusiones

A partir de la visita realizada a las instalaciones de la empresa y la entrevista con los
trabajadores se logré evidenciar que es necesario contar con una herramienta para que los trabajadores
identifiquen los peligros a los que estan expuestos en su actividad laboral, primero para que ellos
conozcan de primera mano, segundo para que se involucren en el proceso de seguridad y salud en el
trabajo, tercero para gque los controles sean eficaces y adicional se dé el cumplimiento legal.

Con el andlisis de la encuesta se identificd que los operarios de produccién perciben que el
riesgo de mayor afectacion es el generado por la manipulacién manual de cargas, pero no lo
reconocen dentro de la categoria correspondiente.

Al realizar el proceso de la actualizacion de la matriz de peligros y riesgos para el proceso de
produccion, se fortalece la metodologia aplicada anteriormente por la empresa.

Mediante las etapas anteriores se ha podido determinar la importancia y necesidad de
intervenir el riesgo prioritario por manipulacion manual de cargas a traves de la cartilla de
recomendaciones ya que es una medida que busca prevenir los posibles dafios a la salud, propiedad y
organizacion, adicional a que esta apoya las actividades del SG-SST, en procura de un ambiente de
trabajo seguro.

Para el desarrollo de la cartilla fue importante buscar informacion y bibliografia especializada,
gue permitiese plasmar los pardmetros vigentes y aplicables al contexto de la organizacion, para que

el impacto de la cartilla sea el adecuado.
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Recomendaciones

Se recomienda capacitar al personal operativo, gerencia y al encargado del SG-SST, en la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles, de forma que sea mas
proactiva la participacion de los trabajadores en lo referente a sst.

Implementar la cartilla y realizar actividad de seguimiento para verificar el impacto de esta
dentro de la organizacién, especialmente el proceso de produccion.

Capacitar al personal en higiene postural y manipulacion manual de cargas, esto con el fin de
lograr una mayor concientizacion e impacto en la minimizacién del riesgo biomecanico por la
manipulacion manual de cargas y otros asociados a esta actividad.

Estandarizar los procesos de produccion y estipular procedimientos para que se apoye el
control de los factores de riesgo.

Dentro de las actividades para desarrollar el SG SST es necesario llevar a cabo inspecciones y
seguimiento en el proceso de produccion, de forma tal que se puedan detectar falencias, peligros
nuevos y acciones de prevencion o mejora, fortaleciendo asi las diferentes etapas del sistema de

gestion de la organizacion.
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Anexos

Anexo 1. Encuestas diligenciadas por operarios de produccion
Anexo 2. Matriz de peligros y riesgos del area de produccidn actualizada

Anexo 3. Cartilla de recomendaciones preventivas para manipulacion manual de cargas.



