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RESUMEN

En las ciudades y municipios la plaza de mercado es un centro de
aprovisionamiento, cultura y desarrollo social que conecta el campo con el consumidor
final. Donde le permiten al cliente detenerse a comparar precios y escoger el producto
mas fresco seguin su juicio como comprador. Sin embrago la plaza de mercado de
Girardot Leopoldo Rother, especificamente en su centro de acopio minorista presenta una
serie de problemaéticas que amenazan directamente su desarrollo y sostenibilidad. Esta
investigacién muestra la problematica que incide por la falta de implementacion de un
programa de orden y aseo, debido a la mala manipulacion y disposicion final de los

residuos solidos generados al interior de sus instalaciones.

La metodologia empleada para este estudio fue de tipo descriptivo y explicativo,
con enfoque cualitativo y se desarroll6 mediante la ejecucion de inspecciones en todos los
espacios (puestos de trabajo) del centro acopio minorista a través de una observacion
directa que permiti6 identificar necesidades primarias de seguridad en el trabajo, manejo
ambiental de las basuras, seguidamente se aplicé una encuesta de perfil sociodemografico
y entrevista de seguridad en el trabajo y ambiental determinando una muestra de 52
personas de 60 que es la poblacion total trabajadora, distribuida por todos los puestos de
trabajo del centro de acopio minorista y que arrojo el tipo de poblacion y sus principales
caracteristicas socio demograficas que en relacion al objeto del proyecto permitio analizar

las necesidades sociales y poblacionales de los trabajadores en cuanto al cubrimiento de
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la seguridad social , prevencion de riesgos laborales y eliminacion de problemética

ambiental.

Posteriormente se pudo determinar que la propuesta del programa de orden y aseo
para el centro de acopio minorista de la plaza de mercado de Girardot Leopoldo Rother,
es pertinente para la funcionalidad de los procesos administrativos y productivos del
centro de trabajo cumpliendo con los requisitos aplicables a la prevencion de riesgos
laborales y mitigacién de los impactos ambientales generados alli; soportado en la
generacion de beneficios organizacionales en cuanto a la seguridad y salud laboral, la

calidad de los productos, imagen corporativa y la eficiencia del sistema productivo.
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ABSTRAC

In the cities and municipalities, the market place is a center of provisioning, culture
and social development that connects the field with the final consumer. Where customers
can compare prices and choose the freshest product according to their judgment as a
buyer. However, the market place of Girardot Leopoldo Rother, specifically in its retail
reception center, presents a series of problems that directly threaten its development and
sustainability. This research shows the problem that affects the lack of implementation of
an order and cleanliness program, due to the handling and final disposal of the solid waste

generated inside its facilities.

The methodology used for this study was descriptive and explanatory, with a
qualitative approach and sixth by the execution of inspections in all work spaces in the
middle of the secondary section through a direct view. In the work, environmental
management of the bases, followed by a survey of socio-demographic profile and the
safety interview in the workplace and the environment. We determined a sample of 52
people of 60 people in the total working population, distributed by all the jobs of the
center of retail collection and that showed the type of population and its main
sociodemographic characteristics that in relation to the object of the project, analyze the
social and population needs of the workers regarding the coverage of social security,
prevention of labor risks and elimination of environmental problems.

Subsequently it was possible to determine that the proposal of the order and

cleaning program for the retail collection center of the market square of Girardot
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Leopoldo Rother, that is, the functionality of the administrative procedures and the
products of the work center that are completed with the requirements of a prevention of
labor risks and mitigation of the environmental impacts generated there; supported in the
generation of organizational benefits in terms of occupational health and safety, the

quality of the products, the corporate image and the efficiency of the production system.
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INTRODUCCION

Las plazas de mercado es uno de los principales centros tradicionales en los
municipios, tanto por su larga y continua presencia como protagonista de la economia
popular, como por la interaccion cercana que se establece entre comerciantes y clientes,
siendo en algunos municipios y ciudades las verdaderas arterias comerciales y, en

muchos aspectos, como centros turisticos, artesanales, gastronémicos y culturales.

Actualmente la plaza de mercado de Girardot Leopoldo Rother, es uno de los
centros mas importantes de distribucién de frutas, verduras y alimentos no perecederos
de la regién del alto magdalena y al mismo tiempo es el espacio productivo que mas
genera residuos solidos y donde se evidencia una inadecuada recoleccion y disposicion
final de los mismos por parte de los trabajadores directos e indirectos del centro de acopio
minorista y los visitantes; a lo anteriormente mencionado se suma la ineficiencia del
servicio de recogida de basuras por parte de la empresa contratada para esta labor (Ser

Ambiental ) generando una imagen de desaseo y desorden.

Teniendo en cuenta esta problematica presentada al interior del centro de acopio
minorista, se ve comprometida la calidad de vida de los trabajadores en cuanto a su
economia y desarrollo social, puesto que los compradores o clientes toman la decision de

no ingresar a realizar sus compras por el desorden presentado en cada uno de los puntos
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de venta y el contexto donde se desarrolla la actividad productiva. Debido a esto, es de
vital importancia disefiar e implementar un programa de orden y aseo que cumpla con las
generalidades para obtener un ambiente de trabajo seguro, sano y eficiente y que a su vez
reduzca accidentes y enfermedades laborales causadas por la mala recoleccion y
disposicion de los residuos; el programa tendra aplicabilidad en la definicion de medidas
preventivas en la fuente, el medio y el trabajador.

En el desarrollo del presente trabajo se propondra el disefio de un programa de orden
y aseo, basados en la representacion de acciones que son principios expresados con 5
palabras y para implementarles se trabajan por etapas. Cada palabra tiene un significado
importante para la creacion de un lugar digno y seguro donde trabajar, estas cinco

palabras son;

e Clasificar
e Ordenar
e Limpiar

e Bienestar personal
e Disciplina

Las cinco etapas son el fundamento del modelo de productividad industrial.
Cuando el entorno de trabajo esta desorganizado y sin limpieza se minimiza la eficiencia,
la motivacion laboral y la productividad se reduce.

Es poco frecuente que los centros de acopio apliquen esta forma de trabajo, lo cual
no deberia ser asi, puesto que en el trabajo diario y rutinario se debe mantener el orden y
la organizacion permitiendo mejorar la eficiencia laboral y la calidad de vida en los

lugares donde el trabajador pasa gran parte de su tiempo, de igual manera el enfoque del
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programa también esta centrado en la participacion de las partes interesadas y grupos de
interés (visitantes, proveedores, comunidad, etc.) que hacen parte del proceso productivo

del centro Acopio Minorista.

El interés de realizar el trabajo de investigacion en el centro acopio minorista se
determind a partir de la necesidad detectada en el proceso de recoleccion de informacion
permitiendo identificar la problematica subyacente con el manejo y disposicion de
basuras que genera un impacto negativo en el medio ambiente y repercute en la salud de
los trabajadores de tal manera que el programa de orden y aseo propuesto funcionara
como una medida de intervencion y prevencion para controlar, mitigar y /o eliminar la
problematica encontrada; asi mismo uno de los fundamentos del programa se relaciona
con el andlisis de perfil sociodemogréfico de la poblacion trabajadora de acuerdo al
resultado arrojado en los items de escolaridad y desinterés para recibir capacitaciones que
ayuden al mejoramiento de su ambiente laboral; permitiendo desarrollar las actividades

de capacitacion y formacion en el manejo de residuos y prevencion de riesgos laborales.

El presente trabajo desarrolla una estructura con la siguiente metodologia:

En primer lugar, se identificé el problema a investigar haciendo una delimitacion del
mismo en donde se especifica los efectos en la salud de los trabajadores por la exposicion
de los residuos generados en el proceso productivo del centro acopio minorista y la
necesidad de establecer una medida de intervencion para controlar el impacto negativo de
las basuras en la salud laboral y ambiental del contexto donde se desarrollé la

investigacion.



17

Seguidamente en el capitulo de marco referencial se realizé la contextualizacion
tedrica, legal y referencial de las caracteristicas y especificaciones que soportan el objeto
de la investigacion dando como pauta el analisis situacional de la empresa que administra
la plaza de mercado, la importancia de la normatividad en el desarrollo de la temética a
trabajar y las teorias que sustentan la aplicabilidad de los aspectos identificados en le

gestion del programa de orden y aseo.

El proyecto tiene como objetivo principal proponer un programa de orden y aseo con
el fin de disminuir los impactos ambientales, mitigar accidentes y enfermedades
laborales, en el centro de acopio minorista de la plaza de mercado de Girardot. En donde
se encuentra la relacion del desarrollo de los objetivos especificos basados en la
identificacion de condiciones ambientales y los factores de riesgo laborales en el centro
acopio minorista los cuales generan impactos en el medio ambiente y efectos en la salud
de los trabajadores, por este motivo se analizaron de igual manera los diferentes impactos
ambientales que se generan como consecuencia de la falta de orden y aseo. Por esta razon
se disefia un programa de orden y aseo para el centro acopio minorista que permita

articular las necesidades de prevencion de salud ambiental y salud laboral.

Por altimo en el capitulo de la metodologia utilizada en la investigacion se especifica
que se utilizé la metodologia cualitativa de tipo descriptivo y analitica, tomando como
referencia la muestra utilizada para la aplicacion de la encuesta de perfil sociodemogréafico

y entrevista ambiental y de seguridad, en tanto se aplicaron a cincuenta y dos (52)
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trabajadores en relacion a la poblacion total de sesenta (60) puestos de trabajo resaltando
que en algunos puestos se encontraban de a dos trabajadores; asi mismo se realiz6 la
identificacion, analisis y evaluacion de los peligros e impactos ambientales a los que se
encuentran expuestos los trabajadores y el centro de trabajo; el proceso de investigacion
también se validd a través del ejercicio de observacion en campo permitiendo fortalecer las

variables cualitativas de lo identificado en las matrices.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La organizacién mundial de la salud (OMS), sefiala que cada afio se producen en
el mundo aproximadamente 37.3 millones de caidas, cuya gravedad requiere atencion
médica, de €stos un gran porcentaje tiene sus causas en condiciones poco adecuadas de

orden y aseo. (Arl.Sura, 2018)

El orden y el aseo en los lugares de trabajo, se inician desde la construccion y
disefio de las edificaciones; se mantienen eliminando lo innecesario y clasificando lo util,
acondicionando los medios para guardar y localizar el material facilmente, evitando
ensuciar y limpiando enseguida y promoviendo los comportamientos seguros. Como
resultado de lo anterior se logra:

e Salud y eficiencia personal.
e Seguridad y eficiencia del sistema productivo.
e Reduccion de los costos.

e Conservacion del medio ambiente. (Betancur, 1995, pag. 1)

Las malas condiciones de orden y aseo se encuentran dentro de las causas mas
frecuentes de accidentes laborales, retrasos en los proyectos, sobrecarga laboral,
reduccion de la productividad, aumento costos de produccion y la necesidad de acudir a

sobre esfuerzos fisicos, con sus correspondientes consecuencias. (Ceballos, 2018)
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A partir de lo mencionado anteriormente se considera que muchas de las actividades
cotidianas que realizan los trabajadores en el centro de acopio minorista de la plaza de
mercado de Girardot, son generadoras de una gran cantidad de desperdicios orgénicos
(restos de frutas, verduras) y residuos solidos los cuales son arrojados al suelo y a su vez
no se les da la disposicion final que se requiere para este caso, generando desorden y
desaseo en todos los espacios fisicos del centro de trabajo; de tal manera que este factor
tiene incidencia en las condiciones de trabajo y aspectos socio ambientales nocivos para
la salud de los trabajadores, grupos de interés y los impactos negativos en el medio

ambiente.

De igual manera se presentan como consecuencia de la exposicion de los agentes de
riesgo laboral e impactos ambientales enfermedades de tipo respiratorio por la
propagacion de malos olores, problemas gastrointestinales por el deterioro de las redes de
alcantarillado y la proliferacion de vectores sanitarios que provocan la transmision de
virus y bacterias en el ambiente laboral. Cabe resaltar que el factor de riesgo locativo es
al que mas se ven expuestos los trabajadores, debido al desorden de la disposicién de
basuras, pisos desnivelados e inestables y la falta de sefializacion en lugares donde se
ejecutan recorridos y transporte de cargas manuales; que pueden conllevar a lesiones por

posibles golpes, contusiones, laceraciones y heridas.

Esto puede indicar que la no implementacion de un programa de orden y aseo, puede
generar en las empresas aumento en la accidentalidad, ausentismo por enfermedades de

origen comun y origen laboral, asi mismo el impacto ambiental por la propagacion de
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basuras teniendo relacion con el desaprovechamiento de los espacios que pueden generar
mayor produccion, en consecuencia a esto la situacion de desperdicio de materiales e

insumos impactan en la produccion disminuyendo la calidad y la prestacion del servicio.

Por estas razones la empresa administradora “SER REGIONALES “debe desde su
enfoque gerencial implementar un programa de orden y aseo en el centro de acopio
minorista de la plaza de mercado de Girardot, con el objetivo de promover la generacion
de condiciones de trabajo seguro que garanticen la reduccion de los impactos y efectos en
la salud laboral y ambiental del centro de trabajo logrando buenas practicas de

almacenamiento, aseo, orden y seguridad.

PREGUNTA DE INVESTIGACION: ;cuéles son los efectos en la salud de los
trabajadores y grupos de interés por la falta de implementacién de un programa de orden y
aseo en el centro de acopio minorista de la plaza de mercado de Girardot Leopoldo

Rother?
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2. JUSTIFICACION

Las organizaciones que cuentan con un programa de orden y aseo presentan
disminuciones en la accidentalidad y enfermedades laborales en sus trabajadores,
incrementan la productividad, mejoran el tiempo de su personal al momento de ejecutar
las actividades y reducen el impacto de las basuras en los espacios de produccién y

comercializacion. (Colmena)

Un programa de orden y aseo genera beneficios para una empresa en su clima
organizacional; puesto que construye un espacio fisico agradable para el desempefio de
todas las tareas que les sean asignadas a sus colaboradores. Fomentando la competicién
sana y como consecuencia aumenta la satisfaccion de los clientes y su fidelidad con la
compafiia. Cabe resaltar que también se reducen los costos de produccién y los
desperdicios, esto debido al manejo adecuado de los inventarios de almacenamiento
(stocks) de productos y el cuidado de las instalaciones locativas. A su vez mejora la
seguridad y salud en el trabajo, disminuyendo los indicadores de accidentabilidad por

ausentismo e incrementado la productividad corporativa.

Por estas razones, es necesario proponer un programa de orden y aseo para el centro de
acopio minorista de la plaza de mercado de Girardot Leopoldo Rother, esto no solo en
cumplimiento de la legislacion vigente, sino también buscando el bienestar de los
trabajadores involucrados. Ademas basados en un estudio de identificacion de peligros y

condiciones ambientales (recoleccion de residuos sélidos), para determinar las causas y
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tomar las medidas correctivas de cada caso; es por esto que esta investigacion es
innovadora frente a los estudios ya realizados en los programas de seguridad y salud en el
trabajo, donde se puede dar solucién a dos problematicas de gran relevancia en el campo
laboral, los cuales son la prevencién de accidentes, enfermedades laborales y la
mitigacion del impacto ambiental dentro de las instalaciones de un centro de acopio.
Teniendo en cuenta como objetivo principal el promover la generacion de conductas que
garanticen lugares de trabajo en condiciones dptimas de almacenamiento, aseo, orden y

seguridad laboral; nunca antes implementadas en una plaza de mercado.

El proposito del disefio del programa de orden y aseo se fundamenta en capacitar a
todos los trabajadores del centro de acopio minorista en la generacion de buenas
conductas al momento de recolectar las basuras generadas en sus actividades diarias, de
tal forma q se creen habitos para darle una disposicion final a estas de manera correcta y
organizada permitiendo a su vez la reduccion de los efectos que tienen las basuras en la
salud de los trabajadores; el programa se desarrollara desde un punto de vista pedagdgico
acorde al nivel de escolaridad que presentan los colaboradores, el cual se pudo analizar e
identificar por medio de la encuesta de perfil sociodemografico. Dejando como
conclusién que la mayor parte de la poblacion encuestada cuenta con una formacion
academica minima (primaria), la cual dificulta en algunos casos la concientizacion de la
importancia del orden y aseo para beneficio de todas las personas involucradas en el

centro de acopio minorista.



24
3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Proponer un programa de orden y aseo con el fin de disminuir los impactos
ambientales, mitigar accidentes y enfermedades laborales, en el centro de acopio

minorista de la plaza de mercado de Girardot.

3.2 Objetivos Especificos

e Identificar las condiciones ambientales y los factores de riesgo laborales en el centro
acopio minorista los cuales generan impactos en el medio ambiente y efectos en la
salud de los trabajadores del centro acopio minorista de Girardot.

e Analizar los diferentes impactos ambientales que se generan como consecuencia de la
falta de orden y aseo en el centro de acopio minorista de la plaza de mercado de la
ciudad de Girardot.

e Disefiar un programa de orden y aseo para el centro acopio minorista que permita

articular las necesidades de prevencion de salud ambiental y salud laboral.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Marco Institucional
El objeto de las Plazas de Mercado es la prestacion de un servicio publico que
garantice la oferta de productos basicos, principalmente de origen agropecuario, de
consumo domeéstico en condiciones Optimas de libre competencia que permita satisfacer
las necesidades de una comunidad y que opere bajo unas condiciones adecuadas tanto
ambientales, sanitarias y de seguridad que aseguren la calidad, eficiencia y economia

propias de un libre mercado.

Origen de la Plaza de Mercado de Girardot

La primera plaza de mercado de la ciudad de Girardot se construy6 en 1913, como
consecuencia de un incendio ocurrido en aquel afio que condujo a que los comerciantes
de viveres optaran por trasladarse a la Plaza Sucre mientras otros persistian en la idea de
continuar en la plaza de la Constitucién (ahora Plaza Santander).

Este incidente dio por resultado la constituciéon de una junta de notables que cred
una sociedad anénima que fue encargada de ejecutar la obra; mediante la compra de parte
del municipio por un valor de 120.000 pesos segun consta en la escritura publica No 525

del 15 de julio de 1925 de la notaria del municipio.

Sin embargo, el 30 de septiembre de 1945 esta primera plaza de mercado se
incendio y, en diciembre del mismo afio el Congreso emitid una ley para la construccion

de una nueva Plaza de Mercado, plaza que fue construida entre 1950 y 1954 y cuyo
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disefio fue encargado al arquitecto alemén Leopoldo Rother (1894-1978), por entonces
director de Edificios Nacionales del Ministerio de obras publicas. Desde su disefio la
plaza de mercado de Girardot ofrece las siguientes instalaciones:

e Graneros - 67

e Puestos para Bizcochos - 17

e Puestos para verduras - 59

e Puestos para frutas - 65

e Puestos para masas - 33

e Puestos para cacharros - 60 (provisionales)

e Locales comerciales - 51

e Puestos para pan - 20

e Puestos para papa - 59

e Puestos para platano - 75

e Puestos para flores - 6

e Puestos para losa - 31

e Puestos para frescos - 25 (provisionales)

Dentro de sus instalaciones se concebian como ventajas incorporadas un servicio
de bodegas amplias y seguras, hornos crematorios para incinerar basuras y desperdicios
que se producen alli; servicios de aseo para hombres y mujeres y una completa
instalacién de alumbrado eléctrico. En 1965 un ingeniero de apellido Melendro disefia
unos mezanines que resolverian, en su momento, el aumento dramatico del volumen de

vendedores nuevos en la plaza.
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En 1991, el edificio de la plaza de Mercado de Girardot es declarado Monumento
Nacional y Patrimonio Historico y Artistico de Colombia protegido por el Estado y se
exige a la administracion municipal iniciar el proceso de conservar y preservar este tesoro
arquitectonico. Sin embargo, y con el transcurrir de los afios, esta distincion no fue
entendida ni apreciada por las nuevas administraciones que permitieron el rapido

deterioro o las modificaciones arbitrarias a su estructura.

Descripcion fisica

La Plaza de Mercado de la ciudad de Girardot esta localizada en el centro
historico de la ciudad, ubicados al sur oriente del municipio de Girardot entre las carreras
7y 10y las calles 10 y 12 en la Comuna 1 del Barrio San Miguel, frente a la iglesia del
mismo nombre. Este inmueble tiene tres bloques: uno principal y central de dos pisos y
otros dos blogues de un piso, cada uno localizados en los costados norte y sur, enmarcan
la fachada principal de la calle 11 y fachada posterior de la callle10, dichos bloques se
encuentran separados del blogue central.

La idea principal de este monumento fue lograr una transparencia por el cual
resultara agradable y fresco apreciar su entorno inmediato conformado por la vista
omnipresente del cielo, las montafias el rio Magdalena y las bellas construcciones

aledanas.

El area de la plaza es de 6620 m2, esta dotada con puestos distribuidos en 3

niveles, en el 1 nivel se encuentran las secciones de: papas, verduras, graneros, productos
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lacteos, calzado, ropa y otros; en el segundo nivel se encuentran los restaurantes y ventas
de huevos, pollos, pavos y piscos; en el tercer nivel se encuentran la venta de frutas,
hierbas, animales, artesanias y flores.

Segun un trabajo realizado como proyecto de grado cuyo tema principal era la
restauracion de la plaza de mercado de Girardot y la renovacion urbana del barrio donde
se encuentra la plaza de mercado, la autora July Daniela Villabon Vargas describe la

lamentable situacion en la que se encuentra este patrimonio arquitectonico:

Para describir la situacion lamentable en el que se encuentra la plaza de mercado,
no es indispensable el ojo de un especialista, esto se puede verificar con tan solo ver la
construccion ya que aun se conserva; pero desafortunadamente las instalaciones
hidraulicas, sanitarias y eléctricas han sido manipuladas por parte de los mismos usuarios

trabajadores y, en algunos de los casos, por parte de la administracion. (Villabon, 2013)

Asi mismo, la autora considera que el sistema deficiente de distribucion y manejo
de las areas en el sector en el que se encuentran ubicados la plaza de mercado, el
matadero municipal y el centro de acopio mayorista generan una problematica ambiental
en cuanto al uso del espacio publico y el manejo de los desechos originados que se

producen en los diferentes sistemas de produccion. (Villabon, 2013)

La importancia econdémica y el tamafio poblacional que representa el municipio de
Girardot, obliga a la administracion municipal a prestar servicios publicos eficientes y

oportunos. Haciendo referencia a la plaza de mercado quien no esta cumpliendo
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correctamente con otros requisitos tales como el manejo de los residuos orgéanicos,

manejo de vertimientos y la utilizacién del espacio publico. (Villabon, 2013)

4.2 Marco Contextual
Municipio de Girardot
Girardot es la segunda ciudad mas grande, después de Bogota y se encuentra
localizada al suroccidente en el departamento de Cundinamarca. Cuenta con vias
terrestres desde la capital Bogota, de la cual la separan 122 kilémetros por la via Silvania,
y 103 kilometros por la via Mesitas del Colegio-Tocaima. El recorrido total se puede
tomar dos horas y media en automaovil o tres horas en buses intermunicipales. Ademas,

cuenta con un aeropuerto, el Santiago Vila, ubicado en Flandes. (Hernandez, 2012)

El municipio de Girardot se encuentra ubicado al suroccidente de Cundinamarca
en la Region del Alto Magdalena, en un valle que queda en un margen estrecho entre la
cordillera Oriental y Central, cuya maxima anchura no sobrepasa los 40 kilometros. En su
extremo sur en su parte baja Girardot esta a 289 m.s.n.m. pero puede llegar hasta los 600
a 800 m sobre el nivel del mar en las partes mas altas que corresponden a las cuchillas de

la Culebra y el Espino en la Cordillera Alonso Vera. (Hernandez, 2012)

Limites del Municipio de Girardot
El rio Magdalena, el principal de Colombia, rodea a Girardot por el sur,

separandolo del vecino municipio de Flandes, el cual pertenece al Tolima.
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Limita por el sur con el rio Magdalena, parte del rio Bogoté y con el
Departamento del Tolima; por el norte con los municipios de Tocaima y Narifio; por el
oriente con el rio Bogota y por el occidente con el departamento del Tolima'y el

municipio de Narifio. (Hernandez, 2012)

Datos Geograficos

Temperatura:

El clima que predomina en la region de Girardot es calido y bastante seco con una
temperatura que oscila entre 28° y 30°C promedio y una precipitacion de 1,026 mm
mensuales, distinguiéndose basicamente dos temporadas mas secas "verano™ y dos
temporadas de pluviosidad conocidas como épocas de "invierno". (Girardot, 2018)

e Descripcion Fisica:

e Ubicacion astrondémica: 4.18.18 Latitud Norte y 74.48.06 Longitud Oeste

e Altitud: 289 metros sobre el nivel del mar

e Temperatura promedio anual: 33.3° C

e Temperatura maxima: 38.3° C

e Temperatura minima: 29.3° C

e Humedad relativa: 66.38%

e Distancia a Bogota: 124 km

e Extension municipio: 129 km?

e Poblacién del municipio: 150.178 habitantes (segln estadisticas del DANE para el
afio 2005)

e Extension conurbacion: 354 km?
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Poblacién de la conurbacion Girardot, Flandes y Ricaurte: 184.075 habitantes.

Hidrografia de Girardot
Los recursos hidricos méas importantes de la region son los rios Magdalena y Bogota.

Las aguas del rio Magdalena se utilizan como abastecimiento para la planta de

tratamiento del agua potable para el municipio, asi como para abastecer de agua los

predios agricolas en forma de riego en las zonas adyacentes.

“Otra fuente de recursos hidricos estad conformada por una serie de quebradas como: El
Encanto, La Yeguera, San Lorenzo, El Buche, Agua Blanca, La Julia, Barzalosa,

Presidente y Berlin”. (Hernandez, 2012)

Plaza de Mercado y Centro Minorista de Acopio del municipio de Girardot

La plaza de mercado y el centro de acopio se encuentran ubicados al sur oriente

del municipio de Girardot entre las carreras 7y 10 y las calles 10 y 12.
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Fuente: (Plaza de mercado Girardot, 2018) Google Maps. (s.f.). Obtenido de

https://www.google.com.co/maps/search/plaza+de+mercado+girardot/@4.3023764,-
.8074865,15z/data=!3m1!4b1

4.3 Marco Tedrico

Breve vision del Sistema de Orden y Limpieza (5S)

Segun (Cura, 2003) una de las tantas consecuencias que tuvo para Japon la
Segunda Guerra Mundial fue el declive de sus empresas. En Toyota Hiroyuki Hirano
desarroll6 e implementd la metodologia 5S bajo la premisa de que en un mundo cada vez
mas competitivo sacar ventajas en varios puntos criticos afecta positivamente tanto la
calidad como la productividad, costos y servicio al cliente; de esta manera, no cuentan
solamente los resultados en cada uno de estos puntos criticos sino también los resultados
que surjan de la combinacion y complementariedad que logren. De esta forma la
metodologia 5S permite obtener menores niveles de stock, mayor rapidez para detectar
herramientas, reduccion drastica de los accidentes laborales, mejora en el mantenimiento

de equipos, etc.

En la actualidad este método se ha extendido agrandes empresas, fabricas,
oficinas, pequefios talleres donde se implementa como una herramienta de mejora
continua que permite minimizar recursos y tiempos y, en definitiva, mejorar la
productividad y la seguridad en el trabajo. La organizacion y el orden se vuelven de esta
manera en el fundamento para el logro de productos con cero defectos, cero accidentes y

en entornos de trabajo seguros y de costos reducidos en produccion.
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En tal entorno la busqueda de herramientas demoraria mucho mas tiempo lo que
terminaria en sobrecostos o incumplimientos a los clientes, baja calidad en los productos
y, a nivel interno, desmotivacion en los trabajadores y bajos niveles de productividad.

La aplicacion de las 5S resulta de vital importancia para las organizaciones ya que
opera como un principio basico que conduce a mejorar de manera continua la calidad no
solo de la vida laboral sino en general, y motivar a las personas a trabajar en ambientes

limpios, organizados y seguros.

Definicion de las 5S
Se puede definir como una filosofia méas que una metodologia, puesto que es

aplicable no s6lo a entornos laborales sino a aspectos cotidianos de la vida; sin embargo
Rey (2018), indica que en los ambientes de trabajo son una herramienta de mejora
continua que ayuda a mantener el orden y la limpieza en los puestos de trabajo de una
organizacion, en donde intervienen todos sus miembros para crear un ambiente de trabajo
agradable, seguro y eficiente, mejorando la productividad, reduciendo costos, eliminando
desperdicios y tiempos muertos.

Su nombre se debe a cinco palabras japonesas que la fundamentan.

SEIRI: Separar Innecesarios. Consiste en separar lo que es necesario y deshacerse
de lo que es innecesario. Si miramos atentamente s6lo se necesita un pequefio nimero de
objetos en las operaciones ya que muchos de ellos sélo son necesarios de manera muy
ocasional o ya algunos no se necesitan: maquinas o tecnologia obsoleta, piezas o material

roto o sobrante, recipientes vacios o rotos, productos defectuosos o descontinuados,
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catadlogos o material publicitario obsoleto, materia prima que ya no se requiere en el
proceso, entre muchos mas. Es aconsejable despejar la zona de trabajo y retirar los
materiales que no se van a utilizar en los treinta dias siguientes puesto que generan, entre
otros, falta de espacio, mayor logistica en la gestion, transporte, personal. Todos los
objetos deben ser clasificados.

Sin embargo, eliminar lo innecesario también es enfrentarse a dos grandes
obstaculos: 1) el apego a las cosas y 2) el temor que sienten las personas al riesgo de
perder; es decir, lo més dificil de liberarse de aquello que no se necesita es el valor

sentimental que se asocia a esos objetos y que causa resistencia

Una forma de solucionar esto en la préctica es colocar grandes etiquetas de algun
color sobre todos los elementos que se deseen retirar segin unos estandares
preestablecidos. Las tarjetas de determinado color indican que los objetos u elementos
deben ser retirados y trasladados a un depositado implementado para tal fin o, finalmente,

desechados; asi mismo, deben contener, por lo menos, los siguientes datos:

Fecha

Nombre y apellido del encargado

Categoria del insumo que se va a retirar:

1. Materia prima, 2. Material en Proceso, 3. Repuestos, 4. Productos terminados,
5. Otros

Nombre del Insumo

Cantidad

Razones por las que debe ser retirado
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a) No necesario, b) defectuoso, c) obsoleto, d) excedente, e) Destino desconocido,
f) material de desecho, g) otros

Fecha de cierre de la tarjeta

Responsable del cierre

Firma

llustracion 2 Categorias del insumo

Fuente: (Rey, 2018) Rey, F. (2018). Fundacion Confemetal. Obtenido de
http://fundacionconfemetal.com/las-5s-orden-y-limpieza-en-el-puesto-de-trabajo-

1172.html

Camparias como esta de la etiqueta deja, muchas veces, una cantidad elevada de
materiales innecesarios de elevado costo que, genera, para los administradores preguntas
relevantes sobre cdmo se lleva la operacion en la organizacidn, dentro de las preguntas
mas relevantes estan:
¢Por qué el personal sigue generando material en proceso cuando no hay una necesidad
inmediata de ellos?
¢Qué informacion es la necesaria para empezar la produccion?
¢ Qué sistema se utiliza para realizar los pedidos a proveedores?
¢Qué informacion se maneja para realizar las compras?
¢ Qué comunicacién se maneja entre los encargados de la programacion de la produccién

y los que realizan la produccion?
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SEITON: Ordenar lo que sea necesario ordenar. Colocar ordenadamente lo que es
necesario en un lugar que sea accesible. En inglés, su correspondiente es el vocablo
Straighten que significa ordenar los elementos esenciales de tal forma que sean de facil
acceso cuando sea necesario disponer de ellos lo que permite minimizar el tiempo de
busqueda, y asi optimizar el esfuerzo; de esta forma al estandarizar el almacenamiento de
objetos se busca que cualquier persona pueda hallar de manera rapida un articulo
determinado, tomarlo, utilizarlo y devolverlo a su sitio nuevamente. Es necesario definir
aspectos como a) ¢Donde se almacenaran los articulos?, b) ¢Qué articulos se van a
almacenar?, y c) ¢Qué cantidad se puede almacenar?

Cada item debe tener nombre, espacio y volumen asignados y se debe especificar la
ubicacion y la cantidad maxima de unidades por almacenar, lo que permite también
controlar la cantidad maxima de unidades para producir evitando procesos intermedios
que generan pérdidas a la organizacion. Algunos criterios que permiten una localizacion
eficaz de los objetos son:

e Crear un sistema numérico o alfanumérico para ordenar los articulos

e Organizar los lugares de almacenamiento en torno a la prioridad de su uso dejando a
mano lo que se usa de manera mas frecuente.

e Organizar de acuerdo con el peso, tamafio, proveedor, etc.

e Cada area de trabajo debe estar identificada por medio de letreros que permitan
identificarlos desde lejos y elementos tales como depositos de agua, fuentes

eléctricas, etc. deben ser sefialadas.
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Si se trabaja con herramientas (como en talleres mecénicos o artesanales) se aconseja
pintar sus siluetas sobre la superficie en la que se guardan para saber cuéles estan en uso

y se puedan devolver facilmente a su lugar.

SEISO: Limpiar. Consiste en eliminar la suciedad del lugar de trabajo, maquinas,
equipos, productos. En inglés se asocia al término Scrub (limpiar) y esta también
asociado a la palabra verificar; puesto que un trabajador que constantemente limpia su
entorno también verifica que todas las cosas funcionen correctamente; una méaquina, por
ejemplo, que acumule polvo y suciedad puede esconder fallos grandes en su
funcionamiento que, al limpiarse pueden quedar en evidencia. De esta forma este
principio fomenta el mantenimiento preventivo de maquinas e instalaciones. Es habitual
en las organizaciones que adoptan las 5S encontrar no sélo a los operarios sino a los
directivos en actividades de limpieza con espacios, encontrando a pocos metros,
elementos de limpieza disponibles para todos. Dentro de las ventajas al adoptar, en todos
los niveles esta filosofia de la limpieza, estan:

e Ambientes agradables que influyen en la motivacion de todos los empleados

e Muebles, maquinas y equipos en excelente estado, lo que reduce costos de
mantenimiento y mantiene bajos porcentajes de materiales defectuosos.

e Reduccion de fuentes de contaminacion de materiales (alimentos, por ejemplo), lo
que reduce los costos por desperdicios.

e Buena visibilidad para detectar fallas iniciales que pueden influir en los costos y la

calidad final del producto.
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La limpieza, como se ve, influye altamente en los procesos productivos; por eso desde
esta filosofia es importante no subcontratar las tareas de limpieza en aspectos claves de la
organizacion y debe ser responsabilidad de los mismos trabajadores del area para que

asuman la responsabilidad de esta tarea.

Hay empresas en Japon que dedican un dia especial al afio a los procesos de
eliminacion, almacenamiento y limpieza general, que involucra todas las areas utilizadas,
techos, paredes y pisos, asi como los ambientes a su alrededor, como corredores, andenes,

jardines, etc.

SEIKETSU: Estandarizar. Mantener el orden y la limpieza a través de normas y
estandares en los diferentes ambientes de trabajo. En inglés la cuarta S corresponde al
vocablo Systematize (sistematizar) y es, hacer de la limpieza y la verificacion un héabito.
Es conseguir el convencimiento para todos los empleados del esfuerzo diario para
mantener las 3S como una filosofia que se practica en la organizacién. Es deber de las
directivas disefiar sistemas y procedimientos que aseguren la continuidad de las 5S bajo
un permanente apoyo, involucramiento, respaldo y compromiso de tal manera que no se
vean como acciones aisladas o de decisiones impulsivas sino integrarlo a la filosofia y

habitos de cada uno de los integrantes de la organizacion.

En el Seiketsu se incorpora el concepto de Planificar, Hacer, Comparar y Ajustar que
utiliza tareas de evaluacion y retroalimentacion que permite una mejora continua en el

entorno laboral. Dentro de la evaluacion se pueden encontrar diferentes metodos:
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e Autoevaluacion

e Evaluacion por parte de un consultor externo

e Evaluacion por parte de un superior

e Evaluacion mixta (donde se evaltan por dos o mas de los anteriores)

e Mejora continua 0 competencia entre diferentes grupos.

SHITSUKE: Autodisciplina. Mejora continua a través de un control rutinario que
implica el seguimiento de 6rdenes y procedimientos ya establecidos. En inglés, la tltima
de las S proviene de Standarize (estandarizar). La autodisciplina consiste en respetar las
reglas de juego, los acuerdos y compromisos establecidos entre todos. Sin disciplina,
cualquier actividad planeada para la mejora del trabajo, inevitablemente fracasard; la
disciplina se convierte en un aspecto fundamental para potenciar el trabajo de grupo. La
disciplina también determina el camino para la formacion de habitos, es decir, que ciertas
tareas que antes se presentaban dificiles se conviertan, a través de la repeticion y la
constancia, en tareas realizadas naturalmente. La disciplina es la base de las sociedades
civilizadas y es lo minimo que se requiere para que una organizacion sea productiva. Las
personas que continuamente practican las cuatro primeras S, deben adquirir el habito de
hacer estas actividades como parte de su trabajo diario, con autodisciplina, en

conformidad con las reglas que se han acordado.

Al implementar el programa de las "5S", la gerencia establece los estandares para
cada uno de los cinco pasos. La autodisciplina es fundamental para todo proceso de

Mejora Continua, que involucra los siguientes aspectos:
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e Puntualidad y asistencia

e Limpieza cotidiana

e Cumplimiento en lo acordado

e Cumplimiento de las normas establecidas en cuanto a seguridad en el lugar de trabajo

e Realizacion de actividades rutinarias de acuerdo a los estandares.

Para que esta autodisciplina sea una realidad en las organizaciones es necesaria la

participacion activa de todos los miembros de la empresa.

Finalmente, la incorporacion de esta filosofia de las 5S en las organizaciones, no como
una imposicién sino como una cultura que, a través de la disciplina, consigue
incorporarse como parte fundamental de la organizacion consigue multiples beneficios
tanto econdmicos como en el clima laboral y en la consecucion de los objetivos que toda

organizacion tiene.

4.4. Marco Conceptual

Programa S.O.L (Seguridad, Orden y Limpieza)

Segun (Bolivar, 2009) un programa de Seguridad, Orden y limpieza es un proceso
dindmico elaborado coherentemente que tiene por objeto la satisfaccion de necesidades y
la busqueda de soluciones a problemas. El tema sobre orden y limpieza forma parte

importante en la prevencion de los accidentes de trabajo y en la aparicion de
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enfermedades relacionadas con el aspecto sanitario. Un ambiente de trabajo limpio y

ordenado genera bienestar y vitalidad en las personas y favorece la productividad.

Seguridad en el trabajo

La Seguridad en el trabajo es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen
por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo y
se pueden clasificar atendiendo a diferentes aspectos.
Las técnicas activas son las que planifican la prevencion antes de que se produzca el
accidente. Para ello se identifican, en principio, los peligros existentes en los puestos de
trabajo y posteriormente se evaltan los riesgos e intentan controlarse mediante ajustes

técnicos y organizativos. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2018)

La evaluacion de riesgos

“La evaluacion de riesgos laborales es una obligacion empresarial y una
herramienta fundamental para la prevencién de dafios a la salud y la seguridad de los

trabajadores”. (Istas, 2018)

Inspeccion de seguridad
“La seguridad es la base del sostenimiento y evolucion de los procesos
industriales, sin ella, garantizar el bienestar de los trabajadores y evitar perdidas para la

empresa, seria practicamente imposible”. (Aguilar, 2018)
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Riesgo bioldgico

Se define el Riesgo Bioldgico como la posible exposicidén a microorganismos que
puedan dar lugar a enfermedades, motivada por la actividad laboral.

Su transmision puede ser por via respiratoria, digestiva, sanguinea, piel 0 mucosas.
Constituye uno de los principales riesgos laborales a que estan expuestos los trabajadores
de Centros Sanitarios, afectando a todas las categorias. Estan especialmente expuestos a
la transmision por via sanguinea por los profesionales de enfermeria, médicos y el

personal de limpieza y lavanderia.

Las cinco eses

Cinco eses es un sistema que ayuda a alcanzar la excelencia en el dia a dia. El
programa es eficaz y ayuda a quien lo aplica a realizar mejor su trabajo. Las “Cinco Eses”
son las iniciales de cinco palabras japonesas cuya transcripcion fonética empieza por la

letra ese.

Cada palabra contiene una recomendacion muy concreta sobre la organizacion del

trabajo. Las cinco palabras son:

SEIRI = Eliminar lo innecesario

SEITON = Establecer orden, o mas explicitamente, cada cosa en su sitio y un sitio para

cada cosa.
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SEISO = Esmerarse en la limpieza

SEIKETSU = Cuidar el uniforme y la seguridad personal

SHITSUKE = “Ser disciplinado y respetar las reglas”. (Rosas, 2018)

Reciclaje
“El reciclaje es un proceso por el cual recuperamos total o parcialmente materia

prima reutilizable de un producto ya elaborado” (Inspiraction, 2018)

La necesidad de reciclar surge de la mano del consumismo desenfrenado del
ultimo siglo. Los profundos cambios sociales que ha producido la Revolucién Industrial
han afectado directamente al estilo de vida, surgiendo toda una variedad de productos

elaborados y disefiados para el consumo individual. (Inspiraction, 2018)

Separacion en la fuente
“La Separacion en la fuente es la actividad de seleccionar y almacenar los
diferentes residuos solidos en su lugar de origen, para facilitar su posterior manejo y

aprovechamiento” (Recimed, 2014)
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Riesgo locativo

Es una de las causas més importantes de accidentes de trabajo, ya que constituyen
una condicion permanente de la labor, por lo tanto, las caracteristicas positivas o
negativas que posean, son una constante durante toda la jornada laboral y de ellas
dependerd, en alto grado, la seguridad, el bienestar y la productividad de los trabajadores.

(Mahecha, 2013)

Prevencion

La prevencion de riesgos laborales (PRL) es la disciplina que busca promover la
seguridad y salud de los trabajadores mediante la identificacion, evaluacién y control de
los peligros y riesgos asociados a un entorno laboral, ademés de fomentar el desarrollo de
actividades y medidas necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo.

(Quironprevencion, 2015)

Riesgo laboral

Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo. El
riesgo laboral se denominaré grave o inminente cuando la posibilidad de que se
materialice en un accidente de trabajo es alta y las consecuencias presumiblemente

severas 0 importantes. (Cabo, 2018)

Accidente de trabajo
Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion

del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion


http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo_laboral
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(econom%C3%ADa)
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funcional o psiquitrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel
que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o contratante durante la

ejecucion de una labor bajo su autoridad, atn fuera del lugar y horas de trabajo.

Enfermedad laboral.

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinard, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no
figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad
con los factores de riesgo ocupacional seran reconocidas como enfermedad laboral,

conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

Sistema General de Riesgos Laborales

Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion 0 como consecuencia
del trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas
con la prevencidn de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General

de Riesgos Laborales. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2012)
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4.5 Estado del Arte

Los antecedentes que atafien el tema de investigacion desarrollada se enmarcan en
la poca intervencion en los aspectos de orden y aseo en las plazas de mercado, por otro
lado, las investigaciones han estudiado en su mayoria de la creacion de programas para el
manejo de residuos solidos, centrando la investigacion en impactos ambientales y
también en factores de riesgos identificados por condiciones de trabajo en espacios
locativos. Segun (Cacua, Carvajal, & Hernandez, 2017); “Condiciones de trabajo y su
repercusion en la salud de los trabajadores de la plaza de mercado la Nueva Sexta,
Cucuta” describe resultados del estudio que identifico las condiciones de trabajo y su
repercusion en la salud del personal trabajador (propietarios) de La Nueva Sexta, como
poblacién laboral mayoritariamente informal que retne poblacion vulnerable, con el
objetivo de lograr estrategias de salud y seguridad en el trabajo, que ayudaran a prevenir

las enfermedades y accidentes en este contexto.

De igual manera la investigacion realizada por (Arboleda, De la Rosa, Hoyos, &
Mier, 2015), determina que El mercado de Bazurto es el lugar de mayor calaje en el
expendio de alimentos para la ciudad de Cartagena de Indias D. T. y C, y sus
comunidades circunvecinas, donde la falta de politicas de planificacion para esta plaza de
mercado ha generado una serie de problemas ambientales que afectan el entorno biotico y
abiotico del lugar, dando origen a la acumulacién de residuos, poniendo en riesgo la salud
publica de todas las personas involucradas. Es por esto que se establece la propuesta del

manual de orientacion para el manejo integral de los residuos solidos para la comunidad
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del mercado de Bazurto — sector comercializacion de frutas y hortalizas porque
contribuye a que las personas que laboran en este lugar se concienticen sobre la
problemética sanitaria que actualmente viven y decidan aportar al mejoramiento de su
ambiente poniendo en préctica la informacion suministrada por el manual, todo esto de la
mano con la administracion de la plaza que les brinde el apoyo y seguimiento necesario
para que los objetivos planteados se puedan cumplir como son saneamiento basico,

salubridad e impacto ambiental positivo.

Cabe resaltar que (Velosa & Sosa, 2015), realizaron un estudio con el fin de
formular un plan de manejo ambiental para la plaza de mercado de La Concordia, ubicada
en la localidad 17 de La Candelaria Bogoté , donde nace como una necesidad de la plaza
para poder mejorar su competitividad, modificar sus antiguas practicas de mercadeo y
entrar al orden de una renovacion en materia ambiental, para desarrollar el potencial que
posee el lugar; cabe resaltar que también es importante el patrimonio de tipo cultural,
social, histérico y arquitectonico de la plaza y la localidad en general. Para empezar su
diagndstico, se hicieron las caracterizaciones de los diferentes aspectos ambientales y
luego se desarrollé una matriz de afectaciones ambientales y una matriz de efectos
ambientales sobre las fragilidades dentro de la plaza de mercado y las actividades que
generan una mayor afectacion, y a partir de estos items se lleva a una priorizacion de
dichos impactos, en los cuales los residuos solidos y los vertimientos fueron las
problematicas de mayor envergadura, por tanto son los primeros en priorizarse, y luego
de esto se hace la formulacion total de las afectaciones generadas por la posible

generacion excesiva y el manejo inadecuado de los residuos sélidos, liquidos, vectores y
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emisiones atmosféricas, y asi formular los programas de reduccion, mitigacion,
compensacion y mejora en la normatividad ambiental actual y mas alla de la misma,
logrando asi enmarcar a la plaza en un sistema de gestion ambiental adecuado con las

necesidades futuras de la comunidad tanto local como turistica de La Candelaria.

Asimismo, tambien se destaca el articulo de investigacion cientifica por (Viveros,
Orozco, & Cruz, 2012) “Condiciones de Salud y Trabajo en el Comercio Informal del
Municipio de Popayan, Colombia”. Donde su objetivo de este estudio fue determinar las
condiciones de salud y trabajo de los comerciantes informales de las plazas de mercado
de Popayan, basados en la aplicacion de la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y
Trabajo del Comercio Informal del Ministerio de Proteccién Social; Los resultados
obtenidos en este estudio sugieren la implementacion de un programa de salud
ocupacional permanente para los comerciantes informales de las plazas de mercado que
contenga sistemas de vigilancia epidemiolégica para los accidentes derivados de su
trabajo y entrenamiento para manejo de emergencias. Como también, la ejecucion de
actividades de promocion y prevencion con los comerciantes informales para identificar y
reducir los riesgos ocupacionales, contribuyendo en la proteccion de su propia salud y el

bienestar de su familia, mediante el fomento de estilos de vida y trabajo saludable.

Por ultimo, en el afio 2010 se publica el articulo de investigacion cientifica
“Calidad de vida relacionada con la salud en mujeres trabajadoras del sector informal que
habitan el asentamiento Laura Simmonds de la quebrada Pubus de Popayan”.

Denominado de esta manera por su autor (Villamarin, 2011), donde la finalidad de este
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estudio es el resultado de un proceso de investigacion a través del cual se determina la
calidad de vida relacionada con la salud (CVRS) frente al dolor osteomuscular de un
grupo de mujeres trabajadoras del sector informal, que habitan en el asentamiento Laura
Simmonds de la quebrada Pubus. Dicha zona es una de las mas vulnerables del municipio
de Popayan, ya que alli habita poblacion pobre, destechados y en situacién de
desplazamiento, situacion que no es distinta a la de muchas personas de todo el pais. La
violencia, el hacinamiento, la falta de vivienda digna, la carencia de ayuda, el rebusque,
la mala alimentacién, los problemas de salud y la discriminacion son caracteristicas que
los identifican y con las que deben aprender a convivir porque una solucion pronta es hoy
una utopia. Concluyéndose que la poblacién de estudio es altamente vulnerable, presenta
graves alteraciones osteomusculares y dolor incapacitante que afecta la calidad de vida

relacionada con la salud.

Después de revisar estos antecedentes cientificos es muy importante resaltar el
estudio ejecutado por esta investigacion la cual busca reconocer los efectos negativos en
la salud de los trabajadores, debido a una mala manipulacion y disposicion final de los
residuos solidos generados al interior del centro de acopio minorista de la ciudad de
Girardot. Donde se estableci6 que la mejor herramienta para mitigar esta problematica es
el disefio e implementacion de un programa de orden y aseo, dirigido y ejecutado por la
empresa administradora SER REGIONALES; ademas con la supervision de la alcaldia
del municipio de Girardot, los cuales son los entes encargados de velar por la salud y
seguridad de todas las personas que laboran al interior de la plaza de mercado Leopoldo

Rother.
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4.6 Marco Legal
Ley 9 de 1979
Norma para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones, tiene disposiciones respecto a las edificaciones destinadas a lugares de
trabajo, de los agentes fisicos y de seguridad industrial. Esta ley cuenta con disposiciones

aplicables como son:

Articulo 103: “cuando se procesen, manejen o investiguen agentes bioldgicos o
materiales que habitualmente los contengan se adoptaran todas las medidas de control

necesarias para prevenir alteraciones de salud derivados de estos”

Articulo 104: “El control de agentes quimicos y bioldgicos y, en particular su
disposicion debera efectuarse en tal forma que no cause contaminacion ambiental aun
fuera de los lugares de trabajo, en concordancia con lo establecido en el titulo | de la

presente ley.”

Articulo 109: “En todos los lugares de trabajo deberan tener ventilacion para
garantizar el suministro de aire limpio y fresco, en forma permanente y en cantidad

suficiente.”
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Articulo 121: “El almacenamiento de materiales y objetos de cualquier naturaleza
debera hacerse sin que se creen riesgos para la salud o el bienestar de los trabajadores o

de la comunidad”.

Decreto 2811 de 1974

Codigo Nacional de Recursos Renovables y Proteccion del Medio Ambiente Art.
34 al 38 se regula lo relacionado con el manejo de residuos sélidos y su procesamiento; la
obligacion de los municipios a organizar la recoleccidn, trasporte y disposicion final de
basuras y establece la posibilidad de exigir el manejo de estos residuos a quien los

produce.

Resolucion 2400 de 1979 del Ministerio de trabajo y seguridad Social

Reglamenta el estatuto de seguridad industrial, brinda disposiciones respecto a
edificios, servicios de higiene, orden y limpieza de los sitios de trabajo, evacuacion de
residuos o desechos, control de riesgos fisicos, contaminacion ambiental, substancias

infecciosas y tdxicas. Esta Resolucion cuenta con disposiciones aplicables como son:

Articulo 29: Todos los sitios de trabajo, pasadizos, bodegas y servicios sanitarios
deberan mantenerse en buenas condiciones de higiene y limpieza, Por ningin motivo se

permitird la acumulacion de polvo, basuras y desperdicios.”
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Articulo 164:” Los recipientes que contengan sustancias peligrosas estaran
marcados o provistos de etiquetas de manera caracteristica para que sean facilmente
identificables, y acompafiados de instrucciones que indiquen como han de manipularse el
contenido y precauciones que se deben tomar para evitar los riesgos por inhalacion,
contacto o ingestion, en caso de intoxicacion el antidoto especifico para la sustancia
venenosa”.

Articulo 165: “En todos los establecimientos en donde se manejen o procesen
productos de origen animal, vegetal, productos biolégicos y toxicos, los patrones estan
obligados a tomar todas las medidas necesarias para medir la propagacion o exposicion

de los a gentes biologicos y toxicos, nocivos para la salud de los trabajadores”.

Articulo 311: “. Los tanques y recipientes de almacenamiento que contengan
productos inflamables deberan identificarse con la palabra "INFLAMABLE", escrita en

lugar visible.

Articulo 315: “Los tanques no subterraneos utilizados para almacenar liquidos

combustibles o inflamables, deberan colocarse sobre bases o fundaciones firmes de

materias no combustible”

Constitucidn politica de 1991

Articulo 49: Donde se garantiza el saneamiento ambiental como un servicio

publico a cargo del Estado con principios de universalidad, eficiencia y solidaridad.
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En el Capitulo 111 sobre los derechos colectivos y del ambiente, se reglamenta el derecho

al ambiente sano y participacion comunitaria.

Ley 1562 del 2012 Congreso de Colombia

Por medio de la Ley 1562 del 2012 se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo. De esta forma
establece la necesidad de implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, el cual consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado
en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo. Aspectos dentro de los cuales se considera indispensable la implementacién del

programa de orden y aseo.

Decreto 1072 del Ministerio de Trabajo

Mediante este decreto se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Sistema que busca garantizar
la aplicacion de las medidas de seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del

comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el
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control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Este decreto cuenta con

varias disposiciones aplicables, dentro de las que cabe destacar:

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores.

“6. Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para
desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los

trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

8. Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales: El empleador debe implementar y
desarrollar actividades de prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de promocion de la salud en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de conformidad con la normatividad

vigente;

9. Participacion de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcién de medidas eficaces que
garanticen la participacién de todos los trabajadores y sus representantes ante el
Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ejecucion de la
politica y también que estos ultimos funcionen y cuenten con el tiempo y demas

recursos necesarios, acorde con la normatividad vigente que les es aplicable”.
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NTC 1SO14001.

Sistema de Gestion Ambiental requisitos con orientacion para su uso.

5. METODOLOGIA
5.1 Disefio metodologico
Tipo de investigacion
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, debido a que el estudio se
basa en la realidad de un contexto natural, tal sucede al interior del centro de acopio
minorista de la plaza de mercado de Girardot Leopoldo Rother. Ademas, se utiliz6 como
herramienta de recoleccidn de informacion: entrevistas, experiencias personales,

encuestas y fotografias que describieron situaciones problematicas frente al orden y aseo.

Se utiliz6 un disefio de investigacion de tipo descriptivo, Este tipo de estudios
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que se sometido a analisis. En un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, de
forma tal de describir los que se investiga. Este tipo de estudio puede ofrecer la
posibilidad de llevar a cabo algun nivel de prediccion aunque sea elemental. (Cauas,

2018)
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En este tipo de disefio se observa y describe el comportamiento de un sujeto o
grupo de sujetos sin influir sobre él de ninguna manera. En esta investigacion el grupo
observado fueron los trabajadores formales del centro de acopio minorista y las
actividades que realizaban en torno a la recoleccion y disposiciéon final de los residuos

solidos que generan sus actividades comerciales (venta de frutas y verduras).

Para Lecompte, (1995) citado por Rosalia Romero (p.2), la investigacion cualitativa
podria entenderse como “una categoria de disefios de investigacion que extrae
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones,
notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video casetes, registros escritos
de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos”. Segun la autora el énfasis en los
estudios cualitativos recae en el entorno de los acontecimientos y en contextos que no son
modificados, naturales en los que los seres humanos se encuentren sin ninguna

modificacion o reconstruccion por parte del investigador por el investigador.

5.2 Desarrollo Metodologico
La ejecucidn del proyecto esta referenciada por conocimientos y metodologias
adquiridas durante todo el proceso académico, especialmente en las asignaturas de riesgos
quimicos, bioldgicos, epidemiologia, introduccion y metodologia a la investigacion,

legislacion en salud ocupacional y estadistica descriptiva.

En primer lugar, se definio el problema central, el cual es la falta de implementacion

de un programa de orden y aseo para mejorar las condiciones de higiene en las
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instalaciones del centro de acopio minorista de la plaza de mercado de Girardot Leopoldo
Rother. En segundo lugar, se determinaron las causas de esta problematica utilizando para
ello dos matrices, la matriz de identificacion de peligros y valoracion de los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo (GTC 45), con el fin de realizar mediciones sobre los
peligros higiénicos, estableciendo el nivel de deficiencia y la valoracion de los riesgos
que se derivan de los peligros encontrados en los espacios locativos del centro de acopio
minorista. La matriz de identificacion de aspectos y valoracién de impactos ambientales
(PIGA-secretaria distrital de ambiente), contribuyd a la identificacion y valoracién de los
impactos ambientales; permitiendo cuantificar las consecuencias en el ambiente y el
cumplimiento normativo, para establecer las prioridades en la gestion ambiental y
determinar estrategias que permitan mejorar el orden y aseo en el centro de acopio

minorista. (Anexos).

La informacidn recolectada de las matrices sirve como punto de referencia para que
se disefie un programa de orden y aseo para la mitigacion de estos efectos nocivos en la
salud de los trabajadores formales de la plaza de mercado centro de acopio minorista de

la ciudad de Girardot Leopoldo Rother.

Para el desarrollo del programa de orden y aseo, se inicia con la evaluacion de las
condiciones ambientales, elaboracion de la matriz de peligros y riesgos e identificacion
de residuos solidos generados por la venta y distribucion de alimentos en el centro de

acopio minorista. Lo que permitio:
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Inspecciones al centro de acopio minorista para observar y analizar el desarrollo
operativo y comercial.
Reconocer las fuentes generadoras de residuos sélidos (cascaras, residuos organicos,

plastico, carton y madera) por medio de evidencias fisicas (fotografias)

El Programa de Orden y Aseo ofrece un ambiente laboral seguro, ordenado, limpio y
saludable en el centro de acopio minorista, a traves de una gestion organizacional que
permita mejorar las condiciones ambientales con el fin de llevar el bienestar laboral y
personal de cada uno de los trabajadores formales para la optimizacion de los procesos y
el espacio fisico de interaccion. Cabe resaltar que se debe dar respuesta a la necesidad de
mejorar el ambiente de trabajo, la eliminacion de residuos producidos por el desorden,
falta de aseo, contaminacion y cultura ciudadana, todo esto es posible si se crea un
modelo disciplinario (politicas, sanciones, multas, llamados de atencion) para el
cumplimiento de los estandares y procedimientos implementados por las areas

administrativas encargadas del centro acopio.

5.3 Definicién de Poblacion y Muestra

La poblacién a la cual va dirigida la investigacion se relaciona principalmente con la
venta minorista de alimentos (frutas, verduras, restaurantes, tiendas de bebidas y
abarrotes), esto quiere decir que los actores principales son los actuales trabajadores
formales del centro de acopio minorista de la plaza de mercado en la ciudad de Girardot

Leopoldo Rother.
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llustracion 3 Evidencia de Encuestas

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se realiza el diagnostico aleatorio basado en una muestra donde cada miembro del
centro de acopio minorista tiene igual oportunidad de ser incluido, definida por los 50
locales establecidos, los cuales son debidamente encuestados y entrevistados, a su vez
analizando su puesto de trabajo para verificar sus condiciones fisicas laborales. Asi
mismo, se realiza el levantamiento de la informacidn relacionada con las condiciones
sociodemograficas, epidemioldgicas y de higiene y seguridad en el trabajo; dejando como
evidencia el estado de vulnerabilidad social en el que se encuentran los trabajadores y la
necesidad urgente de disefiar un programa de orden y aseo en el centro de acopio

minorista.



60

5.4 Fuentes de Informacién
Las fuentes primarias de informacion son:
Informacion recolectada, entrevistas, encuestas, interaccion con los trabajadores
formales y entes administrativos del centro de acopio minorista.
Las fuentes secundarias de informacion son:
e Informacion de estudios realizados con anterioridad por otras instituciones educativas
e Documentos investigados en internet, con relacién a la investigacion.
¢ Informacion encontrada en libros y documentos fisicos que permitan la ejecucién del

proyecto de grado.

Recoleccion de Informacion
Las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion se basaron

inicialmente en la observacion descriptiva y analitica, que permite tomar datos veraces y
contundentes donde se evidencia los impactos generados por el mal manejo de residuos
solidos, desorden y la falta de aseo de los procesos y actividades de la venta de alimentos
(frutas, verduras y restaurantes). Se tuvo en cuenta la informacion recolectada mediante el
uso de entrevistas y testimonios, debido a que se incentivo al encuestado para que
respondiera de forma libre, detallada y expresara su opinion propia frente a la
problematica de la mala manipulacion y disposicién final de los residuos sélidos. De esta
manera se soporta la recoleccion de la informacion y se obtienen los resultados esperados
para establecer los controles, que este caso apunta al disefio de un programa de orden y

aseo.
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6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

ALCANCE
El sector centro de acopio minorista de la plaza de mercado Girardot, esta constituida por

60 es la poblacion total trabajadora.

llustracién 4 Poblacion Total Trabajadora

ALCANCE
TRABAJADORES TOTAL
FINAL
TRABAJADORES FORMALES 60 13%
PERSONAL ENCUESTADO 52 87%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Metodologia
Se evidencia un estudio poblacional a los trabajadores del centro de acopio
minorista de la plaza de mercado Girardot con la aplicacion del instrumento “Encuesta

Perfil Sociodemografico 2018 Teniendo en cuenta los siguientes items:
Perfil Sociodemografico:

» Edad: Se establecen los rangos de edad de la siguiente manera, Menor de 18 afios, 19 — 30

afos, de 31 — 40 afios, 41 — 50 afios, 51 - 60 afios y 60 afios 0 mas.
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Estado civil: Se establece que los trabajadores son: solteros, casados, union libre, separado,
divorciado y viudo.

Género: se establece el total de personas del género femenino y masculino.

NUmero de personas a cargo: Se establece el nimero de personas que dependen del
trabajador en los siguientes rangos: Ninguno, de 1 — 3 personas, de 4 — 6 personas y mas
de 6 personas.

Escolaridad: Se establece su nivel educativo de las siguientes maneras: primaria,
secundaria, técnico, tecndlogo, universitario, especialista y maestria.

Tenencia de vivienda: Propia, arrendada, familiar y compartida con otras familias.

Uso del tiempo libre: otro trabajo, labores domésticas, recreacion y deporte, estudio y

ninguno.

Perfil Laboral:

Promedio de Ingresos: Se establece los rangos de ingresos de los trabajadores de la
siguiente forma: minimo legal, entre 1 a 3 S.M.L, entre 4a5 S.M.L, entre 5a 6 S.M.L,
mas de 7 S.M.L.

Afos de experiencia en el comercio: se establecen rangos de experiencia como: menos de
1 afio, de 1 a 5 afios, de 5 a 10 afios, de 10 a 15 afios y mas de 15 afios.

Participacion en capacitaciones como: contaminacion en el medio ambiente, manejo de
residuos solidos, orden y aseo en los puestos de trabajo, riesgos o accidentes laborales,
ninguna.

Tiene contrato directo con la empresa: si 0 no.
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Usted es el arrendatario: si 0 no.
Productos que comercializa: verduras, frutas, carnes, bebidas y otros.
Tipo de contratacion: independiente o subordinado.

Tenencia de negocio: propio o arrendado.

Perfil de Habitos:

Tabaquismo: se establece si tiene el habito de fumar o no y la frecuencia con que se
realiza.
Consumo de bebidas alcohdlicas: Se establece si consume o no bebidas alcohdlicas y la

frecuencia con que lo realiza.

Préctica de deporte: Se establece si hay actividad deportiva, y la frecuencia con que se
realiza o sedentarismo.

Perfil de Morbilidad sentida:

Diagnostico de enfermedades: Identificar las enfermedades de origen comin o laboral del
trabajador.

Perfil Sociodemografico
Rango De Edades:
En el centro de acopio minorista de la plaza de mercado Girardot el grupo de personas que

laboran se encuentran entre los rangos de edad minima de 18 afios y maxima de 75 afios.
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Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta la distribucion de los rangos de edad en el
instrumento de “Encuesta Perfil Sociodemografico 2018 encontramos que el mayor

namero de personas se concentran entre el rango de edad de 41 a 50 afios:

lustracion 5 Distribucidn personal encuestado por rango de edad

Menor de 18 afios 0 0%
19 - 30 afios 0 0%
31 - 40 afios 8 17%
41 - 50 afios 14 29%
51 - 60 afios 13 27%
61 afios 0 mas 13 27%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se puede observar que el 29% de los trabajadores intervenidos se encuentra en un
rango de edad 41- 50 afios de edad, el 27% esta en un rango de 51 — 61 afios 0 mé&s de edad,

el 17% esta en un rango de 31 - 40 afios de edad.

GENERO:
En el centro de acopio minorista de la plaza de mercado Girardot el grupo de

personas que laboran se establece su género masculino — femenino.
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Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta el género, en el instrumento de “Encuesta Perfil
Sociodemografico 2018 encontramos que el mayor nimero de personas se concentran en

el género Masculino;

lustracidn 6 Distribucidn personal encuestado por género

Femenino 16 33%

Masculino 32 67%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se puede observar que el 67% de los trabajadores son de género masculino y el 33% de

los trabajadores son de género femenino.

Nivel De Escolaridad:

En el centro de acopio minorista de la plaza de mercado Girardot el grupo de
personas que laboran se establece el nivel de escolaridad.
Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta el nivel de escolaridad, en el instrumento de
“Encuesta Perfil Sociodemografico 2018 encontramos que el mayor nimero de personas

se concentran en el nivel de escolaridad Primaria;
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llustracioén 7 Distribucién personal encuestado por nivel de escolaridad

TRABAJADORES ENCUESTADOS
NIVEL DE ESCOLARIDAD CANTIDAD PORCENTAJE
Primaria 31 65%
Secundaria 14 29%
Técnico 3 6%
Tecndlogo 0 0%
Universitario 0 0%
Especialista 0 0%
Maestria 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)
Se puede observar gque el 65% de los trabajadores su nivel escolar es primaria, el 29% de

los trabajadores son Secundario, el 6% de los trabajadores son técnicos.

Perfil Laboral

Promedio De Ingresos:

En el centro de acopio minorista de la plaza de mercado Girardot el grupo de
personas que laboran su promedio de ingresos se encuentran entre el minimo legal hasta
mas de 7 salarios minimos.

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta la distribucion del promedio de ingresos en el

instrumento de “Encuesta Perfil Sociodemografico 2018 encontramos que el mayor
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namero de personas se concentran en el promedio de ingresos de un minimo legal, como

lo muestra la tabla

llustracion 8 Distribucién personal encuestado por promedio de ingresos.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
PROMEDIO DE INGRESOS CANTIDAD PORCENTAJE
Minimo legal 45 94%
1 - 3 salarios minimos 3 6%
4 - 5 salarios minimos 0 0%
5 - 6 salarios minimos 0 0%
Mas de 7 salarios minimos 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se puede observar que el 94% de los trabajadores sus ingresos son de un minimo legal, el

6% de los trabajadores sus ingresos estan entre 1 — 3 salarios minimos.

Ha Participado En Capacitaciones:

En el centro de acopio minorista de la plaza de mercado Girardot el grupo de personas que

laboran han recibido capacitaciones en el manejo del medio ambiente — riesgos o accidentes

laborales.

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta la distribucion de la antigiedad en el cargo actual,

en el instrumento de “Encuesta Perfil Sociodemografico 2018 encontramos que el mayor
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nimero de personas no cuentan con capacitaciones en ningn tema, como lo muestra la

tabla.

llustracién 9 Distribucién personal encuestado por participacion de capacitaciones

Contaminacion en el medio ambiente 0 0%

Manejo de residuos solidos 3 6%

Orden y aseo en los puestos de

trabajo 3 6%
Riesgos o accidentes laborales 1 2%
Ninguna 41 86%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se puede observar que el 86% de los trabajadores no cuenta con ningdn tipo de
capacitacion en los temas mencionados, el 6% de los trabajadores han participado en
capacitaciones de manejo de residuos sélidos, el 6% han participado en capacitaciones de
orden y aseo en los puestos de trabajo, y el 2% han participado en capacitaciones de riesgos

y accidentes laborales.
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¢ Tiene Contrato Directo Con La Empresa?

En el centro de acopio minorista de la plaza de mercado Girardot el grupo de
personas que laboran se verifica si cuenta 0 no con un contrato directo con la empresa.
Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta la distribucion del contrato directo con la
empresa, en el instrumento de “Encuesta Perfil Sociodemografico 2018 encontramos que
el mayor nimero de personas se concentran en que no cuentan con un contrato directo con

la empresa, como lo muestra la tabla.

llustracién 10 Distribucion personal encuestado por tipo de contratacion

Si 9 19%

No 39 81%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se puede observar que el 81% de los trabajadores no cuentan con un contrato directo con

la empresa y el 19% de los trabajadores si cuentan con el contrato con la empresa

¢Usted Es El Arrendatario Directo?
En el centro de acopio minorista de la plaza de mercado Girardot el grupo de

personas que laboran se estudia si ellos son los arrendatarios directos o indirectos.
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Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta la distribucion si son los arrendatarios directos
o indirectos, en el instrumento de “Encuesta Perfil Sociodemografico 2018 encontramos
que el mayor nimero de concentracion en que si son los arrendatarios directos, como lo

muestra la tabla

llustracién 11 Distribucién personal encuestado por tipo de arrendatario

Si 27 56%

No 21 44%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se puede evidenciar que el 56% de los trabajadores son los arrendatarios directos

con la empresa y el 44% son arrendatarios indirectos.

¢ Qué Productos Se Comercializan En El Local?

En el centro de acopio minorista de la plaza de mercado Girardot el grupo de
personas que laboran se evidencia la comercializacion de productos como: verduras, frutas,
carnes, bebidas, entre otros.

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta la distribucién de la comercializacién de

productos como: verduras, frutas, carnes, bebidas, entre otros, en el instrumento de
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“Encuesta Perfil Sociodemografico 2018 encontramos que el mayor nimero de
concentracion en los productos que comercializan son las verduras, como lo muestra la

tabla.

llustracién 12 Distribucién personal encuestado productos que comercializa en el local comercial

Verdura 32 67%
Frutas 13 27%
Carnes 0 0%

Bebidas 3 6%
Otros 0 0%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se puede evidenciar que el 67% de los trabajadores comercializan las verduras, el
27% comercializan las frutas y el 6% comercializan bebidas.
Perfil de Morbilidad sentida:
Diagnéstico y enfermedad de origen comun:

En el centro de acopio minorista de la plaza de mercado Girardot el grupo de

personas que laboran tienen un diagndstico mas alto de enfermedad de origen comun.



Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta la distribucién del diagndstico de enfermedad
de origen, en el instrumento de “Encuesta Perfil Sociodemografico 2018 encontramos
que el mayor nimero de personas se concentran en no tener ningun tipo de enfermedad

de origen comun, como lo muestra la tabla.

llustracién 13 Distribucion personal encuestado del diagndéstico de enfermedades de origen

comdun.
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Diabetes 1 2%
Retencion de liquidos 1 2%
Artrosis 2 4%
Hipertension 4 9%
Leumaniosis 1 2%
célculos renales 1 2%
vision 1 2%
Gastritis 1 2%
Bronquitis 1 2%
Ninguno 35 73%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)
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Se puede evidenciar que el 73% de los trabajadores no carecen de ningun tipo de
enfermedad de origen comun, y un 17% de los trabajadores si tienen enfermedades de

origen comun donde se evidencia mas alto es la hipertension.

Entrevista

Preguntas De Seguridad Y Salud En El Trabajo:

¢ Cuenta usted con afiliacién a seguridad social?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta Si el
trabajador cuenta con afiliacion a seguridad social, el instrumento de “Entrevista en SST”
encontramos que el mayor nimero de personas Se concentran en que no cuentan con

afiliacion a seguridad social, como lo muestra la tabla.

¢llustracion 14 Cuenta usted con afiliacién a seguridad Social?

TRABAJADORES ENCUESTADQOS
OPCIONES DE RESPUESTA
CANTIDAD PORCENTAJE
Si 21 40%
No 31 60%
TOTAL 52 100%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)
Se evidencia que el 60% de los trabajadores no cuentan con afiliacion a seguridad

social y el 40% de los trabajadores si cuentan con la afiliacion a seguridad social.

¢Cuantas horas trabaja usted al dia?
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Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta de cuantas

horas diarias trabaja, el instrumento de “Entrevista SST”” encontramos que el mayor

namero de personas se concentran en que los trabajadores laboran 8 horas diarias, como

lo muestra la tabla

¢Hustracién 15 Cuantas horas trabaja usted al dia?

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPCIONES DE RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
4 horas 4 8%
8 horas 45 86%
10 horas 3 6%
Mas de 10 horas 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se evidencia que el 86% de los trabajadores laboran 8 horas diarias, el 8% de los

trabajadores laboran 4 horas diarias y el 6% de los trabajadores laboran 10 horas diarias.

¢Realiza tareas que le obligan a mantener posturas inadecuadas?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta: las tareas que

le obligan a mantener posturas inadecuadas, el instrumento de “Entrevista SST”

encontramos que el mayor nlimero de personas se concentran en que NO realizan tareas

que los obligan a mantener posturas inadecuadas, como lo muestra la tabla.
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llustracidn 16 Realiza tareas que le obligan a mantener posturas inadecuadas

Si 12 23%

No 40 7%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se evidencia que el 77% de los comerciantes no realizan tareas que los obligan a
mantener posturas inadecuadas y el 23% de los comerciantes si realizan tareas que los

obligan a mantener posturas inadecuadas.

¢Ha sufrido algan tipo de accidente de trabajo?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta: Si ha sufrido
algun tipo de accidente en el trabajo, el instrumento de “Entrevista SST” encontramos
que el mayor nimero de personas se concentran en que NO han sufrido ningun tipo de

accidente de trabajo, como lo muestra la tabla.
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llustracién 17 Ha sufrido algun tipo de accidente de trabajo

Si 5 10%

No 47 90%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se evidencia que el 90% de los comerciantes no han sufrido algun tipo de
accidente de trabajo y el 10% de los comerciantes si han sufrido algun tipo de accidente

de trabajo.

¢ Cudles son los causales mas frecuentes de los accidentes de trabajo?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta: de cuales son
los causales més frecuentes de los accidentes de trabajo, el instrumento de “Entrevista
SST” encontramos que el mayor nimero de personas se concentran que los causales mas
frecuentes de los accidentes de trabajo son el uso de herramientas de trabajo, como lo

muestra la tabla.
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llustracién 18 Cuales son los causales mas frecuentes de los accidentes de trabajo

OPCIONES DE RESPUESTA TRABAJADORES ENCUESTADOS
DE LA PREGUNTA N° 15 CANTIDAD PORCENTAJE
Uso de herramientas de trabajo 21 40%
Condiciones del lugar de trabajo 17 33%
Esfuerzos fisicos 3 6%
Sobre carga laboral 11 21%
TOTAL 52 100%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se evidencia que el 40% de los comerciantes los causales mas frecuentes de los
accidentes de trabajo son el uso de herramientas de trabajo, el 33% de los comerciantes
los causales mas frecuentes de los accidentes de trabajo son las condiciones del lugar del
trabajo, el 21% de los comerciantes los causales mas frecuentes de los accidentes de
trabajo son la sobre carga laboral y el 6% de los comerciantes los causales mas frecuentes

de los accidentes de trabajo son los esfuerzos fisicos.

¢En caso de algun accidente de trabajo sabe usted a quien dirigirse?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta: En caso de
algun accidente de trabajo sabe usted a quien dirigirse, el instrumento de “Entrevista
SST” encontramos que el mayor nimero de personas se concentran en que NO saben a

quién dirigirse en caso de algun accidente, como lo muestra la tabla.
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lustracidon 19En caso de algin accidente de trabajo sabe usted a quien dirigirse

Si 3 6%

No 49 94%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se evidencia que el 94% no saben a quién dirigirse en caso de algln accidente y el

6% si saben a quién dirigirse en caso de algin accidente.

¢Sabe usted que es un elemento de proteccién personal?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta: conoce que es
un elemento de proteccion personal., el instrumento de “Entrevista SST”” encontramos
que el mayor nimero de personas se concentran en que NO saben que es un elemento de

proteccion personal, como lo muestra la tabla.



lustracidn 20 Sabe usted que es un elemento de proteccion personal

Si 0 0%

No 52 100%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se evidencia que el 100% de los comerciantes NO saben que es un elemento de

proteccién personal.

¢ Utiliza elementos de proteccién personal en su lugar de trabajo?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta: Si utiliza
elementos de proteccion personal en su lugar de trabajo, el instrumento de “Entrevista
SST” encontramos que el mayor nimero de personas se concentran en que NO utilizan

elementos de proteccion personal en su lugar de trabajo, como lo muestra la tabla.

lustracion 21 Utiliza elementos de proteccion personal en su lugar de trabajo

Si 1 2%

No 51 98%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)



80

Se evidencia que el 98% de los comerciantes NO utilizan elementos de proteccion
personal en su lugar de trabajo y el 2% de los comerciantes si utilizan elementos de

proteccion personal en su lugar de trabajo.

¢Ha recibido capacitacion en prevencion de riesgos laborales?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta: Si Ha
recibido capacitacion en prevencion de riesgos laborales, el instrumento de “Entrevista
SST” encontramos que el mayor numero de personas se concentran en que NO han

recibido capacitacion en prevencion de riesgos laborales, como lo muestra la tabla.

lustracidn 22 Ha recibido capacitacion en prevencion de riesgos laborales

Si 0 0%

No 52 100%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se evidencia que el 100% de los comerciantes NO han recibido capacitacion en

prevencion de riesgos laborales.
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¢ Conoce usted cual es el limite de carga que debe levantar y transportar un hombre

adulto?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta: Conoce usted
cual es el limite de carga que debe levantar y transportar un hombre adulto, el
instrumento de “Entrevista SST” encontramos que el mayor nimero de personas se
concentran, en que NO Conocen cual es el limite de carga que debe levantar y transportar

un hombre adulto, como lo muestra la tabla.

llustracién 23 Conoce usted cual es el limite de carga que debe levantar y transportar un hombre

adulto

Si 1 2%

No 51 98%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se evidencia que el 98% de los comerciantes no Conocen cual es el limite de
carga que debe levantar y transportar un hombre adulto y el 2% de los comerciantes si

Conocen cual es el limite de carga que debe levantar y transportar un hombre adulto.
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¢Le gustaria a usted recibir capacitacion en la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta: le gustaria a
usted recibir capacitacion en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, el
instrumento de “Entrevista SST” encontramos que el mayor nimero de personas se
concentran, en que Sl les gustaria recibir capacitacion en la prevencion de accidentes y

enfermedades laborales, como lo muestra la tabla.

llustracidn 24 Le gustaria a usted recibir capacitacién en la prevencion de accidentes y

enfermedades laborales

Si o1 98%

No 1 2%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se evidencia que el 98% de los comerciantes si les gustaria recibir capacitacion en
la prevencidn de accidentes y enfermedades laborales y el 2% no les gustaria recibir

capacitacién en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales



PREGUNTAS DE MEDIO AMBIENTE:
Pregunta N° 1

¢De los siguientes residuos organicos cuales maneja usted en su local comercial?
Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta de los residuos que
generan los locales comerciales, el instrumento de “Entrevista medio ambiente”
encontramos que el mayor numero de personas se concentran en la venta de vegetales y

frutas, como lo muestra la tabla.

llustracién 25 De los siguientes residuos organicos cuales maneja usted en su local comercial

Frutas 20 36%
Vegetales 31 55%
Carnes 3 5%
Alimento para animales 0 0%
condimentos 1 2%
Plasticos 1 2%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se evidencia que el 55% de los residuos organicos que maneja en los locales

comerciales son los vegetales, el 36% de los residuos orgénicos que maneja en los locales
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comerciales son las frutas, el 5% de los residuos organicos que maneja en los locales
comerciales son carnes, el 2% de los residuos organicos que maneja en los locales

comerciales son condimentos y plasticos.

¢ Que tipos de residuos genera su negocio?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta de los residuos que
genera su negocio, el instrumento de “Entrevista medio ambiente” encontramos que el
mayor numero de personas se concentran que los residuos que generan sus negocios son

los restos de cascaras y restos de frutas y verduras como lo muestra la tabla.

llustracidn 26Queé tipos de residuos genera su negocio

Restos de frutas y verduras 16 30%
Cascaras 30 57%
Restos de comida cocida 1 2%

Madera, papel, plastico, cartdn
6 11%
y vidrio

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)
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Se evidencia que el 57% de los residuos genera su negocio son cascaras, el 30%
de los residuos genera su negocio son los restos de frutas y verduras, el 2% de los
residuos genera su negocio son los restos de comida cocida, y el 11% de los residuos

genera su negocio son madera, papel, plastico, cartén o vidrio.

¢ Qué hace usted como comerciante los residuos solidos que genera su negocio?
Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta: usted como
comerciantes que hace los residuos sélidos que genera su negocio, el instrumento de
“Entrevista medio ambiente” encontramos que el mayor nimero de personas se
concentran en que los residuos los depositan en canecas plasticas o contenedores de

basura, como lo muestra la tabla.

lustracién 27 Qué hace usted como comerciante los residuos sélidos que genera su negocio

OPCIONES DE RESPUESTA TRABAJADORES ENCUESTADOS
DE LAPREGUNTA N°3 CANTIDAD PORCENTAJE
Canecas pléasticas 17 32%
Contenedores de basura 17 33%
Bolsa plastica 13 25%
Costales 1 2%
al piso 1 2%
¢ Otras cual? 3 6%
TOTAL 52 100%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)
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Se evidencia que el 33% de los comerciantes depositan los residuos en los
contenedores de basura, el 32% de los comerciantes depositan los residuos en canecas
plasticas, el 25% de los comerciantes depositan los residuos en bolsas plasticas y el 2%
de los comerciantes depositan los residuos en el piso — costales y el 6% de los

comerciantes depositan los residuos en otras opciones.

¢ Ustedes como comerciantes han recibido capacitaciones sobre el manejo de
residuos solidos?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta: usted como
comerciante ha recibido capacitaciones sobre el manejo de residuos sélidos, el
instrumento de “Entrevista medio ambiente” encontramos que el mayor nimero de
personas se concentran en que NO han recibido ningun tipo de capacitacion sobre el

manejo de residuos sélidos, como lo muestra la tabla.

llustracién 28 Ustedes como comerciantes han recibido capacitaciones sobre el manejo de

residuos solidos

OPCIONES DE RESPUESTA TRABAJADORES ENCUESTADOS
DE LA PREGUNTA N° 4 CANTIDAD PORCENTAJE
Si 3 6%
No 49 94%
TOTAL 52 100%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)
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Se evidencia que el 94% de los comerciantes no han recibido capacitaciones sobre
el manejo de residuos solidos y el 6% de los comerciantes si han recibido capacitaciones

sobre el manejo de residuos sélidos.

¢Ha recibido capacitacion para el cuidado del medio ambiente en los siguientes temas?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta: usted ha
recibido capacitacion para el cuidado del medio ambiente, el instrumento de “Entrevista
medio ambiente” encontramos que el mayor nimero de personas se concentran en que no
han recibido ningun tipo de capacitacién en el cuidado del medio ambiente, como lo

muestra la tabla.

llustracién 29 Ha recibido capacitacion para el cuidado del medio ambiente en los siguientes

temas
OPCIONES DE RESPUESTA TRABAJADORES ENCUESTADOS
DE LA PREGUNTA N°5 CANTIDAD PORCENTAJE
Manejo de Residuos 5 9%
Uso del Agua 0 0%
Uso de energia 0 0%
No he recibido 47 89%
¢ Otra cual? 1 2%
TOTAL 53 100%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)
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Se evidencia que el 89% de los comerciantes no han recibido ningun tipo de
capacitacion en el cuidado del medio ambiente, el 9% de los comerciantes han recibido
capacitacion sobre el manejo de residuos y el 2% de los comerciantes han recibido

capacitacién sobre otros temas.

¢Usted cree que son suficientes los contenedores dispuestos por la empresa SER

AMBIENTAL S.A. E.S.P. en el centro de acopio de la plaza de mercado?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta: Si son
suficiente los contenedores dispuestos por la empresa SER AMBIENTAL S.A. E.S.P. en
el centro de acopio de la plaza de mercado, el instrumento de “Entrevista medio
ambiente” encontramos que el mayor nimero de personas se concentran en que los
contenedores dispuestos por la empresa SER AMBIENTAL S.A. E.S.P. no son

suficientes en el centro de acopio minorista como lo muestra la tabla.

llustracién 30 Usted cree que son suficiente los contenedores dispuestos por la empresa SER

AMBIENTAL S.A. E.S.P. en el centro de acopio de la plaza de mercado?

OPCIONES DE TRABAJADORES ENCUESTADOS
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 2%

No 51 98%
Porque 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)
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Se evidencia que el 98% de los comerciantes dicen que no son suficientes los
contenedores dispuestos por la empresa SER AMBIENTAL S.A. E.S.P. y el 2% de los
comerciantes dicen que si son suficientes los contenedores dispuestos por la empresa SER

AMBIENTAL S.A.E.S.P

¢ Como califica el sistema de recoleccién de los residuos sélidos de la empresa SER
AMBIENTAL S.A. E.S.P del centro de acopio de la plaza de mercado de Girardot?

Para nuestro trabajo y teniendo en cuenta las opciones de respuesta: Cémo califica
el sistema de recoleccion de los residuos solidos de la empresa SER AMBIENTAL S.A.
E.S.P del centro de acopio de la plaza de mercado de Girardot, el instrumento de
“Entrevista medio ambiente” encontramos que el mayor nimero de personas califican el
servicio de recoleccion de basuras como deficiente por parte de la empresa SER
AMBIENTAL S.A. E.S.P en el centro de acopio de la plaza de mercado de Girardot,

como lo muestra la tabla.

llustracion 31 ¢ Coémo califica el sistema de recoleccion de los residuos solidos de la empresa SER

AMBIENTAL S.A. E.S.P del centro de acopio de la plaza de mercado de Girardot?

OPCIONES DE TRABAJADORES ENCUESTADOS
RESPUESTA DE LA
CANTIDAD PORCENTAJE
PREGUNTA N° 10
Excelente 0 0%

Bueno 1 2%
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Regular 6 12%
Deficiente 45 86%
TOTAL 52 100%

Fuente: (Pefia & Delgado, 2018)

Se evidencia que el 86% de los comerciantes califican el servicio de recoleccion
de basuras como deficiente por parte de la empresa SER AMBIENTAL S.A. E.S.P, el
12% de los comerciantes califican el servicio de recoleccion de basuras como regular por
parte de la empresa SER AMBIENTAL S.A. E.S.P y el 2% de los comerciantes califican
el servicio de recoleccion de basuras como bueno por parte de la empresa SER

AMBIENTAL S.A. E.S.P.

6.1 Propuesta

INTRODUCCION

EL ORDEN Y EL ASEO en el trabajo son factores de gran importancia para la
salud, la seguridad, la calidad, la productividad, la proteccién al medio ambiente y la
competitividad de la empresa. Como tal son esenciales para la eficiencia personal y
organizacional porque nos ayudan a optimizar el tiempo y a reducir los costos de

operacion.

Cuando un ambiente de trabajo esta desordenado, sucio, con suelos resbaladizos,
materiales colocados fuera de lugar y acumulacién de material sobrante o de desperdicio,
ocurren muchos accidentes, los trabajadores no los motivan a realizar un buen trabajo y

cuando se almacenan productos combustibles o inflamables, se presentan factores de
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riesgo de incendio que pueden poner en peligro los bienes patrimoniales de la empresa y

la vida de sus ocupantes.

El programa de orden, aseo y limpieza se basa en la representacion de acciones
que son principios expresados con cinco palabras y para implementarlas se trabajan por
etapas. Cada palabra tiene un significado importante para la creacion de un lugar digno y

seguro donde trabajar. Estas cinco palabras son:

Clasificar.

Ordenar.

Limpiar.

Bienestar personal.

Disciplina.

Las cinco etapas son el fundamento del modelo de productividad

industrial.

Cuando nuestro entorno de trabajo esta desorganizado y sin limpieza se minimiza

la eficiencia y la motivacion laboral y la productividad se reduce.

Son poco frecuentes las empresas, oficinas y talleres que aplican esto en forma de
trabajo, lo cual no deberia ser asi, ya que en el trabajo diario las rutinas de mantener el
orden y la organizacion sirven para mejorar la eficiencia en nuestra labor y la calidad de

vida en aquel lugar donde pasamos mas de la mitad de nuestra vida. Realmente, si
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hacemos nlimeros es en nuestro sitio de trabajo donde pasamos més horas de nuestra
vida. Ante esto deberiamos hacernos la siguiente pregunta: ;Vale la pena mantenerlo

desordenado, sucio y poco organizado?

JUSTIFICACION

El orden en la empresa SER REGIONALES es fundamental en la seguridad, la
falta de €l puede contribuir a muchas clases de accidentes como caidas y choques, u
originar fuego entre otros. Por ello se deben mantener pisos, pasillos y escaleras en buen
estado, secas Yy libres de obstaculos, cables recogidos, tapetes bien estirados, un lugar para

cada cosa y cada cosa en su lugar.

El programa de orden y aseo debe establecer la planificacion y demarcacion de areas
de circulacidn, dispositivos de seguridad para maquinas, equipos contra incendio en ya

que esto evita el acceso accidental a puntos de riesgo.

La estrategia de dicho programa, es un concepto sencillo que a menudo las personas
no le dan la suficiente importancia, la metodologia es denominada como las “5S”, es un
método oriental propuesto por los japoneses y cuyo nombre obedece a que las cinco
palabras que conforman sus etapas comienzan por la letra S en el idioma japones. Estas

son:
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SEIRI: Eliminar lo innecesario y clasificar lo util.

SEITON: Acondicionar los medios para guardar y localizar el material facilmente.
SEISO: Evitar ensuciar y limpiar enseguida.

SEIKETSU: Definir los estdndares de orden y limpieza.

SHITSUKE: disciplina para crear habitos de trabajo encaminados a mantener el orden y

la limpieza.

El orden y el aseo en los lugares de trabajo, inician desde la construccién y disefio de
las edificaciones; se mantiene eliminando lo innecesario y clasificando lo dtil,
acondicionando los medios para aguardar y localizar el material facilmente, evitando

ensuciar y limpiando enseguida y promoviendo los comportamientos seguros.

Como resultado de lo anterior se logra:
Salud y eficiencia personal
Seguridad y eficiencia del sistema productivo
Reduccion de los costos

Conservacion del medio ambiente
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer un ambiente laboral seguro, ordenado, limpio y saludable en la empresa SER
REGIONALES, mediante una gestion de orden y aseo que permita mejorar las
condiciones ambientales con el fin de llevar hacia el bienestar laboral y personal de cada

uno de nuestros empleados, optimizando el proceso y el espacio fisico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Dar respuesta a la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo, la eliminacion de

despilfarros producidos por el desorden, falta de aseo, fugas, contaminacion, etc.

Buscar la reduccion de pérdidas por la calidad, tiempo de respuesta y costos con la
intervencion del personal en el cuidado del sitio de trabajo e incremento de la motivacion

laboral.

Facilitar y crear las condiciones para aumentar la vida util de los equipos y elementos de

trabajo

Mejorar la estandarizacion y la disciplina en el cumplimiento de los estandares al tener el
personal la posibilidad de participar en la elaboracion de procedimientos de limpieza 'y

orden.
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Conservar del sitio de trabajo mediante controles periodicos sobre las acciones de orden y
limpieza de las mejoras alcanzadas con la aplicacion de las 5 etapas.
Reducir las causas potenciales de accidentes y aumentar la conciencia de cuidado y

conservacion de los equipos y demas recursos de la empresa.

MARCO CONCEPTUAL

Salud Ocupacional: conjunto de actividades multidisciplinarias e interdisciplinarias
tendientes a logra y mantener unas buenas condiciones ambientales de tal forma que
minimicen la exposicion y las consecuencias de los riesgos propios del desarrollo del

trabajo.

Seguridad: evaluar las condiciones y aspectos tendientes a preservar la salud y la vida
del personal, tales como préacticas seguras, uso de elementos de proteccion personal, entre

otros.

Orden: se refiere a la correcta disposicion y manejo de los elementos (equipos,
materiales y productos) que interviene en el desarrollo de las actividades especificas de

cada tarea, contribuyendo a una buena organizacion

Limpieza: es el estado de aseo e higiene, tanto al personal como en las instalaciones

locativas, maquinarias, equipos y elementos de trabajo.
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Riesgo: probabilidad de ocurrencia de un evento, siendo este un accidente de trabajo o
una enfermedad profesional
Accidente de Trabajo: todo suceso repentino que cause lesion al trabajador pérdidas

materiales con ocasion de trabajo o por drdenes de un superior.

Clasificar: es separar las cosas Utiles de las innecesarias, las suficientes de las

excesivas y dejar en nuestro sitio de trabajo solo lo indispensable para realizar

eficientemente nuestras labores.

Ordenar: es el estudio continuo de la eficacia, es una cuestion de cuan rapido uno

puede conseguir lo que necesita y cuan rapido puede devolverla a su sitio nuevo.

Limpiar: es basicamente la eliminacion de la suciedad.

Bienestar laboral: es el estado que permite a los individuos desarrollar de manera

segura, eficaz y comoda su trabajo.

Disciplina: es apegarse a las normas establecidas y cumplir las leyes y reglamentos

que rigen nuestra sociedad. También es lograr orden y control personal a partir de

entrenar nuestras facultades mentales y fisicas.

Kaisen: Mejoramiento continuo.
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METODOLOGIA

Para la implementacion del programa de orden y aseo en la empresa SER
REGIONALES se contara con una persona o un comité de liderazgo, quien tendré a

cargo la delegacion de las actividades a realizar durante la jornada de orden y aseo.

1.SEIRI: Eliminar lo innecesario y clasificar lo Gtil

Clasificar significa eliminar del area de trabajo todos los elementos innecesarios y

gue no se requieren para realizar nuestra labor.

Frecuentemente nos "llenamos” de elementos, herramientas, cajas con productos,
utiles y elementos personales y nos cuesta trabajo pensar en la posibilidad de realizar el

trabajo sin estos elementos.

Buscamos tener alrededor elementos 0 componentes pensando que nos haran falta
para nuestro proximo trabajo. Con este pensamiento creamos verdaderos stocks reducidos
en proceso que molestan, quitan espacio y estorban. Estos elementos perjudican el control
visual del trabajo, impiden la circulacion por las areas de trabajo, induce a cometer
errores en el manejo de materias primas y en numerosas oportunidades pueden generar

accidentes en el trabajo.

Clasificar consiste en:

Separar en el sitio de trabajo las cosas que realmente sirven de las que no sirven.
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Clasificar lo necesario de lo innecesario para el trabajo rutinario.

Mantener lo que necesitamos y eliminar lo excesivo

Separar los elementos empleados de acuerdo a su naturaleza, uso, seguridad y frecuencia

de utilizacion con el objeto de facilitar la agilidad en el trabajo.

Organizar las herramientas en sitios donde los cambios se puedan realizar en el menor

tiempo posible.

Eliminar elementos que afectan el funcionamiento de los equipos y que pueden conducir

a averias.

Eliminar informacidn innecesaria y que nos puede conducir a errores de interpretacion o

de actuacioén.

Si clasificamos obtendremos los siguientes beneficios:

. Sitios libres de objetos innecesarios o inservibles.
. Mas espacio.

. Mejor control de inventario.

. Eliminacion del despilfarro.

. Menos accidentes.
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2. SEITON: acondicionar los medios para guardar y localizar el material

facilmente.

Ordenar un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Ordenar consiste en
organizar los elementos que hemos clasificado como necesarios de modo que se puedan
encontrar con facilidad. Aplicar este paso tiene que ver con la mejora de la visualizacion

de los elementos.

Una vez hemos eliminado los elementos innecesarios, se define el lugar
donde se deben ubicar aquellos que necesitamos con frecuencia, identificandolos para

eliminar el tiempo de busqueda y facilitar su retorno al sitio una vez utilizados.

Ordenar consiste en:

Disponer de un sitio adecuado para cada elemento utilizado en el trabajo de rutina para

facilitar su acceso y retorno al lugar.

Disponer de sitios identificados para ubicar elementos que se emplean con poca

frecuencia.

Disponer de lugares para ubicar el material o elementos que no se usaran en el futuro.

En el caso de equipos, facilitar la identificacion visual de los elementos de los equipos,

sistemas de seguridad, alarmas, controles, sentidos de giro, etc.

Identificar y marcar todos los sistemas auxiliares del proceso como tuberias, aire

comprimido, combustibles.
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Si ordenamos obtendremos los siguientes beneficios:

Nos ayuda a encontrar facilmente objetos o documentos de trabajo, economizando
tiempos y movimientos.

e Facilita el regresar a su lugar los objetos que hemos utilizado.

e Ayuda a identificar cuando falta algo, con mas rapidez.

e Da una mejor apariencia.

SEISO: Evitar ensuciar y limpiar enseguida

Limpiar el sitio de trabajo y los equipos y prevenir la suciedad y el desorden

Limpiar significa eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos de una
empresa. Limpiar implica inspeccionar el equipo durante el proceso de limpieza. Se

identifican problemas de averias, fallos o cualquier tipo de inconveniente.

La limpieza se relaciona estrechamente con el buen funcionamiento de los equipos
y la habilidad para producir articulos de calidad. Ademas, implica mantener los equipos,
lugares de trabajo, elementos y herramientas, dentro de una estética agradable

permanentemente, un pensamiento superior a limpiar.

Exige que realicemos un trabajo creativo de identificacion de las fuentes de
suciedad y contaminacion para tomar acciones de raiz para su eliminacion, de lo
contrario, seria imposible mantener limpio y en buen estado el area de trabajo. Se trata de

evitar que la suciedad, el polvo, etc. Entren en el lugar de trabajo.
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Limpiar consiste en:

Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.

e Asumirse la limpieza como una actividad de mantenimiento autonomo: "la limpieza

es inspeccion™

« El trabajo de limpieza como inspeccion genera conocimiento sobre el equipo, lugares
de trabajo y las herramientas. No se trata de una actividad simple que se pueda

delegar en personas de menor cualificacion.

« No se trata Gnicamente de eliminar la suciedad. Se debe elevar la accién de limpieza a
la busqueda de las fuentes de contaminacion con el objeto de eliminar sus causas

primarias.

Los pasos a seguir para ejecutar esta etapa son:

Paso 1. Campafia o jornada de limpieza

Paso 2. Planificar el mantenimiento de la limpieza

Paso 3. Preparar el manual de limpieza

Paso 4. Preparar elementos para la limpieza

Paso 5: Implantacion de la limpieza

Para mantener la limpieza es recomendable seguir los siguientes consejos practicos:
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« Elaborar un programa de limpieza rutinaria de su sitio de trabajo.
e Recoger todo tipo de desperdicio que se genera como
e Reciclar todo el material que te sea posible.

e Recoger y tirar en los lugares adecuados la basura que encuentres a tu alrededor

Si limpiamos obtendremos los siguientes beneficios:

e Reduccién del riesgo potencial de que se produzcan accidentes.

o Mejora el bienestar fisico y mental del trabajador.

o Seincrementa la vida util del equipo al evitar su deterioro por contaminacion y

suciedad, ademas de las instalaciones.

o Las averias se pueden identificar més facilmente si se encuentra en estado 6ptimo de

limpieza

« Lalimpieza conduce a un aumento significativo de la efectividad global.

SEIKETSU: Definir los estdndares de orden y limpieza.

El bienestar personal es la metodologia que nos permite mantener los logros
alcanzados con la aplicacién de las tres primeras "etapas”. Si no existe un proceso para
conservar los logros, es posible que el lugar de trabajo nuevamente llegue a tener

elementos innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con nuestras acciones.
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Bienestar personal implica elaborar estandares de limpieza y de inspeccién para
realizar acciones de autocontrol permanente. "Nosotros" debemos preparar estandares
para nosotros mismos. Cuando los estandares son impuestos, estos no se cumplen
satisfactoriamente, en comparacion con aquellos que desarrollamos gracias a un proceso

de formacion previo.

Desde décadas conocemos el principio escrito en numerosa compafiia y que se debe
cumplir cuando se finaliza un turno de trabajo: "Dejaremos el sitio de trabajo limpio
como lo encontramos”. Este tipo frases sin un correcto entrenamiento en estandarizacion
y sin el espacio para que podamos realizar estos estandares, dificilmente nos podremos

comprometer en su cumplimiento.

El bienestar personal consiste en:

Mantener el estado de limpieza alcanzado con las tres primeras etapas

« Ensefiar al empleado a realizar normas con el apoyo de la direccién y un adecuado

entrenamiento.

« Las normas deben contener los elementos necesarios para realizar el trabajo de
limpieza, tiempo empleado, medidas de seguridad a tener en cuenta y procedimiento a

seguir en caso de identificar algo anormal.

e Enlo posible se deben emplear fotografias de como se debe mantener el equipo y las

zonas de cuidado.

o El empleo de los estandares se debe auditar para verificar su cumplimiento.
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Para implantar el bienestar personal se requieren los siguientes pasos:

Paso 1: Asignar trabajos y responsabilidades

Paso 2: Integrar las etapas anteriores, en los trabajos de rutina

Si tenemos bienestar personal obtendremos los siguientes beneficios:

Se guarda el conocimiento producido durante afios de trabajo.

o Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar impecable el sitio

de trabajo en forma permanente.

e Los operarios aprender a conocer en profundidad el equipo.

o Seevitan errores en la limpieza que puedan conducir a accidentes o riesgos laborales

innecesarios.

o Ladireccion se compromete mas en el mantenimiento de las areas de trabajo al

intervenir en la aprobacién y promocion de los estandares

o Se prepara el personal para asumir mayores responsabilidades en la gestion del puesto

de trabajo.

o Los tiempos de intervencion se mejoran y se incrementa la productividad de la planta.

SHITSUKE: disciplina crear habitos de trabajo encaminados a mantener el ordeny

la limpieza
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Disciplina significa convertir en habito el empleo y utilizacion de los métodos

establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de trabajo.

Podremos obtener los beneficios alcanzados con las primeras "Etapas” por largo

tiempo si se logra crear un ambiente de respeto a las normas y estandares establecidos.

Las cuatro "Etapas™ anteriores se pueden implantar sin dificultad si en los lugares
de trabajo se mantiene la disciplina. Su aplicacion nos garantiza que la seguridad sera
permanente, la productividad se mejore progresivamente y la calidad de los productos sea

excelente.

La Disciplina implica un desarrollo de la cultura del autocontrol dentro de la
empresa. Si la direccion de la empresa estimula que cada uno de los integrantes aplique el
ciclo en cada una de las actividades diarias, es muy seguro que la préactica de la disciplina
no tendria ninguna dificultad. Es la disciplina el puente entre las 5 etapas y el concepto
Kaizen o de mejora continua. Los habitos desarrollados con la préctica del ciclo PHVA se
constituyen en un buen modelo para lograr que la disciplina sea un valor fundamental en

la forma de realizar un trabajo.

Disciplina consiste en:

o El respeto de las normas y estandares establecidos para conservar el sitio de trabajo

impecable.

o Realizar un control personal y el respeto por las normas que regulan el

funcionamiento de una organizacion.
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Promover el h&bito de auto controlar o reflexionar sobre el nivel de cumplimiento de

las normas establecidas.

Comprender la importancia del respeto por los demas y por las normas en las que el

trabajador seguramente ha participado directa o indirectamente en su elaboracion.

Mejorar el respeto de su propio ser y de los demas.

Si tenemos disciplina obtendremos los siguientes beneficios

Se crea una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos de la empresa.

La disciplina es una forma de cambiar habitos.

Se siguen los estandares establecidos y existe una mayor sensibilizacion y respeto

entre personas.

La motivacién en el trabajo se incrementa.

El cliente se sentira mas satisfecho ya que los niveles de calidad seran superiores

debido a que se han respetado integramente los procedimientos y normas establecidas.

EQUIPO DE TRABAJO

El orden, aseo y limpieza dentro de una empresa debe contar con un grupo

dedicado a realizarle seguimiento, para asi poder contar con un mejoramiento continuo,

por lo cual se debe de conformar un grupo de lideres en cada area de trabajo, quienes

seran los encargados de difundir y mantener el programa.
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Pero ademés cada miembro de la empresa contara con unas responsabilidades asignadas.

Responsabilidades de la gerencia y del personal de Salud Ocupacional

Conocer el programa.

Participar en su desarrollo.

Facilitar la asistencia de los trabajadores a las respectivas capacitaciones.
Ser coherente frente a las politicas establecidas

Participar de manera activa en el desarrollo del programa.

Responsabilidad de los lideres

Ser facilitadores del programa

Escuchar propuestas de los compafieros y llevarlas con hechos y datos a Salud
Ocupacional y de alli divulgarlo ante la administracion de la sucursal.

Promover el cambio de comportamiento en coherencia con el ejemplo personal.

Asistir a las capacitaciones y promover el conocimiento adquirido ante sus comparfieros.

Participar de manera activa en el desarrollo del programa.

Responsabilidad de los trabajadores.

Estar abiertos al cambio y participar de manera activa en el desarrollo del programa
Comunicar a las lideres inquietudes, ideas de mejora y soluciones de problemas frente al
tema.

Ser promotores del cambio de comportamiento.
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- Estar conscientes que para lograr un habito se necesita de muchas repeticiones durante el

dia durante un largo periodo de tiempo.
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METODOLOGIA DE EVALUACION

Para verificar la efectividad de este programa se deben realizar evaluaciones o
inspecciones periddicas en cada area (ver anexo 1, 2 Y 3) y retroalimentarlas al personal
involucrado, para cada area es importante definir los criterios de evaluacion, basados en
el modelo anexo, ademas se recomienda realizar estas jornadas por lo menos 2 veces al

afio y premiar las areas mas destacadas por su calificacion.

El sistema de evaluacion serd el siguiente:

Cu No No aplica
mpl cump
e le

Si el resultado de la calificacion en cada una de las areas da 0, hay que tomar

acciones correctivas, si el resultado es 1 se puede mejorar, pero no es tan prioritario.

Una vez obtenidos los resultados en el formato de la inspeccidn, estos se tabulan
en Excel, los cuales deben arrojar unos porcentajes, para llevarlo a un modo estadistico

(gréfico) y hacer la presentacion a las personas sobre los resultados.

Para incentivar la cultura del orden es importante hacer un reconocimiento publico

a las areas de mejor desempefio y calificacion

INTERVENCION
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1. Cronograma de actividades: Con base en el diagnostico que entregan los
anexos 1,2 y 3. Se debe de crear un cronograma de actividades y divulgar ante todo el
equipo de trabajo que conforma la sucursal, los problemas a mejorar y la actividad que
finiquita este, si para el mejoramiento se debe de crear estandares o normas se debe de
estimular a todo el personal a cumplir con estos para asi dar un mejoramiento continuo a

la seguridad y la calidad del trabajo.

2. Reuniones Periodicas: Se debe de estandarizar un periodo de tiempo para la
reunion de los lideres de cada area y una reunién general con un lider por area con el fin

de conocer los avances y las dificultades del proyecto.

3. Identificacion de los casos mejorados: Mediante un registro fotografico donde
se evidencia el antes y el después, se divulgara a todo el personal los resultados de las

mejoras y se resaltara el compromiso de los jefes, lideres y colaboradores.

Ademas, se estimulara a todas las personas a continuar con el proceso de mejora

identificando nuevos factores de riesgo.

4. Interiorizacion del programa: Mediante un dibujo motivador se resaltara en
las secciones el compromiso y el cumplimiento de los procedimientos, instructivas,

normas y tecnicas de seguridad y aseo. Existiran dos clases de dibujo

1. Para quienes cumplen en forma de felicitaciones por su cumplimiento.

Foto con empleado con escoba y sus EPPs

2. Para el area que no cumple o que los resultados en su evaluacion fueron cero.
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7. CONCLUSIONES

La propuesta de un programa de Orden y Aseo para la plaza de mercado sector acopio
minorista es viable debido a la generacion de beneficios organizacionales en cuanto a
la seguridad y salud laboral, la calidad de los productos, imagen corporativa y la

eficiencia del sistema productivo.

A través de la identificacion de los impactos ambientales y riesgos laborales se
analiza que la plaza de mercado sector acopio minorista presenta problemas de
infraestructura, dificultades locativas, falta de orden y aseo, almacenamiento
inadecuado, malos olores y disposicion final de los residuos solidos generados por los
distintos comerciantes y establecimientos comerciales (restaurantes, venta de bebidas,

frutas y verduras).

Desinterés de las partes que administran la plaza de mercado en relacion a la gestion

de procesos de prevencion de riesgos laborales y de medio ambiente.

Desconocimiento de los trabajadores sobre protocolos de seguridad y cuidado del
medio ambiente.

Se disefié un programa de orden y aseo para los trabajadores formales del centro de
acopio minorista de Girardot, con el objetivo principal de ofrecer un ambiente laboral
seguro, ordenado, limpio y saludable en la empresa, mediante una gestion de orden y

aseo gque permita mejorar las condiciones ambientales con el fin de llevar el bienestar
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laboral y personal de cada uno de los trabajadores, optimizando el proceso y el

espacio fisico.

8. RECOMENDACIONES

A continuacion, se plantean las recomendaciones mas relevantes para ser tenidas en
cuenta por el centro de acopio minorista de la plaza de mercado de Girardot Leopoldo

Rother:

e Se debe generar un mayor compromiso de la alta gerencia por parte de la empresa
administradora SER REGIONALES. Garantizando la gestién de programas o
procedimientos para la mitigacion de impactos ambientales, accidentes y

enfermedades laborales.

e Se recomienda de manera urgente la implementacion de un programa de orden y aseo,
esto con el fin de ofrecer un ambiente laboral seguro, ordenado, limpio y saludable a

todos sus colaboradores y partes interesadas.

e Es importante capacitar a los trabajadores en la clasificacion, recoleccion,
almacenamiento y disposicion final de todos los residuos sélidos e inorganicos que se

generen como producto de sus actividades de comercializacion diarias.

e Se debe asignar personal administrativo que realice el seguimiento a las condiciones y

comportamientos de orden y aseo. Esto soportado en documentos y formatos para la



113

evaluacion de la efectividad del programa de orden y aseo. Con un tiempo de
ejecucion minimo dos (2) veces al afio y premiando las areas o trabajadores mejor
calificados en su evaluacion.

Se recomienda disefiar e implementar un plan de gestion de residuos solidos (PGIRS),
que trabaje de la mano con el programa de orden y aseo. Esto con el fin de
implementar procedimientos internos para el adecuado manejo de los residuos
solidos, organicos e inorganicos y de la misma manera dar respuesta a la necesidad de
mejorar el ambiente de trabajo, la eliminacion de despilfarros producidos por el

desorden, falta de aseo, fugas, contaminacion



114
9. BIBLIOGRAFIA

Aguilar, J. E. (s.f.). SafetyWork. Obtenido de
http://lwww.safetyworkla.com/new/inspecciones-seguridad-monitoreo-riesgos
Alcaldia Mayor de Bogotda. (11 de Julio de 2012). Obtenido de Ley 1562 de 2012:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=48365

Arboleda, O., De la Rosa, D., Hoyos, A., & Mier, S. (2015). Obtenido de
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2016/10/RESIDUQOS-
SOLIDOS-BAZURTO-.pdf

Arl.Sura. (2018). Obtenido de https://www.arlsura.com/index.php/173-noticias-
riesgosprofesionales/noticias/2071-el-oreden-y-aseo-son

Betancur, F. (1995). Obtenido de
https://es.scribd.com/document/249049556/PAUTAS-GENERALES-PARA-EL-
ORDEN-Y-EL-ASEO-pdf

Bolivar. (2009). Obtenido de http://es.scribd.com/doc/124531177/Programa-de-
Orden-y-Limpieza#scribd

Cabo, J. (s.f.). Gestion Sanitaria. Obtenido de http://www.gestion-sanitaria.com/3-
riesgos-laborales-conceptos-basicos.html

Cacua, Carvajal, & Hernandez. (2017). Dialnet. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6109872

Cauas, D. (s.f.). Definicién de las Variables,enfoque y tipo de investigacion. Obtenido
de
file:///D:/DOCUMEND%20AND%20SETTING/USER%207/Downloads/variables_d

e_Daniel_Cauas.pdf



115
Ceballos, C. (2018). Arl Sura. Recuperado el parr.1, de

https://www.arlsura.com/index.php/noticias/173-noticias/1911-mas-orden-y-aseo-son-
menos-esfuerzos

Colmena. (s.f.). Programa de Almacenamiento Seguridad Orden y Aseo. Obtenido de
https://www.colmenaseguros.com/arl/gestion-conocimiento/formar-
presencial/educacion-
continuada/MemoriasFORMAR/Presentacion_Programa_de_Almacenamiento.pdf
Cura, H. (2003). Obtenido de
https://www.ucema.edu.ar/productividad/download/2003/Cura.pdf

Girardot, A. d. (20 de Abril de 2018). Obtenido de http://girardot-
cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Informacion-del-Municipio.aspx
Hernandez, A. (8 de Agosto de 2012). Obtenido de
http://paulajessicaa.blogspot.com.co/2012/08/ubicacion.html

Inspiraction. (2018). Obtenido de https://www.inspiraction.org/cambio-
climatico/reciclaje

Istas. (s.f.). Obtenido de http://www.istas.net/web/index.asp?idpagina=1130
Mahecha, A. (27 de Febrero de 2013). Obtenido de
http://adrianamahecha02.blogspot.com.co/2013/02/riesgo-locativo.html
Organizacion Internacional del Trabajo. (s.f.). Obtenido de
http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-
standards/occupational-safety-and-health/lang--es/index.htm

Pefia, N., & Delgado, F. (2018). Evidencia de encuestas. Girardot: Uniminuto.



116
Quironprevencion. (17 de Marzo de 2015). Obtenido de

https://www.quironprevencion.com/blogs/es/prevenidos/prevencion-riesgos-laborales-
prl

Recimed. (3 de Septiembre de 2014). Obtenido de
https://reciclaje.com.co/blog/aprende-a-reciclar/separar-en-la-fuente-es-la-opcion/
Rey, F. (2018). Fundacion Confemetal. Obtenido de
http://fundacionconfemetal.com/las-5s-orden-y-limpieza-en-el-puesto-de-trabajo-
1172.html

Rosas, J. (s.f.). parietarios. Obtenido de http://www.paritarios.cl/especial_las_5s.htm
Velosa, A., & Sosa, D. (2015). Obtenido de
http://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/4300

Villabon, J. (13 de Marzo de 2013). Obtenido de
http://yudavi.blogspot.com.co/2013/03/restauracion-plaza-de-mercado-y.html
Villamarin, C. I. (2011). Obtenido de
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/me/article/view/148

Viveros, J. R., Orozco, J. A., & Cruz, A. M. (Septiembre de 2012). Revista
Colombiana de Salud Ocupacional. Obtenido de
file:///ID:/IDOCUMEND%20AND%20SETTING/USER%207/Downloads/68-182-1-

SM.pdf



117



118

10. ANEXOS

izGTC 45

de Matr

isis

ANEXOS 1 Anél

MEDIDAS DE INTERVENCION

w
ok
8852 ‘avanneas
1503 30 5V108 *SAANVZIISIQULNY| VaVNO3aY NOIOYLOD
=Rk S3ILNYND “00SYD
Wih e a
ﬂ a
- STWODI 3 YINA
w m,m m 30 SOLINIINIDITEYLST
w 13
fggo 507 NI NIWNTOA
g gal sy /2 3HOXT 30 NOIDIOS | 3 SOULLINYId STTHAIN NOIDISOdXA
ERIE T oy |30'sT1041N00 Wv2TTvaY | $0730 NOIOYINOSY | 30 04WEIL 130 NOI2INAZY
§z23 V13 NOIDWULSINIAGY
m < ¥1 30 304vd

pOd STT0YLNOD UVZITYIY

CONTROLES DE
INGENIERIA

03750411 $340.103143|

CRITERIOS PARA ESTABLECER
CONTROLES

VIININIASNOD HO3d

STUVINISNWOILSO SANOISTT

¥1 N3 NONNIWSIO

SYOUYOVINOW SaNOYTLSHI OOIWYIL O INIINVISIY

3 A3 svanind saavoanuaaNg
3 YOVNIWY3LIT HY108| H0d SOAVADIAY STTIAN 5 anoisat tvLIAg vuvd
g »08Y1 V1 Yivd SYa¥NoIay ZMv1300SNUOMAW| $0130 OFANYVI 13 NS o 10053y s01Nawa13 0]
5 SYuNLS0d 30 YTIVHO UANILEO VUV SOHOIL| - SVHOAVUINID SALNANA| 5 13 vryyg 03193 1velLSH
3 S0730 NOIOYNO3QY| NOS 3ND SOID093N SO N 1d vz Ty
@ N3 VIONIIONOD HYHINI9)
=z
-0
[5)
ES s IS
=
5
w

(oN 0 18} 0aw1o0sY

0014193453 o371 1s 1s 15 15

LISINDTY YIONILSIX3
NOISIA NoIany NOIDYTOSNI

[¥1 30 Tv40dW3L Yalqy3ad

‘40T¥0 30 3d109

SOLS3NCX3 0N g ] 3 ]
Z0
Qo
oo
=5 pos I1avLd30v FnavLdIovY Inavuoran FnavLdIOY
& | 130 avaniavissoy
U
£a
(4N) 09S3 30 TAAIN = = =
7130 NOIOWLIMdH I LNI
NOIONIAYTINI
s (UN) 0953 30 TIAIN o5y ooe 08 o8l
o
m WIONINOISNOD
g el @ @ o o
z
-l
o avanievaod
z 30713AN olaaw ELED
S | 130 NOIOVLIHAYINI
3]
S
=3 (3N X N =dN)
= avaniavaoyd @ © ® ®
s
z 303N
NOI2ISOd X3 30 T3AN - - - ”
VION3I01430 30 T3AIN © ~ ~ ©
w
m oNaIAIINI ONNONIN ONNONIN ONNSNIN ONNONIN
&
&
@ olgam ONNONIN ONNONIN ONNONIN ONNONIN
w
-
2
z EME ONNONIN ONNONIN ONNONIN ONNONIN
3]
2]
w
p
]
3
2 VOILV A STWVINoSAWoaLso | SYAEYID SIAVAIALLDY vALany 02184
® SANOIOVHALTY SY1IANOIOVZITY | A TWHO NOIOYOINNOD |\ gy A oLNAIWYLOOY
8 ¥1N3 avL1n01I0 V1 valvd av1In01ia
13
w
w
w
NOIIWOIISYTO 02INyo3WOIA 0184 0Is4 00l814
9
&
o “esodion
| oz1enysa A epebuojoid eLejuapes|
o woiotsod eun op uesomnbas (safeao)) 1en) jop porea)
NOIdIO3a fe1oqe) epeuiol ) cyueanp | ofeqes op seysand sounble| sosopopoute soj esopenys b
uezyjea 95 anb sopepiay u sojeao] so] sod opymy
st iseBiea op oepwElIERe]
A epebuojord eamsog

ON 2 IS ‘VIIVNLLNY

SYIuvL

S3AAVAINLDY




119

Yavno3ay
NOIOY10d ‘S¥208¥dYL

‘avamlne3s 3a
SY4Y9 ‘STHOAVHIdSIY

"SILNVZITSIAILNY

JINYISIV OAVZIVO

V1 vdvd SALNIIAIOTY
$073a 08N A
NOID¥DI4ISY1D ¥1 3490S
NOIDYLIDVdYD ¥VZITVIY

S3IUINILIdWNOD SIAAVA-HOLNY
SY¥1 30 OLNIINYNYJWOOY
YVLIDITOS A A¥AIMN93S
30 ALINOD NN HYIWNHOINOD

30 OLNIINVYNIOVW IV
A OFINYW 13 N3
JYI0S NOIDVYLIDVIVYD

S01Vdvd svY.ind
34 NOIOVZITYNIS
A NOIOYOHVYWIA

o3nbolg
(A NOID¥NIANOD ‘NOIDOVZITYNIS

"OHONYD 30 SALNYND ‘OIMLIN 30 SAINYND oavziva
'S0a1108
Y.LSRIONIN 01d0aY
S0NAIS3Y 30 Or3aNYW A SYSoy9113d .
SYHNSYAd 30 NOIDISOodSIa 30 OULN3O 130 OULNIA SYIONYLSNS Sanolvad SOMIYINWIS

AYIONIOHIWI 30
NY1d 30 NOIDND3Ar3

(an) 10s 130 SOAVY
$071 30 V103410 NOIDISOdX3|
Y1 HINNIWSIA YHvd|
SITWIHALYW 30 NOIDVTVLSNI

SYIdWYH A SYH3TVYOS3
‘s0SId 30 NOID¥NO3AY

EINEL]
YWYON ¥1NN93S Syandaay
SYOIHLO373 SINOIOYTVLSNI

SYDINSISILNY
S3ANOIOYOIdIaT

(1vo07)
orvavyl 3a o1sand|
VavD N3 SAINILSIXT

S00I10S SONAISTY SO
30 Or3NYI A OSN YIOVH)

T

SYJIWNIND SYIONYLSNS

3S IND 0JVHLY 0 0H0Y|
7130 T0ULNOD 1% NIANAY|
AND SYWHV Y 30 Oranviw

sY13aq
30 S¥roH s¥1
3d NOIDVINIWITdWI
3 NOIDYINLOY

1S 1S 18 1S 1S 18
SYIONYLSNS
bvanv.ino saavaawuaang S¥1NOD 0L0TuIa
131d 30 ¥3ONVD ‘oldoLvldsTy vwaLsis | YROTHID ¥ 30 CAMOALNI 019¥1NOD HOd Pt N NOIOVLNAWY O 3LHANW ETRENT
¥ SANORVLOIAV - NOIDW¥IIXOLNI A NOI
O WY T1ANI'SYHNAYWIND)
= g 8 e s g ®
JrgvyHoran 3719v1d30¥ ON Jrgvdoran 3719Y1d30V 379v1d30¥ ON 379v.1d30% ON 379Y.1d30% ON
09 e 05l 0 osol 09g 009
o 09 &z o 09 09 o0l
oaIan [slls =] olgaw olgaw

© B . ~ ® . .

- - - - - - -

~ = ~ ~ ® ~ ©
ONNONIN ONNONIN ONNONIN ONN9NIN ONNONIN ONNONIN ONNONIN
ONNONIN ONNONIN ONNONIN ONNONIN ONNONIN ONNONIN ONNONIN
ONNDNIN ONNSDNIN ONNSNIN ONNSNIN ONNSNIN ONNSNIN ONNSNIN

onaiAlan! . .
013 'S3ANO0ISTAT
130 A¥Ark93LNI . EIREN]
SOJIX0L ¥NOSH3d Y1 SINOZIAdOHL JLHIANW A
+[191d ¥ N3 S3LONE O SYHONVA| , 50519u31v S010343 (30 avaroaLNi v v sanoisan | Y1V SIN0ISTT 'SYQIYD OWOD  [SYHNQYWAND 'NOIOND0¥Loa 3| A SYOISH SaNoIs3

A ORHOLVHIdSTY
YW3LSIS 1% SONVA

SONYQ HYNOISYD0

‘S2TVIYIALYN SONVA

ou seucoeIpey & uoIsodxgy

‘snuin e ueisodxg

sooEsE ‘SOqOJ B UOIDY 3

1B jop
el sezyeuy

S07 Y SINOISTT HVYSNVI
N3a3and IND SIANOIDIANOD

0010313 0953 SITVUNLYN
09IsHd 021907018 o3rand SOQIMIND avano3s 3a SANOIZIANOD SONIWON3A
sajusysxe sajeao] S| SIANOIOVANNNI

sejueziuo -1 ‘soBuoy ‘seuejoeq -aje ‘sepeuose 10pes |8 ua sspusysixe | ap oun epea £ ofeqes; ap S3YOavrvavil A STTVEVANIA

‘soLOWIHYAL
‘SOWSIS

@

HYITIWYL YISYNSYD V130 STHIAIA 'SYHNQYIA "SYLNYL 30 YINIA

dvaIS393N YHIWRd 30 SOLONA0Yd 30 VLNIA A VIdWOD




ANEXOS 2 Nivel del Riesgo

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de riesgo

NR =NP x NC 40-24 20-10 8-6 4-2
100
Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25

10
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ANEXOS 3 Resultados de la Matriz de la Secretaria Distrital de Ambiente

{(&w UNIMINUTO | Administracion REGINALES

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

PLANEACIGN - GESTION AMBIENTAL Codigo
Version: 1
MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES Vigencia 070312018
Pégina: 1DE1
IDENTIFICACION VALORACION
COMPONENTE AMBIENTAL AFECTADO
2 0
. . o | 9 = .
AREA ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL g 3 &L E% .g ez % A|{P|D|R|CIN 1P*D*A*IR*C*N] TIPO DE IMPACTO (Signo) [RANGO DE IMPORTANCIA| SIGNIFICANCIA | NORMATIVIDAD RELACIONADA|  CONTROL
o oL 00= @
I | G| fd |mEf| §
< 4]

s Decreto 2811 de 1974 Programa de Gestion
pléstco, vidio, papel, carén, | Contaminacion de sueos. X X X s/10(105|5]10] 125000 NEGATIVO () ALTA SRR |, FELIEIEEA  |TEERSREEE
. Norma Técnica Colombiana GTC-

chatarra, aluminio. o4
Directiva 04 de 2012
Consumo papel Presion sobre los recursos naturales X X slols 150510 62500 NEGATVO () VMODERADA SIGNFICATIVO Resp\uuun 273 de 2014 Programa de uso
Norma Técnica Colombiana GTC- | eficiente de papel
24
L AT Programa de Gestion
Aire Propagacion de malos olores X 510010 5 |10/10| 250000 NEGATVO () ALTA SIGNIFICATIVO Decreto 948 de 1995 ) g
ntegral de Residuos
Resolucion 2087 de 2014
Generacion de residuos Ley 1252 de 2008 Programa de Gesfion
peligrosos - Ruptura de Contaminacion de suelos X X 501115 (1]10 250 NEGATIVO (-) BAJA NO SIGNIFICATIVO Decreto 4741 de 2005 g
Integral de Residuos
bombilas-Baterias Decreto 895 de 2008
COMERCIALIZACION DE FRUTAS Y VERDURAS
Contaminacion de agua REGEREREITIE
Consumo de agua g X 515155510 31250 NEGATVC (-) MODERADA SIGNIFICATIVO Decreto 2811 de 1974 y uso eficiente de
Agotamiento de los recursos naturales
Decreto 3930 de 2010 agua
Uso de bombillas Ahorro en el consumo de energia UG REGEREREITI
X s X |5/5|5|10[5|10| 62500 POSITVO (+) MODERADA SIGNIFICATIVO Decreto 3683 de 2003 y uso eficiente de la
ahorradoras eléctrica 5
Decreto 895 de 2008 energia
Decreto 1504 de 1998 Programa de
Fes SR SR T X 5[ 10{10] 5 [1010] 250000 NEGATIVO () ALTA SIGNFICATIVO c e Capa;‘i“ﬂ‘t‘;z‘:;egm‘
administrativos
oz |t
Consumo energia eléctrica T E ST E S X 1185 ]1(5(10 1250 NEGATIVO () BAJA NO SIGNIFICATIVO Decreto 3683 de 2003 y uso z&gregr;;ede\a




CENTRODE ACOPIO
MINORISTA

Decreto 2811 de 1974
Generacion de residuos | Contaminacian de suelos. Presidn sobre Resolucion 1045de 2003 Programa de Gestion
solidos relleno sanitario, contaminaciin visual 9|2 9T &l [EETOE, ~BUEET LEFRILE Norma Técnica Colombiana GTC- | Integral de Residuos
Aseo a bafios 2
Programa de ahomo
” Decreto 2311 de 1974 -
Consumo de Agua Presidn sobre los recursos nafurales 51101 5 5110 62500 NEGATIVO (-) MODERADA SIGNIFICATIVO Decreto 2030 de 2010 yuso ch;me de
Decreto 2614 de 1974 E“l;;"’a’l“;ed;gﬁfs”
il Resolucion 1045 de 2003
preparacion de aimentos y | A0AMIENto de os recursos natwales. 5(10|5|5|5[1w0] ez00 NEGATNG () MODERADA SGNFICATVO | Nomma Técnica Golombiana GTC-
5 Contaminacion del agua 2
bebidas Programa de ahomo
Decrefo 2311 de 1974 R aLE
Dectelo 3002010 |
agua
Generacion de veriimientos Decreto 2311 de 1974 :féz?;:g:ﬁ:;
producto Resolucion 1045 de 2003
del lavado de frutas, asi Contaminacion del agua Norma Técnica Colombiana GTC-
Restaurantes, Cafeferias Y Venta De Bebidas como el Agotamiento de los recursos naturales 511018 S|10( 6200 NEGATNO) HODERADA SIGNFICATIO A AT
veriido de as bebidas Decrefo 2311 de 1974 ugsu eiciente de
sobrartes Decreto 3030de2010 |
agua
Consuma de energia
eléctrica - Uso de estufa Deljgtfg;:: 52?22]07 Programa de ahomo
neveras, flomos Presidn sobre los recursos naturales 51101 5 5110 62500 NEGATNVO (-) MODERADA SIGNIFICATVO y uso eficiente de la
Decreto 3683 de 2003 2
microondas y grecas para energia
cafe
Decrefo 2311 de 1974
Generacion de residuos de , Resolucion 1045de 2003 |Programa de Gestidn
aimenios Contaminacion de suelos y malos olores 5110 5 5110 62500 NEGATNO (-) MODERADA SIGNIFICATIVO Noma Técrica Colombiana G1C- | itegralde Residuos
2%
Generacin de residuos Decreto 4741 de 2005 5
- " Programa de Gestian
solidos - envases de Contaminacion del suelo 10{ 10|10 10{10| 500000 NEGATVO () ALTA SIGNIFICATIVO Ley 1252 de 2008
3 Integral de Residuos
Mantenimiento a la infraestructura fisica Aok s SEIEE
Emisiones atmosféricas - » . Decreto 2811 de 1974 IPrograma de Gestion
g Contaminacion del aire 5(51]5 5(10) 31250 NEGATVO (-) BAJA NO SIGNIFICATIVO Decrelo 48 de 1985 Pt




ANEXOS 4 Formato de Encuesta de Perfil Sociodemografico

Fuente: Proyecto de grado

PLAZA DE MERCADO-ACOPIO

LOGO

codigo:

ENCUESTA DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE pagina: 1

MORBILIDAD SENTIDA versién:

Esta encuesta hace parte de la estructura del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y el contenido de la misma es

informacién clasificada.

Nombre

Cargo

Numero del local

Dependencia | Grupo

Encierre en un circulo:

1. EDAD

a. Menor de 18 afios
b. 19 - 30 afios

c. 31 - 40 afios

d. 41 - 50 afios

e. 51-60 afios

f.61 aflos o mas

3. GENERO
a. Masculino
b. Femenino

5. NIVEL DE ESCOLARIDAD
a. Primaria

. Secundaria

- Técnico / Tecndlogo

. Universitario

_ Especialista / Maestro

7.USO DEL TIEMPO LIBRE
a. Otro trabajo

b. Labores domésticas

c. Recreacion y deporte

d. Estudio

e. Ninguno

9. ANOS DE EXPERIENCIA EN ELCOMERCIO
a. Menos de 1 afio

b.De 1 a5 afios

c.De 5a 10 afios

d. De 10 a 15 afios

e. Mas de 15 afios

11. TIENE CONTRATO CON LA EMPRESA
a. Si
b. No

13. QUE PRODUCTOS COMERCIALIZA
a. verduras

b. Frutas

c. Carnes

d. Otros Cual:

15. TIPO DE CONTRATACION
a_Independiente
b. Subordinado

17. LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA
ENFERMEDAD

a. Si

b. No

CUAL:

19. CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS

a. No

b. Sl Semanal
Mensual
Quincenal
Ocasional

FECHA

ESTADO CIVIL

Soltero (a)

Casado (a)/union libre
Separado (a)/Divorciado
Viudo (a)

apoap

NUMERO DE PERSONAS A CARGO
Ninguna

1 - 3 personas

4 - 6 personas

Mas de 6 personas

apoe s

TENENCIA DE VIVIENDA
Propia

Arrendada

Familiar

Compartida con otra(s) familia(s)

anoe @

PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.)
Minimo Legal (S.M.L.)

Entre 1a 3 S.M.L.

Entre4a5SML.

Entre Sy 6 S.M.L.

Mas de 7 SM.L.

popos @

10. HA PARTICIPADO EN CAPACITACIONES
COMO:

. Contaminacién en el medio ambiente

_ Manejo de residuos sélidos

_ Orden y aseo en los puestos de trabajo
- Riesgos o accidentes labaorales

_ Ninguna

Dan oo

12. USTED ES EL ARRENDATARIO
a. Si
b. No

14. QUIEN ES EL ARRENDATARIO
Ria:

16. TENENCIA DE NEGOCIO
a_Praopia
b. Arrendada

18. FUMA

a. Si

b. No

Promedio diario

20. PRACTICA ALGUN DEPORTE

a. No

b. Sl Diario
Semanal
Quincenal
Mensual
Ocasional

Ley 1581 de 2012: de proteccidn de datos personales, es una ley que complementa |a regulacién vigente para la proteccién del derecho fundamental
que tienen todas las personas naturales a autorizar la informacion personal que es almacenada en bases de datos o archivos, asi como su posterior

actualizacion y rectificacién.

17. CONSENTIMIENTO INFORMADO
a. No
b. SI




ANEXOS 5 Formato de entrevista Ambiental
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SISTEMA DE INDAGACION,EDUCACION Y CAPACITACION EN RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y DE SST EN EA SST
CENTRO DE ACOPIO PLAZA DE MERCADO DE GIRARDOT AM
FORMATO DE ENTREVISTA AMBIENTAL EMISION: | 16/11/2017
No. Serial:
CENTRO MINORISTA DE ACOPIO - PLAZA DE MERCADO DE GIRARDOT
PREGUNTAS:
A FRUTAS
1 ¢de los siguientes residuos organicos cuales maneja usted en su local B VEGETALES
’ comercial? C CARNES
D ALIMENTO PARA ANIMALES
A RESTOS DE FRUTAS Y VERDURAS
B CASCARAS
2. ¢Queé tipos de residuos genera su negocio ?
C RESTOS DE COMIDA COCIDA
D MADERA, PAPEL, PLATICO, CARTON Y
A CANECAS PLASTICA
B A LOS CONTENEDORES DE BASURA
3 ¢Qué hace usted como comerciantes los residuos sélidos que genera su C BOLSA PLASTICA
’ negocio? D COSTALES
E AL PISO
D OTRA? CUAL:
s ¢Ustedes como comerciantes han recibido capacitaciones sobre el A S|
) manejo de residuos solidos? B NO
A MANEJO DE RESIDUOS
B USO DE AGUA
¢Ha recibido capacitacidn para el cuidado del medio ambiente en los
5. L C USO DE ENERGIA
siguientes temas?
D NO HE RECIBIDO
E QOTROS, CUAL
6 Conoce usted sobre {gue es un programa de manejo de residuos solidos A Sl
) en el centro de acopio de la plaza de mercado de girardot? B NO
7 éUsted considera gue es necesario elaborar un programa para aprovechar los A Sl
’ residios gue se generan en el centro de acopio de la plaza de mercado? B NO
. - - Sl
8 En el centro de acopio existe o se utiliza alguna ruta especifica para la B NO
) evacuacion de los residuos solidos que produce su negocio?
DESCONOCE DEL TEMA
¢Usted cree que son suficiente los contenedores dispuestos por la A S|
9. empresa SER AMBIENTAL S.A. E.S.P. en el centro de acopio de la plaza de B NO
mercado C PORQUE?
A EXCELENTE
¢Como califica el sistema de recoleccion de los residuos sélidos de la B BUENO
10. empresa SER AMBIENTAL S.A. E.S.P del centro de acopio de la plaza de
, C REGULAR
mercado de Girardot?
D DEFICIENTE




ANEXOS 6 Formato de Entrevista de SST
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SISTEMA DE INDAGACION,EDUCACION Y CAPACITACION EN RESPONSABILIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN CENTRO DE

ACOPIO PLAZA DE MERCADO DE GIRARDOT

A Sl
11.  |Cuenta usted con afiliacion a seguridad social
B NO
A 4 HORAS
B 8 HORAS
12, |¢Cuntas horas trabaja usted al dia?
o 10 HORAS
D MAS DE 10 HORAS
. . . A SI
13.  |Realiza tareas que le obligan a mantener posturas inadecuadas " 0
. . . . A Sl
14.  |Ha sufrido algun tipo de accidente de trabajo
B NO
A USO DE HERRAMIENTAS DE TRABAIO
. . B CONDICIONES DEL LUGAR DE TRABAIO
15.  |cuales son los causales mas frecuentes de los accidentes de trabajo
c ESFUERZQS FISICOS
o SOBRE CARGA LABORAL
. . o A S:
16.  |Encaso de algun accidente de trabajo sabe usted a quien dirigirse " 0.
y A Sl:
16.  |sabe usted que es un elemento de proteccidn personal " 0.
o . . A Sl
17.  |Utiliza elementos de proteccidn personal en su lugar de trabajo B \O:
o o " . A Sk:
18.  |Ha recibido capacitacion en prevencion de riesgo laborales B "
19 Conoce usted cual es el limite de carga que debe levantar y transportar A S
" |un hombre adulto B NO:
2 Le gustaria a usted recibir capacitacion en la prevencion de accidentes y A s
" |enfermedades laborales. B NO:




ANEXOS 7 Formato de Entrevista Epidemioldgica
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SISTEMA DE INDAGACION,EDUCACION Y CAPACITACION EN RESPONSABILIDAD EPIDEMIOLOGICA EN EL CENTRO DE ACOPIO PLAZA DE

MERCADO DE GIRARDOT

A CANCER
B HIPERTENSION
21. Alguno de sus familiares padecen de algun tipo de enfermedad cronica C ENFERMEDAD RESPIRATORIA
D TRANSMISION SEXUAL
E NO
A CONTRIBUTIVO
22, A que tipo de régimen de salud se encuentra usted afiliado
B SUBSIDIADO
A 1 MES
B 3 MESES
23. Cuando fue la ultima vez que asistié al médico
C 6 MESES
D MAS DE 6 MESES
i A S
24, Ha sufrido usted de enfermedad osteo - muscular B NO
A AGUA
B ENERGIA
25. Con que servivios publicos cuenta usted en su lugar de trabajo c ALCANTARILLADO
D TODAS LAS ANTERIORES
E NINGUNA
26 Considera usted que en su lugar de trabajo se cuenta con medidas de A Sl:
bioseguridad B NO:
A BANOS PUBLICOS
27 Cuando tiene una necesidad fisiologica hacia que lugar se dirige B ZONAS COMUNES
C OTRAS CUAL:
28 Ha asistido a charlas o cursos sobre la promacion y prevencion de A Sl:
enfermedades de origen comin B NO:
29 Considera usted que es necesario que se tomen medidas para controlar A Sl:
enfermedades trasmitidas por salubridad. B NQ:
Estaria usted dispuesto a asistir y colaborar en campafias de A SI:
30 concientizacion sobre la prevencion de enfermedades producidas por NO:

microorganismmos (bacterias, virus, hongos y parasitos)

Ley 1581 de 2012: de proteccidn de datos personales, es una ley que complementa la regulacion vigente para la proteccidn del derecho fundamental que tienen
todas las personas naturales a autorizar la informacidn personal que es almacenada en bases de datos o archivos, asi como su posterior actualizacion y

rectificacidn.

17. CONSENTIMIENTO INFORMADO

a. No
b. Sl




