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1. Problema
1.1.Descripcion del problema

Las instituciones escolares, al igual que las demas organizaciones estan presentando grandes
cambios de acuerdo a los desafios de la sociedad actual, algunos de esos cambios son el
crecimiento y el enfrentarse a un mundo de desafios y retos, por lo tanto las instituciones
educativas deben estar en constante desarrollo, fortalecimiento y buisqueda de una estructuracion
mas soélida, por lo tanto, se requiere un amplio desarrollo administrativo, académico y de los
diferentes factores que influyen en una institucion.

En el Liceo Carrién se desarrollan procesos administrativos y académicos hace més de 30
afios, sin embargo, se reconoce que estos procesos se deben consolidar, estructurar, especificar y
sistematizar, para asi organizar todos los aspectos vinculados a la gestion institucional, que no
solo permitan evidenciar dificultades, si no que permita analizar resultados y asi determinar
cudles son sus oportunidades y amenazas.

La institucidn desde hace afios presenta dificultades financieras debido principalmente a un
bajo indice de alumnos matriculados, que ha venido descendiendo en alto % (variando de 150
nifios en el 2016 a 139 al 2017; por lo cual, sumado a factores incidentes en el crecimiento
competitivo del sector, hace que la institucion educativa se plantee alternativas de solucion a esta
situacion y que impacten a su comunidad educativa.

El Liceo Carrion maneja los niveles de preescolar y basica primaria, llevando control y
registro de todas las actividades realizadas, sin embargo, se pretende identificar las falencias de
gestion de la institucion, identificar aquella en la cual se presenta mayor falencia y proponer

estrategias para fortalecer esa area de gestion.
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Por lo tanto, es esencial crear estrategias que organicen la metodologia de la institucion y
que al mismo tiempo le permitan un progreso que influird positivamente en todas las gestiones
de la institucién educativa
1.2. Formulacion del problema
(Qué estrategia de mejora para las dreas de gestion institucional (gestion directiva,
académica, administrativa y financiera) presenta mayor necesidad de cambio en la institucion

Liceo Carrién?
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Disefar una estrategia de mejora para las areas de gestion institucional (gestion directiva,
académica, administrativa y financiera) que presenten mayor necesidad de cambio en la
institucion Liceo Carridén
2.2. Objetivos especificos
* Analizar las areas de gestion institucional que se desarrollan en el Liceo Carrién
actualmente.
* Determinar las necesidades de cambio que requieran las areas de gestidn institucional que
se desarrolla en el Liceo Carrion actualmente.

* Definir las acciones de mejora en las areas de gestion institucional del Liceo Carrion.
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3. Justificacion

La presente propuesta surge de la necesidad de reconocer el funcionamiento del sistema
general del Liceo Carrion, teniendo en cuenta que estd planteado y desarrollado desde su gestion
institucional (directiva, académica, administrativa y financiera), permitira identificar las
necesidades de la institucion y de esta forma proponer cambios en el aspecto que requiera
atencion inmediata.

Asi mismo esta propuesta se justifica por 3 factores fundamentales: la primera como
gerentes educativos en formacion, identificar los sistemas administrativos que estructura una
institucion educativa, permitird un analisis profundo frente a las diferentes caracteristicas que
hacen parte de la organizacidn, evidenciando asi sus falencias y fortalezas.

El segundo factor conllevard al estudio de los diferentes modelos administrativos que
permitiran la construccion de una estrategia administrativa adecuada y moldeada a las
necesidades de esta organizacion, enfocada al mejoramiento de la institucién educativa del Liceo
Carridn, lo cual le permitira fortalecer sus procesos académicos y financieros.

El tercer y ultimo factor es poder realizar la praxis de la gestion administrativa, cimentada en
la revision tedrica y practica, proyectada a una mejor calidad en pro del funcionamiento de la
institucion educativa, donde por medio de las sugerencias que surjan de esta investigacion se
transformen sus amenazas y debilidades en oportunidades y fortalezas en todas las areas de
gestion institucional.

Se proponen entonces algunos instrumentos escritos, entrevistas o didlogos con participantes

de la institucién para lograr los objetivos propuestos y dar cobertura al proyecto en general.
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4. Marco de Referencia

El Liceo Carrion esta disefiado bajo la normatividad establecida por la Constitucioén Politica de Colombia y demés entes que

garantizan los derechos y deberes de todas las gestiones que integran la educaciéon Nacional, el Liceo Carrion esti aprobado bajo la

resolucién 3276 del 30 de junio de 1972 y cumple con la normatividad vigente.

Tema Doc.umento Fecha Emisor Descripcion o epigrafe
Normativa
. . o o Para formar un establecimiento educativo los privados deben
Licencia de Constitucién politica Congreso de la . .. . . .
) . . , 1991 . cumplir con las condiciones, la primera de ellas es licencia de
Funcionamiento de Colombia. Articulo 68 republica . .
funcionamiento.
Reglamento e .
parcial de la Ley 115 Decreto 1860 03/08/1994 Mllrllsterlolde Por el cual se rcigl'amenta parcllalnllente laLey 115 de 1994, en los
de 1994 Educacién Nacional | aspectos pedagdgicos y organizativos generales
Por el cual se reglamenta la expedicion de licencias de
Llcengla de Decreto 3433 12/09/2008 M1.r}1ster10 de funqlonamlento para establecm?le'ntos’ eglucatwos promowdos por
Funcionamiento Educacién particulares para prestar el servicio publico educativo en los
niveles de preescolar, bisica y media.
Compﬂgcmn la Decreto 1075 26/05/2015 P/res.ldencm de |Por medio del .c/ual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
reglamentaciones la republica Sector Educacion
Prestacion del S Por el cual se establecen normas relativas a la prestacién del
.. . 11 de Sep. Ministerio de .. . . .
servicio educativo a Decreto 2247 - . servicio educativo del nivel preescolar y se dictan otras
. de 1997 Educacién Nacional | ). ..
nivel preescolar disposiciones.
. 11 de Feb. Ministerio de Por el cual se dictan normas en materia de curriculo, evaluacion
Curriculo escolar Decreto 230 . . . . .
de 2002 Educacion Nacional |y promocién de los educandos y evaluacion curricular.
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Participacién
padres de familia

Decreto 1286

27 de Abril
de 2005

Ministerio de
Educacion Nacional

Por el cual se establecen normas sobre la participacién de los
padres de familia en el mejoramiento de los procesos educativos de
los establecimientos oficiales y privados y se adoptan otras
disposiciones.

Evaluacion

Ministerio de

L. Guia 4 Ministerio . . Aspectos generales evaluacion institucional
Institucional Educacion Nacional P g
Gestiones , Ministerio de Mejoramiento institucional de la autoevaluacién al plan de
e Guia 34 2008 . . . .
institucionales Educacién Nacional | mejoramiento

Tabla 1. Normatividad vigente
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.Marco investigativo
Basados en estudios, protocolos e investigaciones sobre el disefio de planes estratégicos de

las instituciones educativas de indole publico o privado se presentan los siguientes referentes con

relacion al tema del presente proyecto:

4.2.1. "Propuesta de un plan estratégico gerencial en la planificacidon educativa dirigida
a los directores de la escuela basica". Morales, A. (2011). Revista Postgrado

FACE-UC Vol. 5. #9, 35-63

El presente plan tiene la finalidad de proponer estrategias gerenciales en la
planificacién educativa, que permita al personal directivo de las escuelas bésicas desarrollar
actividades donde se fomente y desarrolle una mejor planificacién con el personal docente de
la institucién. Planificar, es pensar antes de hacer. La planificacién comienza por establecer
objetivos, es la primera funcién administrativa porque sirve de base a las otras funciones y
determina por anticipado cuales son los objetivos que deben cumplirse y que se debe hacer
por alcanzarlo. Dentro de este marco el director debe fomentar como base de la planificacion
una cultura organizacional que potencie a sus distintos actores para una gestion participativa e

integradora con en el entorno organizacional.

4.2.2. “Plan estratégico y operativo anual 2010 para la coordinacién académica del
colegio sanfrancisco 1 la casona. Cortes, J. (2010). Corporacion Universitaria

Minuto de Dios.

El estancamiento y la falta de continuidad de los proyectos promovidos por la

coordinacion académica del colegio San Francisco 1 La Casona, una institucion educativa de
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caracter oficial, perteneciente al nivel institucional de la Secretaria de Educacion de Bogota,
D.C. ubicada en la localidad de ciudad Bolivar y que presta el servicio educativo en los
niveles de preescolar, basica y media a una poblacion estudiantil de 3000 estudiantes
aproximadamente de los estratos 1 y 2, se debe a la continua rotacién del personal por un
lado, pero sobre todo de la no existencia de una cultura de la planeacidn, lo cual llevo a la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en la especializacién en Gerencia de Instituciones

Educativas de UNIMINUTO, en convenio con UNITOLIMA a formular un plan estratégico

como herramienta base para el desarrollo de otros procesos institucionales.

4.2.3. “Diseiio del plan operativo para la socializacién e implementacion
del plan estratégico de la fundacidn inicial”. Olmos, V. Muifioz, L & Perilla, B

(2010). Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

La fundacioén para el nifio sordo ICAL como organizacidn que presta servicios de
proteccion, educacion y salud a nifios, nifias y jovenes sordos se ha caracterizado por estar en
constante actualizacién y mejora lo que le ha permitido durante 48 afos ofrecer sus servicios
y cumplir con la misién que la orienta. Dado que el objeto de esta misién son seres humanos
que como tal son cambiantes, Unicos y pertenecen a ambientes que al igual que ellos varian de
manera permanente, nos enfrentamos constantemente al conocimiento y aplicacién de nuevos
enfoques, metodologias y disciplinas que nos ayuden a responder con servicios de calidad a
los requisitos de nuestros usuarios. Para lograrlo en momentos como el actual el aprendizaje
continuo, la planeacion, la medicion y el seguimiento deben ser parte del quehacer de cada
uno de los profesionales que en ICAL laboramos, y de esto la junta directiva y la direccién

general de la fundacién estan absolutamente seguros y consientes, lo que ha permitido que a
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pesar de la dificil situacion financiera siempre se incluya en el presupuesto basico y en la

planeacion general un rubro y tiempos de planeacion, capacitacion y evaluacion que se

evidencian en participacion real del personal.

4.2.4. "Disefio de una estrategia de gestion educativa para mejorar los niveles de
convivencia en el colegio Rafael Uribe Uribe de ciudad bolivar, en la jornada de

la mafnana". Quintero, N & Renteria, L. (2009). Pontificia Universidad Javeriana.

El objetivo de la investigacidon aborda el tema de como mejorar la convivencia escolar
en la institucion y se enfoc6 desde la parte de la gestion educativa, disefiando una estrategia
sobre organizacion escolar para mejorar los niveles de convivencia, La idea surge de las
multiples manifestaciones de docentes, estudiantes, padres de familia, directivas que al estar
realizando sus actividades en ambientes hostiles, con falta de tolerancia, dialogo,
compaiierismo y respeto, en un clima laboral pesado, emplean la mayor parte del tiempo en la

solucion de estos problemas.

4.2.5. "planificacidn estratégica: una herramienta en la gestion escolar a nivel de

educacion basica". Alarcon, M. (2008). Universidad Nacional de Guayana.

Se realiz6 una investigacion para disefiar un modelo de planificacion estratégica que
permita articular el trabajo de las diferentes unidades de apoyo y del cuerpo docente de una
escuela Bésica con su funcionamiento como centro de fortalecimiento de las potencialidades
humanas y el desarrollo del eje local en un entorno cambiante y de escasos recursos. Se inicid
con la elaboracion de un anélisis de situacional con el fin de determinar sus oportunidades,

amenazas, debilidades y fortalezas.
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Asi, el aporte de los anteriores proyectos a la presente propuesta, se justifica con la
realizacion de una planificacion estratégica que permitié construir una herramienta
articulando el quehacer docente y un andlisis de las potencialidades y debilidades de las

instituciones, para asi contener un marco referencial en la planificacidn de estrategias que le

permita al Liceo Carrion un fortalecimiento en todas las gestiones institucionales.

4.3.Marco Tedrico

Este proyecto se estructuro bajo los diferentes conceptos que competen las gestiones

institucionales educativas

4.3.1. La Administracion

La administracion es un concepto que se despliega no solo del contexto basico de las
matematicas, si no que se interrelaciona con otras ciencias, lo que le permite ser una disciplina
multifuncional y enriquecedora en el desarrollo integral de la persona. Asi, se entiende por
administracion, como el campo del conocimiento humano que se ocupa de las organizaciones,
por medio de la coordinacion, trabajo en equipo, resolucion de problemas, etc., para cumplir asi,
un objetivo en comun, teniendo en cuenta dos factores indispensables como son la eficacia y la
eficiencia, abordado desde diferentes variables, como son las tareas, las personas, las estrategias
entre otros, teniendo en cuenta el entorno y contexto real de este mismo. (Bernal, 2017)

Segtn Ramirez (2004) “la empresa considerada como sistema, es el resultado de la
asociacion de un potencial financiero, un potencial tecnoldgico y un potencial humano. De su
integracion y buena administracion se logran resultados como la productividad y los beneficios,
que permitiran, por una parte, afianzar la imagen de la propia empresa y, por otra, lograr el

desarrollo del factor humano en lo econémico, social y cultural “. (pag. 12).
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Por lo tanto, la administracion de una organizacion debe contener diversas estrategias que le
permitan crecer financieramente, pero que al mismo tiempo tenga un impacto social dentro de la
comunidad para Ventura (2009), p.4) la estrategia empresarial

"... tiene como objeto de estudio la forma en que las empresas se relacionan con su entorno
al fin de alcanzar sus objetivos en el futuro. Estos tres elementos empresa, entorno y objetivos,
interactian entre si en un dialogo continuo, mediante el cual la empresa trata de interpretar su
entorno, valora y moviliza sus recursos, para ofrecer bienes y servicios".

Considerada como una disciplina, la administracién ha tenido una evolucidn con el pasar del
tiempo, pues esta misma se ha adaptado a condiciones externas de la época, como lo son la
politica, la economia y demas, transformandola asi, en un concepto aplicable dentro de cualquier
empresa, pero que depende de factores intangibles de la época en que se lleve a cabo

Por lo cual la nueva administracion o administracioén innovadora se centra en el potencial
humano y el trabajo en equipo, lo que permite contener un énfasis especifico por los valores y la
ética profesional, asi lo describe Bernal (2017, p.104) " los administradores del nuevo siglo
deben formarse para construir organizaciones centradas en valores que motiven a la gente a
ofrecer su creatividad y pasion a fin de construir valor para el conjunto de todos sus grupos de
interés".

La administracion se sustenta en los procesos administrativos, que le permiten, planear,
ejecutar, dirigir y controlar sus procesos que conlleven al cumplimiento de los objetivos de la
organizacidn, estos procesos administrativos son: "la planeacion que consiste en la definicion de
metas, trazar planes y determinar objetivos, la organizacidn la cual determina las tareas

requeridas para lograr lo planeado, disefia puestos, especifica actividades y crea la estructura
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organizacional, la direccidn, la cual ejecuta todo el proceso administrativo y control que evalia y
realiza los ajustes a las actividades de la organizacion en funcién de lo planeado" (Bernal,2017)
4.3.2. La administracion en instituciones educativas

Las instituciones educativas son una organizacion que requieren una administracion que las
lleve junto con los fundamentos administrativos al cumplimiento de sus objetivos. Asi lo
determina Munch, Galicia, Jiménez, Patifio y Pedroni (2012, p. 13)

"La calidad de cualquier institucion educativa esta en relacion directa con la aplicacion de
una adecuada administracidn, ya que ésta proporciona lineamientos para realizar cualquier
actividad con eficiencia. Por lo tanto, a través de la administracidon de instituciones educativas se
lograr sus objetivos con la mixima eficiencia, eficacia, calidad y productividad".

Las instituciones educativas son de gran valor dentro del desarrollo econémico de un pais,
ya que dentro de estas se forman y preparan las personas que lideran el mafiana, por lo tanto, la
pertinencia de proyectar y transmitir una educacion de calidad, en consecuencia, la extensa
responsabilidad de los gerentes educativos que deben traspasar los retos educativos del siglo
XXI.

Por ende y ante la gran responsabilidad de creacién de un disefio administrativo, dentro del
marco de una institucién educativa, se deben tener en cuenta, factores indispensables como lo
son, el enfoque educativo, el tipo de institucion educativa, modelo pedagdgico, las areas
funcionales, los recursos, los procesos administrativos (planeacidn, organizacidn, direccion y
control) el contexto real de la organizacion.

4.3.3. Tipos de instituciones educativas
El ministerio de educacion nacional (MEN) Guia 33 establece que las instituciones

educativas tienen los siguientes niveles:
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Educacion bdsica o inicial: Para la adquisicion de competencias bésicas

Educacion media: El dominio de conocimientos y capacidades intermedias

Educacion superior y posgrado: El logro de compleja capacitacion y de diferentes
competencias

Capacitacion y educacion para adultos, educacion especial: El desarrollo de competencias
especificas o capacidades especiales o compensatoria

4.3.4. Areas funcionales de la institucién educativa

Las éreas funcionales que tiene la institucion educativa, como lo determina Bernal (2017,
p-142) "la estructura organizacional se representa graficamente por lo que se conoce como el
organigrama, donde se muestra de manera visual la divisién formal del trabajo tanto por niveles
jerarquicos (directivos, coordinadores, profesores) como por areas funcionales (preescolar,
primaria, medio, medio superior)".

4.3.5. Recursos de una institucion educativa

* Recursos tecnoldgicos: Sistemas, tecnologia, programas académicos

* Capital humano: Académicos, administrativos, técnicos, de apoyo

e Recursos materiales: Instalaciones, aulas, infraestructura

* Recursos financieros: Ingresos, bancos, aportacion a capital

Cada uno de estos recursos que hacen parte de una organizacion, cumplen una funcién
determinada, que le permiten cumplir un objetivo especifico, por lo cual, estos recursos se deben
administrar con eficiencia y eficacia, y deben ser valorados dentro del marco del cumplimiento
satisfactorio de la productividad de la institucion educativa.

4.3.6. Procesos administrativos en una institucion educativa:
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Teniendo en cuenta que la administracidn es uno de los factores méas importantes en una
empresa, en este caso en las instituciones educativas, es necesario que el administrador planee,
dirija, organice y controle, asi como debe tener canal libre para la adquisicion de diferentes
elementos (Gomez, 2000). De igual modo teniendo en cuenta que “la administracion de
instituciones educativas es el proceso de coordinacion y optimizacion de recursos para lograr la
mdxima eficiencia, calidad y competitividad en el logro de sus objetivos” (Miinch, 2010, pp 15)

Planeacién

Dentro de los diferentes tipos de planeacién en la administracidn de una institucion
educativa tenemos (Munch, Galicia, Jimenez, Patifio y Pedroni, 2012, pp. 169):

La académica, 1a cual se refiere a la planeacion de contenidos, programas, recursos y
herramientas para la institucién (planes, disefio curricular)

La administrativa, que son las actividades administrativas que apoyan el funcionamiento de
la institucion, incluye los aspectos financieros y materiales (Plan de inversion, planeacién de
recursos humanos y personal académico, administrativo y de apoyo

Escolar o técnica, comprende la planeacion de las actividades referente a los educandos
(calendario escolar, inscripciones, actividades culturales, calificaciones y otros).

Segtn Bernal (2017, p 120) "la planeacidn es el proceso que consiste en definir las metas de
la organizacidn, establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos
para integrar y coordinar el trabajo de la organizacidn, asi, la planeacion se ocupa tanto de los
fines como de los medios para lograr los resultados de la organizacién en un tiempo futuro".

En una institucion educativa la planeacion se describe desde los horizontes institucionales, la

mision, la vision y principios o valores y la politica educativa.
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Mision: Define la identidad organizacional, sefiala claramente el alcance y la direccién de
las diferentes actividades de las organizaciones o corporaciones, establece las bases para la toma
de decisiones. Bernal (2017, p 125); describe los componentes por los cuales se estructura una
institucion educativa, es la esencia y filosofia que va a implementar a largo plazo, mediante el
desarrollo de su gestion educativa.

Vision: Es un ideal realista o suefio al que se quiere llevar un horizonte de tiempo a la
organizacidn o corporacion. Bernal (2015, p 125), es la proyeccion realista que se tiene en un
plazo determinado, es el reconocimiento y el emblema que se quiere construir para ser
reconocidos nacional e internacionalmente por medio de los fines educativos.

Principios o valores: Son quienes guian su propia filosofia, es el que fundamenta el
comportamiento de la institucidn educativa, asi como de sus miembros.

Politicas: Pautas que las organizaciones establecen para permitir tomar decisiones con
criterios previamente establecidos y que facilitan alcanzarlos objetivos institucionales o
corporativos. Las politicas educativas son marcos generales en las organizaciones pueden tomar
decisiones. Bernal (2017, p.127).

Dentro del desarrollo de la planeacidn se debe tener en cuenta el analisis organizacional, el
cual permite evaluar el ambiente general, sectorial y competitivo de la institucién educativa.

Organizacion

La organizacion consiste en determinar las tareas requeridas para lograr lo planeado, disefiar
puestos y especificar actividades, crear la estructura de la organizacion, establecer

procedimientos y asignar recursos. Bernal (2017, p. 142)
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Las instituciones educativas requieren de una organizacion, para establecer cargos, perfiles,
recursos, por medio de una estructura organizacional, que le permitird una mayor eficacia y
eficiencia.

La estructura organizacional se refiere a aspectos como division o especializacion del
trabajo, jerarquias administrativas, lineas de autoridad, formalizacién de normas y
procedimientos, responsabilidad de las decisiones y departamentalizacion.

Direccién

La direccion es el proceso cuyo desarrollo resulta mas complejo para las directivas de las
compafiias, la razon es que se involucra directamente la relacion con las personas de la empresa,
y para efectiva orientacion del talento humano hacia el logro de los fines organizacionales se
requiere contar con una excelente formacién en todo aquello que concierne al comportamiento
humano. Bernal (2017, p. 155).

Competencias de la funcion de direccion:

Estas competencias son las diferentes habilidades que deben tener los gerentes en el
desarrollo de la direccidn de cualquier organizacion: Liderazgo, Motivacion y Comunicacion.

Control

Es el proceso que evaluda y realiza los ajustes a las actividades de la organizacion en funcion
de lo planeado. Segtn Bernal (2017, p.169), el control consiste en la revision y el ajuste
sistematico de las actividades desarrolladas por la organizacion para que coincidan con las
expectativas establecidas en sus planes. En este sentido, la planeacién y el control estan
interrelacionadas.

El control de una institucion educativa va acompafiado de los objetivos institucionales, por

lo cual la evaluacién de la gestidon académica y financiera, deben ser un proceso continuo.
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4.3.7. Areas de gestion del establecimiento educativo:

Establece el MEN (2008) Guia 34, “la gestion son el conjunto de acciones que los miembros
de una institucidn realizan para hacer factibles los objetivos y metas establecidos en el proyecto
institucional y en el plan de mejoramiento”.

Las instituciones educativas las estructura diferentes areas de gestion para asi cumplir con
P.E.l'y los objetivos institucionales, plasmados en la visién, mision, valores y politicas
educativas que fomentan el funcionamiento de esta misma, estas areas son:

Gestion directiva: se refiere a la manera como el establecimiento educativo es orientado.
Esta 4rea se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el
gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno. De esta forma es posible que el rector
o director y su equipo de gestion organicen, desarrollen y evalden el funcionamiento general de
la institucion.

Gestion académica: ésta es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues
seflala como se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las
competencias necesarias para su desempefio personal, social y profesional. Esta area de la
gestion se encarga de los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales,
gestion de clases y seguimiento académico.

Gestion administrativa y financiera: esta area da soporte al trabajo institucional. Tiene a su
cargo todos los procesos de apoyo a la gestion académica, la administracion de la planta fisica,
los recursos y los servicios, el manejo del talento humano, y el apoyo financiero y contable.

Gestion de la comunidad: como su nombre lo indica, se encarga de las relaciones de la

institucion con la comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la atencion
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educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una perspectiva de inclusion, y
la prevencion de riesgos.

Estas areas se fundamentan dentro de los estdndares del Ministerio de Educacién Nacional
guia 34 (2008) en el cual expone sus lineamientos y procesos, que permitiran la construccion de
una gestion administrativa enfocada al mejoramiento de la calidad institucional en todos los
aspectos.

Es importante al referirnos a la escuela como un dmbito cultural como lo mencionan
Tishman, Perkins, & Jay (1997), hablar de comunidad, logrando que la experiencia en el aula sea
el proceso que permita el desarrollo de habilidades, desde el pensamiento critico, la resolucién de
problemas, entre otras, analizando la conducta de los participes en el proceso de aprendizaje.

En la cultura del pensamiento, se emplea el lenguaje del pensamiento, que se basa en la
integracion de todas las actividades realizadas en el aula de clase, desde la presentacion de
informacion, conversaciones, tareas, cuestionarios, pruebas, entre otras (Tishman, Perkins, &
Jay, 1997), una de las concepciones de los docentes al hablar del lenguaje del pensamiento es si
es un tema muy “sofisticado” para estudiantes de los grados de primaria, los autores
mencionados anteriormente proponen que los nifios pequefios tienen un nivel conceptual
adecuado para desarrollar pensamiento sofisticado, se evidencia por el uso de palabras como
“creer, probar, evidencia, razdn, entre otras” (Carrion, Castro, & Arias, 2014).

Para desarrollar la cultura del pensamiento y dar respuesta a la situacién que van a
desarrollar los estudiantes, debemos convencernos que los estudiantes de primaria si pueden
desarrollar actividades que requieran un mayor nivel de analisis, interpretacion y argumentacion,
para esto se tiene en cuenta la estrategia de pensamiento, el cual es “un plan explicito y

articulado, para desarrollar una situacion que implique desafios intelectuales”, se menciona en
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este punto, pues hay que tener en cuenta que no solo el estudiante tendra retos intelectuales,
también el docente al cambiar acciones dentro del aula que promuevan la argumentacién en los
estudiantes.

Asi mismo, al describir las estrategias pedagdgicas que fomenten el aprendizaje
administrativo y gerencial, les brindaria herramientas a los gerentes, para generar un ambiente de
aprendizaje significativo y real frente a los diferentes retos que se puedan presentar

4.3.8. Marketing Educativo

El marketing educativo es el proceso de investigacion de las necesidades sociales para
desarrollar servicios educativos tendentes a satisfacerlas, acorde a un valor percibido,
distribuidas en tiempo, lugar y, éticamente promocionadas para generar bienestar entre
individuos y organizaciones. (Cutropia, 2002)

Por lo cual plantea Llorente (2017) El marketing educativo se ha convertido en el principal
motor de cambio del sector de la ensefianza. El objetivo de cualquier departamento de marketing
es incrementar la facturacion de su empresa. La captacion de a través de campaias y la creacion
de canales comerciales son imprescindibles para lograrlo.

Asi, es determinante identificar las diferentes problematicas que representa el marketing
educativo, asi lo determina Manes (2015), La oferta educativa creciente, la caida de la matricula,
el aumento de la morosidad son hoy moneda corriente de la realidad de los colegios. Estas
problematicas que preocupan a la mayoria de administradores, representantes legales y
directores, convergen en una sola pregunta: como salir de la crisis.

Por lo tanto, la importancia de identificar las falencias y fortalezas de una institucion
educativa, ya que permitira la construccién de estrategias de marketing que contengan el

crecimiento y el sostenimiento al futuro.
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5. Metodologia
5.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion se realizara en el Liceo Carridn, el cual cuenta con los niveles de
preescolar y basica primaria, y se plantea desde el enfoque cualitativo, centrada en la
investigacion accion (IA) que es un medio para orientar la planeacion de la accion social
organizada; se encauza en la transformacion de algun tipo de realidad social que resulta
insatisfactoria al grupo humano involucrado en el proceso investigativo, en este caso, profesores
de educacién basica que desean mejorar sus procesos de ensefianza (Membiela, 2002). Por ello,
se dice que la IA hace que los participantes se interesen en los problemas practicos que encuentra
el profesorado en las aulas.

Dentro de las ventajas de trabajar con una metodologia de 1A, estan:

* Afiade la teoria y el conocimiento base que los profesores necesitan para mejorar su
préctica de ensehanza.

* Desarrolla interés y consciencia de los hallazgos de la investigacion, porque se desarrolla
en la escuela un clima de indagacién y mejora sistematica.

* Se crea un clima de colaboracion entre todos los participantes para la mejora educativa.

* Ayuda a identificar problemas y buscar soluciones de manera sistemética.

Para el desarrollo de este proyecto se proponen las siguientes fases:

* Analizar las areas de gestion institucional que se desarrolla en el Liceo Carrion

actualmente.
* Determinar las necesidades de cambio que requieran las 4reas de gestidn institucional que

se desarrolla en el Liceo Carrién actualmente.

* Proponer el plan de mejora en las areas de gestion institucional del Liceo Carrion
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Por lo cual esta investigacion iniciara su metodologia, por medio de una observacion directa
con los funcionarios del 4drea académica y financiera y la aplicacion de diferentes instrumentos,

el cronograma depende del calendario escolar y la disponibilidad de las personas involucradas

5.2.Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacién

Objetivo | Objetivos Especificos Procedimiento Instrumentos Poblacién Objeto Participantes
General

Gestién

académica:

-Analisis de los

planeadores

-Analisis

resultados

pruebas saber

- Analisis ISCE

- Anélisis ingreso

estudiantes a

grados superiores
Disefiar Gestion Diana
una administrativa: Carrion
estrategia - Anélisis del PEI Licenciada
de mejora - Analisis mision, en Quimica
para las 1. Analizar las 4reas vision, matriz Docentes, Magister
areas de de gestion DOFA Encuestas, analisis | administrativos en Docencia de
gestion institucional que se - Diagnéstico documental, la Quimica
institucio | desarrolla en el Liceo | organizacional didlogos con los Estudiantes,
nal Carrion actualmente. - Analisis plan integrantes de la egresados
(gestion operativo comunidad,
directiva, entrevistas. Padres de Carolina
académic Gestidn directiva: familia Cendales
a, - Diagnéstico Licenciada
administr recursos humanos en Pedagogia
ativay Infantil
financiera Gestidn financiera
) que - Anélisis
presenten capacidades
mayor - Anélisis POA
necesidad - Innovacién
de cambio - Autoevaluacion
en la institucional
institucid
n Liceo
Carrion
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2. Determinar las -Dar prioridad a Analisis de lo
necesidades de cambio | los aspectos planteado en el Funcionarios del Diana
que requieran las areas | seleccionados objetivo 1, drea académicay | Carrién
de gestion luego del informe | planteamiento de | administrativa
institucional que se anterior las necesidades Carolina
desarrolla en el Liceo | -Definir las Cendales
Carri6n actualmente. actividades y las

responsabilidades

3. Proponer el - Plantear las Propuestas a la Funcionarios Diana

plan de mejora en las | necesidades de institucion del area Carrién
areas de gestion cambio de la académica y Carolina
institucional del Liceo | institucion para administrativa Cendales
Carrién cada 4rea

analizada

Tabla 2. Resumen objetivos y actividades

5.3. Descripcion detallada del diseiio metodologico desarrollado para el logro de los

objetivos.

5.3.1. Anadlisis de las areas de gestion:

Basandose en el Andlisis del PEI, se realizé una encuesta a algunos participantes de la

comunidad educativa del Liceo Carrion para analizar su conocimiento y posibles aportes que

pueden realizar al PEIL

Se presenta inicialmente el instrumento realizado a la comunidad, asi como el anélisis y

conclusiones de dicho instrumento, se observo que la comunidad en su mayoria conoce el PEI de

la institucion, lo evidencian en las actividades diarias que se realizan y estin conformes con este,

sin embargo, el presente anélisis abre campo a la retroalimentacién y promocién a nivel general

del PEL

5.3.2. Diagnostico organizacional

Por medio del Diagnostico Organizacional se busca analizar y estructurar una propuesta de

mejora de dicha institucion, se analiza la mision, vision, y se propone una matriz DOFA inicial

para caracterizar la institucion.

5.3.3. Necesidades de cambio de las areas de Gestion Institucional del Liceo Carridn.
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Para ilustrar las 4reas de Gestion con mayor necesidad den la institucién, se desarroll6 el
Analisis Matriz DOFA, las cuales se analizaron por medio de los siguientes componentes:
Componente de fundamentacion, Componente administrativo, Componente pedagdgico y
curricular, y Componente comunitario, los cuales se enmarcaron bajo el analisis de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del PEI de la institucion.

5.3.4. Propuesta del plan de mejora en las areas de gestion institucional del Liceo
Carrién

En esta etapa se desarrollaron las actividades enfocadas al disefio de la propuesta del plan de

mejoramiento de las dreas de institucionales del Liceo Carrion
5.3.5. Andlisis del Plan Operativo y Plan de Mejora

Se analiza el plan operativo que se elabora anualmente y el cronograma de actividades para
cada afio, en este caso se analiza el plan de mejoramiento para el afio 2017, donde se proponen
algunas actividades de mejora segtin los diferentes factores y el cronograma para cumplir con las
actividades y desarrollar el objetivo central del PEI de la institucidn “formacién en valores”, asi
como los responsables, los objetivos y la evaluacién del proceso.

Apoyados del analisis y propuesta de la matriz DOFA realizado anteriormente, se proponen
algunas estrategias y objetivos para consolidar los procesos desarrollados en el Liceo Carrion, se
plantea una accién de mejora para los aspectos presentados inicialmente, teniendo claro que el
proceso de educacidn es un proceso que amerita mejora continua para lograr la excelencia, el
trabajo presentado a continuacién es apoyado por las directivas de la institucion y del analisis de

la propuesta que han establecido como plan de mejora para el 2017.
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5.3.6. Gestidn de Recursos Humanos

Pretende dar a conocer el andlisis de los recursos humanos aplicado en la institucién
educativa Liceo Carrion, ademés de sus caracteristicas, avances, progresos y aportes, que como
especialistas en Gerencia se pretende contribuir a la institucion, en pro de su crecimiento.

De igual manera, en el transcurso del desarrollo del analisis de la gestion de recursos
humanos, se destacaron diferentes conceptos estratégicos que fomentan el desarrollo del talento
humano, por lo cual, cada uno de los temas reflejados se estructura bajo temas especificos que
conllevan al desarrollo del disefio del plan de mejoramiento para la institucion, por medio de la
realizacion de recomendaciones y conclusiones posteriores a la revision de esta gestion.

5.3.7. Andlisis interno y externo, estrategias y retos.

El Analisis interno y externo, estrategias y retos, se estructuro bajo los siguientes item: Perfil
de Capacidad Interna, Perfil de Oportunidades y Amenazas del medio, Matriz de Perfil
Competitivo y Matriz DOFA, el cual permiti6 desarrollar un analisis més profundo del contexto
interno y externo que permiti6 desarrollar la propuesta final del plan de mejoramiento del Liceo
Carridn.

5.3.8. Innovacion

Se pretende con este andlisis inicial brindar herramientas para fortalecer el proceso de
innovacion en la institucion, teniendo en cuenta el contexto y las edades de los educandos, nos
basamos entonces en el concepto de innovacidn presentado en el Manual Oslo (2005) como
construccion de un nuevo y mejorado producto (bien o servicio) en las pricticas internas o

externas de la institucion.
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6. Resultados

6.1.Analisis de las areas de gestion:

Gestion académica

Analisis de los planeadores

Para analizar la gestién académica se analizan los planes de aula propuestos por las docentes
de la institucién por medio de un anélisis de los documentos, el anélisis se realiza a las 7
docentes titulares y 1 administrativa que tiene cursos a cargo, es importante mencionar que el
area de ciencias naturales es orientada por una docente de 1° a 3° y otra docente 4° y 5°; asi
como el area de informatica que es orientada por una docente en los grados 1°,4° y 5° y otra
docente en los grados 2°y 3°.

Al analizar los planeadores se destaca como primera medida que las docentes especifican los
estindares a trabajar y su relacion con los contenidos que trabajaran en el aula, describen las
actividades y hay un espacio para que ellas realicen las observaciones de lo trabajado en cada
una de sus clases; a partir de esta observacion se destaca:

* Las docentes entregan su planeador por periodo académico lo que permite un
seguimiento y estructuracion del proceso, sin embargo, la mayoria de ellas tienen
planeado los temas centrales que trabajaran anualmente.

* Mensualmente son revisadas las observaciones que realizan en las cuales evidencias
situaciones grupales y particulares de los estudiantes, lo cual permite hacer un
seguimiento constante de las situaciones personales de cada uno de ellos, buscando

estrategias continuas de mejora.
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* Serealizan reuniones quincenales o semestrales en las cuales son discutidos los casos

académicos y convivenciales de cada uno de los estudiantes para lograr estrategias

constantes para la formacidn de cada estudiante.

* Se maneja un modelo de evaluacidn constante donde se proponen estrategias para la

mejora continua de los estudiantes, no se dejan las recuperaciones para tltimo momento,

se realizan asesorias personales durante el horario de clase y actividades de apoyo,

ademads se estd en constante comunicacidn con los padres para el seguimiento de dichas

actividades.

Analisis de las pruebas saber

El Liceo Carrion se ha caracterizado por mantener un nivel alto en las pruebas saber, se

analizaron los resultados de los ultimos 3 Afios y se observa lo siguiente:

Establecimiento educativo: LIC CARRION
Codigo DANE: £ 22,2227
Fecha actualizacién de datos: 28-10-2017 04:34:46

Reporte historico de comparacion entre los afios 2014 - 2015 - 2016

Resuiltados de tercer grado en el darea de matematicas

1. Nimero de estudiantes evaluados por afo en matematicas, tercer grado

Afio Namero de estudiantes
evaluados
2014 1
2015 13
2016 11
2, Comparacién de porcentajes segin niveles de fio por afio en icas, tercer
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llustracion 1. Pruebas Saber Grado 3°
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Establecimients aducativo: LIC CARRION

Cédigo DANE:
Fecha actualizacién de datos: 28-10-2017 04:34:46
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Resultados de tercer grado en el érea de lenguaje

1. Nimero de estudiantes evaluados por afio en lenguaje, tercer grado

oo Namero de estudiantes
evaluados

2014 10

2015 13

2016 11

2. Comparacion de porcentajes seg(in niveles de desempefio por afio en lenguaje, tercer grado
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Resultados de quinto grado en el érea de lenguaje y . Resultados de quinto grado en el érea de ciencias naturales
Resultados de quinto grado en el 4rea de matematicas

1. Nimero de ostudi fio en lenguaje, quinto grado . i ) " ) 1, Ntimero de estudiantes evaluados por afio en ciencias naturales, quinto grado
1. Nimero de estudiantes evaluados por afio en matemticas, quinto grado
Ao Mmu:: estudiantes Ao Namero de estudiantes
(R evaluados:

214 2014 1

215 [ 015 | 0] |

20 [ ] [ F| I |

N.D.: o hay informacion disporible para este aflo. ’
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Hustracion 2. Pruebas Saber Grado 5°
Se observa que la mayoria de porcentaje de los estudiantes se encuentra en nivel
satisfactorio y avanzado y que en los resultados de los 3 afios presentados anteriormente (asi

como en los resultados anteriores) la institucion se encuentra superior a la media.

Area Tercero Quinto

2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
Lenguaje 406 |403 |337 |459 |410 | 368
Matematicas 305 (432 | 378 | 414 | 462 | 367
Ciencias NA |NA |NA |468 |NA |374

Tabla 3. Promedio puntajes pruebas saber

* NA= No Aplica no se realiz6 para este grado

Aunque se observa que los puntajes han bajado con respecto al afio 2016, se observa que se
mantiene por encima del promedio y que la mayor cantidad de estudiantes se encuentran en nivel
avanzado.

Se destaca que el aio 2016 debido a los resultados obtenidos el Liceo con el acuerdo de las
docentes decide implementar para todos los cursos actividades de refuerzo para las pruebas

saber, una de las actividades que se propuso fue realizar bimestralmente simulacros en todas las
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areas con las diferentes tematicas trabajas que simulen las pruebas saber, asi como el andlisis de
lecturas a medida que se va desarrollando el periodo académico.

Analisis del ISCE

El Indice sintético de la calidad educativa (ISCE) propuesto por el Ministerio de educacién
nacional, pretende catalogar a los colegios de acuerdo a cuatro factores fundamentales progreso y
desempefio (enfocados en los resultados de las pruebas saber) y eficiencia (determinada por la

cantidad de estudiantes de la institucion) y ambiente (identificada por medio de encuesta en las

pruebas saber), en estos resultados se observa:

REPORTE DE LA EXCELENCIA

Aqui encontraras el resumen del Indice Sintético de la Calidad Educativa (ISCE) y sus
respectivos componentes desde el 2015, como también la Meta de Mejoramiento Anual
(MMA) a alcanzar en el 2018.

g
Desempefio  Progress  Eficiencia  Ambiente ISCE i
2018 8,72 %
2017 298 300 077 073 749 864 e
2016 342 3.41 0,76 0,78 8,38 8.58
2015 3,34 3.44 0,99 0,78 8,56

llustracion 4. ISCE

Se observa que debido a los resultados de la prueba saber el valor de desempefio y progreso
han disminuido, por lo cual se confirman las estrategias propuestas en el anélisis anterior, se
destaca que la eficiencia disminuy6 debido a que el afio anterior se retiraron algunos estudiantes
en el transcurso del afio (la mayoria de ellos por factores econdmicos) lo que nos lleva a

comenzar el andlisis que la gestion que méas se debe analizar es la financiera.
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Con respecto al ISCE segtin la resolucion 18066 del 11 de septiembre de 2017 el colegio se

sitda en el grupo 8 de 10.
Analisis del ingreso de los estudiantes de grado 5° a otras instituciones

Debido a que el colegio tiene solamente servicio educativo hasta grado 5°, los estudiantes
deben presentarse a otros colegios para ingresar a grado 6°, en estos resultados se han presentado
estudiantes a colegios como Técnico central, Colegio Cafam, Centro Lesctonac, Colegio Don
Bosco, Colegio Agustiniano Norte, Minuto de Dios, Minuto de Dios Siglo XXI, entre otros con
menor frecuencia y han sido admitidos con altos promedios después de los examenes de
admision.

Gestion Administrativa

Analisis del PEI

Se realiz6 la encuesta de forma escrita seleccionando aleatoriamente la poblacidn, con el fin
de determinar si toda la poblacién independiente del tiempo que lleven en la institucion conocen
el PEI y conocer de igual forma sus comentarios y aportes al respecto, las encuestas se
implementaron desde el lunes 24 de Julio de 2017 hasta el jueves 27 de Julio de 2017, la
encuesta fue desarrollada por 5 estudiantes de grado 5°, 5 Estudiantes de grado 4°, 5 estudiantes
de grado 3°, 7 docentes, 3 administrativas, 14 padres de familia, 9 egresados

Luego de la recoleccién de la informacion se realiza el siguiente analisis:

(Qué entiende por PEI?

La comunidad educativa considera que el PEI es el Proyecto educativo Institucional que
plantea la institucién educativa y se propone de acuerdo a las necesidades del colegio; 9
estudiantes, 3 padres, las directivas y docentes especifican que es enfocado en valores y ayuda la

formacion de los estudiantes.
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(Conoce el PEI de su instituciéon?

éConoce el PEIl de la institucion?

50
W ? M ¢Conoce el PEl de la

0 - T 1 institucion?

No Si

llustracion 5. ;Conoce el PEI?
Solamente el 4.8 % de la poblacioén no conoce el PEI, el otro 95,2% si lo conoce; por lo cual

se propone como meta que el 100% de la comunidad conozca el PEI, se apropie de este y

compartan las actividades que se realizan.

(Participd o ha participado en la construccion del PEI?
éParticipé o ha participado en la construccién
del PEI?

22 M ¢ Participé o ha
25 ticipado en |
20 participado en la
15 : . construccién del

No Si PEI?

llustracion 6. ;Participo en el PEI?

El 52% de la poblacién afirma que no particip6 en la elaboracion el PEI, mientras que el
48% de la poblacion si lo conoce, ese 48% corresponde en su mayoria a padres de familia (10)
docentes (4), administrativas (2) y egresados (4).

Este andlisis lleva a pensar la necesidad de reevaluar el PEI con la comunidad actual y
proponer cambios al disefio existente. Se propone como estrategia interna luego de analizar este
item la posibilidad de realizar nuevas encuestas que aborden los posibles cambios a realizar.

(Conoce si se actualiza el PEI y de qué manera se hace?

éConoce si se actualiza el PEl y de qué manera se
hace?

| Si

H No

llustracion 7. ;Conoce el PEI?
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El 62% de la comunidad educativa conoce si se actualiza el PEI y de qué manera se hace,
esto incluye 3 administrativas, 7 docentes, 7 estudiantes, 4 egresados y 5 padres de familia;
mientras que el 38% no estan enterados sobre eso.

Nos permite confirmar la necesidad de realizar un nuevo analisis del PEI y de esta forma
determinar si son necesarios los ajustes.

(Considera importante la existencia de un PEI?

éConsidera importante la existencia de un
PEI?

100% m (Considera
importante la
existencia de un

0% - . 0 . PEI?
Si No

llustracion 8 ; Considera importante el PEI?

El 100 % de la comunidad considera importante la existencia del PEI lo cual nos permite

confirmar que es relevante para el desarrollo de las actividades de la institucion educativa.
(Cree usted que hay coherencia entre el documento del PEI y lo que sucede

cotidianamente en la institucion? ;Por qué?

Dentro de las respuestas de la comunidad educativa estan:

“Si, porque aplico los valores ensefiados”

“Si, el Liceo Carrion es un colegio que responde con su PEI y con las necesidades
educativas de cada estudiante hasta donde le sea permitido”

“Si porque aplico los valores ensefiados”

“Si ya que se refuerzan a diario los valores en todas las clases y se desarrollan habilidades,
entre ellas las artisticas”

“Si porque vemos valores en la emisora, la cartelera, las clases y demas actividades”
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“... los valores se aplican en la rutina del colegio”

Observamos que la comunidad educativa claramente evidencia que los valores son el
enfoque del Liceo y se vuelve realidad en todas las actividades de la institucion, en la emisora,
en las clases, en la relacién con la comunidad, entre otros. Se evidencia en este punto que la
comunidad en general se siente satisfecha con el PEI y cumple con su objetivo.

(Considera que el PEI responde a las necesidades del contexto educativo? ;Por qué?

Dentro de las respuestas de la comunidad educativa estéan:

“Si porque en mi vida diario aprendo y aplico en familia mis ensefianzas”

“Eventualmente pero no se ha hecho la retroalimentacion anual por parte de la comunidad
educativa”

“Si, sin embargo, hay que destacar que no es facil una cobertura mixima debido al poco
compromiso de los padres de familia”

“Si ya que en el contexto actual de la sociedad es primordial formar seres integros que
rednan valores, conocimientos y buen actuar”

“Si porque si no formamos ante todo al ser humano nuestra sociedad y futuras familias
vendran en decadencia moral y de valores”

“Si porque tiene que ver mucho con la educacion y es un buen PEI para la educacién”

“Si ya que la sociedad requiere seres humanos integros llenos de recursos que puede
contribuir a la construccion de la sociedad”

Se observa la satisfaccion de la comunidad educativa con respecto al PEI enfocado en la

formacidn de valores, pero se hace necesario aumentar su nivel de promocion ante toda la

comunidad.
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La comunidad esta conforme con el PEI a pesar de no conocer los cambios que se realizan,
por lo cual se propone como estrategia continuar con el analisis y retroalimentacion de aspectos
del PEI sin que modifique el objetivo central de formacion en valores, asi como la promocion
ante toda la comunidad educativa.

Mision

“Dar herramientas a nuestros estudiantes mediante el desarrollo de valores espirituales,
morales, de autoestima y de superacion que conlleven a un buen desenvolvimiento que favorezca
la convivencia y la proyeccion social para hacer frente a la vida encontrando con ellos respuestas
concretas a sus inquietudes y estimulando su autoestima y su espiritu de superacion,
relacionando sus actividades al servicio de la comunidad. El Liceo Carridn es una institucion que
pretende convertirse en lider del sector en cuanto a la formacidn de valores en sus estudiantes,
brindando educacion integral que forme ciudadanos comprometidos con un cambio social.”

Analisis

Para analizar la misién de la institucion se responden las preguntas planteadas por (Serna,
2014):

(Por qué existe la organizacién?

En una organizacion con tradicién y trayectoria en el sector, pretende enfocarse en valores
para su practica y la formacion de sus educandos.

(Cudl es su negocio?

Educacion, formar estudiantes con valores y convertirse en la institucion lider del sector.

(Cudles son sus objetivos?

Dar herramientas a los estudiantes mediante el desarrollo de valores espirituales, morales, de

autoestima y de superacion
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Convertirse en lider del sector en cuanto a la formacion de valores en sus estudiantes.

Brindar educacién integral que forme ciudadanos comprometidos con un cambio social.

(Cudles son sus clientes?

Familias de estratos 3 del sector donde se encuentra la institucidn educativa.

(Cudles son sus prioridades?

Formar estudiantes en valores, mantener un ambiente de sana convivencia con todos los
miembros de la institucion.

(Cudles son sus responsabilidades y derechos frente a sus colaboradores?

Las responsabilidades frente a los colaboradores son manejar niveles de armonia laboral,
sostener las condiciones laborales necesarias, respetar a los colaboradores y brindar un espacio
adecuado para las labores. Los derechos frente a los colaboradores van enfocados con recibir lo
mejor de su desarrollo profesional y los pardmetros estipulados en los cuerdos estipulados.

(Cudl es su responsabilidad social?

Formar ciudadanos con valores y alto nivel de desempefio en todos los aspectos de la
sociedad.

Vision

“Hacer ver en el nifio la importancia de proyectarse en una sociedad que le puede brindar las
herramientas necesarias para lograr las metas que se trace en el transcurso de su vida, superando
obstaculos y ayudando a otros a cumplir su proyecto de vida.”

Andlisis

Esta redactada de tal forma que no refleja como se quiere ver el egresado de la institucion,
debe plantearse de tal forma que refleje la relacion presente futuro del educando. Ademas, no se

evidencia la relacién directa con la formacidn de valores. Se sugiere una propuesta:
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Proyectar ciudadanos que puedan desarrollarse desde las diferentes herramientas brindadas
por la institucidn y su interaccion con el medio, formados en valores superando obsticulos y
colaborando para cumplir sus proyectos de vida.

Matriz DOFA

Se realiza a continuacion el analisis de la matriz DOFA con respecto a la informacién
consultada.

Debilidades:

No se evidencia la relacion de la formacion en valores en la vision planteada, por lo tanto la
mision y la visién no son congruentes.

Oportunidades:

Oportunidad de aumentar la poblacion estudiantil, por medio de integracion de nuevas
familias y de fortalecer los procesos de formacidn en valores de los educandos.

Fortalezas:

Trayectoria, imagen social y estabilidad de la institucion a lo largo de los afios. Formacion
en valores y alto nivel académico. Alto nivel académico en la institucion.

Amenazas:

Inclusion de jornada mas larga para la comodidad de las familias, economia de las familias
del sector, que el colegio tenga hasta grado quinto.

Diagnéstico Organizacional

Etapa Formulacion

Analisis Externo: La institucién mantiene una alta imagen en el sector, relaciona las
actividades, la mision y vision de acuerdo al entorno externo (siglo XXI, sociedad de constantes

cambios, necesidad de involucrar los valores en todos los aspectos de la vida.

Péagina 41 de 82



UMNIMINUTO
Compecreen Umsaryrrs Mo & Dl
Andlisis Interno: La organizacion refleja un ambiente enfocado en valores en las actividades
dentro de la institucidn, asi como las relaciones de la comunidad educativa.
Poder: Alta experiencia a lo largo de los anos con educandos que han cumplido sus metas.
Personas claves para la elaboracion del diagndstico: directivos, docentes, padres,

estudiantes, egresados, comunidad.

A nivel interno: A nivel interno la institucién desarrolla diferentes actividades que reflejan la

mision y vision de la institucidn, asi como un seguimiento constante a la formacion de cada uno
de sus estudiantes. Ademds, mantiene un ambiente laboral que facilita la labor de los diferentes
miembros de la comunidad educativa.

-Direccion: La capacidad directiva de la institucion es funcional y permite el desarrollo de
los objetivos propuestos, tiene una vision clara sobre lo que es la institucion.

-Capacidad financiera: debido a que la institucion cuenta con aproximadamente 140 nifios y
los costos de la pension no son altos, los ingresos son iguales a los egresos obligatorios, lo cual
dificulta su capacidad de extension o modificacion de la planta fisica.

-Tecnologia: La institucion educativa cuenta con sus areas de sistemas, asi como
herramientas audiovisuales en los salones y les permiten a los alumnos el uso de dichas
herramientas.

-Talento humano: La institucion cuenta con 6 profesoras titulares, todos con titulo
profesional o técnico en el area educativa, una coordinadora, psic6loga (quién trabaja por horas)
persona de gastos generales y dos propietarias.

-Infraestructura: la institucion cuenta con una planta fisica donde estan ubicados los salones,
la administracion y otra planta donde cuenta con el aula multiple, biblioteca y donde toman clase

los estudiantes de grado 4° y 5°.
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Aliados externos: Debido a que el colegio solo cuanta con educacion preescolar y primaria y
gracias a su buena imagen y prestigio en la comunidad, las diferentes instituciones del sector lo
reconocen y lo distinguen por sus buenos resultados, lo cual ha facilitado el ingreso de sus
egresados en las diferentes instituciones para la educacion secundaria.

Objetivos estratégicos — Formulacion

No se evidencia en el documento analizado el objetivo estratégico, sin embargo, luego del
diagnéstico realizado se propone como objetivo lo presentado en la mision:

“...pretende convertirse en lider del sector en cuanto a la formacion de valores en sus
estudiantes, brindando educacion integral que forme ciudadanos comprometidos con un cambio
social.”

Meta:

Aumentar la cantidad de estudiantes de la institucién, continuando con el fortalecimiento de

los diferentes procesos que se llevan a cabo en las aulas de clase y en las diferentes actividades.
Objetivos:

Construir una planeacion estratégica, por medio del diagndstico organizacional que permita
evaluar la situacidn real de la institucién educativa, con base al analisis del entorno de esta
misma, sea interna o externa.

Indicadores de gestion:

* Imagen ante la comunidad mas cercana.

* Impacto de los egresados en las comunidades donde se encuentren.

* Permanencia de los estudiantes y los docentes en la institucion.

* Resultados de las diferentes pruebas de estado y de examenes de ingreso a nuevas

instituciones.
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Matriz DOFA
COMPONENTE ORIGEN INTERNO ORIGEN EXTERNO
PEI
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Institucién educativa
con mas de 40 afios de
fundacion.
Mantiene claro que el
concepto de educacidn va Al estar el PEI enfocado

Componente
de
fundamentacion

encaminado a la formacion
en valores, no manifiesta que
tendra apoyo de alguna
entidad ni que sera laico.

Se estructura bajo la
mision, visidn, principios y
objetivos institucionales.

Organiza su educacién
por grados.

Contiene principios de
evaluacién y
retroalimentacién académica

Practican el manual de
convivencia.

El modelo educativo a
desarrollar es tradicional, sin
embargo en el desarrollo de su
proyecto se evidencia un
enfoque constructivista.

en valores, permite que la
instituciéon se desarrolle de
acuerdo a las necesidades del
siglo XXI.

Al no ser claro el modelo a
trabajar pueden desarrollarse
diferentes modelos que no
cumplan con el PEI propuesto.
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Componente

administrativo

Hace referencia que el
personal de la institucion
debe ser formado en valores
y que desde su ejemplo debe
generar apropiacion y
desarrollo del PEL
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Contiene un marco legal

y sistema contable

No se aclara la cantidad
para los perfiles del personal

Fortalecer y capacitar el
personal docente y

Al no delimitar la cantidad
del personal docente al igual
que sus rangos es posible que no
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Tiene organigrama.

Se desarrolla el plan y
programacion curricular por
medio de:

-Calendario académico

-Calendario escolar

-Horario de clases

-Cronogramas

- Consejos

- Comités

La administracion
mantiene un ambiente de
trabajo 6ptimo para
desarrollar lo propuesto en el
PEI

necesario para el desarrollo del
PEIL

administrativo de la institucién
con el enfoque en valores.

se desarrollen algunas metas de
mejoramiento.

Se debe reevaluar el
manual de funciones.

Componente
pedagdgico y
curricular

La institucién cuenta
con los planes de estudio
establecidos y detallados, asi

como el enfoque pedagdgico.

Dentro del curriculo se
evidencia:

-Indicadores de logro

-La organizacién de las
diferentes areas obligatorias
y complementarias.

-Competencias y
desempeiios.

Los planes de trabajo son
revisados anualmente, sin
embargo es necesario proponer
un nuevo plan de acuerdo a las
necesidades y a la poblacién
actual.

Debido a que se
encuentran en proceso de
revision los planes de estudio,
es pertinente analizar el
enfoque curricular de acuerdo a
las necesidades del siglo XXI.

Los profesores tiene
predisposicion para la
incorporacién de metodologias
y estrategias pedagdgicas

Igual que con el
componente de fundamentacion
al no ser especifico el modelo
curricular puede dejar un bagaje
a las propuestas que pueden no
cumplir los objetivos y metas
del PEI
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Contiene los proyectos
transversales y obligatorios
del curriculo escolar.

Desarrollan actividades
deportivas y culturales

Componente
comunitario

La institucién presenta
como objetivo lograr que el
estudiante se forme con la
capacidad de enfrentarse a la
sociedad como ser tnico y
con valores. Ademas,
desarrolla proyectos que le
permite al estudiante
fortalecer dicha formacion.

Contiene un servicio
social por medio del
beneficio de becas.

Escuela de padres y
reuniones, por medio de la
realizacion de talleres, que
contienen temas de interés
para los padres y alumnos

Algunos proyectos son
desarrollados dentro de la
institucion sin que la
comunidad sea participe.

Continuar e incentivar los
proyectos, asi como la
propuesta de nuevas actividades
que fortalezca la relacion de la
comunidad educativa con el
sector.

Que los proyectos
realizados en la institucién no
sean conocidos por la
comunidad o practicados en esta
y el objetivo del PEI no sea
desarrollado.

llustracion 9. Matriz DOFA
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Analisis plan operativo
El Liceo Carrién cuenta con un plan operativo en el cual se evidencia claramente los

objetivos, metas, estrategias, fechas, logros, recursos y responsables para cada uno de los

parametros seleccionados; se logra identificar claramente las diferencias entre consejo

directivo, consejo académico y de promocidn, asociacioén de padres de familia, personero y

consejo estudiantil, asociacion de exalumnos, manual de convivencia, tesoreria y

contaduria, interrelaciones con otras instituciones, plan de estudios, evaluacion escolar,

ambiente escolar, recursos pedagdgicos, logros e indicadores de logro, proyectos

pedagdgicos, escuela de padres, bienestar estudiantil, prevencion de desastres, planeacion,

gestion administrativa, seguimiento, control y evaluacion, se presentan algunos segmentos

tomados del plan operativo en el anexo 1, Cronograma de actividades anexo 2

Gestion directiva

Diagnoéstico de recursos humanos
Estructura
Los recursos humanos en la institucion son manejados desde la direccidén con apoyo de
la psicdloga, no hay personal externo de recursos humanos.

Practicas de Recursos humanos

En la institucién se realizan actividades que promueven el sano ambiente laboral y
ademds se realizan algunas actividades que promueven el desarrollo de los recursos

humanos.

Numero de empleados : La institucion tiene dos propietarias, cuenta con 7 docentes
titulares, 1 administrativa, una persona de servicios generales, una psicologa (por horas),
contadora (por horas), abogado (por horas).

Numero de empleados de recursos humanos
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Como se mencionaba inicialmente el colegio no cuenta con personal de recursos

humanos, este es administrado por las directivas y asesorado por la psicéloga.

Nivel educativo

Preescolar (Jardin y Transicién) y Primaria (Primero a quinto)

Estrategia

Segtin Serna (2008) “La Gerencia estratégica se define como todas aquellas acciones,
planes, ejecuciones y evaluaciones que orientan a la compaiiia a ser proactiva y que le
permiten cumplir sus metas en el corto y largo plazo. La formulacion de estrategias permite
identificar sus debilidades, fortalezas, amenazas, oportunidades y el planteamiento de sus
misiones”. (p.19)

Son los planes de accioén que la gerencia ejecuta para posicionar una organizacion,
utilizando todos los elementos requeridos y teniendo en cuenta su visién, mision y
objetivos.

La institucidn cuenta con reconocimiento por trayectoria y calidad a lo largo del
tiempo, realiza actividades culturales frente a la comunidad para atraer familias a la
institucion.

Cultura

Schein (1988) menciona en Pedraza-Alvarez et al (2015) las caracteristicas para la
cultura organizacional, menciona:

Arquitectura y disefio

La instalacion a pesar de no contar con espacio de zona verde mantiene las condiciones

necesarias y adecuadas, aseos, comodidad, entre otras.
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Estilo
El estilo de liderazgo der la direccion da confianza tanto a las docentes vinculadas,
como a la comunidad educativa en general, se evidencia por la duracién de la poblaciéon
vinculada en esta.
Lenguaje
Se evidencia armonia en la institucion educativa, en las actividades internas y externas
y en toda la comunidad.
Simbolos
Distribuidos a lo largo de la institucion se presentan carteles, frases, imigenes que
reflejan el PEI en valores y que permiten fortalecer los procesos llevados a cabo.
Rituales
Los rituales que se realizan son enfocados en los estudiantes, los tinicos que se realizan
para las docentes es el dia del profesor y en amor y amistad, por lo tanto, se sugiere
proponer actividades que permitan resaltar la labor de las docentes, puede ser por medio de

la evaluacion anual.

Historias, mitos v leyendas

La historia y tradicion de la institucidon permiten solidez en este aspecto.

Forma de tomar decisiones

Las decisiones son participadas por la comunidad y reflejadas con organizacion y
buenos resultados en esta, sin embargo, son tomadas por las directivas.

Cémo se resuelven los conflictos

Se maneja el conducto regular para la resolucion de conflictos y se desarrolla en el

momento oportuno.
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Como se entera de las cosas

Hay comunicacion directa y de confianza dentro de la institucion.

Valores para la cultura empresarial

Los valores no son solo trabajados en el PEI, se reflejan a lo largo de las interacciones
en la institucion.

Estructura organizacional

La define Bernal como “El proceso de la organizacion, que se refleja graficamente
teniendo en cuenta aspectos como: Division de trabajo, jerarquias administrativas, lineas de
autoridad, formalizacién de normas y procedimientos, responsabilidad de las decisiones y
departamentalizacion. (p.143). La estructura organizacional se define por medio del anélisis
de la vision, mision y filosofia institucional.

Tipo de estructura organizacional que sigue la institucién

El liceo Carrién desarrolla la estructura organizacional jerarquica tradicional, la cual se
ajusta a sus prioridades y necesidades
Bienestar
Segtin el MEN (2008) "El programa de Bienestar Laboral, debe pretender la

satisfaccion de las necesidades de los servidores docentes y directivos docentes,
concebidas en forma integral en sus aspectos; bioldgico, psicosocial, espiritual y
cultural, dando prioridad a las necesidades de subsistencia y jerarquizando las
necesidades de superacion".

Programas de bienestar de la empresa

El programa de bienestar laboral de la institucion cumple con factores como:
Buena relacion con la direccion, participacion en decisiones, posibilidad de promocion,

ambiente fisico de trabajo, satisfaccion con el trabajo, compensacion y beneficios
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Cuenta con entidades de apoyo como:

Cajas de Compensacion Familiar, entidades Promotoras de Salud, Fondos de Pensiones y
Cesantias, Entidades Administradoras de Riesgos Profesionales.
* (alidad de vida laboral: Permite crear, mantener y mejorar el &mbito de trabajo, el
desarrollo personal, social y laboral.
* Proteccion y servicios sociales: Busca estructurar programas necesarios de
proteccidn, ocio, identidad y aprendizaje, para el colaborador y su familia.

Evaluacion de desempeio

Asi lo determina Reis (2007) "Es una apreciacion sistemaética, periodica, estandarizada
y cualificada, del valor demostrado por un individuo en su puesto de trabajo, desde el punto
de vista de la organizacidon donde trabaja".

Coevaluacién: Permite evaluar el desempefio del docente gracias al anélisis reflexivo
de un trabajo en equipo por medio de un proceso conjunto de sus pares, cada uno de los
criterios seleccionados, se plantearon como una estrategia de mejora continua.

Autoevaluacién: Permite la conciencia de su propio desempefio laboral, es un

autoexamen, que analiza, plantea y desarrolla nuevas habilidades y competencias, de igual
manera detecta debilidades individuales que se pueden transformar y mejorar.

Heteroevaluacién: Este proceso de evaluacion le permite a la institucidon conocer el

punto de vista de sus estudiantes frente a la percepcion que tienen del docente y su
metodologia de ensefianza

La institucidn actualmente cuenta con un proceso de evaluacion constante con los
resultados de los estudiantes y los resultados de las diferentes pruebas, ademas se realiza a

finalizar el afio un proceso de evaluacién y autoevaluacion y su debida retroalimentacion.
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Indicador a valorar

1. Cumple con el horario establecido por el colegio.

2. Llega puntualmente a la institucion para el desarrollo de las
actividades curriculares y extracurriculares.

3. Participa activamente en TODAS las actividades programadas
dentro de la institucion.

4. Emplea los recursos y materiales didacticos prestados por el colegio
de forma adecuada.

5. Mantiene su lugar de trabajo y salén de clase en forma ordenada y
limpia.

6. Trata a los estudiantes de forma igualitaria, respetuosa y tolerante.

7. Mantiene buen didlogo con los padres de familia o acudientes de los
estudiantes.

8. Promueve el respeto, tolerancia y colaboracion en la institucion.

9. Sus relaciones con sus compaieras de trabajo benefician la
convivencia en el lugar de trabajo.

10. Desarroll6 durante el afio lectivo una buena relacion laboral con
las directivas de la institucion.

11. Prepara sus clases con anticipacion, teniendo en cuenta el contexto
y edad de los estudiantes.

12. Prepara y/o solicita el material de clase con anticipacion en el
momento que sea necesario.

13. Cumple con los formatos y/o libros obligatorios en el Liceo.

14. Entrega a tiempo las planillas de notas, planeador y demas
documentos que son requisito en la institucion.

15. Sigue el conducto regular para solucionar todas las situaciones que
se presentan en la institucion.

16. Emplea los términos adecuados para hablar con los integrantes de
la comunidad educativa.

17. Es prudente con sus comentarios en la institucion.

18. Su actitud favorece el desarrollo de las actividades.

19. Colabora con las actividades y situaciones de la institucion.

20. Cumple con las actividades asignadas (emisora, campana,
disciplina, acompanamiento en descanso) de forma puntual y activa.

Tabla 4. Formato de autoevaluacion docente

Clima organizacional

Chiavenato (2000) determina " Que el clima organizacional puede ser definido como

las cualidades o propiedades del ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por

los miembros de la organizacion y que ademas tienen influencia directa en los

comportamientos de los empleados".
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Justificacion de las variables presentes en la evaluacion de clima organizacional.
Permite medir el nivel de satisfaccidon del personal en general, para una evaluacion
integral de la satisfaccion laboral es vital no quedarse con los resultados de la encuesta de
clima laboral, sino encontrar aquellos aspectos que realmente valoran los colaboradores ya
que puede darse el caso que exista aspectos en los que no estén satisfechos pero que no son
relevantes para ellos, por lo que serd necesario profundizar dichos aspectos con entrevistas

al personal o de grupos focales.

Teorias Motivacionales

En la década de los 50 surgi6 el concepto basico de la motivacion, desarrollandose asi
las primeras teorias de la motivacion, por lo cual el concepto de motivacion escalono a un
puesto predominante dentro de la gestion de los recursos humanos, como una herramienta
que permite al trabajador una labor més eficaz y eficiente dentro de la organizacion.

Stephen, R. y De Cenzo, D. (2008) determinan " la motivacion en el individuo como la
pasion que lo lleva a ejecutar una accion que le genere satisfaccidon respecto a una
necesidad ya sea esta de caracter fisioldgica o psicoldgica y que por supuesto sea atractiva
para la persona".

Propuesta de incentivos

La institucion realiza actividades artisticas y deportivas en las cuales incentiva
econdmicamente a las docentes de esas areas de acuerdo a las actividades realizadas.

De acuerdo a las condiciones del Liceo se propone realizar incentivos que no se limiten
a los econdmicos (tiempo, trabajo, posibilidades de asenso) en la institucion.

Incentivos no monetarios:

1. Afiliacion: Relaciones personales. Salida grupal: Dos veces al afio organizarles a los

docentes una salida
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2. Tiempo libre: Adicionarle un dia mas a su tiempo de vacaciones
3. Autorrealizacion: Reconocimiento de su desempefio por medio de ascensos,
reconocimiento en dias especiales: Cumpleafios, dia del profesor, reuniones de
padres de familia etc.
4. Formacion: Proporcionar espacios académicos o de capacitaciéon que aporten a la

formacion académica de los maestros

Incentivos monetarios:

1. Aumento por mérito segin su desempeiio y antigiiedad.

2. Curvas de madurez: Por su formacion académica

Esta clase de incentivos se exponen antes de iniciar el afio escolar, son planes
colectivos, que se brindan en base al desempefio de todo el equipo docente y
administrativo.

Estilos de direccién v liderazgo

Gioya & Rivera (2008) "Se pasa del concepto de liderazgo como poder a un concepto
de influencia, de convencimiento del otro. Por lo tanto, el desarrollo de liderazgo se basara
simplemente en desarrollar las habilidades interpersonales (comunicacion, gestion de
equipos, negociacion, etc.) de las personas para que sean lideres". (pag.20)

Estilo Sinérgico

Altamente participativos y en gran medida se orientan al proceso del equipo, se
preocupan por la definicion y la descripcion de los objetivos, tareas y actividades que se
deben realizar dentro del drea como por las normas y estandares dentro de los cuales éstos

deben cumplirse.
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Las tareas y las actividades son establecidas la mayoria de veces por cada uno de los
colabores, siguiendo algunos lineamientos fijados por la direccion desde el punto de vista
estratégico.
La toma de decisiones se realiza por consenso, teniendo como referente las opiniones o
ideas de los colaboradores.
La relevancia, la concrecidn y la cordialidad caracterizan la forma como el dirigente
imparte indicaciones a sus colaboradores, son frecuentes y algo flexibles.
El control es ejercido de manera concreta sobre aspectos o compromisos puntuales en
los que se ha convenido con los colaboradores.

Legislacion laboral

El derecho laboral colombiano es el conjunto de principios, acciones y normas que
regulan directa e indirectamente las relaciones entre empleadores y trabajadores, y de estos
con el Estado con el objeto de garantizar los derechos fundamentales de los trabajadores y
la proteccidn del trabajo. Todo lo anterior tiene el dnico fin de lograr la paz social, siendo

esta la finalidad del Cédigo Laboral Colombiano.

CUMPLIMIENTO
DE LA EMPRESA PROPUESTA PARA QUE
LA EMPRESA CUMPLA

SI NO

Vacaciones

Seguridad
Social

Pensiones

Salud

Riesgos
profesionales

Prima de
servicios

Intereses sobre
cesantias

o] I B B e o e

Auxilio de
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cesantias
Dotacién X
Subsidio X
Familiar
Auxilio de X
transporte
Licencia de X
maternidad
Licencia de X
paternidad
PROPUESTA DE BENEFICIOS EXTRELEGALES

BENEFICI OBJETIVO CARACTERISTICAS DEL
0 BENEFICIO
2 BECA HIJOS | Fortalecer el proceso Se da la opcioén de media beca
DE formativo de los hijos de a los hijos de los colaboradores
colaboradores los colaboradores y para que tengan la opcion de

motivar los
colaboradores

estudiar en el mismo lugar donde
trabajan sus padres.

Tabla 5. Cumplimiento legislacion laboral
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Capacidades
CAPACIDAD Ponderacié Fortaleza Debilidad Analisis por capacidad
n(P)[0y1] Calificacion Puntuaciéon | Calificacion | Puntuacion
(C)[304] ponderada (O)[102] ponderada
P*C) P*C)
1. Capacidad Directiva 1,0
1. Imagen corporativa. 0,09 4 0,36 0,00 La imagen corporativa se
Responsabilidad social enfoca en la responsabilidad
2. Uso de planes 0,09 4 0,36 0,00 | social de formar seres con
estratégicos. Andlisis estratégico I\;?cl)?lrgsst'if:;e;h:;;rjigﬁglesy
/3. Evalua016n y 0,08 3 0,24 0,00 estratégicos, luego de su
prondsticos del medio analisis
2. Capacidad Competitiva 0,7
1. Fuerza de producto, 0,07 4 0,28 0,00 El colegio se mantiene por
calidad, exclusividad tradicion, las familias participes
2. Lealtad del cliente 0,07 4 0,28 0,00 a‘jt“almim}* “t‘?tvaf} ,baswmei
" T " anos €n la msttucion y son oS
3. Satisfaccion del cliente 0,07 0,00 2 0,14 que traen personas nuevas al
colegio, pero se debe fortalecer
la participacién en el mercado.
3. Capacidad Financiera 0,2
1. Acceso a capital cuando 0,05 0,00 2 0,10 Debido a que el colegio cuenta
lo requiera con poca cantidad de
2. Grado utilizacién 0,00 2 0,00 estudiantes, el capital estd
. . limitado para nuevas
capacidad endeudamiento adquisiciones y asi mismo para
3. Liquidez, disponibilidad 0,05 0,00 2 0,10 salir al mercado.
de fondos internos
4. Capacidad Tecnoldgica 0,7
1. Habilidad técnica y de 0,08 4 0,32 0,00 La capacidad de innovacién es
manufactura reducida, las habilidades y
2. Capacidad de innovacion 0,07 3 0,21 0,00 acceso ?jla tecnollc’gii‘isgn q
- »” apropiados para las edades de
N 3. Nivel de tecnologia 0,07 3 0,21 0,00 los estudiantes y los
utilizado en los productos colaboradores tienen nivel
apropiado.
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5. Capacidad Talento Humano 0,6
1. Nivel académico del 0,07 3 0,21 0,00 El talento humano e
talento humano trabajado por las directivas y
2. Experiencia técnica 0,07 3 0,21 0,00 psicologas de la institucion.
3. Estabilidad 0,07 3 0,21 0,00
Total parcial: 1,00 2,9 0,3
Ponderacion TOTAL: 32

Tabla 6. Capacidades

La capacidad que mas hay que analizar es la capacidad financiera y tecnoldgica, se observa que el acceso al capital y la facilidad

de acceder al mercado se ven limitadas por la baja poblacion de la institucidn, es necesario formular estrategias de mercadeo que

faciliten esta capacidad, la tecnologia debe promover la capacidad de innovacion, pues el Liceo cuenta con tecnologia que pueden ser

utilizadas por los estudiantes y los docentes para sus actividades, pero no se evidencia innovacion en las actividades. El talento
humano a pesar de ser desarrollado por las directivas y docentes mantiene un clima organizacional satisfactorio. Se destaca la
capacidad directiva y competitiva en el desarrollo del Liceo.

Perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)

FACTOR Ponderacion Oportunidad Amenaza
P) Calificacion | Puntuacién | Calificacién | Puntuacién Andlisis por categoria
[0y1] ©) ponderada | (C) ponderada
[1,2,3,04] | P*C) [1,2,3,04] | (P*C)
1. Econémicos 0,45
1. Competitividad 0,05 3 0,15 0,00 El anélisis del entorno de la institucién educativa
del sector permite evidenciar que el fa;mr de competitividad
Z representa una amenaza media, ya que, aunque
2. Obtencion de 0,05 2 0.10 0,00 exlzsten otras instituciones educa)t/ivgs el Licgo es
nuevos alumnos reconocido por su trayectoria en la comunidad. La
obtencion de nuevos alumnos requiere de la
3. Tendencias de 0.05 ) 0.10 0.00 planeacion una/estrategla que conlleve al aumento
de nuevas matriculas, por lo cual representa una
desempleo en los amenaza mayor ya que se deben construir
padres de familia
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4. Tasas de
inflacion

0,05

0,10

0,00

herramientas que le permitan a la institucion crecer
financieramente. Los ingresos de la institucién
dependen del pago de las pensiones que realizan los
padres de familia, Por lo cual es fundamental la
estabilidad econdmica y los ingresos que se
representen en empleos estables y una tasa de
inflacién fija en la canasta familiar, que le permita
al padre de familia tener como prioridad y a su
alcance el pago de la mensualidad del colegio, por
lo cual es una amenaza de rango alto

2. Politicos

0,77

1. Normas del
Ministerio de
Educacion

0,07

0,28

0,00

2. Politicas
publicas

0,07

0,21

0,00

3. Legislacion

0,07

0,28

0,00

El Liceo Carrién se rige por las diferentes normas y
leyes que establezca el MEN, lo cual permite el
cumplimiento de los lineamientos estandares que
enmarcan las leyes y que permiten garantizar una
educacion de calidad para los estudiantes, su rango
se determina como una oportunidad alta. La
educacion de una Nacién deben responder a unas
necesidades especificas de pais, por lo cual una
educacion de calidad se deberia fundamentar bajo
unas politicas publicas claras y concisas que le
permitieran planear, desarrollar, plantear, innovar,
definir y practicar lineamientos estratégicos que
conduzcan a una educacidn idonea para las nifias y
nifios de Colombia, por lo cual se establece como
una amenaza alta.

3. Sociales

0,77

1. Familia

0,07

0,28

0,00

2. Comunidad

0,07

0,28

0,00

3. Desercion
escolar

0,07

0,00

0,21

La integracion de fia familia y la comunidad ha sido
un factor determinante para el funcionamiento del
Liceo Carridn, la participacién de esos dos factores
se torna de manera constante mas se podria tornar
mas activa, por lo que es una oportunidad media. La
desercion escolar se presenta mds como un factor de
competitividad en la zona, por lo que amerita
desarrollar estrategias como horarios extensivos o
acompaflamientos de tareas en horarios
extracurriculares, factor de amenaza alto.

4. Tecnologicos

0,77

1. TICS

0,07

0,28

0,00

El Liceo Carrién es una institucién que a pesar de
ser pequefia cuenta con salones de sistemas y cada
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2. Propuestas 0,07 0,21 0,00 sal6n de clase cuenta con su video beam, aunque
didacticas estan a la vanguardia de la tecnologia, los maestros
- podrian desarrollar estrategias que le permitan a las
3. Contenido 0,07 0,28 0,00 nifias y niflos conectarse con la nueva sociedad de la
segtin estdndares del informacion, es un factor de oportunidad medio.
MEN
5. Contenidos 0,44
1. Ubicacién 0,07 0,21 0,00 La ubicacién de la institucion es en un barrio de
estrato 3, rodeado de una comunidad que con los
afios ha crecido. La infraestructura de la institucién
2 Infraestructura 0.07 0.14 0.00 es pequefia, pero cuenta con los espacios necesarios
’ ’ ’ ’ para los alumnos existentes, aunque se podria
analizar la inversion para la expansién del colegio,
3. Zonas 0,03 0,00 0,09 es un factor de oportunidad medio. No cuenta con
deportivas zonas verdes adentro de la institucion. Factor de
p amenaza medio.
Total parcial: 1,00 2,9 0,3
Ponderacion TOTAL: 3,2

Tabla 7. POAM

El liceo Carrién es una institucion educativa con mas de 30 afios de trayectoria y es reconocida en el sector por su formacion en

valores y educacion tradicional, frente al andlisis cualitativo y cuantitativo de los factores, junto con los perfiles de oportunidades y

amenazas del medio, su ponderacion total fue de 3,2 por lo cual se concluye que aunque contiene estrategias que han llevado a la

institucién en un rango por encima de la media, necesita del disefio de una estrategia de mejora para elevar sus oportunidades y

eliminar sus amenazas en el entorno externo y brindarle a la institucién herramientas que le permitan llegar a la ponderacion 4.
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Innovacion

Debido a que en la gestion financiera es un aspecto fundamental lo relacionado con
innovacion, pues permite la atraccion de nuevas familias a la institucion, se realiz6 una
encuesta a algunos colaboradores y estudiantes de grado 5° de la institucién con el objetivo
de reconocer su opinién con respecto a la innovacion y su influencia en los procesos que se
desarrollen en la institucién educativa, con el objetivo de plantear estrategias posteriores
que permitan desarrollar actividades que promuevan no solo la innovacién en el proceso de
la institucidn sino en los procesos formativos de los estudiantes y por ende de sus
familiares.

Se pretende con este andlisis inicial brindar herramientas para fortalecer el proceso de
innovacion en la institucion, teniendo en cuenta el contexto y las edades de los educandos,
nos basamos entonces en el concepto de innovacién presentado en el Manual Oslo (2005)
como se mencionaba en la introduccién como construccién de un nuevo y mejorado
producto (bien o servicio) en las practicas internas o externas de la institucion.

Instrumentos

Se presenta a continuacion el anélisis de las preguntas realizadas a 18 personas (2
administrativos de la institucion, el ingeniero de sistemas, 7 docentes y 8 estudiantes de
grado 5°) participes activos del Liceo Carridn. Se analiza inicialmente pregunta por
pregunta para dar fruto al analisis general y se citan las respuestas mas relevantes.

1. (Qué es innovacién?

Se agrupan en 3 las respuestas, los que consideran algo nuevo, los que consideran que
no tiene que ser nuevo sino mejorar lo existente y los que consideran que es la creacion de

un artefacto.

Péagina 61 de 82



o~

FD

UHNIAMISENUTOD
Corprnren

£Qué es innovacion?

Hlustracion 10. Qué es innovacion

Podemos observar que el 11,1 % lo consideran como un artefacto (el cual corresponde
a la respuesta de 2 estudiantes de grado 5°), el 27,8% consideran algo nuevo y el 61,1 %
como un proceso de mejora, lo cual nos lleva a pensar que se manifestara la innovacion
como un proceso que permite cambios y mejoras en lo realizado.

2. (Consideras importante la innovacion?

Consideras importante la innovcién
W No
| si

Hlustracion 11. Importancia de la innovacion

Observamos que s6lo un participante afirmé que no era importante, al

hablar con €l (estudiante de grado 5°), afirmé que no la considera relevante porque €l
no ha realizado proceso de innovacion, lo que concuerda con su postura anterior que afirma
que es crear artefactos.

3. (Considera que en el colegio se desarrollan proceso de innovacioén? ;Por qué?

S . [ I. I - .
Considera qlié en el colegio s desarrdllan procesols de innovacion

llustracion 12. Proceso de innovacion

Pégina 62 de 82

Umissrnitesin. Flimne: da Ui



|

E

i
=L
e

UMNIMINUTO
Corporcion Usimaoy-s Fisne. ds Uim

Se observa en esta pregunta que dentro de las afirmaciones para considerar que no se
desarrollan procesos de innovacion en el colegio se encuentran

“No, porque nosotros somos nifios y no realizamos inventos”. “No, porque somos
pequeios”. “No, porque no hemos mejorado nada”

Mientras que en las afirmaciones positivas se encuentran:

“Si, el colegio ha desarrollado un proyecto de innovacién desde su planteamiento del
PEl y el desarrollo de las actividades que realizan”

“Si, el colegio involucra aspectos de innovacidn no solo en su diario vivir, sino en el
implementar aspectos de las tecnologias en los procesos que realizan, a pesar que los nifios
no innovan con propuestas tecnoldgicas, se observa la innovacién en el uso de las
tecnologias en las diferentes actividades.”

“Si, desde el desarrollo de la propuesta curricular, como en las actividades que realiza
en los diferentes proyectos”

4. ;En el aspecto administrativo de la institucion hay innovacion en los procesos y
resultados? ;Por qué?

Esta pregunta la contestaron 10 personas y dentro de las afirmaciones mas relevantes
estan:

“Si, en el disefio de las propuestas que se desarrollan en la institucién”

“Si, en la gestion del proceso administrativo, asi como en el impacto que genera el
colegio en la comunidad”

Los demés participantes afirman no saber.
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5. ({Quiénes deben estar involucrados en la innovacion en la institucién?

Personal involucrado

MW Directivas
B boc

Estudiantes
B rad

B Personal de apoyo

Personal
involucrado

Ilustracion 13. Personal en innovacion

Por lo cual se afirma que se deben involucrar los docentes, padres y demads participes
de la comunidad en los procesos de innovacion.

6. {Como podriamos desarrollar innovacion en la institucion?

Algunas de las respuestas mis relevantes son:

“Haciendo més actividades que permitan a los estudiantes proponer estrategias de
mejora y desarrollarlas”. “Continuar con las propuestas de innovacién con respecto a las
actividades y a la influencia de los estudiantes en la sociedad”. “Proponer nuevas
estrategias que nos permitan construir nuevas actividades y proponer cosas nuevas’.
“Fortalecer desde pequeifios las actividades que nos hagan hacer cosas nuevas”.
“Desarrollar mas proyectos innovadores para el desarrollo de los estudiantes, continuar con
los que se han realizado como el de valores, la feria de ciencias, el de artistica, entre otros”.
“Seguir haciendo cosas como en la feria y en artes”

7. { Te ves como innovador en la sociedad?

¢ Te ves como innovador en la sociedad?

Hlustracion 14. Te ves como innovador
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A pesar que se tiene un concepto sobre innovacion, es necesario proponer mas
estrategias que fortalezcan los procesos innovadores en la institucion, destacando que todos
los miembros de la comunidad deben ser participes de los procesos y aportar a la
innovacion.
Es importante dejar por escrito en la institucion los proyectos que se han desarrollado y
la forma en la que estos aportan al proceso innovador, asi como proponer a través de estas
distintas herramientas que permitan promover los procesos de innovacion.
Se deben incluir los padres de familia, asi como el personal de apoyo para consolidar
un proyecto tnico y efectivo para fortalecer la innovacion no solo en la gestion del Liceo,
también en el desarrollo de los procesos de los estudiantes.
Autoevaluacion institucional
El Liceo Carrién cumple con los parametros establecidos por el MEN vy realiza la

autoevaluacion y clasificacion de colegios privados, arrojando los siguientes resultados en

los dltimos afnos:

Afio Recursos | Procesos | Clasificacion
generales

2017 82 116 V10

2016 79 107 Vil

2015 79 107 Vil

2014 74 104 Vio0

Tabla 8. Clasificacion autoevaluacion
Se observa que ha aumentado el puntaje de recursos y de procesos, sin embargo, se
reconoce que, debido al espacio, infraestructura y en especial zonas verdes, la instituciéon no

puede tener mayor puntaje, lo que lleva a determinar cambios en la gestion financiera.
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6.2.Necesidades de cambio mas relevantes

La gestion financiera de la institucidon evidencia cambios pertinentes en los anélisis de
las diferentes areas, uno de los indicadores es la disminucion de los estudiantes al pasar de
los afios, la autoevaluacion institucional, el anélisis de las capacidades, asi como las
amenazas del medio; se evidencia de igual modo en la oportunidad de expansion de la
institucidn, aspecto que limita la poblacion, pues los padres prefieren una institucion donde
los estudiantes puedan continuar sus estudios, asi como el espacio de zonas verdes o
actividades extracurriculares que promuevan el interés de las familias.

Con respecto a la gestion académica e evidencia que se han realizado los ajustes
pertinentes en el momento de ser necesarios y que el trabajo cooperativo que se realiza en
la institucion favorece la formacion de los educandos.

Con respecto a la gestion administrativa se sugieren unos pequeflos cambios con el
objetivo de potencializar el desarrollo de la institucion, asi como en la gestién directiva,
enfocado principalmente en el drea de recursos humanos.

De acuerdo a lo analizado anteriormente, se observa que el area de gestion que mas
requiere cambios es el area financiera, y algunos aspectos puntuales de las demas areas que
se han abordado a medida que se desarroll6 el trabajo y se presentaran puntualmente a
continuacion.

6.3.Plan de mejora en las areas de gestion

Gestion académica

Se sugiere continuar con los procesos establecidos y fortalecerlo en las distintas areas
del conocimiento, el colegio ha implementado ademas de las pruebas bimestrales el uso del
calendario matematico, asi como el fortalecimiento de analisis de lectura en las distintas
areas, especialmente en Lengua.
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. . Indicadores/Items
Objetivos Estrategias Responsables
de control
Anélisis de las
actas producto de las
Aumentar la ' P .
. Lo . reuniones. Directivos,

Mejorar los procesos del | periodicidad de las reuniones iy .

L . . . Diélogo con los integrantes del
consejo directivo, académico y de | de los diferentes consejos de | . T

., Y R integrantes de los consejo directivo,
promocién en la institucion | la institucién, actualmente se . . P
. . C diferentes  consejos académico y de
educativa. realizan con periodicidad, . .,
para analizar los promocion.
pero se pueden aumentar.
resultados de las
reuniones.
. . Campanas de
Incentivar a los demaés .,p . . Aumento de la .
. IRy promocién e informacién de o e Directivos,
integrantes de la instituciéon a . poblacién  participe -
> . todas las actividades que L asociacion de
participar en la asociaciéon de . . en la asociacion de
- realiza la asociaciéon de padres.
padres de familia. padres.
padres.
Por medio del
personero, los representantes
y el consejo estudiantil, se Opiniones de los Y
. .. . Directivos,
Desarrollar ~ posturas de | realizaran actividades | estudiantes
P . . docentes,
analisis y propuestas de las | acordes a la edad que | identificando las .

. . . . estudiantes,
necesidades de su contexto a los | permitan a los estudiantes | necesidades de su eFSONero
estudiantes de la institucion identificar las necesidades de | contexto p y

Lo C representantes.
su contexto institucional y | institucional.
plantear  estrategias para
mejorarlas.
Desarrollar actividades .
. Realizar encuentros de . .
externas que permitan a los . Asistencia a L
exalumnos para compartir Directivos,
exalumnos punto de encuentro de . encuentros de

. . . . sus experiencias en el paso egresados
experiencias y vivencias a partir de . egresados.

. del Liceo.
su paso por el Liceo.

Continuar con los andlisis y Realizar el anélisis Aportes de la .

- . Comunidad
avances del PEI y manual de | anual del manual de | comunidad educativa educativa en
convivencia para lograr la | convivencia donde participe | al manual de

. . . . . . general.
excelencia educativa. toda la comunidad educativa. | convivencia.
Realizar el andlisis y
. ropuesta  del lan de

Contextualizar los planes de propu plan Propuestas  de

) P . estudios, los planes de area,
estudio y demas a las necesidades P nuevos planes de

. . los recursos pedagdgicos, . Docentes
del siglo XXI, analizando Ilos . estudio, areas, logros

. . logros e indicadores de los .
diferentes curriculos. . . e indicadores.
diferentes espacios
académicos.
Continuar y fortalecer los Desarrollar las
d . . Docentes,
proyectos  realizados en la | actividades e involucrar a Resultados  de sicologa
institucién, por ejemplo el | méas padres de familia en el | los proyectos . P £d,
. . . . o directivos, padres y
proyecto ambiental, convivencia, | desarrollo de los diferentes | periédicamente. estudiantes
matematicas recreativas, tiempo | proyectos.
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libre y artes, asi como el proyecto
de escuela de padres.

Desarrollar y evidenciar
un seguimiento mas
profundo y sistematizado a
los procesos administrativos

Evidencias de

Fortalecer los procesos | dentro de la institucion. los procesos Y
. - RNy . . Directivos
administrativos en la institucién. Registrar  todos los | realizados en la
avances y procesos de | institucion.
gestiébn  realizados  tanto
interna como externamente
en la institucion.
Tabla 9. Plan operativo
Misién (actual y propuesta)
ACTUAL PROPUESTA

“Dar herramientas a nuestros estudiantes mediante el
desarrollo de valores espirituales, morales, de autoestima
y de superacidn que conlleven a un buen
desenvolvimiento que favorezca la convivencia y la
proyeccidn social para hacer frente a la vida encontrando
con ellos respuestas concretas a sus inquietudes y
estimulando su autoestima y su espiritu de superacion,
relacionando sus actividades al servicio de la comunidad.
El Liceo Carrién es una institucién que pretende
convertirse en lider del sector en cuanto a la formacién de
valores en sus estudiantes, brindando educacién integral

que forme ciudadanos comprometidos con un cambio

Formar estudiantes mediante el
desarrollo de valores espirituales,
morales, de autoestima y de
superacion que conlleven a un buen
desenvolvimiento que favorezca la
convivencia y la proyeccién social
para hacer frente a la vida
encontrando con ellos respuestas
concretas a sus inquietudes,
estimulando su autoestima y su
espiritu de superacion, relacionando

sus actividades al servicio de la

social” comunidad.
Tabla 10. Propuesta Mision
Vision (actual y propuesta)
ACTUAL PROPUESTA

Hacer ver en el nifio la importancia de
proyectarse en una sociedad que le puede
brindar las herramientas necesarias para lograr

las metas que se trace en el transcurso de su

El Liceo Carridn es una institucién que
pretende convertirse en lider del sector en
cuanto a la formacién de valores en sus

estudiantes, brindando educacion integral que
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vida, superando obstaculos y ayudando a otros a forme ciudadanos comprometidos con un

cumplir su proyecto de vida. cambio social

Tabla 11. Propuesta vision

Propuesta de estructura organizacional

Educacién

Educacién

]
Consejo
directivo
| |
| ] 1 1
Coordinado Asociacion
r de padres
| |
| | | | 1 n n 1
Directores v : Personal de
PR
de eruno servicio
Estudiantes
|

llustracion 15. Propuesta estructura organizacional

Gestion directiva

Se enfoca en el programa de recursos humanos, pues como se mencionaba
anteriormente es un aspecto que se maneja de forma indirecta, pero se sugiere sea
estructurado de la siguiente forma:

1. Se propone un modelo de alto compromiso, donde el colaborador se sienta

identificado con la institucion y pueda contribuir a los objetivos del Liceo. Se

destaca también el modelo de alto rendimiento, para lograr que los colaboradores
ademads de alto compromiso y mayor implicacion, se logren mejores alcances de los
procesos.

Para la ejecucion de este modelo de recursos humanos se plantean las siguientes fases

de ejecucion:
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* Anadlisis de la influencia ambiental externa: Factores situacionales: Leyes, normas,

condiciones econdmicas, competitividad, etc.

* Andlisis de la influencia ambiental interna: Visidn, mision, objetivos etc.

* Disefio de las politicas de Recursos humanos

Fase 2: Proceso de Recursos Humanos

* Admision de personas: la seleccidn y el reclutamiento

* Aplicacion de cargos: Disefo de cargos y evaluacidon de desempefio
* Compensacion: Beneficios y recompensas

* Capacitacion del personal: Entrenamiento.

* Sostenimiento: Relacién con los colaboradores

e Control: Crear base de datos y sistemas de informacion

Fase 3: Resultados

* Préctica sea ética, responsable
* Personal competente

* Indicadores de la gestion de los recursos humanos

* Indicadores de percepcion del profesorado, personal administrativo y estudiantes

Indicador centrado en los resultados obtenidos.

Enfoque de recursos humanos

Se sugiere un enfoque universalista.

El enfoque universalista se centra en los principios; se integrara, desarrollard y

analizara todas las practicas de la gestion de los recursos humanos, por medio de los

resultados (indicadores de la gestion de los recursos humanos)
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Lo importante de este enfoque tradicional, es transformarlo en una estrategia de

compromiso mas que de control.

Ademas, el enfoque de conocimiento debido a que la creacion de valor de

conocimiento sobre los bienes o servicios logra un recorrido hacia la generacion de la

rentabilidad organizacional y una estrategia de crecimiento econdmico, especialmente en

organizaciones que invierten en tecnologia, en formacion de formadores y en el fomento de

lideres en nuevos procesos.

Practicas de recursos humanos

Son las acciones de reclutamiento, evaluacion del rendimiento, compensacion y

formacion de una persona con un cargo laboral en una organizacion.

Reclutamiento

ACTUAL

PROPUESTA

El reclutamiento se realiza por recomendacion
de la docente que se retira de la institucion o por

oferta publica (el tiempo)

Asociarse con instituciones de educacion superior, o
asistir a estas para que por medio de las asociaciones de

egresados se pueda realizar el proceso.

Tabla 12. Reclutamiento del personal

Seleccion

ACTUAL

PROPUESTA

Se realiza entrevista con las directivas a las
ofertas seleccionadas que cumplan con los

requisitos establecidos.

Ademas de la entrevista con las directivas
se sugiere entrevista con la psicéloga y una

prueba de aptitud segun el area especifica.

Tabla 13. Seleccion del personal

Contratacion
ACTUAL PROPUESTA
Los contratos se realizan con claridad y estableciendo las No se sugieren

clausulas con los docentes, son contratos a términos fijos de 10 meses. | cambios

Tabla 14. Contratacion del personal
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Induccion

ACTUAL

PROPUESTA

La induccién se realiza durante dos o tres
dias aproximadamente antes de ingresar a la
institucidn, sin embargo a medida que se van
desarrollando las actividades se aclaran a la

docente.

Consolidar el proceso de induccidn antes

de ingresar las docentes a su ejercicio.

Tabla 15. Induccion del personal

Capacitacion

ACTUAL

PROPUESTA

El proceso de capacitacion se realiza con
poca frecuencia, as actividades que més se
realizan son con apoyo de la psicologa y

entidades que promocionan textos.

Realizar un programa de capacitacién
estructurado, se presenta la sugerencia a

continuacion.

Tabla 16. Capacitacion

Debido a que la capacitacion es la accién que integra el concepto de adiestramiento y

entrenamiento, por lo cual, se entiende como capacitacion, la accidn que articula el

desarrollo y el fortalecimiento de aptitudes (mental) y habilidades (motoras) que permiten

potenciar un desempefio en un cargo laboral.

Sugerencia de Programa de capacitacion:

Método de capacitacion: Cursos y seminarios

(Qué tipo de crecimiento desea lograr con esta capacitacion? El mejoramiento

continuo de la institucidn, continuar el proceso de formacion de las docentes de la

institucion, fortalecer y perfeccionar el que hacer docente, identificar fortalezas y

debilidades en desempefio académico de los estudiantes

(Cuéles seran los indicadores de gestion que desea mostrar a partir de esa

capacitacion?
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* Evaluacién de desempeiio docente: Indicador segliin metodologia (cualitativa),
siendo 1 el puntaje menor y 5 el puntaje mayor 1/5
* Pruebas saber de los estudiantes
* Comparacién de las notas trimestrales o periédicas por alumno

* ;Como identifica las necesidades de capacitacion del personal en esa institucion?

* Con base en problemas institucionales (Gestion administrativa, académica etc.)

Analisis de personas: Con base al desempeiio (profesores, estudiantes)

* Por peticion del trabajador

(Cual es el valor agregado de esa capacitacion para la fuerza laboral?

La formacion docente y el ejercicio desde esta formacion, la satisfaccion de la labor
cumplida.

Propuestas de programas de bienestar

Se propone consolidar un programa de bienestar laboral incluyendo:

» Esfera personal

Fortalecer e incentivar los procesos de educacion formal en los colaboradores.

» Esfera socio afectiva

Fortaleciendo el aspecto de recreacion y cultura generando, una posibilidad es que una
persona de la caja de compensacion brinde una capacitacion en la cual los colaboradores
sepan los beneficios con los que pueden contar.

* Esfera ocupacional

Garantizar el desempeiio de su labor, en especial fortaleciendo la salud ocupacional

con apoyo de la ARL.
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Propuesta de evaluacion de clima organizacional

Tomado de: https://sptf.info/images/medicion_del_clima_laboral.pdf

1.

10.

11.

12.

13.

En relacién a las condiciones fisicas de su puesto de trabajo (iluminacion,
temperatura, ventilacion, espacio, volumen de ruidos, etc.) usted considera que éste
es:

(Esta usted de acuerdo en como estd gestionado el departamento en el que trabaja
respecto a las metas que éste tiene encomendadas?

Usted tiene el suficiente tiempo para realizar su trabajo habitual

Considera que su remuneracion esta por encima de la media en su entorno social,
fuera de la empresa

Su jefe inmediato, ;tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista y escucha
sus opiniones respecto a como llevar a cabo sus funciones

( Como calificaria su nivel de satisfaccidn por trabajar en la organizaciéon?
(Considera que recibe una justa retribucién econdémica por las labores
desempefiadas?

En mi oficina se fomenta desarrolla el trabajo en equipo

Existe comunicacién dentro de mi grupo de trabajo

Los jefes en la organizacion se preocupan por mantener elevado el nivel de
motivacion del personal

La relacién entre compafieros de trabajo en la organizacion es

La organizacion cuenta con planes y acciones especificos destinados a mejorar mi
trabajo

La organizacion cuenta con planes y acciones especificos destinados a mejorar mi

trabajo.
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14. La organizacion otorga buenos y equitativos beneficios a los trabajadores

15. En la organizacidn las funciones estan claramente definidas

Gestion financiera

Debido a que es el d&rea como mayor necesidad de cambio se sugiere como primera

propuesta realizar actividades que incrementen el interés de las familias por ser parte de la

institucidn, dentro de las primeras actividades se tiene en cuenta la innovacion por medio

de la construccion de herramientas que le permitan desarrollar instrumentos de evaluacion y

medicion para determinar el nivel de innovacién en la institucidén educativa y asi desarrollar

estrategias enfocadas al crecimiento y a la innovacion frente a los factores que determine su

carencia.

El disefio de una pagina web promueve no solo la innovacién en la institucion, es una

herramienta para fortalecer los procesos de Marketing en el Liceo, pues el acceso a la

informacion seria méas rapido y eficaz. De igual forma se podrian realizar mas actividades

con los estudiantes o padres desde el manejo de la pagina web, destacando en todo

momento que este proceso debe ser asesorado por los padres de familia debido a la

poblacién de la institucion.

Actividad

Responsables

Descripcién

Areas
afectadas

Propuesta y
aprobacion

Consejo
directivo

Se propondrd el
disefio de una pagina Web
en la cual participen todos
los miembros de Ia
comunidad, por lo tanto
se presentara la propuesta
ante el consejo directivo
para escuchar sus
opiniones y propuestas.

Gestidn y financiera

Diseiio
WEB

pagina

Ingeniero de
sistemas

Realizar el disefio de
la pagina para iniciar la
recoleccion de la
informacion.

Area técnica
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Recolecciéon
informacién  pégina
Web

Directivas

Recolectar,
seleccionar y suministrar
la informacién que sera
involucrada en la pagina
web con el objetivo de
desarrollar procesos a
través de esta y lograr
mejora en los procesos de
Marketing

Direccién

Implementacion
pagina Web

Directivas,
docentes, padres y
estudiantes
asesorados por los
padres

Se realizard  la
implementaciéon de la
pagina web de acuerdo a
las necesidades de Ia
institucion.

Se promoverd el uso
de la pigina web con los
padres pertenecientes a la
institucién y promoviendo
el uso de esta para las
familias que hasta ahora
ingresan a la institucion.

Direccion,

sector académico.

Evaluacion
pagina web

Directivas e
ingeniero de
sistemas

Se realizardn
encuestas que permitan
determinar el impacto de
la pagina web y su uso en
un periodo determinado,

de igual forma se
solicitaran  ideas  que
permitan  mejorar el
proceso

Tabla 17. Propuesta innovacion

Se pretende también la propuesta de actividades extracurriculares que fomenten la

formacién en campos como arte, ciencia, lectoescritura y deporte en los estudiantes, por

medio de la propuesta de talleres o cursos extracurriculares que pueden ser ofrecidos en las

horas de la tarde (pues el horario de la institucidn lo permite) o los dias sabados, estos

programas se ofertaran de forma libre para los estudiantes y dependiendo de la cantidad de

inscritos se pueden proponer diferentes dias u horarios; se presenta la siguiente propuesta a

desarrollar:
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Propuesta

Fundamento

Responsable

Pequefios artistas

Fortalecer las habilidades artisticas de los
educandos por medio de la integracion de la
musica, el trabajo manual, teatro y artes plasticas
por medio de actividades lddicas que le
permitiran a los nifios aprovechar su tiempo libre

y compartir con estudiantes de otros cursos.

Directivas —

docente de artes

Tiempo libre

Debido a que el colegio desarrolla un proyecto de
tiempo libre, es importante continuar con dichas
actividades donde desarrollara lidicas y

favorecera su desarrollo motriz.

Directivas —

docente de

educacion fisica

Ciencia y vida

Se fomentaran actividades relacionadas a la
ciencia en la cotidianidad, andlisis de problemas
matematicos o matematica contextualizada para

desarrollar diferentes actividades.

Directivas —
docente de ciencias

y matematicas

Lectoescritura

Por medio de asesorias personalizadas se
propondran las actividades para fortalecer

procesos lectoescritores en los estudiantes.

Directivas —

docente de espaiiol

Tabla 18. Propuesta actividades extracurriculares

Debido a que la institucion no cuenta con espacios de zona verde, se sugiere realizar
acuerdos con entidades como el IDRD apoyado de instancias de vigilancia para proponer
actividades en otros espacios. Se propone también la posibilidad de llegar a un acuerdo con
empresas para establecer rutas que favorezcan a estudiantes fuera del sector, siempre y

cuando se logren cumplir los requerimientos de la secretaria de transporte.
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7. Conclusiones
El liceo Carrién es una institucion educativa con mas de 30 afios de trayectoria y es
reconocida en el sector por su formacion en valores y alto nivel académico, al analizar cada
uno de sus factores se destaca que en la gestion académica cuenta con estrategias para
continuar favoreciendo el desarrollo de sus estudiantes continuamente, en la gestion
administrativa se sugieren algunos cambios como especificar los aspectos de la mision y
vision, asi como la revision de la organizacion; en la gestion directiva se sugiere fortalecer
el proceso de recursos humanos y con respecto a la gestion financiera se reconoce que es
la gestidn que mayor atencidn requiere y se propone realizar los ajustes necesarios para
evitar posibles riesgos en la institucion.
Con respecto a las sugerencias en la gestion financiera que es aquella que mayor
atencion requiere, se propone una estrategia de innovacion que incluye la apertura de la
pagina web del Liceo, se contempla el desarrollo de actividades extracurriculares que
favorezcan la formacion de los estudiantes y permitan el empleo de su tiempo libre, asi
como establecer acuerdos con el IDRD para el uso de otros lugares para el desarrollo de
diferentes actividades siempre y cuando se cuente con entidades de vigilancia en estos

lugares; de igual modo se propone la inclusién de rutas escolares por medio de una empresa

confiable y las aprobaciones de la secretaria de transporte.
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8. Recomendaciones
Se recomienda a partir del trabajo realizado tener en cuenta para proximos trabajos:
* Proponer unidades de anélisis que permitan sistematizar los procesos de gestion
de las instituciones educativas.
* Generar propuestas de distinta indole que permitan el fortalecimiento de las
diferentes gestiones de la institucion.
* Implementar los planes propuestos para la institucién con el objetivo de evaluar
la propuesta y obtener mejores resultados en la institucion.

* Realizar el seguimiento y analisis continuo de los aspectos resaltados en el

presente trabajo.
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