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1. PLANTEAMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO

Bogota lidera el top de ciudades con mayor nimero de motocicletas, segtin el Registro Unico
Nacional de Transito, RUNT (2018) estan registradas 474.710 motocicletas, lo que convierte a la

capital del pais en un atractivo mercado para los inversionistas de este sector.

La problematica social del hurto de motocicletas a mano de los delincuentes, sumado a los
comparendos y el levantamiento de estos vehiculos por parte de las autoridades, repercuten
directamente en la tranquilidad del usuario, generando problemas sociales mayores como el
desempleo (si es mensajero o domiciliario), lo que conlleva a una baja sustancial en el ingreso
per cépita de los bogotanos, la capacidad de consumo y la calidad de vida de muchas familias,
pues para nadie es un secreto, que la motocicleta se ha convertido en una forma de sustento para

miles de familias capitalinas.

La idea de negocio surge en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede principal,
Bogota, Colombia, pues el Unico parqueadero de motos reconocido en el sector es el Parking
Brokers, alli, los usuarios deben hacer una fila con su vehiculo y esperar hasta 40 minutos para
poder ingresar a la zona de estacionamiento. Recorriendo el barrio, se encontraron hasta 5 zonas
de estacionamiento disponibles, casi vacias, porque quedan dentro del barrio y no estan ubicadas

en una via principal.

El plan de negocio consiste en desarrollar una aplicacion mévil (APP) que ayude a los
usuarios de moto en la ciudad de Bogota a encontrar sitios de estacionamiento disponibles,
cercanos al lugar a donde ellos se dirigen. Iniciando con el desarrollo del prototipo de la APP, el

cual se elaborara en el presente trabajo.

La meta del proyecto es lograr prestar 30 mil servicios diarios y se generaran ingresos por
medio de espacios para anunciantes, una de las formas mas faciles y rapidas para introducir
publicidad en la APP es registrandose en la red de anuncios para moviles de Google, Admob,
donde se pueden obtener ingresos de 0,22 euros CPC (Coste por clic). Ademas, se pueden vender

anuncios interactivos a traves del mapa de la APP a los establecimientos cercanos a los sitios de
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parqueo. El precio de estos anuncios estara determinado por la cantidad de usuarios con los que

disponga la APP, entre més usuarios tenga la APP, es mas costoso el aviso.

Si la meta se logra, a precio del euro hoy en Colombia de 3.485 pesos (28 de enero de 2018),
por cada clic sobre anuncio, la compafiia recibiria $766.70, se obtendrian utilidades brutas
aproximadas diarias de 23 millones de pesos, 690 millones al mes y 8.280 millones de pesos al

afio.

Casi tres millones de dolares anuales con posibilidad de crecimiento y con una alta
probabilidad de expansion a otras ciudades y ciertos pueblos del territorio nacional, y porque no,
llegar a diferentes ciudades del mundo, gracias al crecimiento del parque automotor en las
diferentes ciudades. Sin embargo, por ahora el proyecto se centrara en la capital.

Aplicaciones de celular como TAPPSI logran prestar mas de 30 mil servicios al dia, a pesar
de que en un principio los inversionistas consideraron su idea imposible de desarrollar por los

gremios y por la fortaleza empresarial de las compafiias operadoras.
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2. JUSTIFICACION

De acuerdo con el RUNT (2018) en el pais hay 7°740.838 motocicletas registradas, lo que
equivale a un 57% del parque automotor nacional y es una tendencia que crece cada afio, lo cual

le proporciona a la idea de negocio un amplio margen de consolidacion y expansion.

Las ciudades enfrentan grandes retos en temas de movilidad y espacio. Segun cifras de Waze
(2016), la aplicacién de transito con la comunidad mas grande del mundo, el 40% de los
problemas de congestion en las ciudades se debe a vehiculos estacionados en vias que deberian

usarse para movilizar vehiculos.

Para El Tiempo (2017) una de las principales causas para la inmovilizacion y hurto de
motocicletas es la escasez de parqueaderos, pues el parque automotor crece en mayor proporcion
a los sitios de estacionamiento, tanto asi, que para encontrar equilibrio entre la oferta y la
demanda, la Alcaldia local increment6 en un 10% las tarifas a los parqueaderos, sumado a la
posibilidad de cobrar por el estacionamiento en vias publicas denominadas “Zonas Azules”,

proyecto que esta en estudio actualmente.

Segun estudio de WheelsHouse.co, sefialado por El Tiempo (2016) en Bogota solo hay
destinando un 20% del espacio total para el almacenamiento de vehiculos. La verdadera sorpresa
es que estos parqueaderos pasan el 80% del tiempo desocupados. Aungue son varias razones —
entre ellas las altas tarifas-, otra de las principales, es el desconocimiento de las zonas de
estacionamiento cercanas al lugar donde el usuario motociclista se dirige. Estas son algunas de
las necesidades que la aplicacion movil espera satisfacer, a través de los usuarios que podran
OFERTAR y DEMANDAR sitios de estacionamiento a través de la APP y de manera gratuita.

La revista Motor (2016) presenta cifras tomadas de la Secretaria de Movilidad, en donde se
indica que mas de 20 mil motocicletas son inmovilizadas en Bogota, en donde no tener la

revision téecnico—mecanica al dia y estacionar en sitios prohibidos, son las causas mas frecuentes.
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Las inmovilizaciones, ademas, se han convertido en un lucrativo negocio, Segun la revista
Semana (2018) la Alcaldia Mayor de Bogota determino las tarifas de comparendos, patios y

graas, con un aumento del 5.9%.

Tabla 1. Tarifas de comparendos, grias y patios.

ftem Precio
Infraccion Estacionar en sitio
prohibido $390.600
Patios Dia 1 $ 44.300
Dia2al 6 $32.100
Dia 7 al 30 $ 14.900
31 y superior $1.600
Grua Livianos $119.800

Nota. Fuente: Nuevas tarifas de comparendos, grias y patios en Bogotd. SEMANA (2018).

Por estacionar en un sitio prohibido, el primer dia el infractor pagaria 554.700 pesos, por el
segundo dia pagaria $586.800, por el tercero $618.900. Sumada a la infraccion y a la grua, un

mes en patios le costaria al infractor un total de 1.074.400 pesos.

En las cifras de la Camara de Comercio de Bogota “existen aproximadamente 2.791
parqueaderos” (EITiempo, 2016), parqueaderos que dicho sea de paso, tienen ubicaciones no
necesariamente centrales, en muchas ocasiones escondidos, en zonas residenciales, que podrian
Ilegar a tener incluso, una demanda superior a su oferta. Ejemplo vivo de ello, esta en la
Universidad Minuto de Dios, en donde existen hasta cinco zonas de estacionamiento cercanas a
la universidad diferentes al Parking Brokers, las cuales permanecen casi vacias, por ejemplo, el
estacionamiento de Makro que por cierto es gratuito, el estacionamiento del almacén Ara, un
estacionamiento al frente del centro comercial Titan, y un par mas situados dentro del barrio y

cercanos a la universidad que no quedan sobre vias principales.

Otra de las razones que impulsan y hacen necesario el desarrollo de una APP que permita a
los usuarios encontrar sitios seguros de estacionamiento, es la inseguridad. EI Espectador (2017)
presenta los siguientes datos estadisticos: en los primeros cuatro meses del afio 2017, fueron

hurtadas 924 motocicletas, segun las denuncias interpuestas por la ciudadania el 83% de los
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robos cometidos en Bogota se realizan mediante la modalidad de halado, mientras que en el 17%
de los casos las victimas son intimidadas con armas blancas o de fuego e incluso con objetos
contundentes. Ademas, el periodico sefiala que “Las denuncias interpuestas por la ciudadania
entre enero y abril de 2017 evidencian que en el 78,6 % de los casos los hurtos de motos en

Bogota ocurren en vias publicas y en el 15,6 % restante frente a establecimientos ptblicos”.

Segun las autoridades, los delincuentes se valian de dos modalidades de robo: el halado y el atraco. La primera
era la mas utilizada y se constituy6 en una préactica sistematica que pocas veces variaba: dos hombres a bordo de
una moto se acercaban a un vehiculo estacionado en una via, lo golpeaban para ver si tenia alarma y, en caso de
que no se activara, sacaban una llave maestra -una varilla conocida como “pesa”- abrian el switche y emprendian
la huida... Entre tanto, los intermediarios buscaban a sus victimas, conseguian sus niameros de celular y les
pedian hasta $4 millones por el rescate. “El precio variaba segin la marca y el modelo. Por aquellas con un
cilindraje menor a 500 cc pedian $1,5 millones, mientras que las que superaban ese cilindraje exigian mas de $3
millones”. (El Espectador, 2017)

Esté situacion afecta a los méas de 474 mil usuarios de moto en la ciudad de Bogota, que
seguramente, alrededor del sitio al que se dirigen, no conocen la ubicacion cercana de

parqueaderos disponibles.

A través de la APP los usuarios de moto no solo podran ver los sitios cercanos de
estacionamiento, también podran reservar estos sitios, comparar tarifas, revisar horarios,
configurar rutas y disfrutar de otra serie de beneficios ligados a la seguridad y lo que es conducir

motocicleta en una ciudad con una movilidad tan compleja como lo es la capital de la republica.

Ahora bien, siguiendo el procedimiento expuesto por Berzal (2005) las etapas del proceso de
desarrollo de software son: Planificacion, analisis, disefio, implementacidn, pruebas, instalacion,
uso y mantenimiento. Encontrandose asi, este trabajo, en etapa de disefio, puesto que la

implementacion requiere de inversion de capital, el cual se esta gestionando.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar el prototipo de una APP que ayude a los motociclistas a encontrar sitios de

estacionamiento disponibles para moto, inicialmente en la ciudad de Bogota.
3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Examinar ventajas competitivas y comparativas del proyecto.
e Identificar la competencia y el contexto de mercado de la APP.
e Evaluar diferentes alternativas de venta de anuncios dentro de una aplicacion movil.

e Calcular los costos y las ventas minimas requeridas para el sostenimiento del plan de

negocio.
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4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1. ANALISIS DEL SECTOR PRODUCTIVO

Segln un estudio presentado por El Ph. D de la Universidad de Harvard, Michael Mandel en
el marco de la conferencia Colombia 4.0, realizada en el recinto ferial de Corferias en Bogota “el

sector de las APPs tiene un gran potencial en el pais a largo plazo” (Dinero, 2016).

El mercado de las APPs genera 83.000 empleos directos en el pais, 71.000 de ellos, es decir,

el 85% de los empleados de estd economia son generados por el sistema Android.

En Bogoté se desarrollan 51.200 aplicaciones (61.6%), seguida de Medellin con 19.900
(23.9%) v el resto de ciudades suman 12.000 (14.5%).

Michael Mandel manifestd que “el fomento de la economia de las aplicaciones en Colombia
es un medio l6gico para el crecimiento y la estabilidad, ya que requiere capital fisico menor que
los mercados tradicionales de fabricacion” ... “Los unicos insumos necesarios para el desarrollo
de aplicaciones moviles son una mano de obra cualificada y buenas conexiones de

telecomunicaciones, tanto a nivel nacional como internacional”. (Dinero, 2016)

Este sector tiene una gran demanda para proyectos de compafiias, bancos multinacionales y
gobiernos. Tan solo en 2016 las operaciones en el sector ascendieron a 291 mil millones de

dolares, unos 873 billones de pesos.

Segun lo sefiala la revista Dinero (2016), las inversiones también estan a la orden del dia, en
el marco de Colombia 4.0 Softic, un encuentro comercial organizado por el Ministerio TIC,
Procolombia y Fedesoft con el objetivo de conectar a los empresarios jovenes con inversionistas,
se crearon redes y se generaron oportunidades de negocio con inversionistas de Latinoameérica, el
Caribe, Norteamérica, Europa y Asia, en la que se han invertido méas de 8 millones de délares
entre 2012 y 2016. Se destacan los videojuegos en 2D y 3D; animacion; soluciones en realidad

virtual; aplicaciones moviles y web; desarrollos a la medida, entre otras. Hasta el momento se
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han beneficiado méas de 1.300 empresas y se han generado méas de US$227 millones en

exportaciones que han sido certificadas a Procolombia.

Con estas cifras, sumadas a las presentadas por la firma de publicidad y analisis de datos Flurry (2016),
Colombia es el cuarto pais de Latinoamérica en el que mas se usan aplicaciones maéviles. Asi lo revela un
informe de eMarketer en el que ademas se identifican las categorias de las APPs mas usadas en la region... De
acuerdo con eMarketer... Colombia aparece por encima de Argentina como el tercer mercado mas grande en
materia de smartphones. Ademas, Un reciente sondeo realizado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) sefiala que las aplicaciones de negocios, salud y transporte han
adquirido mayor relevancia entre los colombianos. (Hernandez, 2016)

Para analizar la viabilidad del modelo de negocio para el desarrollo de la APP que ayude a
encontrar a los motociclistas sitios de estacionamiento para motos en la ciudad de Bogota, es
adecuado analizar también otros sectores, como por ejemplo el de los estacionamientos en la
ciudad.

Como se menciona anteriormente, en Bogota la cantidad de sitios publicos para estacionar son
cada vez menores en comparacion al aumento del parque automotor. Esto hace que la demanda
tome una curva ascendente, mientras que la oferta toma una curva descendente, haciendo que las
fuerzas del mercado tiendan a subir los precios para encontrar un punto de equilibrio entre la
oferta y la demanda. Esto dicho en otras palabras, afirmaria que si el precio sube la demanda
baja.

Sin embargo, en la capital de la repablica el parrafo anterior pierde validez, pues es poco
probable que las personas que tienen un vehiculo propio cambien su medio de transporte privado
a uno de uso publico, pues esto implica incomodidad, riesgos y malestar general. Para estas
personas, es mas “atil” asumir los costos de estacionamiento de su vehiculo particular, que

utilizar los demas medios de transporte.

El periodico El Tiempo (2017) en su articulo “Transmilenio, el drama que agobia a los
bogotanos” afirma que el sistema colapsa por varias razones, entre ellas sefiala “los sobrecostos,
la falta de planeacion, de inversion y los pasajeros colados”. Indica ademas que, las “Quejas y

reclamos, protestas de la gente, mal genio en las calles, altercados entre choferes y pasajeros...
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retardos y perjuicios, trifulcas, heridos, retrasos y trancones, atracos, violacion de mujeres,
agresion a nifios, accidentes de transito”, entre otras, son las complicaciones que ofrece el

transporte capitalino.

Ahora bien, la segunda opcion de movilidad en la capital es un Taxi y, segun lo sefiala la
revista Semana (2010) en su articulo “Las diez cosas que mas molestan del servicio de taxis” se
sefialan: que se nieguen a prestar el servicio, que tomen la ruta mas larga, que redondeen el valor
de la carrera, que no tengan vueltas, que se sobrepasen con las mujeres, que no lleguen en el
tiempo acordado, que el carro este sucio, que no respeten las sefiales de transito, el ruido y la

delincuencia.

Uber hoy por hoy es otra opcion, sin embargo, segun lo sefiala el periédico EI Tiempo (2017)
existe una persecucion contra los carros particulares que prestan este servicio por considerarlo

una plataforma ilegal.

La incineracion de un carro blanco por supuestamente trabajar con Uber por parte de hombres que, se presume,
se movilizaban en un taxi, puso de nuevo en la agenda publica la polémica por la reglamentacién a este tipo de
aplicaciones moéviles en el pais. “Quemar un carro de un particular, sin importar la supuesta justificacion es un
acto terrorista. No vamos a tolerar el terrorismo en Bogota”, dijo el alcalde Enrique Pefialosa al conocer el

hecho.” (El Tiempo, 2017)

Estas acciones no dejan de ser un riesgo para el usuario que decide tomar esta alternativa de

movilidad en la ciudad.

Por lo tanto, se puede afirmar grosso modo, que esa es la movilidad publica que actualmente
ofrece la capital, por tanto, no es descabellado pensar que para el usuario es preferible asumir los
costos de estacionamiento que movilizarse por medio del transporte publico. Este analisis da las

primeras pautas, que hacen suponer la factibilidad de la idea de negocio.
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4.2. DESCRIPCION DEL CLIENTE POTENCIAL

Para describir claramente y sin sesgo alguno al cliente potencial, se presenta el proceso de
segmentacion y posteriormente el resumen expuesto en la tabla 15. Principales variables de

segmentacion para los mercados de consumo en Bogota.
4.2.1. SEGMENTACION GEOGRAFICA

En un principio, el proyecto se enfocara en la capital del pais. Segun la Secretaria de
Planeacion (2017), Bogota actualmente cuenta con ocho millones de habitantes, esta constituida
por 20 localidades y es el epicentro politico, econdmico, administrativo, industrial, artistico,
cultural, social, deportivo y turistico del pais. Tiene una longitud de 33 km de sur a norte y 16
km de oriente a occidente. Bogoté se destaca por su fortaleza econémica asociada al tamafio de
su produccidn, las facilidades para crear empresas y hacer negocios, la madurez financiera, la
atraccion de empresas globales y la calidad de su capital humano. Es el principal mercado de
Colombia, también de la Regién Andina y es el primer destino de la inversion extranjera directa
que llega a Colombia (70%). Tiene el mayor PIB nominal y per capita del pais aportando la
mayor parte al total nacional (24,5 %), es la plataforma empresarial mas grande de Colombia en

donde ocurren la mayoria de los emprendimientos de alto impacto.
4.2.2. SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Segun el ultimo estudio socio demografico realizado por la Asociacion Nacional de

Industriales ANDI (2017) sobre los usuarios de moto en el pais, se establece que:

GENERO: En Colombia, para 2016 los hombres representan el 68,39% de los usuarios,
mientras que las mujeres han venido incrementando su uso y ya alcanzan el 31,61%. En el
analisis por ciudades vemos que, en Bogota, los hombres siguen siendo mayoria con respecto a
los usuarios femeninos. En la siguiente tabla podemos observar la participacion en el mercado

por género de los usuarios en Bogota.
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Tabla 2. Participacion por género en la compra de nuevas motocicletas (Bogota).

Género %
Masculino 70,67
Femenino 29,33

Nota. Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais. ANDI (2017).

EDAD: En 2016 un 56% de los compradores tenian entre 18 y 35 afios, mientras el 44% eran

mayores de 35 afios. Sin embargo, de acuerdo al estudio, los usuarios muestran a tener una
tendencia de edad mas elevada. El rango de edad de los usuarios en 2016 se puede ver en la

siguiente tabla.

Tabla 3. Rango de edad de los compradores de motocicletas nuevas en Colombia.

Edad %
18 - 26 26
27 -35 30
36 —42 17
43 -51 15
Mas de 51 12

Nota. Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais. ANDI (2017).

La tabla siguiente tiene el rango de edad de los usuarios en la capital.

Tabla 4. Rango de edad de los compradores de motocicletas nuevas en Bogota.

Edad %

18 - 26 32,73
27-35 34,92
36 —42 14,56
43 -51 10,11
Mas de 51 07,69

Nota. Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais. ANDI (2017).
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ESTADO CIVIL: La mayoria de los usuarios de moto estan casados o en uniones

maritales de hecho. En 2016 se refleja una tendencia a la baja de usuarios solteros, mientras que
en 2015 representaban el 42,4% de usuarios, para 2016 representan el 37,1%.

Tabla 5. Estado civil de los compradores de motocicletas nuevas en Colombia.

Estado civil %

Casado o union libre 57,5
Soltero 37,1
Otros (viudo o separado) 05,4

Nota. Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais. ANDI (2017).

En cuanto al estado civil de los usuarios en la capital la tabla presenta las siguientes cifras.

Tabla 6. Estado civil de los compradores de motocicletas nuevas en Bogota.

Estado civil %

Casado o union libre 44,6
Soltero 51,6
Otros (viudo o separado) 03,8

Nota. Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais. ANDI (2017).

NIVEL DE ESCOLARIDAD: Segun el estudio realizado por la ANDI (2017) “Cada

vez los conductores de motocicletas son méas preparados y alcanzan niveles mejores de
educacion”, segun los datos el mayor numero de usuarios se da en los estudiantes técnicos,

tecnélogos y universitarios.

Tabla 7. Nivel de escolaridad de los compradores de motocicletas nuevas en Colombia.

Nivel de escolaridad %

Posgrado 02,17
Universitario 23,49
Técnico o tecnologo 29,06
Bachillerato 36,14

Primaria 09,14
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Nota. Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais. ANDI (2017).

Tabla 8 Nivel de escolaridad de los compradores de motocicletas nuevas en Bogota.

Nivel de escolaridad %

Posgrado 05,00
Universitario 33,68
Técnico o tecndlogo 31,14
Bachillerato 25,99
Primaria 04,18

Nota. Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais. ANDI (2017).

USO DE LA MOTOCICLETA: Sin lugar a dudas la motivacion principal para

adquirir motocicleta es el transporte. A nivel nacional las motivaciones son viajar y pasear con el
2,1%, aumentar los ingresos con el 22,4% vy liderando el transporte con el 75,6%. A nivel de la

capital el estudio arroja los siguientes resultados:

Tabla 9. Uso de la motocicleta por los compradores de motocicletas nuevas en Bogota.

Uso de motocicleta %

Transporte 71,80
Aumentar ingresos 24,20
Viajar y pasear 04,00

Nota. Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais. ANDI (2017).

MOTIVO DE VIAJE: Segin estudio de la Corporacion Andina de Fomento CAF (2015)

el motivo de viaje de los usuarios de motocicleta es el Estudio con el 5%, Asuntos personales

con 9%, Trabajo con el 79% vy otros con el 7%.

OCUPACION: La moto se ha convertido en el aliado de los trabajadores colombianos, en
el afio 2016 segun el estudio de la ANDI (2017) la ocupacion se distribuye de la siguiente

manera.

Tabla 10. Ocupacion de los compradores de motocicletas nuevas en Colombia.
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Uso de motocicleta %

Empleado 59,00
Independiente 32,90
Estudiante 04,50
Ama de casa 01,20
Jubilado o desempleado 01,20

Nota. Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais. ANDI (2017).

Tabla 11. Ocupacion de los compradores de motocicletas nuevas en Bogota.

Uso de motocicleta %

Empleado 78,80
Independiente 15,90
Estudiante 03,60
Ama de casa 00,90
Jubilado o desempleado 00,70

Nota. Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais. ANDI (2017).

NIVEL DE INGRESOS Y ESTRATO: Los nuevos usuarios de motocicleta a nivel
nacional obtienen ingresos entre dos y tres salarios minimos, en 2016 sumaron el 19,1%, sin
embargo, en su gran mayoria obtienen ingresos entre uno y dos salarios minimos y su peso
estadistico represento el 51,3%. En cuanto a los estratos socioeconémicos el 98,56% recae en

personas de los estratos 1, 2, 3y 4.

Tabla 12. Ingresos de los compradores de motocicletas nuevas en Bogota.

Uso de motocicleta %

Menos de 1 SMMLV 05,70
Entre 1y 2 SMMLV 43,10
Entre 2y 3 SMMLV 40,70
Mas de 4 SMMLV 10,60

Nota. Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais. ANDI (2017).

Tabla 13. Estratos de los compradores de motocicletas nuevas en Bogota.
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Estratos de los usuarios %

Estratos 1y 2 53,80
Estratos 3y 4 44,76
Estratos 5y 6 01,44

Nota. Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais. ANDI (2017).

POSICION EN EL HOGAR: A nivel nacional el 44,7% de los nuevos motociclistas en

el afio 2016 son jefes de hogar, mientras que el 40,1% son hijos de los jefes de hogar. El 11,5%

restante son amas de casa.

Tabla 14. Posicion en el hogar de los compradores de motocicletas nuevas en Bogota.

Posicién en el hogar %

Jefe de hogar 35,80
Hijo 53,70
Ama de casa 10,60

Nota. Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais. ANDI (2017).

Luego de la descripcidn anterior la siguiente tabla contiene el resumen de la segmentacion

enfocada en la capital de la repablica:

Tabla 15.

Principales variables de segmentacion para los mercados de consumo en Bogota.

Variable Descripcion

Regidén geografica Bogota D.C.

Tamafo de la Poblacion. 8.081 Millones de habitantes
Densidad 5120,87 hab/km?

Tamario de la segmentacion 468.474 (2017)

Tamario de la muestra 624 personas

Edad demogréfica 18 — 42 afios.

Estado civil Casado, union libre, soltero

Posicion en el hogar Jefe de hogar, hijo

Género Masculino y femenino

Generacion Generacion X, millennials y centennials
Ocupacion Empleado, independiente y estudiante

Educacion Universitario, tecnoldgico, bachillerato
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Uso de la motocicleta Transporte, ingresos

Clase social Estratos 1, 2, 3y 4.

Motivo de uso Trabajo, estudio, asuntos personales
Ingresos Entre 1y 3 SMMLV

4.2.3. SEGMENTACION PSICOGRAFICA

Creative Commons (2016) relata aspectos importantes a tener en cuenta a la hora de
segmentar psicograficamente a los moteros o motociclistas, aspectos como su origen, sus

intereses y las actividades favoritas de estos grupos, se resaltan en el articulo publicado.

Los moteros son personas de todas las edades (entre 18 y 50 afios normalmente) que se retinen con sus motos por
el placer de conducir. Suelen juntarse en los llamados "Clubs de Motociclistas” (Motorcycle Clubs o Riding
Clubs) que pueden ser desde organizaciones informales que ven las motos como un hobby, hasta bandas mucho
mas organizadas y jerarquizadas. El origen de los clubes de moteros surge y se populariza en Estados Unidos...
El interés comtin de todos ellos es por las motos... (La marca de la moto también influye) ... Les gusta hacer
viajes largos por carretera. Los moteros se suelen desplazar de una ciudad a otra en grandes grupos liderados por
un Capitan de Ruta que ha trazado anteriormente el itinerario a recorrer. También suelen acudir en grupos a
eventos como acampadas, festivales o eventos deportivos... A menudo se asocia a los moteros con personas
rebeldes, y en cierta medida antisistema, aunque no existe una regla general sobre su ideologia. (Creative
Commons, 2016)

Espada (2003) argumenta a la luz de su investigacion que “como uno de los elementos
definitorios de la masculinidad de los Jovenes varones es el gusto por la velocidad, las motos y

los coches.” En el transcurso de su investigacion...

...desarrolla la hipétesis de que los varones que se adhieren y rigidifican los mandatos de la masculinidad
hegemonica tradicional son mas susceptibles a llevar a cabo comportamientos aparentemente autodestructivos
como fruto de la necesidad de demostrar la condicién masculina mediante pruebas y demostraciones de arrojo.
He tomado estas hipoétesis para aplicarlas al campo del mundo de las motos. La conduccién de motos, ya sea
temeraria o prudente, conlleva un alto nivel de riesgo, un gran peso econdmico y un cierto grado de
incomprensién y prejuicios por parte del grueso de la sociedad. Mi tesis basica es que la moto constituye un

elemento central de la autoestima masculina tradicional. (Espada, 2003)
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De lo anterior podemos inferir que las motos representan para sus usuarios mas que un
vehiculo, representan un estilo de vida, la hegemoneidad de su masculinidad, alimentan el

sentido de pertenencia a una comunidad, su libertad, su rebeldia y su forma de comportarse ante
una sociedad que los observa y sefiala.

Segun esta informacion lo recomendable es promocionar la APP a través de los motoclubes
de la ciudad, ya sea por participacion directa, voz a voz o intercambio de beneficios. Dentro de
los anuncios publicitarios se debe tener en cuenta los valores, principios y actitudes aqui
sefialadas.
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4.3.CALCULO DE LA MUESTRA

Martines & Levin (2012) Sefialan que la investigacidén por muestreo proporciona beneficios
para el desarrollo de una investigacion: “es menos costoso, mas rapido, requiere menos personal

y puede proporcionar una mayor precision en los resultados”.
4.3.1. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Como se aprecia en la siguiente tabla, para el desarrollo de la investigacion, la poblacion
corresponde a los 474.710 usuarios de motocicleta en la ciudad de Bogota. La unidad o elemento
esta representada por cada usuario de motocicleta en la capital. La caracteristica principal esta
determinada por usuarios hombres y mujeres con moto que se desplacen por la ciudad de Bogota.
La investigacion se haré por la técnica de muestreo aleatorio o probabilistico, tomando una
muestra representativa de 106 personas de manera aleatoria, utilizando el muestreo por

conglomerados.

El muestreo por conglomerados “se emplea a menudo para reducir el costo de muestrear una poblacion dispersa
en un area geografica extensa... Por tanto, se toma la unidad, es decir, aquella que contiene méas unidades o
elementos y que constituye un determinado conglomerado. En este caso, se seleccionan al azar los

conglomerados y de ellos los elementos que van a constituir la muestra” (Martinez & Levin, 2012).

Expuesto lo anterior, se tomaran por conglomerados, seleccionados al azar, algunas zonas de
estacionamiento dentro de la ciudad de Bogota, de alli se seleccionaran unidades o elementos al

azar, que constituirdn nuestra muestra de 106 personas.

Los parametros a utilizar seran la media (por ejemplo: promedio de usuarios de parqueaderos
en la ciudad de Bogota), el total (por ejemplo: el total de encuestados que utilizarian la APP) y/o
la proporcion (por ejemplo: la proporcion de personas que estacionan su motocicleta ocho horas
diarias). La investigacion se realizara con un intervalo de confianza del 86.64% y un sesgo o
error del 0,073%.

Tabla 16. Variables de la investigacion.
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Poblacion 474.710 usuarios de motocicleta en la ciudad
de Bogota.

Unidad o elemento Cada usuario de motocicleta en la ciudad de
Bogota.

Caracteristicas cualitativas Hombres, mujeres, marca de la moto,
motivaciones, lugares, plan de datos, opinion
personal.

Caracteristicas cuantitativas Horas de uso al dia, cantidad de comparendos,

cantidad de usuarios.

Tipo de investigacion Investigacion por muestreo.
Muestra 106 personas.
Tipo de muestreo Aleatorio o probabilistico: Muestreo por

conglomerados.

Parametros a utilizar La media, el total, la proporcion..
Intervalo de confianza 86,64% = 1.50
Error, sesgo o bias 3%

Nota. Fuente: Elaboracion y formulacién propia.
4.3.2. CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Rodriguez (2016) docente de Estadistica Descriptiva, Inferencial, Economia y Finanzas de la
Universidad Minuto de Dios, sede principal, Bogota, Colombia, establecia con base en sus
estudios que: Con el fin de estimar con una determinada precision y confianza los estimadores
muestrales es necesario que la muestra de una poblacién tenga un determinado tamafio. De esta
forma dicho tamarfio va a depender que la poblacion objeto de estudio sea finita o infinita,
entonces se consideran poblaciones infinitas aquellas que superan las 100.000 unidades o
individuos, por otra parte el tamafio muestral dependera del tamafio de la poblacion “N”, por otra
parte del error “E” maximo estadistico que el estudio esta dispuesto a tolerar, ademas del grado

de confianza “Z” con el cual el analista desea trabajar, entonces este grado de confianza entrega
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la probabilidad estadistica que el valor de la poblacion esté incluido en el intervalo comprendido

entre el valor estimado a partir de la muestra menos el error tolerable.

Es fundamental establecer que al aumentar el nivel de confianza supone aumentar el tamafio
de la muestra, lo cual lleva al aumento de los costes de investigacion. A continuacion, se

establecen los diferentes rangos de nivel de confianza:
Z=1 nivel de confianza del 68.26%
Z=1.50 nivel de confianza de 86.64%
Z=1.64 nivel de confianza de 90%
Z=1.815 nivel de confianza de 93%
Z=1.96 nivel de confianza de 95%
Z= 2 nivel de confianza de 95.5%
Z=2.58 nivel de confianza de 99%
Z= 3 nivel de confianza de 99.70%.

Para nuestro caso de investigacion, se necesita de la determinacion del tamafio de la muestra

cuando se conoce el tamafio de la poblacion, en este caso se plantea la formula:

_ Z°pgN
" T NEZ + Z2pq

e

Donde; “Z” es el margen de confianza, “p” es la probabilidad que el evento ocurra (expresado
por unidad), “q” equivale a la probabilidad que el evento no ocurra es decir “1-p”, “N”
representa el tamafio de la poblacion y “E” es el error de estimacion. De esta manera se presenta

el siguiente escenario:
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Se requiere estudiar el grado de aceptacion de los usuarios de motocicleta en Bogota, que,
segun el Registro Unico Nacional de Tréansito, RUNT (2017) representan una poblacion de
468.474 usuarios, al uso de una nueva APP que les permitira encontrar sitios disponibles para
estacionar en la capital. Se establece un nivel de confianza del 86,64% con un margen de error

determinado para la investigacion del 0.03 y una probabilidad de que el evento ocurra de un 0,5.
Entonces tenemos:
Z = Grado de confianza = 86,64 % = 1.50
N = Poblacién = 474.710
p = Conocido = 0.5
g = Desconocido = 0.5
E =Error =0,073

2.25x0.5x0.5x474.710
n = = 106
(474710 x 0,005 ) + (2,25 x 0,5 x 0,5)

4.3.3. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Por lo tanto, la muestra para realizar el estudio con un margen de error del 7,3% y un nivel de
confianza del 86,64% corresponde a 106 personas, a las cuales se les aplicara una encuesta que
aportara informacion cuantitativa y cualitativa, para determinar a través de la estadistica
inductiva o inferencial el grado de aceptacion y el mercado potencial de los usuarios de motos en
Bogot4, al uso de una nueva APP que les permite encontrar zonas de estacionamiento y

parqueaderos disponibles en la capital.
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4.4. SELECCION DE LA TECNICA DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Para efectos de la investigacion se realizara el levantamiento de la informacion desde el punto
de vista cuantitativo para llegar a inferencias cualitativas a traves del método inductivo. El
método inductivo es aquel que alcanza conclusiones generales partiendo de hipotesis o
antecedentes. Es un proceso que comienza por los datos y conduce a una teoria. Ademas, obtiene

conclusiones generales a partir de premisas particulares.

La premisa particular, objeto de estudio, parte de la hipotesis que el motociclista estaciona su
vehiculo en la calle porque no existen suficientes parqueaderos en la ciudad, ni existe tampoco,

un mecanismo eficiente para ubicarlos facilmente.

Por tal motivo se hace necesario, para el desarrollo de la investigacion, el disefio y uso del
instrumento de la encuesta, porque proporcionara informacion de caracter cuantitativo para llegar

a conclusiones generales a través del estudio de la poblacion.
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4.4.1. SISTEMA DE HIPOTESIS Y VARIABLES

HIPOTESIS:

Se espera que con una aplicacion APP, se facilite a los usuarios de motos la ubicacion de

estacionamientos cercanos a su destino. Evitando sanciones y posibles pérdidas del vehiculo.
VARIABLES:

Variable independiente (Causa): Dificultad para hallar sitios de estacionamiento.
Variable interviniente: El hurto y las infracciones de transito.

Variable dependiente (Efecto): Creacidn y uso de una APP que ayude a encontrar sitios de

estacionamiento.

Variable nominal: Hallar sitios de estacionamiento.

Tabla 17. Hipdtesis y variables objeto de estudio.

“Hallar sitios de estacionamiento”

Dimensiones Indicadores indices % X% Total
Estacionamientos Parqueaderos. 20
usados. Calle / Andén 40 100
Antejardines. 10
Oficina / Casa 30
Horas de uso al dia  Entre 1y 5 horas 30
de sitios plblicos de  Entre 6 y 8 horas 40
estacionamiento. Mas de 8 horas 30 100 100

(parqueaderos, calle,
andén o antejardin.)

Motivacion a Falta de 45
estacionar en sitios  parqueaderos. 100
prohibidos Desconocimiento 25

de su ubicacion.
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El valor de los
parqueaderos.

El corto tiempo de
uso.

Infracciones por mal  Si
estacionamiento. No

Uso de plan de datos  Si

25

56
44

44
56

48

100

100

Nota. Los resultados expuestos en la tabla representan cifras hipotéticas que sirven como punto de partida para

establecer las variables objeto de analisis y que serviran de punto de comparacion entre los sucesos esperados y la

realidad.
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4.4.2. DISENO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA APLICADA A LOS USUARIOS DE MOTOCICLETA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA.

Encuesta enfocada en medir las necesidades de estacionamiento de los usuarios de
motocicleta en la ciudad de Bogotd, para ofrecerles una solucion real y que servira para el

aprovechamiento de todos los sitios de parqueo disponibles en la capital.

Nombre y apellido

Preguntas de seleccion maltiple con Unica respuesta
1. Marca de moto.

e Yamaha - Honda

e Susuki — Kawasaki — KTM
e Pulsar — AKT

e Otro

2. Cilindraje.

e Menos de 125
e Del25a200CC
e Maéas de 200 CC

Preguntas de seleccion multiple con multiple respuesta
3. Usualmente ¢ Ddnde estaciona la moto?

e Oficina/ Casa
e Calle/ Andén
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e Parqueaderos

e Antejardines

4. Cuando lo hace ¢Por qué estaciona en sitios prohibidos?

e Falta de parqueaderos en la ciudad
e Desconocimiento de la ubicacion de parqueaderos cercanos
e El valor de los parqueaderos

e El corto tiempo que va a durar en el sitio al que se dirige

Preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta

5. Horas de uso al dia de sitios publicos de estacionamiento. (Ya sea en parqueaderos, calle,

andén o antejardin)

e Entre 1y5 horas
e Entre 6y 8 horas

e Mas de 8 horas

6. Alguna vez le han colocado un comparendo por estacionar en sitios prohibidos.

e Sij
e No

7. ¢ Tiene plan de datos o piensa adquirirlo en el corto o mediano plazo?

e Si
e NoO

8. ¢Usted qué opina de los servicios de parqueadero de motos en la ciudad?

e Excelente

e Bueno

50
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e Regular

e Malo

¢Por que?

9. ¢ Utilizaria una APP que le permita encontrar sitios de parqueo en la ciudad?

e Sj
e NoO

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por acceder a un sitio seguro de estacionamiento?

e Nada
e Entre $2.000 y $4.000
e Entre $4.000 y $6.000

4.4.3. PRUEBA PILOTO: APLICADA A LOS DUENOS DE ZONAS
DE ESTACIONAMIENTO PRIVADAS EN LA CIUDAD DE
BOGOTA.

Encuesta enfocada en medir las necesidades de los usuarios que ofertan zonas de
estacionamiento para los usuarios de motocicleta en la ciudad de Bogota, para ofrecerles una
solucién real y que serviré para el aprovechamiento de todos los sitios de parqueo disponibles en

la capital.

Nombre y apellido

Preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta
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1. ¢Qué capacidad tiene para para parguear motos en su zona de estacionamiento o

parqueadero?
e Delall
e DellaZ20
e De21a30
e Masde 30

2. ¢Usa algun tipo de tecnologia para que los usuarios ubiquen su parqueadero o zona de

estacionamiento facilmente?

e Sj
e NoO

¢Cual?

3. ¢Arrendaria su zona de estacionamiento privada a 6 motos si supiera que es mucho mas

rentable que alquilar a un solo vehiculo?

e Si
e No
¢Por qué?

4. ;Estaria dispuesto a usar algun tipo de tecnologia para que ubiquen su parqueadero o0 zona

de estacionamiento facilmente?

e Si
e No

5. ¢Cuanto esperaria ganar al mes, si usa tecnologia con el fin de que los usuarios ubiquen su

parqueadero facilmente?

e Entre $60.000 y $100.000
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e Entre $101.000 y $200.000
e Entre $201.000 y $300.000
e Mas de $300.000

NOTA IMPORTANTE: En este apartado solo fue posible aplicar 7 encuestas, dada la dificultad
de acceder a los duefios de los predios, es una labor que implica elevados gastos en transporte y

un tiempo valioso que fue utilizado para elaborar el presente documento.
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4.5. TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Luego de realizar las encuestas se obtuvieron los siguientes resultados.

1. Marca de moto

107 respuestas

@® Yamaha - Honda

@ Susuki - Kawasaki - KTM
@ Pulsar - AKT

@® Kymco

@ Piatino

@ Discover

@ Auteco

@ Discovery

llustracion 1. Resultados de la pregunta Marca de moto en la encuesta realizada a los usuarios de motocicleta
de la ciudad de Bogota.

Segun el estudio realizado las marcas de motos mas usadas en la ciudad de Bogota son Pulsar,
AKT, Yamaha, Honda y representan el 78,5% de los usuarios. El restante 21,5% son usuarios de

Susuki, Kawasaki, Kymco y otros.
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2. Cilindraje

10/ respuestas

@ Menos de 125cc
@ De 125 a 200co
0 Mas de 200cc

lustracion 2. Resultados de la pregunta Cilindraje de la moto en la encuesta realizada a los usuarios de
motocicleta de la ciudad de Bogota.

Segun el estudio realizado los usuarios de motos en Bogota se transportan en su mayoria en

cilindrajes entre 125cc a 200cc.

3. Usualmente ;Dénde estaciona la moto?

107 respuestas

Oficina / Casa 52 (486 %)
Calle f Andén 33 (30,8 %)
Parquaderos 45 (42,1 %)
Antejardines 3 (2.8 %)
0 10 20 a0 40 50 60

llustracion 3. Resultados de la pregunta "Usualmente ;Donde estaciona?" en la encuesta realizada a los usuarios de
motocicleta de la ciudad de Bogota. EI 100% esté representado por las 133 respuestas, dado que en un solo dia se
pueden utilizar varias alternativas de estacionamiento.
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Segun el estudio realizado, el 39,09% de los usuarios de motocicleta en la ciudad de Bogota
estacionan en su casa u oficina. El 33,83% estacionan en parqueaderos. El 24,81% estacionan

sobre la calle o el andén. El 2,25% estacionan en antejardines.

Comparado con el sistema de hipoétesis y variables no estaban tan alejados los prondsticos
pues se estimaba que el 30% parqueaba en casa u oficina, el 20% en parqueaderos y el 10% en

antejardines. EIl Gnico prondstico alejado fue el estacionamiento en calle o andén con el 40%.

4. Cuando lo hace ;Qué lo motiva a estacionar en sitios prohibidos?

10/ respuestas

Falia de parque... 45 (43 %)
Desconocimient. . 26 (24,3 %)
El valor de los p... 34 (31,8 %)
El corto iempo... 27 (25,2 %)
] 10 20 3o 40 50

lustracion 4. Resultados de la pregunta "Cuando lo hace ¢Qué lo motiva a estacionar en sitios prohibidos?" en la
encuesta realizada a los usuarios de motocicleta de la ciudad de Bogota. EI 100% esta representado por las 133
respuestas, dado que una misma persona puede tener varias razones por las cuales no usa estacionamientos.

Segun el estudio realizado, la Falta de parqueaderos es el factor que mas motiva a los usuarios
a estacionar en sitios prohibidos con el 34,58%, seguido por el Valor de los parqueaderos con el
25,56%. EIl Corto tiempo que van a durar en el lugar al que se dirigen sigue de cerca con el

20,3% y el Desconocimiento de la ubicacion de los parqueaderos con el 19,54%.

Comparado con el sistema de hipoétesis y variables se encuentran grandes similitudes ya se
estimaba que la Falta de parqueaderos encabezaria la problematica de los usuarios con el 45%,
seguido del desconocimiento de la ubicacion con el 25%, el valor de los parqueaderos con el

25% y el corto tiempo de uso de parqueaderos con el 5%.
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5. Horas de uso al dia de sitios de estacionamiento. (Ya sea en
parqueaderos, calle, andén o antejardin)

107 respuestas

@ Entre 1 y 5 horas
@ Entre 6 y 8 horas
© Mas de B horas.

llustracion 5. Resultados de la pregunta "Horas de uso al dia de sitios de estacionamiento™ en la encuesta realizada a
los usuarios de motocicleta de la ciudad de Bogota.

Segun el estudio realizado el 70,1% usa las zonas de estacionamiento entre 1 y 5 horas. El

29,9% restante lo hace entre 6 y mas horas.

Comparado con el sistema de hip6tesis y variables se encuentran grandes diferencias, pues se
estimaba en su mayor parte el uso de zonas de parqueo entre 6 y 8 horas. Puede ser por las altas

tarifas de las zonas de pargueo.

6. Alguna vez le han colocado un comparendo por estacionar en sitios
prohibidos.

107 respuestas

®si
& MNo

lustracion 6. Resultados de la pregunta "Alguna vez le han colocado un comparendo por estacionar en sitios
prohibidos" en la encuesta realizada a los usuarios de motocicleta de la ciudad de Bogota
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Segun el estudio realizado al 14% de los entrevistados les han colocado comparendos por

estacionar en sitios prohibidos.

En este sentido el sistema de hipétesis y variables se alejo del resultado real, se estimaba una
poblacién mucho mayor con multas e infracciones, quizas es porque las encuestas se realizaron

en zonas de estacionamiento, tal vez el porcentaje varia al entrevistar motociclistas en las calles.

7. i Tiene plan de datos o piensa adquirirlo en el corto plazo?

ol

® Si.
@ MNo

llustracion 7. Resultados de la pregunta "¢ Tiene plan de datos o piensa adquirirlo en el corto plazo?" en la encuesta
realizada a los usuarios de motocicleta de la ciudad de Bogota

Segun el estudio realizado el 87,9% de los usuarios cumplen con uno de los requisitos

fundamentales para ser usuarios de la APP. Tienen plan de datos.

Para bien del proyecto y contrario a lo que se estimaba en el sistema de hipétesis y variables,

en Bogota la mayoria de usuarios con moto tienen plan de datos.
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8. ¢Usted qué opina de los servicios de parqueo en la ciudad?

107 respuestas

@ Excelente
# Busno

0 Regular
& Malo

lustracion 8. Resultados de la pregunta ";Qué opina de los servicios de parqueo en la ciudad?" en la encuesta
realizada a los usuarios de motocicleta de la ciudad de Bogota.

Segun el estudio realizado el 83,2% estan insatisfechos con el servicio de estacionamiento de
la ciudad. Tan solo el 16,8% lo consideran bueno y ningun usuario lo considera excelente.

¢Por qué? D

a3 respuestas

15,0

13 (15,7 %)
12,5
10 {12 %)
10,0
7.5
5 (6 %) 5 (6 %)
50 4048 %)

3(36%
2(2.4%) 2(2.4 %] : |
e I s T B s I L A B A e I s R e e T kB s A

0,0
Precio Costoses, deb...  Hay pocos par...  No hay mucho... Precio Seguros

Caros, no hay,... Faltan estacion... Muycostosoy... Nohayysonc... Preciosaliosy... Son muy...

llustracion 9. Resultados de la pregunta "¢ Por qué?" en la encuesta realizada a los usuarios de motocicleta de la
ciudad de Bogota
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A la pregunta ¢Por qué? Los usuarios argumentan que son muy costosos, que no existe un
precio fijo en las tarifas de la ciudad, algunos que son inseguros, que hay escases, que no

responden por los dafios y quedan lejos del sitio al que se dirigen.

9. ¢Utilizaria una app que le permitiera encontrar sitios de parqueo en la
ciudad?

® S
® Mo

llustracion 10. Resultados de la pregunta "¢ Utilizaria una APP que le permitiera encontrar sitios de parqueo en la
ciudad?" en la encuesta realizada a los usuarios de motocicleta de la ciudad de Bogota.

Segun el estudio realizado, el 92,5% de los usuarios aprueba el uso de la APP, si existiera el

servicio.
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10. ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por acceder a un sitio seguro de
estacionamiento?

107 respuesias

@ Mada
@ Entre $2.000 v 54.000
Entre $4.000 v 56.000

lustracion 11. Resultados de la pregunta "¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por acceder a un sitio seguro de
estacionamiento?" en la encuesta realizada a los usuarios de motocicleta de la ciudad de Bogota

Segun el estudio realizado, el 91,6% de los usuarios de motocicletas en la ciudad estan
dispuestos a pagar entre $2.000 y $6.000 por encontrar y acceder a un sitio seguro de
estacionamiento. Tan solo el 8,4% de los usuarios no esta dispuesto a pagar por acceder a estos

sitios.

45.1. INFERENCIA EN LOS RESULTADOS

El proyecto debe enfocarse inicialmente en HOMBRES y MUJERES de la ciudad de Bogot3,
con edades de entre los 18 y 51 afios, que representan el 92,32% de la muestra seleccionada, sin
preferencia por su estado civil o nivel de escolaridad, sin embargo, los estudiantes universitarios
son quienes mayor demanda presentan en el servicio de estacionamiento. Se estima que la mayor
parte de los usuarios de la APP, utilizan su motocicleta para transportarse, viajar o pasear,
raramente los mensajeros utilizan los parqueaderos dado el corto tiempo que duran en cada lugar,
seria aconsejable disefiar un PLAN EMPRESARIAL PARA MENSAJERQOS, en donde se
puedan desplazar por la ciudad y guardar las motocicletas en ciertas zonas de estacionamiento

seleccionadas. El estrato y la posicion en el hogar de los usuarios es indiferente, pues es una
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aplicacidn que presta un servicio gratuito y le puede servir a cualquier usuario que desee

encontrar un servicio de estacionamiento.

Con lo anterior se estima que, del MERCADO POTENCIAL, la APP se enfocara en un
MERCADO META del 92,32% de los usuarios que estan entre los 18 y 51 afios de edad y que
son usuarios de motocicleta en la ciudad de Bogota, pero se debe tener en cuenta que, segun el
estudio realizado, el 39,09% de los usuarios pertenece al MERCADO CAUTIVO pues,
estacionan su motocicleta en su casa u oficina. De este porcentaje restamos un 7,5% de usuarios
que no estan dispuestos a utilizar la APP, un 8,4% de usuarios que no estan dispuestos a pagar
por los servicios de la APP y un 12,1% de usuarios que no cuentan con un plan de datos.
Quedando asi un MERCADO DISPONIBLE del 25,23%.

Por lo tanto, el 25,23% de 470.410 usuarios de motocicletas que se movilizan en la capital,

corresponde a 119.769 usuarios potenciales del servicio ofrecido por la APP.
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4.5.2. TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
PRUEBA PILOTO.

Preguntas de opcidn mdltiple con Onica respuesta.

1. ;Qué capacidad tiene para para parquear motos en su zona de
estacionamiento o parqueadero?

7 respuestas

@0=1a1D
@®D=11a20
®@De21a20
@ Mas de 20

llustracion 12. Respuesta a la pregunta ;Qué capacidad tiene para para parquear motos en su zona de
estacionamiento o parqueadero?
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2. ;Usa algun tipo de tecnologia para que los usuarios ubiquen su
parqueadero o zona de estacionamiento facilmente?

7 respuestas

@ s
@ No

llustracion 13. Respuesta a la pregunta ¢ Usa algun tipo de tecnologia para que los usuarios ubiquen su parqueadero
0 zona de estacionamiento facilmente?

3. iArrendaria su zona de estacionamiento privada a 6 motos si supiera
que es mucho mas rentable que alquilar a un solo vehiculo?

7 respuestas

@ sl
P Mo

llustracion 14. Respuesta a la pregunta ¢ Arrendaria su zona de estacionamiento privada a 6 motos si supiera que es
mucho mas rentable que alquilar a un solo vehiculo?
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4. ;Estaria dispuesto a usar algun tipo de tecnologia para que ubiguen
suU pargueadero o Zona de estacionamiento facilmente?

7 respuestas

@ sl
P Mo

llustracion 15. Respuesta a la pregunta ¢ Estaria dispuesto a usar algin tipo de tecnologia para que ubiquen su
parqueadero o zona de estacionamiento facilmente?

5. ;Cuanto esperaria ganar al mes, si usa tecnologia con el fin de que
los usuarios ubiguen su parqueadero facilmente?

7 respuestas

@ Entre COF350.000 y COFPS100.
000

@ Entre COP3101.000 y COPS200.
000

@ Entre COP3201.000 y COP3300.
000

@ Mas de COPS200.000

llustracion 16. ;Cuanto esperaria ganar al mes, si usa tecnologia con el fin de que los usuarios ubiquen su
parqueadero facilmente?

4.5.3. INFERENCIA EN LOS RESULTADOS

Los duefios de espacios encuestados disponen de garajes privados en su hogar, por tal razén
tienen una disponibilidad maxima de 10 cupos de estacionamiento para motos, tan solo el 28%
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de ellos utilizan paginas web como fincaraiz.com para alquilar su garaje. EI 71.4% de los
usuarios encuestados arredraria su garaje a motocicletas, el 28,6% restante no lo haria
argumentando razones de tiempo, seguridad y no alquiler del lugar. EI 57,1% de los duefios de
estos sitios de estacionamiento esperarian ganar entre 101.000 y 200.000 pesos, mientras que el

28,6% esperaria ganar entre 201.000 y 300.000 pesos.
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4.6. PROYECCION DE VENTAS
4.6.1. BALANCE DE COSTOS

Tabla 18. Balance de costos.

Costo
Balance de costos Costos fijos (Mes)  Variable
No6mina 17.501.354
Web hosting 27.666
Licencia App Store 28.496
Licencia Siigo 120.000
Licencia Office 229.999
Telefonia 431.500
Papeleria 85.000
Esferos 5.000
Arriendo 950.000
Agua 280.000
Luz 310.000
Publicidad 1.000.000
Impuesto especifico 144
Total 20.969.014 144

Nota. Con la reforma tributaria, Ley 1819 de 2016, en el articulo 180, quedaron grabadas las transacciones hechas a
través de las Aplicacion maviles. En el caso de la App objeto de estudio de este trabajo y dado que se acudird a un
proveedor extranjero de pautas, se toma implicito en el costo, el impuesto del valor agregado IVA porque no existe
la posibilidad de hacer el cobro de este impuesto al proveedor de Pautas, ellos hacen un pago fijo sobre cada anuncio

independientemente de los impuestos de la region. Ver anélisis financiero en el Excel adjunto.

4.6.2. PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 19. Punto de equilibrio.

Punto de equilibrio En euros En pesos
Costo fijo 20.969.014
Precio de venta unitario (Costo por 760
Clic) 0,22

Costo variable unitario 144
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Cantidades 34.068
Costo variable total 4,918.658
Ingreso total 25.887.671

Nota. Ver analisis financiero adjunto en Excel.

PUNTO DE EQUILIBRIO

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0

“ IR RES AN RE I N R eSS SR RRANBEIIRRE
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= | Jnidades vendidas Cog0fijo ==Costo variable unkario Co0 t0ta] = ingreso total

lustracion 17. Grafico del punto de equilibrio con las unidades minimas de venta requerida.

4.6.3. PRONOSTICO Y CALCULO DE LA DEMANDA

Antes de realizar la proyeccion de ventas, es importante revisar los siguientes conceptos:

MERCADO POTENCIAL: Es aquel segmento de mercado que no consume el producto pero
que tienen o pueden llegar a tener la necesidad de consumirlo. MERCADO META: Es la
poblacién de consumidores a la que la empresa quiere llegar. MERCADO CAUTIVO: Es aquel
en el cual existen una serie de barreras de entrada como especificaciones técnicas, requisitos,
nivel de ingresos, entre otros, que impiden la competencia y la operacion del producto o servicio

en dicho mercado. MERCADO DISPONIBLE: Es aquel conjunto de consumidores que tienen el
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deseo, la renta, el acceso y la necesidad de una determinada oferta de mercado y en los cuales no

existen restricciones legales, fisicas, técnicas, entre otras.
Antes de realizar la proyeccién de ventas, es importante revisar los siguientes conceptos:

MERCADO POTENCIAL: Es aquel segmento de mercado que no consume el producto pero
que tienen o pueden llegar a tener la necesidad de consumirlo. MERCADO META: Es la
poblacion de consumidores a la que la empresa quiere llegar. MERCADO CAUTIVO: Es aquel
en el cual existen una serie de barreras de entrada como especificaciones técnicas, requisitos,
nivel de ingresos, entre otros, que impiden la competencia y la operacion del producto o servicio
en dicho mercado. MERCADO DISPONIBLE: Es aquel conjunto de consumidores que tienen el
deseo, la renta, el acceso y la necesidad de una determinada oferta de mercado y en los cuales no

existen restricciones legales, fisicas, técnicas, entre otras.

Tabla 20. Pronéstico y calculo de la demanda.

PRONOSTICO Y CALCULO DE LA DEMANDA

Mercado Usuarios de Usuariosno % de Razon
motocicleta en disponibles  usuarios
Bogota
Mercado potencial 474.710 100,00% Total usuarios de
moto en Bogota
Mercado Meta (MM) 36.505 7,69% Rango de edad
(Mayores de 51 afios)
Mercado cautivo 185.564 39,09% Estacionan en
(MC) Casa/Oficina
35.603 7,50% No utilizaran la App
57.392 12,09% No tienen datos
Mercado Disponible 159.645 33,63%

Nota. Los porcentajes expuestos en la tabla corresponden a los resultados del andlisis y tabulacion de la informacion

obtenida de la muestra seleccionada.

4.6.4. TAMANO DEL PROYECTO Y PARTICIPACION
REQUERIDA EN EL MERCADO
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La tabla tamafio del proyecto muestra las unidades minimas de ventas requeridas segun el
Punto de Equilibrio, mientras la tabla participacion requerida en el mercado toma el valor del
mercado disponible y sefiala el porcentaje de usuarios requeridos para asegurar la viabilidad de la

empresa.

Tabla 21. Tamario del proyecto.

TAMANO DEL PROYECTO En unidades
Unidades requeridas (Punto de equilibrio) 34.068

Nota. Ver analisis financiero en el Excel adjunto.

Tabla 22. Participacion requerida en el mercado.

PARTICIPACION REQUERIDA EN EL MERCADO
Mercado disponible 159.645
Porcentaje de usuarios requerido 21,34%

Nota. Ver analisis financiero en el Excel adjunto.
4.6.5. PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion de ventas tomard como base el valor "Tamafo del proyecto” més el retorno
esperado de la DTF (CDT 360 dias) mas un incremento del 6% (0,5% mes) para el primer afio
aprovechando la baja competencia y asi atraer la inversion. Un aumento porcentual del 10%
(0,8% al mes) para el segundo afo, 7% para el tercero (0,6% mes) y 5% (0,4%) para los afios

siguientes gracias al crecimiento del parque automotor.

Tabla 23. Ventas anuales en unidades.

VENTAS ANUALES EN UNIDADES + CRECIMIENTO PORCENTUAL

Afo 1 Afio 2 ~ 0 . . . .
(6%) (10%) Afio 3 (7%) Afio 4 (5%) Afio 5 (5%)

Unidades a vender por afio  429.258  472.184 505.237 530.499 557.024

item

Nota. Ver analisis financiero en el Excel adjunto.
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Tabla 24. Ventas anuales en pesos.

VENTAS ANUALES EN PESOS
(Aumento de precio segun el promedio histérico del IPC)

Item Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos
anuales 326.184.660 358.803.126  383.919.345  403.115.312  423.271.078

Nota. Ver analisis financiero en el Excel adjunto.

Tabla 25. Deduccién a las ventas.

DEDUCCION A LAS VENTAS
_ (0)
ltem & ., Afno 1 ANo 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5
deduccioén
IVA 0,19 61.975.085 68.172.594 72.944.676 76.591.909 80.421.505

Nota. Ver analisis financiero en el Excel adjunto.

En el analisis financiero hecho en el Excel adjunto, se encuentran detalladas las cifras para su

respectivo analisis y comprension de los valores.
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5. ANALISIS DE LA COMPETENCIA
5.1. IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA

PARQUEADEROS EN ViA PUBLICA: El Tiempo (2017) en entrevista con Juan
Pablo Bocarejo, Secretario de Movilidad, presentd el pasado 12 de julio de 2017, el esquema con
el que el Distrito busca contratar el cobro por parquear en via. Para esto se utilizaria una
aplicacién movil y parquimetros. Se espera que sean unos 20.000 espacios que contaran con este

servicio.

El distrito plantea el desarrollo de una aplicacion mévil (APP) para celular y un parquimetro. Es un sistema que
funcionara por medio de “cajones de parqueo” en los que a través de la APP el usuario puede estar suscrito y
dice ‘el cajon 24 de esta zona esta vacio y evidencid el pago’ y la persona que hace el control que tiene una APP
también, dice ‘este sefior ya pagd’, es la manera facil. La otra es mas tradicional y es desde un parquimetro que

es una torre, ahi se saca el tiquete y lo valida (EITiempo, 2017).

Se habilitaran 20.000 cajones de parqueo, se estudian zonas donde se tenga una alta
circulacién de vehiculos y donde se establezca que la oferta de parqueo es insuficiente.
Chapinero, Usaquén y el centro son los puntos estudiados en la actualidad. EI Centro
Internacional, es el primer punto estudiado, ya que en algin momento hubo una Zona Azul

(Estacionamiento en via publica).

La tarifa aln no esta establecida, el Consejo da una autorizacion para cobrar y a partir de alli,
se abre la licitacién. El proyecto se piensa desarrollar por concesion, un privado que desarrolle la
tecnologia, otro que haga la operacion de las zonas y con lo que se recaude, una parte iriaa la
ciudad. En la actualidad no estan adjudicadas las zonas.

Para el Secretario de Movilidad la infraestructura no es demasiado compleja, lo complejo es
desarrollar la tecnologia. Se especula que la idea genere poco menos de 500 mil millones de

pesos al afo.

Sin embargo, NO todo es color de rosa, se debe tener en cuenta que Bogota ya tuvo sitios

autorizados para estacionar en las vias. Se denominaban zonas azules y existieron en las décadas
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de los afios 80 y 90. Se manejaban a través de concesiones en las que operadores privados eran
los encargados de su administracion, demarcacion y mecanismo de cobro. Sin embargo, la
ciudad recibia muy poco de estas concesiones y tenian muchos problemas de seguridad (robo de

carros, autopartes y dafios), lo que conllevo a clausurarlas.

NIDOO: Tamayo (2016) explica que José Mogollén, Santiago Robayo y Juan Cubillos
crearon una pagina web que permite ofertar y rentar un parqueadero cerca al lugar de trabajo de
las personas. Esta pagina web llamada Nidoo esta enfocada en los carros particulares y es un
sistema que factura a traves de mensualidades, el periodo minimo de uso de un parqueadero son
30 dias y el maximo 90 dias. El sistema de pago es a través de tarjeta de crédito MasterCard,
Visa, American Express, y Dinners. Con tarjeta débito puedes pagar a través de PSE y
adicionalmente también puedes pagar via Efecty, Baloto y Crédito facil Codensa. Una vez el
usuario recibe el correo de confirmacion podra seleccionar el parqueadero que mas le convenga.
Cuando el usuario llega al parqueadero debe decirle al vigilante el nombre del duefio y que
él/ella lo autorizé a usar su parqueadero. En caso de que no permitan su ingreso, debera
contactarse a los nimeros incluidos en el correo de confirmacion o enviar un correo a

info@nidoo.la.
Actualmente manejan 4 precios de las mensualidades:

e $100.000
e $150.000
e $200.000
e $250.000

El precio dependera de la oferta y demanda de la zona seleccionada, ademas dejan como nota
aclaratoria, que si el precio varia es porque el duefio del parqueadero lo ha solicitado. No existe

el cobro por horas, el periodo minimo es de 30 dias.

Como beneficio extra, se pueden registrar dos vehiculos, pensando en los usuarios frente a la

restriccion del Pico y Placa o en turnarse el espacio con los compafieros de trabajo.
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Ahora bien, es claro que ellos estan enfocados en otro segmento del mercado, pero ofrecen un
servicio similar al que se quiere ofrecer a través de nuestra plataforma y nos son de utilidad

muchos aspectos de su modelo de negocio.

CITY PARKING: El Tiempo (2014) cuenta la historia de City Parking que es la empresa
colombiana que se encarga de operar estacionamientos publicos y privados y lanzé una
aplicacion movil Cellular Parking System. Por medio de ella el usuario consulta y localiza los
parqueaderos cerca de su ubicacion, ademas de las rutas alternativas de llegada hasta el
estacionamiento seleccionado. La 'APP' ofrece en tiempo real informacién de cada parqueadero
como nombre, direccidn, espacio disponible en tiempo real, horario y correo electrénico. En la
actualidad City Parking cuenta con 91 parqueaderos en cinco ciudades del pais. Esta disponible

para las plataformas Android y iOS.

PARKING APP: Segln informacion del periddico El Tiempo (2014) Parking APP es un
servicio que determina qué parqueaderos se encuentran disponibles en la ciudad, cuél es su
porcentaje de ocupacion y cuanto cuesta el minuto en cada uno de ellos. Entre sus opciones méas
interesantes esta la de marcar carro. La aplicacion permite sefialar la ubicacion de nuestro
automovil y cuenta con un crondémetro que determinar cuanto tiempo ha transcurrido desde que

el usuario parqued el vehiculo. Solo esta disponible para Android.
Dentro de los beneficios de la aplicacion encontramos:

e Disponibilidad de parqueaderos en la ciudad y cercania al conductor
e Valores y tarifas por minuto

e Horarios y convenios especiales

e Rutas de acceso a través de Google Maps o0 Waze

e Informacion en tiempo real

e Filtros por ciudad, zonas, tarifas o tipos de establecimiento de interés
e Marcacién del vehiculo para facilitar su ubicacién y cronémetro

e Proyeccion de promociones y descuentos para los usuarios y pagos en linea
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WHEELSHOUSE.CO: Segln informacion del periddico El Tiempo (2016), en
Bucaramanga se desarroll6 una pagina web con sistema de geolocalizacion que permite ver el

sitio exacto donde se encuentra un parqueadero disponible.

El proceso de creacién comenzo en 2014. Desde entonces, estos tres jovenes, han trabajado en el desarrollo
tecnoldgico y audiovisual de la plataforma para garantizar una experiencia de usuario intuitiva. Ademas, le
dedicaron un protocolo especial a los estandares de seguridad para validar los antecedentes legales de los
usuarios. Un proceso de dos afios que ha implicado la ayuda de amigos y familia. Los mismos que con ejemplos
y ensayos, les ayudaron a identificar diferentes escenarios y de esa forma, configurar un amplio espectro de
garantias para la tranquilidad de los clientes. Los clientes reciben un contrato legal de acuerdo comercial para
ambas partes. Carta dirigida a la administracion del lugar con los datos completos del usuario y vehiculo. El
proceso es estricto en la verificacion de datos de los usuarios y en el respaldo de una plataforma que cuenta con
el certificado de seguridad SSL que garantiza la seguridad de los datos de los usuarios (los encripta). En apenas 4
meses que lleva en funcionamiento han logrado més de 200 usuarios registrados, 50 parqueaderos disponibles en
su mapa, cerca de 2.000 seguidores en sus redes sociales y casi 100 mil vistas en el video institucional en
Youtube (EITiempo, 2016).

“Ya tenemos testimonios de usuarios que han comenzado a recibir ingresos mensuales para
ellos y su familia, como Juan que no usa su parqueadero durante el dia y decidié compartirlo, al
comprobar que es una idea rentable, también publico el parqueadero de su mama. O Milena que
comparte su parqueadero solo los dias pares, que son los dias que, por pico y placa, sale con su
carro y con ese dinero paga el parqueadero cercano a su oficina”, agrega Gonzalo Ledn,

cofundador de WheelsHouse.Co.
Este es el proceso que debe seguir un usuario de la pagina web:
¢ Qué tiene que hacer una persona que tiene un parqueadero disponible?

e Ingresar a www.WheelsHouse.Co al botdn de Ofrece tu parqueadero.
e Llenar un formulario muy amigable.

e Esperar que lo tomen y el dinero sera depositado mensualmente.

¢ Qué tiene que hacer la persona que necesita el parqueadero?
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e Ingresar a www.WheelsHouse.Co al botdn de Encuentra tu parqueadero.
e Ubicar el parqueadero en el mapa y tomarlo.
e Llenar un formulario muy amigable

e Pagar en la plataforma PayU y parquear.

"Nosotros decimos que un espacio para unos es bienestar para todos. Nuestro modelo de
negocio esta inspirado en el modelo de la economia colaborativa y estamos ofreciendo una
solucion que permite optimizar el uso de los espacios de parqueo en las grandes ciudades, por
supuesto con el soporte legal y tecnoldgico que ambas partes (arrendatario y arrendador)

necesitan", explica Gonzalo Ledn, Co-Fundador de WheelsHouse.Co

Uno de los diferenciales de esta plataforma, que ya se puede usar en Bucaramanga, es que es la Gnica que ofrece
parqueadero para carros, motos y bicicletas. De hecho, detras del nombre en inglés, el concepto que los tres
emprendedores quieren transmitir es "la casa de las ruedas”, WheelsHouse. Con esta iniciativa inspirada en la
economia colaborativa una persona duefia de un parqueadero descubre que tiene 4 opciones diferentes para

arrendar ese espacio mensualmente y ganar aproximadamente $4.000.000 anuales. (EITiempo, 2016)

En la Tabla comparativa de competidores, se destacan puntos a favor y en contra de los
competidores directos de la APP en desarrollo, identificando aspectos positivos y oportunidades

de mejora, que se pueden utilizar para desarrollar ventajas competitivas en la APP motivo de este

estudio.
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Tabla 26. Tabla comparativa de competidores

TABLA COMPARATIVA DE COMPETIDORES

Parqueaderos . City Parking
en via publica Nidoo Parking APP Wheelshouse.co
Atributos APP Si No Si Si No
Pagina web No Si Si No Si
Tarifas Mensualidad En estudio Si No No Si
Por horas En estudio No Si Si No
Forma de Ta,rjt_ata de si si si si si
pago credito
PayU / PSE En estudio Si Si Si No
Baloto / En estudio Si Si No No
efecty
Punto
directo de Si No Si No Si
pago

Nota. Se resalta el hecho de que los competidores analizados, se enfocan principalmente en el parque automotor de

los carros, alin no existe una aplicacién enfocada en los sitios de estacionamiento para los usuarios de motos, lo cual

puede generar ventajas competitivas en el desarrollo de la APP objeto de estudio.
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5.1.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Luego de identificar los competidores principales, se puede extraer informacién importante

para aplicar al modelo de negocio objeto de estudio.

Primero: segun informacion suministrada por el Secretario de Movilidad al periddico El
Tiempo, el distrito espera que su modelo de negocio genere poco menos de 500 mil millones de
pesos al afio, estamos hablando de una alta demanda de sitios de estacionamiento, lo que da
validez a la posibilidad de alcanzar la meta de 30 mil usuarios al dia para la aplicacién, el

mercado tiene el potencial de generar estos servicios diarios.

Segundo: Ninguna de las propuestas que actualmente estan en el mercado, ha desarrollado
una aplicacion enfocada en el segmento de las motos y todas realizan tareas especificas, ninguna
ofrece la totalidad de la propuesta de valor estudiada a lo largo de este trabajo, es decir,

desarrollan ideas similares, pero no abarcan todo el espectro posible del mercado de las motos.

Tercero: Una de las barreras del mercado, es el alto costo de la tecnologia, por esta razon la
competencia opt6 por desarrollar paginas web, sin embargo, recientemente la consultora de
medios Comscore (2016) realiz6 una encuesta que analiza la audiencia de usuarios de
dispositivos moviles, y lo que no genera sorpresa es que vivimos en la década de los APPs,
donde las paginas web son cada vez menos frecuentadas y son reemplazadas por las aplicaciones
moviles que ofrecen mejor acceso y funcionalidad. La generacion millennial (que actualmente
tienen un rango de edad entre 18 y 34 afios) son los que lideran esta nueva sociedad, y los cuales
pasan por lo menos 2 horas al dia revisando su teléfono y siendo frecuentes usuarios de las
aplicaciones mdviles. Asi lo afirma la Revista Dinero, validado con el estudio de medios de la
compafia Comscore, en su columna de opinion “Las APPs mas exitosas entre los millennials”.
Esto para decir, que se convierte en imperativo para el modelo de negocio estudiado a lo largo de

este trabajo el desarrollo de la APP, pues dara ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

Cuarto: La competencia esta enfocada en el mercado de los vehiculos particulares, olvidando
o dejando de lado, la importancia que representa el parque automotor de motocicletas en el pais y

desconociendo que las motocicletas pueden generar mayores beneficios.
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6. ESTRATEGIAS DEL MARKETING MIX

6.1. ESTRATEGIA DE PRECIO

Es una App de descarga gratuita, que sirve de intermediaria entre los usuarios que
OFERTAN vy los usuarios que ENCUENTRAN sitios de estacionamiento. Se generaran ingresos
por medio de espacios para anunciantes, una de las formas mas faciles y rapidas para introducir
publicidad en la App es registrandose en la red de anuncios para méviles de Google, Admob.
Inicialmente se pagan 0,01 euros y 0,03 euros CPC (Coste por clic). AdMob paga cuando se

alcanzan 70 euros en la cuenta y lo hace un mes después de lograr el objetivo.

En la medida que se adquiera una buena base de usuarios y si se logran contratos por
campafias moviles con anuncios en la app el valor puede ascender a 0,22 euros CPC (Coste por
clic). Otra forma de rentabilizar la App es vendiendo publicidad por medio del mapa a los
establecimientos cercanos a los sitios de parqueo, el precio lo determina la cantidad de usuarios
con los que disponga la App, entre mas usuarios tenga la App, es mas costoso el aviso.
Resumiendo, el precio por clic sobre anuncio no lo establece directamente la App desarrollada,

lo estable la red de anuncios contratada, ese es el factor determinante del precio.

Para las ventas de pauta dentro del mapa, no se cobrara una tarifa fija, cada establecimiento
podré pautar de acuerdo con su capacidad adquisitiva, es decir, la propia empresa fija su
presupuesto mensual y la APP ira descontando del presupuesto pactado COP$700 CPC (Coste
por clic). De ninguna manera se haran devoluciones de dinero, si al final del mes queda
presupuesto, la APP seguira distribuyendo los anuncios dentro del mapa hasta agotar el
presupuesto.

Inicialmente no se cobrara por la pauta que se realiza a los operarios de gria y talleres de
motos, se evaluara el cobro por estos anuncios una vez se tenga una buena cantidad de usuarios y

se tenga una base de datos de talleres y servicios de grua recomendados.
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6.2. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

La aplicacion esté disponible inicialmente para la ciudad de Bogota a través de las tiendas
virtuales APP Store y Play Store. Los parqueaderos registrados en la APP prestaran el servicio de
estacionamiento a los usuarios de la capital, ademas, se incluiran las zonas de estacionamiento
privadas de los usuarios que se registren. Se estima que en Bogota existen un total de 250 mil
cupos de estacionamiento, lo que equivaldrian a 1°500.000 unidades disponibles para el

estacionamiento de motos.

Tabla 27. Cifras a tener en cuenta sobre los parqueaderos.

CIFRAS A TENER EN CUENTA SOBRE LOS PARQUEADEROS

Item Cupos Unidades para motos
Cupos disponibles en la ciudad 250.000 1.500.000
Parqueaderos disponibles 2.791

Nota. Se interpreta de la siguiente manera: Los cupos disponibles totales en la ciudad son 250 mil, se distribuyen en
conjuntos residenciales, centros comerciales, bahias, entre otros. Dentro de estas zonas de estacionamiento
disponibles se incluyen los casi 3 mil parqueaderos. En total por cada CUPO DISPONIBLE EN LA CIUDAD,
donde se ubica un vehiculo caben seis motos. Es decir, tenemos una oferta potencial de 1°500.000 espacios para
motos en la ciudad de Bogot4, lo cual cubre la demanda de las 474 mil motos de la ciudad.

6.3. ESTRATEGIA DE PROMOCION

Para efectos de la investigacion se sefialan los medios considerados para realizar una

promocion efectiva:

ADN Y PUBLIMETRO: Los valores de la pauta en periédicos de distribucion gratuita
como ADN y Publimetro, dependen del tamafio del aviso y su ubicacion. El anuncio de 20
centimetros cuadrados mas econdmico en ADN cuesta 7°800.000 pesos + IVA. El anuncio mas
economico en Publimetro cuesta 23°549.760 pesos + IVA, si el aviso es publicado en blanco y

negro tiene un 20% de descuento.
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ANUNCIOS EN FACEBOOK: No hay un cobro especifico por anuncio, sin embargo,
la plataforma advierte que "Si tu presupuesto mensual es de $30 USD, prueba a programar la
campafa durante 1 o 2 semanas, con un presupuesto diario superior en lugar de programarla
durante 30 dias con un presupuesto de $1 USD diario con el fin de aumentar al maximo el

rendimiento del anuncio” (Facebook para empresas, 2012).

CUNAS DE RADIO: Los tres espacios més caros son (cufias de 30 segundos): El
noticiero nacional de la W, $1.771.000; Hoy x Hoy fin de semana, $1.676.000; El Noticiero la
FM, $1.630.000. El resto de programas son mucho méas econémicos y oscilan entre 300 y 500

mil pesos (Caracol Radio, 2017).

PAUTA EN TELEVISION (CARACOL): Las tarifas publicadas por Caracol

Television (2018) para los anunciantes demuestran que un comercial con el promedio de rating
de 17 puntos costaria $45°492.000, pues el costo por punto de rating esta en $2°676.000 por un
tiempo de exposicion de 30 segundos. Actualmente, los canales privados absorben el 91% de la
pauta publicitaria disponible para el medio de la television, lo que representd en 2013 ingresos

cercanos a 1 billon 100.000 millones aproximadamente.

REDES SOCIALES: Es una forma econémica y eficaz de acercarse a los usuarios, pero

no se trata solo de publicar y “rebotar” mensajes, se debe ser muy estratégico en la forma de
comunicar el mensaje, casi al punto que pase desapercibido el interés por vender o promocionar

el servicio.

RELACIONES PUBLICAS: Se puede optar por la participacion activa de la fuerza de

ventas en los motoclubes de la ciudad. Patrocinio de competidores en la categoria “Motos” en las
competencias que se realizan en el autddromo de Tocancipa. Alianzas estratégicas con los
parqueaderos de la ciudad, en donde se puede intercambiar publicidad dentro de la APP a cambio

de beneficios para los usuarios.

PROMOCION: Ahora bien, luego del analisis realizado y concretando la estrategia de

promocion que se considera mas adecuada para el proyecto, se puede definir lo siguiente:
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Las estrategias de promocidn se agrupan en tres grupos: a). Estrategias de impulso (donde se
beneficia al vendedor para que haga su mejor esfuerzo por ofrecer y vender el producto), b).
Estrategias de atraccion (donde se beneficia al consumidor con descuentos, regalos y/o obsequios
por utilizar el servicio), c). Estrategia combinada (donde se combinan la estrategia de impulso y

atraccion)

En el proyecto se busca utilizar una Estrategia Combinada a través de convenios con varias
zonas de estacionamiento, en donde se puede intercambiar pauta por beneficios y descuentos
para los usuarios de la aplicacion, beneficiando asi, a quien ofrece el servicio y a quien toma el

servicio.

Dentro de las opciones publicitarias mencionadas, se considera que la mejor opcion son los
anuncios en Facebook, puesto que no hay tarifa fija, ademas, la red social distribuye los anuncios
de acuerdo a la segmentacion realizada por el usuario de forma On-Line, para dar un ejemplo, es
posible que los anuncios se distribuyan entre los usuarios de Facebook que se encuentren
ubicados en la ciudad de Bogota y en cuyas fotografias aparezcan con una motocicleta.

Alternativas publicitarias como ADN, Publimetro, Radio y television son muy costosas lo que
aumentaria la cantidad de unidades a vender de acuerdo al punto de equilibrio. Por esto se
considera que la mejor forma de llegar a los usuarios de moto es a través de pautas por
Facebook, ya que no existe un cobro especifico, simplemente se programa un presupuesto y un
periodo de tiempo, Facebook distribuye la publicidad de forma que no se exceda el presupuesto y
que tenga la vida util esperada (Se invertird 1 millén de pesos mensuales). Esto sumado a las
alianzas estratégicas con algunos parqueaderos de la ciudad en donde se intercambiaran anuncios
a cambio de beneficios para los usuarios se convierte en la estrategia ideal de promocién para el

inicio de actividades de la marca.

Para hablar del presupuesto requerido para llevar esta estrategia se tiene en cuenta un millén
de pesos mensuales invertidos en Facebook, sumado a los salarios mensuales de disefio y
programacion por un valor de COP$5°253.792, ya que ellos son los encargados de cargar los

anuncios dentro de la APP y manejar las redes sociales.
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6.4. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Ademas de la APP se plantea la posibilidad de crear FanPage en Facebook, blogs, cuenta de
Twitter, Instagram, entre otras redes sociales, la idea principal es abrir canales directos de
comunicacion con los usuarios del servicio, es un hecho que, en este siglo, los usuarios son
embajadores de cualquier marca, pues tienen la posibilidad de multiplicar su voz a través de las
redes sociales. Por tanto, se debe estar al tanto de lo que se dice de la marca, para ello se puede
utilizar Google Alerts y a través de herramientas como Talkwalker, KeyHole, Topsy, Pirendo o
RXL, se puede saber qué se comenta sobre la marca en redes sociales, con tan solo introducir

“#nombredetumarca”.

Al escribir de forma correcta e incorrecta el nombre de la marca en varios buscadores también
se puede encontrar informacion util de la forma en que el usuario interactla y entabla relacion
comercial con la marca. También al utilizar estadisticas del FanPage de Facebook, Twitter
Analytics, se podra establecer si los seguidores interacttian con la marca o por el contrario la

ignoran por completo.

Dentro de la Identidad de Marca el servicio ofrecido a través de la APP tiene dos nombres
opcionales, uno de ellos es Pits, el segundo es Boxes (dependeréa de la disponibilidad en el
momento de registro en la Superintendencia de Industria y Comercio), haciendo alusion al sitio
de parada de las competencias del Moto GP, en donde los motociclistas encuentran un lugar
seguro donde estacionar el vehiculo fuera de la pista, ya sea para encontrar mecanicos, cambiar
de vehiculo, cambiar el conductor o trasladarla a otro lugar por medio de una grda cuando la

motocicleta no se encuentra en condiciones de entrar nuevamente a pista.

El eslogan de la marca es simple, claro y directo, pues debe afianzar y posicionar el objetivo
de la marca, “ENCUENTRA TU ZONA DE ESTACIONAMIENTO”.

En la siguiente ilustracion se describe como funciona la estrategia de comunicacion con el

usuario:
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Se envia publicidad al
usuario. (Opcional)

\
'
\

b _—

Persona busca un sitio de
estacionamiento para su
moto.

La APP y la marca entra
en periodo de prueba.

T —
v

Un amigo del usuario le
recomienda la APP.

Busca en App Store, Play
Store una aplicacion que
lo ayude.

Busca en internet o
en redes sociales una
solucién a su problema.

Encuentra informacion
relevante sobre la marca
a través de lared o en las
tiendas virtuales.

Interactia con la marca
a través de la APP o

a través de las redes
sociales.

Decide seguir las
paginas sobre la marca
y/o utiliza la APP.

El usuario se fideliza a la
marca.

-
.

El usuario abandona la
marca.

llustracion 18. Estrategia de comunicacion.

6.5. ESTRATEGIA DE SERVICIO

Dentro de cualquier estrategia de servicio, se considera que lo fundamental son dos cosas
béasicas, pero en las que fallan muchas empresas. 1) La estrategia integra a todas las personas
(naturales o juridicas) que tengan relacién (directas o indirectas) con la compafiia. 2) Resolver

quejas, inquietudes e inconformidades con el servicio de manera rapida, eficiente y cortés.

87

e El usuario (al hablar de usuario se hace referencia tanto al que oferta el sevicio como

al que lo demanda) esta por encima de todo, es la razén de ser de nuestro servicio.
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La APP le permitira al usuario comparar las tarifas de las zonas de estacionamiento
del sector, lo que creard una sana competencia en la oferta del servicio dentro de la
APP.

La APP debe brindar a cabalidad el servicio ofrecido. Es una APP que ayuda a los
usuarios de motos a encontrar sitios de estacionamiento disponibles inicialmente en la
ciudad de Bogota. Es decir, la aplicacion debe ofrecer alternativas de parqueo en todo
0 casi todo el territorio capitalino.

La APP debe funcionar de manera agil, para ello se necesita un buen servicio de
Hosting.

El proceso de registro debe ser simple y claro para todos los usuarios.

Se debe llevar un registro de los beneficios que proporciona la APP a los usuarios que
ofertan el servicio, es decir, mostrar y hacer evidente el aumento en las ventas que
proporciona la APP para los sitios de estacionamiento. Este historial hara que muchos
mas sitios de estacionamiento quieran registrarse en la APP, ayudando asi a los
usuarios de moto a encontrar mas sitios de estacionamiento en la ciudad.

El servicio que se prestara a traves del botdn de panico, debe funcionar sin error
alguno, es muy importante brindar este servicio sin fallas, pues de él dependera en
gran medida la fidelizacion del usuario.

Las redes sociales y paginas web asociadas a la APP deben estar en directa
comunicacion con el usuario, prestas a resolver dudas, quejas o inquietudes de manera

rapida, eficiente y cortés.



PLAN DE NEGOCIO 89

REFERENCIAS

AdMob. (2018). AdMob by Google. Obtenido de Obtén més ingresos con tus aplicaciones de

forma inteligente: https://www.google.es/admob/

Caracol Radio. (2017). Grupo Latino de Publicidad. Obtenido de Tarifario de publicidad:

https://relacionespublicas-javeriana.wikispaces.com/file/view/Tarifas+Radio.pdf

Facebook para empresas. (2012). ¢ Cuanto cuesta un Anuncio de Facebook? Obtenido de
https://www.facebook.com/notes/facebook-para-empresas/cu%C3%A1nto-cuesta-un-
anuncio-de-facebook/280849158636859/



PLAN DE NEGOCIO 90

7. ESTUDIO TECNICO

7.1. FICHA TECNICA DE LA APLICACION MOVIL

Tabla 28.

Datos generales de la APP

I. DATOS GENERALES
Nombre APP En estudio
Descripcion Aplicacion para sistemas Android y/o iOs, que ubica sitios de

estacionamiento cercanos disponibles en la ciudad de Bogota

Version Beta (En desarrollo)
Idioma Castellano
Disefio Diana Marcela Mozzo Pefia — Directora de disefio revista 15

Minutos / Edwin Orlando Romero L6pez (Disefiador grafico
en Editorial Televisa Colombia)

Desarrollador Workana / Yeeply (En estudio)

Categoria Servicios

Coste Compras integradas. (Valor en estudio)

Requisitos Software i0s 4_0 superior / Android 4.0 Ice Cream Sandwich o
superior

Requisitos Hardware iPhone 4s o superior, Android 4.0 o superior.

Nota. Fuente: Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica.

Tabla 29.
Entorno de pruebas de la APP

Il. ENTORNO DE PRUEBAS

Plataforma Apple, Android

Versidn y sistema operativo (iOs 4 o superior). (Ice Cream Sandwich - Android 4.0 0
superior)
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Nota. Fuente: Ficha técnica: Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica.

Tabla 30.
Accesibilidad de la APP

I11. ACCESIBILIDAD
Conexion Datos moviles, correo electrénico, perfiles internos de la APP.
Tienda virtual APP Store, Play Store

Nota. Fuente: Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica.

Tabla 31.
Funcionalidad de la APP

IV. FUNCIONALIDAD

Funcionalidad y servicios Geolocalizacion, guia por medio de voz, buscador,
configuracidn de rutas, reservas, verificacion de cupos,
anuncios, horarios, alertas maéviles, opinion de usuarios,
calificacion de usuarios, reporte de usuarios, codigo de
transito, boton de panico, registro de rutas, listado detallado
de servicios para moto, alerta en colores segun estadisticas de
hurto.

Nota. Fuente: Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica.

Aplicacion movil para sistemas Android y/o iOs, que ubica sitios de estacionamiento cercanos
disponibles en la ciudad de Bogota, por medio de la Geolocalizacion y de Alertas Mdviles se
indica al usuario la cercania a un sitio de estacionamiento. La APP permite configurar rutas,
verificar los cupos de estacionamiento en el lugar, reservar servicios de estacionamiento, revisar

horarios de servicio y acceder a ellos de manera rapida y segura.

El aplicativo movil ofrece una serie de herramientas Utiles para los usuarios de moto: el mapa
es guiado por voz - mucho mas precisa que Waze —. El usuario no debe estar observando la
pantalla, basta con colocarse unos auriculares y la voz lo guia a traves del mapa. Indica posibles
infracciones como tomar la calzada central cuando la moto circula con parrillero, adelantar en
curva, circular por la berma o sefialar las zonas con restriccion de parrillero hombre en la capital,

entre otras... Cuenta con el Codigo Nacional de Transito donde los usuarios pueden buscar
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normas en caso de requerirlo, cuenta, ademas, con un boton de panico, en caso de accidente la
aplicacion enviara un mensaje a las personas elegidas por el usuario e informa la ruta al hospital
mas cercano y registra esa informacion, buscando asi, evitar el famoso y reconocido paseo de la
muerte en las ambulancias (EI Espectador, 2016). También, tiene un listado actualizado de
operarios con grda, mecanicos Y talleres de motos dentro de la ciudad, en caso de quedarse
varado y necesitar del servicio. Las vias se sefialan en color amarillo reportando las zonas con

mayor indice de hurto a mano armada.

Los usuarios podran reportar retenes, baches, huecos, alcantarillas destapadas, vias
congestionadas o cerradas — la idea es que lo puedan hacer con comandos de voz, dependera del

grado de inversién que se obtenga -.

Es compatible con plataformas iPhone y Android que manejen sistemas operativos iOs 6.0 0
superior, 0 Android 5.0 en adelante, respectivamente. Se necesita conexion de datos maéviles y

esta disponible a través de las tiendas virtuales APP Store y Play Store.
Fecha de realizacion: 31/01/2017.

Fecha de modificacién: 18/02/2017
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7.2. FLUJOGRAMA (DIAGRAMA DE FLUJOS. PREVENTA/

POSTVENTA)

En la Hustracion 1, encontraremos las convenciones del diagrama de flujos.

Limite (inicio o final): identifica el principio
o el final de un proceso. Debe llevar en
el interior las palabras “Inicio” o “Fin”.

Operacién: Identifica una actividad o tarea
en el proceso que modifica un insumo.
Por lo general lleva escrito en el interior
el nombre de la actividad

Movimiento o transporte: Indica el trans-
:> porte de un resultado de un lugar a otro.
Inspeccién: Identifica una detencién en el
flujo del proceso para evaluar la cali-
dad del resultado o para obtener auto-
rizacién para continuar.

D Demora: Identifica cuando algo debe es-
perar o ser puesto en almacenamiento

temporal.

Almacenamiento: Identifica un resulta-
do almacenado en espera de un cliente.
Por lo general, las actividades que se
clasifican como almacenamiento difieren
de las demoras por la duracién del lap-
so de espera y por la necesidad de algin
tipo de autorizacién para recuperarlas.

— Flechas (flujo de las entradas o salidas):
Indica la secuencia y direccién del flujo
de un proceso, y por lo general repre-
senta la transferencia del resultado de
una actividad ala siguiente (Para la
cual se convierte en insumo). Utilizar las
flechas para indicar el movimiento de
un simbolo a otro.

Decisién: Designa un punto de decisién o
divisién del flujo del proceso. Debe ano-
tarse en su interior la cuestién a deci-
dir, identificar cada ruta que surge del
punto de decisién con las opciones re-
sultantes de la resolucién, como: Si o No,
o Concluida o No concluida, etcétera.

Documento: Indica que el resultado de
una actividad se registra en un medio
impreso. En el interior se anota el nom-
bre del documento:

Base de datos: Identifica cuando la salida
de una actividad se almacena en un me-
dio electrénico. En el interior se anota
el nombre del archivo o base de datos.

Conector: Indica que una salida de un
flujograma representa una entrada para
otro. Se anota una letra en el interior
que denote una salida o entrada. A veces,
una punta de flecha asociada a este
simbolo indica si se trata de una entra-
da osalida; sila punta de la flecha sefala
el interior, representa una entrada; si
marca hacia el exterior ilustra una salida.

llustracion 19. Convenciones de un diagrama de flujos. Tomado de Garcia (2015) Gerencia de produccion.
Diagrama de flujo. Bogota: Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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7.2.1. DIAGRAMA DE FLUJOS DE UNA APP QUE ENCUENTRA
SITIOS DE ESTACIONAMIENTO EN LA CIUDAD DE
BOGOTA

A continuacion, se muestra el diagrama de flujos por interfaces propuestas en el desarrollo de

la APP, desde el servicio preventa hasta el servicio post venta.

lustracion 20. Diagrama de flujos de una APP que encuentra sitios de estacionamiento en la ciudad de Bogota.
Acceda al Diagrama de flujos a través del siguiente link.
https://drive.google.com/file/d/0B7rHRSVzJto6RXRocWN2WVVNcms/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/0B7rHRSVzJto6RXRocWN2WVVNcms/view?usp=sharing
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7.3. LOCALIZACION DEL NEGOCIO

Inicialmente sera a través de App Store y Play Store. Se trabajara como tienda virtual. El
contacto con los usuarios sera a través de una linea directa de atencién al cliente, redes sociales,

blog y mensajeria a traves de la app.

Se estima que la oficina administrativa estara ubicada en la zona de Chapinero, méas
exactamente en la Carrera 13 con calle 55 a media cuadra de la defensoria del pueblo. La
ubicacidn de la oficina cuenta con un alto flujo vehicular y peatonal, cerca de la estacion de
Transmilenio Calle 57, rodeado de una amplia zona comercial y las universidades del sector. Se

encuentra ubicada alrededor de varios parqueaderos publicos.

Para la eleccidn se tomaron en cuenta los factores: Transporte y accesibilidad de los usuarios
y del equipo humano de trabajo, Costo y disponibilidad del terreno, entorno y existencia de

sistemas de apoyo.
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7.4. REQUERIMIENTOS TECNICOS
Los requerimientos técnicos de una APP son los siguientes:

e Asesoramiento técnico por ingeniero informatico.
e Supervision de ingeniero informatico.

e Garantia de soporte técnico.

e Adaptabilidad a los cambios de Hardware.

e Privacidad de los datos.

96

e Almacén de datos a nivel local. Compra o alquiler de un Servidor de Datos (Servicio

de Web Hosting o VVPS).
e Copias de seguridad.

e Migracion de datos sin fisuras.

7.4.1. REQUISITOS PARA SUBIR UNA APP A PLAY STORE

Segun la pagina oficial Google Play (2017) se debe tener una cuenta de desarrollador o una

cuenta valida de operador autorizado. Para acceder a través de una cuenta de desarrollador,

dirijase desde un ordenador a Google Play, pestafia desarrolladores, acceda a la consola de

Google, de clic en Aceptar el acuerdo para desarrolladores y hacer un pago Unico de 25USD.

= &®

Acepta el Acuerdo para
desarrolladores

Revisa los paises de distribucion

. Consulta los paises de distribucion en los
Consulta y acepta el Acuerdo de distribucion

para desamoliadores de/Googte lay. Si piensas vender aplicaciones o productos

integrados en aplicaciones, comprueba si

| Acepto las condiciones y quiero asociar e

que puedes vender y distribuir aplicaciones.

tienes una cuenta de comerciante en tu pais.

Tarjeta de crédito

Asegurate de tener tu tarjeta de
crédito preparada para pagar la
cuota de registro (25 USD) en el
siguiente paso

llustracion 21. Condiciones para acceder al servicio de aplicaciones de Google Play. Fuente: Google Play (2017).
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Luego de esto el proceso es muy sencillo:

e Abrir la Consola de Google Play Developer.

e Clic en agregar nueva aplicacion.

e Seleccionar idioma y el nombre de la APP.

e Clic en Preparar entrada en Play Store, o clic en Cargar archivo APK si ya esta listo.

e En Preparar entrada en Play Store, clic en Ficha de Play Store, adjuntamos el nombre
de la APP, una descripcion breve (Maximo 80 caracteres), una descripcion completa
(Méaximo 4000 caracteres).

e Subir elementos graficos de la APP (capturas en funcionamiento), iconos de alta
resolucion de 512x512 pixeles, formato PNG de 32 bits.

e El grafico de la funcion es de un tamafio de 1024x500 pixeles, formato JPG o PNG de
24 bits, no debe estar en alta resolucion.

e El grafico promocional debe medir 180x120 pixeles, formato JPG o PNG de 24 bits,
no debe estar en alta resolucion.

e Sitenemos Video Promocional colocamos la URL dentro de la casilla
correspondiente.

e En Categorizacion se determina si es aplicacion o es un juego.

e Se determina la categoria (Arte y disefio, Autos y vehiculos, Belleza, entre otros).

e En clasificacion de contenido, se elige si la APP tiene o no restricciones de edad.

e Luego se llenan datos personales y canales de comunicacion.

e Una vez realizado se determina el pago por el uso de la APP, teniendo en cuenta el
pais de distribucion y si va a contener anuncios.

e Dentro de Productos de la aplicacion, se determina los sistemas de cobro adicionales
de la APP.

e Por ultimo, clic en Publicar Aplicacion.

Como se observa en la llustracion 4, “para las aplicaciones y los productos integrados en la
aplicacién que ofrece en Google Play, la tarifa de transaccion es equivalente al 30% del precio”
(Google Play, 2017).
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Tarifas de transaccion

Para las aplicaciones y los productos integrados en la aplicacién que ofrece en Google Play, la tarifa de transaccién es
equivalente al 30% del precio.

Recibes el 70% del pago. El 30% restante corresponde al socio de distribucion y las tarifas de funcionamiento.

Compartir este: @ u n

.Te resulto util este articulo

SI NO

lustracion 22. Tarifas por transaccién hecha a través del servicio Play Store. Fuente: Google Play (2017)

Por otra parte, las formas de pago aceptadas en Google Play son tarjetas crédito o débito

MasterCard, Visa y Visa Electron.

Otro aspecto a tener en cuenta es que, desde el 12 de febrero de 2014, los usuarios pueden

pagar por el uso de sus aplicaciones en moneda local.
7.4.2. REQUISITOS PARA SUBIR UNA APP A APPLE STORE

Camacho (2015) profesor de la carrera de Apple Fullstack Developer, explica paso a paso
cdémo subir una aplicacién a la APP Store y qué se necesita para hacerlo. En sintesis, estos son

los pasos a seguir:

e Contratar una licencia de iOs Developer. La licencia cuesta 99 USD al afio. Al no
renovar la licencia anualmente bajan la APP de la tienda. La licencia cubre
aplicaciones iPhone, iPad y plataformas Mac.

98
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Lea cuidadosamente la guia para la App Store, estos puntos los revisa Apple y del
cumplimiento de esos términos se sube o no la APP a la tienda.

Preparar iconos de la APP. El tamafio para la APP Store es de 1024x1024 pixeles, para
iPhone 6 plus (3x) es de 180x180 pixeles, para iPhone 6 y 5 es de 120x120 pixeles,
para iPhone 4 es de 120x120 pixeles, iPad y iPad mini (2x) es de 152x152 pixeles y
finalmente para iPad 2 y iPad Mini (1x) es de 76x76 pixeles.

Generar el APP 1D, ser unico, exclusivo y de por vida para la APP.

Generar Certificado de Produccion. Siempre para el desarrollo de APP dentro del iOs
Developer, sera en la siguiente ruta: Production / APP Store and Ad Hoc / Continuar.
Luego se dirige a Keychain Access / Certificate Assistant / Request a certficate from a
certificate authority.

Completa la accion con la direccion de correo registrada en Apple, el nombre de la
empresa y solicitar certificado.

Posteriormente al recibir el certificado, se sube a la plataforma.

Como se observa en la ilustracion 5, el Pricing o precio por el uso de la APP que se
cobra al usuario, se establece por medio de una matriz, (APP Store Pricing Matrix),
son precios fijos, no se pueden variar, solo se escogen por medio de niveles, el nivel 0
(Tier O) es gratuito, el nivel 1 cuesta 0.99USD, el nivel 2 1.99 USD... En la actualidad
existen 87 niveles, siendo el precio mas alto 999.99 USD.

Usualmente y al igual que ocurre en Play Store, Apple se queda con un aproximado
del 30% por las compras hechas a través de la APP.

También se puede dar de alta las compras dentro de la aplicacion, cuando se da de alta
una compra, ademas, en la aplicacion se debe programar la funcionalidad para que el

usuario pueda realizar esa compra.
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Customer | “Neror | Customer | PNerG” | Customer | ety
Commission Commission Commission

Tier usD usD CAD CAD MXN MXN
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1 0.99 0.70 0.99 0.70 13.00 9.10
2 1.99 1.40 1.99 1.40 26.00 18.20
3 2.99 2.10 2.99 2.10 39.00 27.30
& 3.99 2.80 3.99 2.80 49.00 34.30

lustracién 23. Matriz de precios y descuentos en la plataforma APP Store. Fuente: Camacho (2015)

Apple (2017) establece que “El Apple Store ofrece las siguientes formas de pago: Tarjeta de
crédito... Visa, MasterCard y American Express”. Las tarjetas de regalo también aparecen como

una opcion:

“Puedes canjear una Tarjeta regalo del Apple Store en el Apple Online Store, llamando al 900 150 503 o0 en
cualquier Apple Store... Puedes canjear hasta ocho Tarjetas regalo del Apple Store en el Apple Online Store o
por teléfono... las Tarjetas regalo del Apple Store solo pueden canjearse en el pais donde se compran”. (Apple,
2017)

7.4.3. ;QUE ES Y PARA QUE SIRVE EL SERVICIO DE HOSTING?

Al hablar de Hosting se hace referencia a un alojamiento web (web hosting), un sitio donde se
almacena todo tipo de ficheros para que se pueda acceder a ellos a través de la red de forma

online. En estos web hostings es donde se incluye todo el contenido de la APP.

Este servicio toma relevancia cuando desde cualquier tienda virtual (APP Store o Play Store)
se descarga un parcial de la informacion, es decir, la informacion descargada es basica y solo
cuando el usuario abre la aplicacion desde su dispositivo movil, accede a la totalidad de la

informacidn contenida en el hosting.
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7.4.4. ;QUE SERVICIO DE HOSTING USAR?

No se trata de contratar un servicio de hosting solo por precio o capacidad, es cuestion de
garantizar la seguridad de la informacion, por tal razén lo recomendable es escoger un servicio
que cuente con un certificado SSL (Secure Socket Layer). EI SSL es un protocolo de seguridad
que permite que los datos viajen de forma segura, en otras palabras, los datos entre un servidor y
el usuario web es totalmente cifrada y encriptada.

7.45. { QUE ES MAS FUNCIONAL HOSTING O VPS?

Antes de cualquier eleccion, vale la pena establecer que es un VPS. Por sus siglas en ingles
Virtual Private Server (VPS), se deduce que el VVPS es un servidor privado virtual, se utiliza
basicamente cuando se poseen sitios con un almacenamiento demasiado grande, por lo que se

hacen incompatibles para el alojamiento compartido que ofrece el Hosting.

Neothek (2015) empresa dedicada a brindar soluciones informéticas para el hospedaje de
datos establece que “La mayoria de los propietarios de sitios web para principiantes comienzan
con un plan de alojamiento compartido. El alojamiento compartido esta disefiado para los
pequefios sitios que no exigen demasiado. Una vez que tu sitio crece, es probable que un servidor

VPS sea necesario para el siguiente paso”.
PROS Y CONTRAS DE UN VPS

Neothek (2015) establece las siguientes:
VENTAJAS

e EI VVPS se puede configurar en pocos minutos

e VPS tiende a ser mas fiable que el alojamiento compartido, ya que su sitio no puede ser afectada por otro
cliente acaparando recursos

o  Este tipo de alojamiento te da mas acceso a la configuracion del servidor, por lo que puede controlar la
configuracion de ti mismo

e  Puede crear y eliminar sitios de tu VPS a voluntad

e Cada sitio puede tener su propio panel de control
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o El software puede ser instalado y modificado
e Es mas seguro.
e Otrade las ventajas de VPS es la posibilidad de personalizar tu sistema operativo, algo que se puede hacer

con un servidor dedicado, también, pero no con alojamiento compartido.
DESVENTAJAS

o  Necesitas saber un poco mas sobre la administracion del servidor.

e El costo es algo elevado.

e Un VPS no administrado puede parecer una opcién barata, pero si no sabe lo que estas haciendo, la fijacién
de un fallo sale caro.

e Laeleccién de un plan puede ser complicada. (Neothek, 2015)

7.4.6. (VALDRIA LA PENA CONTRATAR COMPARTIDO Y
MIGRAR A VPS Sl ES NECESARIO, O MEJOR CONTRATAR
DIRECTAMENTE VPS?

De acuerdo a la investigacion lo més viable, es contratar un servicio compartido, quizés sea
mas que suficiente durante algun tiempo, al contratar un hosting compartido se podran migrar los
datos a VVPS en el futuro de ser necesario, si el plan de negocio se expande, mientras tanto se

podré ahorrar dinero extra.

Se debe tener en cuenta que, a la hora de escoger la empresa de hosting compartido, ofrezca
facilidades en cuanto a escalabilidad y flexibilidad, se debe contratar un hosting en donde una

posible ampliacion de limites de transferencia o migracion a VVPS sea fécil y réapida.
7.4.7. SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS

Ramirez & Espinosa (2017) definen el cifrado como “un proceso donde se transforma la
informacidn de manera que no cualquier usuario puede entenderla y funciona junto con una llave
virtual, es decir, solo el poseedor de la llave puede ver la informacion, este proceso inverso se

llama descifrado”. El encriptado, hace alusion a proteger u ocultar datos a través de contrasefias.
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La llave publica y la llave privada “Son un par de “llaves” digitales asociadas a una persona o entidad y

generadas mediante métodos criptograficos. La llave publica es usada para cifrar la informaciéon” ... La firma

digital “es un elemento que te identifica y distingue de las demas personas y que al firmar con ella adquieres

derechos y obligaciones. La firma digital se genera con base a la llave privada de quien firma y por lo tanto es

unica.” ... El certificado digital SSL/TLS “Es un documento digital tnico que garantiza la vinculacion entre una

persona o entidad con su llave ptblica.”. (Ramirez & Espinosa, 2017)

En la ilustracion 6, se explicara claramente como funciona a través del diagrama de flujos.

: Usuario :

Navegador

El usuario entra :
aunapiginaen [
internet

1 El navegador solicitaf:

al sitio que se
identifique

El certi
val

lido

ficadoes |

El usuario accede Y

a su pagina

‘ Ahorael navegador

:Jcomunicacion cifrada

confia en el sitio
y sc establece una

Pégina

4 Elsitio presenta su |-
4 certificado Digital §:

SSL/TLS para

identificarse

El sitio realiza

la validez del

certificado, el
navegador recibe
¢l resultado de las
pruchas

pruebas verificando '\ ©

llustracion 24. Diagrama de funcionamiento general del SSL/TLS. Fuente: Elaboracion propia.

7.4.8. ATAQUES AL SISTEMA

En la vida no existen sistemas infalibles ni invulnerables, ni siquiera las pruebas de paternidad
tienen un rango de efectividad del 100%, estas llegan a un tope méximo de certeza del 99.9%.
Asi mismo sucede con la tecnologia SSL y TLS, usarla no significa que el 100% de la

informacidn esta segura. Segun PandaSecurity (2017) empresa espafiola especializada en la

creacion de soluciones de seguridad informatica:

Un troyano es un tipo de virus cuyos efectos pueden ser muy peligrosos. Pueden eliminar ficheros o destruir la

informacién del disco duro. Ademas, son capaces de capturar y reenviar datos confidenciales a una direccion

externa o abrir puertos de comunicaciones, permitiendo que un posible intruso controle nuestro ordenador de

forma remota. También pueden capturar todos los textos introducidos mediante el teclado o registrar las
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contrasefas introducidas por el usuario. Por ello, son muy utilizados por los ciber delincuentes para robar datos
bancarios. (PandaSecurity, 2017)

Dentro de las formas para proteger la informacion de troyanos, se recomienda: Evitar
descargas desde paginas desconocidas, evitar descargas desde aplicaciones P2P (Bit Torrent,

Emule, entre otras), mantener el antivirus actualizado y hacer un analisis periodico al ordenador.

7.4.9. ;COMO PROTEGER EL SISTEMA'Y EL PAGO CON
TARJETAS DE CREDITO?

Apple (2017) indica que “La seguridad de los servidores del Apple Store se vigila
concienzudamente para evitar la publicacion o utilizacion no autorizada de los datos de las

tarjetas de crédito y para proteger la confidencialidad de tu informacion personal”.

El Apple Store utiliza el estandar SSL (Secure Socket Layer), el maximo nivel de seguridad disponible en la
actualidad para aplicaciones web seguras. SSL utiliza una tecnologia con dos claves, una publica y otra privada,
proporcionada por Verisign, Inc. y que se basa en un algoritmo de cifrado de 40 bits desarrollado por RSA Data
Security, Inc. (Apple, 2017)

Por su parte Google Play (2017) permite al usuario activar la autenticacion y asi evita que se
hagan compras accidentales en el dispositivo utilizado. “La autenticacion es una opcion que
requiere ingresar cierta informacion, como una contrasefia, para poder hacer una compra en tu
dispositivo. De ser necesario, puedes cambiar o restablecer la contrasefia de tu cuenta de

Google”.

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria desarrollo el cédigo CVV. Este acronimo, que viene del inglés (Card
Verification Value), sirve para verificar que el poseedor de la tarjeta es quién esta realizando la compra, ya que
el codigo tinicamente viene impreso en el plastico de la tarjeta.” ... Es muy habitual que en las compras online o
por otras vias telematicas —por ejemplo, por teléfono-, se le pida al cliente que ingrese este codigo. Es una

medida de seguridad mas que se suma al propio nimero de la tarjeta o la fecha de caducidad”. (BBVA, 2017)

Apple (2017) indica que “La seguridad de los servidores del Apple Store se vigila
concienzudamente para evitar la publicacion o utilizacion no autorizada de los datos de las

tarjetas de crédito y para proteger la confidencialidad de tu informacion personal”.
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8. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

8.1. MARCO LEGAL DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con Apps.co (2017) “iniciativa disefiada desde el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y su plan Vive Digital para promover y potenciar
la creacion de negocios a partir del uso de las TIC.” Las cinco normas clave sobre las tiendas

virtuales en Colombia son:

1. Estatuto del Consumidor: A todas las tiendas, sean virtuales o no, se les aplica las normas relativas al
comercio y proteccion al consumidor. El Estatuto del Consumidor (Decreto 3466 de 1982) establece las reglas
sobre todo lo relacionado con la idoneidad, calidad, garantias, marcas, leyendas, propagandas y fijacion publica
de precios de productos y servicios, asi como la responsabilidad de los productores, expendedores y proveedores.

Todo comerciante o empresario B2C debe leer esta normativa y comprender cuéles le aplican a su actividad.

2. Registro de tiendas virtuales como establecimientos de comercio: Existe la obligacién de paginas web que
ofrezcan la venta de productos y/o la prestacion de servicios en Colombia, de registrarse como establecimiento

de comercio ante las cdmaras de comercio (Articulo 91 de la Ley 633 de 2001).

3. Ley de Comercio Electrénico y Firmas Digitales Todas las ofertas, 6rdenes de compra en linea, facturas via
mensaje de datos o cualquier otra comunicacion electronica relacionada con el comercio tienen plena validez y
obligan a las personas que se comprometan a través de ellas, tal y como se hace con un soporte impreso. La Ley
de Comercio Electrénico en Colombia (Ley 527 de 1999) abarca muchos temas como el caracter probatorio y

validez comercial de los mensajes de datos o electronicos y el funcionamiento de la firma electrénica.

4. Facturas electronicas: La ley presume auténtico cada uno de los documentos en forma de mensajes de datos,
incluye las facturas electrdnicas. (Articulo 244 Ley 1564 de 2012) La factura electronica y los aspectos
relacionados con la expedicion y la validez de las mismas se regulan por el Decreto 1929 de 2007. Por otra parte,
dicho decreto autoriza a personas que generan facturas a utilizar medios electrénicos para la expedicidon de las

mismas.

5. Factura electrénica para emprendimientos y Pymes: Ahora es mas sencillo expedirlas, pues se hicieron mas
laxas las condiciones para plataformas de facturacion electrénica para Pymes (Decreto 2668 de 2010). Generan
versiones digitales y promueve el ahorro de papel. (Apps.co, 2017)
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Segun la firma de abogados Ad&Law (2015) al desarrollar una APP, se debe tener en cuenta
que el contacto fisico entre el vendedor y el comprador en el momento en que se lleva a cabo la
transaccion de compra y venta es nulo, por lo tanto, se deben garantizar los siguientes aspectos

legales para evitar inconvenientes:

PERMISOS, LICENCIA'Y CONDICIONES DE USO

Hay que ser claros y explicitos a la hora de solicitar permisos al usuario para acceder a contactos de su
dispositivo, realizar pagos o ceder datos. Ademas, es obligatorio desarrollar licencias y condiciones de uso. En
todos los casos no basta con informar al usuario, sino que éste tiene que aceptar, ya que en caso de reclamacion
tendremos una mejor defensa.

DERECHOS PROPIOS Y DE TERCEROS

Es obligatorio disponer de licencias de los recursos que se vayan a utilizar. Para ello, hay que leer detenidamente
las condiciones ya que hay casos en los que los recursos excluyen el uso comercial, no pudiéndose ejecutar en
aplicaciones. Ademas, conviene proteger el contenido para evitar plagios y copias.

MENORES

En caso de Apps dirigidas a menores de 14 afios se deben consultar las leyes correspondientes y las obligaciones
impuestas ya que existe una regulacion especial en materia de consumidores y usuarios, proteccion de datos,
derechos de imagen, etc.

FUNCIONALIDADES LICITAS

Al igual que en el marketing tradicional, lo que es ilicito offline en la APP también lo es como, por ejemplo, el

estimular un ambito de vida poco saludable, como el consumo excesivo de alcohol u otras sustancias.
PRIVACIDAD Y GEOLOCALIZACION

La recogida de informacidn del usuario debe ser la indispensable para el funcionamiento de la APP y éste debe
tener la posibilidad de configurar la privacidad. Ademas, si nuestra aplicacion dispone de geolocalizacion, se

tiene que contar con la aceptacion del usuario para poder acceder a ella.

INFORMACION Y COOKIES
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Es fundamental informar al usuario de los aspectos regulados en la ley y mostrar los datos sobre los creadores y
sobre quienes se encuentra tras la APP. También es necesario que el usuario acepte las cookies, mediante un

aviso informativo con la informacidn basica y precisa sobre las mismas, y los aspectos exigidos por la ley.
MARKETS

Tienen condiciones muy estrictas para que se puedan publicar las aplicaciones por lo que hay que cumplir
siempre lo que piden. De hecho, incluso cumpliendo las condiciones al colgar la APP, éstas pueden cambiar y
hacer que la aplicacién no esté disponible para usuarios nuevos. Un ejemplo que suelen alegar los markets para

rechazar una APP es que su interfaz de usuario es compleja 0 menos que “muy buena”.
PUBLICIDAD

Si monetizamos una aplicacién a través de publicidad, ésta debe identificarse siempre como tal y de manera que
el usuario quede enterado y diferencia la APP de la publicidad.

Recomendamos que no se pase por alto la normativa legal ya que el incumplimiento de estos requisitos puede
generar problemas con la administracion, la justicia y los usuarios. Ademas, de poder provocar retrasos en el
lanzamiento, las actualizaciones o modificaciones de Gltima hora de la aplicacidn que no estaban previstos y que

pueden suponer un coste afiadido al proyecto. (Ad&Law, 2015)

De alli se desprenden una serie de responsabilidades y obligaciones que se deben tener en

cuenta al desarrollar una tienda virtual a través de una APP.

8.1.1. REGISTRO DE MARCA

Segun Cérdenas Vega Asesores (2016) “en Colombia es obligatorio matricular toda empresa
ante la Camara de Comercio de su domicilio principal...”, sin embargo, esta firma de abogados,
expertos en el registro de marcas, establece que “...ello no es suficiente para gozar de la
proteccion (derecho exclusivo) del nombre de dicha empresa”. Por lo tanto, para obtener el
derecho de uso exclusivo del nombre de una empresa, se debe registrar la marca ante la

Superintendencia de Industria y Comercio.

Dicho esto, segun el autor corporativo, los requisitos para registrar una marca en Colombia

son:
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a) Realizar una busqueda de antecedentes marcarios, con el objetivo de verificar que la marca de su interés no
esté registrada. Antes de iniciar el tramite de registro de una marca en Colombia se recomienda realizar una
busqueda de antecedentes fonéticos y graficos, con el fin de conocer si existen obstaculos que impidan su
registro.

b) Pagar las tasas oficiales establecidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Para acceder al tramite de registro de marca, la Superintendencia de Industria y Comercio fija anualmente una
tasa oficial. Para el afio 2017 las tasas oficiales de la SIC para el procedimiento de registro de marca son las
siguientes:

e Solicitud de registro de marca o lema comercial (primera o Unica clase) $1.021.000 (pesos
colombianos).

e Solicitud de registro de marca o lema comercial (clase adicional en una misma solicitud)
$485.000 (pesos colombianos).

c) Diligenciar el formulario de solicitud de registro de marca.

Para efectos de iniciar el tramite de registro de una marca en Colombia se debe diligenciar un formulario que

contiene la siguiente informacion:

e Datos del solicitante de la marca, que puede ser cualquier persona natural o juridica.

e Ladenominacién de la marca a registrar.

e Laclase de la Clasificacion Internacional de Niza a la cual pertenecen los productos o servicios a identificar.
e Ladescripcién de los productos o servicios a identificar con la marca, en forma detallada.

d) Anexar los documentos requeridos por la Superintendencia de Industria y Comercio.
De la misma forma, se hace necesario adjuntar los siguientes documentos.

e Recibo de pago de las tasas oficiales.
e Arte o logo de la marca a registrar.

e Poder de abogado. (Cardenas Vega Asesores, 2016)
8.1.2. PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR UNA MARCA

Segun Cérdenas Vega Asesores (2016) existen cinco etapas, “1) Presentacion de la solicitud,
2) Examen de forma, 3) Publicacion, 4) Oposiciones de terceros y 5) Examen de fondo”. El

proceso tiene una duracion de 7 meses, en caso de que no exista oposicion de terceros y tiene una
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vigencia de 10 afios renovables por periodos iguales, de no ser renovada se pierden los derechos
de propiedad.

Al registrar una marca se debe especificar qué tipo de productos o servicios se pretende identificar con la misma.
La Clasificacién Internacional de Niza es un sistema de clasificacion de productos y servicios, adoptado por la
mayoria de paises, que se aplica para el registro de marcas y que le permite especificar de manera precisa la
cobertura del signo de su interés. En atencion a las disposiciones de la Clasificacion Internacional de Niza
existen 45 clases de productos y servicios. La proteccion que se otorga a una marca registrada Gnicamente
comprende los productos o servicios especificados al momento del registro, por lo que pueden coexistir dos
marcas idénticas en clases de productos o servicios distintas. Cada clase de productos o servicios a proteger es
susceptible del pago de tasas oficiales a la Oficina Nacional Competente. Por tanto, a mayor proteccion mayor
inversion. (Cardenas Vega Asesores, 2016)

8.1.3. ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA ELECCION
DEL TIPO DE SOCIEDAD

Gobmez (2014) Ph. D. y Director del Central Education, INALDE Business School,
Universidad de La Sabana, afirma que “En Colombia pueden crearse diferentes tipos de
sociedades, entre ellas las mas conocidas son la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), la
Sociedad Anénima (S.A.), la Sociedad Limitada, la Sociedad En Comandita por acciones y

algunas menos conocidas como las Sociedades Colectivas”.

El autor contintia advirtiendo que “para lograr seleccionar el tipo de sociedad mas apropiado
para su negocio es importante tener en cuenta los siguientes 7 criterios: Riesgo Patrimonial,
Costo de Creacion, Flexibilidad, Imagen, Escalonamiento, Sucesién Patrimonial y Costos
Tributarios.” Sin embargo, los empresarios colombianos se remiten solo a dos de esos criterios:

el riesgo y el costo.

Segun el riesgo prefieren la S.A.S. ala LTDA o a la S.A. La experiencia me ha demostrado que para la mayoria
de compafiias pequefias con riesgo patrimonial es realmente un sofisma de distraccidn considerar que si crean
una S.A.S estén libres de todo riesgo, porque si, por ejemplo, solicitan un crédito a un banco, éste hara firmar a
los socios la garantia del crédito y si es un proveedor pedira garantias reales mas alla de la propia empresa,
haciendo que este tan “sofiado criterio” de no arriesgar mas del patrimonio de la empresa, no sea real porque si

desean el préstamo tendran que firmar un pagaré a titulo personal. Esto sumado a que como existe entre nuestros
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empresarios la mala costumbre de poner capitales sociales bajos a sus empresas, es una razén mas para obligar a
las entidades financieras a pedir garantias reales.

Frente a esta situacion, lo que hacen algunos empresarios para evitar el riesgo de su patrimonio personal, es tratar
de demostrar al banco el crecimiento de la empresa, sin embargo, ésta es una medida que sélo puede resultar

efectiva en empresas grandes que ya han ganado prestigio.

En cuanto al costo de creacion, es evidente que la ley S.A.S. generd una reduccion en el mismo, al evitar llevar la
constitucion a escritura publica y s6lo hacerlo a través de su inscripcion en la Camara de Comercio, con lo cual
se evitan engorrosos y costosos tramites en cualquier tipo de cambio en la sociedad. Muchas personas me han
dicho que la principal razén de haber constituido una S.A.S es precisamente su flexibilidad y versatilidad, porque

se pueden tener diferentes tipos de acciones.

Si ahondamos en otros criterios, como el escalonamiento, que significa crecimiento, indiscutiblemente las
empresas que tienen esa perspectiva, deben mirar con mejores 0jos a la S.A, ya que ésta es la Unica que puede
acceder a captar inversionistas en la bolsa de valores y hacer emision de bonos. Razén por la cual, este tipo de

sociedad exige un nimero mayor a 5 accionistas.

En cuanto a la imagen, en mi criterio, considero que ésta es muy importante a la hora de escoger el tipo de
sociedad. La imagen es todo en los negocios. No da la misma credibilidad tener una sociedad S.A.S que una S.A.
porque esta Ultima tiene unas exigencias de gobierno corporativo mucho mayores que las demas, si bien las
S.A.S. pueden hacerlo de manera voluntaria, al no ser obligatorio para ellas, son pocas las que implementan un
gobierno corporativo, lo que no genera una buena imagen. En palabras coloquiales la S.A. es de “pantalones

largos” y la SAS es de “pantalones cortos”.

En la Sucesion Patrimonial es aconsejable tener en cuenta a la Sociedad En comandita, en la cual el socio gestor
en el momento de su fallecimiento transfiere sus bienes a los socios comanditarios, sin ningun tipo de costo,
diferente a las demas estructuras en las cuales se tendria que pagar el costo de ganancia ocasional. Claro esta que
en la sociedad S.A.S. podrian establecerse figuras para ello y en la sociedad Ltda., figuras para reducir el costo
de sucesidn a través de mecanismos de capitalizacion u otro tipo de artilugios tributarios. Sin embargo, considero

que la mas recomendable es la En comandita. (Gomez, 2014)

8.1.4. TIPO DE SOCIEDAD

Diaz (2014) establece que “A fin de facilitar los tramites de tipo legal y fomentar la creacion
de empresa, con la expedicion de la ley 1258 de 2008, se cred la sociedad por acciones
simplificada (S.A.S.)”.
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El autor afirma que esta sociedad puede constituirse por una o varias personas naturales o

juridicas, quienes solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.
Como caracteristicas importantes se tienen:

e Elolos accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra
naturaleza en que incurra la sociedad, salvo lo establecido en el articulo 42 de dicha ley.

e Lasociedad por acciones simplificada, una vez inscrita en el registro mercantil, formara una persona
juridica distinta de sus accionistas.

e Lasociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales cuya naturaleza siempre sera
comercial, independientemente de las actividades previstas en su objeto social.

e Para efectos tributarios, esta sociedad se regira por las reglas aplicables a las sociedades anonimas.
(Diaz, 2014)

«Articulo 42. Desestimacion de la personalidad juridica. Cuando se utilice la sociedad por acciones
simplificada en fraude a la ley o en perjuicio de terceros, los accionistas y los administradores que hubieren
realizado, participado o facilitado los actos defraudatorios, responderan solidariamente por las obligaciones
nacidas de tales actos y por los perjuicios causados. La declaratoria de nulidad de los actos defraudatorios se
adelantara ante la Superintendencia de Sociedades, mediante el procedimiento verbal sumario. La accién
indemnizatoria a que haya lugar por los posibles perjuicios que se deriven de los actos defraudatorios sera de
competencia, a prevencién, de la Superintendencia de Sociedades o de los jueces civiles del circuito
especializados, y a falta de estos, por los civiles del circuito del domicilio del demandante, mediante el
tramite del proceso verbal sumario.» (LEY 1258 , 2008)

8.1.5. FACTURAS ELECTRONICAS

Para ahondar en el tema, el articulo 244 de la Ley 1564 de 2012, establece que “La parte que
aporte al proceso un documento, en original o en copia, reconoce con ello su autenticidad y no
podra impugnarlo, excepto cuando al presentarlo alegue su falsedad. Los documentos en forma

de mensaje de datos se presumen auténticos.”

La validez y lo relacionado con la expedicion de las facturas electronicas estan reguladas por
el Decreto 1929 de 2007, el cual establece:

a) Factura electrénica: Es el documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios, que

para efectos fiscales debe ser expedida, entregada, aceptada y conservada por y en medios y formatos
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electronicos, a través de un proceso de facturacion que utilice procedimientos y tecnologia de
informacién, en forma directa o a través de terceros, que garantice su autenticidad e integridad desde su
expedicion y durante todo el tiempo de su conservacion, de conformidad con lo establecido en este
decreto, incluidos los documentos que la afectan como son las notas crédito;

b) Obligado a facturar: Es la persona natural o juridica que conforme a las normas tributarias tiene la
obligacion de facturar y que, tratandose de la factura electrénica, la expide, generandola y numerandola
por medio de un sistema de facturacién por computador en los términos del articulo 13 del Decreto
1165 de 1996 o las normas que lo modifiquen, entregandola al adquirente y conservandola para su
posterior exhibicion, en los términos que se establecen en el presente decreto;

c) Adquirente: Es la persona natural o juridica que como adquirente de bienes o servicios debe exigir
factura o documento equivalente y, que, tratandose de la factura electrdnica, la acepta y conserva para
su posterior exhibicion, en los términos que se establecen en el presente decreto;

d) Tercero: Es la persona natural o juridica que presta al obligado a facturar y/o al adquirente, los servicios
inherentes al proceso de facturacién, tales como: expedicion, entrega, aceptacion, conservacion y
exhibicion, y debe en consecuencia cumplir todos los requisitos y condiciones exigidos en el presente
decreto. En todo caso el obligado a facturar y el adquirente son los responsables frente a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales por las obligaciones que como tales les corresponden;

e) Numero de la factura electrdnica: Es el nimero que obedece a un sistema de numeracion consecutivo
autorizado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales y corresponde al mismo autorizado
para la factura por computador. Tratdndose de las empresas de servicios publicos domiciliarios debera
solicitarse la respectiva autorizacion. (DECRETO 1929, 2007)

8.1.6. REQUISITOS DE LA FACTURA ELECTRONICA

Segun el Decreto 1929 (2007) en el articulo 3, Requisitos de contenido fiscal de la factura
electrdnica y de las notas crédito. La factura electrénica debera contener como minimo los
requisitos sefialados en el articulo 617 del Estatuto Tributario y las normas que lo modifiquen o
complementen, salvo los referentes al nombre o razén social y NIT del impresor. La factura
electronica no requiere la pre-impresion de los requisitos que segun dicha norma deben cumplir

con esta prevision.

Cuando se trate de factura cambiaria de compraventa, el documento llevara esta
denominacién, cumpliendo asi el requisito del literal a) del articulo 617 del Estatuto Tributario.

Lo anterior sin perjuicio de los requisitos y condiciones que conforme con el Cédigo de
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Comercio en concordancia con la Ley 527 de 1999, debe cumplir dicha factura para su

expedicion.

El articulo 617 del estatuto tributario establece los Requisitos de la factura de venta y delimita
que “Para efectos tributarios, la expedicion de factura a que se refiere el articulo 615 consiste en

entregar el original de la misma, con el lleno de los siguientes requisitos”:

a) Estar denominada expresamente como factura de venta.

b) Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el servicio.

c) Apellidos y nombre o razon social y NIT del adquirente de los bienes o servicios, junto con la
discriminacion del IVA pagado.

d) Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas de venta.

e) Fecha de su expedicion.

f)  Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados.

g) Valor total de la operacién.

h) El nombre o razon social y el NIT del impresor de la factura.

i) Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

j) <Literal inexequible>

Al momento de la expedicidn de la factura los requisitos de los literales a), b), d) y h), deberan estar previamente
impresos a través de medios litogréaficos, tipograficos o de técnicas industriales de caracter similar. Cuando el
contribuyente utilice un sistema de facturacion por computador 0 maquinas registradoras, con la impresion
efectuada por tales medios se entienden cumplidos los requisitos de impresién previa. El sistema de facturacion
debera numerar en forma consecutiva las facturas y se deberén proveer los medios necesarios para su

verificacién y auditoria.

Paragrafo. En el caso de las Empresas que venden tiquetes de transporte no sera obligatorio entregar el original
de la factura. Al efecto, sera suficiente entregar copia de la misma.

Paragrafo. Para el caso de facturacién por maquinas registradoras sera admisible la utilizacion de numeracion
diaria o periddica, siempre y cuando corresponda a un sistema consecutivo que permita individualizar y
distinguir de manera inequivoca cada operacién facturada, ya sea mediante prefijos numéricos, alfabéticos o

alfanumeéricos o mecanismos similares. (Articulo 617, 2007)

Ademas, dentro de los requisitos que debe cumplir la factura para soportar costos,

deducciones e impuestos descontables, el Articulo 617 (2007) del estatuto tributario sefiala los
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requisitos que debe cumplir la factura desde el punto de vista de quien lo expide, pero para el

comprador que debe soportar o probar los gastos. Estableciendo asi que:

“Tratandose de documentos equivalentes se deberan cumplir los requisitos contenidos en los

literales b), d), ) y g) del articulo 617 del Estatuto Tributario”.

b) Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el servicio.

d) Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas de venta.
e) Fecha de su expedicion.

g) Valor total de la operacién.

Paragrafo. En lo referente al cumplimiento del requisito establecido en el literal d) del articulo 617 del Estatuto
Tributario para la procedencia de costos, deducciones y de impuestos descontables, bastara que la factura o

documento equivalente contenga la correspondiente numeracion”.

PARAGRAFO 20. Sin perjuicio de lo establecido en este articulo, los costos y deducciones efectivamente
realizados durante el afio o periodo gravable serdn aceptados fiscalmente, asi la factura de venta o documento
equivalente tenga fecha del afio o periodo siguiente, siempre y cuando se acredite la prestacién del servicio o

venta del bien en el afio o periodo gravable.

Adicionalmente, quien expida la factura debe contar con la resolucion de autorizacién de la numeracion

respectiva expedida por la Dian, autorizacidn que debe estar impresa en la factura.

Si no se cumplen con todos los requisitos de la factura existen tres consecuencias a saber:

e No sirve como titulo valor
e No sirve para soportar costos o gastos.

e El que la expida se hace acreedor a una sancion.

Valga decir que todo responsable del régimen comun del impuesto a las ventas debe expedir

factura, sea una persona natural o una persona juridica.

8.1.7. PROCESO DE FACTURACION DE LA APP
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Uber (2017) afirma que reinventaron su sistema de facturacion, a través de un portal, los
usuarios encuentran un apartado llamado “Perfil tributario”, donde podran configurar la siguiente

informacion:

e Registrar, verificar o modificar la informacion fiscal del usuario.
e Crear varios perfiles, cada uno correspondiente a un método distinto de pago.

e Activar facturacion automatica para los perfiles que desee el usuario.

Luego de esto, el usuario ingresara al detalle del viaje que desea facturar, da clic en el boton
“generar factura”. En ese momento el usuario recibird un correo que contiene los archivos

digitales de la factura (en formato PDF 0 XML).

Es un sistema que puede ser adoptado para el desarrollo de la APP objeto de estudio en el
presente trabajo, lo cual implicaria la creacion de una pagina web, lo que incrementaria el costo
de la APP entre 1 y 5 millones de pesos. Sin embargo, lo més viable para arrancar el proyecto es
crear una pantalla que permita generar la factura a través de la APP y reenviarla a un correo

electrénico.
8.1.8. EL IVAY LAS VENTAS A TRAVES DE UNA APP

Luego de la reforma tributaria, sancionada por el Presidente de la Republica Juan Manuel
Santos en 2016, que empez0 a regir desde el primero de enero de 2017, dejo en firme “la
decision de gravar con el IVA del 19 por ciento el acceso a plataformas tecnolégicas como Uber
y Netflix” (El Tiempo, 2016)

En el articulo 180 del texto final de la Reforma, que ya fue sancionada por el presidente Juan Manuel Santos, se
sefiala que “Las entidades emisoras de tarjetas crédito y débito, los vendedores de tarjetas prepago, LOS
RECAUDADORES DE EFECTIVO A CARGO DE TERCEROS, y los demas que designe la Direccion de
Impuesto y Aduanas Nacionales -DIAN-en el momento del correspondiente pago o abono en cuenta a los
prestadores desde el exterior, de los siguientes servicios electronicos o digitales: a. Suministro de servicios
audiovisuales (entre otros, de musica, videos, peliculas y juegos de cualquier tipo, asi como la radiodifusion de
cualquier tipo de evento). b. SERVICIO DE PLATAFORMA DE DISTRIBUCION DIGITAL DE
APLICACIONES MOVILES. c. Suministro de servicios de publicidad online. d. Suministro de ensefianza o
entrenamiento a distancia.” (LEY 1819, 2016)
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Por consiguiente, el desarrollo de la aplicacion estara sujeta al cobro de IVA del 19 por

ciento.
8.1.9. CON RESPECTO A LOS SITIOS DE ESTACIONAMIENTO

De acuerdo al Decreto 0444 (1984) existen 4 clases de parqueaderos: Los parqueaderos de
Clase A, construidos en sétanos, semisotanos y/o en altura, se identifica con la letra Ay el
color Verde Claro. Los parqueaderos Clase B es el construido a nivel en espacios abiertos, se
identifica con la letra B y el color Amarillo Claro. El parqueadero Clase C, es el aprobado por
tiempo limitado, sobre lotes acondicionados para tal fin, se identifica con la letra C y el Color
Naranja. Los parqueaderos Clase D, es el ubicado en superficies de lotes improvisados para tal

fin. Se identifica con la letra D y el color Carmelito.

«Estas convenciones deben identificar los parqueaderos dentro de la APP y deben ser

explicados a los usuarios»

Los parqueaderos que se ofrezcan dentro de la APP, deben cumplir con lo sefialado en el
decreto 0444 (1984), como garantia de ello se debe exigir La Patente de Funcionamiento
Expedida Por EIl Alcalde Menor, quien es el veedor final que garantiza que el parqueadero

cumple con las condiciones establecidas en los planos aprobados y en el Decreto 0444 de 1984.

8.1.10. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LOS
PARQUEADEROS SEGUN EL DECRETO 0444 DE 1984

Segun el Decreto 044 (1984) se deben tener en cuenta los siguientes requisitos generales:

DE ORDEN PROCEDIMENTAL

a) Zonas de estacionamiento.

b) Zonas de circulacién vehicular y maniobras.

c) El namero de cupos disponibles de parqueo; con dimensiones minimas de 2.50 por 5.00 metros,
aceptandose el 40% con dimensiones minimas de 2.20 por 4.00 metros.

DE ORDEN ARQUITECTONICO
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1. Cumplimiento de las exigencias que, sobre rampas, semisétanos, plataformas, empates, aislamientos, entre

otras, que rigen para la construccion de parqueaderos Clase A, segun las normas vigentes.

2. Construccion de un cerramiento transparente (malla) o en material de fachada, los parqueaderos Clase B, C 'y
D.

3. Disponer de dos (2) puertas como minimo, una para entrada y otra para salida, ubicado sobre la linea de
paramento definitivo de construccidn, para el caso de o en su defecto una de ancho minimo de 5.00 metros para
permitir el paso de dos (2) vehiculos simultaneamente.

4. Construir una caseta de control que debe estar ubicada dentro del predio.

5. Se permite la construccién de locales comerciales en los parqueaderos tipo Ay B, previa aprobacién especial

del Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, pero no se permitira en los parqueaderos Clase C y D.

6. El acceso a los parqueaderos se debe realizar segln lo establecido en el Articulo 32 del Acuerdo 02 de 1980

para predios con frentes a vias del sistema vial arterial, prioritariamente asi:

e Por una via local existente o proyectada.
e Por una calzada de servicio.
e Por una bahia disefiada y construida para tal efecto.

e Directamente en caso de que las caracteristicas del lote no permitan los sistemas anteriores de acceso.

1. Todos los parqueaderos deben estar provistos de alumbrado publico suficiente para realizar maniobras

nocturnas.

2. La fachada de los parqueaderos cerrados con muro se puede utilizar, hasta en un minimo de 50% de su parte
atil, como cartelera que posea iluminacién, previo concepto favorable del Departamento Administrativo de

Planeacion Distrital.

DE ORDEN PAISAJISTICO

1. El espacio publico correspondiente a calzadas de servicios, bahias, sardineles, andenes y antejardines debe

estar debidamente disefiado y ejecutado de acuerdo a las normas vigentes.

2. Se debe sembrar un arbol por cada 5.00 metros de fachada, o fraccion, cuya localizacién y caracteristicas sera

definido por el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital.

3. La zona de antejardin no puede ser ocupada en ningln caso.
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DE ORDEN FUNCIONAL

a)

b)

9)

Fijacion en lugar visible al publico de los colores caracteristicos de cada clase de parqueadero segun el
Articulo 1 del presente Decreto.

Cuando el cerramiento sea transparente los elementos verticales deben pintarse en el color caracteristico
en el color caracteristico, de acuerdo con la clase de parqueadero.

Fijacion en lugar visible del horario establecido en el Decreto de Tarifas y horario vigente.

Todos los parqueaderos deben tener una ventanilla de cobro, provista de un reloj marcado debidamente
sellado por autoridad competente.

Colocacion frente a las puertas del parqueadero de un aviso que sefiale si hay o no cupo disponible.
Sobre los muros de cerramiento del parqueadero se debe trazar una franja de 0.20 metros de ancho en el
color caracteristico, la cual debe estar ubicada para las Clases B, C y D, en el remate superior del muro
0 de la malla.

Se deben colocar avisos asi: uno en cada entrada hacia el exterior, sobre la pared, a 2.00 metros del piso
y otros sobre la ventanilla de la caja registradora, que deben tener las siguientes caracteristicas:
Dimensiones de 0.70 por 0.50 metros.

Caracteres en el color correspondiente a la clase de parqueadero.

Dentro de un circulo de 0.16 metros de didmetro ubicado al lado izquierdo superior del aviso, se coloca

la letra correspondiente a la clase de parqueadero en fondo blanco y su color caracteristico.

Se deben anotar las tarifas diurnas, nocturnas y festivas, como también el teléfono de la Oficina de la empresa

para reclamos.

Se dibuja una llave y segln la clase de parqueadero, se tacha con una X si no se deben dejar las llaves (Clases A,

By C) y lo contrario si hay que dejarlas (Clase D).

Todos los parqueaderos, exceptuando la Clase D, deben tener personal debidamente identificado y uniformado
para la presentacion del servicio. (DECRETO 0444, 1984)

PARQUEADEROS CLASE A

Los parqueaderos Clase A deben cumplir los siguientes requisitos:

1. El nimero de vehiculos dentro del parqueadero no debe exceder en ningin momento el nimero de cupos

autorizados y por lo tanto no se debe exigir al usuario dejar las llaves del vehiculo.
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2. Se proveera de piso pavimentado en asfalto o concreto en la totalidad del area utilizada para parqueo y
circulacion.

3. Todos los puestos de parqueo deben estar cubiertos.
4. Tener servicios sanitarios publicos, con dos (2) unidades como minimo ademas de la de empleados.

5. Disponer de un minimo de cuatro (4) empleados dentro del horario de funcionamiento del parqueadero.
(DECRETO 0444, 1984)

PARQUEADEROS CLASE B

Los parqueaderos Clase B, deben cumplir los siguientes requisitos:

El nimero de vehiculo dentro del parqueadero no debe exceder, en ningin momento el himero de cupos

autorizados y por lo tanto no se debe exigir al usuario dejar las llaves del vehiculo.
Tener servicios sanitarios publicos, con dos (2) unidades como minimo ademas de la de empleados.
1. Los puestos de parqueo pueden ser cubiertos o descubiertos.

2.Piso pavimentado en asfalto, concreto, gravilla lavada del rio debidamente compactada, en la totalidad del area
utilizada para el parqueo y circulaciones.

3. Se debe arborizar el &rea de parqueo en proporcién de un (1) arbol por cada cuatro (4) cupos.

4.Disponer de un minimo de tres (3) empleados dentro del horario de funcionamiento del parqueadero.
(DECRETO 0444, 1984)

PARQUEADEROS CLASE C

Los parqueaderos Clase C, deben cumplir los siguientes requisitos:

El nimero de vehiculos dentro del parqueadero no debe exceder, en ningin momento, el nimero de cupos

autorizados y por lo tanto no se debe exigir al usuario dejar la llave del vehiculo.

1. Pavimento en asfalto, concreto o en gravilla lavada de rio debidamente compactada en la totalidad del area

utilizada para parqueo y circulacion.
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2. Se debe arborizar el area de parqueo en una proporcién de un (1) arbol por cada diez (10) cupos de

estacionamiento.

3. Un minimo de dos (2) empleados dentro del horario de funcionamiento del parqueadero. (DECRETO 0444,
1984)

PARQUEADEROS CLASE D

Los parqueaderos Clase D, deben cumplir los siguientes requisitos:

Piso suficientemente firme en material seleccionado o césped.
Sera permitido dejar las llaves del vehiculo como hecho potestativo del usuario,

Un minimo de dos (2) empleados dentro del horario de funcionamiento del parqueadero. (DECRETO 0444,
1984)

8.1.11. REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL (SOBRE
PARQUEADEROS PRIVADOQOS)

Para delimitar los derechos sobre la propiedad horizontal, la LEY 675 (2001) establece las

siguientes definiciones a tener en cuenta:

Bienes privados o de dominio particular: Inmuebles debidamente delimitados, funcionalmente independientes,
de propiedad y aprovechamiento exclusivo, integrantes de un edificio o conjunto sometido al régimen de

propiedad horizontal, con salida a la via publica directamente o por pasaje comun.

Bienes comunes: Partes del edificio o conjunto sometido al régimen de propiedad horizontal pertenecientes en
proindiviso a todos los propietarios de bienes privados, que por su naturaleza o destinacién permiten o facilitan
la existencia, estabilidad, funcionamiento, conservacion, seguridad, uso, goce o explotacion de los bienes de

dominio particular.

Bienes comunes esenciales: Bienes indispensables para la existencia, estabilidad, conservacién y seguridad del
edificio o conjunto, asi como los imprescindibles para el uso y disfrute de los bienes de dominio particular. Los
demaés tendran el caracter de bienes comunes no esenciales. Se reputan bienes comunes esenciales, el terreno
sobre o bajo el cual existan construcciones o instalaciones de servicios pablicos basicos, los cimientos, la

estructura, las circulaciones indispensables para aprovechamiento de bienes privados, las instalaciones generales
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de servicios publicos, las fachadas y los techos o losas que sirven de cubiertas a cualquier nivel. (LEY 675,
2001)

También se debe tener en cuenta:

El articulo 20, paragrafo 1, establece que “Sobre los bienes privados que surjan como efecto de la desafectacion
de bienes comunes no esenciales, podran realizarse todos los actos o negocios juridicos, no siendo contra la ley o
contra el derecho ajeno, y seran objeto de todos los beneficios, cargas e impuestos inherentes a la propiedad
inmobiliaria. Para estos efectos el administrador del edificio o conjunto actuara de conformidad con lo dispuesto

por la asamblea general en el acto de desafectacion y con observancia de las previsiones contenidas en el

reglamento de propiedad horizontal”. (LEY 675, 2001)

En el Capitulo II, Paragrafo 4 de la LEY 675 (2001) queda consignado y establecido que “El
reglamento de administracion de la propiedad horizontal no podra contener normas que prohiban
la enajenacion o gravamen de los bienes de dominio privado, ni limitar o prohibir la cesion de los

mismos a cualquier titulo”.

Dentro de las obligaciones de los propietarios respecto de bienes de dominio particular o
privado, el articulo 18 de la LEY 675 (2001) establece que los propietarios deben “Usarlos de
acuerdo con su naturaleza y destinacion, en la forma prevista en el reglamento de propiedad
horizontal, absteniéndose de ejecutar acto alguno que comprometa la seguridad o solidez del
edificio o conjunto, producir ruidos, molestias y actos que perturben la tranquilidad de los demés
propietarios u ocupantes o afecten la salud publica”. Estas restricciones, dice la Ley, regiran
igualmente con respecto del arrendatario y demas personas a quienes el propietario conceda el

uso o goce de su unidad.

Por lo tanto, la asamblea, principal 6rgano de administracion de la propiedad horizontal y, por
lo tanto, administradora de los bienes y servicios comunes, puede tomar decisiones sobre el uso
de los parqueos privados mediante el Manual de Convivencia. Incluso, debe sujetarse al
reglamento de propiedad horizontal, pero sin variar o afectar el derecho de disposicion que
tiene el propietario sobre la unidad de dominio particular, que le permite enajenarlo,

arrendarlo, hipotecarlo y constituir cualquier otro derecho sobre este.
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Esto significa que el Manual y la decision de la asamblea al aprobar alguna prohibicién de
arrendamiento sobre un parqueadero privado, puede ser demandado ante el juez civil por cuanto
limita arbitrariamente el derecho de propiedad exclusivo que los propietarios tienen sobre su

garaje.

8.1.12. SOBRE EL USO DE ANTEJARDINES

Para definir el uso de antejardines como zonas de estacionamiento, es necesario ver que dictan

las normas legales vigentes:

El antejardin constituye un elemento arquitectdnico natural de los inmuebles publicos y privados, hace parte del
espacio publico y, por tanto, sus normas son jerarquicamente superiores a las que regulan los demas aspectos del
predio particular. En consecuencia, el antejardin no se puede cubrir para el ejercicio de las actividades que se
desarrollen dentro del area edificada de un predio. El antejardin debe ser empradizado, excepto en las areas
requeridas para el acceso peatonal a las edificaciones, el acceso a garajes y la localizacion de parqueos, cuando
estos Ultimos se permitan, en cuyo caso su tratamiento debera regirse por las normas sobre espacio publico
correspondientes. (DECRETO 735, 1993)

Ahora bien, para definir cuando se permite la localizacién de parqueos dentro de antejardines,
se debe remitir al Decreto 321 de 1992 en su articulo 15, el cual establece lo siguiente:

Los estacionamientos privados y de servicio al pablico para vehiculos livianos, en todos los sectores, pueden
ubicarse en las &reas de antejardin, siempre y cuando se cumpla, ademas de las condiciones establecidas en los

articulos anteriores, con las siguientes:

e  Que el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital no haya previsto bahias de parqueo en la
zona de proyeccion de los antejardines respectivos.

e Que la profundidad minima del antejardin en la zona en que se planteen los estacionamientos sea de
cinco (5) Mts. En su defecto esta dimension se puede completar con retrocesos del paramento del
primer piso en el tramo en que se planteen los estacionamientos.

e Que el area de la zona de antejardin utilizada para estacionamientos 0 para accesos a estacionamientos
interiores no sobrepase el 70% del &rea total del antejardin. EI 30% restante debe ser tratado como zona
arborizada.

e Que el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital apruebe el disefio de area de antejardin,
incluyendo arborizacion y cerramientos, como parte integral del tratamiento del Espacio Publico

(andenes, vias, parques, etc.).
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e Enningln caso se puede cubrir la zona de antejardin, salvo los voladizos permitidos por la norma.

e Que las zonas de acceso peatonal y vehicular queden claramente diferenciadas de los estacionamientos.

®  Que, en concepto del Departamento Administrativo de Planeacién Distrital, el parqueo sobre

antejardines no interfiera con la circulacion peatonal y/o vehicular de las vias en las cuales se localiza.

Ahora surge otra interrogante, ¢ Cuales son las condiciones establecidas en los articulos

anteriores relevantes a los antejardines?

Articulo 11°.- El ancho minimo del acceso a los garajes situados al interior de los predios, es de cinco (5) mts
para proyectos con mas de treinta (30) cupos. Para proyectos con treinta (30) cupos 0 menos, es de 3.50 mts.
Para los unifamiliares, bifamiliares y trifamiliares puede ser de 2.50 mts minimo. Paragrafo. - En proyectos en
los cuales se planteen entrada y salida independientes, el ancho de cada una de éstas puede tener dimension de
3.50 mts minimo.

Avrticulo 12°.- Las rampas de acceso vehicular pueden tener una inclinacién maxima del 20%, y deben iniciar su
desarrollo a partir del punto definido en los decretos comunes reglamentarios o de asignacion de tratamiento.

Esta misma inclinacion es la maxima admitida para rampas de parqueo en semisétanos, s6tanos y altura.

En tramos curvos el radio exterior de la rampa debe ser de 5.00 mts., cuando sirva de acceso a treinta (30) o
menos cupos y de 6.50 mts. cuando sirva a mas de treinta (30) cupos.

Avrticulo 13°.- En ninguin caso el acceso a los estacionamientos puede generar cambios de nivel en el area de
andén. La diferencia de altura entre la calzada y el nivel de andén deber ser resuelta mediante el tratamiento de
sardinel y rampa con material de piso en una profundidad maxima de noventa centimetros (90).

Avrticulo 14°.- La altura minima en las areas de estacionamientos debe ser de 2.20 mts para vehiculos livianos y

de 3.00 mts para vehiculos pesados, salvo las excepciones para vehiculos con dimensiones especiales.}

Dicho en otras palabras, se establece que es permitido el estacionamiento en antejardines,
siempre y cuando se cumplan los requisitos mencionados, por lo que se debera tener un cuidado
especial a la hora de publicar el estacionamiento de una persona que OFERTA a través de la
APP.
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8.1.13. TERMINOS Y CONDICIONES

Los Términos y Condiciones descritos a continuacion son de caracter vinculante para
cualquier persona que ingrese a la APP ya sea que se registre 0 no y que haga uso de los

servicios ofrecidos por la plataforma.

La APP podra cambiar y/o modificar todos y/o cualquiera de sus Términos y Condiciones en
cualquier momento haciéndolos publicos por los canales destinados, sin necesidad de notificar
previamente a cualquiera de sus usuarios. Cualquier modificacion entraré en vigencia dentro de
los cinco (5) dias habiles de su publicacién. En este plazo cualquiera de los usuarios podra
extender por medio electrénico al correo (Por definir) su inconformidad con los nuevos
Términos y Condiciones y/o cualquiera de las actualizaciones que se presenten; una vez que el
usuario exprese su inconformidad quedara disuelto cualquier vinculo contractual y la APP lo
inhabilitara como usuario siempre y cuando no tenga un contrato vigente con otro usuario o
presente una obligacion pendiente. Pasados los cinco (5) dias habiles, la APP dara por entendido

que el usuario acepta los nuevos términos y/o cualquiera de sus cambios.

SALVEDADES Y CAUSALES DE RESPONSABILIDADES LEGALES

Cualquiera de los usuarios reconoce y declara que accede a PUBLICAR, OFRECER,
RECOMENDAR y TOMAR, cualquiera de los servicios ofrecidos a través de la APP, de
espacios de parqueadero, y que ante el eventual acuerdo entre las partes y la contratacion de
dicho servicio, lo efectlia por su propia cuenta y riesgo, y que, en consecuencia, la APP tomara
las acciones legales pertinentes y no se responsabilizara por ninguno de los causales enumerados

a continuacion:

1. Cualquier tipo de Errores, omisiones, inexactitudes o falsedades en los contenidos
publicados por el resto de los USUARIOS DE LA COMUNIDAD, tanto en sus perfiles
como en sus OFERTAS de ESPACIOS de parqueadero o publicaciones de ESPACIOS
de parqueadero.

2. Cualquier dafio o perjuicio ocurrido en el ESPACIO de parqueadero a alguna de las

partes.
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3. Acerca de la disponibilidad y continuidad del servicio y soporte del sitio, la APP declara
que el sistema puede eventualmente no encontrarse disponible debido a dificultades
técnicas, fallas de Internet o razones ajenas a la APP, por lo que el Usuario comprendera
que la APP no garantiza el acceso continuo e ininterrumpido de su servicio y/o de las
secciones que del mismo se deriven. En caso de cualquier interrupcion del servicio, la
APP hara su mejor esfuerzo por restablecerlo junto con sus servicios a la mayor brevedad
posible, sin que de ello pudiera derivarse ningun tipo de obligacién ni responsabilidad
para la APP con alguno o la totalidad de los USUARIOS de la APP.

4. La APP ofreceré el monitoreo permanente sobre los servicios de la APP, las interacciones
de los usuarios y sobre los contenidos e informacion ingresados por los usuarios de la
APP, entre otro tipo de acciones que puedan realizar los usuarios y que queden
registradas y guardadas en la plataforma. Dentro de estos términos y condiciones de uso,
el usuario comprende y acepta que la APP tiene el derecho de monitorear de manera
electronica, en forma aleatoria, y hacer seguimiento a cualquier informacién y/o
conductas sospechosas de los usuarios, segun el propio criterio de la APP y al servicio de
la ley de ser necesario y/o regulaciones de ley, para asegurar la correcta operacion de la
APP y/o para protegerse a si mismo y a otros usuarios de la APP, respecto de conductas
que podrian ser fraudulentas y/o que atenten contra los derechos de los usuarios y/o su
comunidad.

5. La APP también llevara a cabo las acciones legales pertinentes y que tengan lugar para la
suplantacion de identidad, o cuando algun usuario utilice datos personales de terceros
para crear cuentas en la APP para PUBLICAR, OFRECER y/o TOMAR ESPACIOS a
través de la APP. La APP se Reserva el derecho de verificar cualquier cuenta de manera
aleatoria, verificando la veracidad de la informacion que se registra. En caso de detectar
fraude o incoherencia en la veracidad de la informacion, la APP podra cancelar la cuenta
y entregar los antecedentes a la justicia y a las autoridades competentes de la Republica
de Colombia, especialmente en casos en que se haya producido un real dafio o que denote
intencion de dafio a terceros.

6. La APP llevara a cabo también las acciones legales pertinentes y que tengan lugar sobre

las Infracciones a leyes de propiedad intelectual llevadas a cabo por cualquiera de los
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USUARIOS de la APP, que hayan publicado o transmitido material de terceros que se
encuentran resguardados por las leyes.

7. Parael caso de conductas fraudulentas, de acoso, denigratorias, difamatorias,
discriminatorias, amenazantes, inmorales, obscenas, pornograficas u ofensivas en que
incurra cualquier tipo usuario de la APP en sus perfiles o publicaciones, la APP llevara a
cabo las acciones legales pertinentes que tengan lugar para defender la integridad y el
bienestar de su plataforma y sus USUARIOS.

8. Cualquier virus que pudiera infectar el equipo del Usuario producto del acceso y/o
utilizacion de la APP. Los Usuarios comprenden que el uso de la APP esta sujeto a su
propio riesgo. Producto de lo anterior, si el uso de la APP deriva en que el usuario deba
incurrir en reparaciones y/o correcciones, contratando algun servicio de arreglo de sus
equipos y/o dispositivos electronicos, estos costos deberan ser asumidos por los mismos
usuarios, sin tener la APP responsabilidad alguna sobre este suceso. La APP excluye
cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que puedan
derivarse a la presencia de virus u otros elementos informaticos que pudieran producir
alteraciones en los sistemas, documentos electronicos y/o cuentas y perfiles de los
USUARIOS.

9. La APP tomara las acciones legales pertinentes y que tengan lugar a otra infraccion

dentro de cualquier acuerdo que realicen los USUARIOS.

CONDICIONES

Para los efectos de los siguientes términos y condiciones y dado que los servicios ofrecidos
por la APP suponen un acuerdo comercial y estan sujetos a la normatividad nacional vigente,
definiremos junto a las condiciones el significado para cada uno de los conceptos. Cualquier
incumplimiento o infraccion de las partes sera sorteado juridicamente a favor del perjudicado
una vez que la instancia legal correspondiente analice los términos y condiciones que se
describen a continuacion. La APP se libera de cualquier responsabilidad que ocasione el
incumplimiento de alguna de las partes y solamente actta en condicién de tercero para la

mediacion de los servicios de busqueda de arrendamientos de espacios de estacionamiento y bajo
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la supervision y administracion de la APP buscara brindar las mejores condiciones para que el

ambiente entre usuario que OFRECE vy el usuario que ENCUENTRA sea el mas propicio.

LA APP

La APP es una solucién digital que ofrece una plataforma orientada a ubicar sitios de
estacionamiento cercanos disponibles en la ciudad de Bogota, por medio de la Geolocalizacion y
de Alertas Mdviles se indica al usuario la cercania a un sitio de estacionamiento. La APP permite
configurar rutas, verificar los cupos de estacionamiento en el lugar, reservar servicios de
estacionamiento, revisar horarios de servicio y acceder a ellos de manera rapida y segura. Se
busca mejorar y dinamizar el problema de falta de espacios de zonas de estacionamiento en las
ciudades. La APP permite a sus USUARIOS OFRECER y ENCONTRAR un espacio de
parqueadero en la ciudad. La APP permite la publicacion de estos espacios de parqueadero para
que los USUARIQS los puedan OFRECER y ENCONTRAR. Conforme con lo anterior, la APP
no sera considerada bajo ningin motivo, responsable de los sitios de estacionamiento, pues estos
son propiedad del USUARIO OFERTANTE, y por tal razon, no asume ninguna obligacién ni
responsabilidad que pudiera derivar de dichas relaciones contractuales y comerciales. La APP no
asumira ningun dafio en los espacios arrendados, asi como tampoco sera responsable de alguna
implicacion legal extracontractual que nazca entre sus USUARIOS. Para cualquier efecto o
figura legal la APP es y sera siempre un tercero ajeno a esa relacion contractual y/o
extracontractual entre el USUARIO que OFRECE y el USUARIO que ENCUENTRA un
espacio de parqueadero, de tal forma que no procedera cualquier efecto de caracter juridico

celebrado entre sus usuarios.

USUARIOS

Dentro de la APP interactia una COMUNIDAD que busca ser parte de un movimiento social
que quiere ayudar a solucionar el problema de falta de espacios de parqueadero a precios justos,
inicialmente en la ciudad de Bogota. Existen (2) dos usuarios principales. EI que OFRECE un

espacio de parqueadero y el gque ENCUENTRA un espacio de parqueadero.



PLAN DE NEGOCIO 129

1. OFRECE, Usuario que ofrece: Es el usuario arrendador que ofrece un parqueadero
privado, particular o publico y es de su propiedad en condicion de persona natural o
juridica y que usa la APP como plataforma para mediar la publicacion del mismo
espacio con el objeto de que el usuario que busca un parqueadero lo encuentre y pague
por él por un tiempo o jornada especifica.

2. ENCUENTRA, Usuario que encuentra: Es el usuario arrendatario que busca un
espacio particular, privado o publico para parqueadero. Normalmente se trata de una
Persona natural o juridica que arrienda o alquila el espacio de otro usuario a través de

la APP y lo recibe a cambio de un pago.
HORARIOS Y JORNADAS

Son los diferentes horarios o jornadas de alquiler de una zona de estacionamiento por cierto
periodo de tiempo. Los USUARIOS que OFERTAN ajustan sus horarios y dependera del
USUARIO que ENCUENTRA acceder 0 no a ellos.

ESPACIO

Es el espacio de la zona de estacionamiento o parqueadero publico o privado que ofrece
cualquier persona natural y/o juridica por medio de la publicacion de su anuncio y bajo los
parametros de la APP, bajo diferentes condiciones como ubicacion, jornadas y precios.

1- USUARIO QUE OFRECE: Cualquier usuario puede ofrecer su espacio de
parqueadero, Unicamente de su propiedad, una vez que se encuentre registrado
a través de la APP. Entre otros, se solicitan datos como la localizacion,
documento que lo acredite como duefio de la propiedad, direccidn, fotos y
asignacion de la tarifa o el cobro por la zona de estacionamiento.

2- USUARIO QUE ENCUENTRA: Cualquier usuario registrado puede acceder a
un espacio de PARQUEADERO PUBLICO desde la plataforma, son aquellos
indicados con los simbolos de Color Verde Claro, Amarillo Claro, Naranja o
Carmelito. Para acceder a las ZONAS PRIVADAS de estacionamiento, el

usuario debe, ademas de su registro, dar autorizacion para la correspondiente
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verificacion de antecedentes y la verificacion de la propiedad del vehiculo.
Solo propietarios del vehiculo podran ver a través de la APP las ZONAS
PRIVADAS de estacionamiento.

Con respecto a la verificacion de antecedentes la Ley 1238 de 2008 sefiala en su articulo 1

que:

“La Procuraduria General de la Nacion garantizard de manera gratuita la disponibilidad permanente de la
informacién electrdnica sobre Certificacién de Antecedentes Disciplinarios para ser consultados por el interesado

o0 por terceros a través de la pagina web de la entidad y los mismos gozaran de plena validez y legitimidad”.

(LEY 1238, 2008)

Sin embargo, como muestra de compromiso y respeto por los usuarios, la APP solicitara la

previa autorizacion del usuario para dicha verificacion.
BUSQUEDA

Cualquier usuario registrado puede utilizar los filtros de basqueda de la APP para encontrar
PARQUEADEROS PUBLICOS bajo los criterios de busqueda especificos. Los usuarios que se
encuentran registrados pueden tomar o reservar el espacio que se encuentra publicado y pagarlo
para su posterior uso. Unicamente los usuarios que permiten la autorizacion sobre la “consulta de
antecedentes y propiedad del vehiculo” podran acceder a ZONAS PRIVADAS de
estacionamiento. En estos casos, el proceso de busqueda del espacio de parqueadero podréa ser
reservado de acuerdo a disponibilidad y pago de la tarifa del estacionamiento al USUARIO que
OFERTA.

REGISTRO

Cualquier USUARIO que interactte con la APP y los servicios que intermedia entre la
COMUNIDAD DE USUARIOS que OFRECE y ENCUENTRA espacios de parqueadero puede
registrarse en la plataforma diligenciando todos los datos y la informacion que en la seccién de

Registro se les exige. Todos los usuarios aceptan el deber y la obligacion de diligenciar por
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completo los datos que la APP exige en la zona de perfil de usuario como un requisito mas para

acceder a los servicios de la plataforma.

Todo usuario que desee hacer el Registro en la APP debe ser mayor de edad y cumplir con las

normas y condiciones que establece la plataforma.

1- USUARIO QUE OFRECE: antes de publicar y ofrecer cualquier espacio de
parqueadero para la comunidad, el USUARIO QUE OFRECE, acepta que tiene la
obligacion de diligenciar por completo su informacion personal, ubicacion, tarifa
y horarios disponibles.

2- USUARIO QUE ENCUENTRA: Solamente podra tomar un espacio de
parqueadero si lo encuentra luego de registrarse correctamente en la plataforma.
Solo podré acceder a las Zonas privadas de estacionamiento si acepta la “consulta
de antecedentes y propiedad del vehiculo”. La APP permite ver un mapa con
diferentes criterios de busqueda y geolocalizacion, pero solamente un usuario que
ha realizado su registro con éxito puede tener acceso al uso de una ZONA
PRIVADA DE ESTACIONAMIENTO.

Una vez el registro es exitoso y se encuentre un parqueadero o ZONA PRIVADA DE
ESTACIONAMIENTO disponible el usuario podré tomarla.

PUBLICACION

Solamente un USUARIO REGISTRADO en la APP puede ofrecer y publicar sus espacios de

parqueadero en las jornadas u horarios que consideren pertinentes.

NOTA IMPORTANTE: El usuario que publica su espacio de parqueadero en la APP, define
un horario de atencidon, cuando lo hace da por entendido que su espacio cuenta con
disponibilidad dentro de la jornada u horario establecido, y que, en cualquier momento bajo las
condiciones, horarios y jornadas dispuestas, cualquier usuario correctamente registrado puede
tomar el espacio de parqueadero en el momento que lo decida. El usuario que ofrece el espacio

de parqueadero dara cumplimiento al alquiler una vez que haya asignado el horario de atencién
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dentro de la plataforma. Todos los espacios de parqueadero y zonas de estacionamiento

publicados en la APP son de acceso durante el horario establecido por el USUARIO QUE
OFRECE a la comunidad de USUARIOS QUE BUSCAN y ENCUENTRAN cualquiera de los
espacios aqui publicados. Si un usuario va a ofrecer un espacio de parqueadero acepta y entiende

que este espacio esta en disponibilidad durante el horario establecido de manera incondicional y

que debe asegurar las condiciones para que el o los usuarios que lo tomen accedan bajo las

condiciones y detalles que el usuario registro.

1-

USUARIO QUE OFRECE: Este usuario se compromete a brindar todas las
condiciones de acceso necesarias al USUARIO QUE ENCUENTRA el espacio
de parqueadero. Le asegurara todas las garantias que necesite para acceder en
los horarios y las horas de llegada y salida durante los horarios establecidos por
el usuario. El USUARIO QUE OFRECE el espacio es responsable del servicio
y evitara a toda costa problemas como la falta de existencia del espacio, la
ausencia del duefio del espacio frente a cualquier falta de garantias en el
acceso, errores en la ubicacion del espacio o alguna de las condiciones que se
detall6 en la publicacién. De otro lado, el usuario que publica y ofrece el
espacio de parqueadero estara excluido de cualquier responsabilidad por
motivo de fuerza mayor sobre cualquier imprevisto sobreviniente imposible de
resistir o contemplar en el servicio tales como: terremoto, incendio o cualquier
desastre natural que ocasione dafios o problemas de acceso al espacio de
parqueadero.

USUARIO QUE ENCUENTRA: Este usuario se compromete a cumplir con
todas las reglas establecidas por el USUARIO QUE OFRECE un espacio de
parqueadero en sus jornadas, horarios y demas reglas relacionadas en el detalle
de la publicacion, asi como los horarios y las horas de llegada y salida
establecidos por el USUARIO QUE OFRECE, so pena por incumplimiento.

ELIMINACION DE LA PUBLICACION
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Consiste en eliminar la publicacion de uno 0 méas anuncios de espacio de parqueadero por

parte del usuario que lo ofrece.

TARIFAS

1- USUARIO QUE OFRECE: Podra eliminar el anuncio si y solo si, algun

usuario que encuentra no lo ha reservado. En el momento que exista una
reserva del servicio no podra eliminar el anuncio y debera prestar el servicio en

las condiciones y horarios que el mismo usuario que ofrece establecid.

Estas son las tarifas de Estacionamientos Publicos o Parqueaderos Privados, segun la

normatividad legal vigente.

1. USUARIO QUE OFRECE: Para el caso de los usuarios que bajo personeria

juridica y/o natural, siendo propietarios de un espacio de parqueadero privado,
particular o pablico, son quienes ya son usuarios registrados de la APP y
cuentan con los permisos para publicar los espacios que quiera y ofrecerlos en
arriendo o alquiler en las diferentes jornadas que ofrece a cambio de una tarifa
y bajo condiciones justas para la APP que tiene como objetivo principal
brindar soluciones de parqueadero inicialmente en la ciudad de Bogoté, pueden
ofertar sus parqueaderos o zonas de estacionamiento privadas a través de la

APP con las siguientes tarifas.

e Los Parqueaderos publicos registrados en la APP podran conservar sus
tarifas segun la normatividad legal vigente comprendida por el Decreto 217

(2017) que establece las tarifas permitidas para parqueaderos, ver tabla 22.
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Tabla 32. Tarifas para estacionamientos de motocicletas en el Distrito Capital
TIPO DE FACTOR NIVEL DE SERVICIO VALOR
VEHICULO DE MAXIMO
DEMANDA POR
ZONAL MINUTO (S)
Motocicletas En altura o subterraneo. | $74 B
1 A nivel, piso en concreto, asfalto o gravilla lavada de rio 52
compactada. ) T
A nivel pisos en afirmado o césped. 537
En altura o subterraneo. _ 959
0.8 A nivel, piso en concreto, asfalto o gravilla lavada de rio $41
' compactada. -
A nivel, pisos en afirmado o césped. $30

Nota. Fuente; Decreto 217 (2017) por el cual se fija la tarifa maxima para los aparcaderos y/o estacionamientos en

el Distrito Capital.

El Decreto 217 (2017) establece que:

Paragrafo 4°. - EI monto maximo de las tarifas sefialadas en este articulo deben considerar o
tener en cuenta el porcentaje correspondiente al VA, demas impuestos y costos administrativos

que el servicio conlleva.

LAS ZONAS DE ESTACIONAMIENTO PRIVADAS se regiran por la tarifa previamente
indicada por el USUARIO QUE OFRECE dentro de la APP al momento de registrarse y publicar

su zona de estacionamiento.

2. USUARIO QUE ENCUENTRA: Una vez que el usuario se registra en la APP

seleccionar la opcion que mejor se ajuste a sus necesidades.

SE ACLARA QUE ESTAS TARIFAS LAS ASIGNARA DIRECTAMENTE EL USUARIO
QUE OFRECE Y DEPENDERA EXCLUSIVAMENTE DEL USUARIO QUE ENCUENTRA
ACEPTARLAS O NO. LA APP NO TIENE INJERENCIA EN LAS TARIFAS, NI SE
BENEFICIA ECONOMICAMENTE DEL ALQUILER DE LOS ESTACIONAMIENTOS,
SOLO ES UN APLICATIVO MOVIL QUE AYUDA A LOS USUARIOS A OFRECER O
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ENCONTRAR UNA ZONA DE ESTACIONAMIENTO SEGUN SUS NECESIDADES, POR
TANTO, QUEDA EXENTA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD CIVIL, LEGAL O
CONTRACTUAL SOBRE LOS SITIOS QUE ALLI SE OFRECEN, PORQUE DEPENDEN Y
SON PROPIEDAD EXCLUSIVA DEL USUARIO QUE OFERTA.

TOMAR UN PARQUEADERO

Se refiere a la accion de tomar o alquilar un espacio destinado para parquear ofertado por el
USUARIO QUE OFRECE. El usuario que toma el parqueadero tendréa que registrarse
previamente y aceptar todos los términos y condiciones del sitio. Del mismo modo tendra que
cumplir con las normas establecidas por la APP para hacer buen uso de la informacion del sitio.
Una vez que el USUARIO QUE ENCUENTRA reserva el parqueadero que se ajusta a sus
necesidades, el USUARIO QUE OFRECE debe prestar el servicio ofertado.

1. USUARIO QUE OFRECE: Este usuario sera notificado, por la APP, que
alguien decidio tomar su espacio de parqueadero. Se hace énfasis en la Nota
importante del punto de PUBLICACION descrito lineas atrés:

e “EL USUARIO QUE PUBLICA SU ESPACIO DE PARQUEADERO EN
LA APP, DEFINE UN HORARIO DE ATENCION, CUANDO LO HACE
DA POR ENTENDIDO QUE SU ESPACIO CUENTA CON
DISPONIBILIDAD DENTRO DE LA JORNADA U HORARIO
ESTABLECIDO, Y QUE, EN CUALQUIER MOMENTO BAJO LAS
CONDICIONES, HORARIOS Y JORNADAS DISPUESTAS,
CUALQUIER USUARIO CORRECTAMENTE REGISTRADO PUEDE
TOMAR EL ESPACIO DE PARQUEADERO EN EL MOMENTO QUE
LO DECIDA...”.

2. USUARIO QUE ENCUENTRA: Todos los ESPACIOS de parqueadero
PUBLICADOS en la APP son de acceso inmediato conforme a los horarios
establecidos por el USUARIO QUE OFRECE. En ningln caso podra ser
rechazado el servicio que superd los filtros de PUBLICACION por los

usuarios que OFRECEN espacios de parqueadero salvo que el incumplimiento
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0 el rechazo obedezcan a motivos de fuerza mayor tratados de forma directa e
interna con el servicio al cliente de la APP destinado para tal fin. De esta forma
se buscaran todos los mecanismos para dar cumplimiento al servicio de
ESPACIO de parqueadero solicitado por el usuario que ENCUENTRA y que
ya fue cancelado por medio de la APP.

3. La APP se abstiene de realizar cualquier clase de reembolso al usuario que
ENCUENTRA y paga la TARIFA por el ESPACIO de parqueadero, todas las
transacciones comerciales son de responsabilidad exclusiva entre el USUARIO
QUE OFERTA y el USUARIO QUE ENCUENTRA, la APP no se beneficia,
ni tiene injerencia sobre las transacciones comerciales que surjan entre los
USUARIOS.

RESERVA

Luego de que el USUARIO QUE ENCUENTRA da clic en TOMAR el ESPACIO, la APP
reserva el espacio del USUARIO QUE OFRECE, dentro del horario sefialado en la
PUBLICACION.

1. USUARIO QUE OFRECE: Sera notificado de que su ESPACIO fue alquilado.
Alli apareceran todos los datos de la persona y el vehiculo que entrara en el
parqueadero o la zona de estacionamiento privada.

2. USUARIO QUE ENCUENTRA: Una vez registrado correctamente podra

acceder a las zonas de estacionamiento.

RANKING DE USUARIOS

Es el sistema de evaluacion y calificacion de todos y cada uno de los USUARIOS que
interacttan en la APP. El sistema de ranking de usuarios permite que un usuario califique el
servicio, la sana convivencia, las buenas costumbres, el cumplimiento de sus obligaciones como
usuario, el trayecto y su aporte para lograr que el movimiento y la comunidad generen beneficios
para todos. Los usuarios de (5) cinco estrellas podran gozar de una buena reputacion entre los
USUARIOS DE LA COMUNIDAD que le auguran un alquiler efectivo y confiable. Las estrellas
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permiten ser un referente de calificacion de garantia sobre la calidad humana de los usuarios que
componen la APP. Un usuario que recibe malas calificaciones del resto de usuarios de la
comunidad es un usuario que tendra muy pocas posibilidades de lograr un acuerdo con otros
usuarios de la misma comunidad por su baja calidad de reputacion. Todos los usuarios califican
una vez que terminan los servicios, ademas de la posibilidad de registrar comentarios sobre los

sitios, la atencion y el comportamiento general de los usuarios.
REEMBOLSOS Y DEVOLUCIONES

La APP no tramitara ninguna clase de devolucion y tampoco se hara cargo de los reembolsos
que un usuario exija por el incumplimiento del servicio ofrecido por la otra parte. Bajo ninguna
circunstancia tramitara o reembolsara el dinero. Cualquiera de los usuarios asume que
OFRECER y/o TOMAR un ESPACIO de PARQUEADERO es una promesa irreversible e
inmediata de compra por un servicio valido durante el tiempo establecido y bajo las condiciones
de tarifas, jornadas y demas detalles que se presenten en la PUBLICACION.

Sin embargo, las transacciones comerciales son competencia exclusiva entre el USUARIO
QUE OFRECE y el USUARIO QUE ENCUENTRA, la APP no tiene responsabilidad civil, legal
o contractual sobre los sitios que alli se ofrecen, ni sobre los acuerdos comerciales que surjan
entre los USUARIOS.

LEY APLICABLE Y TRIBUNAL COMPETENTE

Los presentes Términos y Condiciones se encuentran sujetos y regidos por las leyes vigentes

de la Republica Nacional de Colombia.

Cualquier conflicto o controversia surgida en relacion con los presentes términos, sera
sometida al conocimiento de los Tribunales competentes de la ciudad de Bogotéa. Para estos
efectos, y en caso de ser procedente, se entiende que tanto el USUARIO como la APP, renuncian

en este acto sometiéndose a los Juzgados y/o Tribunales de arbitramento.
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El Usuario acepta notificar a la APP de manera escrita ante cualquier reclamo o disputa
concerniente o relativa a esta APP y a los servicios provistos en la misma, y dar a la APP un
plazo de (15) quince dias hébiles para responder al USUARIO, antes de comenzar cualquier
accion legal contra la APP. Las comunicaciones que el USUARIO deba o quiera dirigir a la APP,

se efectuaran por correo electronico.

Las comunicaciones que la APP deba o quiera dirigir al Usuario, se efectuaran por correo
electronico dirigido a la direccion electronica indicada por el USUARIO al REGISTRARSE en

la plataforma o bien la que mantenga actualizada en su informacion de USUARIO.
DECLARACION DE ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES

El Usuario reconoce haber leido, y comprendido, el contenido integro de los TERMINOS Y
CONDICIONES de la APP, declarando expresamente que al presionar el boton de “ACEPTO”,
estad de acuerdo y acepta el contenido de los mismos. Se entiende ademas que el Usuario también
acepta los TERMINOS Y CONDICIONES de la APP al hacer uso de los servicios del mismo
tales como TOMAR o publicar un ESPACIO de PARQUEADERO o0 ZONA DE
ESTACIONAMIENTO PRIVADA.

COOKIES

El usuario y / 0 quienes ingresen a la APP han leido, conocen y aceptan que la APP podra
utilizar un sistema de seguimiento mediante la utilizacion de cookies (denominadas las
"Cookies"). Las Cookies son pequefios archivos que automaticamente se instalan en el disco
duro, con una duracion limitada en el tiempo que ayudan a personalizar los servicios. También se
ofrecen importantes funcionalidades que s6lo estan disponibles mediante el empleo de Cookies.
Las Cookies se utilizan con el fin de conocer los intereses, el comportamiento y la demografia de
quienes ingresan a la APP y de esa forma, comprender mejor sus necesidades e intereses y dar un
mejor servicio o proveerle informacion relacionada. También se utilizara la informacidn obtenida
por intermedio de las Cookies para analizar las paginas navegadas por el visitante o usuario, las
busquedas realizadas, mejorar las iniciativas comerciales y promocionales, mostrar publicidad o

promociones, banners de interés, noticias sobre la APP, perfeccionar la oferta de contenidos y
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articulos, personalizar dichos contenidos, presentacion y servicios; también se podran utilizar
Cookies para promover y hacer cumplir las reglas y seguridad del sitio. La APP podra agregar

Cookies en los e-mails que envie para medir la efectividad de las promociones.
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8.2. ORGANIGRAMA

Asamblea general de accionistas
Asesoria juridica e ;
Director general

Asesoria de sistemas

Area directiva y financiera Disefio y producciéon

Contador Programador Vendedor

Area de ventas

Jefe de recursos humanos Disefador Asesor al cliente

llustracion 25. Organigrama macro administrativo.
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8.3. DESCRIPCION DE CARGOS
8.3.1. DIRECTOR GENERAL

Tabla 33. Descripcion de cargo del Director General.

DESCRIPCION DE CARGO DEL DIRECTOR GENERAL

Cargo Director General.
Direccion Gerencia General.
Area Directiva. Asamblea general
Reporta a: o
de accionistas.
Personas a cargo Todos los empleados de la empresa.

Obijetivo del cargo Planear, organizar, dirigir y controlar recursos con el fin de garantizar la
oferta y aumentar la demanda del servicio de la App. Garantizar el
bienestar del recurso humano y por ende de la organizacion.

Descripcién del e Profesional en Administracion de empresas, Ingenieria Industrial,

Cargo Ingenieria Financiera, Administracion Financiera o afines.

e Especializacion, maestria o doctorado en temas relacionados con
desarrollo, gerencia, economia o afines.
e Experiencia profesional en el cargo como gerente, coordinacion de

proyectos, consultorias y/o auditorias.

Requerimientos e Educaciéon minima: Posgrado, Especializacion
e Afos de experiencia: 8 afos
e Conocimientos en Office, Siigo, entre otros.
e Disponibilidad de viajar.

e Dominio del Inglés.

Salario 3.000.000 mensual.
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8.3.2. CONTADOR

Tabla 34. Descripcion del cargo de Contador.

DESCRIPCION DE CARGO DE CONTADOR

Cargo Contador.
Direccion Financiera.
Area Area administrativa y _
. . Reporta a: Director general
financiera .
Personas a cargo Ninguna.

Obijetivo del cargo Analizar y proponer los métodos contables y procedimientos para

llevar a cabo los registros contables, tributarios y financieros de la

empresa. Elaborar presupuestos y determinar las necesidades de

efectivo de la organizacion.

Descripcion del Cargo e
[ ]

Requerimientos o

Contador publico

Habilidades y capacidades numéricas.
Conocimientos contables, tributarios y financieros.
Conocimiento en NIIF

Analizar y proponer los procedimientos para los registros
contables.

Manejo Siigo.

Educacion minima: Universitario
Afios de experiencia: 5 afios
Conocimientos en Siigo y paqueteria Office.

Dominio de Ingles

Salario 2.000.000 mensual

142



PLAN DE NEGOCIO 143

8.3.3. PROGRAMADOR

Tabla 35. Descripcion de cargo del Programador.

DESCRIPCION DE CARGO DEL PROGRAMADOR

Cargo Programador.
Direccion Informética y de sistemas.
Area Programacién y _
L Reporta a: Director general
Disefo.
Personas a cargo Ninguna.

Objetivo del cargo Responsable del desarrollo del codigo APP, implementa mejoras,

actualizaciones, paginas, programas y demas requeridas por la

organizacion.

Descripcion del Cargo « Ingeniero de sistemas con énfasis en desarrollo APP y web.

e Experiencia certificada en programacion.

Requerimientos e Educacion minima: Universitario

e Afios de experiencia: 2-3 afios

e Conocimiento avanzado del ambiente Windows, Microsoft
Office y Suite Adobe.

e Conocimiento de base de datos, SQL Server y MY SQL.

e Conocimiento de programacion JAVA, PHP y VISUAL
BASIC.

e Conocimiento del sistema operativo Linux preferiblemente
CentOS y Ubuntu.

e Conocimientos de Asterisk

Salario 2.000.000 mensual
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8.3.4. DISENADOR GRAFICO

Tabla 36. Descripcion de cargo del Disefiador Grafico.

DESCRIPCION DE CARGO DEL DISENADOR GRAFICO

Cargo Disefiador Gréfico.

Direccion Informética y sistemas.

Area Programacion y Disefio Reporta a Gerente general
Personas a cargo Ninguna

Objetivo del cargo Disefia las interfaces necesarias para la APP. Disefia ilustraciones,

avisos, articulos y publicidad en general. Elabora bocetos y otras
artes graficas de su competencia. Organiza e instala exposiciones

para eventos de la Institucion. Revisa y resguarda la

documentacidn referente a los disefios y articulos de la Institucion.

Revisa y corrige el material disefiado. Suministra informacion
técnica a los usuarios, en cuanto al disefio para publicaciones.
Atiende y coordina con los autores de los textos, el disefio grafico
de las publicaciones. Realiza cualquier otra tarea afin que le sea
asignada.

Descripcién del Cargo e Profesional en Disefio Grafico con énfasis en disefio de

aplicaciones mdviles, disefio publicitario y editorial.

Requerimientos e Educacion minima: Universitario
e Afios de experiencia: 2 afios
e Conocimientos en la Suite Adobe.
e Dominio de inglés intermedio.

e Muy buena ortografia.

Salario 1.600.000 mensual.
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8.3.5. VENDEDOR

Tabla 37. Descripcion de cargo del Vendedor.

DESCRIPCION DE CARGO DEL ASESOR COMERCIAL

Cargo Vendedor
Direccion Comercial
Area Area de ventas Director general y al
Reporta a:
Contador
Personas a cargo Ninguna.
Obijetivo del cargo Generar y mantener relaciones positivas con los clientes nuevos y ya

existentes de la empresa, generar experiencias positivas con cada uno de
los clientes en todo el proceso de servicio, hacer un acompafiamiento a
los clientes después de la compra para tener en cuenta su experiencia
con el servicio.
Descripcion del Cargo e Estudiante de administracion, economia o afines.

o Habilidades y capacidades en el manejo de los clientes.

e Elaborar cotizaciones.

e Mantener la cultura empresarial.

e Concretar ventas y dar apoyo a la cobranza.

o Identificar las necesidades del cliente y ofrecerle la mejor

alternativa de venta.
o Reportar sus ventas diarias y llevar su control para las metas

mensuales.

Requerimientos e Educaciéon minima: Técnico, tecnélogo o estudiante de carreras
administrativas o afines.
e Afios de experiencia: 1 afo.
e Conocimientos en Office y Siigo.

o Disponibilidad para aprender y muy buena actitud.

Salario 1.300.000 mensual
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8.3.6. ASESOR AL CLIENTE

Tabla 38. Descripcion de cargo del Asesor al cliente.

DESCRIPCION DE CARGO DE ASESOR AL CLIENTE

Cargo

Direccién

Area

Personas a cargo

Objetivo del cargo

Descripcion del
Cargo

Requerimientos

Salario

Asesor al cliente

Comercial

Area comercial y de Director general y al
) Reporta a

operaciones Contador

Ninguna.

Generar y mantener buena relacion con el cliente via telefénica en
donde debe realizar un asesoramiento al cliente con el servicio que
ofrece la compafiia, haciendo una breve descripcion del mismo.

e Estudiante de administracion o afines.

e Habilidades y capacidades en el manejo de los clientes.

e Mantener la cultura empresarial.

o Identificar las necesidades del cliente y ofrecerle la mejor

alternativa.

e Educacién minima: Técnico, tecn6logo o estudiante de carreras

administrativas o afines.
e Afios de experiencia: No requiere.
e Conocimientos en office y Siigo.

e Disponibilidad para aprender y muy buena actitud.

1°000.000 mensual
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8.4. MATRIZ DOFA
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FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZA

1. Nicho de mercado
atendido.

2. Innovacion en el
servicio.

DEBILIDAD

1. Se necesita un buen
volumen de ventas.

OPORTUNIDADES

1. Crecimiento del
parque automotor.

(ESTRATEGIAS FO)

1. Participar activamente
en los moto clubes de
la ciudad.

2. Desarrollar la App
buscando atender las
necesidades de los
usuarios de moto, por
ejemplo, el boton de
panico en caso de

(ESTRATEGIAS DO)

1. Aprovechar el impacto
de las redes sociales
para expandir el
negocio.

2. Aprovechar el
crecimiento del parque
automotor, se pueden
hacer intercambios de
pauta con los

2. Desarrollo accidente, . .
, ., concesionarios de
tecnoldgico. demarcacion de la ruta Motos
mas cercana al . ' .
ST 3. Alianzas estratégicas con
hospital, “encuentre la
las zonas de
norma con nuestro . -
»s estacionamiento para
buscador” en el . )
. .. reducir las tarifas de los
codigo de transito, .
usuarios de la APP.
entre otros.
AMENAZAS (ESTRATEGIAS DA)
(ESTRATEGIAS FA)
1. Competencia del 1. Solicitar permiso a la
estado. 1. Desarrollar una alta administracion de las
2. Normatividad e oferta de valor zonas azules de
impuestos. identificando y estacionamiento para

atendiendo las

incluirlos dentro de los
sitios de
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necesidades del
usuario.

estacionamiento de la
APP.
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9. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Por favor ver documento de Excel adjunto a la entrega del presente trabajo.
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10. CORRECCIONES, PRECISIONES Y RECOMENDACIONES
SOLICITADAS POR EL JURADO EVALUADOR.

Componente

Criterio

Titulo

Guarda relacion con el contenido del trabajo, contandole al
lector el tema, la peblacién y delimitaciones del plan de negocio.

Problema

Describe en detalle y con precision la situacion actual y magnitud
del problema, sus causas, efectos, justificacion y objetives.

Estudio de Mercado

Se plantea de manera clara el contexto del mercado, el andiisis y
caracterizacion del consumidor, la identificacion y analisis de la
competencia y las estrategia de mercado.

Propuesta de Negocio

Son claras las caracteristicas del producto o servicio y [as
ventajas competitivas y la propuesta de valor del plan.

Estudio Financiero

Son claras |as inversiones, costos, ingresos y proyecciones de
venta, el flujo de caja y los indicadores financieres del plan.

Plan Operativo

Se evidencia de manera clara y detzllada el cronograma de
actividades para el desarroiflo def plan.

Impactos

Se describen los impactos econémicos, sociales y ambientales en
el pian

Viabitidad

En general, el plan presentado evidencia viabilidad en su
desarrollo.

llustracion 26. Formato de evaluacion de proyectos: Correcciones y precisiones solicitadas por el jurado.

10.1. TITULO

FORMULACION Y EVALUACION DE UN PROYECTO PARA LA FUTURA
COMERCIALIZACION DE UN APLICATIVO MOVIL INICIANDO POR LA PUESTA A
PRUEBA DE UN PROTOTIPO QUE AYUDE A ENCONTRAR A LOS MOTOCICLISTAS
SITIOS DE ESTACIONAMIENTO DISPONIBLES PARA MOTOS, INICIALMENTE EN LA

CIUDAD DE BOGOTA.
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El titulo guarda relacion con el contenido del trabajo, ya que recopila toda la investigacion
realizada, primero se formula, luego se evalua, le cuenta al lector el tema del proyecto y delimita

claramente los usuarios y la segmentacion geografica donde se implementara el proyecto.
10.2. PROBLEMA

Segun estudio de WheelsHouse.co, sefialado por EI Tiempo (2016) en Bogota solo hay
destinando un 20% del espacio total para el almacenamiento de vehiculos. La verdadera sorpresa
es que estos parqueaderos pasan el 80% del tiempo desocupados. Aungue son varias razones —
entre ellas las altas tarifas-, otra de las principales, es el desconocimiento de las zonas de
estacionamiento cercanas al lugar donde el usuario motociclista se dirige. Segun cifras de Waze
(2016), la aplicacién de transito con la comunidad mas grande del mundo, el 40% de los
problemas de congestion en las ciudades se debe a vehiculos estacionados en vias que deberian

usarse para movilizar vehiculos.

Tabla 39. Cifras del estudio realizado por Wheelshouse (2016)

Estudio Wheelshouse (2016)
Parqueaderos en bogota

Espacio asignado 20%
Tiempo desocupados 80%

Tabla 40. Cifras del estudio realizado por WAZE (2016)

Estudio WAZE (2016)
40%
Problemas de congestién por abandono de vehiculos

Esto repercute directamente en problematicas asociadas, como el hurto de motocicletas a
mano de los delincuentes (15.032 casos en 2017), sumado a los comparendos y el levantamiento
de estos vehiculos por parte de las autoridades, que repercuten directamente en la tranquilidad y
en el bolsillo del usuario, generando problemas sociales mayores como el desempleo (si es

mensajero o domiciliario), lo que conlleva a una baja sustancial en el ingreso per capita de los
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bogotanos, la capacidad de consumo y la calidad de vida de muchas familias, pues para nadie es
un secreto, que la motocicleta se ha convertido en una forma de sustento para miles de familias

capitalinas.

767
con llave

maestra

motocicletas robadas -

con arma

(entre enero y abril de 2017) de fuego

4 . 48
sin el uso
de armas

1 5 4
con conarma con objetos
escopolamina blanca contundentes

CARACOL RADIO | :

Frente al hurto de motos, el reporte es 15.032 casos, (19.680, 2016). Hurto a
residencias |a cifra es 12.904 casos (15.631, 2016) y el hurto a comercios el numero
de situaciones es 12135 (14 445, 2016).

llustracién 27. Reporte de motos hurtadas. Fuente: Caracol Radio (2017)

El hurto con llave maestra es la modalidad mas utilizada por los delincuentes y consiste en
encontrar motos estacionadas en las vias o andenes de la ciudad, verifican que el duefio no esté
cerca y con una pesa rompen el switch del manubrio, unen los cables que dan encendido a la

moto y la roban, este procedimiento tarda en promedio 8 segundos.

En resumen, dejar la moto mal estacionada crea problemas de congestion vehicular, ademas,
expone al propietario a la pérdida del vehiculo por parte de los delincuentes o la detencion del

mismo por parte de las autoridades, mientras que los parqueaderos que pueden brindar una
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mayor seguridad a la moto permanecen desocupados, porque muchas veces los usuarios de moto

desconocen la ubicacion exacta de sitios disponibles para el estacionamiento de sus vehiculos.

Por esta razdn se busca comercializar una App que ayude a los usuarios de moto a encontrar

sitios de estacionamiento por toda la ciudad de Bogota.

El objetivo general del trabajo es: Disefiar el prototipo de una App que ayude a los
motociclistas a encontrar sitios de estacionamiento disponibles para moto, inicialmente en la

ciudad de Bogota.
Los objetivos especificos del trabajo son:

e Examinar ventajas competitivas y comparativas del proyecto.

e ldentificar la competenciay el contexto del mercado.

e Evaluar diferentes alternativas de venta de anuncios dentro de una APP.

e Calcular los costos y las ventas minimas requeridas para el sostenimiento del plan de

negocio.
10.3. ESTUDIO DE MERCADO

SEGMENTACION GEOGRAFICA: En un principio, el proyecto se enfocaré en la
capital del pais. Bogota lidera el top de ciudades con mayor numero de motocicletas, segun el
Registro Unico Nacional de Transito, RUNT (2017) estan registradas 474.710 motocicletas, lo

que convierte a la capital del pais en un atractivo mercado para los inversionistas de este sector.

Tabla 41. Cifras del Registro Unico Nacional de Transito RUNT (2017).

RUNT (2017) MOTOCICLETAS EN EL PAIS
Bogota 474.710
Resto del pais 7.740.838

SEGMENTACION DEMOGRAFICA: Segtin estudio presentado por la ANDI

(2017) sobre los usuarios de moto en Bogota, los usuarios de motocicleta son HOMBRES y
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MUJERES, con edades de entre los 18 y 51 afios, bachilleres, tecn6logos y universitarios en su
mayoria. El 71,80% utiliza la moto para transportarse y el 24.20% para trabajar. El 91,90% son
empleados e independientes con ingresos mensuales entre 1 y 3 SMMLV, pertenecen por
mayoria estadistica a los estratos 1, 2, 3 y 4. El mismo estudio sefiala que en el pais se realizan 5
millones de viajes en moto al dia, lo que da pautas para establecer la viabilidad y la pertinencia

del proyecto.

Tabla 42. Cifras de la Asociacion Nacional De Industriales ANDI (2017).

ANDI {2017) USUARIOS DE MOTOS EN EL PAIS
Hombres y mujeres
Edades entre 18 y 51 afios
Bachilleres, técnologos y universitarios.
Ingresos entre 1y 3 SWILMY
Por mayoria estadistica pertenecen a estratos 1,2,3 y4

ANALISIS DEL SECTOR PRODUCTIVO: El mercado de las APPs genera 83.000

empleos directos en el pais, 71.000 de ellos, es decir, el 85% de los empleados de estad economia
son generados por el sistema Android. En Bogota se desarrollan 51.200 aplicaciones (61.6%),
seguida de Medellin con 19.900 (23.9%) y el resto de ciudades suman 12.000 (14.5%).

Michael Mandel Ph. D de la Universidad de Harvard manifest6 que “el fomento de la
economia de las aplicaciones en Colombia es un medio Iégico para el crecimiento y la
estabilidad, ya que requiere capital fisico menor que los mercados tradicionales de fabricacion”
... “Los unicos insumos necesarios para el desarrollo de aplicaciones moviles son una mano de
obra cualificada y buenas conexiones de telecomunicaciones, tanto a nivel nacional como

internacional”.

Este sector tiene una gran demanda para proyectos de compafiias, bancos multinacionales y
gobiernos. Tan solo en 2016 las operaciones en el sector ascendieron a 291 mil millones de

dolares, unos 873 billones de pesos.
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Tabla 43. Analisis del sector productivo del mercado de las APP en Colombia.

ANALISIS DEL SECTOR PRODUCTIVO
MERCADO DE LAS APP EN COLOMBIA

item Cifra
Empleos directos 83.000
Generacidon empleo sistema Android 85%
Generacion empleo sistema 05 15%
Aplicaciones mdviles en Bogota 51.200
Aplicaciones maviles Resto del pais 31.500
Ingresos del sector (2016) 291 mil millones de ddlares
Ingresos del sector (2016) en pesos 873 billones de pesos

Nota: Datos: Revista Dinero (octubre, 2016) Mercado de las “apps” moviles generan 83.000 trabajos en
Colombia.

Estos datos son muy relevantes a la hora de analizar la viabilidad de la idea de negocios
propuesta ya que muestra que el mercado de las APP es una buena fuente para la generacion de

empleo y la generacion de empresas y proyectos sostenibles en el tiempo.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA: Dentro de los competidores més relevantes se

encuentran: Nidoo enfocada en sitios de estacionamiento residenciales para vehiculos
particulares; City Parking enfocada en sus propias zonas de estacionamiento; Weelshouses.co
quienes ayudan a encontrar sitios de estacionamiento para vehiculos, motocicletas y/o bicicletas,

pero solo cuentan con pagina web.

Esto quiere decir que, aunque existen alternativas en el mercado, ninguna esta enfocada en los
usuarios de motocicleta. Es alli, en donde la propuesta de negocio toma relevancia y adquiere un
valor agregado, es decir, existe un nicho que no esta siendo atendido y se identifica claramente

una necesidad latente en el mercado.
10.4. PROPUESTA DE NEGOCIO

La propuesta consiste en la comercializacion de una App que ayude a los usuarios de moto a

encontrar sitios de estacionamiento cercanos al lugar donde se dirigen.
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VENTAJAS COMPETITIVAS:

El aplicativo movil ofrece una serie de herramientas Utiles para los usuarios de moto: el mapa
es guiado por voz - mucho mas precisa que Waze —. El usuario no debe estar observando la
pantalla, basta con colocarse unos auriculares y la voz lo guia a traves del mapa. Indica posibles
infracciones como tomar la calzada central cuando la moto circula con parrillero, adelantar en
curva, circular por la berma o sefialar las zonas con restriccion de parrillero hombre en la capital,
entre otras... Cuenta con el Codigo Nacional de Transito donde los usuarios pueden buscar
normas en caso de requerirlo, cuenta, ademas, con un boton de panico, en caso de accidente la
aplicacion enviard un mensaje a las personas elegidas por el usuario e informa la ruta al hospital
mas cercano y registra esa informacion, buscando asi, evitar el famoso y reconocido paseo de la
muerte en las ambulancias (EI Espectador, 2016). También, tiene un listado actualizado de
operarios con grda, mecanicos Y talleres de motos dentro de la ciudad, en caso de quedarse
varado y necesitar del servicio. Las vias se sefialan en color amarillo reportando las zonas con
mayor indice de hurto a mano armada. Los usuarios podran reportar retenes, baches, huecos,
alcantarillas destapadas, vias congestionadas o cerradas — la idea es que lo puedan hacer con

comandos de voz, dependera del grado de inversion que se obtenga -.

PROPUESTA DE VALOR:

*  No sueltes tus manos del manubrio, te guiamos por toda la ciudad por medio de

comandos de voz a través de tus auriculares.

«  El botdn de panico permite enviar mensajes de texto a tus familiares en caso de accidente,

te informa, ademas, la ruta méas cercana al centro de atencion médica.

« Teindicamos posibles infracciones, zonas inseguras y te obsequiamos el buscador de

normas del codigo de transito en caso de necesitarlo.

«  Si necesitas mecanicos o graas, accede a nuestra base de datos.
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10.5. PLAN OPERATIVO

La distribucion del producto seré a través de las tiendas virtuales App Store (99 USD anuales)
y Play Store (25 USD Unico pago) para las plataformas Android e iOs. La comercializacion se
enfocara en varios frentes: Relaciones publicas a través de redes sociales e interaccion con los
motoclubes de la ciudad (salario al mes 2°044.269 vendedor), ademas, alianzas estratégicas con
algunos parqueaderos de la ciudad en donde se intercambiaran anuncios a cambio de beneficios
para los usuarios (Espacio disefiado dentro de la app en la parte superior; salarios mensuales de
disefio y programacion por COP$5253.792) y luego de estudiar alternativas publicitarias como
ADN, Publimetro, Radio y television, se estima que la mejor forma de llegar a los usuarios de
moto es a través de pautas por Facebook, alli se segmentan previamente a los usuarios que se
quiere llegar y, Facebook automaticamente les envia los anuncios. No existe un cobro especifico,
simplemente se programa un presupuesto y un periodo de tiempo, Facebook distribuye la
publicidad de forma que no se exceda el presupuesto y que tenga la vida Gtil esperada (Se
invertird 1 millén de pesos mensuales).

10.6. IMPACTOS
IMPACTO DIRECTO: Se generan 7 empleos directos.

IMPACTO INDIRECTO: Se generan 2 empleos indirectos en la primera etapa del

proyecto (Desarrollador y disefiador). Se generan ingresos para terceros por arriendos, licencias,

gastos en productos de oficina y servicios.

IMPACTO INDUCIDO: Se espera aumentar el uso de las zonas de estacionamiento en

Bogota, reducir el hurto de motocicletas y disminuir los comparendos por abandono de

vehiculos.

Si se cumple la proyeccidn de ventas, se estima que las zonas de estacionamiento en Bogota

prestaran mas de 429 mil servicios al afio, gracias al uso de nuestra APP.
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10.7. VIABILIDAD

Como resultado de la investigacion realizada, es posible concluir que es viable la creacion de
una App que ayude a los usuarios de moto en la ciudad de Bogota a encontrar sitios de

estacionamiento cercanos al lugar que se dirigen.

Se identifica que existe la necesidad latente en el mercado de las App, pues, la competencia
no satisface plenamente las necesidades de los usuarios, lo que conlleva a problematicas sociales
de fondo, que afectan la capacidad adquisitiva de los usuarios, el empleo, la calidad de vida y el

ingreso per capita de los capitalinos.

El mercado de usuarios de moto es amplio y crece dia tras dia lo que da amplias posibilidades

de sostenimiento, crecimiento y expansion al proyecto.

El mercado de las App genera mas de 83.000 empleos directos al afio en el pais y se requiere
un capital fisico menor que los mercados tradicionales de fabricacién, lo que ofrece ventajas
competitivas para el proyecto. Para 2016 el sector de las APP generd mas de 291 mil millones de
dolares. Empresas colombianas dedicadas al mercado de las APP como Rappi o Tappsi estan
cercanas a generar un billon de pesos en ingresos al afio. El dato particular es que la inversion

inicial de Rappi fue de tan solo 700 mil pesos, solo por nombrar algunos ejemplos.

El plan de negocio cuenta con los proveedores necesarios. Las estrategias de
comercializacion, distribucion y los balances de recursos necesarios. Todo esto, hace que el

proyecto sea econdmicamente viable y sostenible.
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