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INTRODUCCION

Este trabajo tiene como objetivo la reconstruccion de la experiencia en la préctica
profesional del pregrado de Trabajo Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
centro regional Soacha, durante el primer periodo del afio 2017; la cual se realizd con estudiantes
de VI1y VII semestre que se encontraban cursando el primer y segundo nivel de practica

profesional.

Se visibiliza el acompafiamiento desde el campo de Apoyo Docente en los procesos
pedagdgicos del area de practica profesional, permitiendo la reflexion desde la docencia en un
rol de formacion profesional teniendo en cuenta el aprendizaje como un compromiso ético desde

las actividades realizadas.

Este documento se desarrollara a la luz de la metodologia de Oscar Jara donde propone
el proceso de la sistematizacion en cinco tiempos los cuales son; el punto de partida donde se
evidencia la experiencia, en un segundo momento se desglosaran las preguntas iniciales las
cuales le daran cumplimiento a cada uno de los objetivos, el tercer paso consiste en recuperar el
proceso vivido en un espacio de educacion superior en el ejercicio de reconstruir la practica, aqui
sigue la reflexion de fondo haciendo un analisis del proceso y para finalizar, la conclusion de
todo el proceso con el propdsito de comunicar los aprendizajes que se tuvieron en el desarrollo

de la sistematizacion.
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Esta sistematizacion estara divida en tres capitulos que se desglosaran a lo largo del
documento teniendo en cuenta los objetivos que estan planteados en aras de reconocer los
procesos pedagogicos que se abordaron desde el acompafiamiento al lider del area de préactica

profesional y de esta manera finalmente lograr un analisis de dicho procedimiento.
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CAPITULO | —-ENTORNO PRIMARIO

1.1 Descripcion de la Realidad Social y Dilemas

Soacha es un municipio con gran cantidad de pobladores segtn lo afirman los indicadores
poblacionales de la Alcaldia Municipal de Soacha siendo 398.298 habitantes los que actualmente
residen en él. Hay que mencionar ademas que los residentes del municipio no en su mayoria son
natales de dicho territorio, encontrandose dentro del mismo migrantes de otros municipios

aledafos o regiones alejadas debido a que este municipio se conecta con el sur del pais.

Teniendo en cuenta lo anterior, y poniendo en conocimiento que Soacha es un territorio
receptor de personas en condicién de desplazamiento en la extension Cundinamarca, se aligera
éste fendmeno en cuanto al causal principal del aumento poblacional de la region durante la

Gltima década.

Con esto de manera puntual se entiende que esta zona cuenta con poblacién diversa, dicho
brevemente, se refiere a que las culturas que se han implantado en el municipio son numerosas,

simplificando de la misma manera la pérdida de la identidad por el territorio Soachuno.

Como resultado, se han presentado elementos que permiten diversificar a los ciudadanos
en lo que se refiere a problematicas tanto de orden social y econémico como cultural y politico.

En respuesta a ello desde la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Regional Soacha en el

10
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programa de Trabajo Social se apunta a todas aquellas dinamicas del municipio que desde la

practica profesional se fortalecen.

Razoén por la cual “Creemos en el amor a la patria. Respetamos sus tradiciones, y valores
culturales en su diversidad, y favorecemos su integracion.” (UNIMINUTO, 2017)lo que afirma

la responsabilidad ética como institucién de educacion superior en el municipio de Soacha.

De tal modo que desde alli se forman estudiantes capaces de afrontar cualquier situacién
problema dando a conocer a la poblacidn herramientas que logren emancipar a la comunidad y de
esa manera, que sean ellos los generadores del cambio, siempre pensando en el bienestar y el

mejoramiento del contexto Soachuno.

En efecto y expuesto lo anterior, los aprendices deben permearse de un buen proceso
desde la academia, y para ello fortalecer este desarrollo precedente, durante y posteriormente es

de gran importancia para generar cambios en la metodologia de aprendizaje.

Asi que desde el area de practica profesional se forman a los estudiantes principalmente
en cuatro modalidades, la primera de ella es la de investigacion donde el estudiante crea
conocimientos a partir de la teoria que le proporciona su contexto, la segunda es el
emprendimiento productivo, social y laboral. Seguido de la modalidad docencia, en la cual se

emprendio este proceso, donde se realiza un acompafiamiento académico desde el area de

11
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practica profesional del programa de Trabajo Social, y por Gltimo la préactica laboral por contrato

de aprendizaje.

Cabe resaltar que las diferentes modalidades que se presentan en el area de practica
profesional se enmarcan en los procesos de planificacién, monitoreo y seguimiento; en donde
conjuntamente la institucionalidad con la universidad desarrollan estrategias para dar respuesta
oportuna a las necesidades de los estudiantes. He aqui la importancia del reconocimiento de los
campos institucionales frente a la implementacion de métodos de intervencion de caso, familia

grupo y comunidad, los cuales se encuentran en los diferentes campos de practica.

Por tanto la trascendencia de orden funcional es lo que permite a cada uno de los
practicantes confortar su proceso en los diferentes campos de practica. Desde alli el andlisis de
las dindmicas que realiza el practicante ejerce en el proceso formativo del colega que emprende a
contribuir con una transformacién. Esto quiere decir que el éxito de los procesos que se realizan
desde la préactica profesional a los alumnos esta en proseguir una praxis que eluda una fractura

metodologica.

12
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1.2 Perspectiva de la sistematizacion de experiencias

La practica profesional es un espacio donde los estudiantes fortalecen sus habilidades en
la praxis, teniendo en cuenta que en los contextos en que se encuentran son diversos y con
multiples topicos, los cuales requieren cierto acompariamiento frente a las situaciones que se
presentan. De esta manera, la necesidad de sistematizar los procesos pedagogicos que desde la
practica profesional se brinda a los aprendices, es de gran importancia desde la academia,
comprendiendo la competencia profesional y los aportes tedricos y metodoldgicos que benefician

el desarrollo de los dos niveles de préactica profesional.

Teniendo en cuenta que en el primer nivel de formacion profesional se desarrolla en el
reconocimiento del territorio y su respectivo diagnostico para la realizacion de un proyecto de
intervencion atendiendo las necesidades primarias y por altimo en el segundo nivel se interviene

la comunidad desde los diferentes métodos de intervencion que desde alli se proporciona.

En ese orden de ideas, en este espacio se quiere recuperar la experiencia como apoyo
docente en el programa de trabajo social, fortaleciendo los procesos pedagdgicos que permitieron
afianzar el desarrollo de los aprendices, dicha practica se realizd en el primer periodo del afio

2017, en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, centro regional Soacha.

13
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De manera que esta sistematizacion esta dirigida a quienes le interesen las competencias
pedagogicas en los procesos précticos aplicadas desde la docencia, promoviendo el constante
aprendizaje desde el rol profesional y con el fin de estar en constante evaluacion y cambio de

dichos procesos.

Llegados a este punto este documento pretende evidenciar la trascendencia y la labor que
desde practica profesional recae en la construccion de aprendices capaces de afrontar situaciones
que desde el rol competente permiten el fortalecimiento de habilidades y capacidades dentro del

ejercicio de intervencion.

14
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1.3 Preguntas orientadoras

Para el desarrollo de las preguntas orientadoras es necesario tener en cuenta los objetivos,

los cuales guiaran el proceso de la sistematizacioén por medio del desarrollo de las mismas.

e Reconstruir la experiencia como apoyo docente en el area de practica profesional del
programa de Trabajo Social en el primer periodo del afio 2017.

¢, Qué factores determinaron la recuperacion de esta experiencia?

e Describir el campo de apoyo docente dentro del &rea de practica profesional en el primer
periodo del afio 2017.
¢ Qué aportes genera el acompafiamiento y monitoria como campo de practica profesional en la

docencia a la vida profesional?

e Especificar los procesos pedagogicos que se llevaron a cabo desde la practica profesional
en el primer periodo del afio 2017.

¢ Como influyen los procesos pedagdgicos en el desarrollo en la practica del aprendiz?

e Analizar los procesos pedagdgicos que permitieron el desarrollo de los estudiantes dentro

del area de practica profesional.

¢ Como se relacionan los procesos pedagdgicos y la praxis de los estudiantes?

¢, Qué aportes generan los procesos pedagdgicos a la vida profesional de los practicantes?

15
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1.4 Obijetivos de la Sistematizacion

1.4.1 General:

1. Reconstruir la experiencia como apoyo docente en el &rea de practica profesional del

programa de Trabajo Social en el primer periodo del afio 2.017.

1.4.2 Especificos:

1. Describir el campo de apoyo docente dentro del &rea de practica profesional en el primer
periodo del afio 2.017.

2. Especificar los procesos pedagdgicos que se llevaron a cabo desde la préctica profesional
en el primer periodo del afio 2.017.

3. Analizar los procesos pedagogicos que permitieron el desarrollo de los estudiantes dentro

del area de practica profesional

16
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CAPITULO Il - Configuracion Tedrica

2.1 Marco Institucional
2.1.1 Corporacién Universitaria Minuto de Dios:

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios Centro Regional Soacha es una extension
universitaria que se instaura en el Municipio en el afio 2.006 a través de los Ilamados centros
regionales, ubicandose en la comuna 2 limitando con la Universidad de Cundinamarca, el barrio

Lagos de Malibu, Quintas de la Laguna y Altos de La Florida.

Afiéadase a este, la mision de la Corporacidn Universitaria debido a que el caracter
religioso de la misma es el eje central, y dentro del marco de la inclusion se dara paso a la

siguiente definicién para poderlo articular a la accién:

“inspirado en el evangelio, la espiritualidad eudista y la obra del Minuto de Dios,
(...) con el fin de ofrecer educacion superior de alta calidad, de facil acceso e integral y
flexible, adicionalmente forma profesionales competentes, éticamente orientados y lideres

de procesos de transformacion social” (UNIMINUTO, 2017)

Parece perfectamente claro que Uniminuto centra su accion en la formacion integral del
estudiante a través de un enfoque Praxeoldgico “entendido como la educacion que pretende el
desarrollo armoénico de todas las dimensiones de la persona” (PCP, 2013, pag. 71) en donde el
ser, se construye a partir de los principios de la persona que se educa en relacion a los valores de

una profesion particular ademas, de los principios humanistas, el compromiso y la

17
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responsabilidad social institucional; el saber, como aquellos conocimientos propios y asertivos

que promueven el fortalecimiento de la disciplina.

Habria que decir también en cuanto a las dimensiones de la persona referidas dentro del
enfoque praxeoldgico que desde alli se encuentra la interpersonal que se refiere a lo social,
siendo esta la que “permite integrarnos en la comunidad a través de la construccion de valores,
conocimientos, reglas sociales y costumbres de la cultura en la que vivimos” (Aluni, 2002, pag.
2) es aqui donde se articula la necesidad de la educacion en la persona en el marco de la

corresponsabilidad.

Retomando el caracter institucional, la Universidad Minuto de Dios Regional Soacha es
una de las “pioneras en ofertar educacion superior en el municipio de Soacha (...) dando
facilidades de pago a traves de créditos educativos, ademas es la Unica en ofrecer el programa de
Trabajo Social” (UNIMINUTO, 2017) en el contexto anteriormente descrito. Siendo este
programa una profesion-disciplina que promueve el desarrollo y organizacion de comunidades,
grupos, familias y sujetos a través de la intervencidn de sus problematicas y de ahi que desde

Uniminuto se formen

Trabajadores Sociales con una solida sustentacion en los procesos, politicas y
estrategias sociales de desarrollo para responder a las problematicas y necesidades

individuales, familiares y sociales; atendiendo asi a la filosofia orientadora de obra social

18
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Minuto de Dios, democratica y participativa. (...) Cuenta con un cuerpo de docente
calificado, innovador y comprometido con el desarrollo integral de los estudiantes del
programa. De igual forma fomenta la participacion y permanente interaccion con los
egresados, con cuyos aportes se espera que el programa se cualifique. (PCP, 2013, pag.

27)

De esta manera, el programa de Trabajo Social se basa en los derechos humanos, la ética,
la participacion, las politicas publicas, la resolucidn de conflictos, fortaleciendo las relaciones
humanas con el fin de generar una transformacion social que promueva la calidad de vida y

justicia social de los ciudadanos, construyendo un mundo mejor.

Establecido esto, Uniminuto desde Trabajo Social estructura su plan de estudios en un
curriculo en donde comprende ciertos componentes académicos, los cuales son: el componente
Basico Profesional, el componente Minuto de Dios, el componente Profesional y el componente
Profesional Complementario, donde se encuentra inmerso la practica profesional; cada uno esta
organizado por areas de conocimiento, con el animo de direccionar los contenidos académicos
por medio de materias especificas que segun su pertinencia y contenido hace efectiva la

produccién del saber.

19
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2.2 Marco Legal

El marco legal de este documento se basaré en los lineamientos de practica profesional
que estan establecidos para La Corporacion Universitaria Minuto de Dios Sede Cundinamarca.
Para ello es importante resaltar que la préactica profesional es la articulacién entre la teoria y la
practica “fundamentada en las herramientas eficaces y proactivas adecuadas a las

transformaciones de la realidad social” (Contreras, 2013)

Ahora bien, las practicas profesionales son “una de las estrategias de Proyeccién Social
de Uniminuto. Se conciben como una actividad pedagdgica complementaria a la formacion del
estudiante en su area disciplinar que tiene relevancia para fortalecer la relacién entre la

Educacion Superior y la Sociedad”. (Lineamientos, 2013, pag. 12).

De acuerdo con el Modelo Educativo de Uniminuto, las practicas profesionales forman
parte del Componente Profesional Complementario (PEI, pag. 47) y tienen un caracter formativo

que responde a los siguientes propositos:

e Brindar un espacio de aprendizaje donde el estudiante a partir del analisis, comprension e
interpretacion de una realidad o problema especifico, hace aportes desde su saber profesional,

para transformar situaciones sociales determinadas.

e Integrar la teoria y la praxis en un contexto real donde se potencian de manera creativa las

competencias profesionales del estudiante.
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e Crear oportunidades para que el estudiante se inserte exitosamente en el mundo laboral

e Realizar un ejercicio de reflexion sobre la propia préactica, creando un nuevo

conocimiento a partir de la experiencia.

e Poner al servicio de un sector especifico de la sociedad, un conocimiento novedoso y
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actualizado de un estudiante con una formacion integral basada en la ética, la responsabilidad

social y la ciudadania.

En ese sentido las Modalidades de Practicas Profesionales como parte del Componente

Profesional Complementario del programa de Trabajo Social se recopilan en la Tabla I.

Modalidad

Objeto

En investigacion

Permite al estudiante crear nuevo conocimiento con
respecto a los referentes teoricos, académicos Yy
metodoldgicos. Ademas amplia la compresion de la
realidad.

En docencia

Cumplir con las funciones que desde el area asignada son
pertinentes, realizar monitoria y acompafiamiento a la
asignatura de su componente especifico.

Emprendimiento
social

EL estudiante se vincula a una institucion u organizacion
social o comunitaria que tenga convenio con Uniminuto.

Préactica laboral

Vincula al estudiante directamente con una empresa por
medio del contrato de aprendizaje.

Tabla I. Modalidades de préctica profesional. Granados (2017)
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Visto de esa manera, dentro de las diferentes modalidades en préactica los campos con los
que actualmente Uniminuto en el programa de Trabajo Social tiene convenio y que en el primer
periodo del afio 2017 cursaron los estudiantes su proceso de formacion se muestran en la Tabla

Campos de Préctica Profesional

1. Alcaldia Soacha 2. Apoyo Docente

3. Bienestar Universitario 4. Corporacion Educativa y Social
Waldorf

5. Cenvis 6. Creciendo Juntos

7. CAR 8. Fundacion Proyecto de Vida

9. Fundacion San Antonio 10. Fundacion Construyendo

Caminos de Esperanza

11. Fundacion Arka 12. Fundacion de Investigacion
Agroambiental IAJM
13. Fundacion el Otofio de la Vida 14. Fundacion Yireh
15. Fundacion Fé del Buen 16. Personeria
Samaritano
17. Pastoral Social 18. Preflex
19. Proyeccion Social 20. Revivir siglo XXI
21. Teleperformance 22. Secretaria de  Gobierno -

Comisaria de Sibaté

23. Secretaria de Desarrollo de 24. Uniminuto C.R Madrid
Sibaté

25. Secretaria de Salud Sibaté —

Discapacidad

Tabla Il. Campos de practica profesional. Granados (2017)
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2.3 Marco Tedrico

En el proceso de sistematizar esta experiencia pedagogica es importante destacar las
categorias que permiten el desarrollo dentro de la misma y profundizar sobre ellas para
comprender lo que desde el &rea de préctica profesional como apoyo docente aporta en el
desarrollo del estudiante. Ademas de sustentarlo con el fin de considerarlo como el escenario

fundamental en la formacion tanto personal como profesional.

2.3.1 Educacion

Como componente del ser humano, la educacion es un proceso reflexivo que forma al
individuo mediante la préactica permitiéndole adquirir habilidades y aprendizaje, teniendo en
cuenta el concepto de Zabalza (1991) afirma que “el aprendizaje se ocupa basicamente de tres
dimensiones: como constructo tedrico, como tarea del alumno y como tarea de los profesores;

esto es, el conjunto de factores que pueden intervenir sobre el aprendizaje”. (p. 174)

Lo que supone un trabajo mancomunado entre pares para lograr que el proceso del
estudiante sea mas efectivo y responda a las necesidades de su entorno, mas aun cuando el sujeto
estd inmerso en un contexto de interaccion y constante ensefianza, promoviendo el mejoramiento
de la praxis durante el proceso, logrando que se desenvuelven en diferentes contextos con

dinamicas que apuntan a contribuir con los problemas sociales.
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Dicho esto, es pertinente hablar de la educacién superior donde consideran varios autores
que es ésta la institucion forjadora de capacidades y habilidades para la integracion en la
comunidad transformando el contexto, asi que la labor desde la educacidn superior segun Ibafiez
(1994) es “la formacion de profesionales competentes; individuos que resuelvan creativamente,

es decir, de manera novedosa, eficiente y eficaz, problemas sociales” (p. 104).

En consecuencia, es alli cuando los docentes brindan las herramientas necesarias para la
evolucion de la fase cognitiva durante la praxis por medio de teorias que se permitan articular
practicamente desde cualquier entorno. De alli es de donde resulta la efectividad de los procesos
educativos en la vida profesional, considerando la ardua tarea de los formadores que trabajan

sobre metodologias innovadoras.

Ahora bien, la formacion de cada individuo depende netamente de los intereses propios y
en las habilidades adquiridas a lo largo del proceso conforme a las necesidades que asi lo

requiera. Frente a esto se resalta que:

El proceso de formacién se realiza gracias a la capacidad de aprendizaje
desarrollada, a su vez, a partir de actos de instruccion en un sistema de ensefianza; la
instruccion es un acto intencionalmente dirigido a lograr que un sujeto aprenda un
conocimiento. La instruccién es un hacer, y en la medida en que se trata de un acto
premeditado, fundamentado en unos objetivos previamente establecidos, entonces implica

un procedimiento metddico, técnico, amparado en un saber propio para tal efecto. La
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didéactica es el saber pedagdgico sobre la ejecucion del acto de instruccion. (Ahumada,

2000)

De aqui prevalece la necesidad de fortalecer los espacios pedagdgicos que permitan la
reflexion tedrica de dichos procesos que estén dirigidos a la formacién del estudiante, teniendo
en cuenta que el saber es compartido entre semejantes y que de esta manera se relacionara la

instruccion sobre el aprendizaje.

En consonancia con lo anterior y sabiendo que la educacion es un hacer y construir
constante tanto del docente como del estudiante, es pertinente permear cada uno de los entornos
que se brindan teniendo en cuenta los métodos practicos que permitan al aprendiz deconstruir la

realidad, logrando transformaciones desde la academia.

Ademas de ello, “el medio donde esta inmerso es el fundamento y es donde se permite el
buen desarrollo de actividades que potencializan las capacidades en el aprendizaje del
estudiante” (Kantor, 1990). Visto de esta manera, es evidente la necesidad de fortalecer desde la
educacidn superior los procesos previos a la praxis profesional. Esto no quiere decir y como lo

afirma Garcia (2012):

El aprender en la vida cotidiana y el aprender en la vida escolar lo llevan a
suponer que la esencia de aprendizaje es primariamente cambiar el modo de proceder,

esto es, un cambio necesario en la conducta y que por ello afecta la vida”. Es decir, no
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solamente el peso recae sobre la institucion educativa, sino que ademas del proceso

autonomo que cada uno de los individuos lleve en su rol estudiantil.

Desde la experiencia en docencia como campo de practica profesional se considera la
necesidad de confortar la corresponsabilidad para forjar a las y los Trabajadores Sociales en
formacion, a una instruccion complementaria en el campo educativo siempre en blsqueda de

generar cambios y conocimientos adyacentes a la realidad.

Estas consideraciones fundamentan la articulacion entre la educacion y el trabajo social
en cuanto a la configuracion y el trabajo mancomunado que se remite a los campos de accion y a
las comunidades que ciertamente propenden por el bienestar y que como profesionales en

procesos sociales desde la instruccion siempre forjaran ventura.

2.3.2 Trabajo Social

Retomando los argumentos anteriormente expuestos es importante resaltar el Trabajo

Social como:

Profesion que tiene como objeto intervenir a nivel de la problematica social. Sin embargo
su quehacer adquiere manifestaciones especificas, de acuerdo a las areas y niveles de
intervencion: Individuo, Grupo, Comunidad, Organizaciones, lo que significa que su

quehacer debe orientarse hacia la promocién del hombre, para que éste busque la
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satisfaccion de las necesidades sociales como individuo, grupo, comunidad, frente al

estado y la sociedad. (FECTS, 1981)

Es decir, que todo lo que involucre lo social esta inmerso alli dentro de esta
profesion/disciplina aplicando su conocimiento dentro de las comunidades en aras de otorgar
herramientas con bases tedrico-metodologicas a toda la colectividad para lograr una efectiva

emancipacién dentro del proceso de intervencion.

Ademas de ello y segun Ander Egg el trabajo social es una forma de accién social, donde
su finalidad es actuar sobre medio social, para mantener o transformar determinada situacion.
Donde lo social “se ubica [...] entre las personas, en el espacio de significado del que participan
0 que construyen conjuntamente. En ese espacio se construye la vida social.” (Kisnerman,1997,
p.85) por consiguiente el andlisis de las dindmicas sociales esta netamente ligada a los diferentes

topicos embebidos alli.

Dicho lo anterior, y referente a los topicos, es de gran importancia destacar que el problema

social como lo afirma Ander Egg (2016):

Es una situacion social de desequilibrio, desajuste, desorganizacion o falta de armonia, o
situacion normal que, en su proceso de crecimiento, enfrenta a una crisis que obliga a una

reformulacion radical. Los problemas sociales son los que constituyen las cuestiones
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inquietantes que se dan en el seno de una sociedad y en relacion a los cuales se tiene

conciencia de la necesidad de encontrarles soluciones.

En efecto los problemas sociales se generan en torno a una inconformidad, que dicho de
otra manera, se puede dar en un contexto donde priman los intereses propios ciertamente, mas no
se trata de solo esto, es simplemente una manera de ejemplificar la complejidad de lo social y sus
dindmicas. Parece, sin embargo, como si fuera una situacion sencilla y es aqui donde se debe
Ilevar una coherencia en la intervencion sabiendo que una dificultad trae consigo otras mas y en

cuanto a esto lo sustenta Tello (2008) como:

Un proceso intencional, tiene un inicio y un fin, acontece en un punto dado del presente,
pero tiene un pasado que constituyo a la situacién problema en la que tiene lugar la accion
y tiene un futuro en el que esa situacion problema habra sido modificada en relacion a la
tendencia que llevaba. La intervencidn es una accion racional que irrumpe, que se impone

y rompe con el acontecer dado, lo modifica y hace la diferencia.

Lo que incide en la injerencia que muchos profesionales flucttan en cuanto al accionar
dentro del trabajo social, teniendo en cuenta que la intervencidén no implica una “caja de recetas”
en cuanto a la resolucion de los fendmenos presentados, sabiendo que dentro de cualquier
contexto todas las dinamicas son diferentes y ello permitira o no la efectiva realizacion de la

tarea que se habria planteado entorno a la solucion.
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Sin embargo y para dicho efecto Aquin (2015) argumenta que “el objeto de intervencion
de una profesiéon es el equivalente tedrico de una necesidad demandada por la realidad, para cuya
realizacion (satisfaccion o redefinicion) debe ejercerse una funcion especifica” Exonerando que

no siempre la funcién especifica se cumple en todos los métodos de intervencion.

Por otro lado y precisamente con miras a un concepto mas amplio respecto al quehacer
del Trabajo Social vy la construccion de un sujeto como ser social Kisnerman, (1997) afirma

que:

Es una auténtica praxis social, ya que su ejercicio exige el contacto directo y continuado
con la realidad social, a través del trabajo directo con y junto a las personas con quienes
trabaja, alli donde suceden sus cotidianidades. Esto la hace también una profesion,
caracterizada por una accion especializada sobre la base de conocimientos, actitudes y
habilidades acreditadas, con un grado de reconocimiento social y de institucionalizacion y
de reglamentacidn y licencias para el ejercicio. Ser parte de una disciplina y saber al actuar,
es lo que nos proporciona una identidad profesional. Por lo tanto, su campo de accion es la
interaccion continua entre los sujetos, dicho en otras palabras, “lo social se ubica [...] entre
las personas, en el espacio de significado del que participan 0 que construyen

conjuntamente. En ese espacio se construye la vida social.” (p.85)

Todo esto parece confirmar la relacion entre sujetos permitiendo una interaccion abriendo

un camino al accionar desde el Trabajo Social. Y con base en dicho argumento es necesario
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contemplar las &reas de intervencion profesional, con el fin de ampliar la mirada en cuanto a la

participacion en los procesos sociales dentro de un contexto.

Para tal efecto el area de intervencion es definida como “la agrupacion de funciones
profesionales relacionadas” (Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales de Espafia, 2003) lo que indica la pertinencia de la profesion desde

entornos adyacentes a la realidad.

Desde ese &ngulo las areas de intervencion profesional més sustanciales se suscriben a
aquellas donde se encuentre inmerso “la atencion, prevencion y promocion, planificacion y
evaluacion, gerencia y administracion, educacion, investigacion y docencia” (Barranco, 2000)
visto de esa manera habria que decir también que estas extensiones en intervencion son

indudablemente complejas y rigurosas en lo que se refiere a su abordaje.

De manera puntual, es significativo hacer hincapié en este momento en el campo de la
educacion y docencia, teniendo en cuenta que este escrito esta precedido directamente desde alli.
Para esto sustenta Barranco (2000) que el Trabajo Social “se orienta a descubrir y potenciar las
capacidades de individuos, grupos y comunidades. También, a generar procesos de formacion y
participacién para el incremento de conocimientos y habilidades”. Lo que evidencia la efectividad
de los recursos metodologicos que desde la educacion se implementan, considerando éstos como

determinantes dentro de la formacion pedagogica.
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Por otro lado, y siguiendo el mismo argumento Rutto (2088) sustenta sobre el rol del

trabajo social en la educacion como:

Un dinamizador de la Comunidad Educativa. En ese sentido activara los
mecanismos para lograr que los distintos actores comprendan su rol y decidan actuar en
armonia para que la institucion logre sus objetivos de formar hombres y mujeres de bien,
con los saberes y conocimientos necesarios para definir su proyecto de vida convertirse en

elementos generadores del progreso social.

Lo que importan aqui observar es la rigurosidad del compromiso en la educacion como
formadores de sujetos sociales reconociendo el contexto y haciendo uso de las habilidades que

permitan el mejor desarrollo de un proceso responsable.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece desde la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios el campo de practica como Apoyo Docente a un area de formacion, siendo en este
suceso desde la practica profesional que se vigorizan las habilidades y conocimientos en los

estudiantes como trabajadores sociales en formacion.
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2.3.3 Apoyo Docente

La modalidad de docencia, hace parte de uno de los campos de practica que ofrece el
programa de Trabajo Social como apoyo docente vinculando al profesor con el estudiante en una
relacion bilateral de ayuda, apoyo, servicio y ensefianza, permitiendo que el practicante de esta
area se permee de los procesos vinculados al programa, permitiendo que el acompafiamiento

tenga mejoras y sea eficaz ante la propuesta planteada del aprendiz.

Desde los lineamientos de practica profesional sede Cundinamarca se establece como
“Monitor Académico y sus tareas estaran relacionadas con asistencia a un profesor especifico en
sus materias de pregrado, preparacion de clases, tutorias a estudiantes y elaboracién de
materiales para las clases.” sin embargo esta proposicidn debe estar avalada por el docente a
cargo procurando que las actividades sean pertinentes al quehacer profesional desde un ejercicio

tedrico practico aportando nuevos conocimientos.

De esta manera el apoyo docente da cuenta del panorama amplio que existe en la
universidad como espacio especifico de accion, si bien su practica es desde la docencia ello no
limita su rol, por el contrario, complementa su proceso formativo y potencia sus habilidades
epistemoldgicas y metodoldgicas dando al estudiante un papel transformador al interior de la

comunidad académica fortaleciendo las logicas internas de la institucion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, desde apoyo docente y por la linea del area de préactica
profesional es pertinente abordar lo que desde la coordinacién de practica profesional en trabajo
social se lleva a cabo en el proceso académico de los estudiantes. La practica profesional es la
representacion entre la teoria y la practica del proceso académico que lleva el estudiante hasta el
sexto semestre de su carrera, poniendo en uso las habilidades adquiridas mediante la utilizacién

de herramientas brindadas desde la Universidad.

Aqui resalto la definicion que sugiere la trabajadora social Maria Lorena Molina
planteando la practica profesional como “una experiencia especializada de la practica social, que
se inserta en la dindmica de las relaciones sociales reproduciéndolas en su caracter
contradictorio” permitiéndole a los aprendices proyectar su accionar que lo determina el entorno

donde se vaya a desarrollar.

Lo que supone es un proceso intencionado que promueve la investigacion, el desarrollo
de competencias y la implementacion de tecnologia, para ayudar a los sujetos a evolucionar,
resolver problemas, adaptarse al medio y a crear. Para lo que es necesario entablar una
comunicacion entre “conocedor” y “aprendiz”, una relacion correspondida de intercambio de

saberes que permite educarse, construirse.

Dentro de esta linea de argumentacion ahora es preciso recalcar el proceso de praxis que

se lleva a cabo dentro del area de préactica profesional como componente Profesional
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Complementario, haciendo hincapié en el fortalecimiento de los procesos tedrico practicos que

desde alli se construyen.

2.3.4 Praxis

La praxis segun Freire (1979) “es lo que hacemos desde ¢l contexto tedrico, cuando
tomamos distancia frente a la préctica que se ha realizado o se esta realizando en un contexto
concreto con el fin de clarificar su sentido”. Lo que quiere decir que es lo que cotidianamente el
ser humano esta acostumbrado a realizar, dentro de ellas quiza se encuentren rutinas de trabajo,
habitos de estudio, entre otras, que ciertamente se llevan a cabo dentro de cierto entorno y con

determinado fin.

En ese sentido, Avila (1975) afirma que “es la actividad de los hombres con la que éstos
producen sus realidades historicas y con la que obtienen los recursos para formarse a si mismos”
por consiguiente es el trabajo autbnomo que en busqueda de aprendizajes se fortalece a través de

medios que constituyan una veracidad.

Lo dicho hasta ahora, confirma la complementacion entre la teoria y la practica que si
bien es para una accion, puede ser profesional, deberia ser pertinente siempre y cuando genere
una reflexién fortaleciendo la formacion del sujeto. Frente a esto, Sanchez (1980) lo afirma como
“el conocimiento de la realidad, la critica sistematica de esa realidad y el esfuerzo por

transformarla radicalmente”. De donde resulta
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Un auténtico didlogo entre el pensar y el hacer, pues todos los caminos nos
conducen a una préactica, punto de partida y de arribo del conocimiento. Hacer y saber
mantienen una exigencia de mutua articulacion ordenada a la praxis, condicion de toda

transformacion posible del mundo (Guyot, 2005 pag. 17).

Desde alli nace la rigurosidad del accionar dentro de lo que se considera como praxis,
teniendo en cuenta que el sujeto esta ejerciendo en pro de ciertos intereses que culminan la
inclinacion propia sin desligarse del campo educativo. Y esto conduce a mencionar que ésta
complejidad académica es embrollada en cuanto a “metodologias y procesos que permitan
construir explicaciones, comprensiones o transformaciones de la realidad social” (Galean,

Rosero, & Velasquez, 2010, pag. 3)

Sin embargo, no se exonera la corresponsabilidad institucional por la que propende la
educacion superior dentro del area de practica profesional, precisamente por la carga que
conlleva la formacion de los aprendices en cuanto a presentar las herramientas teoérico-

metodoldgicas pertinentes para la 6ptima intervencion y transformacién de la realidad social.
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CAPITULO Il - Disefio Metodoldgico de la sistematizacion

Esta sistematizacion responde a un proceso de investigacion de orden cualitativa,
asentandolo segun Grinnell (1997) como “el método de recoleccion de datos sin medicion
numérica, como las descripciones y las observaciones” que en esta ocurrencia se basa
principalmente en las narraciones del desarrollo de cuatro actividades desarrolladas dentro el
area de practica profesional, mediante la recoleccion de informacion por medio de las actas de

reunion y fotografias.

De modo que en aras de promover la reflexion desde un espacio de formacion profesional
es pertinente abordar la sistematizacion desde los planteamiento del enfoque critico social,
teniendo en cuenta que el desarrollo de este escrito se elabora desde el ambito de la educacion
resalta como caracteristicas “ la adopcion de una vision global de la realidad, la aceptacion
compartida de una vision democratica del conocimiento, asi como de los procesos implicados en
su elaboracion y la vision particular de las relaciones entre la teoria y la practica” (Alvarado,

2008, pag 190-191).

De esta manera, se hace necesario comprender la realidad del contexto donde se
encuentra inmerso el sujeto como praxis teniendo en cuenta el orden logico de las estructuras
institucionales que orientan al aprendiz dando cuenta de los lineamientos que se manejan en el
area de practica profesional, apuntando siempre al mejoramiento de las dinamicas educativas que

permitan empoderar al estudiante de su proceso y compromiso ético. Visto de esta manera, la
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metodologia de sistematizacion se desarrolla a través de la propuesta de Oscar jara, a través de su

libro “La sistematizacion de experiencias, practica y teoria para otros mundos posibles” donde se

pretende comunicar los aprendizajes por medio de la aprehension y reflexién de un proceso y

con el fin de compartir la experiencia. Asi que Oscar Jara desglosa el proceso a partir de cinco

pasos los cuales se reflejan en la Tabla Il1.

de la experiencia

Paso Desarrollo Objetivo
1. Punto de 1.1 Haber participado en | Sistematizar las personas que
partida: la la experiencia hicieron parte de la
experiencia 1.2 Contar con registros experiencia, recuperando la

practica por medio de los
registros con los que se
recolecto la informacion

durante el proceso

2. Formular un
plan de

sistematizacion

2.1 Definir el objeto

2.2 Delimitar el objeto

2.3 Precisar un eje de
sistematizacion

2.4 Fuentes de
informacion

2.5 Plan detallado para

sistematizar

Aqui se trata de iniciar
propiamente la
sistematizacion teniendo en
cuenta qué experiencia se
quiere sistematizar, para qué y
que aspectos puntuales se van

a reconstruir

3. Larecuperacion
del proceso

vivido

3.1 Reconstruir la historia
de la experiencia
3.2 Ordenar y clasificar la

informacion

El plan es reconstruir la
historia de forma detallada por
medio de narraciones o relatos
que permitan evidenciar que
fue lo que paso en un orden

cronolégico

4. Reflexion de

fondo

4.1 Procesos de analisis,
4.2 Interpretacion critica

Se realiza un analisis de cada

aspecto relevante, para lo
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mismo, se desarrollan las
preguntas problematizadoras
que se plantearon en el

segundo momento de la

metodologia.
5. Los puntos de 5.1 Formular Se realizan las conclusiones
Ilegada conclusiones del proceso de la manera méas
5.2 Recomendaciones clara posible con el fin de
5.3 Comunicar los comunicar los aprendizajes.

aprendizajes

Tabla Ill. Proceso metodoldgico de Oscar Jara Holliday. Granados (2017)

Para los fines de dicha tabla, cada uno de los pasos se desarrollara a partir de la
experiencia en la practica profesional a través de la recuperacion de los procesos metodoldgicos

en el primer periodo del afio 2.017.

3.1 El punto de partida

La practica como apoyo docente se realizd en el primer periodo del afio 2.017 en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en el programa de Trabajo social, contando con la
participacion de los estudiantes del programa que se encontraban en sexto y séptimo semestre de
la carrera, donde en ese punto comenzaban el ejercicio de la practica profesional, ademas la lider

de préctica profesional y los docentes tutores hicieron parte del proceso.

Los estudiantes que estan cursando primer y segundo nivel de préactica profesional en el

primer semestre del afio 2017 se recopilan en la Tabla IV.
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CAMPO DE PRACTICA

TOTAL

ALCALDIA SOACHA

APOYO DOCENTE

TELEPERFORMANCE

BIENESTAR UNIVERSITARIO

CENVIS

ol N R~

| O B~ W N -

CORPORACION EDUCATIVA Y SOCIAL
WALDORF

PROYECCION SOCIAL

CRECIENDO JUNTOS

FUNDACION ARKA

10

FUNDACION CONSTRUYENDO CAMINOS
DE ESPERANZA

11

FUNDACION DE INVESTIGACION
AGROAMBIENTAL IAIJM

12

FUNDACION EL OTONO DE LA VIDA

13

FUNDACION FE DEL BUEN SAMARITANO

14

CAR

15

FUNDACION PROYECTO DE VIDA

16

FUNDACION SAN ANTONIO

17

FUNDACION YIREH -

W B~ N O DN

18

INPEC

19

PASTORAL SOCIAL

20

PERSONERIA

21

PREFLEX

22

REVIVIR SIGLO XXI

23

SECRETARIA DE DESARROLLO DE SIBATE

Nl | k| O O] O Wl k| O W | | k-

AR R N~

24

SECRETARIA DE GOBIERNO - COMISARIA
SIBATE
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25 | SECRETARIA SALUD SIBATE-
DISCAPACIDAD 2 2 )
26 | UNIMINUTO C.R MADRID 0 1 1
TOTAL 47 56 103

Tabla IV. Campos de préctica profesional. Granados (2017)

Esta experiencia hizo parte de mi formacion profesional dentro del curriculo en el plan de
estudios como componente profesional complementario del mismo programa. Aqui recae el peso
que el autor metodoldgico resalta en la necesidad de reconstruir la practica a partir de una

vivencia propia.

Teniendo en cuenta lo anterior y para la Optima reconstruccion del proceso, la
recuperacion de la informacion se retomara a partir de las actas de reunién y anexos fotograficos
que hice en el momento en el cual se desarrollaron cada una de las actividades, donde se
evidencio la participacién dentro de dicha practica de los actores ya mencionados y los procesos

metodoldgicos que se desplegaron desde alli.

Dentro de la experiencia concretamente se realizaron cuatro seminarios, planteados desde
la coordinacion de practica profesional, en aras de fortalecer el proceso de intervencion de los
estudiantes en los diferentes campos de practica donde se encuentra ubicados, teniendo en cuenta
que se puede presentar cualquier situacion dentro del contexto y que considerando esta
posibilidad es necesario brindar espacios pedagdgicos a los aprendices de contenido tedrico-

practico que les permita afrontar la disposicion que determine el entorno.
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Considerando este planteamiento, las actividades realizadas se pueden evidenciar a traves
de los relatos, registro fotografico y actas de reunion que dan cuenta del desarrollo del mismo

dentro del proceso que se ejecutd en cada una de las sesiones.

3.1.2 Formular plan de la sistematizacion

Haciendo hincapié en el objetivo de esta sistematizacidn el cual pretende reconstruir la
experiencia como apoyo docente en el area de practica profesional del programa de Trabajo
Social en el primer periodo del afio 2017, cabe resaltar que responde a un interés personal con el
fin de dimensionar las estrategias pedagogicas que desde el area de practica se establecen para el

mejoramiento del proceso interventivo de los aprendices.

Esta sistematizacion esta dirigida a quienes le interesen las competencias pedagogicas en
los procesos practicos aplicadas desde la docencia, promoviendo el constante aprendizaje desde
el rol profesional y con el fin de estar en constante evaluacién y cambio de dichos procesos.
Teniendo en cuenta lo anterior, esta produccidn sirve para contribuir a la reflexion tedrica con
conocimientos surgidos de una experiencia concreta siendo esta en el campo de practica

profesional como apoyo docente del programa de Trabajo Social.
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De esta manera es importante resaltar el objetivo de la practica profesional haciendo
alusion a la confrontacion de los conocimientos tedricos previos a la realidad a traves del
reconocimiento de los contextos para poder de esta manera dar una respuesta como una

intervencién concreta.

En lo que se refiere al objeto de sistematizacion, en este espacio se quiere recuperar la
experiencia como apoyo docente para validar los procesos metodoldgicos desde el area de
practica profesional en el programa de trabajo social, fortaleciendo la evolucién pedagdgica que
permitio afianzar el desarrollo de los aprendices mediante la realizacion de cuatro seminarios que

se llevaron a cabo en el primer periodo del afio 2.017.

En ese orden de ideas el eje que guiara esta sistematizacion seran los cuatro seminarios
que se realizaron desde la coordinacion de practica profesional los cuales son; “Competencias
personales y profesionales para el desarrollo de la Practica Profesional”, “Resolucion de
conflictos y comunicacion asertiva”, “Diagnostico social e institucional de las practicas
profesionales en la Region Cundinamarca (Sede Cundinamarca)” y “Reconocimiento y
Activacion de redes de atencion Interinstitucional en el municipio de Soacha” los cuales

determinaron la focalizacién de la préactica.

Las fuentes de informacion a las que se acude en este escrito, son las actas de reunion que
se realizaron durante las actividades, las fotografias y los informes que se realizaron desde el

area de practica profesional.
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3.1.3 Plan detallado de la sistematizacién

Cronograma de sistematizacion

Item Agosto Septiembre Octubre | Noviembre
112134123 |4|1|2|3|4|1|2|3|4

1 | Introduccion, Cap. |

Entorno Primario

2 | Cap. Il — Configuracion

Tebrica

3 | Cap. Il — Disefio
metodoldgico

4 | Cap. lll — Disefio

Metodoldgico

5 | Organizacion del trabajo

final

Tabla V. Plan detallado de sistematizacién. Granados (2017)

Estos procesos permitieron cumplir con el objetivo central de la préctica profesional de
los aprendices, teniendo en cuenta que fueron teérico-practicos en la medida que aportaban
conocimiento en cuanto a los diferentes contextos donde se encontraban ubicados los

estudiantes, apuntando a un cambio y una intervencion social efectiva.

3.2 Recuperacion del proceso vivido

La experiencia se dio a partir del acompafiamiento a la lider de practica profesional en los
procesos que se llevan a cabo desde alli para el desarrollo de los estudiantes de sexto y septimo

semestre, poniendo en consideracién lo anterior, desde la coordinacion se plantearon cuatro
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seminarios que respondieran a las necesidades de los aprendices dentro del campo de préctica.
En la Tabla VI se mostrara el orden cronol6gico en el cual se encontrara la narrativa que hizo

parte de los seminarios con sus respectivos objetivos.
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Orden cronoldgico de la narrativa

Actividad Fecha Actores Registro Objetivo

3.2.1 Primer 22 de Estudiantes de Acta Desarrollar

Seminario febrero | practica profesional, actividades de tipo

“Competencias de docentes del area, vivencial que

personales y 2017 invitada. permitan  evidenciar

profesionales para el los aciertos y

desarrollo de la desaciertos que desde

Practica Profesional” la introspeccion y
relacionandolo con la
préctica profesional se
evidencian.

3.2.2 Segundo 29 de Estudiantes de Acta Ejecutar ejercicios

Seminario marzo | practica profesional practicos a partir de la

“Resolucion de de y docentes del area. animacion

conflictos y 2017 sociocultural para la

comunicacion resolucion de

asertiva” conflictos y el
fortalecimiento de la
comunicacion
asertiva.

3.2.3 Tercer 4y5 Algunos estudiantes Acta, |Articular el programa

Seminario de abril de préctica fotografias | de Trabajo Social de la

“Diagnostico social e | de profesional y sede Cundinamarca a

institucional de las | 2017 docentes del area partir de la

practicas
profesionales en la
Region
Cundinamarca (Sede

Cundinamarca)”

Tabla VI. Orden ¢

caracterizacion social
e institucional de las
practicas

de

profesionales la

region.

ronolégico de |

a narrativa. Granados (2017)
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3.2.4 Cuarto 19 de Estudiantes de Acta, Reconocer las redes de
Seminario abril de | Uniminuto, docentes | fotografias | atencion
“Reconocimiento y | 2017 del area de practica interinstitucional en el
Activacion de redes profesional, Municipio de Soacha
de atencion representantes de la para la comunidad en
Interinstitucional en Personeria de general. Ademas de
el municipio de Soacha, Secretaria de socializar la
Soacha” Salud de informacion
Cundinamarca, correspondiente  de
Policica Nacional, cada institucion
Unidad de Victimas
de Soacha.

En ese orden de ideas, se procedera a realizar la narracion de cada uno de los
seminarios con el fin de evidenciar los sucesos que enmarcaron el desarrollo de los mismos

considerandolos como el eje centrar en la reflexién del proceso.

3.2.1 Primer Seminario fue “Competencias personales y profesionales para el
desarrollo de la Practica Profesional” el cuél se realizo el dia Miércoles 22 de febrero de
2017 en salon A-502 de la Universidad Minuto de Dios Centro Regional Soacha. Se dio
inicio a la sesion a las dos y media de la tarde, con la asistencia de los estudiantes de primer
y segundo nivel de préactica profesional, los docentes Darwin Cruz, Andrea Rodriguez,
Diana Tibana, Ricardo Rodriguez del programa de Trabajo Social, ademas se cont6 con la
participacion de la invitada Diana Abril, pedagoga con 7 afios de experiencia en su campo

profesional.
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Siendo las dos y media de la tarde se da inicio como tal a la actividad con un
ejercicio de introspeccion llamado “Taller de las emociones” en el cual Diana Abril inicid
con una breve descripcion de su recorrido profesional como pedagoga. En ese momento,
fue dificil agrupar la concentracion de los estudiantes debido a que quiza no era del interés
de muchos conocer el recorrido profesional de la invitada, teniendo en cuenta esto algunos
hicieron de manera ofuscada se dirigieron a sus comparfieros con la intencién de respetar y

valorar el tiempo que se estaba brindando.

Al instante con un gesto de agradecimiento Diana solicita a cada uno de los
estudiantes disponerse del momento y cerrar los ojos. A partir de alli y después de un
dispendioso silencio ansioso, Diana comienza a narrar el proceso de gestacion que un ser
humano tiene desde su primer dia en el vientre y desde alli como dichos procesos afectan

en el transcurso de la vida de una persona.

Con musica sigilosamente relajante varios de los estudiantes empezaron
aparentemente a percibir sentimientos que tal narracion les hacia brotar los recuerdos.
Seguidamente, la rememoraciéon de la nifiez se hicieron notar con los hechos que marcaron
significativamente dicha etapa, como lo era la violencia verbal, los maltratos de los demas
hacia el templo de la persona que es su cuerpo, la felicidad de recibir un dulce o un simple

abrazo que llenaba el alma de alegria.
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Finalizando el relato Diana permite un tiempo, sin que los aprendices vean de nuevo
la luz, para que los estudiantes reflexionen acerca de la frase “como me veo a la luz 'y
sombra de mis recuerdos”. A partir de alli facilita a los estudiantes medio cuarto de
cartulina negra y un pedazo de crayola. Los estudiantes abren los 0jos y se encuentran con
el material encima de su mesa, la indicacion inmediatamente fue realizar un auto retrato a la
luz de la profesion teniendo en cuenta los recuerdos que adn lo afectan y no permiten un

buen desenvolvimiento dentro del campo de préactica profesional.

En un lapso de diez minutos, mientras unos concentrados dibujaban, otros pensaban
de qué manera hacerlo preguntandole al compariero del lado ¢y usted que va a dibujar?, a
otros se les salia una sigilosa risa nerviosa por su grafico, y muchos otros solamente
esperaban la indicacion de terminacion de la actividad. jSus cuerpos por si solos hablaban!,

algunos incomodos, otros dispuestos y algunos pocos despertandose de un micro suefio.

A continuacion Diana extendio la invitacion a quienes quisieran compartir su
dibujo, aludiendo que no sera juzgada ni recriminada su participacién, haciendo una breve
descripcion del mismo, mencionando la necesidad del compromiso que cada uno tiene en
su campo de préactica. La participacion no se hizo esperar, El participante 1 fue la primera

persona en “lanzarse al agua” sin miedo de compartir su experiencia.
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Inicio su relato comentando lo fragil que se sintié en el proceso de introspeccion y
haciendo contraste con su practica profesional que la cursaba en la Alcaldia de Soacha
mencionaba la necesidad de reconocer las habilidades que cada uno tiene y que puede
aportar en el campo. Agradeciendo su participacion tres manos mas se alzaron en sefial de

querer compartir su experiencia.

El participante 2 estudiante de I nivel de préctica, describe su dibujo como una
persona “capaz de aceptar sus errores y cambiarlos por mi bien”, ella hace referencia a su
campo de practica donde se encontraba actualmente que era la comisaria Il de Soacha y
menciona que cuando se hizo el ejercicio de cerrar los ojos ella no podia dejar de pensar en
las mamas que llegaban alli para una medida de proteccidn contra su novio pareja 0 esposo
por maltrato ya que la mama y ella fueron victimas por mas de ocho afios de maltrato por
parte de su papa, narraba que aun le cuesta superar esta situacion y cuando llegan casos a

la oficina ella siente mucha rabia.

Finalizado el relato cedid la palabra al participante 3 quién enfatiza que los
sentimientos no son ajenos a la practica porque en su campo trabaja con nifios con
diagnostico de cancer y para ella es dificil no dejarse afectar cuando algun nifio no asiste
porque de pronto recayd y no sabe si volvera, seguidamente hace énfasis en que es
importante saber manejar este tipo de situaciones que si es dificil dejar de pensar en eso
pero no es imposible y por encima de cualquier situacion hay que saber manejar una buena

intervencion.
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Teniendo en cuenta lo anterior Diana interviene antes de ceder la palabra a la
siguiente participante mencionando que siempre todos los espacios tendran diferentes
necesidades y teniendo en cuenta esto es importante saber de qué manera se podran afrontar
ciertas fases que se presentan en el arduo camino de la practica. Alli hace mencion a los
tiempos donde realiz6 su practica profesional, un contexto marginado socialmente donde
ellay sus cuatro compafieras realizaron su mejor esfuerzo, lo més gratificante, dice ella, es
que actualmente se encuentra a los estudiantes de donde realiz6 su practica y ellos la
reconocen como “la profe” y les da alegria al verla, el rostro de Diana se ilumind con una

alegria envidiable y termino diciendo “hay que dejar huella”.

La ultima participante, la numero 4, quien se encuentra en el Inpec dice que siempre
es importante tener en cuenta que se esta en una formacion profesional y todo esto ayuda a
mejorar de alguna manera los aspectos que hay negativos, con una risa penosa quiza lo
pensé para decirlo, y con buena actitud reconoci6 que es una persona perfeccionista y ain
le cuesta trabajar con gente “chambona” y todo eso también hace parte de los cambios que

una persona debe tener en el transcurso de su formacion.

Al respecto Diana menciona que las expectativas del estudiante, precisamente hacen
parte del contexto donde se encuentran realizando la practica y éstas expectativas son las
motivadoras de lograr una meta, lo que requiere que siempre el practicante este en continua

reflexion de su proceso en aras de mejorarlo y contribuir a la préactica. Adicionalmente
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agrega Diana la importancia de la corresponsabilidad que cada uno tiene con el campo a
sabiendas que cada ser humano es diferente y desde alli le pueden aportar algo innovador a
su practica. jLos limites los ponen ustedes!; dice Diana. No hay nada mas hermoso que

creer que lo que uno hace estd mejorando la practica, concluye.

Finalmente Diana hace referencia al aprendizaje que el mismo campo de practica
brinda, aprovechar cada conocimiento, como la Gltima gota de un manantial es
precisamente lo que pretende la formacion en el campo profesional. Depende de cada

persona en que momento y de qué manera utilizara esta valiosa herramienta.

3.2.2 Segundo Seminario “Resolucion de conflictos y comunicacion asertiva” se
Ilevo a cabo el miércoles 29 de marzo de 2017 en la cafeteria de la Universidad Minuto de
Dios. Los estudiantes de practica profesional de primer y segundo nivel fueron nuevamente
el foco de la realizacion de este seminario. Siendo las dos de la tarde se dio inicio a las
actividades que cada docente tutor tenia organizado con el fin de ejecutar ejercicios

practicos para la resolucion de conflictos.

Teniendo en cuenta lo anterior la actividad se dividié en segmentos donde, en un
principio, el docente Ricardo Rodriguez en la exposicion de su taller hizo hincapié en el
clima organizacional, haciendo referencia a la complejidad del trabajo en grupo y la

necesidad de fortalecer las habilidades dentro del contexto.
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Terminada la explicacion y en aras de fortalecer el conocimiento que previamente se
compartio, el docente procede a realizar una actividad ludica, que consistia en la
organizacion numérica dependiendo el concepto dado y la relacion que establece en la
préactica. La participacion de los estudiantes se incrementd cuando un participante antes de
entrar en contacto con la propuesta ludica refirié a que el rol del Trabajo Social esté ligado
precisamente a mejorar las relaciones dentro de cualquier institucién publica o privada.
Generando varias reacciones dentro de los participantes generando un discurso critico
dentro de los mismos en cuanto a fortalecer el rol del Trabajador Social. Finalmente la

actividad de este stand se completo satisfactoriamente.

Seguidamente el docente Darwin Cruz explica todo el proceso de resolucion de
conflictos, haciendo referencia a los Trabajadores Sociales como catalizadores de los
mismos, aquel tema fue puesto en escena por medio de una representacion artistica con una

peluca.

Mientras se desarrollaban lo otros talleres, la docente Diana Tibané hablo de la
comunicacion asertiva, relacionandolo con las actividades que el aprendiz debera tener
dentro del campo de practica y esto lo ejemplifico mediante el taller “paraguas de la
asertividad” el cual consistia en trabajar en equipos donde se seleccionaron tres equipos
cada uno conformado por cuatro estudiantes, donde uno de los integrantes deberia escoger
aleatoriamente una silla donde se encontraba un escrito y representarlo teatralmente de tal
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manera que el resto de los grupos entendieran lo que querian expresar por medio de esa
representacion teniendo en cuenta las herramientas que desde la comunicacion asertiva son

eficaces.

La ultima actividad la realizé la docente Andrea Rodriguez acerca del trabajo en
equipo y la necesidad de fortalecer esta habilidad en el campo profesional. La dinamica que
se llevo acabo fue armar cinco grupos donde uno de los integrantes de cada equipo tendria
los ojos vendados, con la finalidad de armar un rompecabezas evidenciando la
comunicacion que podrian establecer dentro del grupo y la facilidad del quehacer cuando se

establece un buen equipo de trabajo.

3.2.3 Tercer Seminario “Diagnostico social e institucional de las practicas
profesionales en la Regién Cundinamarca (Sede Cundinamarca)” se realiz0 el dia Martes 4
de abril y Miércoles 5 de abril del 2017 como movilizacion institucional con el fin de

articular las préacticas profesionales Uniminuto en contextos diferentes.

Al seminario asistieron 27 Estudiantes de practica profesional nivel 1y 2, 3
docentes del equipo de practica, el coordinador del Programa y el Lider de Préctica

profesional en la Coordinacion de Proyeccion social.
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El dia 4 de abril los estudiantes inicialmente asistieron a la instalacion de la
Universidad Minuto de Dios Centro Regional Girardot a las diez de la mafiana donde se
encontraba Marisol Martinez y Luis Mancera docentes de Trabajo Social de este centro
regional encargados de dar la bienvenida y presentacion del area de practica profesional a
los estudiantes que realizaron la movilizacion.  Siendo las once de la mafiana, después de
un breve recorrido por las instalaciones de la Universidad se da inicio a la introduccion de

dicho proceso.

Luis Mancera inicia la exposicion mencionando los campos con los cuales
actualmente el programa del centro regional tiene convenio vigente para la realizacion de
las practicas profesionales de sus
estudiantes. Comienza hablando de la
Alcaldia de Ricaurte donde los aprendices
llevan a cabo su préctica desde la secretaria

de salud, donde se trabaja con promocién y

IIustra(;ic;)n IUniminuto, CR Girardot. Grnad (2017 prevencion y atencion a victimas del
conflicto armado. Ademas de ello menciona el campo del Inpec, por lo tanto alli se trabaja
a la intervencidn desde una linea propia del centro penitenciario. En lo que se refiere a la
Alcaldia de Melgar se manejan temas de intervencion familiar y en la Alcaldia de Flandes

se trabaja con la secretaria de desarrollo social y econémico.
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Luego, Marisol Martinez menciona que desde el centro regional manejan un
consultorio social en donde su articulacion con las practicas profesionales se encuentran en
el area de investigacion, desde alli se origin6 un grupo de estudio en el cual se cultivan
conocimientos para el fortalecimiento de las practicas profesionales. Marisol, de la misma
manera hace referencia ademas de ello a los semilleros de investigacion donde abordan el
tema de trata de blancas con estudiantes de Trabajo Social de diferentes semestres, donde
la participacion ha aumentado significativamente en lo que se refiere a los inicios del

mismo. Este semillero se titula semillero de realidades sociales.

Finalmente a las dos de la tarde se realiza la visita a la secretaria de desarrollo social
y econdmico del Municipio donde de antemano se encontraban alli dos grupos de primer y
segundo nivel que realizaban su préactica desde alli. El primero grupo, conformado por
cinco estudiantes de primer nivel socializaron su
diagnostico y anteproyecto gue manejaban

directamente desde la secretaria abordando

poblacién madre cabeza de hogar, con = k

- ., llustracion Il Secretaria de desarrollo social y
programas como lo eran familias en accién, econémico. Granados (2017)

destacando el mejoramiento que las estudiantes lograron darle al programa desde el punto
de vista asistencial, debido a que las madres ya no solamente asistian a las convocatorias
para el recibimiento del beneficio econdémico sino que ademas fue efectivo el cambio en los

talleres fomentando la iniciativa desde los mismos sujetos.
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Por otro lado, las estudiantes de segundo nivel socializaron acerca del programa que
estaban manejando con adulto mayor, los talleres que realizaban los cuales principalmente
era proyecto de vida y actividad fisica. Ademas de ello, desde su practica articulaban los
proyectos de vida a las activacion de redes que en casos como salud y bienestar familiar

podian activar en el momento que una situacion determinada lo considerara necesario.

El dia 5 de abril de 2017 a las nueve de la mafiana se realizo la visita al centro
penitenciario y carcelario Inpec de Girardot, con el acompafiamiento del docente Luis
Mancera quien era el tutor encargado de ese campo de practica. Se permitid el ingreso de
los estudiantes al area donde trabaja talento humano ciertamente con las medidas de
seguridad necesarias. Alli se encontraban cuatro estudiantes de primer y segundo nivel, la
trabajadora social y la psicéloga a cargo del area, tres reclusos, el docente encargado y los

estudiantes del centro regional Soacha.

Las estudiantes socializaron los
programas que manejan, que ciertamente
son direccionados desde el centro
penitenciario, es decir el rol del
trabajador social se limita a la ejecucion

de dichos programas. Ademas de ello

hicieron referencia a los proyectos y

llustracion Ill. Participantes del tercer seminario. Gémez
(2017)

diagndsticos que desde las problematicas

evidenciadas lograron elaborar. Por consiguiente la participacion de una persona privada
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de la libertad hizo parte de la argumentacion previa, donde narraba el desarrollo de los

mismos programas Y el beneficio que cada uno trae a los internos.

3.2.4 Cuarto Seminario “Reconocimiento y Activacion de redes de atenciéon
Interinstitucional en el municipio de Soacha” se realiz6 el dia 19 de abril de 2017 en el
teatro Sua del municipio de Soacha, con la finalidad de reconocer las redes de atencién

interinstitucional en el Municipio de Soacha para la comunidad en general. Se conto con la

participacion de 280 Estudiantes
de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, 4 docentes del
equipo de practica profesional, el ‘
director de Centro Regional llustracion 1V. Ponentes. Uniminuto (2017)

Soacha, El Coordinador del Programa de Trabajo Social, el Lider de Practica profesional en
la Coordinacion de Proyeccion social, siendo ponentes funcionarios publicos como Ricardo
Rodriguez en representacion de la Personeria Municipal de Soacha, la Dra. Lady Alba
Bermudez en representacion de la Secretaria de Salud de Cundinamarca, el Patrullero

Ronald Ospina en representacion de la Policia Municipal de Soacha y la Dra. Sonia Vargas

en representacion de la Unidad de Victimas de Soacha.

El seminario se inicio a las nueve de la mafiana con la bienvenida del director del
centro regional aludiendo la necesidad de fortalecer los espacios educativos que permitan

reconfortar el aprendizaje de la comunidad Uniminuto. Seguidamente el Rafael Zambrano,
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coordinador del programa realiza una reflexion del rol del Trabajador Social frente a la

importancia de robustecer el accionar profesional.

En ese orden de ideas la Dra. Lady Alba Bermudez mostré un video de la camparia
que actualmente manejaba la secretaria en cuanto al programa de prevencion y promocion
donde incentiva a los jovenes de Cundinamarca a tener una vida sexual responsable,

concientizandolos ademaés del embarazo a temprana edad.

Avanzando con la socializacion retoma el programa de promocién y prevencion los
objetivos en cuanto a la formacion de nuevos programas que atiendan la poblacion en
general en cuanto a proyecto de vida y
practicas saludables, ademas de ello da a
conocer los requisitos que debera tener una
persona cuyo interés este en ingresar a dicho

proceso.

En este momento se genera una

llustracion V. Secretaria de salud de
Cundinamarca. Granados (2017)

pregunta de un asistente en cuanto a las
restricciones que un joven puede tener para acceder al programa de prevencion y
promocion, la respuesta inmediatamente de la Dra. Lady concluyd que no existe ningun

impedimento siempre y cuando la persona esté en el régimen subsidiado de salud.
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Continuando, la ponente hace referencia a un diagnostico que se realizo en el
municipio de Soacha en lo que se refiere a vida sexual responsable y resalto la necesidad y
responsabilidad que desde la secretaria de salud le compete en fortalecer dicho topico para

mejorar los indices.

En segunda instancia se dio la intervencion de Ricardo Rodriguez socializando las

r -
|

funciones que desde la personeria le
competen, las solicitudes que como
ciudadanos se pueden realizar alli, las redes
que se pueden activar desde la personeria

teniendo en cuenta que desde alli se vela por

el cumplimiento de leyes y normas que posee
o o llustracion VI. Personero de Soacha. Granados
el Municipio y un breve analisis del rol que  (2017)

los ciudadanos tienen en funcion del mejoramiento de una sociedad justa.

Por otro lado, dio continuacion al seminario el Patrullero Ronald abogado de
profesion, mencionando los proyectos que desde la Policia Nacional se adelantan en cuanto
a la implementacion de mas personal dentro del municipio de Soacha atendiendo diferentes
necesidades que s evidencian por medio de informes que cada turno pasa a la institucion.
Ademas hace referencia al cai que se encuentra en Ciudad Verde y que aln no cuenta con

personal ni financiamiento para darle la apertura oficialmente a la comunidad.
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En este instante un asistente al evento realiza una pregunta y es en cuanto a la
vigilancia que le compete a la policia en este sector, debido a que no se evidencia presencia
policial en ninguna jornada laboral y precisamente el
patrullero respondiendo a esta pregunta retoma la
cuestion de los recursos de financiamiento que desde

el municipio se destinan para la Policia Nacional en

esa comunidad, refiriendo que aln no se cuenta con

llustracion VII. Ponente de la Policia
Nacional de Soacha. Granados (2017)

el presupuesto adecuado para la inauguracion del

mismo.

Finalmente finiquito el seminario con la intervencion de la Dra. Sonia socializando
en un principio el rigor de la palabra victima del conflicto armado en un contexto
contemporaneo. Seguidamente, socializa el proceso que una persona en condicion de
desplazamiento debera llevar a cabo frente
a la Unidad de Victimas de Soacha para
restablecer sus derechos dentro del
Municipio, ademas del proceso riguroso
que debe cumplirse para ser garante de los

beneficios que desde Soacha se brinda,

teniendo en cuenta que actualmente es un

llustracion VIII. Asistentes del cuarto seminario.
Granados (2017)

territorio receptor de esta poblacion. De
esta manera la Dra. Sonia evidencia el trabajo interinstitucional que se adelante desde la

Unidad de Victimas en la atencion corporativa a las personas.

3.3 Ordenamiento de la informacion Tabla Vvil. Ordenamiento de la informacién. Granados (2017)
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Para comprender mejor los alcances que tuvieron éstos cuatro seminarios dentro de la
recuperacion de informacion de los procesos pedagogicos dentro de la practica
profesional se desglosaran en el siguiente cuadro los topicos que permiten evidenciar la

eficacia y componentes por resaltar en el mejoramiento del desarrollo de los mismos.

Ordenamiento de la Informacion

Seminario Objetivos | Motivacio | Accionesde | Reacciones | Logrosy
especificos | nes de los formacion de los dificultade
participant participant | sen cada
es es momento
1.“Competen | - Analizar la | Los La reflexion en | Inicialment | En cuanto a

cias practica estudiantes | cuanto a la | e muchosde | la
personales y | profesional | asisten necesidad que | ellos participacid
profesionales | como un | principalme | cada contexto | estaban n se logré
para el [ campo de | nte por el | presenta y con | predispuest | contar con
desarrollo de | labor social | cumplimien | ello lajos y a la|una buena
la  Préactica | - Contrastar | to de su | corresponsabil | expectativa | auditoria,
Profesional” | el campo de | labor idad como | de lo que | ademas de
practica académica, | Trabajador o | pudiera ello la
profesional | sin Trabajadora aportar  la | disposicién
con el | embargo el | Social en | invitada a | por parte de

fortalecimie | llamativo formacion este los
nto de la|nombre del | dentro de una | seminario, | estudiantes
intervencion | seminario | comunidad. la pedagoga | fue positiva
por medio | incentivo la Diana Abril. | y atenta a

de una | participacio Destacando | las
introspeccio | n de la que después | indicacione
n. totalidad de de realizado | s y objetivo

los el taller de | del
practicantes las seminario.

emociones,
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algunos
pocos de los
asistentes
no
permitieron
una buena
reflexion,
teniendo en
cuenta que
se
dispersaron
en otras
actividades
como
conversar
con el
compariero,
distraerse
con el
celular vy
algunos tres
0 cuatro se
despertaban
de un micro

suefio.

Por otra
parte al
inicio  del
seminario
se dificulto
la
concentraci
on total de
los

participante
s debido al
ruido
externo del
salon, sin
embargo
finalizado
el taller,
algunos
participante
S se
dispersaron
en
diferentes
actividades.
En cuanto a
las
intervencio
nes que se
realizaron
los

asistentes
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estuvieron
atentos a la
participacio
n en la

construccio

n de la
reflexion.
2. - Identificar | Con mirasa | Los  talleres | La reaccion | El logro del
“Resolucion | las los que se | que mA&s se | seminario
de conflictos | necesidades | conflictos | realizaron evidencio se enfoco
y del campo | que se | dentro del | fue el [en la
comunicacion | de practica | pueden seminario asombro participacid
asertiva” profesional | presentar en | sirvieron como | ante la | n autbnoma
para cada base para | creatividad | de los
fortalecer la | contexto Yy | sirvieron como | de abordar | estudiantes
habilidad la base para la | diferentes en el
interventora | necesidad resolucion de | temas que | diferente
en el | de conflictos y el | contribuyen | stand. La
estudiante. | fortalecer la | fortalecimient | a su | organizacio
comunicaci | 0 de la | formacion. | ndel evento
6n asertiva | comunicacion | Ademas el | en hechos
de los | asertiva en la | agradecimie | cronoldgico
aprendices | vidapersonaly |[nto a los|s  fueron
en el | profesional de | docentes satisfactori
proceso de | los estudiantes. | que 0S.
su realizaron Las
intervencio las dificultades
n efectiva actividades | se dieron en
en su apuntando | cuanto  a
campo. al que algunos
aprendizaje | pocos de
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desde una
metodologi

a practica.

los
estudiantes
que
asistieron
se
dispersaban

por
momentos
dentro del
desarrollo
de alguna
de las
actividades
impidiendo
concentraci
on en los
demas.
3. - Reconocer | Laprincipal | Articular el | Satisfaccion | EI logro de
“Diagnostico | el contexto | motivacion | programa de | al finalizar | este
social e | social e | fue la | Trabajo Social | la seminario
institucional | institucional | innovacién | de la sede | experiencia | fue la
de las | del que desde | Cundinamarca | con el | coordinacio
practicas municipio el area de |a partir de la | intercambio | n
profesionales | de Girardot | practica caracterizacion | de los | instituciona
en la Region | frente al | profesional | social e | conocimient | I para la
Cundinamarc | desarrollo se planteo | institucional 0S que se | visita a los
a (Sede | de las | en una | de las practicas | dieron entre | diferentes
Cundinamarc | préacticas salida profesionales | los dos | campos de
a)” profesionale | pedagdgica | de la region. centros practica del
s en Trabajo | en el regionales. | centro
Social aprendizaje regional
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Caracterizar
las practicas
profesionale
s en la
region

Cundinamar

ca.

de nuevos

contextos.

Girardot.
Ademas de
reflexionar
sobre  los
procesos
profesional
es en
formacion
que se dan
en el
sistema
Uniminuto.
La
dificultad
fue
principalme
nte el limite
de cupos,
exonerando
a algno
practicantes
de primer y
segundo
nivel en la
participacid
n del

mismo.

4.

“Reconocimi

ento

y

- Socializar
la

informacion

Conocer las
redes

instituciona

Reconocer
redes

atencion

las
de

Seguridad
ante las

institucione

La
asistencia
de 280
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Activacion de
redes de
atencion

Interinstitucio

nal en el
municipio de
Soacha”

correspondi
ente acerca
de las
instituciones
de atencion
a problemas
sociales en
el Municipio
de Soacha.

- Visibilizar
los
programas y
proyectos de
atencion que
tienen  las
instituciones
sociales en
el Municipio

de Soacha.

les que se
pueden
activar en
los
diferentes
campos de
practicay la
innovacion
en cuanto al
tema dentro
del

regional.

centro

interinstitucion
al en el
Municipio de
Soacha para la
comunidad en

general.

S ya
conocidas y
satisfaccion
al recibir la

informacién

personas
que no solo
se limitaron
a la préactica
profesional
ni al
programa
de Trabajo
Social sino
en general a
la
comunidad
Uniminuto
fue un logro
desde el
area de
préctica
profesional.
La
dificultad
se dio
después del
receso,
debido a
que mucha
gente  se
dispersdé 'y
varios  se
salieron del

auditorio.
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3.4 Reflexiones de fondo
3.4.1 Proceso de analisis

Llegados a este punto, se entra en la parte sustancial de la sistematizacion
recayendo la importancia en la reflexidn que se genera a partir de las narraciones.
Asentando el argumento de Jara “nos permite a través de procesos de analisis y sintesis,
construir interpretaciones criticas sobre el proceso vivido y desde la riqueza de la propia

experiencia” (2013, pag. 48)

Este punto se puede destacar mencionando los factores que determinaron la
recuperacion de esta experiencia. El primero de ellos, responde a una necesidad pedagdgica
que desde la praxis se hace referencia a “considerar todos los elementos que pueden
conducir a un proceso educativo, es decir, que las practicas deben suponer innovacion
constante, creatividad, expansion de la imaginacion, desarrollo del pensamiento,

intercambio de ideas” (Garcia, 2009).

Lo anterior se objeta en el desarrollo que durante el primer periodo de 2.017 se llevd
a cabo con los estudiantes que cursaban su practica profesional en los dos niveles, ademas
de ello, la innovacion de las teméticas abordadas en los cuatro seminarios realizados fueron
determinantes en cuanto a la reflexion préactica que los aprendices realizaban en el

transcurso de la praxis.
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El segundo factor que determino la recuperacion fue la necesidad de fortalecer los
procesos que desde la educacion superior permitan construir espacios de aprendizaje e
intercambio de conocimientos dentro de Trabajo Social con el fin de incentivar a los y las
profesionales de esta carrera a sistematizar las experiencias desde cualquier area con el fin

de aumentar la construccion teorica propia de la profesion.

Y por altimo el embalaje que posee un sujeto como profesional en formacién, y con
esto me refiero a la importancia de la alineacién dentro de su proyecto de vida a un
contexto competitivo, asentando el fortalecimiento de habilidades segin como lo menciona
Calderon (2013) “trabajar con independencia y realizar propuestas para resolver los
problemas que identifica” permitiéndole al sujeto desenvolverse dentro de determinado

entorno, con la certeza de la efectividad de las mismas en la intervencion.

Siguiendo por el mismo hilo de la instruccion dentro de la practica profesional, en el
campo de Apoyo Docente se fortalecen las habilidades en cuanto a la creacion e
implementacidn de procesos que permiten estratégicamente involucrar la docencia como
representacion sustantiva de la educacion dentro del contexto universitario. Ademas de ello,
condesciende el papel transcendente de la formacidn de sujetos éticamente responsables en
su accionar. En esa medida este campo de practica aporta a la vida profesional en el marco

de las estructuras tedrico-practicas que se pueden insertar en cualquier contexto.

Como se afirm¢é anteriormente, los procesos pedagogicos que se desarrollan dentro
de la practica profesional son trascendentales en la medida que el sujeto logra

desenvolverse en cualquier tejido social adquiriendo segun (Yala, 2011) “una experiencia
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significativa, que le aporte al estudiante en el desarrollo de su carrera profesional” en ese
sentido, la practica influye en disposicion determinante en cuanto al rumbo de la
intervencion del profesional en formacion brindando los elementos que se hagan necesarios

teniendo en cuenta los factores que se pueden presentar en cualquier campo.

Este punto se puede destacar observando la relacion que se crea entre los procesos
pedagogicos y la praxis de los aprendices en la medida que “la practica profesional es una
ventana para nuevas oportunidades” (Obando, 2013)y en ese orden de ideas los procesos
que se desarrollan dentro de la practica permiten generar aprendizajes que si bien se dan en

determinado contexto, no son ajenos a replicarse en muchos mas.

Para finalizar, es transcendental aludir los aportes que generan dichos procesos a la
vida profesional teniendo en cuenta el argumento que se plantea frente a esto como “las
experiencias y competencias que adquiere el estudiante, la ética frente al trabajo y la
capacidad de adaptarse a nuevas reglas y normatividad a la que no han estado
acostumbrados (Lopez, 2011)Evidencia la efectividad del papel transformador desde la

educacion superior especificamente desde la préctica profesional.

3.4.2 Interpretacion critica

Desde esta dimension, se deben aludir los aspectos que permitieron el rumbo critico
de esta sistematizacion. En un primer momento, la recuperacion de la experiencia se hizo
de tal manera ya expuesta que en cada uno de los seminarios se lograra recoger y tonificar

la informacion pertinente, para fortalecer el conocimiento que los aprendices previamente
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poseian, y con esto poder acertar en la intervencion desde los diferentes métodos de

Trabajo Social desde la practica profesional.

De esta circunstancia nace el hecho de que lo méas importante que recogemos del
proceso realizado en el marco de la recuperacion de la experiencia, es la 6ptima respuesta
de los estudiantes frente a las problematicas que se generaron en el campo de practica y la
oportuna resolucion de las mismas por medio de las herramientas y habilidades fortalecidas

dentro del transcurso formativo.

Es sustancial resaltar que esta experiencia marco la trascendencia de mi vida
profesional teniendo en cuenta que se dio en el moldura de la praxis, es decir poner “a
prueba” todo aquello que venia construyendo seis semestres atras, y que desde el area de
practica profesional logre evidenciar la importancia de los procesos que dentro de la accion
se fortalecen para que el proceso del estudiante de resultados imponderables y el rol del

trabajador social se fortalezca en cualquier &mbito.

Finalmente, en cuanto al cambio que este proceso ha generado retomo nuevamente
la necesidad de seguir fortaleciendo los procesos tedrico-practicos en el &mbito de la
educacion superior desde la practica profesional en aras de formar profesionales éticamente

responsables y comprometidos con la realidad social.
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3.5 Puntos de llegada

Me propongo a exponer en este punto las afirmaciones que resultan de la
sistematizacion en lo que respecta al objetivo que apunta a la reconstruccion de la
experiencia en el campo de practica como apoyo docente en el primer semestre del afio

2.017.

De esta manera, una de ellas responde a la importancia de la formacion de los
aprendices a partir de los procesos pedagdgicos que se desarrollaron dentro de los dos
niveles de préactica profesional de los estudiantes de sexto y séptimo semestre de Trabajo
Social. Argumentandolo en lo que se refiere (Yala, 2011) como “una experiencia
significativa, que le aporte al estudiante en el desarrollo de su carrera profesional” y desde
alli tonificar la relevancia como proceso trascendental en la procesion del estudiantes

dentro de su profesion.

De la misma manera, estas tesis se objetan en lo que autores como Calderéon (2013 y
Garcia (2009) plantean en cuanto a la innovacion de la formacion profesional dentro de los
procesos tedrico-practicos, distinguiéndolos por su calidad en la praxis, lo que le permite al
sujeto apropiarse de dichas herramientas para hacerle frente a cualquier situacién desde la

responsabilidad ética.

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en los ejes de la sistematizacion que se
plantearon, es trascendental destacar las principales respuestas que se obtuvieron a partir de

la formulacion de las preguntas que permitieron el ejercicio reflexivo en el transcurso. La
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primera de ellas es la relacion existente entre los procesos pedagdgicos y la praxis de los
estudiantes teniendo en cuenta el aprendizaje que de alli se desprende, ademas del aporte
que éste generara en la vida profesional de los aprendices, permeandose de los
conocimientos que requieran respecto a su campo de practica y que en el futuro podran

moldear en el area que se vayan a desenvolver, no solamente en la parte de intervencion.

En relacion con el Trabajo Social y el rol que desempefia dentro del espacio de la
educacion superior, se resalta que desde alli impera el interés por fortalecer las estructuras
institucionales para que de esta manera se permita un desarrollo eficaz del estudiante,
ademas de responder a las necesidades pedagogicas de tal manera que el estudiante se

empodere de su proceso.

De ese modo, darle significacién a la practica profesional como eje fundamental en
la formacidn es relevante, y de ahi que los procesos que se lleven a cabo sean efectivos en
la medida que permitan un espacio donde se fortalezcan las habilidades que cada sujeto

posee para una respuesta adecuada a las necesidades que devenga el contexto que lo acoge.

Finalmente, y por el mismo argumento, la préactica profesional permite que el
aprendiz vislumbre este espacio como fuente enriquecedora de aprendizajes y
conocimientos que amplifican la construccion de la vida profesional, permitiendo explorar

nuevas experiencias que participan en el desarrollo interpersonal de la persona.
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3.5.1 Recomendaciones

Las recomendaciones que se hacen sobre el proceso realizado se enfocan en la
necesidad de seguir fortaleciendo los procesos pedagdgicos, proporcionandole al mismo la
importancia necesaria desde el &rea de practica profesional, para el 6ptimo desarrollo de los
aprendices dentro del contexto universitario. Y esto con base a los resultados que se

evidenciaron en la evolucién de los procesos en el primer periodo de 2.017.

En cuanto a lo que se refiere al campo de practica como apoyo docente es relevante
fortalecer las habilidades pertinentes que respondan al campo de la docencia y que como
Trabajador Social se poseen para incentivar el aprendizaje y conocimiento desde la

educacion.
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5. ANEXOS

Los anexos que se mostraran a continuacion son las actas de reunion que se

realizaron durante el desarrollo de los cuatro seminarios

D Nombre de Reunion
L Acta No.
LEaAUnLITCS Fecha de Rewnion 2202 2017

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

Lugar de reunion Unimimdo

INSTRUCTIVO: Léase en la ultima pagina

+
No. Miembros Cargo ASISTENCIA
1. | Darwin Cruz Docente A
2. | Andrea Rodrizuez Duocente A
3. | Diana Tibena Docente A
4. | Ricardo Rodrizuez Docente A
3. | Diana Abril Invitada A
6. | Esmdiantes practica profesional A
7. | Rafael Zambranc Coordinador programa A
8.
0
10.
(A= Asisti, I= Invitado, Ex= Excusado, NA=No Asiste)
Orden del Dia
1. Pre inscripcion para ir a Girardot
2. taller de las emociones v la labor social
3. encuentro con los docentes tutores
No. Compromisoes Reuniones ::::;?1 Er:jicudl?:i:z Responszables
1. [ Subir el formato 1 v 2 al drive 24 febrero | Estudiantes
2. | E1 ARL debe estar en el drive mensual
3.
4.
3.
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No. Desarrollo ¥ Conclusiones de la Reunion Responsable

1. - Se realiza el taller por medio de dibujos a la luz v sombra de la practica

- Interviene Fary Badillo, diciendo que se zintid frazil en &l procese. Reconocer lag

habilidades para el campo

- Interviene Tatiana Castro, estd en la comisaria, se siente identificada con el caso
de maltrato hacia las madres, ella lo sufrid por ocho afics. Ella es capaz de
aceptar sus errores ¥ cambiarlos.

- Interviene Lorena Morales, trabaja con nifios que tienen cancer, en un comedor
comuditario, se afecta por l1a situacion, se deja afectar por el proceso de cada
nifio cuando no vuelven al comedor. Ez importante manejar las situaciones v
los sentumnientos para poder intervenir bien

- Interviens Diana Abril Todos los espacios tienen diferentes necesidades.
Comenta su experiencia en la practica cuando 1a hizo en una comunidad
vulnerable v siempre quiso dar lo mejor de ella. Ahora se los encuentra y el
mejor regalo es que aun la reconocen comoe la profe. Hay que dejar huella.

2 - Interviense Caroling Cantor. Esta en el Inpec, es perfeccionssta v le cuesta trabajar con
gente conchda, pero todo hace parte del proceso v hay que aprender a ser profesionales,
estar dispuesto a cambiar v siempre dar lo mejor a los demas.

- Interviene Diana las expectativas parten del comtexto inmediato, hay que siempre
estar en constante reflexiones

- Diana: Lo hacemos con una corresponsabilidad desde el campo de practica, los limites
o ponen cada unc. Comviecion por lo que se hace. Hay que creer en lo que hago
teniendo conviceion en lo que se hace

3 - Diana: Capacidad de aprendizaje constante v aprovechamiento de los espacios.

Se cierra la sesidn alas 4530 p.m.

Anexo | Acta de reunidn, primer seminario. Granados (2017)
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| CORPORACION UNIVERSITARTA MINUTO DE DIOS

FD Nombre de Reunion
b Acta Na.
LRI Facha dz Reumion 29 dz Marzo

Lugar de reunion Cagéteria Unimindo

INSTRUCTIVO: Léase en la ultima pagina

No. Aiembros Cargo ASISTENCIA
1. | Darwin Cruz Docente A
2. | Andrea Rodrizuez Docente A
3. | Diana Tiband Docente A
4 | Ricardo Rodriguez Docente A
3. | Practica profesional Iy IT Nivel Estudiantes A
[
g
9
10.
(A= Asistié, I= Invitado, Ex= Excusado, NA= No Asiste)
Orden del Dia
1. Talleres de resolucion de conflictos v comunicacion asertiva
2. Pasar por cada stand a la exposicion v participar en las actividades
3. Encuentro con los tutores de practica
No. Compromisos Reuniones 5‘::]2: Ej’icumi;z Responsables
| Confirmar la asistencia al seminario en el cenfro regional
" | Girardot
1
3
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No.

Desarrolle ¥ Conclusiones de la Reunion

Responsahble

- Ricardo Rodriguez realiza la exposicion acerca del clima organizacional

- los topicos gue tiene ] clima organizacional en cuanto a un buen clima organ

- Mary luz, afirma que se liga a mejorar las relaciones de las personas dentro de
una mstitucion

- hace un taller de organizacion v metnoria nuinésica

- Darvein Cruz explica el procese de resolucion de conflictos

- habla de los diferentes tipos de conflicto que existen en cualquier entorno

- Loz trabajadores sociales somos catalizadores de las problematicas

- representa un conflicto v 1a solucidn por medio de una representacion artfstica conuna

peluca

- Diana Tibana explica el tema de 12 comunicacidn asertiva

- realiza una actividad Iidica con unas sillas donde se pretende mejorar 13 comumicacion
asertiva entre los grupos que estan participando

- La actividad es “paraguas de la asertividad™

- Andrea Fodriguez realizo una actividad que comprendia el trabajo en equipo
- Los participantes arman un rompecabezas con un integrante del grupo con los ojos
vendados

Se cierra la zesion alas 4530 pom.

Anexo Il Acta de reunion, segundo seminario. Granados (2017)
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

F Nombre de Reunion
1 Acta No.

Lugar de reunian Universidad Minuto d= Dios Centro Regional Girardot

I
INSTRUCTIVC: Léase en la dltima pagina

No. Miembros Cargo ASISTENCIA
1. | Estudiantes praclica profesionsal Estudiantes A
2. | Rafae! Zambrano Coordinadaor T.5 A
3 Andrea Rodriguezr Docente A
4. | Diana Tibana Docernte A
5. | Luis Mancera Diocente C.r Girardot A
6. | Angel Hemera Lider practicas profesionales A
i Marisol Marfinez Docente C.r Girardot A
8.
9.
10.
A= Asistia, 1= Invitado, Ex= Excusado, MA= Mo Asiste)
Orden del Dia
1. Presentacion de campos de practica
2. Socializacion sobre campos de practica
3
Mo. Compromizos Reuniones SF::im I;ig'_:gi Responsables
1.
2.
3.
4,
5.
[
7.
3.
No. Desamollo y Conclusiones de la Reunion Responsable
1. Alcaldia de Ricaurte (Secrefania de Salud) =& frabaja con promocion y prevencion, atencion de
victimas al confiicto armado
Bl consulteric social en la arficulacion dela practica profesional se frabaja desde |a h'fregﬁgacim
2 Inpec, desde alli se frabaja la infervencion desde una linea propia del centro penitenciano

Desde |a investigacion se trabaja los semilleros donde se aborda |a trata de blancas v se llama
semilero de realidades sociales

3 Alcaldia de Melgar s frabaja temas de familia

Alcaldia Municipal de Flandes con la secretaria de desamollo

Se cierra la sesion alas 12:00 p. m.

Anexo Il Acta de reunién, tercer seminario. Granados (2017)

81



SISTEMATIZACION DE PROCESOS EN PRACTICA PROFESIONAL DESDE TRABAJO SOCIAL

FD Nombre de Reunion
L Acta No.
el % Fecha de Reunidn 4 de Abril

| CORPORACTON UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

Lugar de rewmion Insialaciones Secretaria desarrolle social v econgmico

INSTRUCTIVO: Léase en la dltima pagina

No. Aliembros Cargo ASISTENCIA
1. |Darwin Cruz Docente A
2. | Andrea Rodriguez Docente A
3. |Diana Tibana Docente A
4. | Practica profesional I v IT Nivel Estudiantes A
f.
8.
9.
10.
(A= Asistio, I= Invitado, Ex= Excusado, NA=No Asiste)
Orden del Dia
1. Visttar la secretaria de desarrollo social v econdmico
3
No. Compromises Reuniones ;e:]ti ;ﬁiﬁ Responsables
1.
2.
3.
4.
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No. Desarrolle ¥ Conclusiones de la Reunion

Responsable

1. - las estudiantes de primer nivel socializan el proyecto que realizan dentro de la
secretaria

- trabajan con madres cabeza de hogar

- familizs en accidn

- lo que logran las estudiantes es que las madres no vayan a los talleres solamente por el
zubsidio sino que realmente les interese el provecto que ellas estan haciendo

2 - Las estudiantes de segundo mivel hablan del programa que manejan con adulio mayver
- Trabwjan con lo adultos actvidad fisica v proyecto de vida
- potien en contexto a las personas en las redes de apoyo que pusden contar.

Se cierra la sesion alas 4:00 p.m.

Anexo IV Acta de reunion, tercer seminario. Granados (2017)
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

[ QI_“ Nombre de Reunion
! Acta No.
Urinur e Fecha de Reunidn 19 de Abril

Lugar de reunicn Teatro Sua

INSTRUCTIVO: Léase en la dltima pagina

No. Miembros Cargo ASISTENCIA
1. | Darwin Cruz Daocente A
2. | Andrea Rodriguez Docente A
3. |Diana Tibana Dacente A
4. | Ricardo Rodriguez Docente A
5. | Practca profesional I v II Nivel Estudiantes A
6. |Estdiantes Uniminuto Estudiantes A
1.

8.

9.

10.

(A= Asistio, I= Invitado, Ex= Excusado, NA= No Asiste)

Orden del Dia

1. Bienvenida apertura del evento por parte del Director Uniminuto Soacha Carlos

Rodriguez

. Introduccion al evento e importancia del trabajo social a cargo de Rafael Zambrano

2
3. Ponente Dra. Leidy Alba Bermidez en representacion de la Secretaria de Salud
4. Ponente Ricardo Rodriguez en representacion de la personeria de Soacha
5. Ponente Patrullero Ronald Ospina

Ponente Dra. Sonia Vargas es representacion de 1a Unidad de victimas, Soacha.

No.

Desarrollo y Conclusiones de la Reunion

Responsable

- Rafael hace reflexion sobre el rol del trabajador social

-La Dra. Lady hace referencia a los temas de prevencion en Salud Sexual
Reproductiva que realiza la Secretaria de Salud desde la Region Cundinamarca
para los nifios, nifias, adolescentes v jOvenes.

- €l personero Ricardo Rodriguez, dando a conocer las principales funciones que
cumple 1a institucion v 12 conformacion de la misma.

- Se presentan los programas de atencion que se tiene para la comunidad que ha
presentado algln tipo de vulneracion de derechos.

- Patrullero Ronald Ospina quien visibiliza las funciones que cumple la Policia
Nacional en el Municipio de Seoacha, asi como se socializan los provectos que se
trabajan a traves de los cuadrantes.

- Interviene estudiante, pregunta que paso con el cai de ciudad verde

- los recursos son los que no permiten l1a apertura del sitio

- Se aclaran algunas rutas de atencion frente a sitwacion de violencia fisica,
psicologica, sexual v patrimonial.

- la Dra. Sonia Vargas quien habld acerca de la Ley de Victimas 1448, los
programas v proyectos de atencion para esta poblacion v su desarrollo en el
Municipio.

Se cierra la sesion alas 12:15 p. m.

Anexo V Acta de reunion, cuarto seminario. Granados (2017)
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