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RESUMEN

La innovacion actualmente es el eje fundamental de la competitividad en el mercado,
ya que esta permite dar un valor agregado al producto mediante el desarrollo de herramientas
y métodos de evolucion o mejora en los procesos, por ello las empresas manufactureras que
tienen como base principal la transformacion de materia prima, aprovechan las ventajas que

ofrece la introduccion de dicho factor para permanecer en el mercado.

Actualmente el sector manufacturero para el Area Metropolitana del Valle de Aburra
segun la cdmara y comercio es el sector mas productivo e importante por sus aportes al PIB
departamental, lo que evidencia el crecimiento y el valor que tienen las empresas
manufactureras en el Valle de Aburra y de igual forma en el Municipio de Bello donde este

sector representa la segunda actividad econémica mas contribuyente.

Por lo que este trabajo se centra en presentar como las empresas manufactureras del
Municipio de Bello estan utilizando la innovacion como valor competitivo para establecer,
potencializar y aumentar su permanecia en el mercado, para esto se implement6 una encuesta
que permitié mediante un muestro aleatorio simple determinar una muestra de la poblacion y

conocer ¢el como? y ¢porque? estan utilizando la innovacion.

Donde se analiz6 que de 66 empresas encuestadas los factores internos y el aumento
de los ingresos son la mayor motivacién para que las empresas desean implementar la
innovacion, asi mismo se observé que las empresas son conscientes de la importancia que
esta tiene como herramienta para aumentar y permanecer en el mercado, pero se evidencio

gue no todas estan dispuestas a realizar una inversion que permita tener mejoras constantes.



PALABRAS CLAVES

Competitividad; Economia; Innovacion; Manufactura; Pymes.



ABSTRACT

Innovation is currently the fundamental objective of competitiveness in the market,
which allows adding value to the product through the development of tools and methods of
evolution or improvement in processes, for this reason manufacturing companies whose main
base is the transformation of raw material, take advantage of the advantages offered by the
introduction of this factor to remain in the market.

Currently the manufacturing sector for the Metropolitan Area of the Aburra Valley
according to the Chamber and Commerce is the most productive and important sector for its
contributions to departmental GDP, which shows the growth and value that manufacturing
companies have in the Aburra Valley and likewise in the Municipality of Bello where this

sector represents the second most important economic activity.

Why this work focuses on presenting how the manufacturing companies of the
Municipality of Bello are using innovation as a competitive value to establish, enhance and
increase their permanence in the market, for this a survey is implemented that can be done by
a simple random trial simple a sample of the population and know how? and because? They

are using innovation.

Where it was analyzed that of 66 companies surveyed, the external factors and the
increase in income, the greatest motivation for companies to implement innovation, likewise,
is that the companies that have the importance of this tool. remain in the market, but evidence

that there are not all willing to make an investment that allows constant improvements.



KEYWORDS

Competitiveness; Economy; Innovation; Manufacturing; Pymes.
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INTRODUCCION

En la actualidad para las empresas es muy importante ser competitivas en las
actividades comerciales, ya que esto les permite incursionar en nuevos mercados e
incrementar su estabilidad economica por medio de unos ingresos fijos. A través de la
ejecucion de mejoras constantes en sus procesos, no logran solo competir y posicionarse en el
mercado sino también brindar un valor agregado.

Para las organizaciones grandes en tamafio, economia y posicionamiento, no es una
opcidn contar con dichas caracteristicas, mas bien es una obligacion. Por el contrario para las
pequefias y medianas empresas, esto se convierte en objetivos que pretenden ser alcanzados
con los esfuerzos que realizan diariamente para mantenerse estables en el mercado. Sin
embargo cuando evidencian una consolidacion se crea una zona de confort que obstaculiza la
inmersion en mejoras. Debido a esto actualmente la falta de innovacion en las pymes esta
siendo una debilidad frente a la capacidad competitiva que exigen tanto los consumidores
como los competidores presentes en la industria.

La innovacién en los procesos productivos es un factor importante a la hora de
establecer un valor diferenciador en el mercado, esto no solo permite situarse en un eje
progresivo también aporta a tener un cambio constante que no siempre se ve reflejado en la
imagen del producto, se puede enfocar en resaltar diferentes aspectos como la calidad, el
tiempo o el precio. Por medio de esto se diversifica en la produccion generando asi una
disminucion en costos que permite aumentar la inversion segun sea el area o proceso que lo
necesite.

De alli es que la innovacion parte como factor para generar una competitividad,
puesto que esta genera instrumentos para aumentar los clientes potenciales, creando una
oportunidad para penetrar el mercado, por ello es que esta herramienta ya no es opcional sino
indispensable dentro de la estructura e ideologias organizacionales, pues la abstencion al
cambio puede llevar a retroceder posicionamiento en la industria.

Por lo que se menciona anteriormente se orienta la investigacion a las pequefias y
medianas empresas del Municipio de Bello teniendo en cuenta que no todas tienen la
capacidad para efectuar avances en sus procesos organizacionales.

Por tal motivo la actual investigacion se plantea la inquietud sobre los metodos de
innovacion de dichas organizaciones enfocado a la industria manufacturera, ya que estas son

empresas donde su principal funcién es la maquila de un producto y por ende se manejan
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mayores procesos productivos, los cuales pueden mejorar notablemente con avances
tecnoldgicos y progresos sustanciales. Sin embargo no se deja de estudiar las mejoras en
todos los procesos organizacionales que comprenden la integracion de una empresa, debido a
que esto contribuye de igual forma a que se logren avances que fortalezcan la competitividad
en el mercado.

Se da respuesta a tres principales objetivos, que permiten evidenciar como son las
mejoras y adelantos que implementan las empresas de estudio. En primer lugar se determinan
los aspectos, en segundo lugar la importancia y en tercer lugar la influencia dentro de la
competitividad, siendo la innovacion el eje central de analisis de estas variables.

Dentro de la administracion existen mdltiples factores que pueden ser explorados.
Mediante la presente investigacion se dan resultados que aportan principalmente elementos
significativos para el progreso de las diferentes areas que conforman una organizacion. Con
los aportes que brindan algunos autores, los cuales se ven evidenciados en las referencias del
actual trabajo, y junto con los cuatro pilares administrativos, planeacién, organizacion,
direccion y control se le da desarrollo a los objetivos planteados.

El tiempo y el factor econémico son los limitantes mas enmarcados dentro de esta
investigacion, es por esto que se redujo la posibilidad de obtener datos mas especificos que
permitieran un analisis mas amplio en cuanto a las diversas variables que intervienen en la
implementacién de innovacién dentro de los procesos organizacionales. Pero es preciso
anotar que a pesar de los limitantes mencionados, se logra dar respuesta de forma clara a los
objetivos consiguiendo finalmente lo que se pretendia en principio.

A través de la realizacién de una encuesta se adquieren datos cuantitativos que
permiten estudiar las acciones de la poblacion seleccionada con el método de muestras
aleatorias simples, es asi como se da el desarrollo metodoldgico que permite la indagacién de
las variables que influyen en la ejecucion de innovacion.

El cuerpo del trabajo consta del capitulo | donde se plantea y fundamenta la finalidad
ya que alli se encuentra el planteamiento del problema. En el capitulo Il se muestran los
objetivos, en el capitulo Il la justificacibn que se centra en demostrar y sustentar la
importancia de la innovacién como factor competitivo en las empresas manufactureras del
municipio de Bello. En el capitulo IV se observa la revision de literatura que permitira
evidenciar el desarrollo del proyecto mediante las teorias que la sustentan, las definiciones,

modelos y articulos, de igual manera se evidenciara la ayuda gubernamental que se les brinda
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a las empresas basado en las leyes y politicas constitucionales que tienen relacion con dicho
tema. Dentro del capitulo V se desarrolla el disefio metodoldgico con un alcance descriptivo,
recolectando la informacion a traves de un instrumento de medida como el cuestionario con
el fin de identificar entre 66 empresas las mejoras introducidas en sus procesos
organizacionales.

El capitulo VI muestra los resultados y discusiones donde se analiza cada variable por
medio de la validacion de la estadistica descriptiva con base a los datos extraidos del
cuestionario. Por ultimo en el capitulo VI se desenvuelven las conclusiones alcanzadas y las

recomendaciones propuestas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios se ha procurado lograr el crecimiento de la innovacion en las
empresas, ya que para mantener su permanencia en el mercado se ha vuelto crucial
desarrollar y aumentar su eficiencia mediante nuevos procesos de mejora constante que
permita diversificar en el mercado su oferta a través de la implementacion de aspectos
innovadores, enfocando esto hacia una propuesta de valor competitivo.

Uno de los objetivos del PLAN Y ACUERDO ESTRATEGICO
DEPARTAMENTAL EN CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION es “Fortalecer y
consolidar el sector productivo de Antioquia por medio del desarrollo tecnoldgico, transferencia de
conocimiento y la cultura de la innovaciéon empresarial” (Colciencias - Gobernacion de
Antioquia, 2016). Esto evidencia los esfuerzos que han pretendido realizar las entidades
gubernamentales para fomentar la innovacion dentro de las organizaciones.

Incursionar en la implementacion de métodos de innovacién no solo ayuda al progreso
econdmico sino también organizacional, y al desarrollo del pais tal y como lo menciona
(Guerrero BermUdez & Molina Gutiérrez, 2012) “La innovacion constituye el mecanismo Sptimo
para garantizar la competitividad de un pais a largo plazo y asegurar gque el crecimiento econémico
sea sostenible y permita transformaciones economicas de largo alcance”

De esta forma las pymes han analizado la importancia que tiene mejorar y evolucionar
en sus procesos organizacionales como base fundamental de la competitividad en el mercado,
ya que para las grandes empresas esto debe representar una obligacién mas que un valor
agregado como puede serlo para las pymes.

En Antioquia las pequefias y medianas empresas tienen una representatividad
econOmica significativa tal y como se menciona en el informe de la (Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia , 2015):

“En el sector privado de la region cobran cada vez mayor importancia las pequenias y

medianas empresas por su participacion en el total de empresas (10,2 %),..., el empleo

generado en la industria manufacturera (46,1 %) y en su valor agregado (31,5 %),...”

Es asi como las pequefias y medianas empresas manufactureras tienen el reto de ser
cada dia mas innovadoras, desarrollando no solo estrategias competitivas sino también
implementando dentro de sus procesos organizacionales mejoras continuas, tendencias

actuales administrativas, nuevas tecnologias que aporten al incremento y eficiencia en los
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procesos productivos y los multiples aspectos que con lleva la incursion de avances a la
organizacion.

La presente investigacion se desarrolla en el Municipio de Bello — Antioguia, aunque
no se encuentran datos especificos sobre sus procesos innovadores ni siquiera dentro del Plan
de Desarrollo Municipal 2016-2019, se decide elegir esta poblacién debido a que Antioquia
buscar fomentar el progreso empresarial. Al ser Bello parte de su estructura regional, se
incluye directamente en los planes propuestos por el departamento. Ademas de esto el sector
manufacturero presenta el segundo puesto de la composicién econémica con un 16,24 segun
la (Camara de Comercio de Medellin, 2016), por otra parte era mas adsequible el acceso a la
informacion para la realizacion de la encuesta.

La Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico (2005) - OCDE — define la
innovacion como:

La introduccion de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un

proceso, de un método de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las

practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar del trabajo o las relaciones
exteriores.

Teniendo esto en cuenta se vuelve fundamental para las pequefias y medianas
empresas del Municipio de Bello brindar una mayor importancia a la innovacion y orientarla
al mejoramiento de los procesos organizacionales, determinando si esto es un factor que les
permite ser mas competitivas en el mercado

Es por esto que la pregunta de investigacion que se pretende responder es: ¢COomo es
la innovacion que implementan las pequefias y medianas empresas manufactureras del

Municipio de Bello?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Identificar la innovacion en las pequefias y medianas empresas manufactureras como

factor competitivo en el mercado del Municipio de Bello periodo 2016 — 2018.

2.2 Objetivos Especificos
1. Definir los principales aspectos de innovacion que implementan las pequefias y
medianas empresas manufactureras en sus procesos organizacionales.
2. Analizar la importancia que tiene la innovacion dentro de los procesos
organizacionales de las pequefias y medianas empresas manufactureras.
3. Determinar la influencia que genera la innovacion en la competitividad de las

pequefias y medianas empresas manufactureras.
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3. JUSTIFICACION

En un mundo tan globalizado como el que existe actualmente es de suma importancia
estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias e incursionar con mejoras dentro de una
organizacion, pues esto permitird mantenerse y competir en un mercado cada vez mas
cambiante y exigente.

Es interesante realizar una investigacion sobre la innovacion que implementan las
pequefias y medianas empresas manufactureras del Municipio de Bello, pues estas abarcan un
gran porcentaje del mercado y contribuyen de forma significativa al crecimiento de la
economia en la cuidad como se menciona anteriormente. Estas son las que principalmente
deben interesarse en aplicar avances en sus procesos, debido a que la fuerte competencia en el
mercado puede llegar afectar su permanencia dentro de este. Aunque para estas
organizaciones no es una obligacion mantener progresos constantes en sus procesos debido a
que se encuentran en la etapa de crecimiento, el factor innovacion podria ser aprovechado
como una oportunidad para mantenerse por mas tiempo y ser mas competitiva en el mercado.

Es por esto que mediante esta investigacion se realizdé un analisis para conocer de
forma detallada como estan manejando las pequefias y medianas empresas manufacturares el
tema de innovacion. ldentificando todos los aspectos involucrados y la influencia que esta
tiene en la competitividad del mercado, de tal forma que se arrojen datos cuantitativos que
den soporte a dicha investigacion.

Esto con el fin de identificar si existe un alto porcentaje de innovacion que pueda ser
replicado en otros sectores o si por el contrario se requiere intervenir con estrategias que
aumenten los niveles de mejoras en los procesos organizacionales de las pymes. De esta
forma se consigue no solo un seguimiento importante a los avances implementados
contribuyendo al sector empresarial con datos significativos sino que tambiéen se lograra dar
solucion al planteamiento de los objetivos. Pretendiendo hallar resultados estadisticos que
aporten al sector manufacturero para la toma de decisiones en lo que respecta el manejo de la
innovacion. Con esta investigacion se logra de igual forma aportar a los conocimientos

académicos adquiridos durante la carrera, permitiendo asi pasar de lo teorico a lo préactico.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Marco Conceptual

Existen diferentes tipos de conceptos de innovacion segun las necesidades del
mercado y las areas dentro de la empresa:
COLCIENCIAS ( 2008) Define la innovacion empresarial de la siguiente manera:

Una innovacion es la introduccion al uso de un producto (bien o servicio) o de un proceso,

nuevo o significativamente mejorado, o la introduccién de un método de comercializacion o

de organizacion nuevo aplicado a las préacticas de negocio, a la organizacion del trabajo o a

las relaciones externas. Para que haya innovacion hace falta, como minimo, que el producto,

el proceso, el método de comercializacion o el método de organizacién sean nuevos (0

significativamente mejorados) para la empresa.
Por otra parte Schumpeter (citado por Astudillo & Briozzo, 2016) precisa:

La innovacion como el desarrollo de un nuevo producto o proceso por parte de una empresa

y su introduccion exitosa en el mercado, el desarrollo de nuevas formas de organizar los

negocios, nuevas fuentes de aprovisionamiento o la explotacion de nuevos mercados.

Es importante exponer los conceptos que manejan estos autores frente a la innovacion, debido
a que existen diversos enfoques, algunos mas cientificos, los cuales no son totalmente el foco de
andlisis de la presente investigacion. Lo que se indago es determinar si las pequefias y medianas
empresas manufactureras ejecutan mejoras o introducen nuevos avances, bien sea en los procesos
productivos o en las demas areas de la organizacién, ya que como lo menciona la Organizacién de
Cooperacion y Desarrollo Econémico OCDE (2005) innovar es "utilizar el conocimiento y generarlo
si es necesario, para crear productos, servicios 0 procesos gque son nuevos para la empresa, o
mejorar los ya existentes, consiguiendo con ello tener éxito en el mercado”. De esta forma las
apreciaciones expuestas permiten determinar de manera exacta el modo en que se estudié la
innovacion, ademas de ser analizada no solo en el producto sino a nivel general. Debido a que “la
innovacion en la empresa puede tener lugar en el desarrollo de productos, servicios, procesos
tecnologicos de produccion o cualquier otro tipo de proceso” Daft, (1978), citado por Sanzo Pérez,
Garcia Rodriguez, & Trespalacios Gutiérrez (2009).

Otras apreciaciones que presentan el mismo foco, permiten dar cuenta de las multiples formas
de introducir innovacion dentro de la organizacion. Kline y Rosenberg (1986) citado por

Astudillo & Briozzo (2016) definen la innovacion como:
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Un nuevo producto, un nuevo proceso de produccion, la sustitucion de materiales en un
producto, la reorganizacion de la produccion, las funciones internas, o la distribucion que
conduzcan a una mayor eficiencia, una mejora de los instrumentos o métodos de hacer la
innovacion.

Desde la optica de D. Juan Mulet Melia (s.f):

El valor de la innovacion se evidencia en la mejora de productos o servicios, en la eficiencia

interna de los procesos mediante disminucidn de costes, y en la capitalizacion de lo que se ha

conseguido obtener a través de procesos de innovacion.

Ademas las mejoras introducidas contribuyen evidentemente en otros factores
significativos de la organizacion como lo es la competitividad “La innovacion favorece la
ventaja competitiva y la innovacion continua protege de la imitacion, haciendo la ventaja competitiva
sostenible en el tiempo” (D. Juan Mulet Melig, s.f).

(Lope Mielgo , Montes Peon , & Vasquez Ordas) aseguran que:

La capacidad innovadora, acumulada y reforzada en el tiempo es parte esencial del nicleo

competitivo de las empresas y se proyecta en su relacion con el bienestar de las sociedades

en las que actla. Esta vision de la competitividad y de la innovacion fundamenta las
estrategias empresariales y las politicas publicas que persiguen potenciar la innovacién.

De esta manera es necesario analizar el concepto de competitividad, teniendo en cuenta que
va ligado de forma directa con los procesos innovadores dentro de la organizacion. Porter (1990)
citado por Otero, Salim, & Carbajal (2006) la define como: “la capacidad para sostener e
incrementar la participacion en los mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel
de vida de la poblacién. El Unico camino s6lido para lograr esto se basa en el aumento de la
productividad”. Por otra parte el autor Haguenauer (1989) citado por Otero, Salim, & Carbajal (2006)
menciona que la competitividad:

Es la capacidad de una industria (0 empresa) de producir bienes con patrones de calidad

especificos, requeridos por mercados determinados, utilizando recursos en niveles iguales o

inferiores a los que prevalecen en industrias semejantes en el resto del mundo, durante un

cierto periodo de tiempo.

Se hace necesario de igual forma conocer los riesgos que con lleva implementar innovacion

en las organizaciones, segun (D. Juan Mulet Meli4, s.f):

La innovacién es un proceso muy arriesgado, mucho mas que la mayoria de las actividades
empresariales. En la innovacion se implican muchos recursos y se trabaja sin experiencias

previas. El riesgo de fracaso es por lo tanto elevado. Por ello, es muy importante que la
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empresa tenga la conviccion de que tiene que valorizar, es decir, dar y demostrar valor para
lo que esta obteniendo del proceso de innovacion. De esta manera serd posible hacer de la

innovacion un habito para toda la empresa.

Es evidente que cuando se implementa un nuevo proceso en las organizaciones lo que
se pretende en mayor medida es sacar provecho de esta obteniendo grandes ventajas, aunque
de igual modo se presentaran riesgos que deberan sobrepasarse para lograr asi compenetrar

dicho proceso a toda la empresa.

4.2 Marco Contextual
A continuacion se listan una seria de investigaciones nacionales e internacionales con

relacion a la innovacion. Esto permitio realizar analisis y comparaciones con respecto al tema

central de la presente investigacion.

En primer lugar se presenta una investigacion realizada en Espafia por Sanzo Pérez,

Garcia Rodriguez, & Trespalacios Gutiérrez (2009) donde se expone lo siguiente:

La importancia del aprendizaje para la competitividad de la empresa moderna es ampliamente
reconocida. Sin embargo, la medicién de este concepto complejo y el analisis de sus efectos sobre
diversas variables clave para la competitividad empresarial es relativamente reciente. En el
presente trabajo se disefia una escala que trata de reflejar los distintos subconstructos del
aprendizaje recogidos en la literatura, asi como las particularidades del proceso de aprendizaje
en las pyme objeto de estudio. Los efectos de la capacidad de aprendizaje se vinculan con la
intensidad y el grado de novedad de la innovacion de producto en las pyme y con la calidad de
los propios productos comercializados. A continuacion se analiza la repercusién de estas dos
variables sobre los resultados empresariales alcanzados por las pyme en relacion con sus
principales competidores. De este modo, se trata de profundizar en la comprension de cémo se
generan ventajas competitivas en las organizaciones. Los resultados del estudio confirman los
efectos esperados del aprendizaje en el ritmo de comercializacion de innovaciones en las pyme y
en la calidad de su oferta. Asi mismo, se pone de manifiesto la gran repercusion de estas

variables en los indicadores de resultados financieros y de mercado considerados en el estudio.
En segundo lugar se menciona el siguiente articulo realizado por Astudillo & Briozzo (2016):

Este articulo analiza las caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas
manufactureras de Ecuador y Argentina en relacion con la innovacion. Se utilizo la base de

datos de Enterprise Survey del afio 2010 del Banco Mundial para estudiar las diferencias
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significativas basadas en el anélisis estadistico. Se aplico la prueba chi-cuadrado de Pearson
para las variables cualitativas y la prueba t de student para las variables cuantitativas. Los
resultados muestran que las empresas manufactureras argentinas y ecuatorianas son
diferentes entre si basicamente en la innovacion del producto y del proceso, con una mayor
tendencia a desarrollar estas actividades en Argentina que en Ecuador. Actividades de
innovacion como el gasto en investigacion y desarrollo sobre ventas, registro de patentes y

apoyo del sector publico presentan semejanzas entre ambos paises.

A nivel internacional se expone por ultimo un caso de Panama por Moreno Rojas &
Garcia Carrillo (2014):

El objetivo de la investigacion ha sido generar un sistema de evaluacion de capacidades de
innovacion aplicable a pequefias y medianas empresas (PYMES), de tal manera que se pueda
conocer a fondo las capacidades de innovacién en una organizacion permitiendo identificar
falencias y requerimientos fundamentales para su éxito. La literatura converge hacia una
doble dimensidn al estudiar la innovacion: como sistema y como proceso; donde las
consideraciones contextuales son fundamentales. Para generar el sistema se investigaron
enfoques, modelos, herramientas y pautas metodoldgicas de innovacion. Se analizaron las
caracteristicas de procesos desde el punto de vista los paises en desarrollo (PED), se
compararon funciones de gestion de innovacion y se establecieron interrelaciones entre
funciones y variables del sistema. Como resultado se determinaron cinco capacidades
enddgenas requeridas para innovar y sus correspondientes categorias de analisis, asi como
dos nuevos elementos diferenciadores de procesos de innovacion en PED: los focos de
procesos de aprendizaje (FPA) y los focos de innovaciones incrementales (FI1). Los
resultados han sido aplicados en cuatro casos de PYMES en Panama, concluyendo que la
evaluacion de capacidades permite situar a las organizaciones en diferentes niveles,
compararlas e identificar falencias y posibles hojas de ruta para impulsar procesos de

innovacion.

Por otra parte se presentan proyectos nacionales que permitieron dar apoyo a los

objetivos de la actual investigacion.
Una de estas se realiz6 en la ciudad de Cali por Albarracin Galvez & Garcia Pérez (2012):

El objetivo de este trabajo es verificar empiricamente la relacion existente entre el grado de
innovacion de la empresa y su rendimiento, para lo cual se realiza un estudio con sesenta

micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) de mediana y alta tecnologia de la ciudad

21



de Cali (Colombia). Los resultados muestran que la innovacion en productos y en procesos
ejerce una influencia positiva sobre el rendimiento de la MIPYME. Estos hallazgos refuerzan
los postulados que muestran a la innovacion como una ventaja competitiva sostenible, asi
mismo pueden ser de utilidad para los empresarios, al constatar la necesidad de innovar para
mejorar su competitividad y para la administracion pablica en su papel de promotora de la

innovacion a través de programas de apoyo financiero y no financiero.
Otra se presenta en Bogota por Acevedo, Moreno Castiblanco, & Sanchez Diaz (2013):

Este articulo analiza la innovacion en las pequefias y medianas empresas importadoras y
exportadoras de Bogota desde el desarrollo local, la competitividad y la transformacion
productiva. Se contrasta la informacion obtenida en entrevistas semiestructuradas con las
conceptualizaciones de la revision tedrica. Los empresarios entrevistados coinciden en que la
innovacion va mas alla de sus esfuerzos individuales. Resulta de acciones desde el territorio
que estimulan desarrollo local, dinamicas de competitividad e internacionalizaciones
exitosas. Aunque reconocen que las alianzas productivas permiten economias de escala y
avances desde adentro hacia fuera, son reacios a participar en ellas pues faltan garantias

para compartir las innovaciones propias.

En ultima instancia se muestra una investigacion en Boyaca por Guerrero Bermldez &
Molina Gutiérrez ( 2012):

La investigacion Datos, indicadores, informacion y conocimiento de la innovacion en
Colombia (convenio entre universidades EAFIT, Surcolombiana, Tecnol6gica de Bolivar y
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia), presenta evidencias de innovacién en un grupo de
pequefias y medianas empresas (pymes) de Boyacd, y examina las buenas practicas de
innovacion (BPI) en grupos representativos de pymes: productoras (agroindustria,
manufactura y textil-confeccion) y servicios (turismo, TIC, salud y transporte), en Tunja,
Paipa, Duitama y Sogamoso. Los perfiles de innovacion realizados por gerentes y
empresarios en produccion/servicios, procesos, gestion y mercados, muestran que estan en
etapa de despegue o desarrollo, con brechas importantes en los cuatro tipos de innovacion

considerados.

4.3 Marco Legal
Actualmente la importancia de innovar no corresponde solo a los empresarios, sino

también al gobierno quien es el que debe incentivar este proceso para que las empresas

mejoren su efectividad y eficiencia. Mediante la ayuda brindada por los entes
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gubernamentales para implementar modelos de innovacion, las empresas se benefician
potencializando sus ingresos y el pais aumentado su economia y mejorando el nivel de vida.
Colombia es un pais que le apuesta dia a dia a la innovacion empresarial por lo tanto ha
establecido algunas normas que ayudan a que las industrias ejecuten actividades de mejoras
para ser mas competitivas en el mercado. Por ello dichas leyes tienen como fin impulsar,
estimular, restringir, informar y establecer pautas para gestionar de una manera Util la
innovacion segun sea su uso Yy aplicabilidad en cualquier empresa del pais, es asi como el

gobierno colombiano creo las siguientes normas:
LEY 1838 DEL 6 JULIO 2017

“Por la cual se dictan normas de fomento a la ciencia, tecnologia e innovacién
mediante la creacién de empresas de base tecnoldgica (spin offs) y se dictan otras

disposiciones”
LEY 1286 Del 23 ENERO 2009

“Por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias en
Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones.”

POLITICA NACIONAL DE FOMENTO A LA INNOVACION Y LA
INVESTIGACION

“la Politica Nacional de Fomento a la Investigacién y la innovacion formula como
objetivo general: “Crear las condiciones para que el conocimiento sea un instrumento de
desarrollo”, buscando contribuir a dos objetivos econdmicos y sociales primordiales: acelerar

el crecimiento economico y disminuir la inequidad.” (COLCIENCIAS, 2008)

Estas leyes presentan diversos enfoques, la primera se orienta a proyectos de
emprendimiento en la educacion superior, fomentando el auxilio para la prosperidad de estos,
promoviendo la innovacion desde etapas tempranas. La segunda permite evidenciar el papel
del estado y entidades como Colciencias para incentivar avances empresariales que permitan
al pais ser mas competitivo tanto a nivel nacional como internacional. Por Gltimo la politica

nacional impulsa a través de la investigacion, generar conocimiento para aprovechar las
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ventajas que ofrece la ejecucion de este, como un factor transcendental en la innovacion,

orientado a dos principales objetivos como se menciona en la politica.

4.4 Marco Tedrico
Son diversas las investigaciones que se han realizado con respecto a la innovacion

dentro de las organizaciones, pues dia a dia esta juega un papel mas importante para el
excelente desarrollo de los procesos que se encuentran involucrados en la elaboracion de un
bien. Se evidencia de igual forma maltiples enfoques que se otorgan al factor innovacion en
las diferentes areas que conforman una empresa, por lo tanto a continuacion se desglosara
una serie de informacion proveniente de fuentes secundarias que permiten desarrollar y dar

soporte a los objetivos de la presente investigacion.

La innovacion abarca una serie de aspectos que requieren ser tenidos en cuenta para
que su aplicacidn sea exitosa, por tanto esta es vista como un sistema en el que intervienen
diversos factores tanto de la organizacién como del entorno externo, es asi como las empresas
deben analizar y poner en practica una serie de capacidades que permiten orientar la
innovacion como valor competitivo en el mercado. Moreno Rojas & Garcia Carrillo (2014),

dicen:

La innovacién como sistema enfatiza el papel de las interacciones entre los agentes
involucrados y el aprendizaje generado por éstas, activando flujos de conocimiento
multidireccionales que tendrian que ser reconocidos y aprovechados por las empresas para
mejorar su competitividad, lo que implica contar con capacidades especificas, las cuales son

necesarias identificar.

De esta forma “Ia innovacion como proceso aborda las caracteristicas de cémo se lleva a
cabo la misma y las capacidades inherentes para realizar las acciones requeridas. ” (Moreno Rojas &
Garcia Carrillo, 2014) y es asi como las organizaciones deben recopilar todo lo mencionado

anteriormente e identificar dichas acciones que requieren ser implementadas.

Para realizar acciones de innovacion dentro de una compafia se hace necesario
conocer los aspectos que esta abarca, pues de esta manera se podra aprovechar de forma mas

eficiente generando implementaciones mas asertivas a los diferentes procesos.

La innovacién debe ser tenida en cuenta como una fuente que va generando cambios

que contribuyen al mejoramiento de una organizacién, es asi como se plantea desde dos
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perspectivas, sistema y proceso, evidenciando en la investigacion citada anteriormente que
para ambas se debe aprovechar los conocimientos y capacidades involucradas dentro de una

organizacion para sacar el mejor provecho a la innovacion. Prado (2008) afirma que:

“El conocimiento técnico, el progreso tecnologico, la innovacion en tecnologia —entendida
de manera amplia como “la mejora en la mezcla de los factores de produccion en el
tiempo”’— tienen un papel cada dia mas importante en la economia global y hay un amplio
consenso en el mundo sobre la importancia del cambio técnico como motor del crecimiento

economico.

Analizar el concepto de innovacion desde diferentes perspectivas permite identificar
el beneficio que este genera ante la produccion, contribuyendo a tener un enfoque central en
cada procedimiento para tener una mayor efectividad, pues la innovacion no solo se refiere al
proceso de crear nuevas cosas, sino también de mejorar las ya existentes de modo que se

brinde un nuevo valor agregado.

Innovar no solo significa desarrollar nuevos productos y transforma r los productos
existentes. Consiste, también, en crear nuevas formas de producir, entregar, comercializar y
vender, logrando, en Ultima instancia, generar valor agregado a lo largo de toda la cadena

productiva. (Guerrero Bermudez & Molina Gutiérrez, 2012)

Tal y como se evidencia la innovacion juega un papel fundamental en la sociedad actual,
contibuyendo de forma significativa a la economia de un pais y es que este factor ya no debe ser visto
como valor diferenciador, por el contrario una obligacion para todas las empresas “como lo diria
Schumpeter (citado por Albarracin Galvez & Garcia Pérez, 2012) las empresas son innovadoras o0
no existen”. Y (Guerrero Bermldez & Molina Gutiérrez, 2012) “En el contexto actual de la
globalizacion, las empresas se ven expuestas a cambios cada vez mas rapidos. Si bien, hasta hace
unos afos, la innovacion era una ventaja competitiva, hoy es un requisito mas para sobrevivir. ”,
sustentado en estas dos investigaciones se evidencia la fuerte importancia que genera la innovacion en

el optimo desarrollo de las organizaciones y mas aun en la competitividad de estas.

Son multiples los factores que se ven involucrados a la hora de implementar innovacion
dentro de una organizacion , pues esta no solo interviene dentro de los procesos productivos, sino que
puede vincular de forma positiva las demas areas de la empresa. Dentro del articulo de Las empresas
regionales: ¢ Nuevo actor innovador?, estudian el concepto de innovacién de conocimiento el

cual menciona de forma mas clara lo dicho anteriormente:
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El concepto de innovacion del conocimiento de los procesos operativos a todos los procesos
decisorios vinculados con la Gestion Empresarial, es decir, al conjunto referencial formado
por distintas herramientas conceptuales y préacticas aplicables al gerenciamiento
organizacional en sus procesos basicos de Administracién, Produccion y Comercializacion.
De esta forma, podriamos decir que la implementacion de tecnologia no sélo se observa en la
modernizacion de las estructuras de produccién de servicios, sino también en los procesos
decisorios coyunturales (por ejemplo, en la contratacion de personal o en la eleccion de
proveedores) y estructurales (por ejemplo, en el disefio e implementacion de proyectos de

inversion o en las politicas de diversificacién de servicios). (Prado, 2008)

Es asi como puede verse evidenciado el papel fundamental que juega la innovacion en los
procesos organizacionales, esta permite no solo la implementacion de tecnologias que incrementen la
productividad, tambien aporta contribuciones significativas a los procesos de gestion humana, a los
administrativos, a los financieros, y como ya se menciona a todo lo gque involucra el funcionamiento

de la empresa.

De esta forma la innovacion debe ser tomada como un proceso en conjunto y asi aprovechar
la informacion tanto interna como externa, “el surgimiento de la innovacidn esta condicionado por la
capacidad de la empresa para adquirir nuevo conocimiento, bien del exterior o bien internamente”
(Sanzo Pérez, Garcia Rodriguez, & Trespalacios Gutiérrez, 2009), pues esto con llevara a sacar el
maximo provecho de esta, conseguiendo que sea un valor diferenciador y que aporte a la
competitividad de la organizacion en el mercado. “La innovacion es una dimension que recoge el
desarrollo local como recurso, la transformacion productiva como medio, y la competitividad como

objetivo”. (Acevedo, Moreno Castiblanco, & Sanchez Diaz, 2013)

Se ha expuesto de manera amplia los aspectos que involucran la implementacion de la
innovacion en las organizaciones, tomando como principal referencia los articulos sobre
pymes, pues en estas donde se enfoca la presente investigaicon, a continuacion se analizara la
implicacion de la innovacion en los procesos productivos de las pymes y la influencia que
genera en la competitividad de estas, el siguiente parrafo tomado del articulo INNOVACION
EN LAS MIPYMES MANUFACTURERAS DE ECUADOR Y ARGENTINA* permite dar una

pertinente introduccion:

En Latinoamérica, el impulso a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) es uno
de los principales objetivos de las naciones. En estas condiciones, muchos estudios sobre las

pequefias empresas se han realizado en los paises de la region y se ha generado una
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considerable atencion a los aspectos que las caracterizan, con un especial interés en la
innovacion como un factor clave para la mejora de su competitividad. (Astudillo & Briozzo,
2016)

Anteriormente se mencionaba que la implementacion de innovacion en las organziaciones no
solo se evidencia en los procesos productivos, sino que brinda de igual forma ventajas a otras areas y
sus procesos, en este punto se enfocara de forma mas detallada la influencia que tiene la innovacion
en la productividad de las pymes manufactureras, pues su actividad primaria se basa en la eficiencia
del principal proceso de estas que es el productivo, por lo que es de suma importancia analizar desde
los aportes de otras investigaciones como influye lo ya expuesto. “Los esfuerzos de las empresas para
mejorar productos y procesos de produccién no solo aumentan su eficiencia econémica sino que
tienen efectos sobre la tasa agregada de crecimiento de la productividad.” (Lambardi & Mora,
2014).

Estos esfuerzos involucran la innovacion como proceso, logrando asi brindar mayor
capacidad de produccion, corregir errores, y generar calidad en sus productos, consiguiendo asi un

aumento no solo economico sino productivo.

Las pymes manufactureras buscan con la implementacion de la innovacion dentro de sus
procesos organizacionales ser cada vez mas competititvos en el mercado, mediante la adquisicion de
nuevas tecnologias y metodos de produccion cada vez mas actuales pretenden incrementar su
capacidad productiva para abarcar mayores mercados y penetrar nuevos nichos, de esta manera
podran no solo mantenerse en el mercado sino aumentar su competitividad e ir escalando en el ciclo

de vida de su producto.

Es asi como el proceso de innovacion pretende abarcar estos dos factores fundamentales
(productividad y competitividad) para el crecimiento de las pymes en el mercado, pues estos dos van
relacionados tal y como lo mencionan (Gonzales & Hurtado, 2007-2008) “Para lograr una mayor
competitividad por medio de la innovacién, es importante el intercambio de conocimientos y la
presencia de relaciones de cooperacion basadas en el conocimiento, dado que la difusién del

conocimiento aumenta la productividad empresarial. ”

De igual forma se hace necesario entender que la innovacion no es posible aplicarla
sin conocimientos previos tanto de la propia empresa como los factores externos que la
afectan pues este es un proceso continuo de aprendizaje (Lundvall, 1992), y tal como se
menciona anteriormente el intercambio de conocimientos es un soporte para aprovechar la

innovacion como factor competitivo y como contribucion al aumento de la productividad. “E!
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conocimiento se considera como un recurso indispensable para generar una ventaja competitiva en
las empresas” (Camison & Forés, 2010), estos estudios se ven interrrelacionadas por Bricefio y

Bernal (2010) (citado por Vargas Zambrano, 2012) donde exponen que:

Una organizacion logra ser competitiva en la medida en que posea conocimientos del
entorno externo (competencia, mercado y tendencias), asi como del interno (relacionados con
procesos técnicos) que le permitan ser flexible para hacer cambios rapidos e innovadores, y

esto solo se lo da una buena gestién del conocimiento.

La gestion del conocimiento se correlaciona de forma significativa con la innovacién, como
se expuso anteriormente, algunos autores afirman que el manejo adecuado de la primera conlleva al
éxito de implementacion de la segunda, consiguiendo asi no solo volver competitiva a la organizacion

sino prepararla para que enfrente los cambios que presenta el entorno de forma inteligente y rapida.

Esto con lleva a que la innovacién sea el progreso visible de las organizaciones, pues
gracias al desarrollo de nuevas técnicas y el uso de los diversos aspectos que esta presenta,
las oportunidades de permanecer en el mercado son mas viables, abriendo la puerta a la
competitividad factor que involucra diversas estrategias tal y como sefiala Solleiro y

Castariofi (2005) (citado por Mora Riapira, Vera Colina, & Melgarejo Molina, 2015):

La competitividad es la capacidad de una organizacién para mantener o incrementar su
participacion en el mercado basada en nuevas estrategias empresariales, en un sostenido
crecimiento de la productividad, en la capacidad interempresarial para participar en
negociaciones con diferentes instituciones y otras compafiias dentro de su ambiente, en un
ambiente competitivo determinado por el sector y el mercado de los consumidores y en

politicas introducidas por los gobiernos nacionales y alianzas econémicas regionales.

La competitividad es un objetivo que persiguen todas las organizaciones, tal y como se
observa en la cita mencionada, esta abarca multiples aspectos que pueden conllevar a beneficios
importantes para el crecimiento de una empresa; para las pymes manufactureras no solo es un
objetivo sino también un reto, conseguir de forma exitosa la implementacion de innovacién dentro de
sus procesos organizacionales, con el fin de conseguir las ventajas que supone otorgar un valor

diferenciador a través del aprovechamiento de la innovacion como factor competitivo.

Es por esto que las pymes deben analizar de forma detallada el proceso que pretenden
desarrollar con la innovacion, ya que llevar un orden y un control permitird responder de manera

eficiente a los cambios que presenta dia a dia el mercado, con el fin de conseguir mayores ventajas
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competitivas y que puedan ser sostenibles en el tiempo, tal y como lo menciona Vermeulen, 2004
(citado por Gonzélez Campo & Hurtado Ayala, 2014)

Se afirma que la innovacion y los cambios tecnoldgicos son los que determinan la estructura
del mercado. Por ejemplo, los cambios tecnolégicos, al propiciar la generacién de bienes sustitutos o
reducir los costos de entrada, pueden favorecer la entrada de nuevos competidores. (Vasquez., 2007)

Se encuentra una investigacion que involucra el factor innovacion visto desde la
Productividad Manufacturera dentro de una empresa Espafiola que sefiala lo siguiente:

La innovacion favorece el desarrollo de la empresa, de la industria y del pais en el que se
lleva a cabo y es muy relevante para lograr una mayor productividad. Los factores mano de obra y
capital han sido siempre claves en esta materia pero han dado paso a otros nuevos relacionados con
la innovacion. (Sanchez-Sellero, 2014).

esto evidencia las diversas ventajas que ofrece la implementacion de la innovacion en
los procesos organizacionales pretendiendo con objetivo final la disminucion de costes, pero
de igual forma, permitiendo a las empresas sacar un mayor provecho de esta con llevando al
crecimiento de una ventaja competitiva en el mercado.

Otro punto de vista sefiala los maltiples aspectos que se involucran dentro de la innovacion

buscando conocer e identificar los beneficios que genera la implementacién de esta.
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5. DISENO METODOLOGICO

En el primer semestre del afio 2018, se da desarrollo al presente proyecto donde se
aplico una investigacion con un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental orientado a
lo transeccional con un alcance descriptivo. El universo es el municipio de Bello y la muestra
las pequefias y medianas empresas manufactureras, recolectando asi la informacion a través
de fuentes primarias y secundarias ampliando la informacién mediante el estudio de
investigaciones, articulos, revistas cientificas, trabajos de grado, etc.; teniendo la certeza de
que dichas fuentes son veridicas. Se utiliza como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario, para obtener la informacion necesaria y realizar el analisis de datos mediante el
método de estadistica descriptiva para cada variable.

La informacion se obtiene a través de la realizacion de un cuestionario con un disefio
de preguntas cerradas y una abierta, donde se busca capturar resultados medibles y
cuantificables que den respuesta directa a los objetivos planteados. Por medio de estos datos
se logra la descripcion, comprension y el andlisis del comportamiento de un subgrupo
empresarial manufacturero, donde de manera estadistica se transforma los datos numéricos a
resultados conceptuales. Basandose en un disefio no experimental con un enfoque
transeccional recolectando, indagando y filtrando la informacion de la variable innovacion en
la poblacion elegida. El estudio se desarrolla mediante la observacion de situaciones ya
existentes, de la relacion entre las variables sin que exista una manipulacién de estas, con
llevando esto a que la investigacion presente un alcance descriptivo con el fin de dar
respuestas en relacion al fendmeno de la innovacién en las pequefias y medianas empresas
manufactureras buscando asi conocer la estructura y los aspectos que intervienen en la
dinamica de las variables para volverlo un factor competitivo.

La muestra para esta investigacion es un total de 66 empresas PYMES. EIl sector
manufacturero del municipio de Bello ocupa el segundo puesto de importancia en la actividad
econdmica segun la (Camara de Comercio de Medellin) en su informe del afio 2016. El total
de pequefias y medianas empresas son 200 en el area de Bello, donde 80 hacen parte del
sector de manufacturas. La muestra fue probabilistica debido a que se definieron una serie de
caracteristicas que permitieron la seleccién adecuada de esta. Se pretendio analizar y definir
los aspectos de estudio para dar respuesta a los objetivos planteados de una manera mas

asertiva, buscando reducir al minimo el error de prediccién. El calculo se basé en el método
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de Muestras Aleatorias Simples (MAS), en donde todos los sujetos del universo tienen al
inicio la misma probabilidad de ser elegidos. Se estima a través de la siguiente ecuacion

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014):

N~*Zg *p+q
d2x(N=1)+Z2+pxq

n

— Tamafo del universo: 80 (N)

— Error maximo aceptable: 5% (d)

— Porcentaje estimado de la muestra: 50% (p=0=50%)
— Nivel deseado de confianza: 95% (Zo,0s=1,96)

El porcentaje estimado de la muestra se toma del articulo Las practicas de innovacion
en las pymes boyacences de Guerrero Bermudez & Molina Gutiérrez (2012), en donde

utilizan de igual forma la probabilidad de ocurrencia de un 50%.

En cuanto a la técnica se desarrolld un cuestionario por correo electrénico con nueve
preguntas cerradas y una abierta enfocadas al desarrollo de los objetivos, donde dan a
conocer los procesos Yy el grado de importancia que tiene la innovacion en las diferentes areas
de la empresa, la relevancia de determinar si los procesos de mejora son un factor clave para
la competitividad en el mercado , el requerimiento de asesoria externa, el apoyo econémico
por parte del sector publico y la clasificacion de jerarquia de cuatro diferentes objetivos;
logrando de esta forma delimitar las respuestas con el fin de tener mayor certeza de los datos

obtenidos.

El andlisis de los datos se efectud a través del método de estadistica descriptiva por
cada variable la cual determina los datos y valores arrojados por pregunta, logrando la
integracion de todos los aspectos sin generar ninguna discriminacion entre estos. Permitiendo
relacionar efectivamente el resultado de cada variable con el fin de determinar un analisis
asertivo, consiguiendo asi una interpretacion que exprese de una manera clara la finalidad de

la investigacion.
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6. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Para identificar la innovacion en las pequefias y medianas empresas manufactureras
del municipio de Bello en el periodo 2018 como factor competitivo en el mercado, se tomd
como base el estudio de investigaciones previas con referencia a este tema tal y como se
evidencia en marco conceptual, mediante una encuesta (ver Anexo 1) que a partir de 10
preguntas permitio dar respuesta a los objetivos planteados mediante el analisis a una muestra

de 66 empresas manufactureras.

En primer lugar determind la implementacion de la innovacion en los procesos
organizacionales en el periodo de estudio. Se logré identificar que un 59% de la poblacion
encuestada ha implementado algun proceso de innovacién dentro de la empresa tal y como se
evidencia en la grafica 1. Para conocer cuales han sido los principales aspectos de innovacion
utilizados por las empresas manufactureras se identifico inicialmente cuatros principales
variables como lo son: la implementacion de softwares en las diferentes areas de la empresa;
mejoras en los procesos de produccion o en los productos; la aplicacién de tendencias
administrativas tales como el Coaching Empresarial y el Benchmarking; y entre otros

posibles procesos innovadores (ver grafico 2).

Gréfica 1 Porcentaje de Innovacion Involucrada (2016-2017)
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Gréfica 2 Procesos de Innovacion Implementados
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Un analisis més profundo permite dar cuenta que en la implementacion de
innovacion intervienen factores externos, internos y otros diversos factores cada uno en
diferente medida. Como se evidencia en la grafica 3. Se observa la prevalencia de los factores
internos en un 50 % (areas de la empresa, empleados, cultura organizacional), pudiendo
determinar de esta forma que estos factores son transcendentales para tomar la decision de
innovar e implementarla en los procesos organizacionales. Teniendo como fin el logro de
unos objetivos internos como son: la penetracidén en nuevos mercados, mayor capacidad de
produccion o prestacion de servicios, el aumento del nivel de competitividad o mayores
ingresos econdmicos. Dichos propésitos presentan en mayor o0 menor medida una relevancia
en las diferentes empresas encuestadas. Se observa que para los cuatro objetivos prevalece
una importancia elevada de la actividad innovadora con un porcentaje no inferior al 50%,
seguido de importancia intermedia. De esta forma para las pequefias y medianas empresas los
objetivos mencionados permiten determinar la finalidad de implementar la innovacion en sus
procesos organizacionales. También se evidencia que el objetivo con mayor nivel de
trascendencia es la busqueda de mayores ingresos economicos en un 71%, siendo este un
factor significativo en el logro de mayor competitividad y sostenimiento en el mercado, todo
esto puede verse evidenciado en el grafico 3.
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Gréfica 3 Grado de Importancia de los Objetivos Cuestionados
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Fuente: Elaboracién propia

Las organizaciones establecen la importancia que tiene la innovacion en sus procesos
organizacionales de acuerdo a las diferentes areas de la empresa (ver grafico 4). De las 5
areas consideradas, al ser un sector manufacturero se concentran en la prevalencia del area de
produccion, pues es un factor esencial para la estabilidad y competitividad de la empresa en
el mercado, aunque no se desestiman las demas areas ya que todas hacen parte del conjunto

de aspectos que intervienen en la implementacion de mejoras.
Gréfica 4 Importancia de innovacion en las areas de la empresa
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Otra forma de considerar la valoracion de los cambios en la organizacion, es la
inversion interna en dicha mejora de procesos. Es asi como manejar un area dentro de la
empresa que se encargue exclusivamente de promover las buenas practicas de innovacion se
vuelve un tanto complejo para las pequefias y medianas empresas, teniendo en cuenta que sus
esfuerzos se concentran en otras variables, que se requeriria de un personal capacitado con el
que no cuentan posiblemente y que se necesitaria incurrir en inversiones con las que tal vez
no cuentan, debido a esto son pocas las que presentan dicha area como lo muestra el grafico
5. Esto a su vez ha con llevado en un gran porcentaje de empresas a la busqueda de asesorias

externas que otorguen mayores herramientas a la hora de innovar (ver gréfico 6).

Gréfica 5 Porcentaje de empresas con area de investigacion
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Fuente: Elaboracién propia

Gréfica 6 Porcentaje de empresas que ha requerido asesoria externa
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Fuente: Elaboracion propia
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La implementacion de mejoras en las pequefias y medianas empresas manufactureras
busca la obtencion de mudltiples propdsitos como se ha venido analizando. Uno de los
principales factores que intervienen para el logro de esos objetivos tiene que ver con la
competitividad de las empresas en el mercado, y es que la integracion de las diversas
variables ya estudiadas pretende sacar el mayor provecho a las mejoras implementadas,
buscando de esta forma crecer con un valor agregado. Aungque en la actualidad la innovacion
hace parte fundamental de cualquier organizacion, para las pequefias y medianas empresas
manufactureras se vuelve una ventaja competitiva, debido a que estas se encuentran en una
etapa de crecimiento. Al saber aprovechar los beneficios que con lleva la ejecuciéon de
avances en sus procesos organizacionales permitira no solo crecer en mayor medida, si no

también mantenerse por mas tiempo en el mercado y competir con grandes compafiias.

Al conocer la opinion de la poblacion encuestada frente a lo planteado anteriormente
se evidencia en primer lugar el alto grado de afirmacion al determinar si las mejoras en los
procesos organizacionales es un factor clave de la competitividad en el mercado, tal y como
se demuestra en el grafico 7. Por otra parte se identifica la importancia que tiene la
innovacion para el sector manufacturero al ser esta un factor esencial para ser competitivos

en el mercado (ver gréafico 8).

Gréfica 7 Influencia de la innovacion como factor clave de la competitividad para la empresa
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Gréafica 8 Importancia de la innovacion para la competitividad de las empresas manufactureras
en el mercado
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Es cierto que uno de los objetivos que buscan las pequefias y medianas empresas
manufactureras al implementar la innovacion es volverse més competitivas en el mercado. A
través de la practica de variables tales como las mejoras en los procesos de produccion, la
penetracion de nuevos mercados, los avances en las diversas areas de la empresa, entre otros
aspectos, los cuales permiten ser evidenciados y analizados en la filtracién de los resultados
arrojados mediante la encuesta aplicada, se puede lograr la generacion de competitividad en

el mercado.

Innovar en los procesos organizacionales con lleva a una serie de beneficios, que se
veran reflejados a través del tiempo. Es de suma importancia tener claro que existen
prioridades dentro de la empresa, es alli donde deben ser mas altos los esfuerzos para
implementar la innovacion y esto supone un ordenamiento en los procesos. Aunque las
pequefias y medianas empresas muestran porcentajes considerables de innovacion a traves de
multiples aspectos, se hace necesario tener mas control y una mayor constancia frente a las
variables que intervienen en la ejecucion de mejoras. Esto con el fin no solo de aprovechar en
gran medida las ventajas que esta ofrece volviéndose asi un factor que contribuya a aumentar
la competitividad, sino también abarcar una mayor parte de todos los procesos

organizacionales en las diferentes areas de la empresa.
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En comparacion con investigaciones ya realizadas frente este tema se hallan
resultados similares frente a los aspectos que se ven involucrados en las organizaciones

cuando implementan innovacion en sus procesos.

La innovacion en productos (cambios o mejoras en productos o0 servicios existentes o la
comercializacién de nuevos productos) genera en las MIPYME un mayor rendimiento en
aspectos relacionados con: 1) incrementos en su eficiencia interna, medida en términos de
calidad de sus productos y servicios, procesos operativos internos y organizacion de las
tareas del personal; 2) mejora en la satisfaccion de los clientes, en la rapidez de adaptacion a
las necesidades del mercado, en la imagen de la empresa y en sus productos o servicios; y 3)

incremento en su rendimiento general. (Albarracin Galvez & Garcia Pérez, 2012).

“Las innovaciones se centran en la introduccion de nuevos productos, mejoras tecnologicas
en el proceso de produccién y la apropiacion de tecnologias existentes” (Acevedo, Moreno
Castiblanco, & Sanchez Diaz, 2013)

Esto reafirma que los esfuerzos que realizan las pequefias y medianas empresas
manufactureras se ven enfocados principalmente al area de produccion, debido a que esta
contribuye en el desarrollo 6ptimo de la organizacion generando una serie de beneficios en

multiples aspectos de todas las areas de la empresa.

Son evidentes los diversos procesos de innovacion que implementan las pequefias y
medianas empresas, teniendo claro que dia a dia son mé&s conscientes frente a la
transcendencia que tiene la presencia de este aspecto en todas las area de la empresa. De esta
manera los esfuerzos en la actualidad deben estar enfocados en aplicar mejoras no solo en un
area en especifico sino en todas las areas que conforman la estructura organizacional, esto
permitira ademas de ofrecer un valor agregado dentro del gremio, competir al mismo nivel

incluso de grandes compafiias.
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7. CONCLUSIONES

Para esta investigacion se logré identificar los aspectos que intervienen en la
implementacion de la innovacion por parte de las pequefias y medianas empresas
manufactureras del municipio de Bello en el afio 2018. De esta forma se determina que tienen
como principal objetivo implementar la innovacion en los procesos organizacionales internos,
debido a que los aspectos primordiales que se tienen en cuenta para implementar la
innovacion son los que se centran en el clima organizacional, los procesos productivos y en si
toda la parte estructural y funcional de la organizacién. Con base a esto su nivel de
productividad aumenta, teniendo en cuenta que se debe de tener una frecuencia optima a la
hora de implementarla, ya que esta es una herramienta o actividad que se debe de utilizar de
manera continua y constante segun sea el area o la aplicabilidad que se determine, esto con el
fin de optimizar resultados. Por ello se recomienda a las empresas encuestadas realizar o
incluir la innovacién de manera méas constante debido a que se evidencia un déficit en la
utilizacion de esta herramienta. En este sentido los hallazgos coinciden con los de (Guerrero
Bermidez & Molina Gutiérrez, 2012), evidenciando la carencia de politicas claras y
definidas en torno a las acciones que conduzcan estructuralmente a esfuerzos consistentes en
procura de insertar la innovacioén como préactica administrativa.

Por otra parte el grado de importancia que las actividades innovadoras representan
para las empresas manufactureras del municipio de Bello es alta, ya que son empresas que se
encuentran en crecimiento dentro de la industria, y su permanencia en el mercado puede
darse por medio de las estrategias que se implementen en los procesos organizacionales,
segun los analisis de datos obtenidos en este trabajo.

De este modo las mejoras para las pequefias y medianas empresas manufactureras es
determinante, ya que esta permite crear soluciones eficientes para las dificultades constantes
que presenta tanto el entorno interno como el externo. Por ello la innovacion es un factor
importante para su participacion y permanencia en el mercado debido a que esta permite
involucrar diversos aspectos organizacionales, que la vuelven méas competitiva. Como lo
asegura (Sanzo Pérez, Garcia Rodriguez, & Trespalacios Gutiérrez, 2009), en los hallazgos
de su investigacion:

Como cabria esperar, tanto la innovacion como la calidad influyen de forma positiva sobre

los resultados empresariales en términos de ventas, beneficios y cuota de mercado con
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respecto a su competencia, lo que implica la consolidacion de su posicion de ventaja

competitiva.

Es asi como la innovacién genera de forma directa una influencia en la competitividad
de las empresas en el mercado, mediante la intervencion de sus procesos organizacionales, tal
y como se refleja en el analisis de los datos encontrados y en comparacion de hallazgos
provenientes de otras investigaciones.

Ademéas es importante resaltar que aunque las empresas encuestadas toman la
innovacion como factor diferenciador para ampliar la competitividad y permanecer en el
mercado, no todas las organizaciones optan por adaptar esta herramienta en sus procesos, ya
que no ven necesario implementarla, sea porque nunca han tenido interaccion y se sienten
conformes con el manejo actual o por que no han incorporado bien la innovacion y sus
resultados no han sido fructiferos. Esto ha sido uno de los limitantes de la investigacion,
debido a que la muestra no ha representado un nimero significativo del universo, dejando
como interrogante cuales son los motivos por los que no todas las pequefias y medianas
empresas implementan la innovacion en sus procesos organizacionales. El factor tiempo se ve
involucrado de igual forma dentro de estas limitaciones, dejando algunas respuestas con la
necesidad de ser indagadas mas profundamente, y suponiendo el analisis de estas con los
resultados arrojados mediante el desarrollo de la presente investigacion. Esto permite
contemplar en futuros estudios un analisis mas profundo sobre los aspectos que intervienen
en la decision de no implementar innovacion en las organizaciones, teniendo como base los
presentes hallazgos e introduciendo otro tipo de variables que permitan aprovechar en mayor
medida la innovacién como factor competitivo en el mercado.

Cabe mencionar que los aspectos estudiados tienen un énfasis en los factores internos
de los procesos organizacionales sobre la implementacion de la innovacion, estos sin dejar de
ser importantes, pueden analizarse con mayor profundidad en el estudio de otro tipo de
variables y de factores externos, pues de este modo se hallarian resultados que pueden ser

comparados o complementados con los arrojados en esta investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1. FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA:

INNOVACION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES EN PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS MANUFACTURERAS

Objetivo

Evaluar la innovacion implementada en los procesos organizacionales de las pequefias y

medianas empresas manufactures del municipio de Bello.

Instrucciones

v
v

Lea atentamente cada pregunta y marque con una X la opcién que considere oportuna.

Conteste las preguntas que tenga en el espacio en blanco de acuerdo al contexto que
se encuentre su empresa.

Tiempo para realizar la encuesta: 20 minutos

Unidad de informacion: La informacion que se solicita en este cuestionario se refiere
a la innovacion en su empresa. De esta manera, de acuerdo con la OCDE (2005, p. 56)
se entiende que la innovacion es "la introduccién de un nuevo o significativamente
mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de un método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacién del lugar del trabajo o las relaciones exteriores".

En este cuestionario el término “Proceso organizacional” se entiende como un
conjunto de tecnicas y meétodos utilizados para realizar el cumplimiento de las

funciones necesarias de cualquier area de la empresa.
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NOMBRE DEL EMPRESA:

CARGO:

FECHA:

1. ¢Enlos dos ultimos afios (2016-2017) ha involucrado la innovacion en sus procesos
organizacionales?
a. No
b. Si su respuesta es Sl, escriba por favor cuél ha sido el proceso involucrado de
innovacion

2. ¢Con que frecuencia realiza mejoras o implementa nuevos procesos
organizacionales en su empresa?

a.

©T 00 o

Muy Frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

3. Determine el grado de importancia que tiene la innovacion en las diferentes areas de
su empresa:
1= Grado de Innovacion Sin Importancia
2= Grado de Innovacion Poco Importante
3= Grado de Innovacion Moderadamente Importante
4= Grado de Innovacién Importante
5= Grado de Innovacion Muy Importante

Area Administrativa

Area Financiera

Area de Recursos Humanos

Area de Produccién

Area de Mercadeo

4. ¢Existe un area de investigacion que promueva las buenas practicas de innovacion
en su empresa?
Si

No

5. ¢Para su empresa la innovacién en los procesos organizacionales es un factor clave
de la competitividad en el mercado?
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10.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

o~ E

¢ Qué tan importante es la innovacion en los procesos organizacionales para la
competitividad en el mercado de las empresas manufactureras?

a. Muy importante

b. Importante

c. Poco Importante

d. Nada importante

¢ Cual de los siguientes factores han sido relevantes para las actividades de

innovacion de su empresa?

a. Factores internos(Areas de la empresa, empleados, cultura organizacional)

b. Factores externos(Proveedores de equipos, clientes, competidores)

c. Otros factores(Conferencias, ferias comerciales, exposiciones, revistas
cientificas)

¢Ha requerido asesoria externa para poder realizar innovaciones en mejora de
procesos?

a. Si

b. No

¢ Fueron apoyadas por el sector publico (financiero o asistencialmente) en
actividades de innovacion en los dos ultimos afios?

a. Si

b. No

La actividad innovadora llevada a cabo en su empresa ha podido estar orientada a

diferentes objetivos. Sefiale el grado de importancia de los siguientes objetivos:

Elevado | Intermedio | Reducido | No pertinente

Penetracion en nuevos mercados

Mayor capacidad de produccién o
prestacion de servicios

Aumento del nivel de competitividad

Mayores ingresos economicos

iMuchas gracias por su tiempo!
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Anexo 2 BASE DE DATOS EMPRESAS ENCUESTADAS

NUME v | NOMERE DE LA EMPRESA

-

TR RN - AT, R R TRy ¥

gHEB

a7

49
50
51
52
53
54
55
1

FREaT2oEEY

4

ARTEMUEBLES

AUDITORIAY CONSULTORIA EMPRESARIAL
BELLAS COCIMNAS

BETASOLUCIONES EMPRESARIALESSAS
BONSUA

BOSOQUES FUTUROS FORESTALES 5 A
CARFINTERIA NICOL

‘COCINAS DEL NORTE

COCINAS JUANBAL

‘COCINAS MEDELLIN

COCINAS Y DISEROS JC

‘CONEXION EMPRESAS S AS
‘CONSTRUCCIONES CIVILES Y CARPINTERIADIVALSAS
CONSTRUCTORA LASUSANAS A
‘COSMETICOS Y SERVICIOS S A

Creajeans SAS

DEKOR

DEKCOR INSIDE

DISERC INTERAL

DISTECSASAS

DITECNO SOPORTES

El Triunfo Joyeria Sas

EMPRESA DE PROYECTOS AMBIENTALES Y CIVILES S AS
FOCO EMPRESARIALSAS

FORJAS BOLIVAR

GALERIA BONSAI

‘GIRO EMPRESARIALS AS

‘GRUPO EMPRESARIAL CEMCOL LTDA

H&M Carpinteria

HURTADDO CARPINTERIA

INDUSTRIAS NT

17 5A5

JARAMILLO Y COMPANIATALENTO EMPRESARIAL
Jloyeria Fernan Angel 5 A

JOYERIAKRONOS S AS
JOYERIALONDRESS AS

JOYERIAMAIDE U EN LIQUIDACION
JOYERIAY RELOJERIA COSMOS S AS
KRONOS GRUPO EMPRESARIALS A
Lamitextil SAS

MADEMUEBLES

MADEXCEL

Manufacturas De PinoSAS
markethink SAZ

METRO MUEBLES

MODULARES SALAZAR

MOLDURAS Y RETALES

MUEBLERIA UNIDA

MUEBLES JUVENTUD

NACIOMAL DEL CARBON S A

FALACIO DE MADERA

FINTURAS BELLAMITA

PREBEL

PUERTAS Y MARCOS

RC AIRES

RODHZIO MEDELLIN CORACAD DO BRASIL
SALUD Y ESTETICA ORAL EMPRESARIALS AS
SEGURTRONIC LTDA

SOLUCION ARQUITECTONICA EMPRESARIAL S AS
TDM CARPINTERIASAS

TEXTILES GOCOSAS

TEXTILES MANUTEXSAS

Textiles Pontela

TEXTILES TEXGOM LTDA

Textilesy Negocios 5.4

YETEX

CORRED ELECTRONICO + | TELEFONO
artemueblesas@hotmail.com

3102534314
bellsscocinas@hotmail.com
ventas@betasoluciones.net

44512255

(413316680

FACEROOK

cocinasjuanbau@hotmail.com
cocinasmedellin@gmail.com

ventas@cocinasydisenos.com.co

infoil@conexionempresas. co

[4)4812524
(412685640
(4144580545
(814514472

DEKORCOLOMBIA@HOTMAIL. COM
dekorinzided

email.com
Emsil.com
mercadeo@distecza.com
ditecnosas@hotmail.com

dizsenointersl

FACEBOOK
comerical@focoempresarial.com.co
ventasi@forjasbolivar.com

44563578
(413660628
servicioalcliente@cemcolcolombia.co
[4)3625656
info@hurtadocarpinteria.com
VISITA LOCAL
VISITA LOCAL
FACEROOK
(413116173

[4)5119730

[4)58E68086

2211060

(4123165925

(414444540
comercial@mademueblesdecolombia.com
madecxel@une.net.co

(413450431
markethinksaz@email.com
FACEBOOK
WISITA LOCAL

2758316
info@mueblerisunida.com [4) 4442844

fabric 2@ mueblesjuventud. com
(412621931

palaciorojol37 @ hotmail.com
VISITA LOCAL 27583 €5
servicio.cliente @prebel.com.co
VISITA LOCAL

infoi@reaires.com
VISITA LOCAL

saludesteticaoral@email.com
FACEBOOK

4) 448 8618
[4) 6050066

WVISITALOCAL
[4)2514357
(415120125
[4)2385580
[4) 2320603

BORDADOSYETEXEHOTMAIL COM

-

DIRECCION v
Calle 26 £1-40 Ditaires

Carrera 67 No.42-61
CARRERA4£#45B-11

Carrera 34 #43 54 oficina 202
Cr5033-120

WIACIRCULAR 2 66 B 100 AP 60

4524420 CRA SO #35-62 AUTOPISTANORTE

226516322

CARRERAES #72-50
CALLE&5 #47 A-37
DIAGONALS1#42-120
Calle 18 656G 49
AVENIDA 42 66 B 038
CARRERA 437 ASDOF1305
CALLE73 A4432
CARRERASD#33-38

CALLE 54 #50-37

calle 58#64-135
CALESS #46-46

CC MAYORCA LOCAL 7028
CARRERA 48 43 AA DT
CALLESZ 4352 AP 1602
carrera 43AN.1ASur 29
ClL.73#51c-31

Cr45 45 4-55

CALLESZ2 49 28 OF 201
CARRERA B0 44 B 149
CARRERA43A12 ASUR 13D
Diagonal 42 #36c 57

CALLE7 SUR 2351 APT 2004,
CARRERAE3 44 351 UNID RES
CARRERA 43 AEEUR 15156

CALLE45#45-13

CARRERA 35 8 A &6 OF 205

Transv. Superior Cra. 25A% 1A 5ur-45
CARRERA 49 3 50- 26
CARRERA45#51-24

CALLE4B#57-08
CALLEZ2 D#42-20
Cra 7TE#45ff- 12 OF 201

CALLEST7 #50-71

Carrara 43 Mo. 45431

Cra G4 AA#1133 11 3u. Norte
CARRERA 347 84

CALLE 58 #64-137 INTERIOR201
CALLE 54 #50-69

Calle 10 N* 58-5%

CALLE32#56-28

cll 193 #44-25
Calle 47 D Numero 73-33
CALLE 2941 105

CARRERAGDA4333PISO2
Cra. 43 Junin #53-7&
CARRERATBA#32-40

Cl. 30#46-30
CRAGS1#50-24
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