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PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

Definir la programacion de medidas para la promocion, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Altoo
Muy Alto)

AMARILLO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés
Medio)

VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Bajo
0 Muy Bajo)

Disefio del plan de trabajo para la promocion,
ion e ion del riesgo psicosoci

TR I 0 - 60 DIAS - Corto Plazo

Una L

0 - 180 DIAS - Medio Plazo

y Ia Bateria de Instrumentos para la

y Pontficia Universidad

Javeriana, i como a traves de |
Jasificad d

0 - 365 DIAS - Largo Plazo

‘Trabajo, 2015).

de salud a

I i tener

Una vez definidas las medidas de

ei i6n para cada

. por

'se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.

encontrar

" L Gestion del cambio. . o
A Medio Medio Plazo Optimizacion de competencias de relacion y comunicacion. Tecnico Profesional SST P"°:95'°"‘:s'(zse) expe:;:z(s) en 0%
Caracteristicas del Liderazgo Participacién efectiva en los grupos de trabajo. Dir. Admén. y Financiero p' Sal o 9.
3 Seguimiento y retroalimentacion de la gestion. . alas para reunion.
B Medio Medio Plazo 3 Senvicio de asistencia al trabajador. Computador para proyeccion. 0%
[ Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés.
T Induccién y reinduccion.
[ Promocién del apoyo social en la organizacién.
o
A Largo Plazo ] Claridad de rol como pilar el desempefio. e 0%
D optimizacion de relacény Técnico Profesional SST T F[s:m's
Relaciones Sociales en el trabajo T3 Participacion efectiva en los grupos de trabsjo. eenico Profesional S Tecnoldgicos
- X Dir. Admén. y Financiero Humanos
Seguimiento y retroalimentacién de la gestién. e
“ > ! Financieros
B Medio Medio Plazo Senvicio de asistencia a trabajador. %
[ Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y
culturales.
_ A Largo Plazo Claridad de rol como pilar del desempeio. Técnica Profesional SST . 0%
del D O oy retrolimentacion de Ia gestid Dir. Admon. y Financiero * Salas para reunion.
B Largo Plazo Seguimiento y retroalimentacién de la gestién. Jofe del Trabajador 0%
[ Fomento de mecanismos formales de comunicacion.
A Medio Medio Plazo [4 optimizacion de competencias de relacion y comunicacién. T sonico Profesional SST * Profesional(es) experto(s) en 0%
O Participacion efectiva en los grupos de trabajo. nico Profesional e hil
Relacion con los ) ° Dir. Admén. y Financiero procesos de coaching.
g y de la gestion. ARL * Salas para reunion.
B N/A N/A L senvicio de asistencia al trabajador. * Computador para proyeccion. %
T Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés.
[ Disefio y fortalecimiento del plan de formacian de los
. X trabajadores. .
A Medio MedioPlazo | [J induccisn y reinduccion. Técnico Profesional SST ) TecFr:SIlgosm 0%
Claridad de rol Claridad de rol como pilar del desempefio. Dir. Admén. y Financiero e
O Construccion del ajuste persona - trabajo. Jefe del Trabajador Humanos
. ) O Fomento de mecanismos formales de comunicacion. * Financieros ,
B Medio Medio Plazo [ senvico de asistencia al trabajador. 0%
* Fisicos
Disefio y fortalecimiento del plan de formacion de los . P Ny 9
Capacitacion A Largo Plazo |rabajadyayg; i Dir. Admén. y Financiero * Tecnolégicos 0%
B Medio Plazo [ construccién del ajuste persona - trabajo. Jefe del Trabsjador * Humanos 0%
* Financieros
* Asesor (externo o propio) con
A Largo Plazo eriencia en gestion del 0%
9 , ) Técnico Profesional SST expere gest
R . . Gestién del cambio. ; e = ‘cambio organizacional.
Participacion y manejo del cambio ) ) . Dir. Admon. y Financiero “ As exte .
[ Participacion efectiva en los grupos de trabajo. Lider Comunioacionss .. esor (externo o propio) para
B Largo Plazo desarrollo de liderazgo 0%
transformacional.
[ Disefo  foralecimiento del plan de formacién de los
trabajadores.
i o
A Medio Plazo Aprovechamiento integral de habilidades y destrezas . ) « Fisicos 0%
Oportunidades para el uso y desarrollo de individuales. Técnico Profesional SST * Tecnolégicos
habilidades y conocimientos O construccion del ajuste persona - trabajo. Dir. Admén. y Financiero * Humanos
¥ conoci [ Enviquecimiento de puestos de trabajo, Jefe del Trabajador s
B Largo Plazo [ participacién efectiva en los grupos de trabajo. 0%
O Rotacion de puestos de trabajo.
A Largo Plazo Gestion decorges de . Técnico Profesional SST . Te:f:i'lggfm 0%
Control y autonomia sobre el trabajo Dir. Admén. y Financiero * Humanos
O implementacion de la modalidad de teletrabajo. i A 9
B Largo Plazo wl j Jefe de todos los niveles + Financieros 0%
Gestién de las pausas en el trabajo. i i
A Largo Plazo P ¢ T?cnlco Profeslf)nal S.ST . . . 0%
Demandas yde esf fisico [ Rotacién de puestos de trabajo Dir. Admén. y Financiero Profesionales en entrenamiento
g Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de Jefe de areas o procesos fisico y fisioterapia.
B Largo Plazo trabajo 0%
O conciliacion de entomos intra y extralaboral. « Fisicos .
A Largo Plazo [ Desarrollo de estrategias de afrontamiento, Técnico Profesional SST . y 0%
N " N y - Jorestna 2 Tecnolégicos
Demandas emocionales Senicio de asistencia al trabajador. Dir. Admon. y Financiero + Humanos
Dir. Ejecutivo - N
B Largo Plazo o :‘::lj,:jr:m\emu participativo de las condiciones psicosociales de g Financieros %
Gestion de cargas de trabajo.
Rotacién de puestos de trabajo. - o
A Largo Plazo [m} P ! * Fisicos 0%
Nrverrinn ittt Técnico Profesional SST * Tecnologicos
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PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

[OBJETIVO GENERAL

Definir la programacion de medidas para la promocion, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

| CCONVENCIONES COLOR TIEMPO PARA EJECUTAR LA MEDIDA| CLASIFICACION DE LAS ACCIONES
ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Alto o
{ o PERA BP0 - 60 DIAS - Corto Plazo
Muy Alto) Una forma adicional de clasificar las acciones de promocién, prevencién e través de los d la Bateria de Instrumentos para la Factores a Prot iy Pontificia Universidad
AMARILLO (Niveles de Rissgo Psicosocial o estrés [Javeriana, 2010) que impactan, asi como a traves de las condiciones individuales y de salud sobre las que tienen efecto. Algunas acciones pueden tener influencia en més de un dominio y dimensién psicosocial asi como en mas de una condicién de salud, por lo que se podrén enconlrar
A Medio 0 - 180 DIAS - Medio Plazo lasificadas en més de una de estas calegorias (Ministerio de Trabajo, 2015).
Medio)
VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocil oestrés Bajo|[gar el o o Una vez definidas las medidas de e para cada se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.
0 Muy Bajo)
eanas puananas Vi atan de g Dir. Admén. y Financiero *Humanos
* Financieros o
B Medio Medio Plazo Mejoramiento participativo e las condiciones picosociales de 7 0%
H trabajo,
. 3 Gestion del trabajo por tumos. .
A Medio Medio Plazo 13 Conciliacién de entornos ntray extralaboral Técnico Profesional SST . Te:r:z'l‘?°i5(m 2 0%
Influencia del trabaio sobre o entorno 1 Senico de asistenca al trabajacor Dir. Admén. y Financiero [saseia
i v i Jefe de 4reas o procesos :
B Bajo Largo Plazo ‘x:;;am lento participativo de las condiciones psicosociales de p + Financieros 7 0%
. * Fisicos
A Alto y Muy Alto Corto plazo Senviio de asistencia a trabajador. Técnico Profesional SST < Tomalogeos 2 0%
Exigencias de Responsabilidad del cargo [y Meforamiento particpatvo de las condicones psicosociales de Dir. Admén. y Financiero * Humanos
trabs Dir. Ejecutivo i %
B N/A N/A abajo. ) * Financieros 7 0%
[ Enriquecimiento de puestos de trabajo.
A Bajo Largo Plazo Gestién de cargas de trabajo. . 2 0%
3 Rotacién de puestos de trabajo. ) Fisicos
emandas de carga menta 5 Concilacion de entornos irs y extrlabora Técnico Profesional SST Tecnolégicos
3 Manejo eficar el fempo Dir. Admén. y Financiero * Humanos
B Alto y Muy Alto Corto plazo Mejoramiento partiipativo de las condiciones psicosociales de Financieros 7 0%
= trabajo,
3 Induccién y reinduccién. s
A Medio Medio Plazo Garidad de rol como piar del desemperio Técnico Profesional SST Tenalios : o
Consistencia del rol 7 Senicio de asistencia al trabajador. Dir. Admén. y Financiero T Hum:gos
B N/A NA :f:ézjrzm\emc partcipativo de las condiciones psicosociales de Jefe de todos los niveles + Financieros 7 0%
A Bajo Largo Plazo T Gestion del trabajo por turnos. ] . B 0%
Demandas de jomada laboral [ Gestion de las pausas en el trabajo. Técnico SST en
Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales Dir. Admon. y Financiero fisico y fisioterapia.
B Bajo Largo Plazo o partcpa P 7 0%
Recompensas
. Para algunas actividades especificas podra %
A iDLy A Corto plazo n . , Téenico Profesional SST ‘i 9 oS esp P 2 0%
T3 induccion y reinduccion, A Fisicos requerirse la participacion de
) Dir. Admén. y Financiero . o ! S -
Recompensas derivadas de la ala Aprovechamiento integral de hablidades y destrezas O Eiooutive Tecnolégicos profesionales en psicologia, psiquiatria,
ion y del trabajo que se realiza H individuales. - * Humanos trabajo social, terapeutas, o el apoyo
Fomento de la calidad de las relaciones familares. cCF * Financieros de personal con experiencia en actividades
B Bajo Largo Plazo deportivas, ludicas y recreativas. 7 0%
[ Construccién del ajuste persona - trabajo.
[ seguimiento y retroalimentacion de la gestion.
A Bajo Largo Plazo O servicio de asistencia al trabajador. + Fisicos Para algunas actividades especificas podra 2 0%
. [ Informacién sobre temas de salud, pensicn, viviends, educacin, Tecnico Profesional SST * Tecnolégicos requerirse a participacion de
Reconocimiento y compensacion eaies o i Dir. Admén. y Financiero . con
inanzas familiares y cajas de familar oy Humanos " :
Dir. Ejecutivo N educativas, deportivas, culturales,
[ Fomento de la calidad de las relaciones familiares. inancieros ludicas y recreativas.
B Medio Medio Plazo 7 0%
Fomento de actividadies educativas, deportvas, recreativas y
culturales.
EXTRALABORAL
N Vedio Modio Plazo [ concliacién de entomosintray extralaboral Téanico Profesional SST Para algunas actividades especificas podra ) o '
[y fermacién sobre temas e salud,pension,viviends, educacion, Dir. Admén. y Financiero requerirse la participacién de . °
finanzas famiares y cajas de compensacion familiar Dir. Ejecutivo profesionales en psicologia, psiquiatria,
] senvicio e asstenciaa abijador ARL * Fisicos trabajo social, terapeutas, o el apoyo
! e ) CCF * Tecnologicos de personal con en
Tiempo fuera deltrabajo Iplementacian d a modaidad de teletraiio Homan rtvan I
i Humanos deportivas, ludicas y recreativas.
Fomento de la calidad de las relaciones familares. Teletrabajo + Financieros
[ Actividades de preparacién para la pensién. Areas de tecnologia e La modalidad de teletrabajo se esta
B Medio Medio Plazo [ Fomento de actividades educatvas, deportvas,recreatvas y informacion. aplicando formalmente desde el mes de 7 0% 1
culturales. Jefe de 4reas o procesos Marzo 2018.
i 4 o
A Bajo LargoPlazo | [ optimizacion de competencias de relacén y comunicacien. Técnico Profesional SST . Para algunas acfividades especificas podra 2 0%
- e Fisicos requerirse la participacion de
[ senvicio de asistencia al trabajador. Dir. Admén. y Financiero + Teonologioos ofosionalos on beicologia, psiquiatria,
Relaciones familiares Fomento de la calidad de las relaciones familares. Dir. Ejecutivo 1 ecnolog P psicologia, psiquiatria,
O Actividades d 6 I 5 Humanos trabajo social, terapeutas, o el apoyo
ctividades de preparacién para |a pensién. coF * Financieros de personal con experiencia en actividades
B Bajo Largo Plazo O conciliacién de entomos intra y extralaboral. deportivas, lidicas y recreativas. 7 0%
i . " * Fisicos 9
A Medio Medio Plazo [ Optimizacién de competencias de relacion y comunicacion. Técnico Profesional SST * Tecnologicos 2 0%
Comunicacion y relaciones i Dir. Admén. y Financiero
y relaciones i y .
Senicio de asistencia al trabajador. Dir. Ejecutivo Humanos N
B Medio Medio Plazo - * Financleros 7 0%
O senvicio de asistencia al trabajador.
A Bajo Largo Plazo Dir. Admén. y Financiero e 2 0%
) 9 Informacién sobre temas de salud, pensién, vivienda, i Eiecuti Fisicos
d finanzas famil d 2 Dir. Bjecutivo * Tecnolégicos
Situacien econémica del grupo familiar educacion, finanzas familiares y cajas de compensacién
grupo familar. coF * Humanos
s s * Financieros o
B Medio Medio Plazo [ Actividades de preparacién para la pension. AFP Organizaciones externas con las que se 7 0%
tengan convenios especiales




@iCintel

PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

Definir la programacion de medidas para la promocion, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Altoo
Muy Alto)

TR I 0 - 60 DIAS - Corto Plazo

Una L Ia Bateria de Instrumentos para la Fact Pontiicia Universidad
" " . Javeriana, i i como através de & i i de salud a ! i ini i6n psicosocial encontrar
AMARILLO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés - 180 DIAS - Medio Plazo aeifcadas en mée de una d et Teejo, 20
Medio)
VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Bajo 0 - 365 DIAS - Largo Plazo Una vez definidas las medidas de eil i6n para cada di se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.
0 Muy Bajo) "o
) ) Dir. Admon. y Financiero - Fisi (p.¢j. organizaciones prestadoras de
A Medio Medio Plazo » - X Dir. Ejecutivo isicos servicios de salud, consultorios de 0%
. » Informacion sobre temas de salud, pension, vivienda, educacién, . * Tecnolégicos a jurii " ;
Caracteristicas de la vivienda y de su entomno finanzas familiares y cajas de compensacion familiar. ARL * Humanos asesoria juridica, a0
B Medio Medio Plazo CCF | Humar centros educativos, recreativos, 0%
AFP Financieros culturales, etc.). o
A Medio Medio Plazo I servicio de asistencia al trabajador. Dir. Agri'r'.u;j ;/c Em)nmem T. Fisilcus o
" " * Tecnolégicos
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo = Informacién sobre temas de salud, pensién, vivienda, educacién, ARL . Hum:gos
B Medio Medio Plazo finanzas familiares y cajas de compensacion familia ig; + Financieros 0%
Técnico Profesional SST
A Alto y Muy Alto Corto plazo Dir. Admén. y Financiero * Fisicos 0% 1
Jefe de éreas o procesos * Tecnolégicos La modalidad de teletrabajo se esta
D da-trabai d Concliacién y extralaboral. v aplicando formalmente desde el mes d
” Implementacién de la modalidad de teletrabajo. Teletrabaio * Humanos Mpalrzonz(; 80"“ mente el mes de
B Alto y Muy Alto Corto plazo Areas de tecnologia e Financieros 0% 1
informacion.

Niveles Generales de Estrés

Evaluacion del plan de trabajo.

A Medio

Medio Plazo

B Medio

Medio Plazo

de riesgo ala pestar
asigne las necesarias segun el nivel de riesgo y su prioridad.

Para la definicion de las medidas de promocién, prevencion e intervencion para las
ici indivi y niveles de estrés, tenga en cuenta los resultados descritos en el

ina "Niveles de estrés" y

Técnico Profesional de SST
COPASST

ACTIVIDADES PROGRAMADAS MES

ACTIVIDADES EJECUTADAS MES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO MES

ENE FEB MAR ABR MAY Ju
0 0 4 [ 1 ¢

0 0 4 0 0 (
#DIV/0! #DIV/0! 100% #DIV/O! 0% ()
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PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

Definir la programacion de medidas para la promocion, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

‘CONVENCIONES

COLOR

ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial 0 estrés Alto o

Muy Alto)

TIEMPO PARA EJECUTAR LA MEDIDA

CLASIFICACION DE LAS ACCIONES

LR O - 60 DIAS - Corto Plazo

Una forma adicional de clasificar las acciones de promocion, prevencin e través de los d la Bateria de Instrumentos para la Factores la Prot il y Pontificia Universidad
" . - . Javeriana, 2010) que impactan, asi como a traves de las condiciones individuales y de salud sobre las que tienen efecto. Al den tener influencia dominio y dimensién I asi como en més de una condicion de salud, por o que se podran encontrar
AMARILLO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Medio 0 - 180 DIAS - Medio Plazo clasificadas en més de una de estas categorias (Ministerio de Trabajo, 2015).
Medio)
VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Bajo Una vez definidas las medidas de i6 ion e i i6n para cada 6n, se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.
d Bajo o Muy Bajo |0 - 365 DIAS - Largo Plazo
0 Muy Bajo)
EVALUACION DEL PROGRAMA
Liderazgoy relaciones sociales en el trabajo Control sobre el trabajo Demandas del trabajo
100% 100% 100%
90% 90% 90%
80%
80% 80%
70% 0% 120%
70%

. 0% 60% 100%
60% 0% o 100%
50% 40% au;:

0% 30% 80%
20% 30%

30% 20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% “ 60%

- 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% A 8 A B A B A B A B 0% 20%
0% A B A 8 A 8 A 8 A 8 A 8 A 8 A 8
N N N N N N N N Claridad de rol Capacitacién Participacién y manejo | Oportunidades parael | Controly autonomia
del cambio uso y desarrollo de sobre el trabajo Demandas Demandas Demandas Influencia del trabajo  Exigencias de Demandas de carga  Consistencia del rol  Demandas de jornada 20%
Caracteristicas del Relaciones Sociales en el | Retroalimentacion del Relacién con los. habilidades y ambientales y de emocionales cuantitativas sobre el entorno  Responsabilidad del mental laboral o @3
Liderazgo trabajo colaboradores conocimientos esfuerzo fisico extralaboral cargo o | :
ENE FEB MAR
Recompensas EXTRALABORAL

100%

90%

80%

70%

60%

0%

40%

30%

20%

10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

0% 0% 0% 0% A B A B A B A B A B A B A B
A B A B Tiempofueradel | Relaciones | Comunicacién y Situacion  Caracteristicasde  Influencia del | Desplazamiento
o familiares relaciones | econémica del  la vivienda y de su
Recompensas derivadas de la pertenencia a la

organizacién y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacién

interpersonales | grupo familiar

vivienda-trabajo

entorno vivienda

extralaboral sobre
el trabajo
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Prayecios T rrovacmes

Definir la programacion de medidas para la promocion, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Altoo
Muy Alto)

AMARILLO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés
Medio)

VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Bajo 0 - 365 DIAS - Largo Plazo
0 Muy Bajo)

TR I 0 - 60 DIAS - Corto Plazo

Una i i i6n, prevencion e i i y Ia Bateria de Instrumentos para la 6n de Fact i il (Mini i y Pontifiia Universidad
Javeriana, i i como atraves de I i v que t ! i tener influenci i ion psicosocial asi como en i . por ~
0 - 180 DIAS - Medio Plazo Aesificad jorf i Trabajo, 2015).

Una vez definidas las medidas de i6 ion e i i6n para cada dit ion, se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.

CUMPLIMIENTO:

COBERTURA:




1
1 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1







IN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ENE
1 3 2 " 5 6 6 12
) 0 0 0 0 0 0 0
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

MESES







@ Cln tEI PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

Proyecros Tic

Definir la programacion de medidas para la promocion, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Alto o PRSI O - 60 DIAS

Muy Alto) Una . pr y a Bateria de Instrumentos para la 6n de Fact Prot y Pontificia
X . X X Universidad Javeriana, 2010) que impactan, asi fones individuales y de salud sobre . Al fones pueden tener influencia en mas de i i 1 i , porlo que
m;luo (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés m 0180 0AS oy rabaio, 2018)

VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Bajo Una vez definidas las medidas de e para cada se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.

o Muy Bajo)

0 - 365 DIAS

Disefio del plan de trabajo para la promocion, Técnico Profesional de SST o
ion e i6n del riesgo psi N N/A N/A N/A N/A COPASST 100%

L Gestion del cambio.

. "y o
A Largo Plazo cién de competencias de relacion y comunicacion. Técnico Profesional SST Profesional(es) experto(s) en 2 0%
Caracteristicas del Liderazgo articipacién efectiva en los grupos de trabajo. Dir. Admén. y Financiero p: Sal os de r.‘é"g'
equimiento y retroalimentacién de la gestién. ARL . alas para reunion.
B Medio Plazo O servicio de asistencia al trabajador. Computador para proyeccion. 6 0%
T Rol de los jefes ena prevencion y manejo del estrés.
D induccion y reinduccion.
[ Promocion del apoyo social en la organizacion.
= o
A Largo Plazo I Claridad de ol como pilar del desemperio. e 2 0%
ptimizacién de competencias de relacion y comunicacion. ) . Fisicos
” - " “ Técnico Profesional SST * Tecnolégicos
Relaciones Sociales en el trabajo L Participacion efectiva en los grupos de trabajo. N N N
= ! X Dir. Admén. y Financiero * Humanos
eguimiento y retroalimentacién de la gestion. e
Financieros
B Medio Plazo envicio de asistencia al rabajador. 6 %
omento de actividades educativas, deportivas, recreativas y
H cutturales.
A Largo Plazo Jaridad de rol como pilar el desemperio. Técnico Profesional SST . 2 0%
del D¢ . eguimiento y retroalimentacion de la gestion. Dir. Admon. y Financiero * Salas para reunion.
B Medio Plazo = Jefe del Trabajador 6 0% 1
[ Fomento de mecanismos formales de comunicacion.
A LargoPlazo | [2] optimizacion de competencias de reacén y comunicacion éenico Profesional ss7 |+ Profesionsi(es) xpertfs) en 2 0%
e L participacién efectiva en los grupos de trabajo. ecnico Profesional S procesos de coaching.
Relacion con los Ll Seguimientoy retroalimentacion de Ia gestion. Dir. Admén. y Financiero * Salas para reunion.
B N/A ervicio de asistencia al trabajador. * Computador para proyeccion. 6 0%

3 Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés.

] Disefioy fortlecimiento del plan de formacin de los

i trabajadores. - .
A Medio Plazo I induccién y reinducion Técnico Profesional SST o FISII‘f°§ 2 0% 1
Claridad de rol i Claridad de rol como pilar del desempefio. Dir. Admén. y Financiero 'Scnu logicos
] Construccion del ajuste persona - trabajo. Jefe del Trabajador " Humanos
O Fomento de mecanismos formales de comunicacion. Financieros ,
B Himgying /i Corto plazo [ senvicio de asistencia al trabajador. 6 0% 1
. * Fisicos
Disefio y fortal to del plan de for de I 9
apactacion A Largo Plazo s frscimin ol o do forracn o Dir. Admén.y Financioro Toumoloaeos 5 %
B Alto y Muy Alto Corto plazo [ Construccién del ajuste persona - trabajo. Jefe del Trabsjador * Humanos 6 0% 1
* Financieros
* Asesor (externo o propio) con
A Largo Plazo Técnico Profesional SST experiencia en gestion del cambio 2 0%
Participacion y manejo del cambio (Gestén del cambio Dir. Admén. y Financiero | organizacional.
[ Participacién efectiva en los grupos de trabajo. Lider Comunicaciones Intr.. esor (externo o propio) para
B Medio Medio Plazo de llo de liderazgo 6 0%
[ DiseRoy fortalecimiento delpla de formacion de los
trabajadores.
A Medio Medio Plazo g Aprovechamiento integralde habiidades y destrezas Teonico Profesional SST « Fisicos 2 0%
o . para el usoy do individuales énico Profesional S * Tecnoldgicos
habilidades y conocimientos Oc iste persona - trabajo. Dir. Admén. y Financiero * Humanos
[ Enviquecimiento de puestos de trabajo. Jefe del Trabajador i
B Medio Medio Plazo [ participacin efectiva en los grupos de trabajo. 6 0%
O Rotacién de puestos de trabajo.
. . * Fisicos o
. . A Largo Plazo [ Gestion de cargas de trabajo. Tecnico Profesional SST * Tecnologicos 2 0%
Control y autonomia sobre el trabajo Dir. Admén. y Financiero * Humanos
A Largo Plazo [ implementacién de la modalidad de teletrabajo. Jefe de todos los niveles . Finuar:cir;ms 6 0%

[4 Gestion de las pausas en el trabajo. Técnico Profesional SST 2

A Largo Plazo 0%
N - "o [ Rotacién de puestos de trabajo. Dir. Admén. y Financiero | * Profesionales en entrenamiento
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico N . "
[ Meloramiento participativo de as condiciones psicosaciales de Jefe de dreas o procesos fisico y fisioterapia.
B Largo Plazo wabajo ARL 6 0%
O conciliacién de entornos intra y extralaboral. « Fisicos .
Largo Plazo ] Desarrollo de estrategias de afrontamiento. Técnico Profesional SST . © 2 0%
. : - roresiona’ 2 Tecnolégicos
Demandas emocionales [ senvicio de asistencia al trabajadior. Dir. Admon. y Financiero * Humanos
Dir. Ejecutivo - 3
Largo Plazo O :l:i:j:mlemo partcipativo de las condiciones psicosociales de g Financieros 6 %
Gestion de cargas de trabajo.
Rotacién de puestos de trabajo. - o
Largo Plazo E Ccncmaciénpde entornos imrja y extralaboral, * Fisicos 2 %
Pamandne miintitatune Comicin i Técnico Profesional SST * Tecnologicos




PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

[OBJETIVO GENERAL

Definir la programacién de medidas para la promocién, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

‘ CONVENCIONES COLOR TIEMPO PARA EJECUTAR LA MEDIDA CLASIFICACION DE LAS ACCIONES
ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Alto o |RRNNINRINRNN | < 1 \c
Muy Alto) Una forma adicional de clasifcar las acciones de promocién, prevencin e o v Ia Bateria de Instrumentos para fa Factores P ¥ Pontiicia
) . Universidad Javeriana, 2010) que impactan, asi como a través de las condiciones individuales y de salud sobre las que tienen efecto. Algunas acciones pueden tener influencia en més de un dominio y dimensién psicosocial asi como en més de una condicion de sa\uﬂ por lo que
ar:(:;luo (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés _— 0180 DIAS e e Trabeio, 2015).
VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocia o estrés Bajo[ g o o Una vez definidas las medidas de i6 ion e i i6n para cada dimensién, se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.
jo 0 Mu jo -
o Muy Bajo) Bai 'y Baj
enes vuaanes Dir. Admén. y Financiero * Humanos
Manejo eficaz del tiempo.
* Financieros "
B Bajo Largo Plazo Mejoramiento particpativo de las condiciones psicosociles de 6 0%
= trabajo.
) 2 Gestion del trabajo por turnos. .
A Bajo Largo Plazo 1 Conciliacién de entomos intra y extralaboral, Técnico Profesional SST . Te:r::@isws 2 0%
nfiuencia del rabajo sobre el ent I servicio de asstencia al trabajador Dir. Admén. y Financiero v
ic c i Jefe de reas o procesos )
B Bajo Largo Plazo ‘rr\:gao‘;am\emo participativo de las condiciones psicosociales de pr + Finandieros 6 0%
A Balo Lorgo Plazo. | 3 Sevidodestenci  rbsdor Técnico Profesional SST ~Fisicos B .
Exigencias de Responsabilidad del cargo Dir. Admén. y Financiero * Tecnolégicos
o o 5 A ™ Hfament it de s condciones ke d Jefe de dreas o procesos * Humanos . -
COPASST * Financieros °
5 Enriquecimiento de puestos de trabajo.
A Bajo Largo Plazo Gestion de cargas de trabajo. . 2 0%
£ Rotacién de puestos de trabajo. ) isicos
Demandas de carga mental 7 Conciacién de entornos intra y extralabora, Técnico Profesional SST Tecnoldgicos
O Dir. Admén. y Financiero Humanos
[ Manejo eficaz del tiempo, N
B Bajo Largo Plazo £ Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de inancieros 6 0%
trabajo.
7 induccién y reinduccién. .
A Bajo Largo Plazo T3 Claridad de rol como pilar del desemperio. Técnico Profesional SST . Tecr::@is(m 2 0%
Consistencia del rol [ servicio de asstencia al trabajador. Dir. Admén. y Financiero [vaseia
8 N/A NA £ gorament o oo condines o e Jefe de todos los niveles + Financionas 6 0%
A Bajo Largo Plazo [ Gestion del trabajo por turnos. 2 0%
I Gestion de las pausas en el trabajo. Técnico ssT |+ i en
Demandas de jornada laboral ° Joesona > onates !
5 o oo I Melorsmisnto particgativ d las condiiones pecasccioks Dir. Admén. y Financiero fisico y fisioterapia. . .
ajo -argo Plazo = de trabajo. o
[Recompensas
Para algunas actividades especificas
. 4 requerirse la participacion de %
A sl R P Técnico Profesional SST * Fisicos beteconsen o pocoogs : o
T inducciény reinduccién Dir. Admén. y Financiero . ° P ! psicologia,
derivadas de la ala e oy Tecnologicos psiquiatria, trabajo social, terapeutas,
S gral de habilidades y destrezas Dir. Ejecutivo .
organizacion y del trabajo que se realiza O aales Humanos 0 ¢l apoyo
* Financieros de personal con experiencia en
) Fomento de la calidad de las relaciones familres CCF ) o
B Medio Medio Plazo actividades deportivas, ludicas y 6 0%
recreativas.
[ Construccién del ajuste persona - trabajo.
L Seguimiento y retroalimentacién de la gestion. )
A Bajo Largo Plazo 3 Servicio de asistencia al trabajador. Para algunas actividades especificas 2 0%
. * Fisicos 4 requerirse la participacion de
Técnico Profesional SST . " podré req| particip:
Reconocimiento y compensacion [ Informacicn sobre temas de salud, pensian, vivienda, educacin, Dir. Admén. y Financiero Te con en
cor finanzas familiares y cajas de compensacion familr. R * Humanos educativas, deportivas,
O Fomento de la calidad de las relaciones familiares. Financieros culturales,
A Medio Medio Plazo lidicas y recreativas. 6 0%
5 Fomento de acthidades educatias, deportas, ecreativasy
culturales.
EXTRALABORAL
Para algunas actividades especificas
Il Condacionde entomsintra extaaborl Técnico Profesional SST podra requerirse [a participacion de
A Bajo Largo Plazo Informacion sobre temas de salud, pension, vivienda, educacion, Dir. Admén. y Financiero profesionales en psicologia, 2 0% 1 1
O . Dir. Ejecutivo psiquiatria, trabajo social, terapeutas,
finanzas familiares y cajas de compensacion familiar i}
Dl somitsco st o oo * Fisicos ol a
ervicio de asistendia al trabajador CCF * Tecnolégicos de personal con i en
Tiempo fuera del trabajo dela modalidad de teletrabajo H perienct
Humanos actividades deportivas, ludicas y
[ Fomento de la calidad de las relaciones familiares. Teletrabajo + Financieros recreativas.
O Actividades de preparacién para la pensién. Areas de tecnologia e
B Bajo Largo Plazo L Fomento de actividades educativas, deportias, recreativs y informacion. La modalidad de teletrabajo se 6 0% 1 1
culturales Jefe de reas o procesos esta aplicando formalmente desde
el mes de Marzo 2018.
Para algunas actividades especificas
. 4 requerirse la participacion de 9
A Bajo Largo Plazo I Optimizacién de competencias de relacién y comunicacin. Técnico Profesional SST - podré req| partiaip: 2 0%
Domres o Dir. Admén. s Financioro Fisicos profesionales en psicologia,
- ervicio de asistencia al trabajador. - Admon. y Fir * Tecnolégicos psiquiatria, trabajo social, terapeutas,
Relaciones familiares Fomento de s clda e a relaciones amifares Dir. Ejecuivo e P
ARL poy
[ Actividades de preparacién para la pensién. fav + Financieros de personal con experiencia en
B Bajo Largo Plazo 1 Conciiacién de entornos intra y extralabora, actividades deportivas, ludicas y 6 0%
recreativas.
. . * Fisicos N
A Bajo Largo Plazo . Técnico Profesional SST . o 2 0%
. . O optimizacién de relacién y © ; N y Tecnolégicos
c y relaciones Dir. Admén. y Financiero ooy
Servicio de asistencia al trabajador. Dir. Ejecutivo 9
B Bajo Largo Plazo ] + Financieros 6 0%
5 [ senvicio de asistencia al trabajador. Dir. Admén. y Financiero + Fisicos N
A Bajo Largo Plazo Informacién sobre temas de salud, pension, vivienda, Dir. Ejecutivo + Tecnoldal 2 0%
Situacion econémica del grupo familiar educacion, finanzas familiares y cajas de compensacién ARL Tecnologicos
familar, coF Humanos
“Ei o
B Medio P18z || 1 s idades de preparacien para a pension AFP Financieros Organizaciones exteras con las que 6 0%
tengan convenios especiales
Dir. Admén. y Financiero e : o
A Bajo Largo Plazo Dir. Ejecutivo Fisicos p.e}. organizaciones prestadoras de 2 0%
Caracteristicas de la vivienda y d " Informacién sobre temas de salud, pension, vivienda, educacién, : * Tecnologicos senvicios de salud, de
aracteristicas de la vivienda y de su entorno finanzas familiares y cajas de compensacion familr. i * Humanos asesoria juridica, econdmica o
B Medio Medio Plazo AFP * Financieros psicolégica, centros educativos, 6 0%




@ Cln tEI PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

Proyecros Tic

Definir la programacion de medidas para la promocion, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Alto o |RRNNINRINRNN | < 1 \c
Muy Alto) Una  pr y la Bateria de Instrumentos para la Factc Prot y Pontificia
) 5 . . Universidad Javeriana, 2010) que impactan, asi dividuales y de salud sobre I . A jones pueden tener influencia en més de i i i i . por lo que
AMARILLO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés o - 180 DIAS e Trabelo, 2015,
Medio)
VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Bajo > 365 DAS Una vez definidas las medidas de e para cada se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.
0 Muy Bajo) :
= - —
Largo Plazo 3 senvicio de asistencia al trabajador. Dir. Agri'rm;j eyc agznmero « Fisicos culturales, etc.). R .
! ! : * Tecnologicos
Influencia del entorno exiralaboral sobre el trabajo £ Informacion sobre temas de salud, pensicn, vivienda, educacién, ARL . Humzsos
Técnico Profesional SST
A Alto y Muy Alto Corto plazo Dir. Admon. y Financiero + Fisicos 2 0% 1 1 1
2 Conciladon de entormos ntay extraaboral Jefe de reas o procesos + Tecnaoos La modalidad de teletrabajo se
D da-trabai d ¥ b %9 esta aplicand desde
I Implementacion de la modalidad de teletrabajo. Teletrabajo , Humanos el mes de Marzo 2018.
B Alto y Muy Alto Corto plazo Areas de tecnologia e Financieros 6 0% 1 1 1
informacion.

Largo Plazo Para la definicion de las medidas de promocion, prevencion e intervencion para las

icic indivi y niveles de estrés, tenga en cuenta los resultados descritos en
el di: ico de riesgo psit is i irijase a la pestaria "Niveles de estrés" y
Medio Plazo asigne las necesarias segun el nivel de riesgo y su prioridad.

Niveles Generales de Estrés

Teécnico Profesional de SST

Evaluacion del plan de trabajo. COPASST
ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju

ACTIVIDADES PROGRAMADAS MES [ [ 4 [ 1 2 :
0 0 (

ACTIVIDADES EJECUTADAS MES 0 ) 4 ()
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO MES #DIV/0! #DIV/0! 100% #DIV/O! 0% 0% 0
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PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

[OBJETIVO GENERAL

Definir la programacién de medidas para la promocién, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

CONVENCIONES

COLOR

TIEMPO PARA EJECUTAR LA MEDIDA

CLASIFICACION DE LAS ACCIONES

ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Alto o
Muy Alto)

Alto y Muy Alto

0 - 60 DIAS

Una forma de promocion, pr través de los d
Universidad Javeriana, 2010) que impactan, asi como a través de las condiciones individuales y de salud sobre las que tienen efecto. Algunas acei

Ia Bateria de Instrumentos para la

Factores

1 e 1y Pontificia
X X iones pueden tener influencia en més de un dominio y dimensidn psicosocial asi como en més de una condicion de salud, por 1o que
AMARILLO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés _— 0180 DIAS e e Trabeio, 2015).
Medio)
VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Bajo| ms o lo- 365 oas Una vez definidas las medidas de i6 i6n e i6n para cada 6n, se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.
o Muy Bajo) Bajo o Muy Bajo |0 -

EVALUACION DEL PROGRAMA

Liderazgoy relaciones sociales en el trabajo Control sobre el trabajo

Demandas del trabajo

100% 100% 100%
90% 90% 90%
80% o
80% o 80% 120%
70% 70%
’ 60% § 100%
60% 50% 60% 100%
50% 40% 50%
0% 30% 40% 80%
30% :g://’ 30%
0% % —ox—ox 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 60%
0% gy % o 0% 0% % % % A B A B A B A B A A 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40%
0% 0%
N . N N N N N . Claridadderol | Capacitacién | Participaciény  Oportunidadespara  Controly A N A N A 5 A 5 A N A N A 8 A 8
manejo del cambio | el uso y desarrollo  autonomia sobre el 20%
Caracteristicas del Relaciones Sociales Retroalimentacion  Relacion con los de habilidades y trabajo Demandas ambientalesy de  Demandas emocionales | Demandas cuantitativas  Influencia del trabajo sobre Exigencias de Demandas de cargamental  Consistencia del rol Demandas de jornada - @3 o d
lerazgo eneltrabajo  del Desempefio | colaboradores conocimientos esfuerzo fisico el entomo extralaboral  Responsabilidad del cargo laboral 0% ° °
ENE FEB MAR ABR v
Recompensas EXTRALABORAL
100% 100%
90% 90%
80% 80%
o oo
60% ‘
o 50%
; . 40%
0% 30%
30% 0%
20% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10% 0% 0% 0% 0% 0%
0% A 8 A 8 A 8 A 8 A 8 A 8 A 8
A 8 A A .
Tiempo fueradel  Relaciones | Comunicaciény | Situacién de  Influencia del
Recompensas derivadas de la Reconocimiento y trabajo familiares relaciones | econémicadel laviviendaydesu  entorno | vivienda-trabajo-

pertenencia a la organizacién y compensacion interpersonales | grupo familiar entorno  extralaboral sobre

el trabajo

vivienda
del trabajo que se realiza
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PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

Definir la programacion de medidas para la promocion, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Alto o
Muy Alto)

Altoy Muy Alto  [URECIVIRIENS]

AMARILLO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés

Una
Universidad Javeri

Medio)

Ia Bateria de Instrumentos para la

Al

0 - 180 DIAS

iciones individuales y de salud sob
se 4 Trabajo, 2015).

VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Bajo
o Muy Bajo)

Una vez definidas las medidas de
0 - 365 DIAS

y Pontificia
. porlo que

pueden tener influencia en

e para cada

'CUMPLIMIENTO:

COBERTURA:

se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.
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Q C N tEl PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

Proyecios TIC innovacar

Definir la programacion de medidas para la promocion, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Alto o PRSI . - 60 DIAS

Muy Alto) Una forma adicionalde casicar prevencién esa der Riesgo P Proteccion Socialy
" " . - idad Jz i 201 i i como a través de Iz i indivic de salud que ti g i tener i i inic i i i como en més de una condicion de salud, por lo que se
:Am;mo (Niveles de Riesgo Psicosocial 0 estrés 0180 DIAS o

VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Bajo Una vez definidas las medidas de p! e para cada se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.

0 Muy Bajo)

Disefio del plan de trabajo para la promocion, Técnico Profesional de SST
ion e ion del riesgo psi N N/A N/A N/A N/A COPASST 100%

i Gestion del cambio.

A Medio Plazo Optimizacion de competencias de relacion y comunicacion. Técnico Profesional SST | P"°""5i°ga'(es) i"p"'_ to(s) en Para esta dimension aplicar " 0%
i P on efects . > P rocesos de coaching. i
Caracteristicas del Liderazgo Participacién efectiva en los grupos de trabajo. Dir. Admén. y Financiero fs ; o 9 . inicialmente la medida
Seguimientoy retroaimentacion de fa geston. ARL * Salas para reunién. _ Roldo o efes o a prevencien y maneio
B Alto y Muy Alto Corto plazo L Senvicio de asistencia a trabajador Computador para proyeccion. el estrés™ 2 0% 1
£ Rol de los jefes enla prevencion y manejo del estrés.
O Induccién y reinduccion.
Promocién del apoyo social en la organizacién.
A Largo Plazo L Claridad de rol como pilar del desemperio. X 1 0%
pimizacin de relacény Técnico Profesional SST B T. F':m's
Relaciones Sociales en el trabajo Participacién efectiva en los grupos de trabajo. eenico Profesional S ecnoldgicos
- X Dir. Admén. y Financiero * Humanos
Seguimiento y retroalimentacién de la gestion. + Financieros
B Alto y Muy Alto Corto plazo Senvicio de asistencia a trabajador. 2 0% 1
Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y
H cuturales.
— Técnico Profesional SST
A Alto y Muy Alto Corto plazo I Claridad de rol como pilar del desempefio. Dir. Admén. y Financiero " 0%
del D . " + Salas para reunion.
B Alto y Muy Alto Corto plazo I seguimiento y retroalimentacion de la gestion. ARt 2 0%
[ Fomento de mecanismos formales de comunicacion.
A Largo Plazo ] Optimizacion de competencias de relacion y comunicacion. + Profesi 1 0%
N N fesional(es) experto(s) en
B Participacion efectiva en los grupos de trabajo. Técnico Profesional SST procesos de coaching.
Relacion con los Seguimiento y retroalimentacion de la gestion. Dir. Admﬁ:g:ma"c'em * Salas para reunion.
B N/A Servicio de asistencia al trabajador. * Computador para proyeccion. 2 0%

7 Rol de los jefes en la prevencién y manejo del estrés.

[ Disefioy fortalecimiento del plan de formacién de los
= trabajadores.

A Medio MedioPlazo | I3 induccién y reinduccion. T scnico Profesional SST * Fisicos 1 0%
Claridad de rol Claridad de rol como pilar del desempeiio. Dir. Admén. y Financiero '!'ecno{églcus
O construccion del ajuste persona - trabajo. Jefe del Trabajador A Hur"apos
[ Fomento de mecanismos formales de comunicacion. Financieros

B Medio Medio Plazo O servicio de asistencia al trabajador.

* Fisicos
Disefio y fortal nto del plan de f 6n de I )%
anacitacion A _ Largo Plazo sty freciint g pande formacn s Dir. Admén.y Financ - Totmoloaeos 1" 0%

B Medio Medio Plazo [ Construccion del ajuste persona - trabajo. Jefe del Trabsjador | Humanos 2 0%
Financieros
* Asesor (externo o propio) con
N o o o
A Medio Medio Plazo ) Técnico Profesional SST experiencia en gesl}un del " 0%
Gestion del cambio. ‘cambio organizacional.

Participacion y manejo del cambio Dir. Admén. y Financiero

[ Participacien efectiva en os grupos de trabajo Lidor Comunicaciones Intr., | ASeSOr (extemo o propio) para
B Largo Plazo desarrollo de liderazgo 2 0%
Disefo y fortalecimiento del plan de formacion de los
o
trabajadores.
o
A Altoy Muy Alto Corto plazo Aprovechamiento integral de habilidades y destrezas Teonico Profesional SST + Fisicos " 0% 1
Oportunidades para el uso y desarrollo de individuales. conico Profesional S * Tecnoldgicos
habilidades v conocimientos O construccion del ajuste persona - trabajo. Dir. Admén. y Financiero « Humanos
¥ conocl [ Enviquecimiento de puestos de trabajo, Jefe del Trabajador R
i Participacion efectiva en l0s grupos de trabajo. o
B MedioPlazo | & én ef 2 0%
O Rotacion de puestos de trabajo.
N . N * Fisicos
X Mscio Plazo Gestion de cargas de trabajo. Técnico Profesional SST * Tecnoldgicos " 0%
Control y autonomia sobre el trabajo Dir. Admén. y Financiero “H
B Largo Plazo [ implementacién de la modalidad de teletrabajo. Jefe de todos los niveles R Finl::g;ﬁs 2 0%

Gestién de las pausas en el trabajo. Técnico Profesional SST

A Largo Plazo Dir. Admén. y Financiero * Profesionales en " 0%
Demandas i y de esfi fisico [ Rotacién de puestos de trabajo. g Ly entrenamiento fisico y
g Meloramiento participativo de las condiciones psicosociales de Jefe de dreas o procesos fisioterapia.
B Largo Plazo e ARL - 2 0%
O conciliacién de entoros intra y extralaboral. « Fisicos
Largo Plazo [ esarrollo de estrategias de afrontamiento. Técnico Profesional SST . s " 0%
N " N ° - “rolesional 3 Tecnolégicos
Demandas emocionales Senicio de asistencia al trabajador. Dir. Admon. y Financiero + Humanos
N Dir. Ejecutivo - N
Medio Plazo [ Mejeramient paripatiode o condiciones picosocle de g Financieros 2 0%
Gestion de cargas de trabajo.
O Rotacién de puestos de trabajo. P
Largo Plazo O conciliacién de entomos intra y extralaboral. . . F's'w? " o
Armndine miianbitativne [ P Técnico Profesional SST * Tecnoldgicos
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PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

[OBJETIVO GENERAL

Definir la programacion de medidas para la promocion, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

| CCONVENCIONES COLOR TIEMPO PARA EJECUTAR LA MEDIDA| CLASIFICACION DE LAS ACCIONES
ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Alto o 0- 60 DIAS
Muy Alto) Una forma adicional de clasificar las acciones de promocién, prevencion e intervencion es a través de los dominios y dimensiones de la Bateria de Instr i la Evaluacién Riesgo Psicosocial la Proteccién Social y Pontificia
) ) . . i Universidad Javeriana, 2010) que impactan, asi como a través de las condiciones individuales y de salud sobre las que tienen efecto. Al 1 4 y dimension l asi como en mas de una condicion de salud, por lo que se
m:_R)'LLO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Medio 0- 180 DIAS podrén encontrar clasificadas en més de na de estas categorias (Ministerio de Trabajo, 2015).
o)
VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Bajo| o: ) Una vez definidas las medidas de ion, ion e para cada i6n, se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.
] Bajo o Muy Bajo |0 - 365 DIAS
0 Muy Bajo)
eanas puananas Dir. Admén. y Financiero *Humanos
Manejo eficaz del tiempo. + Financieros
B Bajo Largo Plazo Mejoramiento partcipativo de las condiciones psicosocales de 2 0%
= trabajo.
. 3 Gestion del trabajo por tumos. s
A Medio Medio Plazo 13 Conciliacién de entornos intray extralaboral Técnico Profesional SST o F':‘f",s " 0%
; “ecnologicos
Influencia del trabajo sobre el entorno extalaboral 7 serviio de aistencia a trabajador Dir. Admén. y Financiero i
i v i Jefe de 4reas o procesos !
B Alto y Muy Alto Corto plazo ‘:Aa:;;am iento participativo de las condiciones psicosociales de p + Financieros. 2 0%
A Bajo Largo Plazo 7 Senvicio de asistencia al trabajador. Técnico Profesional SST . Fisicos 1 0%
Dir. Admén. y Financiero Tecnolégicos
Exigencias de Responsabilidad del cargo participativo de Ias condiciones psicosociales de ) .
B N/A NA wabelo. Jefe de 4reas o procesos Humanos 2 ™
COPASST * Financieros
L Enriquecimiento de puestos de trabaj.
A Bajo Largo Plazo 1 Gestion de cargas de trabajo. < Fi 1 0%
Rotacién de puestos de trabajo. ) . Isicos
Demandas de carga mental [A Conciliacién de entornos inray extralaboral Técnico Profesional SST Tecnolégicos
Dir. Admén. y Financiero Humanos
O Manejo eficaz del tiempo. R
B Medio Medio Plazo [ Mejoramiento partiipativo de las condiciones psicosociales de inancieros 2 0%
= trabajo,
T Induccién y reinduccién. - Fisi
A Bajo Largo Plazo [ Claridad de rol como pilar del desempeio. Técnico Profesional SST . Tecr:z:‘?f’ism 1 0%
Consistencia del ro ] serviio de asistencia a trabajador Dir. Admén. y Financiero i
B N/A NA n :\A:éz;m\emc participativo de Ias condiciones psicosociales de Jefe de todos los niveles + Financieros 2 0%
A Medio Medio Plazo | L Gestion del tabajo por turnos. . ! * Profesionales en 11 0%
Gestion de las pausas en el trabajo, Técnico Profesional SST )
Demandas de jornada laboral Dir. Adimon.y Financiero entrenamiento fisico y
B Bajo Largo Plazo O :lellzab:]:mc participativo de las condiciones psicosociales g Y fisioterapia. 2 0%
Recompensas
Para algunas actividades especificas
i . odra requerirse la participacion de o
A Medio Medio Plazo Técnico Profesional SST e podra req particip: " 0%
O induccién y reinduccién. Dir. Admén. y Financiero Fisicos profesionales en psicologia,
Recompensas derivadas de la enciaala 1 Aprovechamiento inegral de habiidades y destrezas Dir, Ejecutivo Tecnolégicos psiquiatria, trabajo social, terapeutas, o
organizacion y del trabajo que se realiza individuales * Humanos el apoyo
Fomento de la calidad de las relaciones familiares. CCF * Financieros de personal con experiencia en N
B Alto y Muy Alto Corto plazo actividades deportivas, ludicas y 2 0%
recreativas.
3 Construccién del ajuste persona - trabajo.
3 seguimiento y retroalimentacién de la gestién. ’
A Medio Medio Plazo T Senicio de asistencia a trabajador. . P:df @ algunas ac"l‘"dal:tes espec'f('fas 1 0%
. " * Fisicos ra requerirse la participacion de
i i Técnico Profesional SST . c podra req particip:
. ] Informacion sabre temas de salud, pensidn, vivienda, educacion, © . s T con en
Reconocimiento y compensaci ol Dir. Admén. y Financiero .
famiar. Dir. Eecutive Humanos actividades educativas, deportivas,
B * Financieros culturales,
O Fomento de Ia calidad de las relaciones familiares. ;
B Alto y Muy Alto Corto plazo ludicas y recreativas. 2 0%
Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y
culturales.
EXTRALABORAL
Para algunas actividades especificas
) [ Conciiacion de entorosintra y extralaboral E‘?r”x;?n:‘;“’fei'?:;:j;z p?:{’;:’sﬂ“:;!’:i 'as:’:orl“ul!’:c"’“ de .
A Medio Medio Plazo [y formacién sobre temas e salud,pension, viviends, educacion, - Admon. y Fir pro ! psicologia, " 0%
Dir. Ejecutivo trabajo social, terapeutas, o
finanzas famiares y cajas de compensacion familiar -« Fisi
[ senvicio de asistencia al trabsjador. , . lsicos .
. CCF Tecnolégicos de personal con en
| Tiempo fuera del trabajo implementacién de la modalidad de teletrabajo. N © ek
Fe to de la calidad de las relaciones familiares. Humanos actividades deportivas, lidicas y
omento Teletrabajo * Financieros recreativas.
[ Actividades de preparacion para la pension. Areas de tecnologia e
B Alto y Muy Alto Corto plazo [ Fomento de activdades educatvas, deportias,recreativas y informacion. La modalidad de teletrabajo se esta 2 0%
culturales, Jefe de areas o procesos aplicando formalmente desde el
mes de Marzo 2018.
E Optimizacién de competencias de relacién y comunicacién. Para algunas actividades especificas
5 Servicio de asistencia al trabajador. \odra requerirse la participacion de
A Bajo Lergo Ptezo Fomentodela caldad de s relacones s Técnico Profesional SST * Fisi orofesion feoloni " o%
i relaci d ] Fisicos profesionales en psicologia,
Dir. Admén. y Financiero . o e B
Tecnolégicos psiquiatria, trabajo social, terapeutas, o
Relaciones familiares Dir. Ejecutivo .
[ Actividades de preparacion para la pension. Humanos el apoyo
5 O conciliacién de entomos intra y extralaboral. CCF * Financieros de personal con experiencia en
B Bajo Largo Plazo actividades deportivas, ludicas y 2 0%
recreativas.
. * Fisicos o
A Medio Medio Plazo O optimizacién de competencias de relacién y comunicacién. Técnico Profesional SST * Tecnolégicos " 0%
6 6 Iog
[et y relaciones Dir. Admén. y Financiero * Humanos
Servicio de asistenci al trabajador. Dir. Ejecutivo N
B Bajo Largo Plazo - Ej « Financieros 2 0%
i [ senvicio de asistencia al trabajador. Dir. Admén. y Financiero v i
A Medio Medio Plazo ) Dir. Ejecut Fisicos 11 0%
Informacidn sobre temas de salud, pension, vivienda, ir. Ejecutivo * Tecnologicos
Situacién economica del grupo familiar educacion, finanzas familares y cajas de compensacién romanos
familar. CCF R y o
B Altoy Muy Alto Corto plazo [ Actividades de preparacion para la pension. AFP Financisos Organizaciones externas con las que 2 0%
WY T—— tengan convenios especiales
ir. Admén. y Financiero e
A Me Medio Plazo Dir Ejerutivo . F.:ms (p.ei. orga;lzacllo:es presl".adura: de 1" 0%
i 6 6 ) * Tecnologicos servicios de salud, consultorios de
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno informacion sobre temas de salud, pensién, vivienda, educacion, os de S
y finanzas famiiares y cajas de compansacién famiar. SoF * Humanos asesoria juridica, econémica o
B Alto y Muy Alto Corto plazo AFP - i 6 centros educati 2 0%




Proyecios TIC mnovesares

@ C N tEl PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

Definir la programacion de medidas para la promocion, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Alto o PRSI . - 60 DIAS
Muy Alto) Una forma adicional de clasificar | prevencién es atravé de la Bateria de Instrumentos Riesgo P Proteccion y
Universidad Javeriana, 2010) que impactan, asi como a través de & indivi de salud que i ! i tener influenci inio y dimension fal asi como en mas de icion de salud, por o que se
AMARILLO (Niveles de Ri Psic ial trés
iveles de Riesgo Psicosocial o es! o est:
: Medio 0- 180 DIAS més de Trabajo, 2015)
Medio | e
VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Bajo 365 DIAS Una vez definidas las medidas de pi e para cada se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.
©Muy Bajo)
= . —
Alto y Muy Alto Corto plazo 7 Senvicio de asistencia al trabajador. Dir. Agri'r‘u;j ;: E:::ncle(o * Fisicos culturales, etc.). 1" 0% '

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo [ Informacién sobre temas de salud, pension, vivienda, educacién, ARL Ie::::g::s

B Alto y Muy Alto Corto plazo finanzas familiares y cajas de compensacion familia (;(F;; + Fnandores 2 0% P

Técnico Profesional SST
A Alto y Muy Alto Corto plazo Dir. Admén. y Financiero * Fisicos 1" 0% 1 1 1
— . Jefe de éreas o procesos . N La modalidad de teletrabajo se esta
5 S . I Condiliacion de entomos ntra y extralaboral. . Tecnolégicos : dende el
- 5 Implementacién de la modalidad de teletrabajo. Teletrabaio * Humanos | mes de Marzo 2018,
B Alto y Muy Alto Corto plazo Areas de tecnologia e Financlaros 2 0% 1 1 1
informacion.

Medi

Medio Plazo Para la definicién de las medidas de promocion, prevencion e intervencion para las

ici indivi y niveles de estrés, tenga en cuenta los resultados descritos en el
de riesgo psi i ido dirijase a la pestaiia "Niveles de estrés" y asigne|

las necesarias segun el nivel de riesgo y su prioridad.

Niveles Generales de Estrés

Alto y Muy Alto Corto plazo

Técnico Profesional de SST

Evaluacion del plan de trabajo.

COPASST
ENE FEB MAR ABR MAY JUN ’
ACTIVIDADES PROGRAMADAS MES | | | | | 0 0 4 0 5 7
ACTIVIDADES EJECUTADAS MES | | | | | 0 0 4 0 0 0
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO MES [ [ [ [ [ #DIV/0! #DIV/O! 100% #DIV/0! 0% 0%




I PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

[OBJETIVO GENERAL

Definir la programacion de medidas para la promocion, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

CCONVENCIONES COLOR TIEMPO PARA EJECUTAR LA MEDIDA CLASIFICACION DE LAS ACCIONES
ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Alto o - 60 DIAS
Muy Alto) Una forma adicional de clasificar las acciones de promocién, prevencion e intervencion s a través de los dominios y dimensiones de la Bateria de Insts e la Evaluacién Riesgo Psicosocial la Proteccion Social y Pontificia

) ) . . i Universidad Javeriana, 2010) que impactan, asi como a través de las condiciones individuales y de salud sobre las que tienen efecto. Al 1 & ydimension Il asi como en més de una condicién de salud, por lo que se

QIQ:R)'LLO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Medio 0- 180 DIAS podrén enconirar clasificadas en mas de una de estas categorias (Ministerio de Trabajo, 2015),

o)
VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Bajo Una vez definidas las medidas de ion, ion e i i6n para cada dimensién, se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.
oMy Bajo) Bajo o Muy Bajo |0 - 365 DIAS

EVALUACION DEL PROGRAMA

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo Control sobre el trabajo Demandas del trabajo CUN
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70% 120%
60% 100%
60%
30% 0% 80%
20% s
0% 0% o% o% o% o% o% o% o% o% o% 0% 60%
0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% A 8 A 8 A 8 A 8 A 8 0% 0%
A 8 A 8 A 8 A 8 A 8 A 8 A 8 A 8
A B A B A B A B Claridad de rol Capacitacién Participacién y Oportunidades para  Control y autonomia
manejo del cambio el usoy desarrollo de|  sobre el trabajo Demandas ambientalesy Demandas emocionales Demandas cuantitativas Influencia del trabajo Exigencias de Demandas de carga Consistencia del rol  Demandas de jornada 20%
Caracteristicas del  Relaciones Sociales en  Retroalimentacion del  Relacion con los habilidades y de esfuero fisico sobre el entorno Responsabllidad del cargo mental Iaboral @3 o @3
Liderazgo el trabajo Desempefio colaboradores conocimientos extralaboral 0% T T T
ENE FEB MAR ABR
Recompensas EXTRALABORAL
100%
90%
80%
0%
60%
s0%
40%
30%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10% o% o% o% o%
o% A 8 A B A B A 8 A B A B A 8
A 8 A 8
Tiempo fueradel | Relaciones | Comunicacidny | Situacién | Caracteristicas de| Influenciadel | Desplazamiento
Recompensas derivadas de la | Reconocimiento y compensacién trabajo familiares relaciones | econdmicadel laviviendaydesu  entono | vivienda-trabajo
pertenencia a a organizacin y del interpersonales | grupo familiar | entorno |extralaboral sobre|  vivienda

trabajo que se realiza el trabajo



Q C N tE' PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL
Proyecios T enovacares

Definir la programacion de medidas para la promocion, prevencion e intervencion del factor de riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Altoo
Muy Alto)

AMARILLO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés
Medio)

VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Bajo
0 Muy Bajo)

Altoy Muy Alto  [URECVERIVNS)

Una forma adicional de clasificar | ion, prevencion a I del Riesgo i Proteccion y Pontifci
i i iciones i de salud i ! i tener influenci ini i ial asi cién de salud, por o que se

0- 180 DIAS jori i Trabajo, 2015).

Una vez definidas las medidas de p! e para cada se debe acudir a la guia correspondiente para verificar su contenido y los pasos para su desarrollo.

CUMPLIMIENTO:

COBERTURA:










DIC

Nov.

ocT

10

SEP

17%

AGO

JuL




APLIMIENTO DEL PROGRAMA

MESES







CACintel

Proyectos TIC innovadores

OBJETIVO GENERAL

Definir la programacion de medidas para la promocion, prevencion e intervencion del factor d

CONVENCIONES COLOR TIEMPO PARA
ROJO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Alto o Alto y Muy Alto 0 - 60 DIAS
Muy Alto)
AMARILLO (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Medio 0 - 180 DIAS

Medio)

VERDE (Niveles de Riesgo Psicosocial o estrés Bajo

j j - DIA
o Muy Bajo) Bajo o Muy Bajo (0 - 365 DIAS

POBLACION NIVEL DE
oL, b EVALUADA RIESGO
INDIVIDUAL - ESTRES. DIR. ADMIN Y
FINANCIERA
A Medio
Estrés / estrés agudo
B Medio
N/A N/A
Sindrome de agotamiento laboral o burnout
N/A N/A




N/A N/A
Trastorno de estrés postraumatico

N/A N/A

N/A N/A
Duelo

N/A N/A

N/A N/A
Trastornos del suefio

N/A N/A

N/A N/A
Trastornos de ansiedad otros asociados

N/A N/A

N/A N/A
Depresion

N/A N/A

N/A N/A
Consumo de sustancias psicoactivas

N/A N/A
INDIVIDUAL - ESTRES. MERCADEO - VENTAS

A Bajo
Estrés / estrés agudo
B Medio




N/A N/A
Sindrome de agotamiento laboral o burnout

N/A N/A

N/A N/A
Trastorno de estrés postraumatico

N/A N/A

N/A N/A
Duelo

N/A N/A

N/A N/A
Trastornos del suefio

N/A N/A

N/A N/A
Trastornos de ansiedad otros asociados

N/A N/A

N/A N/A
Depresion

N/A N/A

N/A N/A
Consumo de sustancias psicoactivas

N/A N/A

INDIVIDUAL - ESTRES. TECNICA




Estrés / estrés agudo

Medio

B Alto y Muy Alto

N/A N/A
Sindrome de agotamiento laboral o burnout

N/A N/A

N/A N/A
Trastorno de estrés postraumatico

N/A N/A

N/A N/A
Duelo

N/A N/A

N/A N/A
Trastornos del suefio

N/A N/A

N/A N/A
Trastornos de ansiedad otros asociados

N/A N/A




N/A N/A

Depresion
N/A N/A
N/A N/A
Consumo de sustancias psicoactivas
N/A N/A

INDIVIDUAL - ESTRES
ADMIN Y FINANCIERA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

A B N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/

Estrés / estrés agudo Sindrome de Trastorno de estrés Duelo Trastornos del su

agotamiento laboral postraumatico
o burnout



e riesgo psicosocial a ejecutar en CINTEL.

EJECUTAR LA MEDIDA

EFEC

A continuacion se describen algunas situaciones que indi

TIEMPO DE EJECUCION

MEDIDA DE INTERVENCION

Resultados de la evaluacion de factores psicosociales.
[[] Recomendaciones técnicas y obligaciones legales
[ Efectos de los factores sicosociales en la salud y ausentismo.

[ ] situaciones organizacionales especiales.

[ Efectos de los factores psicosociales en el trabajo.

[ Decisién de promover los factores psicosociales protectores.

|:| Fomento de estilos de vida saludables.
O Manejo eficaz del tiempo.
. Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de
Medio Plazo Jo! partiap P
trabajo.
Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés.
Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
] Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno
mental en el trabajo.
Medio Plazo |:| Atencion en crisis y primeros auxilios psicoldgicos.
[ Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral
|:| Fomento de estilos de vida saludables.
Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones
N/A O s P
de ansiedad.
Manejo eficaz del tiempo. « Mejoramiento participativo de las
condiciones psicosociales de trabajo.
m Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno mental
N/A en el trabajo.
] Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente
laboral.




|:| Fomento de estilos de vida saludables.

N/A Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones
de ansiedad.
] Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de
trabajo.
N/A O Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno mental
en el trabajo.
Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones de
N/A ansiedad.
|:| Fomento de estilos de vida saludables.
[ Atencion en crisis y primeros auxilios psicolégicos.
N/A m Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente
laboral.
|:| Fomento de estilos de vida saludables.
N/A I:l Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones
de ansiedad.
Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de
trabajo.
N/A I:l Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno mental
en el trabajo.
|:| Fomento de estilos de vida saludables.
| Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones
N/A de ansiedad.
O Manejo eficaz del tiempo.
] Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de
trabajo.
[ Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
N/A iy g
m Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental
en el trabajo.
N/A |:| Fomento de estilos de vida saludables.
Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno mental
N/A en el trabajo.
N/A [ Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.
] Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno
N/A mental en el trabajo.
|:| Fomento de estilos de vida saludables.
O Manejo eficaz del tiempo.
Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de
Largo Plazo jor particp P
trabajo.
Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés.
Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
] Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno
mental en el trabajo.
Medio Plazo |:| Atencion en crisis y primeros auxilios psicoldgicos.

|:| Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral




|:| Fomento de estilos de vida saludables.

Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones

N/A i
de ansiedad.
Manejo eficaz del tiempo. « Mejoramiento participativo de las
condiciones psicosociales de trabajo.
m Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno mental
N/A en el trabajo.
] Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente
laboral.
|:| Fomento de estilos de vida saludables.
N/A Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones
de ansiedad.
] Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de
trabajo.
N/A O Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno mental
en el trabajo.
Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones de
N/A ansiedad.
|:| Fomento de estilos de vida saludables.
[ Atencion en crisis y primeros auxilios psicolégicos.
N/A m Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente
laboral.
|:| Fomento de estilos de vida saludables.
N/A Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones
de ansiedad.
Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de
trabajo.
N/A I:l Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno mental
en el trabajo.
|:| Fomento de estilos de vida saludables.
Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones
N/A de ansiedad.
O Manejo eficaz del tiempo.
] Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de
trabajo.
[ Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
N/A iy g
m Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental
en el trabajo.
N/A |:| Fomento de estilos de vida saludables.
Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno mental
N/A en el trabajo.
N/A [ Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.
] Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno
N/A mental en el trabajo.




|:| Fomento de estilos de vida saludables.

O Manejo eficaz del tiempo.

: Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de
Medio Plazo ! particip P
trabajo.
Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés.
[ Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
] Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno
mental en el trabajo.
Corto plazo [ Atencion en crisis y primeros auxilios psicolégicos.
[ Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral
|:| Fomento de estilos de vida saludables.
Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones
N/A i
de ansiedad.
Manejo eficaz del tiempo. « Mejoramiento participativo de las
condiciones psicosociales de trabajo.
m Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno mental
N/A en el trabajo.
] Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente
laboral.
|:| Fomento de estilos de vida saludables.
N/A Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones
de ansiedad.
] Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de
trabajo.
N/A O Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno mental
en el trabajo.
Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones de
N/A ansiedad.
|:| Fomento de estilos de vida saludables.
[ Atencion en crisis y primeros auxilios psicolégicos.
N/A m Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente
laboral.
|:| Fomento de estilos de vida saludables.
N/A Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones
de ansiedad.
Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de
trabajo.
N/A I:l Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno mental
en el trabajo.
|:| Fomento de estilos de vida saludables.
Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones
N/A de ansiedad.
O Manejo eficaz del tiempo.
] Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de
trabajo.
[ Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
N/A

m Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno mental
en el trabajo.




N/A |:| Fomento de estilos de vida saludables.
Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno mental
N/A en el trabajo.
N/A [ Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.
] Promocién de la salud mental y prevencién del trastorno
N/A mental en el trabajo.
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PLAN DE TRABAJO PARA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENC

;TOS DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN LA SALUD Y AUSENTISMO

can la necesidad de intervenir los factores de riesgo psicosocial: (Ministerio de Trabajo, 2015).

INDIC)
TRABAJADORES
RESPONSABLES RECURSOS OBSERVACIONES PROGRAMADOS
POR ACTIVIDAD
Para la dimension 9
Técnico Profesional SST "Entrenamiento en el manejo
Dir. Admoén. y Financiero * Fisicos de la ansiedad y el estrés". Se
Jefe de areas o procesos * Tecnoldgicos requiere Psicologo o
ARL * Humanos profesional que acredite
COPASST * Financieros idoneidad en técnicas de
Comité de convivencia laboral manejo del
estrés y trabajo con grupos. 7
0




Técnico Profesional SST
Dir. Admon. y Financiero
Jefe de areas o procesos
ARL
COPASST
Comité de convivencia laboral

* Fisicos
* Tecnolégicos
* Humanos
* Financieros

Para la dimension
"Entrenamiento en el manejo
de la ansiedad y el estrés". Se
requiere Psicologo o
profesional que acredite
idoneidad en técnicas de
manejo del

estrés y trabajo con grupos.







Para la dimension

Técnico Profesional SST "Entrenamiento en el manejo 2
Dir. Admon. y Financiero * Fisicos de la ansiedad y el estrés". Se
Jefe de areas o procesos * Tecnolégicos requiere Psicologo o
ARL * Humanos profesional que acredite
COPASST * Financieros idoneidad en técnicas de
Comité de convivencia laboral manejo del
estrés y trabajo con grupos. 11
0
0
0
0
0
0
0
0
0




0%
B

agudo

0% 0%
N/A N/A

Sindrome de agotamiento
laboral o burnout

0% 0%
N/A N/A

Trastorno de estrés
postraumatico

INDIVIDUAL - ESTRES
MERCADEO - VENTAS

0% 0% 0% 0%
N/A N/A N/A N/A
Duelo Trastornos del suefio

0%
N/A

Trastornc



,ION DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

Alteraciones en la salud que se detectan a través
de las incapacidades relacionadas con
enfermedades  posiblemente  asociadas a
situaciones estresantes (Decreto 1477 de 2014,
Tabla de Enfermedades Laborales) (Ministerio de
Trabajo, 2015).

Quejas por afectaciones de la salud
sin que necesariamente generen
ausentismo, como ocurre en
trabajadores que a pesar de sentirse
fatigados, tensionados o enfermos
asisten regularmente al trabajo e
incluso extienden sus jornadas
(presentismo) (Ministerio de Trabajo,
2015).
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Ausentismo por causas
asociadas a factores intra y
extralaborales, por ejemplo las
situaciones de hostigamiento

Aumento en la frecuencia de
consultas al médico del SG-
SST de la empresa o a otros
servicios de salud en

La asociacién estadistica de
los factores de riesgo
psicosocial con los efectos
negativos sobre la salud o
sobre el trabajo, es una

laboral o la sobrecarga de|busqueda de soluciones o de indicacion ara . disponer
responsabilidades combinada|mecanismos para  evadir intervencion e?] los aru 02 con
con escasa autonomia|problematicas en el trabajo mavor afectacion g(MiFI)wisterio
(Ministerio de Trabajo, 2015). |(Ministerio de Trabajo, 2015). de%/'rabajo 2015)
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INDIVIDUAL - ESTRES

0% 0%
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