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3. Resumen

Las “Tiendas de barrio” del pais viven épocas de cambio ante el crecimiento de los
almacenes de grandes superficies y la masificacion del comercio electronico, estos pequefios
comerciantes de tiendas de barrio han visto la necesidad de usar la tecnologia para seguir

siendo competitivos.

De este modo, el grupo de investigacién Kerverux del area de Tecnologia en informaética,
ideo la realizacion del proyecto investigativo que consiste en la realizacién del andlisis de
factibilidad de la implementacion de la Tecnologias de la Informacién y la comunicacion en
el proceso de venta, distribucion y control de productos a los tenderos de la Comuna Uno del

municipio de Soacha, Cundinamarca.

La investigacion esta propuesta para realizarse en el municipio de Soacha, lugar que
ofrece miles de posibilidades de oferta y hasta sobreoferta de toda clase de productos y gran
variedad de precios accesibles a la comunidad que transita por sus calles (EI Tiempo, 2016)
y mas especificamente en la comuna Uno, la méas grande dentro de la division politica de la

zona urbana y que tiene por cabecera el barrio Compartir (Autores, s.f.).

Los responsables del desarrollo del proyecto son los estudiantes Richard Bello y Camilo
Cubillos pertenecientes al Semillero de Investigacion Kerverux, bajo el apoyo y

acompafiamiento del Investigador Lider, Jorge Rolando Pardo Morales.
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4. Introduccién

Este trabajo corresponde a una exploracion hecha en el terreno de los pequefios
comerciantes o tenderos de barrio, en el que se refleja la necesidad de fortalecer los procesos
de comercializacion de sus productos, atendiendo no solo a su importancia social y
econdmica en la comunidad que se desenvuelve, si no en la precision de aumentar el
desarrollo empresarial (fomento de colocacion de nuevos productos, mejoras de los procesos,
mayor organizacion y administracién) que se reflejan en la necesidad de inversion para la
atencion de la poblacion y para la adquisicion de nuevas tecnologias, que incorporadas
favorezcan el fundamento laboral y monetario del sector (Camara de Comercio de Bogota,

2010).

El presente documento se elabora como entrega final para proyecto de grado en la
modalidad de investigacion para la carrera de Tecnologia en Informatica de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, elaborado bajo los parametros exigidos por los entes
correspondientes. Este trabajo ha sido desarrollado con un interés investigativo e innovador,
primero buscando un punto de referencia como lo fue la problematica encontrada en el sector
de los tenderos de barrio de la comuna Uno del municipio de Soacha, desde esta posicion
empezamos la basqueda de informacion actual, antecedentes y experiencias gque nos
ayudaran a entender la problematica y la solucion a la misma, luego cuando ya teniamos un
planteamiento claro sobre la investigacion se realizé un documento inicial donde se plasmaba
los avances y resultados de la investigacion y el cual nos sirvio para ser participes de dos

presentaciones en la modalidad de ponentes en dos importantes encuentros de investigacion.
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Al inicio de la inspeccion del problema que viven los tenderos, la competencia sobresale
en la sistematizacion del comercio electrdnico y los grandes supermercados, se identifico que
era comun encontrar a los pequefios comerciantes sin sistematizacion de procesos, sin uso de
la tecnologia en el control y contabilidad de sus productos, donde se hace necesaria una
propuesta que lleve a estos tenderos a la era digital y no quedar arraigados en el tiempo junto

a manejos tradicionales de sus negocios.

Implementar la automatizacion de las actividades de estos tenderos aporta beneficios en
su ejercicio diario, permitiendo que lleguen a més clientes, optimizando procesos, recursos y
conocimiento amplio del cliente para brindar un mejor servicio, de mayor calidad y con
buenos canales de comunicacion, incluyendo, ademas, la mejor relacion con distribuidores y
proveedores. Igualmente, para que el gremio en mencion pueda hacer uso de las herramientas
tecnoldgicas de forma satisfactoria hace falta capacitacion y familiarizacion de los tenderos

con estos sistemas de informacion.
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5. CAPITULO I

5.1. Descripcion del problema

En la comuna Uno del municipio de Soacha, es comin encontrarse con tiendas de barrio
que comercializan sus productos de la manera tradicional, sin sistemas de informacion ni
herramientas tecnoldgicas, inclusive casi en su totalidad no cuentan con un equipo de

cémputo para el negocio.

Por tal motivo surge la necesidad de fortalecer los procedimientos en que se comercializan
los productos en estas tiendas, en busqueda de avanzar en el desarrollo de estos pequefios
comerciantes con la intervencion de tecnologias innovadoras, que luego de implementadas y
con pleno conocimiento de su funcionamiento por parte de los actores directos, se consolidara
el progreso empresarial del sector. Las “Tiendas de barrio” deben buscar estrategias para
seguir siendo competitivas contra almacenes de grandes superficies, masificacion del

comercio electronico y sistematizacion en la competencia (Castro, 2013)

Esta investigacion identifica la actualidad del comercio minorista y su relacion con el
desarrollo social y comercial de la Comuna Uno y a su vez del municipio de Soacha. Propone
estrategias técnicas para contribuir en la optimizacion de los procesos diarios en las tiendas

de barrio.

5.2.  Formulacion del problema

¢Como mejorar el proceso de venta, distribucion y control de productos a los tenderos de

la Comuna Uno del municipio de Soacha, Cundinamarca mediante la implementacion de las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en sus procesos diarios de

comercializacién?

Al implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el funcionamiento
comercial de una tienda de barrio, se perfeccionan ciertos procesos a través de la
sistematizacion o el uso de herramientas informéticas, lo que impacta positivamente en el
posicionamiento de los pequefios comerciantes, dando un gran paso hacia la modernizacién
de estos establecimientos y generando una propuesta mas fresca de parte de los tenderos

hacia sus clientes y proveedores.

5.3.  Justificacion

La investigacion tiene trascendencia en el factor econdmico del sector, posicionandolo
como un area de innovacion y de aprovechamiento de las nuevas alternativas de progreso
comercial, contribuyendo al avance tecnoldgico donde se propone esta idea innovadora para
implementar las TIC en este margen y asi optimizar los procesos comerciales de las tiendas

de barrio de la Comuna Uno.

La comuna Uno es la de mayor poblacidén por metro cuadrado en el municipio (Alcaldia
Municipal de Soacha, s.f.), ademas cuenta con al menos 2.000 tiendas de barrio (Camara de

comercio de Bogota).

De este modo se propone la formulacion de sistemas de informacién, aplicaciones
moviles, software especifico, en pro de afianzar la ejecucion de los procesos en los
establecimientos de los pequefios comerciantes. Lo que a su vez abriria las puertas para

generacion de empleo en el sector informatico.
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5.4. Objetivos

e General

Analizar la factibilidad de la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion en el proceso de venta, distribucion y control de productos de las tiendas de

barrio de la Comuna Uno del municipio de Soacha, Cundinamarca.

o Especificos

> ldentificar la problematica (necesidad) que afrontan los tenderos en los
procesos de comercializacion de sus productos.

» Plantear las estrategias TIC que apunten a la solucién de las problematicas
identificadas.

» Proyectar componentes estratégicos y técnicos para la implementacion de las

TIC en las tiendas de barrio.

5.5. Marco referencial — Estado del arte

El comun de las personas en Colombia, acuden al canal tradicional de distribucion basica
(tiendas, supermercados de barrio) (Gutiérrez) para la adquisicion de los productos basicos

de la canasta familiar.

Los tenderos y pequefios comerciantes han venido cambiando su modo de pensar con el
avance de la tecnologia y han visto la necesidad de adentrarse en el mundo TIC para fortalecer
su emprendimiento, mejorar sus ganancias y sostenibilidad en el tiempo. Han sido inmersos

en este mundo a través del fomento de la utilizacion de la Internet y aplicaciones gratuitas
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para el manejo adecuado de inventarios, cambio de precios, promociones y ofertas de

productos (Redaccion Tecnosfera).

No obstante, esta exploracién pretende centrarse en las investigaciones que han abordado
el tema desde la busqueda de soluciones TIC para la venta, distribucion y control de

productos de los tenderos de barrio y demas temas relacionados.

Actualmente nuestra sociedad vota por organizaciones inteligentes, informacién
emergente y ciudadanos actualizados. Algunos de los niveles de impacto que han tenido las
TIC desde su implementacion. Pero, ¢hasta donde ha llegado, hablando de economia y otros
temas gerenciales? Economia, gerencia y sociedad (Cardona). Es un estudio realizado para
evaluar el impacto que tiene para los paises los diferentes niveles el uso de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en la economia desde finales del siglo XX

con la progresiva transformacion de la sociedad industrial a la sociedad de la informacion.

En la economia vigente, la comercializacion y los canales de distribucion de la hacienda
son objeto de andlisis en La influencia de las TIC en la distribucion comercial: Implicaciones
estratégicas para la gestion promocional minorista (Zarco). Donde se presenta el dominio
relevante de las tecnologias en la distribucién comercial entre los negociantes minoristas. Las
ventajas y oportunidades que las TIC pueden otorgar en la gestion, resultan de gran interés
para la estructuracion de la investigacion, el papel jugado por las TIC en el entorno
empresarial, la situacion actual, los aspectos existentes ante su introduccion en el sector de
la colocacion comercial que ofrecen transformaciones a la par de la entrada de los elementos

tecnoldgicos.
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Asimismo, el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el desarrollo de los
sectores Electronica, Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Gobierno
Nacional), busca aumentar la inversidn en ciencia, tecnologia e innovacién para el desarrollo
de la competitividad y el mercado de los sectores electrénica y TIC, desde la iniciativa
cientifica, tecnoldgica y de innovacidn, otra oportunidad para dar vuelo al resultado aplicable

de la investigacion y haciendo énfasis en el fortalecimiento del sector econémico del pais.

Ante esta influencia, un ejemplo que se ha dado a nivel mundial, es Espafia, una plaza de
dificil acceso, donde se quiere buscar a través de la tecnologia el fortalecimiento con
Manzaning, una 'app' para revitalizar la tienda de barrio. (Jiménez, 2016) Esta app pretende
revitalizar el comercio de barrio ya que permite a los usuarios conversar directamente con el
tendero de su tienda de confianza y recibir la compra realizada donde solicite en menos de

una horay que se convierte en el mejor ejemplo objetivo de este analisis.

Y asi como en el antiguo continente, en Colombia, que es territorio de fortalecimiento del
sector minorista y de tenderos, se han venido generando proyectos y oportunidades tangibles
de utilizacion de tecnologias en la comercializacion y mas especificamente en el sector objeto
de investigacion; Los Tenderos y las Tiendas de barrio que con el Proyecto de MinTIC y
John Restrepo. (MINTIC, http://www.mintic.gov.co, s.f.), han alcanzado mejorar el
desempefio e integracién de la cadena de distribucion, garantizando la evolucion en la
eficiencia operativa, comercial y el fortalecimiento empresarial con las TIC -Proyecto5-. Una
estrategia para que se aproveche la conectividad como plataforma de ampliacion y mejora de

la calidad de servicio al cliente.
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Crecimiento, sostenibilidad, manejo adecuado de inventarios, mayores ingresos y mejor
comportamiento de los clientes, son los beneficios de muchas tiendas de barrio han alcanzado
con el uso adecuado de la Internet y obviamente las TIC, empresas privadas como Carvajal
Tecnologia y Servicios, quien ha creado una herramienta digital que se acompafa de
capacitacion y es orientada a mejorar la administracion de los negocios, objetivos alcanzables

en la iniciativa: Tiendas de Barrio usan Internet para su beneficio (Redaccion Tecndsfera).

La promesa de solucionar entregas y localizar negocios cercanos al lugar de residencia o
trabajo es lo que UBIXPRESS, La app colombiana que permite pedir domicilios a tiendas de
barrio (Digital, s.f.), trae para ofrecer a la ciudadania. En ella los establecimientos pueden
registrar su negocio, sefialar los productos y servicios que ofrecen y hacer parte de la base de
datos de la aplicacion. De esta manera, todos tendran acceso a la informacion necesaria. Esta,
una aplicacién que unicamente esta disponible en la ciudad de Medellin, es un claro ejemplo
de aplicacion TIC para el aprovechamiento de los tenderos y se convierte en un desafio
tangible de apropiacion de estas soluciones en el municipio de Soacha y mas especificamente

en la Comuna Uno (Autores, s.f.).

Otra oportunidad de mejora y ejemplo de aplicacion es la Evaluacion de la disponibilidad
de las TIC’S (Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones) en las tiendas de barrio de
Barranquilla. (Olivos, 2012) Es el resultado de esta investigacion, que busca encontrar los
motivos por los cuales los tenderos de Barranquilla no se han vinculado a la estrategia
Mipyme Digital quedando rezagados con respecto a otras ciudades del pais, una alerta para

no caer en estos posibles errores.
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Al acercarse un poco mas, a la delimitacién geogréfica del proyecto, encontramos un
estudio realizado en la Ciudad de Bogota, D.C., barrio la Candelaria, donde se expresa y deja
claro que las tiendas de barrio son una oportunidad de apoyo a la industria nacional, mejora
el proceso de acceso a productos y accesibilidad en precios; esta es la Importancia de la tienda
de barrio como canal de distribucion aplicado en la localidad la candelaria (Sergio Andrés

Tovar).

Seré la solucion ante los cambios que se estan presentando, que La tienda de barrio debe
saltar al e-commerce (media-tics, s.f.). Angel Sagredo, responsable de Smarted Commerce
en IBM SPGI, afirma que “vender en Internet es mucho mas que trasladar el escaparate a la
web. Hay que analizar la oferta de nuestros competidores en la web, igual que se hace con
las tiendas fisicas de nuestro entorno, estudiar nuestras fortalezas y ponerlas en valor”. Tema

a fortalecer para el logro de los objetivos iniciales propuestos.
5.6. Marco tedrico

Dado que el proposito central de este analisis esta puesto en la busqueda de una solucion
tecnoldgica viable que facilite la venta, distribucion y control de productos en la colectividad
de tenderos de barrio, es necesario plantear algunos pardmetros como ejes conceptuales para
apoyar la lectura interpretativa del gremio, sus necesidades Yy las posibilidades tecnoldgicas
a las cuales pueden acceder. Para empezar, entenderemos el concepto de términos y
significaciones enmarcadas en el planteamiento del problema (sustantivos como categorias);
1. Tecnologias de la informacion y la comunicaciéon, 2. Tenderos/Comercializacion
minorista, del mismo modo ubicar aspectos de la generalidad latinoamericana a la

particularidad de nuestra poblacion en estudio.
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Para empezar, entenderemos el concepto de TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion); son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos (texto, imagen,
sonido,) (Orti). “En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica,
la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo
que es mas significativo de manera interactiva e Inter conexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas” (Cabero).

Y dentro de estas realidades comerciales, situando la aplicabilidad de estas tecnologias en
el ambiente especifico de estudio, establece su papel en la gestion del minorista, como la
influencia principal de grandes cambios, donde se busca ofrecer un mayor valor para la
fidelizacion del cliente. Lleva a los mercados reales a ser cada vez mas diafanos (al
desaparecer progresivamente las desigualdades en el acceso a la informacion) (Zarco),

produciéndose de este modo una revolucion en la manera de hacer negocios.

Algunos de los beneficios con el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) se han visto reflejados en el aumento de la productividad (manejo de
cuentas) y en el incremento de sus ingresos al prestar otra clase de servicios adicionales
(corresponsal no bancaria, pago de cuentas, servicio de giros y recargas) (Finanzas

personales).

A partir de esta consolidacién y posicionamiento, no sélo en el sector comercial sino
también en el mercado minorista (tenderos), el Ministerio de Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones con su programa Mipyme Vive Digital, invirtié recursos por 56.554
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millones de pesos en 44 proyectos nacionales para permitirles el acceso a internet para utilizar
y aprovechar herramientas y aplicativos disefiados para el fortalecimiento y mejoramiento de

sus empresas (MINTIC, http://www.mintic.gov.co, s.f.).

Ahora bien, si involucramos estas circunstancias aplicadas al municipio de Soacha,
Cundinamarca, podemos establecer que se han incluido e introducido como regla general
elementos tecnoldgicos como los codigos de barras y sus lectores en los canales de
distribucion (Zarco), bases de datos de clientes y actualmente en manejo de contabilidad y

algunos inventarios.

De modo que, se abren grandes posibilidades de aplicabilidad tecnologica para la solucion
de nuestro problema planteado, buscando el auge de aceptabilidad de la poblacion en la
concepcion de tecnologias para la modernizacion de procesos y mejorar los resultados
comerciales esperados. Recopilar datos de ventas, y tratarlos de manera objetiva facilita la

decision de distribucidén y compra de productos.

Resulta sumamente interesante conocer y tener como segundo concepto, las bases del
significado de Tenderos y/o Comercializacion minorista y sus competidores;
Comercializacion: Dar a un producto condiciones y vias de distribucion para su venta
(Espafiola, s.f.). Grandes superficies; es el nombre que reciben las tiendas y mercados de gran
tamafo localizados en un edificio o recinto techado, por lo general de varios pisos, y que
venden un variado tipo de productos. Tienda o negocio de barrio, es un establecimiento
comercial, donde se puede adquirir tanto bienes como servicios a cambio de dinero (Autores,
s.f.), sus caracteristicas principales es pequefio en tamafio, con atencidn directa y que supone

tiene un mueble que separa al cliente de los articulos de venta. . Minorista: Dicho del
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comercio: Que se realiza al por menor (Espafiola, s.f.). Tendero: Duefio o dependiente de una

tienda, especialmente de comestibles (Espafiola, s.f.).

Si se analiza desde la generalidad hablamos de comercializacion, las grandes industrias y
productores de bienes y servicios han entendido que el sector minorista o agremiacion de
tenderos, les permite fortalecer el porcentaje de la colocacion de sus productos aumentando
lo que reciben por ventas (Redaccién ELTIEMPO, 2016), ademas de asegurar un flujo de

caja basico para proveedores.

La existencia de almacenes de cadena y grandes supermercados, ofrecen gran variedad de
productos, pero también exigen que el consumidor cuente con mayor capital para realizar las
compras, situacion, que es aprovechada por los tenderos de barrio, quienes tienen contacto
directo con los sectores populares y en donde sigue primando la importancia del precio

(ESPITIA).

Ante la existencia de esta variedad de comerciantes, grandes, medianos, pequefios y la
confianza ofrecida por los empresarios, aquellos a quienes se pretende llegar; los tenderos y
pequefios comerciantes han visto la necesidad de cambiar algunos aspectos de su labor para
mejorar sus ingresos, crecer, mantenerse en el tiempo y aumentar su volumen de inventario

de alta rotacion en sus tiendas (Alvarez).

Y este cambio se ha venido dando desde la identificacion del perfil del tendero, la
mentalidad de como llevar sus cuentas, hasta la inmersion del uso de la Internet para seguir
siendo competitivos, mejorar sus ingresos y controlar de forma organizada sus inventarios

(Finanzas personales).
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Esto demuestra la importancia de las tiendas de barrio en este sector de la economia de
nuestro pais, con su cercania al cliente, aquel no puede o no quiere en determinados
momentos desplazarse a los grandes supermercados, el que cuenta con el valor de la compra
del dia a dia y que ve en el ‘vecino’ la alternativa de adquirir productos bésicos en las

cantidades que lo necesitan.

Asi como tener clara la Vista geografica: En una perspectiva general, de los
hispanohablantes en ciudades grandes, México es la nacion donde los supermercados tienen
mayor relevancia, pues alli la cifra alcanza un 40%, mientras el promedio de participacién
en las ventas de alimentos frescos en los supermercados latinoamericanos es del 25%, en
Colombia la cifra llega apenas al 13%, segun (Nielsen), recordando que estamos hablando

de almacenes de grandes superficies o grandes supermercados.

Las pequenas tiendas o tiendas de barrio en Latinoamérica han venido desapareciendo, en
Colombia ain se mantienen vigentes y cada vez se posicionan mejor, tal vez en razon a la
economia nacional, a lo mejor en virtud de su calidez humana (amistad y trato personalizado),
ubicacidn, crédito otorgado o la dosificacion exacta del producto segun la necesidad del
cliente como una representacion esencial en la cadena comercial y productiva nacional

(SENA).

En la investigacion, titulada “Por qué los minoristas lo mantienen fresco”, ubicd a
Colombia como el pais de la region donde el canal moderno tiene la menor participacion en
las ventas de productos frescos (Portafolio). Y en donde méas personas compran las cosas que
hacen falta en su hogar, en pequefias tiendas, que estan en cercania, hasta el dia del mercado,

una practica particularmente marcada en el caso de los estratos medio a alto. “Los negocios
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especializados como carnicerias, panaderias y mercados de frutas y verduras son los canales

a elegir para un tercio de las personas en el pais”, concluye la investigacion.

Todo lo expresado hasta el momento, parece explicar de forma intrinseca, que el campo
de las TIC o tecnoldgico se consolida, como la solucion estratégica viable de consolidacién
final para el cliente. Actualmente el comprador, en su nuevo rol de vida agitada, busca,

adquirir de forma mas &gil y sin desplazamientos adicionales todo tipo de productos.

Otra incorporacion de las tecnologias en estos establecimientos, han sido los mini-
datafonos que contribuyen a disminuir el uso del efectivo en la economia (El Tiempo), entre

otros factores, como la no disposicién inmediata del dinero.

Y que mejor seria, que esta aplicacion de la tecnologia apuntara a permitir que los usuarios
tuviesen directo dialogo con el tendero, de su lugar de confianza, escogiendo y viendo
productos que le son necesarios, que luego de finalizar la compra en un lapso de tiempo
determinado le llegara a casa. “No hay nadie mas experto que este profesional para asesorar
al cliente sobre su producto, cual es la mejor oferta o como se cocina determinado plato”

(Jiménez, 2016), una solucion TIC mas humana.

5.7.  Marco Normativo

e Atrticulo 91 de la Ley 633 de 2000

Al proponer la creacion de un sistema de informacion web o aplicacion para dispositivo
movil, hay que tener muy en cuenta este articulo de la ley 633 decretada por el Congreso

donde se reglamenta que:
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“Todas las paginas Web y sitios de Internet de origen colombiano que operan en el
Internet y cuya actividad econdmica sea de caracter comercial, financiero o de
prestacion de servicios, deberan inscribirse en el Registro Mercantil y suministrar a
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, la informacion de
transacciones econdmicas en los términos que esta entidad lo requiera”. (Congreso de

la Republica de Colombia, 2000)

e Decreto 3466 de 1982

Aunque las tiendas de barrio vayan a dar el salto al uso de las tecnologias de la
informacion no deben olvidarse de este importante decreto, puesto que aqui se estipulo en su
momento todo lo concerniente para temas exclusivos de propaganda (Articulos 14 - 17),
fijacion de precios (Articulos 18 — 22), sanciones (Articulos 24, 25, 28, 32, 33, 34), y
disposiciones de la Superintendencia de industria y comercio (Articulos 42, 43). (Presidencia

de la Republica de Colombia).

5.8. Disefio Metodoldgico

Los responsables del desarrollo de este proyecto investigativo son los estudiantes, Camilo
Adolfo Cubillos Avila y Richard Bello Chisnes, pertenecientes al Semillero de Investigacion
Kerverux, bajo el apoyo y acompafiamiento del Investigador Lider, Ing. Jorge Rolando Pardo

Morales y del Co-investigador y director del semillero Ing. Juan Carlos Contreras.

Teniendo en cuenta la complejidad de nuestro objetivo, se utilizara de forma concisa el
disefio metodologico de la investigacion Cualitativa (Casilimas), que basada en la
recoleccidn de datos busca establecer el cémo y el por qué (método inductivo), con el anlisis

de la informacion seleccionada de tenderos de la Comuna Uno de Soacha, Cundinamarca.,
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en la categoria de entrevistas a profundidad (cuestionario, entrevistas) y con préactica de

investigacion-accion participativa que busca lograr cambios que mejoren el bienestar social

de la poblacion.

El disefio del proyecto se ha estructurado en cuatro etapas, cada una, definira un espacio

del proyecto:

1. Diagndstico (ldentificar claramente la factibilidad de la implementacion)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Realizar un andlisis situacional de las necesidades y dificultades que
afrontan los tenderos.

Aplicar encuestas a tenderos de la comuna uno del municipio de Soacha,
Cundinamarca.

Analizar datos de la recopilacion de la informacion recolectada.

Elaborar un diagnostico de la situacion que afrontan los tenderos en el
proceso de venta, distribucion y control de productos de la Comuna Uno

de Soacha.

2. Planificacion (estrategias para la organizacion del alcance de los resultados

esperados)

2.1.  Determinar las estrategias TIC idoneas.

2.2.  Determinar y analizar las estrategias TIC dispuestas para optimizar el
proceso de los tenderos.

2.3.  Definir requisitos técnicos de las propuestas tecnologicas.

2.4.  Definir recursos necesarios para el cumplimiento de las propuestas

tecnoldgicas.
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3. Ejecucidén (Actividades respetando los plazos y el presupuesto planteado)
3.1. Disefiar las propuestas TIC estimadas para los tenderos.
3.2.  Establecer componentes instructivos de la factibilidad de la propuesta.
3.3.  Establecer componentes técnicos de las propuestas Tecnoldgicas.

3.4.  Establecer componentes organizativos de las propuestas Tecnoldgicas.

4. Evaluacion (cumplimiento de objetivos y tiempos).
4.1.  Evaluary verificar el cumplimiento de los objetivos trazados, los tiempos
y resultados propuestos.
4.2.  Comparacion técnica del proyecto y los resultados tangibles del mismo.

4.3.  Analisis comparativo de la ejecucion con el cronograma propuesto

5.9.  Linea de Investigacion

La basqueda de mecanismos informaticos y/o tecnologicos que logren contribuir en el
crecimiento y mayor competitividad del comercio minorista o de los tenderos de la Comuna
Uno, ademas de buscar implementar sistemas de informacion en los procesos de venta,
distribucién y control de productos de las tiendas de barrio, declara que nuestro proyecto
investigativo se posiciona dentro de la linea de investigacion: Innovaciones sociales y
Productivas; de igual forma para las sub-lineas del grupo de investigacion de la regional
Cundinamarca Grupo MD: Innovacion Social, Competitividad y Desarrollo Econdémico

(UNIMINUTO, s.f.).
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5.10. Tipo de Investigacion

La presente investigacion esta basada en estrategias y procedimientos necesarios para
lograr los objetivos que se ubican en un nivel aprehensivo (AprenderLykx, s.f.), que involucra
la busqueda de aspectos no tan evidentes en la viabilidad del uso de las TIC en los procesos
comerciales de productos de las tiendas de barrio, en donde, buscamos analizar para proponer

procedimientos efectivos.

De acuerdo al nivel de los objetivos podemos definir nuestra investigacion de tipo
analitica o critica (Hurtado, 1995) para asi entender las situaciones, en términos de las
relaciones de sus componentes, su influencia y posibles soluciones. Por lo que es
concerniente la identificacion de los aspectos ocultos a los que no puede llegarse con una

mera descripcion.

5.11. Instrumentos

Teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion se realizd una busqueda de
antecedentes relacionados con el tema de estudio, encontrando cierta relevancia en proyectos

como.

» Manzaning (Espafa) (Jimenez,2016): Es una aplicacion movil creada en Barcelona
que ofrece servicios de cobros, envios, markerting... para sus tiendas afiliadas. La

aplicacion es descargable desde AppStore y GooglePlay.

» Proyecto 5 (MinTic): Es una plataforma creada para el crecimiento y excelencia en la

calidad del servicio de mas de mil tiendas de barrio en Medellin y Bogota.
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* MiPyme Vive Digital (Redaccion Tecnosfera): Es una iniciativa gubernamental que
promueve la trasformacion de los modelos de negocio de las medianas y pequefas
empresas colombianas para aplicar la tecnologia en sus procesos de negocio,

contribuyendo al cierre de la brecha digital entre las empresas.

« UbiXpress (Digital, s. f.): Es una app creada en Medellin utilizada para pedir
domicilios en pequefios negocios para establecer presencia en la web y los
dispositivos moviles, facilitando asi el acceso a nuevos publicos. Por ahora solo esta

disponible para iOS en AppStore.

Estos datos sirven de gran ayuda para el rumbo de la investigacion mas porque nos
confirma que somos pioneros en una investigacion sobre esta tematica para el municipio de

Soacha y en especial para la Comuna Uno.

De acuerdo a la informacion reunida se inicia una pesquisa o sondeo por parte del
Semillero Kerverux, observando las caracteristicas del comercio minorista en la Comuna
Uno, contemplando el terreno en que se desenvuelven, comparando los diferentes tipos de
clientes, definiendo la necesidad en sus procesos diarios de negocio. Como resultado de dicha
exploracion, se organizo la informacion y se forjaron pautas para los objetivos de esta
investigacion. Con palabras clave como analizar, identificar, plantear y proyectar se fijaron

nuestras metas.

De acuerdo al disefio estructurado del proyecto se definié una etapa de diagndstico donde
se busca reconocer de forma precisa la viabilidad de la implementacion de las TIC en la
problematica encontrada. Teniendo el analisis o sondeo inicial de la situacién de los tenderos

de la Comuna Uno de Soacha es conveniente aplicar encuestas a estos comerciantes donde
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se apunte a una muestra estadistica para asi deliberar sobre la viabilidad de la solucion
tecnoldgica. De momento se cuenta con el disefio del formulario de encuesta, pero esta
pendiente el envio para aprobacion del Semillero Kerverux y de la coordinacion del

programa.

5.12. Poblacion y Muestra

El factor demogréfico de la investigacion esta definido en el reconocimiento de la
problematica de hombres y mujeres tenderos, duefios y/o administradores de

establecimientos del sector comercial minorista, propietarios de tiendas de barrio.

En Cundinamarca existe un buen nimero de estos establecimientos de comercio y
mas especificamente en el municipio de Soacha hay alrededor de 6.728 comerciantes o
vendedores de servicios inscritos en el régimen simplificado de tributacion (69,5 % “Tiendas
de barrio”), cifra no oficial ya que el municipio carece de censo comercial (Franco); este alto
porcentaje es el que cubre la necesidad del consumidor en el dia a dia, con un tendero que ya
no es la persona mayor y con pocos afios de educacion (Universidad de los Andes y Fenalco,
2011), que llevaba la contabilidad en un carton, sino que es una persona que se acerca mas a

la busqueda de herramientas para mantener su rendimiento y aumentar el nimero de clientes.
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Total: 6,728 comerciantes
y/o vendedores (formales) »

Tiendas de Barrio

Otro
comercio
formal

Comercio informal

Cifra no oficial ya que el

municipio carece de censo
comercial (Franco)

Fig. 1. Cifras del comercio de Soacha

El mayor porcentaje de tiendas de barrio del municipio se concentra en la Comuna Uno,
por ser la primera de seis, compuesta por cerca de 40 barrios, con alrededor de 87,000
habitantes (Autores, s.f.) de clase media y que segun estudio realizado por Nielsen, acuden
por preferencia a donde el llamado ‘Vecino” a hacer las compras del diario, con visitas a
tiendas cada dos dias con promedio de gasto de 4.000 pesos y a supermercado cada 10 y

consumo de 15.000 pesos (EI Tiempo, 2016).

En cuanto a la muestra, se puntualiza que para esta exploracion se realizé un formulario
de encuesta donde se incorporan temas explicitos de los tenderos, con el cual tendremos
registro de informacion valiosa para la investigacion y valores estadisticos veridicos que nos
serviran de eje para la toma de decisiones. El planteamiento de la encuesta ya esta disefiado,

por el momento, esta evidencia queda en estado de espera de aprobacion.
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6. CAPITULO II

6.1. Propuesta

Kerverux, como semillero de investigacion, planted los objetivos del estudio de esta
factibilidad pensando en el beneficio de los tenderos primordialmente, sin dejar de lado el
progreso del municipio de Soacha. La duracion estimada para la completa ejecucidn de esta
investigacion y puesta en marcha de las herramientas tecnoldgicas, dentro de la
circunstancias de obtener el sustento necesario para la misma, esta estipulada en un tiempo
necesario para el desarrollo del proyecto en diez (10) meses para cubrir las etapas de
diagnostico (Identificar claramente la factibilidad de la implementacion), planificacion
(estrategias para la organizacion del alcance de los resultados esperados), ejecucion
(Actividades respetando los plazos y el presupuesto planteado) y evaluacion (cumplimiento

de objetivos y tiempos).

Los costos del proyecto dentro del presupuesto aprobado para la consecucion y entrega
de los resultados esperados se enmarcan en la obtencién con la calidad y optimizacion de

recursos bajo las premisas de definicion, ejecucién, control y permanente actualizacion.

Teniendo en cuenta la estructura del proyecto, el requerimiento de los recursos,
cronograma de actividades, antecedentes historicos de la investigacion y los diferentes AIUS,
el dinero necesario estaria enfocado a cubrir salidas de campo, aporte de personal,
capacitaciones externas para fortalecer el grupo de investigacion Kerverux en el tema
especifico de trabajo, inscripcion a iniciativas de tematica tecnoldgica y de soluciones

informéticas (por ejemplo, Descubrimiento de Negocios TIC Il de Apps.co (MINTIC,
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Apps.Co, s.f.) ), y participacion en eventos de divulgacion tecnoldgica con la ponencia del

proyecto investigativo, por valor de treinta y un millon de pesos m/c (31.000.000).

6.2.

Resultados Esperados

Mientras que la investigacion se ha constituido, se han proyectado los siguientes

resultados teniendo en cuenta el objetivo general y los objetivos especificos:

Objetivo General

Objetivos especificos

Resultados

Analizar la factibilidad de
la implementacion de las
Tecnologias de la
Informacién y la
comunicacion en el
proceso de venta,
distribucién y control de
productos de las tiendas de
barrio de la Comuna Uno
del municipio de Soacha,
Cundinamarca.

Identificar la problemaética
(necesidad) que afrontan
los tenderos en el proceso
de venta, distribucion y
control de productos de la
Comuna Uno de Soacha

Andlisis situacional de las
necesidades y dificultades
que afrontan los tenderos.

Plantear las estrategias TIC
que apunten a la solucion
de las problematicas
identificadas.

Identificacion de las
estrategias TIC idoneas que
deben ser ofrecidas a los
tenderos para optimizar el
proceso de venta,
distribucién y control de
productos.

Requisitos de la propuesta
TIC.

Proyectar componentes
estratégicos y técnicos para
la implementacion de las
TIC en las tiendas de
barrio.

Articulo original para
publicacion en revista
cientifica indexada.

Ponencia para participacion
en eventos de divulgacion
tecnoldgica.

Planteamiento del
desarrollo de una
plataforma web y mévil
(nativa) que facilite el
proceso de
comercializacién de los
tenderos.

Inscripcion a iniciativas de
tematica tecnologica y de
soluciones informaticas

Tabla 1. Objetivos y resultados
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De acuerdo a la Tabla 1 es bueno aclarar que al momento de realizar este documento,
algunos de los resultados propuestos se encuentran en proceso de validacion, pero también
hay que resaltar y hacer alusion de las dos exposiciones del proyecto en modalidad de
ponencia de investigacion y de exhibicidn de poster en dos grandes eventos de divulgacion
investigativa. Ademas, de la inclusion del proyecto investigativo en la Edicion para el afio
2018 de la revista indexada “Memorias Encuentro Institucional y Distrital de Semilleros de

Investigacion” de Uniminuto Vicerrectoria Regional Bogoté Sur.

6.3.  Andlisis e interpretacion de resultados

Para identificar la necesidad que presentan los tenderos en sus procesos de
comercializacion de productos se realizd un analisis situacional sobre su problemaética,
encontrando que el municipio de Soacha no ha fijado sus 0jos en el progreso tecnologico de
los pequefios comerciantes, y a su vez los tenderos no han optado por el uso de las
herramientas tecnoldgicas para optimizar sus procesos, volviéndose muy comun el

desconocimiento de las TICs por parte de esta comunidad.

Conociendo la necesidad y la situacion actual de la poblacién objeto, es consecuente
plantear alternativas de tipo tecnologico que siendo implementadas lograran acercar a los
tenderos a la sistematizacion en su negocio, ademas haciendo uso de la tecnologia como canal

de comunicacidn con sus clientes y proveedores.

Por tal motivo se determina que las estrategias adecuadas para apuntar a la promocion de

la solucién del problema son:
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e Redactar un articulo de investigacion siguiendo los parametros exigidos por la revista
cientifica correspondiente, para interesar a los tenderos y deméas habitantes de Soacha

en este proyecto.

AUn esta previsto redactar un articulo de investigacion (en inglés) para revista cientifica
indexada, a realizar durante el desarrollo del proyecto y de finiquitar la factibilidad de la

implementacion planteada.

No obstante, debido a la presentacion del Semillero Kerverux en el VV Encuentro Institucional
y IV Distrital de Semilleros de Investigacion, nos fue otorgado el privilegio de estar presentes
en la edicién para 2018 de la revista indexada de Uniminuto Vic. Regional Bogota Sur
“Memorias Encuentro Institucional y Distrital de Semilleros de Investigacion™ lo que cumple

integramente con el proposito de divulgacion de la investigacion.

UNIMINUTC
PRERtamE

Flg. 2. Portada Revista Memr{as Edicion 2017

Cabe anotar que el proyecto de investigacion también cumplio con los requisitos exigidos

por Colciencias en su “Convocatoria para la formulacion de proyectos de investigacion Afio
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20177, de esta forma se diligenciaron los 17 puntos del formato SIGP para la propuesta

técnica y quedo instaurado por parte del lider de investigacion Jorge Rolando Pardo Morales.

e Divulgar la investigacion con eventos de exhibicién de conocimiento y proyectos

investigativos.

Por parte del semillero Kerverux, se realizé la inscripcion a dos encuentros de
aglomeracion de la comunidad cientifica e investigativa, posteriormente nos fue notificada
la participacion por los entes encargados para la modalidad de ponencia o de exposicién de

poster.
Los dos escenarios donde fuimos participes y a la vez ponentes fueron:

» El VII Encuentro internacional de gestion del conocimiento e investigacion,
organizado por la red RIGES (Red de investigacion y gestion del conocimiento) para

que a través de las ponencias se tratara el tema de la “Gestion de cambio para la paz”.

T GESTION DE CAMBIO
e PARA LA PAZ
R I G ES VIl Encuentro Internacional de Gestion de Conocimiento e Investigacion
22 o L"::f:gﬁ:éﬁ‘& £ Bogota, Colombia, Septiembre 13, 14 y 15 de 2017

Ambito: Logistica y Cambio Organizacional

Fig. 3. Logo del encuentro internacional RIGES

Siendo integrantes del semillero de investigacion “Kerverux” del programa de tecnologia
en informatica de la Universidad Minuto de Dios — CRS Soacha, nos fue confirmada por
parte de la red RIGES la participacibn como ponentes en un encuentro internacional de
investigacion en el cual se trataria la tematica sobre como interviene la investigacion en la

gestion de cambio para la paz.
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El encuentro realizaria en el Campus San Alberto Magno de la Universidad Santo Tomas
ubicado en la Autopista Norte con calle 205 via Arrayanes km 1.6, el jueves 14 de septiembre

de 2017.

La agenda del encuentro nos indica que nos correspondia realizar la ponencia de nuestra
investigacion en la mesa 1, en horario de 11:00 a.m. a 12:30 p.m. donde compartiriamos

escenario con otras dos ponencias, tal como lo muestra la Fig. 3.

IMiENT, _ -

‘ 0 INTERNACIO
" | P ggs'ésnouns%uog’l‘mum
ES §

GACIONY | g S
NociMiEnto |8 Vi \ '§  REDDEINVESTIGACION Y.

GESTION DE CONOCIMIENTO
\MBIO

PAZ |

jaytsce

i g ‘ };s
dos- . » ! - sn;;;f;‘n;ﬁu
-? ‘ — B

za,

foras,

Flg 4 Semlllero Kerverux en Evento RIGES

Los encargados RIGES para nuestra mesa de trabajo fueron Maria del Mar Pulido y
Genaro Penagos. Al cierre de la sesion y como moderador, el sr. Penagos expuso en el
auditorio principal algunas conclusiones sobre las discusiones entabladas en la Mesa 1.
Explicé los puntos mas relevantes de las ponencias y como las mismas pueden ayudar en la
busqueda de estrategias para la transformacidn social en nuestro pais en esta etapa de Post-
conflicto, por ejemplo concientizando a la poblacion sobre el uso de la tecnologia en los

procesos comerciales, y la inclusién sin discriminacion de aquellos que dejaron las armas.
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T T Y AT\
Fig. 5. Socializacion de ponencias RIGES

> Y el V Encuentro institucional y IV Distrital de semilleros de investigacion,
organizado por la Direccion de investigacion de la Universidad Minuto de Dios,
donde se adecud un espacio para la publicacion de los proyectos de semilleros de

investigacion.

La Direccién de Investigacién de la Vicerrectoria Regional Bogotd Sur
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO invita a
estudiantes y docentes a participar del

i[e)
EIII:IIIE[ITRII IlISTITUl:Il][IHEY)

Ml 0 \
— II]lSTHITHL DE SEMILLERDS
M DE INVESTIGACION
Dici: 04 de novi;;bre de 2017
Lugar: Centro de Operacion Rafasl Urbe Uribe

Colegio Nuestra Sefiora de La Sabiduria
Calle 22 5ur No. 11B - 51.

iParticipa con tu ponencia o poéster!

Fig. 6. Invitacion encuentro UNIMINUTO Bogota Sur

Esta vez nos fue confirmada por parte de la Direccion de investigacion - Vicerrectoria
Regional Sur la participacion como ponentes en un encuentro institucional y distrital de
semilleros de investigacién donde se buscaba promover un espacio para la divulgacion de los

procesos adelantados por los grupos de semilleros de investigacion, por lo cual en el siguiente
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informe se especifica cdmo se fue desarrollando el evento, particularidades, y como se

evaluaron tanto las ponencias como los pdsteres.

El 17 de agosto del afio en curso fue enviada al Semillero Kerverux (via e-mail) la
invitacion para participar en el 5° encuentro institucional y 4° distrital de semilleros de
investigacion ya fuese con ponencia o con pdster. El lider del semillero Docente Juan Carlos
Contreras nos confirmd la invitacion y a su vez el docente Jorge Pardo, lider del proyecto de
investigacion “Factibilidad de implementacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el proceso de venta, distribucién y control de productos en las tiendas de
barrio de la Comuna Uno del municipio de Soacha” realizo la correspondiente solicitud para

ser participe con exposicion de ponencia y de poster.

El 30 de septiembre, se nos confirmo via e-mail por parte de la Vicerrectoria sobre la
aceptacion de la ponencia y el poster para participar en el encuentro a realizar en el Centro
de Operaciones del Colegio de Nuestra Sefiora de la Sabiduria ubicado en la Calle 22 Sur
No. 11 B — 51 Barrio Sosiego Sur — Bogota, el sdbado 04 de noviembre de 2017, en dicho
correo se nos compartia el formato de presentacion en PowerPoint a tener en cuenta para la

presentacion de la ponencia.

La exposicion de los posteres se realiz con proyecciones digitales no impresos y no
expuestos por los autores, si algun autor queria estar en el momento de la evaluacion lo
haria en calidad de asistente. Los pdsteres requerian estar disefiados en formato PDF y

serian evaluados por pares académicos durante el evento.
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Fig. 7. Registro evaluacion Poster

Cabe anotar que la infraestructura del Centro de Operaciones Rafael Uribe del Colegio de
Nuestra Sefiora de la Sabiduria es propicia para un evento de tal magnitud, los funcionarios
encargados de la organizacion se desenvolvieron de forma sobresaliente y temas como el
sonido y proyeccién al momento de las presentaciones fueron mas que optimas. El evento

culmind esta gran jornada con la premiacion de las mejores ponencias y los mejores posteres.

El dia 21 de noviembre de 2017, se informé al Semillero Kerverux que la exposicion de
la investigacion a través de la ponencia mas la exhibicion del poster, habia sido elegida para
estar presente en la proxima Edicion de la revista “Memorias Encuentro Institucional y

Distrital de Semilleros de Investigacion” de Uniminuto Vic. Regional Bogota Sur.

e Inscripcion a iniciativas de tematica tecnologica y de soluciones informaticas.

Se conjetura que la investigacion se presta para apuntarle a las iniciativas que mezclen
argumentos propios de nuestra investigacibn como son negocios, tecnologia y
comunicaciones, y que puedan servir como publicidad y competencia para los tenderos. Se
pone en consideracion las ideas innovadoras como la de Apps.co con su programa
“Descubrimiento de negocios TIC II”. Mientras no se cuente con patrocinadores o entes

asociados que financien este proyecto, esta estrategia quedara a la espera de aprobacion.
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e Planteamiento del desarrollo de una plataforma web y movil (nativa) que facilite el

proceso de comercializacion de los tenderos.

El planteamiento se hace pertinente pues en la era tecnoldgica actual las aplicaciones
moviles tienen la posibilidad de ofrecer apoyo, asistencia, contribucion en este caso al
tendero a través de la ejecucidn de ciertas instrucciones. Al tener el analisis de la factibilidad
de la implementacién de las herramientas tecnoldgicas en los procesos de comercializacion
de productos, se deben establecer componentes instructivos de la factibilidad en los
concernientes, buscar alianzas con entidades relacionadas con el tema de esta investigacion
como MinTic o Fenalco, examinar la tematica de la financiacion del proyecto investigativo

y que organismos o0 corporaciones pueden cooperar con el costo de la misma.

En julio de 2017, los estudiantes Camilo Cubillos y Jhonatan Cancino integrantes en ese
momento del semillero Kerverux, presentaron para la asignatura de Practica profesional con
la Docente Paola Gutierrez -UNIMINUTO CRS, un modelo no patentado sobre un sistema
de informacion web llamado “Tienda App” que hacia las veces de bosquejo para lo que se

pretende implementar en caso de poner en marcha el desarrollo de la plataforma.

Pasa el tiempo y la concepcion de la tecnologia como salida en la sistematizacion de estos
procesos va cambiando. En este momento de gran auge de los celulares inteligentes y demas
dispositivos es oportuna la propuesta de una aplicacion mdvil que incluya todos los
parametros que exige la necesidad encontrada en esta investigacion, que realmente sea una

herramienta util y de facil manejo para los tenderos.
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La realizacion de un sistema de informacion o de una aplicacion movil de esta magnitud
sera sufragada por las corporaciones vinculadas a este proyecto, por el momento, esta

estrategia queda en espera de aprobacion.

6.4. Discusiéon de Resultados

Teniendo en cuenta el avance de la investigacion y la manera como se ha ido
desarrollando, hay que exaltar y agradecer la labor de los docentes Ing. Jorge Pardo Morales
(Lider de la investigacién) e Ing. Juan Carlos Contreras (Co-investigador y director del
semillero Kerverux) por su entrega en el proyecto investigativo y su acompafiamiento durante
este proceso, iniciando con su cooperacion en el andlisis situacional de los tenderos de la
Comuna Uno de Soacha. Con esta informacion se logré compactar el documento enviado a
Colciencias y de este documento se obtuvo el planteamiento real de la Factibilidad de
implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de
venta, distribucion y control de productos en las tiendas de barrio de la Comuna Uno del

municipio de Soacha, Cundinamarca.

Gracias a la gestion del semillero Kerverux, la investigacion fue postulada a dos eventos
importantes de conocimiento e investigacion, donde fue escogida entre muchas para ser
exhibida por medio de ponencias y de presentacion de pdsteres. Este es un buen resultado
obtenido dentro de los propuestos, ya que cumplié con los requerimientos como ponencia
para participacion en eventos de divulgacion tecnologica, y dentro de los productos
establecidos para esta investigacién como producto de aproximacidn social de conocimiento.
Por ultimo, dar la importancia que se merece al otorgamiento de la inclusion de nuestro

proyecto de investigacion en la proxima Edicion (2018) de la revista indexada
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De este modo, este resultado impacta a nivel institucional en Uniminuto CRS aportando
al area investigativa como al Semillero Kerverux, la experiencia y en consecuencia la
investigacion que permite plantear soluciones tangibles del area a problemas reales de la

comunidad en donde se encuentra situada la universidad.

Debido a que no se ha conseguido una alianza con organizaciones o entidades que
inviertan en nuestro proyecto investigativo, ha sido dificil continuar con el proceso de
investigacion y ejecutar las etapas planteadas segun lo que se habia previsto, dejando varios

resultados sin obtencion y a la espera para ser alcanzados.

7. CAPITULO Il

7.1. Producto

La investigacion desde un comienzo apunto a la factibilidad de implementar herramientas
0 estrategias que sirvieran de apoyo en los procesos de los comerciantes minoristas, de este
modo se enfatiza que el producto principal del proyecto es definir esta factibilidad. Como

parte de los resultados para llegar a este producto se plantearon las siguientes actividades:

Categoria Cantidad Descripcion
., Articulo original para
Productos de Generacion S ginalpe e
S 1 publicacion en revista cientifica
de Nuevo Conocimiento .
indexada
Ponencia para participacion en
1 eventos de divulgacién
Productos de L. 9
Lo . tecnoldgica.
Aproximacion Social de S
. Inscripcion a iniciativas de
Conocimiento L .
1 tematica tecnoldgica y de
soluciones informaticas.
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Planteamiento del desarrollo de

Productos Resultados de L.
una plataforma web y movil

Actividades de

S 1 (nativa) que facilite el proceso
Investigacion, s,
Desarrollo e Innovacion de comercializacion de los
tenderos.

Tabla 2. Categorizacién de propuestas

En la tabla 2 podemos observar las actividades a realizar para conseguir los objetivos
establecidos, de las cuales destacamos en la categoria de Productos de generacion de nuevo
conocimiento la inclusion del presente proyecto de investigacion en la Edicion para 2018 de
la revista indexada “Memorias Encuentro Institucional y Distrital de Semilleros de
Investigacion” de Uniminuto Vic. Regional Bogota Sur, igualmente sobresalir la categoria
Productos de Aproximacion Social de conocimiento con la realizacion de Ponencias como

participacion en eventos de divulgacion tecnologica.

La ponencia se considera un logro primordial para nosotros como estudiantes e integrantes
del semillero Kerverux, pues pudimos llevar a dos escenarios la propuesta, con argumentos
fue bien recibida por el ente encargado quien va a incluir la investigacion en revista indexada
para 2018, y ademas nos beneficia como opcion de grado en modalidad de investigacion para

el programa de Tecnologia en informatica.

Reiteramos y dejamos claro que la factibilidad es viable mientras existan alianzas para

ponerla en marcha.

7.2.  Justificacion del producto

A nivel institucional, la investigacion al igual que la participacion en las ponencias,

contribuyen con el desarrollo experimental en los retos propuestos en la Resolucién 1294 de
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16 de mayo de 2013. Sistema de Investigaciones Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Sociedad

CTI&S — UNIMINUTO.

En el entorno, el desarrollo investigativo del proyecto aporta en el fortalecimiento del

referente experimental en la UNIMINUTO como base para otras investigaciones futuras.

Para el programa de tecnologia en informatica de UNIMINUTO CRS, aporta al area
técnica con los resultados del proyecto de investigacion que permiten plantear soluciones
tangibles dentro del ambiente informético a problematicas sociales reales de la comunidad

del municipio de Soacha.

Y, por ultimo, al segmento de la sociedad le ayuda en la consolidacion social del sector a
través del fortalecimiento de los tenderos que se han convertido en facilitadores de vida de
sus comunidades, asi como en el mejoramiento de la capacidad funcional de los barrios que

la componen.

7.3. Estudio de mercado

Con el andlisis situacional de las necesidades y dificultades que afrontan los tenderos se
proyecta la factibilidad de implementacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el proceso de venta, distribucion y control de productos en las tiendas
de barrio de la Comuna Uno del municipio de Soacha, Cundinamarca, esta se caracteriza por

ser una propuesta de innovacion en nuevos proyectos concernientes al area tecnolégica.

El aporte realizado con este proyecto a los habitantes de la Comuna Uno del municipio de

Soacha, Cundinamarca, en especial a los tenderos locales es ayudar en el crecimiento del
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gremio comerciante minorista a través del uso de técnicas modernas y herramientas
informéaticas que mejorarian la capacidad operacional de sus negocios y la optimizacién de

SUS Procesos.

El éxito de esta implementacion seria factible con la intervencion de entidades
gubernamentales, privadas o publicas que inviertan en el desarrollo de todo el proyecto,
sufragando la creacién del software necesario para solucionar la problematica encontrada,
dejando a un costo minimo o nulo para la adquisicién de dicho sistema por parte de los

tenderos.

7.4.  Documentos publicables

En esta seccion hay que tener presente que la investigacion ha intentado buscar alianzas
estratégicas para su realizacion, no podemos olvidarnos de la propuesta técnica redactada en
2017-1 por parte del Ing. Jorge Rolando Pardo Morales del Semillero Kerverux con
formulario del SIGP de Colciencias para dicha convocatoria de la organizacion, donde se
expone especificamente el proyecto investigativo y los lineamientos de la factibilidad de

implementacion de la solucidn a la problematica situacional de los tenderos.

Debido a que la investigacion sigue su curso y se presentan hallazgos nuevos y/o avances
como el tema de las ponencias, nos complace dar a conocer que el dia 21 de noviembre de
2017 se le notifico al Semillero Kerverux que gracias a la participacion en el V Encuentro

Institucional y 1V Distrital de Semilleros de investigacién de la Vicerrectoria Regional
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Uniminuto Bogota Sur, en la modalidad de ponencia y poster, se decidio incluir nuestro
proyecto de investigacion en la version para el afio 2018 de la revista indexada de la Regional
Uniminuto Bogota Sur “Memorias Encuentro Institucional y Distrital de Semilleros de
Investigacion”. Lo que nos llena de satisfaccion, y enaltece el esfuerzo entregado a la

investigacion por cada uno de sus integrantes.

Contando con los permisos legales e institucionales previamente verificados por la
Coordinacion de investigacion y del programa de tecnologia en informatica del Centro
Regional Soacha, se hace entrega de este documento como proyecto de grado en modalidad
de investigacion y aporte a la incentivacion del espiritu investigativo en nuevas generaciones

que apuntaran al progreso del municipio de Soacha y de la Universidad Minuto de Dios.

7.5. Conclusiones

El Ecosistema de innovacion TIC permite a las tecnologias aplicar soluciones, que a partir
de la investigacion, determinen necesidades puntuales que predominan en los sectores
comerciales y mas especificamente en las Tiendas de Barrio del sector y que con este
comparativo, verificar la existencia de un sin nimero de investigaciones, trabajos y escritos
que apuntan al uso de las TIC entre los pequefios comerciantes, asimismo, abrir la posibilidad
de generacién y propuesta de soluciones tecnoldgicas variadas, reales y tangibles a los

tenderos del municipio de Soacha.

Al intervenir en los procesos usuales del negocio, se deriva a sistematizar, automatizar, y

lo més importante optimizar, ciertos puntos importantes como la contabilidad, finanzas, y
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control de productos, se fortalece el mismo negocio, y a su vez, se fortalece el sector del

comercio minorista del municipio.

Igualmente concluir que se generan capacidades para que los tenderos administren
exitosamente sus negocios, que apoyen la gestion empresarial, que gestionen recursos
encaminados a la actividad diaria con experiencias que se conviertan en ejemplo de éxito
para sus cercanos, igualmente incrementar la seguridad al apoyar las actividades de
posicionamiento de mercado, marketing y comercializacion digital y por dltimo fomentar la
unién entre tiendas-tenderos para fortalecer la actividad econdmica del sector, con el soporte

de la conservacion de la cultura de la economia TIC y su correcta aplicacion.

Enfatizar que la naturaleza del proyecto necesita inversion, ya sea gubernamental y/o de
organizaciones, que le apuesten a esta gran propuesta del Semillero Kerverux que ha ido
demostrando con resultados que el proyecto es factible pero que necesita alianzas
estratégicas, capacitacion tecnologica a la comunidad del municipio, conversatorios sobre la
implementacion con los tenderos, solo asi sera consolidada la implementacion de nuestra

investigacion.

Resaltar el hecho de haber participado como ponentes en dos encuentros de exhibicion de
proyectos investigativos, sin olvidar la exposicidn del poster de investigacidén en uno de ellos,
grandes retos que al momento de volverse realidad lleno de satisfaccion a los integrantes de
Kerverux, donde se entregd todo el profesionalismo y compromiso. Adicionalmente, el fruto
de tanto esfuerzo se ve recompensado con la confirmacion por parte de la Vicerrectoria

Regional Sur — UNIMINUTO de la insercion de nuestra investigacion para la Edicién 2018
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de la revista indexada “Memorias Encuentro Institucional y Distrital de Semilleros de

Investigacion”.
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