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Introduccion

La investigacion es un proceso cientifico de voluntad propia orientada a la obtencién de
nuevos conocimientos, es aplicable para la solucion de problemas e interrogantes, la aplicacion
dada en nuestro proyecto es la investigacion analitica y de campo.

Es por eso que para cumplir con la aplicacion de la investigacion se tom6 como
referencia las variaciones en la informacion de la empresa COVISALUD IPS, en la sede que se
encuentra ubicada en el municipio SAN MARTIN DE LOS LLANOS- META, en especial en
los ingresos operacionales, los costos y los deudores que nos llevan a determinar que algo
sucede; es alli donde revisaremos a fondo la administracion de dicha sede, y basandonos en la
teoria que brinda HENRY SISK MARIO (1976), donde dice que “La administracion es
la coordinacion de todos los recursos a través del proceso de planeacién, direccién y control, a
fin de lograr los objetivos establecidos1”.

De igual manera se referencio las funciones de la administracion que nos brinda HENRI
FAYOL (1916) “El ente debe enfocarse en las funciones técnicas (produccion, de bienes o
socios), comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas, priorizando esta
ultima pues se encarga de encaminar las otras cinco por medio del proceso de planeacion,
organizacion y control” teniendo como bases estos dos reconocidos autores se determina la
importancia de realizar una auditoria para ejercer control dentro del ente econémico.

La auditoria Segun los autores: Alvin A Arens, Randal Elder, Marck Beasley (2007)
puede decirse que es un tipo de examen o evaluacion que se lleva a cabo siguiendo una cierta

metodologia. Lo habitual es que el auditor no pertenezca a la entidad auditada.




El auditor debe analizar detenidamente las acciones de la empresa y los documentos
donde las mismas han sido registradas y determinar si las medidas que se han tomado en los
diferentes casos son adecuadas y han beneficiado a la compafiia.

En una empresa, la evaluacion en lo que respecta al desempefio organizacion al de toda la
entidad es fundamental para poder discernir si se han alcanzado los objetivos que se deseaban.
Dicha labor es la correspondiente a las auditorias.

La evaluacion realizada en los procedimientos contables de costos, ingresos
y cuentas por cobrar nos permitid determinar inconsistencias, fallas o falencias en los costos
relacionados con la prestacion de servicios frente a los ingresos recibidos y con dicho analisis y
hallazgos determinar si la sede del municipio de sanmartin deberia seguir funcionando, también
se determind la gravedad de lo alli sucedido y el procedimiento a seguir para corregir las
situaciones encontradas con un plan de mejoramiento, donde se pudo aportar desde el
conocimiento adquirido en nuestra carrera profesional certificando el dictamen final de la

auditoria; buscando el mejoramiento y el crecimiento de COVISALUD IPS.



1. Resumen

Este proyecto se llevo a cabo en la empresa CORPORACION SALUD Y VIDA IPS
(COVISALUD IPS), en la sede que se encuentra ubicada en el municipio SAN MARTIN DE
LOS LLANOS — META, lugar en el cual se realizé la auditoria en las areas de cartera y
facturacion para determinar inconsistencias, fallas o falencias en los costos relacionados con la
prestacion de servicios frente a los ingresos recibidos.

Con los hallazgos encontrados se elaboré un plan de mejoramiento o toma de decisiones,
donde podamos aportar desde el conocimiento adquirido en nuestra carrera profesional;
buscando el mejoramiento y el crecimiento de COVISALUD IPS.

Con la experiencia de la aplicacion de nuestro proyecto de auditoria y el plan de
mejoramiento, en la sede ubicada en SAN MARTIN DE LOS LLANOS — META, la empresa
puedo tomar acciones preventivas y correctivas en estas areas en todas las sedes del ente para asi

poder mejorar los canales de efectividad de la empresa.
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2. Problema

2.1 Planteamiento del problema

La empresa COVISALUD IPS ha manejado un buen comportamiento financiero en
todas sus sedes y al verificar los datos de ingresos operacionales, costos, flujo de caja y el
manejo de cartera, en sede San Martin se encuentra un déficit; por lo cual se desea conocer por
medio de la informacion financiera del ente que sucede, tomando para ello datos exactos de sus
registros, las cuales permitieron realizar un analisis a través de una auditoria teniendo en cuenta
que dicha evaluacion se rige por la independencia del auditor, la responsabilidad en la
preparacion de la documentacién y en emitir un informe adecuado determinando con ello las
causas de las variaciones decrecientes y con ello identificar el verdadero estado de la empresa,
asi mismo examinar el comportamiento de los clientes, presentando datos que muestren si el
nivel de crédito otorgado por la empresa es el mejor para su positivo desarrollo operacional y
financiero, centrandola en el control de los objetivos de la organizacion en paralelo con los

resultados de rentabilidad de ventas y rotacién de cartera.

2.2 Sistematizacion del problema

Respecto a la situacion de la empresa se encuentra la siguiente incognita:
A nivel de Auditoria ;Cual es la situacion real de la empresa COVISALUD IPS, con

relacion a la sede de San Martin de los Llanos — Meta?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Determinar las posibles causas de la disminucion de ingresos y recaudo de efectivo asi

como el aumento en los costos.

3.2 Objetivos Especificos

-Auditar los procedimientos de cartera y facturacion, durante los periodos comprendidos
entre los afios 2013 al 2014 con el fin de identificar los puntos criticos para tomar acciones
correctivas y preventivas que mejoren los procesos del ente e identificar el funcionamiento de los
procedimientos y los responsables de la facturacién y el manejo de cartera, para la realizacion de
la auditoria.

-Analizar los resultados arrojados por los informes, con el fin de facilitar la toma de
decisiones, entregar recomendaciones correspondientes que ayuden a solucionar la problemética

y la manera en que la empresa debe actuar ante estos hallazgos.

-Realizar entrega a las directivas de la empresa de los hallazgos, los reportes, del plan de

accion, del cierre y seguimiento de la auditoria en las areas de facturacion y cartera.
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4. Justificacion e Impacto Central del Proyecto

La evaluacion y el diagnostico los movimientos contables de la empresa COVISALUD
IPS en la sede San Martin, nos ayudé a enfocarnos principalmente en las cuentas de ingresos,
cuentas por cobrar y reafirmar la eficiencia y eficacia de las areas de facturacion y cartera para
validar su incidencia en el desarrollo normal de la empresa.

Determinar las inconsistencias o falencias en los costos percibidos por la prestacion del
servicio, los ingresos recibidos, y con estos hallazgos se elaboro un informe con conclusiones y
recomendaciones, con su respectiva presentacion a los directivos desde el conocimiento
adquirido en nuestra carrera profesional para que el ente controle los riesgos internos y delimite
SUS procesos.

La realizacion de este proyecto evito a la empresa inconvenientes mayores en sus

procesos entre las areas que a su vez recaerian en problemas de indole legal con sanciones.

4.1 Motivo y alcance

Este proyecto de investigacion se inicio bajo el proposito de analizar la demanda
petrolera en la sede que se encuentra ubicada en el municipio San Martin - meta, para la
implementacién de facturacion por sistema contable, pero durante el inicio de este analisis el
enfoque al cual se tenia previsto cambio radicalmente ya que se encontraron inconsistencias en la
facturacion y en el recaudo de cartera de alli nos enfocamos en realizar la respectiva auditoria y
revision a la facturacion y cartera y a su vez encontrar hallazgos para asi elaborar un plan de
mejoramiento, buscando las mejores metodologias para llegar al fin de la investigacion en una de
las sucursal de COVISALUD IPS.

La auditoria de ventas y cuentas por cobrar se centra en el control de los objetivos de la
organizacion en paralelo con los resultados de rentabilidad de ventas y rotacion de cartera. La
auditoria identifica zonas problematicas en la sede del municipio de San Martin — Meta en el
proceso de facturacion y cobro a clientes.

Después de revisar las cuentas de ingresos y deudores clientes de COVISALUD IPS

sucursal San Martin y haber tomado como muestra en la auditoria las empresas vinculadas a la
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corporacion como clientes que realizan sus pagos a través de cheque y efectivo entregado

directamente en la sede.

4.2 Finalidad

Entre las finalidades que se lograron por medio del presente trabajo de auditoria se

encuentran los siguientes:

Verificar con las facturas fisicas y el registro contable

Determinar el control numérico de las facturas de venta con el pleno
cumplimiento de los requisitos legales.

Determinar la validez de las cuentas pendientes de cobro a cargo de los clientes.
Verificar los soportes de pago de clientes de ventas a crédito y contado

Realizar una verificacion, evaluacion y promover el cumplimiento y apego al
correcto funcionamiento de las fases del proceso de ventas y cobro de cartera a
clientes.

Proporcionar un andlisis e informacion concerniente a las actividades revisadas

Realizar recomendaciones pertinentes a los hallazgos encontrados.
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5. Marco Referencial

5.1 Marco teorico

5.1.1 Definicién de administracién
Dentro de los principales pioneros de la administracion, se encuentran los siguientes, los
cuales definen a la administracion como:

Segun Sisky Sverdlik la administracion “Es la coordinacion de todos los recursos a través del

proceso de planeacion, direccion y control, a fin de lograr los objetivos establecidos. (Sisk &

Sverdlik , 1976)

Ahora bien, segin Fernandez es “una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo coordinado”.
(Fernandez Arenas, 1965)

Por lo cual, segin George y Terry “Consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante el

esfuerzo ajeno” (Terry & Franklin , 1986)

Metodologia para el proceso administrativo:

Acciones
correctivas

ACTUAR 1'05%""‘ PLANIFICAR
MET AS
6-ELIMINAR HO
CONFORMDADES ... -
DETECT ADAS Acciones
2DEFINIR preventivas
METODOS PARA
CUMPLIRLAS
SVERIFICAR LOS gﬁgﬁcﬁm
RESULTADOS DE
LAS TAREAS T—
EJECUTADAS
4-RE ALIZAR
VERIFICAR_/ EL TRAB AJO HACER

‘ \ e

llustracion 1

http://www.blog-top.com/el-ciclo-phva-planear-hacer-verificar-actuar/



http://www.blog-top.com/el-ciclo-phva-planear-hacer-verificar-actuar/
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5.1.2 Las funciones de administracién de Fayol

De acuerdo con la teoria de Henri Fayol (1916), toda empresa industrial debe tener

presentes los siguientes seis grupos de funciones:

. Funciones técnicas: aquellas a través de las cuales se realiza la produccién de

bienes y servicios.

. Funciones comerciales: la empresa necesita tanto saber producir eficientemente

como comprar y vender bien.

. Funciones financieras: es imprescindible una habil gestion financiera con el fin
de sacar el mayor provecho posible de las disponibilidades evitando aplicaciones

imprudentes de capital.

. Funciones de seguridad: proteccién de las personas y bienes de la compafiia

contra robos, inundaciones, etc.

. Funciones contables: relacionadas con los inventarios, registros, balances, costos

y estadisticas.

. Funciones administrativas: las encargadas de coordinar y sincronizar las otras
cinco funciones. Constituyen el objeto principal de estudio para Fayol, pues en su época

aun estan en pleno desarrollo y concrecion.

Proceso correcto de la administracion:

« Planear: anticipar el futuro y trazar el plan de accion.

« Organizar: mantener tanto la estructura material como social de la empresa.
« Dirigir: guiar y orientar al personal.

« Coordinar: armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
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« Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las 6rdenes
dadas.

Las funciones administrativas no son privativas de la alta direccion, sino que se reparten
por toda la jerarquia de la empresa. Fayol (1916) afirma que “la capacidad basica de las personas
situadas en los niveles inferiores es la capacidad profesional caracteristica de la empresa,
mientras que la capacidad esencial de la alta direccion es la administrativa.”(Pg. 147) Es decir,
conforme se asciende en la escala jerarquica de la organizacion deben aumentar las funciones
administrativas, mientras que si se desciende predominan las funciones técnicas.

Dentro del control que ejercen las directivas encontramos diversas técnicas o practicas
que nos permiten validar, verificar y corregir los procesos que lleva el ente entre ellas la

auditoria.

5.1.3 Auditoria
Segun los autores:Alvin A Arens, Randal Elder, Marck Beasley (2007) puede decirse
que la auditoria es un tipo de examen o evaluacion que se lleva a cabo siguiendo una cierta
metodologia. Lo habitual es que el auditor no pertenezca a la entidad auditada.

Segun el articulo de Julian Pérez Porto y Ana Gardey. (2008). La persona encargada de
realizar dicha evaluacién recibe el nombre de auditor. Su trabajo implica analizar detenidamente
las acciones de la empresa y los documentos donde las mismas han sido registradas y determinar
si las medidas que se han tomado en los diferentes casos son adecuadas y han beneficiado a la
compaiiia.

Una auditoria es una de las formas en las que se pueden aplicar los principios cientificos
de la contabilidad, donde la verificacion de los bienes patrimoniales y la labor y beneficios
alcanzados por la empresa son primordiales, pero no son lo Gnico importante. La auditoria
intenta también brindar pautas que ayuden a los miembros de una empresa a desarrollar
adecuadamente sus actividades, evaluandolos, recomendandoles determinadas cosas y revisando
detenidamente la labor que cada uno cumple dentro de la organizacién.

En una empresa, la evaluacion en lo que respecta al desempefio organizacional de toda
la entidad es fundamental para poder discernir si se han alcanzado los objetivos que se deseaban.
Dicha labor es la correspondiente a las auditorias.
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Una auditoria externa consiste en un examen detallado sobre el sistema informativo de
una entidad financiera; es realizado por un Contador Publico que no se encuentre vinculado con
la compafiia. Su objetivo primordial es averiguar la integridad y autenticidad de las acciones y
expedientes que se encuentran dentro del sistema de informacion de la organizacién.Julian Pérez
Porto y Ana Gardey. (2008, pag. 5-6-7-8)

Para realizar una auditoria debe existir informacion verificable y algunas normas
(criterios) mediante los cuales el auditor pueda evaluarla. A su vez, la informacion puede asumir
diferentes formas.

Los auditores realizan de manera rutinaria auditorias de informacion cuantificable, entre
la cual se incluyen los estados financieros de la compafiia y las declaraciones individuales de
ingresos para impuestos.

Los auditores también realizan auditorias de informacion mas subjetiva, como la que se
refiere a la eficacia de los sistemas de computo y la eficiencia de las operaciones de manufactura.

El criterio para evaluar la informacion también varia de acuerdo con la informacion que
se debe auditar. En la auditoria de estados financieros historicos que realizan las firmas de CPC,
los criterios son usualmente normas de informacion financiera aplicables.

Cuando la informacion subjetiva es muy abundante, es mas dificil establecer criterios. Por
lo regular, los auditores y las entidades que se van a auditar se ponen de acuerdo respecto del
criterio antes de que se inicie la auditoria. Por ejemplo, en una auditoria sobre la eficacia de
aspectos especificos de operaciones de computo, el criterio puede incluir el nivel permisible de
errores de ingreso y salida. Alvin A Arens, Randal Elder, MarckBeasley (2007, pg. 4)

La evidencia es cualquier tipo de datos que utiliza el auditor para determinar si la
informacion que esta auditando ha sido declarada de acuerdo con el criterio establecido. La
evidencia asume varias formas diferentes, entre ellas:

* Testimonio oral del auditado (cliente).
» Comunicacion por escrito con las partes externas.
* Observaciones por parte del auditor.
* Datos electronicos sobre las transacciones.
Para satisfacer el proposito de la auditoria, quienes la llevan a cabo deben obtener calidad

y volumen suficientes de evidencia. Los auditores deben determinar los tipos y cantidad de
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evidencia necesaria y evaluar si la informacion corresponde al criterio establecido. Esta es una
parte critica de cada auditoria y el objetivo principal de este libro.

Es necesario que el auditor esté calificado Es necesario que el auditor esté calificado para
comprender el criterio utilizado y que sea competente para saber los tipos y cantidad de
evidencia que debe acumular para llegar a la conclusion adecuada después de que ha examinado
la evidencia. El auditor también debe tener una actitud mental independiente.

La competencia del individuo que realiza la auditoria es de poco valor si €l o ella no son
imparciales en la acumulacion y evaluacion de la evidencia.

Aunque de ser absolutamente independiente es imposible, los auditores se esfuerzan por
mantener un alto nivel de independencia para conservar la confianza de los usuarios que confian
en sus informes.

Con frecuencia, a los auditores que reportan acerca de los estados financieros de la
compaiiia se les llama auditores independientes. A pesar de que la compafiia le paga a estos
profesionales, por lo general, son lo suficientemente independientes como para llevar a cabo
auditorias en las que los usuarios pueden confiar. Por lo general, reportan directamente a la alta
administracion, pero los auditores deben mantener su independencia de las unidades de
operacion que auditan.

La etapa final del proceso de auditoria es la preparacion del informe de auditoria, que es
la comunicacion de los hallazgos del auditor a los usuarios. Los informes difieren en naturaleza,
pero todos deben informar a los lectores el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos.

También su forma es diferente, pues suelen variar desde el tipo sumamente técnico, por lo
general, asociado a las auditorias de estados financieros, hasta un informe oral simple en el caso
de una auditoria operacional sobre la eficacia de un pequefio departamento. Alvin A Arens,
Randal Elder, MarckBeasley (2007, pg. 5)

5.1.4 Procedimientos
Son planes porque establecen un método habitual de manejar actividades futuras. Los
procedimientos detallan la forma exacta bajo las cuales ciertas operaciones o actividades deben

cumplirse. En esencia, conforman una secuencia cronologica de las acciones requeridas.
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Los procedimientos describen en forma detallada y cronoldgica la forma como deben
desarrollarse las actividades de la empresa, participan todos los niveles y suelen ser rigidas en los
niveles més bajos del personal y mas flexibles en los niveles ejecutivos de la organizacion, ya
que en los niveles menores se requieren controles mas estrictos.

Los procedimientos, entre otros, tienen como objetivo entregar pautas de accion en los
trabajos rutinarios y repetitivos, logrando con esto obtener mayor eficiencia, puesto que las
actividades se ordenan de un solo modo.

Habitualmente los procedimientos suelen traspasar las lineas departamentales, ya que
involucran actividades de distintas unidades de la organizacion.

En resumen los procedimientos establecen la secuencia en el tiempo de cada una de las
tareas que deben realizarse en cada operacion o transaccién de la empresa, considerando que
debe anticiparse a todos los hechos posibles que puedan ocurrir en el transcurso de las mismas,
es decir, deben presentar alternativas de solucion frente a diversos acontecimientos que influyan
en el desarrollo normal de actividades. Maria Eugenia Riquelme (2005, parr. 1-2-3-4-6).

De acuerdo a los procedimientos de igual manera encontraremos las metodologias en la
auditoria como el diagrama de Ishikawa o espina de pescado (ver ilustracion 1y 2) esta nos ensefia
la forma de organizar y representar las diferentes causas a las fallas en las areas a auditar.

Este diagrama tiene como objetivos realizar la recopilacion de informacion, graficar las

causas del problemas, e identificar las soluciones y prevenir los posibles errores.

Causa Causa
Por qué
Necesidad
» (diferencia de
resultados)
Por que
Causa

llustracion 2
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http://managing-ils-reporting.itcilo.org/es/herramientas/analisis-de-causa-

raiz-el-diagrama-de-espina-de-pescado

Falta de acceso a Elevada rotacion
la informacion del personal

Promocion: las NIT primer
trabajo encomendado a
Eotta:da consideracidn funcionarios del Ministerio
por parte de los colegas o
Dimisiones: malas
condiciones de trabajo Recursos humanos
= inadecuados para la

> elaboracion de
memorias

Malas condiciones Faita de formacion —
de trabajo ~

Falta de experiencia

M vision —s
ala supsrvisio sobre el tema

Moral baja / Failta de
escasa motivacion conocimientos
-7
llustracion 3

http://managing-ils-reporting.itcilo.org/es/herramientas/analisis-de-causa-raiz-el-

diagrama-de-espina-de-pescado

5.2 Marco conceptual
Los siguientes conceptos fueron tomados del blog el circulo contable de autoria de Carlos

Hidalgo de las secciones de economia y contabilidad.

Auditoria: Es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre las actividades econémicas y otros acontecimientos
relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos
informes se han elaborado observando los principios establecidos para el caso.

Auditor: Un contador independiente que hace una revision de los estados financieros.
Auditores externos: Se refiere a aquellos auditores profesionales que ejecutan auditorias anuales
independientes por lo general de los Estados Financieros de una Entidad.

Auditoria contable: Es el examen de informacion contable - financiera por parte de una

tercera persona, distinta de la que la prepar6, con la intencidn de emitir una opinion sobre su


http://managing-ils-reporting.itcilo.org/es/herramientas/analisis-de-causa-raiz-el-diagrama-de-espina-de-pescado
http://managing-ils-reporting.itcilo.org/es/herramientas/analisis-de-causa-raiz-el-diagrama-de-espina-de-pescado
http://managing-ils-reporting.itcilo.org/es/herramientas/analisis-de-causa-raiz-el-diagrama-de-espina-de-pescado
http://managing-ils-reporting.itcilo.org/es/herramientas/analisis-de-causa-raiz-el-diagrama-de-espina-de-pescado
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razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la confiabilidad
de tal informacion.

Calidad: Capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto, sistema
0 proceso para cumplir los requisitos de los clientes y de otras partes interesadas. EI término
Calidad puede utilizarse acompariado de adjetivos tales como pobre, buena o excelente.

Cadigo de Etica: El propésito del Codigo de Etica de Thelnstitute of Internal Auditors
(I1A) es el de promover una cultura ética en la profesién global de auditoria interna. Es necesario
y apropiado contar con un codigo de ética para la profesion de auditoria interna ya que ésta se
basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento objetivo sobre los riesgos, los controles y
el gobierno. El Cadigo de Etica se aplica tanto a las personas como a las entidades que
suministran servicios de auditoria interna.

Comprobacién: El uso de documentos para apoyar operaciones 0 montos registrados.

Conciliacion bancaria: Conciliacién mensual, por lo general preparada por el personal
del cliente, de las diferencias entre el saldo en efectivo registrado en el mayor general y el monto
en la cuenta bancaria.

Concordancia: Conformidad de una cosa con otra. Los papeles de trabajo deben
demostrar que el trabajo o examen se ha efectuado en concordancia con las normas de auditoria.

Confirmacion: Es un tipo de circularizacion, cuya caracteristica es obtener directamente
de un cliente deudor, su afirmacion de que los valores registrados a su cargo en la Entidad
Auditada, son coincidentes con los que dicho cliente conserva en sus propios registros. Se usa
principalmente en la Auditoria Financiera con motivo del examen de los créditos activos.

Contabilidad: El proceso de registrar, clasificar y resumir sucesos econémicos en forma
I6gica a fin de proporcionar informacion financiera para la toma de decisiones.

Contador publico: Una persona que ha cumplido con los requisitos regulatorios, que se
ha titulado. Un CP tiene como responsabilidad principal el desempefio de la funcién de auditoria
sobre estados financieros historicos publicados de entidades financieras comerciales y no
comerciales.

Control: Cualquier medida que tome la direccion, el Consejo y otros, para mejorar la
gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La
direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar

una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.
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Desfalco: Robo de activos.

Desviar: Apartar, alejar, separar una cosa de su lugar o camino. La auditoria operativa
permite elevar irregularidades y desviaciones en cualquiera de los elementos examinados dentro
de la organizacion.

Dictamen: Opinion técnica e independiente sobre el grado de razonabilidad con que se
presenta la informacidn financiera de una empresa y que se sustenta en el examen de auditoria
elaborado por un Contador Publico Colegiado.

Equipo auditor: Uno o més auditores que llevan a cabo una auditaria, uno de los cuales
es designado como lider. El equipo auditor puede igualmente incluir auditores en formacion, y
cuando sea preciso, expertos técnicos. El equipo auditor puede ir acompafiado de observadores,
pero estos no actuaran como parte del equipo.

Estrategia: Accién de largo y mediano plazo necesaria para alcanzar la vision. Camino a
seguir por la organizacién para garantizar su supervivencia en el largo plazo. Medios o caminos
escogidos (necesarios) para alcanzar posiciones futuras favorables (metas) con relacion a otros
competidores en determinado mercado.

Etica: Conjunto de principios o valores morales. Evaluacion del riesgo por parte de la
administracion. Identificacion y andlisis que hace la administracion de los riesgos pertinentes a la
preparacion de estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Fase: Cualquiera de los aspectos o cambios de un fendmeno. Existen ciertas fases previas
de investigacion antes de proceder al disefio de los programas de auditoria.

Analisis: En contabilidad: descomposicion de una cuenta control en la parte que la
integran. llustrar el proceso analitico de la contabilidad.

Contabilidad: Ciencia del control de los negocios.

Compra: Adquisicion de un bien o un servicio.

Crédito: Partida que se registra en el Haber de la cuenta.

Cuenta: Agrupacion sistematica de las partidas deudoras y acreedoras correspondiente
del activo, pasivo y patrimonio y de resultados.

Débito: Partida que se debita en una cuenta.

Estado: Situacion financiera y econdémica de la empresa.
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Gastos: Erogacion necesaria para cumplir los objetivos de la empresa, es decir afecta
directamente al resultado (Pérdida).

Ingreso: Percepcion de dinero o el producto de la explotacion de una actividad
(Ganancia)

Inventario: Relacion detallada de los rubros que componen el activo y el pasivo,
practicada luego de efectuar los resimenes, arqueos y verificaciones del caso.

Inventario inicial: Relacion detallada del patrimonio o iniciar las actividades de la
empresa.

Inventario de cierre: Relacion detallada del patrimonio a cierre de cada periodo.

Activo: Son recursos con que cuenta le empresa para generar la actividad del giro del
negocio.

Activo disponible: Son los medios de pago (Efectivo y dinero en bancos) que posee la

Pasivo: Representan obligaciones frente a terceros por adquisicion de bienes o servicios
indispensables para realizar la gestion empresarial.

Pasivo corriente: Obligaciones que tiene la empresa a corto plazo (Para pagar dentro del
ejercicio econdémico).

Pasivo no corriente: Obligaciones que tiene la empresa frente a terceros superiores a un
afio (Pagar después de un ejercicio econémico).

Balance: Es el estado financiero de la empresa.

Partida simple: Es un sistema de registro sin la discriminacion de las partidas deudoras
ni acreedoras.

Partida doble: Sistema contable consistente en anotar los hechos contables en él debe
como también en el haber (no hay deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor).

Cargo: Débito, partida deudora; lo que se anota en él Debe.

Abono: Accion y efecto de abonar, partida que se acredita.

Deudor: Es la persona o empresa que debe una cuenta a un tercero.

Acreedor: Es la persona o0 empresa quién otorga un crédito.

Caja: Representa el efectivo que tiene la empresa.

Cliente: es una persona que utiliza o adquiere, de manera frecuente u ocasional, los

servicios o productos que pone a su disposicién un profesional, un comercio 0 una empresa.
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Cartera: El conjunto de todas las posiciones en todos los activos, ya sean largas o cortas,
que tiene un individuo o una institucion. Es frecuente que nos centremos mas exhaustivamente

en las carteras que tienen individuos o departamentos dentro de una institucion.

5.3 Marco legal

ARTICULO 652 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO: respecto a las sanciones aplicables la
Sancién por expedir facturas sin requisitos. Quienes estando obligados a expedir facturas, lo
hagan sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en los literales a), h) e i).

ARTICULO 617 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO: Incurriran en una sancion del uno
por ciento (1%) del valor de las operaciones facturadas sin el cumplimiento de los requisitos
legales, sin exceder de 950 UVT. Cuando haya reincidencia se dara aplicacion a lo previsto en el
articulo 657 del Estatuto Tributario.

Cuando la sancion a que se refiere el presente articulo, se imponga mediante resolucion
independiente, previamente se dara traslado de cargos a la persona o entidad a sancionar, quien
tendra un término de diez (10) dias para responder.

Paragrafo. Esta sancion también procedera cuando en la factura no aparezca el NIT con el

lleno de los requisitos legales.

ARTICULO 652-1 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO CONTEMPLA:

+ Sancion por no facturar. Quienes estando obligados a expedir facturas no lo hagan,
podran ser objeto de sancién de clausura o cierre del establecimiento de comercio, oficina
0 consultorio, o sitio donde se ejerza la actividad, profesion u oficio de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 657 y 658 del Estatuto.

Las sanciones relativas a la facturacion, ademas de ser econdémicas, implican también el
cierre del establecimiento de comercio segun lo establece el articulo 657 del estatuto
tributario.

Lo mas preocupante del asunto, es que la Dian puede imponer las dos sanciones al mismo
tiempo, es decir, imponerle una multa y cerrarle el establecimiento de comercio al
contribuyente (Concepto Dian 69045 de 1999).
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Vale anotar que en el caso del cierre del establecimiento de comercio, este procede
cuando no se expide factura o cuando se expide sin el cumplimiento de los requisitos

contemplados en los literales b,c,d,f y g del articulo 517 del estatuto tributario. Esto

quiere decir que no se cierra el establecimiento de comercio si no se cumple con el literal
a del articulo 617, el que regula la denominacion de la factura.

Este Gltimo punto es importante, toda vez que con la expedicion de la ley 1231 de 2008,

las facturas ya no se pueden denominar “Factura cambiara de compraventa” sino que se deben
llamar expresamente “Factura de venta”, tanto para efectos tributarios como para que la factura
tenga la calidad de titulo valor.

Quiere decir esto que si la factura no se llama “Factura de venta”, da lugar a la sancion

contemplada por el articulo 652 del estatuto tributario pero no al cierre del

establecimiento de comercio.
Recordemos que para el cliente, es indiferente la denominacion de la factura, toda vez

que para soportar costos y deducciones, el articulo 771-2 del estatuto tributario no

exige que la factura cumpla con el requisito contemplado por el literal a del articulo 617
del estatuto tributario.

Falsedad ideoldgica de documento privado

La falsedad en documento privado es un delito en que suelen incurrir desde trabajadores
hasta contadores publicos, representantes legales y asesores juridicos de una empresa,
pero hay una especie de variante de falsedad en documento privado que merece especial

atencion, variante que se conoce como falsedad ideoldgica en documento privado.

La Corte constitucional en sentencia C-637 de 2009 definio la falsedad ideoldgica en un

documento de la siguiente forma:

La falsedad ideoldgica consiste en la falta de verdad de un documento,
independientemente de su integridad materialidad. Asi, el documento que contiene
informacion no veraz, es ideoldgicamente falso:

“La falsedad ideoldgica en documentos se presenta cuando en un escrito genuino se

insertan declaraciones contrarias a la verdad, es decir, cuando siendo el documento
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verdadero en su forma y origen (auténtico), contiene afirmaciones falsas sobre la
existencia historica de un acto o un hecho, o sus modalidades, bien porque se los hace
aparecer como verdaderos no habiendo ocurrido, o cuando habiendo acontecido de
determinada manera, son presentados de una diferente.

Como se puede inferir, este delito es mas comun en nuestras empresas de lo que
imaginamos, y olvidamos que este delito, segun el articulo 289 del codigo penal
colombiano, puede implicar prision de 16 a 108 meses, sin perjuicio de la responsabilidad
civil que se pueda derivar de la falsificacion ideologica del documento. Esto es
importante tenerlo en cuenta, puesto que algunos contribuyentes acostumbran a soportar
pasivos inexistentes con documentos privados lo cual, de ser detectado por la Dian
significa el rechazo del pasivo hasta una denuncia penal por el hecho, luego hay que
pensarlo dos veces antes de recurrir a este tipo de estrategias para justificar diferencias

patrimoniales, entre otros objetivos.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) se deberan aplicar en las auditorias de los

estados financieros, se dividen en:

NIA 200. Objetivos globales del auditor independiente

NIA 210. Acuerdo de los términos de encargo de auditoria

NIA 220. Control de calidad de la auditoria de estados financieros

NIA 230. Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion

NIA 240. Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros con

respecto al fraude

NIA 250. Responsabilidad del auditor de considerar las disposiciones legales y

reglamentarias.

NIA 260. Responsabilidad que tiene el auditor de comunicarse con los responsables del
gobierno.

NIA 265. Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente.

NIA 300. Responsabilidad que tiene el auditor de planificar.



NIA 315. Responsabilidad del auditor para identificar y valorar riesgos.

NIA 320. Responsabilidad que tiene el auditor de aplicar concepto de importancia

relativa.
NIA 330. Responsabilidad del auditor de disefiar e implementar respuestas.

NIA 402. Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de obtener evidencia de

auditoria.

NIA 450. Responsabilidad del auditor de evaluar el efecto de las incorrecciones

identificadas.

NIA 500. Evidencia de auditoria en una auditoria de estados financieros.

NIA 501. Consideraciones especificas del auditor.

NIA 505. Procedimientos de confirmacion externa.

NIA 510. Relacién con los saldos de apertura en un encargo inicial.

NIA 520. Procedimientos analiticos como procedimientos sustantivos.

NIA 530. Muestreo de auditoria en la realizacion de procedimientos.

NIA 540. Responsabilidad del Auditor en relacién con las estimaciones contables.
NIA 550. Relaciones y transacciones con partes vinculadas en una auditoria.
NIA 560. Respecto a los hechos posteriores al cierre.

NIA 570. Utilizacion de la direccidn de hipdtesis de empresa en funcionamiento.
NIA 580. Obtener manifestaciones escritas de los responsables.

NIA 600. Consideraciones particulares aplicables a las auditorias del grupo.
NIA 610. Auditor externo con respecto al trabajo de los auditores internos.

NIA 620. Organizacién en un campo de especializacion distinto.

NIA 700. Formarse una opinion sobre los estados financieros.
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e NIA 705. Emitir un informe adecuado.
e NIA 706. Comunicaciones adicionales.
e NIA 710. Relacién con la informacion comparativa.

e NIA 720. Informacién incluida en documentos que contienen estados financieros

auditados.

5.4 Marco geografico

La informacién del Departamento del Meta fue tomada de la pagina de la gobernacion:

META

Localizacion

Se encuentra localizado en la region centro-oriental de Colombia entre 1°32°30” y los
4°57°30” lat. Norte y entre los 71°2°30” y 74°57°00” long. Oeste de Greenwich.

Limites:

Norte: Cundinamarca y Casanare

Sur: Caqueta y Guaviare

Oriente: Vichada

Occidente: Huila y Bogota, Distrito Capital.

Altura

La altura sobre el nivel del mar oscila entre 125 y 4000 metros.

Temperatura

La temperatura promedio es de 30°c

Hidrografia

Entre los rios méas importantes se destacan: Meta, Ariari, Guayabero, Guayariba,
Manacacias, Metica, Guamal, Humadea, Yacao, Upia y Humea.
La lagunas mas importantes son: Lomalinda, El Porvenir, La Conquista, San Vicente Santaya y

Remanzon.


http://aobauditores.com/nias/nia720
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San Martin de los Llanos

Nombre del municipio: San Martin de los Llanos

Geografia:

Descripcion Fisica: El municipio de San Martin de los Llanos es una planicie de vastas
dimensiones, cubierta por vegetacion de sabanas. Esta conformado por sabanas, lomerios y

algunas pequefias vegas.

Localizacion:

El municipio esta ubicado al centro suroriente del departamento del Meta a una distancia de 66
kilometros de Villavicencio y 154 kilometros de Bogota.

Coordenadas Geograficas:

Latitud 03°41'40"; y Longitud 73°41'37".

Precipitacion: 3.070,
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Limites del municipio: Por el Norte con Guamal, Castilla La Nueva, San Carlos de Guaroa y
Puerto Lépez, por el Este con Puerto Gaitén, por el Sur con Fuente de Oro, Puerto Lleras y
Mapiripan y por el Oeste con Granada, El Castillo, EI Dorado y Cubarral.

Extension total: 5.959,92255 Km?

Extension &rea urbana: 6,66268 Km?

Extension area rural: 5.947,2209 Km?

Altitud de la cabecera municipal: 420 msnm (promedio)

Temperatura media: Temperatura 25 a 29°C.

Distancia de referencia: Dista de Villavicencio 66 km

Mapa de San Martin de los llanos
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5.5 Marco institucional

La CORPORACION SALUD Y VIDA IPS identificada con numero de identificacion
tributaria NIT 900.361.533 — 7 y con personeria Juridica por resolucion No. 6161 expedida por la
Secretaria Seccional de Salud, constituida el 29 de Marzo de 2010, con sede principal ubicada
en la Calle 16 N° 37J - 44y con Sede en San Martin habilitada desde febrero 2013 ubicada en la
Calle 8 No 7- 52, teléfonos de contacto 6487997 - 321 291 20 03 - e-mail

sanmartin@covisalud.org.

Con el objeto social principal: Atencion sin animo de lucro de servicios de salud en los
procesos de fomento, prevencion, tratamiento y rehabilitacion en la comunidad en general
“estatutos de la empresa”. La sede donde se efectu6 la auditoria esta encargada
principalmente de prestacion de servicios profesionales en salud ocupacion en el &ambito

petrolero.


mailto:sanmartin@covisalud.org
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6. Metodologia

6.1 Nivel:
Investigacion descriptiva
Con esta investigacion se determinaron y se describieron las razones que generan las
variaciones en el comportamiento de las ventas, y en la cartera de la empresa en los afios 2013 y
2014 por medio de la verificacion de la documentacion, realizando andlisis cuantitativos y
cualitativos de los informes contables y financieros suministrados por el ente; con los cuales se

entregaron los resultados finales y las recomendaciones.

6.2 Diseno:

Investigacion de Campo:

Fase I.

El presente informe sobre la auditoria a los procedimientos de cartera y facturacion,
durante los periodos 2.013 y 2.014 en la corporacion salud y vida IPS en la sede San Martin, se
inicid con una visita preliminar a las instalaciones que se realizé el 15 de Marzo de 2016 donde
se entrevisto el gerente de la entidad con ello se conoci6 el proceso interno y las actividades
desarrolladas para cumplir con el objeto social, la estructura fisica e intelectual con la que cuenta

la empresa y los manuales que tienen implementados.

Posterior a ella se programé la fecha para la auditoria, que se realizé el dia 18 de julio del
2016 y se pauta el plan de auditoria; en esta fase se usaron las técnicas de investigacion de
campo recolectando informacion directamente en la sede, observando la documentacion fisica
del sistema contable con la intencidn de recolectar datos Gtiles para el conocimiento de la
organizacion en las areas de facturacion y cartera, de las actividades que realizan en dichos

departamentos y de los riesgos que presenten.

a) Recopilacion de los estados de cuenta expedidos por los clientes
b) Seleccion de la informacion de la empresa en lo que respecta a:

+ Resoluciones de facturacion expedidas por la DIAN
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Estados de cuenta

Extractos bancarios

Consecutivos de facturacion en originales
Relaciones de facturacion

Comprobantes de ingreso

Comprobantes de egresos

- F F F F F F

Recibos de caja
c) Se realizo la revision documental de las resoluciones de facturaciéon de la CORPORACION
SALUD Y VIDA IPS — COVISALUD IPS, con relacion a los formatos de facturacion.
d) Serealizo la revision y comparacion fisica con registros contables de la facturacion de la
sucursal San Martin de los siguientes Clientes:
+ Transportes Especiales Leal SAS
+ Transtamara Y Giraldo SAS
+ Transpetrol SAS
+ Enageo SAS
+ Sisgecol SAS
e) Se reviso el estado de cartera conciliandolo con cada cliente, segin el consecutivo de
facturacion y el valor pendiente a pagar.

f) Recopilacion de los soportes de pago de cada cliente.

Fase 11

Esta fase elaboramos cada uno de los documentos soporte de la auditoria con los
resultados de la informacion recolectada en la fase I, se realizaron los reportes de no conformes
y el plan de accién.
Fase 111

Se implementa el seguimiento y las acciones correctivas y se hara el respectivo cierre de
la auditoria.
Fase IV

Se realizé el cierre de la auditoria y se entregaron los resultados a las directivas de la
compaiiia con el informe final de la auditoria, y los hallazgos el analisis y verificacién de los

procesos Yy el control que se puede ejercer el ente para el cumplimiento de los procesos con el
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analisis de la informacion, las conclusiones y la respectiva socializacion y aprobacion por parte

de la gerencia.

e Realizacion de la auditoria

6.3 Poblacién y muestra

Los participantes de este proyecto son:

Por parte de la CORPORACION SALUD Y VIDA IPS — COVISALUD IPS, estaréan los
colaboradores o trabajadores encargados del manejo de la sede de San Martin, a su vez estara
presente el contador publico, el gerente de la empresa.

Clientes externos:

Debido a que La mayor demanda en el municipio del san Martin son las empresas del
sector petrolero se tomd la decision de ofertar y hacer contratacion directa con las entidades de
dicho sector y al concretar la contratacion se toma la decision de hacer la apertura de una sede en
dicho municipio para poder cubrir con una mejor oportunidad de respuesta, por esto los Clientes
externos encontramos todos son del sector petrolero, por ende la muestra tomada en nuestra
auditoria fue del 100%, y con esta muestra tendremos un grado de confiabilidad razonable.

El nimero total de nuestros clientes externos con que cuenta la IPS COVISALUD de la
sede del municipio de san Martin es de cinco (5) las cuales son:

1. Transporte Especial Leal SAS

2. Transtamara y Giraldo SAS
3. Transpetrol SAS

4. Enageo SAS

5. Sisgecol SAS

Como personal externo:
Gustavo Alfonso Gonzalez —Auditor

Andrea Lépez Fernandez - Auditor

Yuly Andrea Pulido Vergara— Auditor
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7. Resultados

7.1 Auditoria de los procedimientos de cartera y facturacion, durante los periodos
comprendidos entre los afios 2013 al 2014 con el fin de identificar los puntos criticos
para tomar acciones correctivas y preventivas que mejoren los procesos del ente e
identificar el funcionamiento de los procedimientos y los responsables de la

facturacion y el manejo de cartera, para la realizacion de la auditoria.

Fecha /‘/\’ Ch= ’)-O/\‘f ] -

EMPRESA CORPORACION SALUD Y VIDA IPS

DIRECCION Y Sede San Martin
EQUIPO AUDITOR Gustavo Alfonso Gonzélez —Auditor

Andrea Lopez Fernandez - Auditor

Yuly Andrea Pulido Vergara - Auditor

RESPONSABLES PROCESO: Responsable 1
Responsable 2

18 [ (2046

Sede San Martin/ drea de facturacién

FECHA AUDITORIA

LUGAR Area de cartera

HORA
8:00 oM

Asientos contables

Reporte de facturacion

Conciliacion de cartera

Reportes de cartera

Resoluciones de facturacion expedidas por la DIAN
Estados de cuenta

Extractos bancarios

Consecutivos de facturacion en originales

Relaciones de facturacion

FEEFEEEEEEE

Comprobantes de ingreso

-

Comprobantes de egresos

DOCUMENTACION DE REFERENCIA | Recibos de caja

AUDITQRES AUDITADOS

. A: J 'Ngf@“‘ _(.@ng - Responsable 1
s opzalel Responsable 2

: Cl@f )




Implicados

- ADMINISTRADORA SEDE SAN MARTIN
-  TECNICO RADIOLOGO SEDE SAN MARTIN
- AUXILIAR CONTABLE SEDE SAN MARTIN

PROGRAMA DE AUDITORIA

ACTIVIDADES

HORARIO APROXIMADO

REUNION INICIAL

18 de Julio 8:00pm

ASISTENTE:
_ Equipo Auditor
_ Responsables del proceso

Gustavo Gonzalez - Andrea Lopez- Yuly Andrea Pulido
Responsable 1, Responsable 2

OBJETO

Analizar y revisar el comportamiento de la facturacion y la
cartera en la sede San Martin verificando sus procedimientos.

VERIFICACION DE REQUISITOS MANANA TARDE
Presentacion de los auditores X

lista de chequeo- X

solicitud de estados de cuenta a los clientes X
comparacion de facturas fisicas y consecutivo

de la resolucion y de contabilidad villavicencio X

ELABORACION DEL INFORME

FINALIZADO EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

REUNION FINAL

19 de Julio 10:00 AM

ASISTENTE:Gustavo Gonzalez - Andrea Lopez-
Yuly Andrea Pulido / Aura Milena Parra - Jenny
Garzon

OBJETO: verificar las acciones correptivas de
acuerdo informe de hallazgos

FINAL DE LA JORNADA Con
la informacion recolectada se da un dictamen preliminar y se
inicia la verificacion minuciosa. Informacion que se traslada a
Villavicencio donde se le entregara el informe final a las
directivas de la empresa.

Fecha: 18 De Julio de 20158
<D _.,\ Do
Andrea. Jope= -
C—:\:S *2‘“‘ G‘Q w\?ﬁ\e 2

AUDITORES i

Responsable 1, Responsable 2

AUDITADOS

Formato no controlado se incluye en los anexos.
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AUDITORIA
=e
% | Z |OBSERVACIONES
el equipo auditor se
1{Presentacion del personal del area. X presenta
Nos suministran los
extractos pero las
Solicitud de los extractos bancariosy sus conciliaciones no estan al
2|respectivas conciliaciones. X |dia.
Es descargada por el
3|Relacion de clientes X sistema
4|estados de cuentas de clientes. X
la informacion no esta
organizada, con
documentos, y autorizacion
5|carpetas de clientes. x |para creditos.
6|solicitud de facturas. X
7|Resolucion de facturacion. X

Formato no controlado se incluye en los anexos.
Facturacion y Cartera
Realizada la revisién documental se encuentran las siguientes resoluciones de facturacion
de la CORPORACION SALUD Y VIDA IPS — COVISALUD IPS

e Resolucion por Computador:
o Resolucion de Facturacion No 220000071394 con fecha de expedicion 2014 -
01-27 Autorizando el rango de facturacion desde el N° 501 hasta el N° 1500
e Resolucion por Papel:
o Resolucion de Facturacion No 220000064612 con fecha de expedicion 2013-
02-08 Autorizando la facturacion desde el N° 1 hasta el N° 1000.

A la fecha de este informe se observa como ultima factura utilizada las siguientes:
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Factura Fecha
Computador 718 28-10-2014
Papel 701 21-10-2014

Se realiza revision y comparacion fisica con registros contables de la facturacion de la

sucursal San Martin de los siguientes Clientes:

I.  Transportes Especiales Leal SAS
I[l.  Transtamara Y Giraldo SAS

I1l.  Transpetrol SAS

IV.  Enageo SAS
V.  Sisgecol SAS

Hallazgos:

Hallazgos Transportes Especiales Leal s.a.s.

La empresa Transportes Especiales Leal SAS con NIT N° 900.453.604- 7 ubicada en la
CARRERA 6 N°29 barrio Fundadores de la ciudad de San Martin — Meta, se encuentra
vinculada a COVISALUD IPS como cliente desde el dia 23-11-2013.



REPORTE DE VENTAS
N Reporte de Ventas| Confirmacion de . .
Afo . Diferencia
Sysplus Ventas Cliente
2013 S 685.000 $ 4.207.000| $ (3.522.000)
2014 S 15.470.000| $ 15.470.000| S -
TOTALES S 16.155.000 | S 19.677.000 | S (3.522.000)

A continuacion se detalla los hallazgos encontrados en facturacion del cliente
TRANSPORTES ESPECIALES LEAL SAS.

TABLA DE HALLAZGOS FACTURACION
TRANSPORTES ESPECIALES LEAL SAS
NOVIEMBRE 23 DE 2013 HASTA 31 DE OCTUBRE DE 2014
HaLLAzGo- | PALAZEC:
NEACT| CUENTE | FECHAFACT | VRFACT | FACTREAL | FACTEALsA | oADE|PAGOREPORTADD |FECKAREPORTE -, oo q | PAGDSIN | o0 crevacion
PAGO | ACONTABLIDAD | DEPAGO | o'’ | REPORTAR
FACT REAL
1| 12 [mansiea 438,000 438000 | 11/12/2013 438,000
2| 92 [mmanstea 520000 520000 | 09/12/2013 520,000
3| 52 |mawsiea 1.376.000 1376000 | 11/12/2013 1376000
4 | 387 |mansteal | 03122013 685000 685000 26122013 685000 | 13032014
5 | 397 [TRANSLEAL 1.188.000 1188000 | 27/01/2013 1.188.000
483 [TRANSLEAL | 24/01/2014] 740000  740.000 24/01/2014 740000 | 24/01/2014
499 [TRANSLEAL | 18/02/2014] 1250000 | 1.250.000 14/04/2014 1250000 |  14/04/2014
435 |TRANSLEAL | 31/03/2014] 1750000 | 1.750.000 14/04/2014 1750000 | 14/04/2014
S16 [TRANSLEAL | 31/03/2014] 750000 |  750.000 14/04/2015 750000 | 14/04/2015
517 |TRANSLEAL | 03/05/2014] 1000000 | 1.000.000 14/04/2016 1000000 | 14/04/2016
559 [TRANSLEAL | 08-04-2014| 3500000 | 3500000 15/05/2014 3500000 | 15/05/2014
597 [TRANSLEAL | 29/04/2014] 2750000 | 2.750.000 15/05/2015 2750000 | 15/05/2015
608 |TRANSLEAL | 10/05/2014] 2000000 2.000.000 23/07/2014 2000000 | 23/07/2014
650 |TRANSLEAL | 25/06/2014] 500000 |  500.000 23/07/2015 500000 | 23/07/2015
670 [TRANSLEAL | 30/07/2014] 500000 |  500.000 15/10/2014 500000 | 15/10/2014
685 |TRANSLEAL | 06:09-2014] 500000  500.000 15/10/2015 500000 | 15/10/2015
690 [TRANsLEAL | 11-09-2014] 250000 |  250.000
TOTAL 19697000 | 16175000 3522000 15.925.000 3522000
TOTAL HALLAZGO TRANSLEAL 3522000
HALLAZGO FACTURACION FALSA 3522000
HALLAZGO FACTURACION REAL CON RECAUDO
SIN REPORTE DE PAGO

Tabla incluida en los anexos.
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a) Se evidencia una facturacion falsa por valor de Tres millones quinientos veintidos
mil pesos ($3.522.000) correspondientes a las facturas No 12, 52, 92 y 397, pero
esta numeracion de acuerdo al auxiliar de ingresos no corresponden a la empresa
Transportes Especiales Leal SAS, a continuacion se detalla la facturacion real

correspondiente a la resolucion de facturacion por papel y por computador.

RELACION DE HALLAZGOS DE FACTURACION
N° FACT CLIENTE FECHA FACT FACT REAL FACT FALSA OBSERVACIONES
NO REPORTADA EN RENTA,
b SPORTES ESPECIALES 438.000| SUPERSALUD, CONTABILIDAD
Y CARTERA
(VER ANEXO
E E 2013-04- .
5 ORJUELA JOS 013-04-08 50.000 NO REPORTADA EN RENTA,
(VERANEXO SUPERSALUD, CONTABILIDAD
4.12) TRANSPORTES ESPE{  NO INFORMA 1.376.000 v CARTERA
TRANSTAMARA Y GI 2013-05-17 1.594.000
2 GONZALEZ CAMILA 2013-05-02 13.000 SEEEFEEPA?S;ACDQS'T\'AFQTSEQ'D
(VER ANEXO g
4.13) TRANSPORTES ESPE{  NO INFORMA 520.000 Y CARTERA
TGLSAS COMPANTA
GEOFISICA 2013/12/09 1.428.000 NO REPORTADA EN RENTA,
397 | ATINOAMERICANA SUPERSALUD, CONTABILIDAD
(VERANEXO |FLORES BARBOSA Gl 2014/01/15] $ 250.000 ¥ CARTERA
4.1.4) TRANSPORTES ESPE{  NO INFORMA S 1.188.000
TOTALES $  3.335.000 | $ 3.522.000

Tabla incluida en los anexos

b) Verificando la AZ de San Martin, la Unica factura que se encuentra relacionada en
el periodo de Diciembre de 2013 es la FACTURA 387, lo que concuerda con el
SYSPLUS, evidenciando la falta de facturacion en el Sysplus de las Facturas 12,
92, 52, 397.

e Hallazgos Transtamara y Giraldo s.a.s.

La empresa Transtamara y Giraldo SAS con NIT N° 900.447.499- 5 ubicada en la
CARRERA 5A N° 12-07 Barrrio Libertadores de la ciudad de Villavicencio, empresa dedicada
al transporte de carga pesada vinculada a COVISALUD IPS como cliente desde el 08 de Abril de
2013.



REPORTE DE VENTAS
N Confirmacion de . .
Ao Reporte de Ventas Sysplus ) Diferencia
Ventas Cliente
2013 S 7.240.000| S 7.240.000| S -
2014 S 2.828.000| S 9.287.000| S  (6.459.000)
TOTALES | $ 10.068.000 | S 16.527.000 | $  (6.459.000)

A continuacion se detalla los hallazgos encontrados en facturacion del cliente
TRANSTAMARA GIRALDO SAS

TABLA DE HALLAZGOS FACTURACION
TRANSTAMARAYY GIRALDO S.A.S
ABRIL 8 DE 2013 HASTA 31 DE JULIO DE 2014
PAGO FECHA | HALLAzZGO - | MALAZEO-
TEM [ N°FACT|  CLENTE | FECHAFACT | VRFACT | FACTREAL | FACTFALSA FE::GAODE REPORTADO A | REPORTEDE | PAGO SIN :;(:)%:::( OBSERVACION
CONTABUIDAD |~ PAGO | REPORTAR |
1| 72 [manstavara  osjos/2013 107.000 107.000 107.000
2| 70 |TANSTAMARA  [08/04/2013 1374000 1374000 1,374,000
3| 9 |TRANSTAMARA  [17/05/2013 | 1594000| 1594000 1,594,000
4| 144 |TRANSTAMARA  [24/06/2013 250,000 250,000 250,000
5| 165 |TRANSTAMARA  [02/07/2013 1192000 1192000 1.192.000
6 | 192 |TRANSTAMARA  [17/07/2013 750,000 750,000 750,000
7| 292 |TRANSTAMARA  [28/10/2013 270,000 270.000 270,000
8 | 308 [TRANSTAMARA  [18/11/2013 | 1363000|  1363.000 1363.000
9 | 369 |TRANSTAMARA  [26/11/2013 340,000 340,000 340,000
10 | sin# [TRANSTAMARA  [27/01/2014 | 2.901.000 2,901,000 2.901.000
11| 441 [TRANSTAMARA  [03/01/2014 707.000 707.000 707.000
12 | 43¢ |TRANSTAMARA  [03/01/2014 790.000 790,000 790,000
13 | 489 [RANSTAMARA  [20/02/2014 | 1782000 1.782.000 1782000
14| 519 [TRANSTAMARA  [07/03/2014 | 1051000 1051000 1.051.000
15 | 523 [TRANSTAMARA  [14/04/2014 | 1418000 1418.000 1418000
16 | 607 |TRANSTAMARA [10/05/2014 280.000 280.000 280,000
17 | 652 |TRANSTAMARA  [03/07/2014 175.000 175.000 175.000
18 | 656 [TRANSTAMARA  [31/07/2014 183.000 183.000 183.000
TOTAL 16527000 10068000 | 6459000 4.406.000 6450.000 |  5662.000
TOTAL HALLAZGO TRANSTAMARA 12.121.000
HALLAZGO FACTURACION FALSA 6.459.000
HALLAZGO FACTURACION REAL CON 5.662.000

Tabla incluida en los anexos
a) Se evidencia una facturacion falsa por valor de Seis millones cuatrocientos cincuenta y
nueve mil pesos ($6.459.000) correspondientes a las facturas No 489,523, 652, 656 y
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una factura sin numeracion, pero esta numeracion de acuerdo al auxiliar de ingresos no
corresponden a la empresa Transtamara y Giraldo SAS, a continuacion se detalla la

facturacion real correspondiente a la resolucion de facturacion por papel y por

computador.
RELACION DE HALLAZGOS DE FACTURACION
N° FACT CLIENTE FECHA FACT FACTREAL | FACTFALSA | OBSERVACIONES
NO REPORTADA EN
SIN# |TRANSTAMARA Y GIRALDO SAS 27-01-2014 ¢ 2.901.000 | \ENTA, SUPERSALUD,
CONTABILIDAD Y
CARTERA
SERVICIOS GEOFISICOS GLOBALES COLOMBIA 2014-01-27] $  369.000 RES. COMPUTADOR
489  [SERVIAGRICOLA DEL LLANO SAS 2014-04-08| $ 61.000 RES. PAPEL
(VER ANEXO NO REPORTADA EN
11 RENTA, SUPERSALUD,
TRANSTAMARA Y GIRALDO SAS 20-02-2014 $  1.782.000
CONTABILIDAD Y
CARTERA
TRANSPETROL SAS 2014-03-10] $  7.000.000 RES. COMPUTADOR
523 [SERVIAGRICOLA DEL LLANO SAS 2014-05-19| $ 61.000 RES. PAPEL
(e aNExo NO REPORTADA EN
. TRANSTAMARA Y GIRALDO SAS 14-04-2014 ¢ 1.418.000 | \ENTA SUPERSALUD,
CONTABILIDAD Y
CARTERA
TRANSPETROL SAS 2014-06-25| $  630.000 RES. COMPUTADOR
652  |FIERRO NUBIA 2014-09-03| $ 35.200 RES. PAPEL
(VER ANEXO NO REPORTADA EN
513 RENTA, SUPERSALUD,
TRANSTAMARA Y GIRALDO SAS 03-07-2014 $ 175.000
CONTABILIDAD Y
CARTERA
VECTOR GEOPHYSICAL SAS 2D 2014-07-02| $  440.000 RES. COMPUTADOR
656 |GARCIA JESUS ALBERT 2014-09-04{ $ 36.500 RES. PAPEL
wer o NO REPORTADA EN
TRANSTAMARA Y GIRALDO SAS $ 183.000 | ENTA, SUPERSALUD,
CONTABILIDAD Y
CARTERA
TOTALES $ 8632700 | $ 6.459.000

Tabla incluida en los anexos.
b) Se anexa copia del correo donde se corrobora el envio de las facturas reales para hacer
entrega del cliente.
c) Segun los soportes enviados en por la compafiia, las facturas 489, 523, 656 en las que se
evidencia en el formato impreso que la actividad econémica es la 8519, la cual para la

fecha de las facturas habia cambiado la actividad econdmica a la 8621.
Cartera Transtamara y Giraldo S.A.S.

Se tiene una cartera por cobrar de $5.662.000 valor que corresponde a las facturas 144, 165, 192,

292, 308, 369, 434, 441 pero la compaiiia informa que dichas facturas ya fueron canceladas.



RELACION DE HALLAZGOS DE CARTERA SIN REPORTAR
. HALLAZGO - PAGO SIN
N° FACT CLIENTE FECHA FACT FACT REAL FECHA DE PAGO REPORTAR

144 TRANSTAMARA 2013-06-24| $ 250.000 2013-08-01{ $ 250.000
165 TRANSTAMARA 2013-07-02| $ 1.192.000 2013-08-01{ $ 1.192.000
192 TRANSTAMARA 2013-07-17| $§ 750.000 2013-08-01{ $ 750.000
292 TRANSTAMARA 2013-10-28| $ 270.000 SIN FECHA $ 270.000
308 TRANSTAMARA 2013-11-18| $ 1.363.000 2013-12-01| $ 1.363.000
369 TRANSTAMARA 2013-11-26| $ 340.000 2013-12-01| $ 340.000
441 TRANSTAMARA 2014-01-03| $ 707.000 2014-01-01| $ 707.000
434 TRANSTAMARA 2014-01-03| $ 790.000 2014-01-01{ $ 790.000

TOTAL PAGADO $ 5.662.000

Tabla incluida en los anexos.

a) El total del hallazgo de Transtamara y Giraldo SAS es de $12.121.000, de los
cuales corresponden $6.459.000 a Facturacion falsa y $5.662.000 de cartera efectivamente

cobrada pero que la Administracion de San Martin no reporto a la central de Villavicencio.

¢ Hallazgos Transpetrol de los Llanos SAS

La empresa TRANSPETROL DE LOS LLANOS SAS con NIT N° 900.538.011 -6
ubicada en la CARRERA 6 N°29-22 Barrio Fundadores de la ciudad de San Martin, empresa
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dedicada al transporte de transportes de pasajeros vinculada a COVISALUD IPS como cliente
desde el 22 de Abril de 2013

REPORTE DE VENTAS

Confirmacion de

Aio Reporte de Ventas Sysplus ) Diferencia
Ventas Cliente
2013 S 25.544.000| $ 28.472.000 | $ (2.928.000)
2014 S 40.208.000| $ 62.936.000 | $ (22.728.000)
TOTALES S 65.752.000 | $ 91.408.000 | S (25.656.000)

A continuacion se detalla los hallazgos encontrados en facturacion del cliente
TRANSPETROL DE LOS LLANOS SAS:




RELACION DE HALLAZGOS DE FACTURACION

Tabla incluida en los anexos.

N° FACT CLIENTE FECHA FACT FACT REAL FACT FALSA OBSERVACIONES
CGL SAS COMPARIA GEOFISICA
LATINOAMERICANA SAS _-PTO LLERAS 2013-07-11 s 489.000 RES. COMPUTADOR
RES. PAPEL
MENDOZA CARLOS ANDRES 2013-06-28 ANULADA
(VER ANEXO 6.1.1) NO REPORTADA EN RENTA,
TRANSPETROL SAS 27-06-2013 250.000 [ZYPERSALUD,
CONTABILIDAD v
CARTERA
CONSORCIO MYO 2013-07-15 ANULADA RES. COMPUTADOR
RES. PAPEL
BOHORQUEZ MANUEL 2013-07-15 5 38.000
(VER ANEXO 6.1.2) NO REPORTADA EN RENTA,
SUPERSALUD,
TRANSPETROL SAS 29-07-2013 1.750.000 |20 oD v
CARTERA
ORDEN FAC 15 TRANSPETROL SAS 23-09-2013 193.000 | NO REPORTADA EN RENTA
GONZALEZ ANA 2013-04-09 S 20.000 RES. PAPEL
(VER ANEXO 6.1.3)
TRANSPETROL SAS 25-11-2013 1.092.000 [NO REPORTADA EN RENTA
45 CASTRO _MARIA 2013-04-01 S 82.200 RES. PAPEL
(VERANEXO©:3:2) TRANSPETROL SAS 14-11-2013 1.250.000 |N© REPORTADA EN RENTA,
SUPERSALUD,
GOBERNACION DEL META 2013-12-20 ANULADA RES. COMPUTADOR
CONSORCIO VIAL SAN MARTIN 2014-02-10 S 60.000 RES. PAPEL
(VER ANEXO 6.1.4) N REPURTADA EN-RENTZ;
TRANSPETROL SAS 12-12-2013 1.500.000 [SUPERSALUD,
CONSORCIO MYO 2013-12-09 S 366.140 RES. COMPUTADOR
SERVIAGRICOLA DEL LLANO SAS 2014-01-10 S 61.000 RES. PAPEL
(VER ANEXO 6.1.5) NO REPORTADAEN RENTA,
TRANSPETROL SAS 27-12-2013 750.000 [SUPERSALUD,
AnTAninAn
BATANCUR EDIER 2013-10-22 S 78.000 RES. COMPUTADOR
CGL SAS COMPARNIA GEOFISICA
LATINOAMERICANA SAS 2013-11-16 s 54.600 RES. PAPEL
(VER ANEXO 6.1.6) O R EF O TADA TN e T
TRANSPETROL SAS 20-12-2013 725.000 [SUPERSALUD,
SERVICIOS GEOFISICOS GLOBALES RES. COMPUTADOR
coLomBIA 2013-12-26 5 10.514.000
CUANTIA MENORES 2014-02-11 S 43.000 RES. PAPEL
(VER ANEXO 6.1.7) NO REPORTADA EN RENTA,
SUPERSALUD,
TRANSPETROL SAS 12-12-2013 1.864.000 |20 T v
CARTERA
CGL SAS COMPANIA GEOFISICA RES. COMPUTADOR
405 LATINOAMERICANA SAS-AVILA 3D 2013-12-09 s 13.000
CUANTIAS MENORES 2014-01-24 ANULADA RES. PAPEL
(VER ANEXO 6.1.8) NO REPORTADA EN RENTA,
TRANSPETROL 15-01-2014 1.500.000 |ZYPERSALUD,
CONTABILIDAD v
CARTERA
CGL SAS COMPANIA GEOFISICA
a0a LATINOAMERICANA SAS-CANO SUR 2D 2013-12-09 s 1.467.000 RES. COMPUTADOR
CUANTIAS MENORES 2014-01-24 ANULADA RES. PAPEL
(VER ANEXO 6.1.9) NO REPORTADA EN RENTA,
SUPERSALUD,
TRANSPETROL SAS 15-01-2014 1.978.000 |0 OAD v
CARTERA
SERVICIOS GEOFISICOS GLOBALES
494 coLomBIA 2014-02-05 ANULDA RES. COMPUTADOR
LINARES NATIVIDAD 2014-04-24 S 35.200 RES. PAPEL
(VER ANEXO 6.1.10) NO REPORTADA EN RENTA,
TRANSPETROL SAS 06-02-2014 2.000.000 |ZYPERSALUD,
CONTABILIDAD v
CARTERA
CAICA ASOCIADOS LTDA 2014-01-04 S 646.500 RES. COMPUTADOR
442 AGUIRRE_DIEGO ANDRES 2014-03-04 s 43.000 RES. PAPEL
(VER ANEXO 6.1.11) NO REPORTADA EN RENTA,
TRANSPETROL SAS 27-01-2014 1.250.000 |>YPERSALUD,
CONTABILIDAD v
CARTERA
521 INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD 2014-03-07 ANULADA RES. COMPUTADOR
REINOSO_MARIA ANITA 2014-05-16 S 30.000 RES. PAPEL
(VER ANEXO 6.1.12) NO REPORTADA EN RENTA,
SUPERSALUD,
TRANSPETROL SAS 10-03-2014 2.500.000 |20 T AD v
CARTERA
SERVICIOS GEOFISICOS GLOBALES
COLOMBIA 2014-03-08 $ 4.456.200 RES. COMPUTADOR
DUSSAN TOVAR TIRSO JAVIER 2014-05-19 S 35.200 RES. PAPEL
(VER ANEXO 6.1.13) NO REPORTADA EN RENTA,
SUPERSALUD,
TRANSPETROL 10-03-2014 2.000.000 |20 v
CARTERA
CGL SAS COMPARNIA GEOFISICA
LATINOAMERICANA SAS-CANO SUR 2D 2014-01-24 s 469.000 RES. COMPUTADOR
PINEDA JORGE 2014-04-05 s 250.000 RES. PAPEL
(VER ANEXO 6.1.14) TRANSPETROL 17-02-2014 2.500.000 |¢) pep. o .
INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD 2014-01-27 s 1.628.000 RES. COMPUTADOR
TORCUA CLAUDIA MAYERLY 2014-04-07 S 35.200 RES. PAPEL
(VER ANEXO 6.1.15) NO REPORTADA EN RENTA,
SUPERSALUD,
TRANSPETROL 17-02-2014 1.250.000 |20 OAD v
CARTERA
CONSORCIO MARPETROL 2014-04-08 S 1.016.500 RES. COMPUTADOR
VILLARRAGA PEREZ MARITZA 2014-06-21 s 18.000 RES. PAPEL
(VER ANEXO 6.1.16) NO REPORTADA EN RENTA,
TRANSPETROL 24-04-2014 7.750.000 |ZUPERSALUD,
CONTABILIDAD v
CARTERA
s 21.948.740 32.102.000
VER ANEXO 6.1
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Cartera Transpetrol de los Llanos SAS
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o Se tiene una cartera por cobrar de $24.767.000 valor que corresponde a las

facturas 495, 500, 523, 554, 555, 556, 609, pero la compafiia informa que dichas facturas

ya fueron canceladas.

RELACION DE HALLAZGOS DE CARTERA SIN REPORTAR

N° FACT CLIENTE FECHA FACT FACT REAL FECHA DE HALLAZGO - PAGO
PAGO SIN REPORTAR

523 TRANSPETROL SAS 10-03-2014 7.000.000 31-03-2014 7.000.000
500 TRANSPETROL SAS 18-02-2014 3.114.000 31-03-2014 3.114.000
495 TRANSPETROL SAS 06-02-2014 5.556.000 31-03-2014 5.556.000
554 TRANSPETROL SAS 08-04-2014 72.000 06-05-2014 72.000
555 TRANSPETROL SAS 08-04-2014 1.250.000 06-05-2014 1.250.000
556 TRANSPETROL SAS 08-04-2014 4.500.000 06-05-2014 4.500.000
609 TRANSPETROL SAS 05-05-2014 3.275.000 09-06-2014 3.275.000
TOTAL PAGADO S 24.767.000

Tabla incluida en los anexos.

a)

El total del hallazgo de Transpetrol de los Ilanos SAS es de $56.869.000, de los
cuales corresponden $32.102.000a Facturacién falsa y $24.467.000 de cartera efectivamente

cobrada pero que la Administracion de San Martin no reporto a la central de Villavicencio.

Hallazgos Enageo S.A.S.

La empresa ENAGEO SAS con NIT N° 900.581.290 — 6 ubicada en la TRANSVERSAL

26 # 53C — 45de la ciudad de Bogota, empresa dedicada a las actividades de arquitectura e

ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica y vinculada a COVISALUD IPS
como cliente desde el 25 de Octubre de 2013.




REPORTE DE VENTAS

. Confirmacion de . .
Aho Reporte de Ventas Sysplus . Diferencia
Ventas Cliente

2013 S 3.784.500| $ 3.784.500 | S -
2014 S 38.389.600| S 42.825.808| S (4.436.208)
TOTALES S 42.174.100 | $ 46.610.308 | S (4.436.208)

Acontinuacion se detalla los hallazgos en contratos en facturacion del cliente ENAGEO
SAS:

TABLA DE HALLAZGOS FACTURACION
ENAGEO SAS
OCTUBRE 25 DE 2013 HASTA 5 DE MAYO DE 2014
FECHA DE PAGO FECHA | HALLAZGO - ":;GLSZSGlz'
ITEM | N°FACT | CLIENTE |FECHA FACT| VRFACT FACTREAL | FACTFALSA REPORTADO A |REPORTEDE| PAGO SIN OBSERVACION
PAGO REPORTAR FACT
CONTABILIDAD | PAGO REPORTAR REAL

1 291 |ENAGEO 25-10-2013| 2.697.917 2.697.917 25-11-2013 2.697.917
3 309 [ENAGEO 16-11-2013 475.000 475.000 01-02-2014 475.000 - - |descuento IcA
4 339 |ENAGEO 16-11-2013 120.000 120.000 01-02-2014 120.000 - - |descuentoicA
5 368 |ENAGEO 26-11-2013 231.000 231.000 01-02-2014 231.000 - - |descuento icA
6 371 |ENAGEO 13-12-2013 170.000 170.000 170.000 -
7 407 |ENAGEO 09-12-2013 72.000 72.000 - 72.000
8 435 |ENAGEO 03-01-2014 264.000 264.000 - 264.000
9 464 |ENAGEO 13-01-2014 702.000 702.000 - 702.000
10 485 |ENAGEO 27-01-2014| 3.611.000 3.611.000 - 3.611.000
11 490 |ENAGEO 28-01-2014| 4.672.000 4.672.000 - 4.672.000
12 491 |ENAGEO 30-01-2014| 9.861.000 9.861.000 - 9.861.000
13 497 |ENAGEO 14-02-2014( 14.371.000 | 14.371.000 14.371.000
14 501 |ENAGEO 20-02-2014| 2.375.563 2.375.563 2.375.563
15 539 |ENAGEO 21-03-2014| 4.908.600 4.908.600 - 4.908.600
16 540 |ENAGEO 25-03-2014| 1.320.365 1.320.365 1.320.365
17 547 |ENAGEO 24-04-2014 600.980 600.980 600.980
18 557 |ENAGEO 10-05-2014 139.300 139.300 139.300

TOTAL 43.893.808 | 39.457.600 | 4.436.208 18.064.917 4.436.208 24.090.600

TOTAL HALLAZGO ENAGEO 28.526.808

HALLAZGO FACTURACION FALSA 4.436.208

HALLAZGO FACTURACION REAL CON 24.090.600

RECAUDO SIN REPORTE DE PAGO

Tabla incluida en los anexos.

a) Se evidencia una facturacién falsa por valor de cuatro millones cuatrocientos treinta y
seis mil doscientos ocho pesos ($4.436.208) correspondientes a las facturas No 501,540, 547 y

557, pero esta numeracion de acuerdo al auxiliar de ingresos no corresponden a la empresa



Enageo SAS, a continuacion se detalla la facturacion real correspondiente a la resolucion de

facturacion por papel y por computador.

RELACION DE HALLAZGOS DE FACTURACION

N° FACT CLIENTE FECHA FACT FACT REAL FACT FALSA OBSERVACIONES
CONSORCIO MYO 2014-03-03( $  9.012.500 RES. COMPUTADOR
501 LADINO DANNA SOFIA 2014-05-06| S 43.000 RES. PAPEL
(VER ANEXO7.1.1) NO REPORTADA EN
RENTA, SUPERSALUD,
ENAGEO 20-02-2014 S 2.375.563
CONTABILIDAD Y
CARTERA
VECTOR GEOPHYSICAL SAS 3D 2014-03-25| $ 604.500 RES. COMPUTADOR
540 SEPULVEDA NORBERTO ANTONIO 2014-06-04| S 18.000 RES. PAPEL
(VERANEX07.1.2) NO REPORTADA EN
RENTA, SUPERSALUD,
ENAGEO 25-03-2014 S 1.320.365
CONTABILIDAD Y
CARTERA
ACOSTA Y ACOSTA LTDA 2014-03-28| $ 183.000 RES. COMPUTADOR
547 SERVIAGRICOLA DEL LLANO SAS 2014-06-10| $ 61.000 RES. PAPEL
(VERANEXD7.1.3) NO REPORTADA EN
RENTA, SUPERSALUD,
ENAGEO 24-04-2014 S 600.980
CONTABILIDAD Y
CARTERA
CONSORCIO MARPETROL 2014-04-08[ S  1.016.500 RES. COMPUTADOR
557 VILLARRAGA PEREZ MARITZA 2014-06-21| S 18.000 RES. PAPEL
(VER ANEXO 7.1.4) NO REPORTADA EN
ENAGEO 10-05-2014 S 139.300 RENTA, SUPERSALUD,
CONTABILIDAD Y
CARTERA
TOTALES $ 10.956.500 $ 4.436.208
Tabla incluida en los anexos.
Cartera Enageo S.A.S.
RELACION DE HALLAZGOS DE CARTERA SIN REPORTAR
FECHA DE HALLAZGO -
N° FACT CLIENTE FECHA FACT FACT REAL PAGO PAGO SIN
REPORTAR
407 ENAGEO 09-12-2013 72.000 72.000
435 ENAGEO 03-01-2014 264.000 264.000
464 ENAGEO 13-01-2014 702.000 702.000
485 ENAGEO 27-01-2014 3.611.000 3.611.000
490 ENAGEO 28-01-2014 4.672.000 4.672.000
491 ENAGEO 30-01-2014 9.861.000 9.861.000
539 ENAGEO 21-03-2014 4.908.600 4.908.600
TOTAL PAGADO S 24.090.600

Tabla incluida en los anexos.
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Se tiene una cartera por cobrar de $24.090.600 valor que corresponde a las facturas 407,
435, 464, 485, 490, 491, 539 pero la compafiia informa que dichas facturas ya fueron
canceladas.
El total del hallazgo de Enageo SAS es de $28.526.808, de los cuales corresponden $4.436.208 a
facturacion falsa y $24.090.600 de cartera efectivamente cobrada pero que la Administracion de

San Martin no reporto a la central de Villavicencio.

o Hallazgos Sisgecol S.A.S.

La empresa SIGECOL SAS con NIT N° 900.311.659— 2 ubicada en la CARRERA 5 N
12 — 03 en el municipio de San Martin, empresa dedicada prestacion de servicios de ingenieria
para el sector de hidrocarburos, en temas de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Gestion
Ambiental y vinculada a COVISALUD IPS como cliente desde el 28 de Agosto de 2013.

REPORTE DE VENTAS
. Confirmacion de . .
Aho Reporte de Ventas Sysplus . Diferencia
Ventas Cliente
2013 S 460.500| S 943.000| $  (482.500)
2014 S 2.197.000| $ 4.909.500| $ (2.712.500)
TOTALES | $ 2.657.500 | S 5.852.500 | $ (3.195.000)

A continuacion se detalla los hallazgos encontrados en facturacion del cliente SISGECOL
SAS

TABLA DE HALLAZGOS FACTURACION
SISGECOL SAS
JUNIO 27 DE 2013 HASTA SEPTIEMBRE 9 DE 2014

FECHA DE PAGO FECHA | HALLAZGO - H::égzjﬁ"
ITEM | N°FACT | CLIENTE |FECHAFACT| VRFACT | FACTREAL |FACTFALSA | ', " |REPORTADO A |REPORTEDE| PAGOSIN | .. oo oo | OBSERVACION
CONTABILIDAD |  PAGO REPORTAR REAL

1 134  [SISGECOLSAS | 27/06/2013 307.000 307.000 31/07/2013 307.000 -
3 468 [SISGECOL SAS | 22/07/2013 482.500/31/07/2013 482.500 482.500
4 201  [SISGECOLSAS | 22/07/2013 153.500 153.500 31/07/2013 153.500
5 494 [SISGECOLSAS | 17/02/2014 510.000(25/022014 510.000 510.000
6 502 |SISGECOLSAS | 10/03/2014 351.000(21/03/2014 351.000 351.000
7 622 |SISGECOL SAS | 19/05/2014 882.000(27/05/2014 882.000 882.000
8 624 |SISGECOL SAS | 19/05/2014 794.000 794.000 27/05/2014 794.000 -
9 642  [SISGECOL SAS | 03/07/2014 969.500(28/08/2014 969.500 969.500
10 | 672 |SISGECOLSAS | 31/07/2014 637.000 637.000 PENDIENTE 637.000
11 712 [SISGECOL SAS | 27/10/2014 496.000 496.000 PENDIENTE 496.000
12 720 [SISGECOL SAS | 09/09/2014 270.000 270.000 PENDIENTE 270.000 -

TOTAL 2.657.500 2.657.500 | 3.195.000 - 5.852.500 - 3.195.000
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Tabla incluida en los anexos
a) Se evidencia una facturacion falsa por valor de cuatro millones tres millones ciento
noventa y cinco mil pesos ($3.195.000) correspondientes a las facturas No 468, 494,

502, 622 y 642, pero esta numeracion de acuerdo al auxiliar de ingresos no corresponden

a la empresa SISGECOL SAS, a continuacion se detalla la facturacion real

correspondiente a la resolucion de facturacion por papel y por computador.

RELACION DE HALLAZGOS DE FACTURACION
N° FACT CLIENTE FECHA FACT FACT REAL FACT FALSA OBSERVACIONES
CGL SAS COMPARNIA GEOFISICA LATIN 22-01-2014] $ 431.500 RES. COMPUTADOR
468 HAMURABIS GABRIEL JUNIOR 28-03-2014] $ 41.726 RES. PAPEL
(VER ANEXO NO REPORTADA EN
8.1.1) SISGECOL SAS RENTA, SUPERSALUD,
CONTABILIDAD Y
22-07-2013 s 482.500 [CARTERA
SERVICIOS GEOFISICOS GLOBALES CO| 05-02-2014]  ANULADA RES. COMPUTADOR
494 LINARES NATIVIDAD 24-04-2014] $ 35.200 RES. PAPEL
(VEQ ;\N;)XO NO REPORTADA EN
SISGECOL SAS RENTA, SUPERSALUD,
CONTABILIDAD Y
17-02-2014 5 510.000 |CARTERA
CONSORCIO MYO 03-03-2014| $ 12.690.000 RES. COMPUTADOR
502 SOGAMOSO FERNANDO 06-05-2014] $ 66.400 RES. PAPEL
(VE;/:.N;)XO SISGECOL SAS 10-03-2014 s 351.000
TUSCANY SOUTH AMERICA LTD SUCU 15-05-2014| $  2.673.000 RES. COMPUTADOR
622 MODERA LUIS 11-08-2014[ $ 30.000 RES. PAPEL
(VER ANEXO NO REPORTADA EN
8.1.4) RENTA, SUPERSALUD,
SISGECOL SAS CONTABILIDAD Y
19-05-2014 s 882.000 |CARTERA
ESTRELLA INTERNATIONAL ENERGY S 17-06-2014[ $ 308.000 RES. COMPUTADOR
642 SANABRIA MICAN ANDRES 27-08-2014] S 30.000 RES. PAPEL
(VER ANEXO NO REPORTADA EN
8.1.5) RENTA, SUPERSALUD,
SISGECOL SAS CONTABILIDAD Y
03-07-2014 s 969.500 | CARTERA
$ 16.305.826 $ 3.195.000

Tabla incluida en los anexos

b) El total del hallazgo de Sisgecol SAS es de $3.195.000 los cuales corresponden a

Facturacion falsa.

Anadlisis

Una vez realizada la revisién documental en la facturacion de la Sucursal San Martin se

puede evidenciar lo siguiente:

=

del ET como son:

consecutiva de facturas de venta.

La facturacion no cumple con los requisitos establecidos de acuerdo al Art. 617

v Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion
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v Fecha de su expedicion

= La facturacion fisica auditada evidencia que un numero consecutivo es entregado
a dos clientes con conceptos y valores diferentes.
= La sobrefacturacion con estos consecutivos de acuerdo a los clientes confirmados

es el siguiente:

REPORTE FACTURACION FALSA

CLIENTE FACTURACION FALSA
TRANSPORTES ESPECIALES LEALSAS | $ 3.522.000
TRANSTAMARA Y GIRALDO SAS S 6.459.000
TRANSPETROL DE LOS LLANOS SAS S 32.102.000
ENAGEO SAS S 4.436.208
SISGECOL S 3.195.000
TOTALES S 49.714.208

Para un total de Cuarenta y seis millones quinientos diecinueve mil doscientos ocho pesos
mcte ($49.714.208) que se facturo pero no se reportd a la principal en Villavicencio para realizar
los respectivos informes a las entidades de vigilancia y control como son la
SUPERINTENDENCIA DE SALUD y la DIAN.

Al realizar la conciliacion de los estados de cartera encontramos que nuestros clientes no
tenian en sus relaciones facturas que para nosotros ain estaba pendiente por cobrar, al solicitar el
pago de las facturas nos indican que estas ya estan pagas, solicitamos copia del pago y a su vez
nos hicieron llegar la factura la cual tenia el mismo consecutivo pero la resolucién de facturacion
no era la real, por ende al realizar la comparacion de los nameros de resolucién evidenciamos la
falsedad de las facturas y procedimos a solicitar a todos nuestros clientes copias de las facturas
radicadas por el personal administrativo de la sede de san Martin donde se evidencio ademas la
diferencia en los numeros y a su vez los comprobantes de egreso o soporte de pago donde nos
indique quien fue la persona responsable del recibido del dinero o cheque.

= Se determino que la facturacion radicada a la empresa no es el mismo formato

generado por el software y los datos de la factura no coinciden en la actividad econémica.
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= Se evidencié cambio del beneficiario de pago de facturas en la empresa
TRANSPETROL DE LOS LLANOS SAS para que cancelaran las facturas a nombre del Técnico
radiélogo sin autorizacion del Representante Legal de COVISALUD IPS

= Se recibieron pagos en efectivo y a través de cheques de la facturacion real y no
fue informado a la Principal de COVISALUD IPS

= Los pacientes de la facturacion falsa fueron atendidos de acuerdo a las 6rdenes de
servicios entregados por las empresas y los costos de los servicios prestados fueron cancelados

en su totalidad.

= La cartera no incluye los valores sobrefacturados y de acuerdo con el auxiliar de

Clientes Nacionales Facturacion Radicada Personas Juridicas se tienen los siguientes saldos:

REPORTE CARTERA RECUPERADA Y NO ENTREGADA
CLIENTE HALLAZGO PAGO SIN
REPORTAR FACT REAL
TRANSPORTES ESPECIALES LEALSAS | $ -
TRANSTAMARA Y GIRALDO SAS $ 5.662.000
TRANSPETROL DE LOS LLANOS SAS | $ 24.767.000
ENAGEO SAS $ 24.090.600
SISGECOL $ ]
TOTALES $ 54.519.600

Para un total de Cincuenta y cuatro millones quinientos ochenta y diecinueve mil
seiscientos pesos mcte ($54.519.600) de cartera recuperada y no entregada a COVISALUD IPS.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

CONST 001 Fecha de

o 1 Pagina 1 de 1
|FECHA DEL INFORME: 25 /10/2016 FECHA DE LA AUDITORIA: 18/07/2016
CRITERIOS DE LA AUDITORIA DOCUMENTOS DE REFERENCIA
PROCESO(S) AUDITADO(S): FACTURACION Y REPRESENTANTE(S) DEPENDENCIA(S) O
CARTERA SEDE SAN MARTIN PROCESOS AUDITADO(S):
RESPONSABLE 1, RESPONSABLE 2

OBJETO DE LA AUDITORIA: Analizar y revisar el comportamiento de la facturacion y la cartera en la sede San
[Martin verificando sus procedimientos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Area de facturacion y cartera sede San Martin

AUDITOR LIDER: Andea Lopez COAUDITORES: Gustavo Gonzalez / Yuly Pulido

BALANCE DE NO CONFORMIDADES

NUMERO DE NO CONFORMIDADES NUMERO DE NO CONFORMIDADES TOTAL DE NO
MAYORES MENORES CONFORMIDADES
- 2 6

OBSERVACIONES: Limitar cada proceso para prevenir nuevos fraudes, manejar un software contabe que tenga
todos los modulos para que cada sede facture unificando la informacion.

PLANEAR: El mojoramiento del sistema de control intemo para ejecer control en la organizacion.

|HACER: Revision permanente, en cada sede.

VERIFICAR: Los usuarios y los permisos otorgados en €l nuevo sistema.

ACTUAR: Las directivas de la empresa deben mejorar el control de las dependencias.

ANEXOS: SE Adjuntan formatos y evidencia.

FIRMA AUDITOR LIDER FIRMA AUDITADO
Y RESPONSABLE 1,
i< l RESPONSABLE 2

Formato no controlado se incluye en los anexos.
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7.2 Andlisis de los resultados arrojados por los informes, con el fin de facilitar la
toma de decisiones, entrega de recomendaciones correspondientes que ayuden a solucionar

la problemética y la manera en que la empresa debe actuar ante estos hallazgos.

A continuacion se sugieren diversas medidas a las directivas para evitar nuevos fraudes:

Iniciar un debido proceso que permita indagar y obtener pruebas suficientes sobre las
actuaciones y manejos del personal de la sede, y con ello la alta direccion pueda tomar medidas
adecuadas para no incurrir de nuevo en esas situaciones motivo de los hallazgos arrojados por la
auditoria.

Solicitar Explicacién por escrito de los hallazgos encontrados en la auditoria como son la
doble facturacion, malversacion de los recursos recibidos por cobro de cartera a la
administradora de la sede de San Martin.

Solicitar a la administradora la autorizacion escrita entregada al radidlogo donde se le
asignan las funciones de facturacion y cobro de cartera, siendo su cargo Técnico Radiélogo.

Realizar y entregar Memorandos a los implicados solicitando explicacion de los hallazgos
evidenciados en el presente informe en su condicion de colaboradores del ente con copia a su
hoja de vida.

Solicitar el reembolso inmediato de los recursos desviados sin autorizacion del
Representante Legal a los directamente responsables.

Realizar una carta informativa dirigida a los clientes de la suspensién de los trabajadores
de la sede, hasta tanto no se concluya el cierre de los hallazgos evidenciados en el presente
informe.

Nombrar una persona que realice la administracion de la Sede Covisalud Ips San Martin
con la experiencia requerida para el manejo de facturacion, cartera y demas actividades
administrativas y operativas.

Solicitar la asesoria del profesional en area del derecho que corresponda para garantizar
el reembolso de los recursos desviados y brinde la asesoria laboral pertinente al caso.

Convocar asamblea extraordinaria para informar los hallazgos y tomar las acciones
pertinentes al caso.

Determinar los costos en la prestacion de los servicios a los clientes atendidos con

facturacion falsa y cobrada por terceros.
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7.3 Entrega a las directivas de la empresa los hallazgos, los reportes, del plan de accién,

del cierre y seguimiento de la auditoria en las areas de facturacion y cartera.

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS ‘ Version 04 ’ Pagina 1de 3
DATOS GENERALES
GUSTAVO GONZALEZ
Instancia:| ANDREA LOPEZ Direccion: | CLL 8 — 7-52 San Martin / Meta Dependencia: Financiera y contable
YULY PULIDO
Actividad: | AUDITORIA EXTERNA Fecha de realizacion: | 28-10-2016
PLAN DE ACCIONES
Hallazgo Aprobacion o
Descripcion de Ia No ( Anilisis de Causa Accion (es) Correctiva (s) | Responsab Fecl.lafle Recha?o del Situacion
u Observacion ylo Preventiva (s) le Cumplmionts qu‘upo
N | Nc | ob Auditor 0
Director
R Se compra
e el software
s
Se encontraron diferencias en Usar un software P con todos
el nimero de facturas Se presep}o doble contable que o R los
1 X suministradas por los clientes f?‘;:" acton pob: s minimizara los riesgos 151 1-09-2016 VB modulos
y la  informacién de ;;n:;x e;ecx sly de los errores 2 para
contabilidad. pape’. humanos. 1 ejecutarlo
= en cada
1) sede.
R La
= empresa
= . e El 4rea contable no | Delimitar los procesos P decide
No se realiza conciliacion con | tiene dentro de sus N o o . > )
2 x |clientes en cada cieme | procesosla del area financiera que o 12-31-2016 | V.B mejorar y
contable. conciliacién con fjerzan ?‘,mtml wila b OTEAMZRE
clientes y proveedores facturacion. (1: su sistema
de control
it interno.
No se mantiene una buena Con la creacién de cada V.B Se estipula
relacion comercial con los cliente se debe dejar las R por escrito
clientes. ) ) condiciones claras de g en los
Si se  hubieran| pago, contacto y envié p procesos v
efectuado las| de cualquier ° o debe
llamadas de cobro, | informacién. n ) ) t5
3 X enviado los correos y s De inmediato Implemen
mantenido una buena i’; I  de
relacion se hubiese 1 inmediato
detectado el fraude e
con anterioridad. i
Circularizacion de clientes [No se dejo claro que En las
para autorizar los pagos. los son pagos 1: funciones
Gnicamente a nombre ; s del srea
% Realizar la
de Goviratid circularizacion a clienteg g contable se
4 X con los nimeros de n De fnmediato | V.B estipula
cuenta de la empresa e 2 enviar esa
informando que los b circular a
cheques se giran solo a 1 cada
nombre del ente. e g
i cliente.
No hay archivo [ No se solicitaron los|Sin importar s1 el R V.B La
doc‘.qnenta.l de la creacién | documentos para la|cliente es de contado o e documentac
de clientes. creacién de un cliente. | crédito se debe solicitar ; 16n debe ser
Rut - C ccio - cc de o solicitada y
5 X representante legal, F De inmediato reposar en
datos de contacto y by fisico en el
enviar la circular para 1 area
pagos. € contable.
1
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PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS Version 04 Péagina 3 de 3
Falta de control en las|Las directivas y los|Se deben establecer V.B. Establecer
sedes. jefes de areas no estan | visitas a cada sede Responsable . . la auditoria
6 X presentes en las sedes| donde se revisen ¥ 1 De inmediato interna y la
alejadas. verifiquen los procesos. revision.
(Auditoria interna).
e
Elaborado por: GUSTAVO GONZALEZ Firma: // [ /(,/(/{/CJ Fecha:
 am

Aprobado por: YULY PULIDO Firma: / / Fecha:
INSTRUCTIVO

1- Instancia: nombre de Quien realizo la actvidad (Autoevaluacion  __Evaluacion __ Auditoria

2- Direccion: nombre de la instancia responsable del Plan de aociones
3- Dependencia: Instancia de fa Direccion involucrada en et Plan de acciones comectivas y /o acciones preventvas.

4- Actividad: se refiere al nombre y numero, si comresponde, de la actividad que da origen & Plan de acdones correctivas y /o acciones preventivas. Tenemos tipos d2
_Auditoria __Ovos.

)

¥ Jo acciones

, s &l mismo nombre de la Direccion que recibid la actividad.

S-FeehadereanzaamSeanmalafednadereaizwmdelaammad,_kmevauaum Evaluacm _Auditoria __Otros
dela 30n de la evi 2 delaacw»dad

6- Hallazgo:
—Audtoria

__Otos). Los hallazgos pueden indicar no

B _Auditoria _Ofros) recopilada frente a los criterios de la actividad (Autosvaluacion

Evaluacion

7- N°: Correspande a numero. Enhmlb&nmmhnmﬁsmlmwhmmwamwSENASA—MO—ODI-RE-OM y si detecta mas de una No conformidad u observacién se numera

consecutvamente, eiemplo: 1.1.1, 1. 1.2, etc. Cuandolaactmdadesaumxa semmconfofmedcorsew&vpdadcporelAudrloryssevaluaumseoolocaeimmmeasugneehnfamedelaevﬁtm

8-NC: No C

deuna

implicitau
9. Ob: Cbservacion. Falmnwomwnbnmdadpomalmwnvaﬂaeﬂmammaumm Laobsavmmdebemunﬂmdeacummmwas
10- Descripcion de la No Conformidad u Observacion: Aqui se describe la No o la Observaci

segun
11- Anglisis de causa Por o general parareaiizarelanalwsse involucro varios participantes refacionados con la situacion; puesto que ellos son los que conocen el problema o situacion relacionada con el hallazgo.
S las

12- Accion [es) C

causas

13- Fecha de G

Accicn (es]. iva (s): Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad u Obsenvacion, detectada u ofra situacién no deseable. La accion correctiva se toma para evitar que
una situacion vuelva a producrse, mmwehmnwemmwtmpaawemmeaigosuwﬂa

fecha de de la accion

14

de llevar a cabo la accion.

cargo del
!iAprobaoonoremazodelqu‘mwdnoroDuemrmnowmmmmmnompmuwmmwdmddmam El Sempo para & analisis s de 10 dias habdes. Se guarda &
regimoonlaummmmbau

16- Situacion: ConenldaCuandolaNownbrmdadquservaumeslalevanmda Cienre de Ias actiones. En Tramite: Cuando Ias acciones aln no se han terminado de ejecutar, es decir; se encuentran en proceso de
ejecucion.

17- Elaborado por: funcionario que prepara el Plan de Acciones Correctivas y/o Preventivas.

18- Aprobado: En una Auditoria Intema, el Auditor Lider aprueba el de Plan de Acciones C ivas y'o F ivas, y en una ion, el Director
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Formato no controlado se incluye en los anexos.
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8. Conclusiones

Se auditd la facturacion de los afios 2013 y 2014 identificando el fraude en la facturacion,
por exceso de responsabilidades en un solo funcionario caso que se evidencio con el radidlogo,
quien falsifico las facturas en papel y recibié cheques a su nombre como pago de las mismas,
dinero que nunca ingreso a la empresa; concluyendo que el ente debe implementar y organizar su

sistema de control interno.

Se determino con la entrega del informe de la auditoria que la disminucion en los
ingresos y el aumento en los costos se dio al mal manejo del Técnico Radidlogo lo que se
soportd con los hallazgos y evidencias a las directivas de la empresa quienes tomaron acciones

legales, correctivas y preventivas.

Se puede decir que con el plan de accion se direcciono a las directivas de la empresa a
mejorar el sistema de control interno, a establecer auditorias internas, ejercer control y usar
software contable con modulos en todas sus sedes lo que mejorara el funcionamiento interno de

la empresa.



Resumen Analitico Especializado - RAE

1. Titulo. Auditoria al area contable en sus componentes de costos,
ingresos y cuentas por cobrar, desde el manejo operativo en
la corporacion salud y vida IPS en la sede San Martin.

2.Autores: Gustavo Alfonso Gonzéalez Bonilla
Andrea Lopez Fernandez
Yuly Andrea Pulido Vergara

3. Edicidn 1° Primera edicion. pp. 1-67. (2017), Villavicencio-Meta.

4. Fecha Fecha: mayo 15 de 2017.

5. Palabras Claves

Auditoria, administracion, procedimientos, evidencia,
control, dictamen, equipo auditor, costos, deudores etc.

6. Descripcion

Este proyecto se llevo a cabo en la empresa CORPORACION
SALUD Y VIDA IPS (COVISALUD IPS), en la sede que se
encuentra ubicada en el municipio SAN MARTIN DE LOS
LLANQOS — META, lugar en el cual se realiz6 la auditoria en
las areas de cartera y facturacion para determinar
inconsistencias, fallas o falencias en los costos relacionados
con la prestacion de servicios frente a los ingresos recibidos.
Con los hallazgos encontrados se elaboré un plan de
mejoramiento o toma de decisiones, donde podamos aportar
desde el conocimiento adquirido en nuestra carrera
profesional; buscando el mejoramiento y el crecimiento de
COVISALUD IPS

7. Fuentes.

El texto es el resultado de una investigacion especifica en la
corporacion Covisalud IPS; tomando los conceptos de los
siguientes autores como guia: Arena, J. A. (1965). El Proceso
Administrativo; Arens, A. A., Elder, R., & Beasley, M. (2007).
Auditoria Un Enfoque Integral; Arias, F. G. (1999). El
Proyecto de Investigacion "Guia para su elaboracion™; Fayol,
H. (1916). Administracién Industrial y General; Porto, J. P., &
Gardey, A. (2012). Definicion de Obtenido de Auditoria;
Riquelme, M. E. (04 de 10 de 2005). Curso administracion de
empresas: procedimientos; Sisk, H. L., & Sverdlik, M. (1976).
Administracion y gerencia de empresas; Terry, G. R., &
Franklin, S. G. (1986). Principios de Administracion.

Documentos Corporacién Salud y Vida IPS
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Sentencia C-637 de 2009, de la corte constitucional.

8. Contenidos.

En la aplicacion de la investigacion se tom6 como referencia
las variaciones en la informacion de la empresa
COVISALUD IPS, en la sede que se encuentra ubicada en el
municipio SAN MARTIN DE LOS LLANOS- META, en
especial en los ingresos operacionales, los costos y los
deudores que nos llevan a determinar que algo sucede; es alli
donde reviso a fondo la administracion de dicha sede.
Referenciando las funciones de la administracién que nos
brinda HENRI FAYOL (1916) “El ente debe enfocarse en las
funciones técnicas (produccion, de bienes o socios),
comerciales, financieras, de seguridad, contables y
administrativas, priorizando esta Gltima pues se encarga de
encaminar las otras cinco por medio del proceso de
planeacion, organizacion y control” teniendo como bases
estos dos reconocidos autores se determina la importancia de
realizar una auditoria para ejercer control dentro del ente
econdmico.

La auditoria es un tipo de examen que se lleva a cabo
siguiendo una cierta metodologia.

La evaluacién realizada en los procedimientos contables de
costos, ingresos y cuentas por cobrar nos permitié determinar
inconsistencias, fallas o falencias en los costos relacionados
con la prestacion de servicios frente a los ingresos recibidos y
con dicho anélisis y hallazgos determinar si la sede del
municipio de sanmartin deberia seguir funcionando, también
se determing la gravedad de lo alli sucedido y el procedimiento
a seguir para corregir las situaciones encontradas con un plan
de mejoramiento, donde se pudo aportar desde el conocimiento
adquirido en nuestra carrera profesional certificando el
dictamen final de la auditoria; buscando el mejoramiento y el
crecimiento de COVISALUD IPS.

9. Metodologia.

Nivel:

Investigacion descriptiva
Se realizaron andlisis cuantitativos y cualitativos de los
informes contables y financieros suministrados por el ente.
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Disefio:
Investigacion de Campo: se dividio en 4 fases.

Fase I.

-Visita preliminar a las instalaciones que se realizé el 15 de
marzo de 2016.

-Se programo la fecha para la auditoria, que se realizé el dia
18 de julio del 2016 y se pauta el plan de auditoria; en esta
fase se usaron las técnicas de investigacion de campo
recolectando informacion directamente en la sede

Fase Il

Esta fase elaboramos cada uno de los documentos soporte de
la auditoria con los resultados de la informacion recolectada.
Fase 111

Se implementa el seguimiento y las acciones correctivas y se
har el respectivo cierre de la auditoria.

Fase IV

Se realizé el cierre de la auditoria y se entregaron los
resultados a las directivas de la compafiia con el informe
final de la auditoria

Poblacion y muestra

Los participantes de este proyecto son:

-los colaboradores o trabajadores encargados del manejo de la
sede de San Martin, a su vez estard presente el contador
publico, el gerente de la empresa.

-Clientes externos

-Personal externo:

Gustavo Alfonso Gonzalez —Auditor

Andrea Lépez Fernandez - Auditor

Yuly Andrea Pulido Vergara— Auditor

10. Conclusiones.

Se auditaron los componentes de costos, ingresos y cuentas
por cobrar, del area contable desde el manejo operativo en la
corporacion salud y vida IPS en la sede San Martin,
identificando el fraude en la facturacidon, por exceso de
responsabilidades en un solo funcionario caso que se
evidencio con el radidlogo, quien falsifico las facturas en
papel y recibio cheques a su nombre como pago de las
mismas, dinero que nunca ingreso a la empresa; concluyendo
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que el ente debe implementar y organizar su sistema de
control interno.

Se determino con la entrega del informe de la auditoria que la
disminucion en los ingresos y el aumento en los costos se dio
al mal manejo del técnico radiélogo lo que se soport6 con los
hallazgos y evidencias a las directivas de la empresa quienes
tomaron acciones legales, correctivas y preventivas.

11.

Autor del RAE.

Gustavo Alfonso Gonzalez Bonilla
Andrea Lopez Fernandez
Yuly Andrea Pulido Vergara
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Anexo 1

ANEXos

Formato No controlado

PLAN DE AUDITORIA

Fecha

EMPRESA

DIRECCION

EQUIPO AUDITOR

RESPONSABLES PROCESO:

FECHA AUDITORIA

LUGAR

HORA

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

AUDITORES

AUDITADOS
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Anexo 2

Formato No controlado
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

COMNST 001 Fecha de

Pagina 1 de 1

FECHA DEL INFORME:

FECHA DE LA AUDITORIA:

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

PROCESO(S) AUDITADO(S):

PROCESOS AUDITADO(S):

REPRESENTANTE(S) DEPENDENCIA(S) O

OBJETO DE LA AUDITORIA:

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

AUDITOR. LIDER: COAUDITORES:
BALANCE DE NO CONFORMIDADES
NUMERDO DE MO CONFORMIDADES | NUMERD DE NO CONFORMIDADES TOTAL DE MO
MAYORES MENORES CONFORMIDADES
OBSERVACIONES:
PLANEAR:
HACER:
VERIFICAR:
ACTUAR:
EFICACIA DEL SISTEMA:
ANEXDS:
FIRMA AUDITOR LIDER FIRMA AUDITADO




Anexo 3 Lista de chequeo

Formato No controlado
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AUDITORIA

OBSERVACIONES




Anexo 4

Formato no controlado

PROGRAMA DE AUDITORIA

ACTIVIDADES

HORARIO APROXIMADO

REUNION INICIAL

ASISTENTE:
_ Equipo Auditor
_ Responsables del proceso

OBJETO

VERIFICACION DE REQUISITOS

MARANA TARDE

ELABORACION DEL INFORME

REUNION FINAL

ASISTENTE:

FINAL DE LA JORNADA

OBJETO:

Fecha:

AUDITORES

AUDITADOS
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Anexo 5

Formato No Controlado
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PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS

Pagina 1 de 3

DATOS GENERALES
Instancia: | Direccion: | Dependencia: ‘
Actividad: Fecha de realizacion: |
PLAN DE ACCIONES
Hallazgo ‘:P“":“i"’d“ :'
. . . " . Fecha de echazo del . .s
Descripcion de la No Conformidad Analizis de Causa Accion (es) Comrectiva . . Situacion
u Observacién (s) ylo Preventiva (s) Responsable | Cumplimiento qu..llpo
N° | NC | Ob Auditor o
Director
1 X
2 X
3 X
4 X
Elabcrado por: Firma: Fecha:
Aprobado por: Firma: Fecha:
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