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Titulo del Proyecto

Analisis del Impacto Social Proyecto de Infraestructura Vial Ruta del Sol Sector 2 Tramo
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Resumen
El presente trabajo de investigacion esta basado en el estudio del Impacto Social del Proyecto de
Infraestructura Vial Ruta del Sol Sector 2 Tramo 5 Municipios de San Alberto y Aguachica
Cesar, al mismo tiempo se describen y se hace un comparativo entre informe de gestion y de

sostenibilidad, documentos presentados por Concesiones Viales en Colombia.

La investigacion pretende abordar practicas de responsabilidad social que implementan las
empresas con el fin de mitigar las problematicas y el impacto social negativo causado a la
poblacion del &rea de influencia de las obras, por otro lado, se analiza el alcance que tienen las
practicas responsables y se indaga acerca de la responsabilidad social contenida en el apéndice
social del contrato de concesion suscrito entre el INCO, hoy Agencia Nacional de Infraestructura

y la Concesionaria Ruta del Sol S.A.S

Finalmente, se destaca la importancia de la Gerencia Social en la implementacién de la

responsabilidad social en proyectos de infraestructura vial.

La investigacién toma como base la identificacion de las problematicas sociales y el impacto
causado a partir de la ejecucion del proyecto vial Ruta del Sol sector 2 tramo 5, en la poblacion

del area circundante a las obras municipios de San Alberto y Aguachica (Cesar)

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion es de caracter cualitativo con
enfoque praxeologico, basada en la observacion directa a traves de visitas de campo, aplicacion
de los formatos del sistema integrado del INCO, Fm-47, Fm-48 y Fm-49 de la ficha social y

analisis documental, que permiti¢ establecer que la concesionaria Ruta del Sol S.A.S. sector 2,
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ha implementado la responsabilidad social de caracter contractual establecida en el contrato de

concesion suscrito con la Agencia Nacional de Infraestructura.

Los analisis comparativos realizados a la responsabilidad social de otras concesiones
concluyen que la mayoria de organizaciones de este tipo realizan responsabilidad social
contractual, por consiguiente, se sugiere que la concesionaria Ruta del Sol sector 2, desarrolle un
fortalecimiento organizacional: formulando e implementando programas de responsabilidad

social voluntaria que mitiguen el impacto generado por el desarrollo de las obras.

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo en cuenta el enfoque praxeoldgico, este es
aplicado de la siguiente manera el ver partiendo de la realidad de las comunidades de San
Alberto y Aguachica, que se encuentran en el &rea de influencia del proyecto vial, propietarios de
predios, comerciantes formales e informales, poblacion flotante y empleados de negocios
aledarios al proyecto, quienes crean expectativas con la llegada de la empresa constructora a la
region. El juzgar se realiza visitas de campo y aplicando las herramientas para obtener la
informacidn de las poblacion. EI Actuar la aplicacion de los instrumentos aplicados en el
proyecto integrador como son la negociacion y resolucion de conflictos, construccién de alianzas
y redes y gestidn socio-ambiental, se finaliza la aplicacion de este enfoque con la devolucion
creativa siendo esta la guia de buenas préacticas en responsabilidad social. Para asi dar un

fortalecimiento al proyecto de infraestructura vial.
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1. Introduccion
La investigacion analiza el impacto social ocasionado por el proyecto de infraestructura vial Ruta
del Sol -sector 2, tramo 5, municipios de San Alberto y Aguachica - Cesar. Para examinar la
tematica es importante mencionar que la ejecucion de los proyectos de infraestructura vial por
parte de las concesiones, significa desarrollo para el paisy a su vez generan problemas sociales
gue impactan a las poblaciones del area de influencia donde se ejecutan las obras, problemas que
deben ser atendidas por las concesiones a través de la implementacion de practicas socialmente
responsables que permitan mitigar el impacto ocasionado a la poblacién.(Parafraseo Ramirez,

2015).

El impacto social se define como las consecuencias positivas 0 negativas que genera el
desarrollo de obras viales a la poblacion del area de influencia del proyecto, que deben ser
atendidas con la implementacion de practicas socialmente responsables contractuales o

voluntarias.

La investigacién acerca del impacto social ocasionado por el proyecto vial Ruta del Sol -
sector 2, tramo 5, municipios de San Alberto y Aguachica - Cesar, se realizé con el objetivo de
conocer las problematicas que surgieron con la ejecucion de las obras de infraestructura vial, asi
mismo la necesidad de analizar las practicas responsables que implementan las concesiones
viales para mitigar el impacto ocasionado a la poblacion circundante a los proyectos de

infraestructura.
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El objetivo de la investigacion consiste en identificar las problematicas y el impacto social
que tiene el desarrollo del proyecto vial Ruta del Sol, sector 2, tramo 5, municipios de San

Alberto y Aguachica Cesar.

Para alcanzar este objetivo se elabor6 el estado del arte y se desarroll6 el marco tedrico. El
estado del arte implica una mirada al desarrollo de proyectos de infraestructura. EI marco teérico
se menciona las tematicas relacionadas con los grupos de interés, la responsabilidad social y sus

lineamientos generales.

Por otro lado se compara el informe de gestion o informe de sostenibilidad de Concesiones
Viales en Colombia. Se analizé el apéndice social contenido en el contrato de concesion suscrito
entre el INCO, hoy Agencia Nacional de Infraestructura y la concesionaria Ruta del Sol S.A.S.,y
se realiz6 la aplicacion de los formatos FM-47-FM-48 y FM-49 de la ficha social del sistema
integrado de gestion de la Agencia Nacional de Infraestructura a las unidades sociales
identificadas en el proyecto Ruta del Sol, sector 2, tramo 5, municipios de San Alberto y
Aguachica. Analisis que desde el punto de vista de la gerencia social permitio la elaboracién de
un diagnostico social que describe las problematicas sociales identificadas en la poblacion del
area de influencia donde se ejecutan las obras de infraestructura vial. Concluyendo que las
practicas de responsabilidad social que estan implementando las concesiones viales no mitigan
en su totalidad el impacto social causado a las poblaciones urbanas, rurales del area de influencia

de los proyectos viales.

Finalmente, la investigacion permite conocer el impacto social del proyecto Ruta del Sol, sector

2, tramo 5, municipios de San Alberto y Aguachica Cesar. Desde la Gerencia Social se realizan
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aportes importantes a la empresa constructora mediante la elaboracion de tres (3) instrumentos
(Construccidn de alianzas, Manejo y Resolucion de conflictos y Gestion Socio ambiental, con el
fin que la empresa constructora realice un fortalecimiento a los programas que esta

implementando en el area de influencia del proyecto vial.

En definitiva el producto final de la investigacion es el disefio y la elaboracion de una guia de
buenas practicas en Responsabilidad Social, documento que permite proponer practicas
socialmente responsables a la Concesionaria Ruta del Sol S.A.S., para que realice un
fortalecimiento organizacional realizando programas de responsabilidad social voluntaria que

ayuden a mitigar de mejor forma el impacto causado a la poblacion.

Para concluir es importante resaltar que el desarrollo de la investigacion permite al lector
ampliar los conocimientos acerca de las practicas de responsabilidad social que implementan las

concesiones viales para mitigar el impacto de las obras.
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2. Justificacion
La investigacion da a conocer las problematicas y el impacto social generado por el desarrollo
del proyecto vial Ruta del Sol, sector 2, tramo 5, municipios de San Alberto y Aguachica Cesar.
Ademas permite analizar las acciones de responsabilidad social que realiza la concesionaria en el

area de influencia del proyecto vial.

Posteriormente formular una guia de buenas practicas en responsabilidad social como aporte

de la Gerencia Social para que la Concesionaria realice un mejoramiento en su accionar.

La guia busca orientar mediante un lineamiento general a la empresa constructora en el disefio
programas de responsabilidad social, con énfasis en el abordaje de las problematicas recurrentes
y las expectativas que tienen las comunidades locales respecto a los proyectos que se desarrollan

en su territorio.

A su vez el objetivo de esta investigacion permite el analisis de las acciones de
responsabilidad social que la concesionaria Ruta del Sol S.A.S realiza de manera contractual y
voluntaria beneficiando la poblacion, permitiendo el mejoramiento en el proyecto y su impacto
social, teniendo en cuenta la intervencion profesional y recomendaciones que el gerente social
brinda en esta area, garantizando que los programas de responsabilidad social conlleven a mitigar
el impacto de los proyectos de infraestructura vial en las comunidades y se experimente un

beneficio mutuo para los interesados en el proyecto.
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3. Estado del Arte
El estado del arte se fundamenta en estudios previos disponibles que permiten tener una
panoramica sobre la investigacion y analisis en el tema de impacto social y las problematicas que

se desarrollan en el territorio donde se desenvuelven obras de infraestructura.

El modelo de desarrollo econémico ha exigido con el tiempo que el pais se proyecte y planee
ser mas competitivo por lo tanto uno de los factores a mejorar es la infraestructura vial. Ante
las dificultades del presupuesto publico, el gobierno ha optado poner en marcha el modelo de
concesiones donde se involucra el sector privado e invierta en la financiacion de este tipo de
proyectos, aporte desde su experticia técnica y operativa, garantice el nivel de inversién y a su

vez se construyan infraestructura de calidad, rehabilitacion y mantenimiento de las vias.

La productividad de la infraestructura es fundamental para determinar la forma en que los
paises lidiaran las tendencias mundiales con el ritmo creciente de urbanizacion, la apertura de las
economias, la globalizacion del mercado y las innovaciones técnicas en materia de manufactura

y logistica (Israel. 1990 Banco Mundial, como se cité en Borda 2005).

La afirmacidn anterior es parte del analisis que el gobierno realizé para decidir por el esquema
de concesiones y las Alianzas publicas privadas. EI modelo de concesiones se adopta partiendo
de largos estudios y analisis con el sector constructor, financiero y concertaciones entre el sector

publico y privado.

El manejo de la infraestructura es un factor prioritario en el desarrollo de un pais, es por ello
que se hace necesario el establecimiento de nuevos mecanismos de contratacion publica que

permitan aprovechar la explotacion de bienes y recursos a través del sistema de concesiones,
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permitiendo de esta manera la construccion o mejoramiento de la infraestructura publica, o dado
el caso, aprovechar recursos disponibles que podrian generar grandes beneficios sociales,
politicos y econdémicos con la intervencion de capital privado a traves del sistema de

concesiones.(Vargas.2006)

3.1 Informes de Gestion e Informe de Sostenibilidad presentados por Concesiones Viales en

Colombia.

Con el fin de dar a conocer las actividades que realizan, las empresas de infraestructura vial en
Colombia presentan anualmente los informes de gestion reportando las acciones y programas de
Responsabilidad Social dirigidos a los grupos de interés externos e internos de la organizacion.
Posteriormente se describe la informacion correspondiente a informes de gestion y de
sostenibilidad presentado por concesiones viales, permitiendo identificar caracteristicas
generales y practicas responsables implementadas. A continuacidn se presenta tabla resumen con
informacion de las practicas responsables de las empresas citadas. Ver Tablas (N°1, N°2, N°3,

N°4)



Tabla 1 Concesionaria Ruta del Sol S.A.S

Concesion Vial

Ruta del Sol Sector 2 (Grupo Odrebrech).

Trayectoria

La Organizacion Odebrecht, es una empresa global de origen brasilero, presente en 21
paises, que plantea dentro de su mision un compromiso permanente con el desarrollo
de las comunidades. Paralelamente a su compromiso social, debe ejecutar los
programas sociales que se establecen para las concesiones de tercera generacion

Informe de Presenta informe de gestién que permite mostrar las acciones de Responsabilidad

Gestion Social que desarrolla en el area de influencia donde se ejecutan las obras de
infraestructura vial.

Informe de No Reporta.

Sostenibilidad

Proyecto de

Construccion de 528 Km en Doble Calzada desde el sitio conocido como El Koran en
el municipio de Puerto Salgar en Cundinamarca No se encuentran elementos de tabla

Infraestructura | de ilustraciones.hasta el corregimiento de San Roque perteneciente al municipio
Vial de Curumani en Cesar. Durante el afio 2015 se pusieron en operacion 69 km de via
nueva y 56 km de via rehabilitada acumulando un total de 249 km de via nueva en
operacion y 153 km de via rehabilitada.
Responsabilidad Social Contractual: Se dio cumplimiento a las obligaciones
Acciones de normativas y contractuales.

Responsabilidad
social
Implementadas

Cétedra de cultura vial, programa bandera de la Concesionaria, que desarrolla a lo
largo de la zona de influencia del Proyecto Vial, permitiendo capacitar a los
estudiantes de basica primaria de grado primero (1°) hasta grado quinto (5°) educando
a los nifios en el uso adecuado de la via. Se han capacitado 300 docentes de 86 sedes y
6000 nifios.

La campafia de Movilidad Segura dirigidas a usuarios y vecinos de la carretera,
involucraron 24.500 personas. (Se han capacitado conductores y peatones de la via).

Restablecimiento de equipamiento comunitario. Se construyeron tres (3) escuelas
como restitucién de cuatro (4) afectadas totalmente por la construccion del Proyecto
Vial.

Se cred el Centro de Educacion Ambiental CONSOL, que busca capacitar e invitar a
los nifios de los centros educativos del area de influencia del proyecto vial para el
cuidado del agua, medio ambiente y los animales.

Fuente: (Informe de Sostenibilidad afio 2015 presentado por la Concesionaria Ruta del Sol

S.A.S).
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https://es.wikipedia.org/wiki/Puerto_Salgar
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Tabla 2 Pavimentos de Colombia S.A
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Concesion
Vial:

Pavimentos de Colombia S.A

Trayectoria

45 afios. Desde el 24 de febrero de 1969 — dedicada a la prestacion de servicios en obras de
infraestructura entre otros.

Informe de No aplica.
Gestiodn
Informe de Presenta informe de Sostenibilidad, que permite dar a conocer los diferentes programas y

Sostenibilidad

proyectos que ejecuta en el area de influencia donde desarrolla las obras de infraestructura
vial en Colombia.

Proyecto de
Infraestructura
Vial

Camilo C: construccién de la segunda calzada. Primavera - Camilo C, corredor que
favoreceréd la conectividad del Valle de Aburrd con el Occidente del departamento de
Antioquia, el Choco y el suroccidente del pais.

IDU- SUBA Troncal de Transmilenio Avenida Suba, comprendida entre el intercambiador
de la calle 80 y la Avenida Ciudad de Cali; y las rutas auxiliares, alimentadoras,
complementarias y especiales de la localidad de Suba.

Obra de Mantenimiento de 164 kilometros en las vias Garzén-Rio Loro-Neiva y
Candelaria-Laberinto, en el departamento del Huila.

Programas de
RES.
Implementados

Ser PAVCOL: Durante el afio 2013 desarrollé6 su primer programa de ciudadania
corporativa nivel nacional, que tiene como objetivo consolidar la cultura organizacional a
partir del conocimiento y adherencia dela plataforma estratégica de la compafiia, la politica
de Responsabilidad Social Empresarial y los diez principios del Pacto Global relacionados
con la proteccién y respeto por los Derechos Humanos.

Sequridad Alimentaria: Este es un programa liderado por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), que busca erradicar el
hambre y la pobreza en el mundo garantizando la principal necesidad de cualquier ser
humano, la alimentacion.

Este programa fue implementado en el afio 2013en la Planta de Pavimentos de Colombia
ubicada en Sibaté, también en la Fundacion Mano Amiga ubicada en Zipaquird y en la
Fundacion Angeles del Campo, ubicada en Subachoque — Cundinamarca y donde se
atienden nifios y adultos de escasos recursos en condicion de discapacidad.

Alfabetizacién Digital en comunidades: En compromiso con la nifiez colombiana,
alrededor de las plantas Chicoral y Cunira, donde se ha desarrollado el programa de
alfabetizacion digital desde hace3 afios. En este programa se promueve la educacion en
sistemas y valores, a partir del manejo de la tecnologia. Con esto hemos impactado a mas
de 60 nifios de la Escuela Rafael Uribe Uribe, de las comunidades de la Morena Alta Baja
y la Manga.

Prevencion del Trabajo Infantil en la cadena de suministro: Conscientes del deber que
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todas las empresas tenemos frente a la solucion de problematicas como la erradicacion del
trabajo infantil Y de acuerdo a los 8 objetivos del milenio, construimos una guia préactica
dirigida a todos nuestros proveedores donde encuentran informacion respecto a qué es el
Trabajo Infantil, cudles son sus causas, como identificarlo dentro de su cadena de valor y
cudl seria la debida diligencia a realizar en caso de evidenciarlo.

Formacion en Derechos Humanos y primeros pasos en RSE a empresas de sequridad:
Durante el afio 2013 se desarroll6 el programa de formacién en Derechos Humanos y
prevencion del trabajo infantil con todas las empresas que contratamos para la seguridad
de nuestras plantas y oficinas a nivel nacional. Esto con el fin de hacer extensivos los
principios del Pacto Global y motivarlos a innovar en el campo de la Responsabilidad
Social Empresarial.

Fuente: Informe de Sostenibilidad afio 2013 presentado por la empresa Pavimentos de Colombia)

Tabla 3 Constructora Conconcreto

Concesion Vial

Constructora CONCONCRETO

Trayectoria

Con mas de cinco décadas de experiencia en la implementacion de soluciones y servicios
para la construccion de mega proyectos en el pais y la region.

Informe de Presenta informe de gestién que sefiala las acciones de Responsabilidad Social que
Gestidn desarrolla.
Informe de No reporta

Sostenibilidad

Proyecto de
Infraestructura
Vial

Corredor Cusiana /Boyaca-Casanare.
Corredor Loboguerrero-Cisneros /Valle del Cauca.
Ruta del Sol Sector I/. Villeta /Guaduero, entre otros.




Acciones de
RES.
Implementadas

La Responsabilidad de esta organizacién es con los accionistas y con la sociedad en
general. Su compromiso social en el pilar de la sostenibilidad econdmica en el largo
plazo mediante la reinversion del talento humano.

Proteccién del medio ambiente: trabajan en acciones de mejoramiento para disminuir el
impacto en el entorno, controlar las emisiones que tienen una influencia global y
optimizar la utilizacién de recursos disminuyendo también los desperdicios.

Fundacion Conconcreto: a través de esta se canalizan sus aportes de Responsabilidad
Social Corporativa y cuyos programas de apoyo a las comunidades, a la nifiez y a los
trabajadores de la construccion son unos granos de arena que contribuyen a la solucion de
conflictos y a la generacion de oportunidades para todos los colombianos.

Fuente: (Informe de Gestion afio 2014 presentado por la empresa Conconcreto).

Tabla 4 Concesién Grupo Odinsa

Concesion Vial

Autopistas de los Llanos, hoy Concesion de los Llanos S.A.S (Grupo ODINSA).

Trayectoria

Odinsa es una organizacién colombiana de gestion, promocion y desarrollo de
proyectos de infraestructura de grandes dimensiones. Constituida por empresas del
sector deconstruccion e ingenieria. EI Grupo Odinsa nacié a principios de la década de
los noventa para satisfacer la necesidad que existia en el sector de una compafiia capaz
de competir en un mercado cada vez més globalizado.

Informe de Presenta informe de gestion que sefiala las acciones de Responsabilidad Social que
Gestion desarrolla en el area de influencia donde se ejecutan las obras de infraestructura vial.
Informe de No Reporta.

Sostenibilidad

Proyecto de
Infraestructura
Vial

Operacién y mantenimiento de 188 km en tres carreteras que comunican a
Villavicencio con Granada, Puerto Lopez y Cumaral — Veracruz.

Malla Vial del Meta 45 kilometros nuevos en doble calzada entre los municipios de
Villavicencio, Acacias, Guamal, San Martin, Granada, Puerto Lopez, puerto Gaitan y
la poblacién de puente Arimena.
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Acciones de
Responsabilidad
social
Implementadas

Responsabilidad Social Contractual: Programa de Fomento de la Cultura vial se
capacité en seguridad, normas y sefiales de transito y espacio publico a
2.295estudiantes de 22 instituciones educativas del area de influencia del proyecto,
ademés se logré que 144 adolescentes se vincularan a las patrullas escolares, se
formaron ocho grupos de patrulleros escolares.

Prevencion de la accidentalidad ocasionada por la presencia de semovientes en las
vias, la informacion se socializa en los complejos ganaderos y veterinarias de los
municipios del area de Influencia del proyecto.

Capacitacién es dirigida a conductores de volquetas pertenecientes a cuatro plantas
trituradoras con el fin de generar en ellos actitudes seguras para el transporte de
material granulado y disminuir los incidentes generados por la caida de este material.

Realizacion de campafias de prevencion y seguridad vial con el apoyo de la Policia
Vial. Dirigida a conductores y motociclistas, la campaia se denomina “Conduzco
Seguro”.

Fuente: (Informe de Gestidn afio 2014 presentado por el Grupo Odinsa).

El anélisis de las tablas (N°1, N°2, N°3, N°4) relacionadas arriba que corresponden a los

informes de gestion e informe de sostenibilidad de las empresas constructoras, permite conocer

de manera detallada los programas y proyectos de responsabilidad social que realizan las

empresas constructoras descritas anteriormente. Concluyendo que en su gran mayoria las

acciones responsables estan dirigidas a grupos de interés externos (poblacién del area de

influencia de las obras), proveedores, usuarios de la via y organizaciones, reflejandose que los
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programas dirigidos a los grupos de interés internos son minimos. De otra parte se observa que la

responsabilidad social implementada de manera general es contractual, se describen en los

informes analizados pocas actividades de responsabilidad social voluntaria que trascienda mas

alla del marco legal.

En algunas lecturas hechas en otras areas de infraestructura, se evidencia el impacto socio

ambiental de la construccion de la hidroeléctrica de Ituango-Antioquia. La central hidroeléctrica
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S.A., proyecto hidroeléctrico méas grande de Colombia, por su capacidad para el abastecimiento
de energia, donde describe que uno de los principales impactos es el cambio en la tenencia de la
tierra y las implicaciones de este cambio en las relaciones sociales y comunitarios, en el caso del
desarrollo de ese proyecto se determina que la empresa ejecutora compra los predios necesarios
para el proyecto en un término de dos afios; sin embargo al paso de los dos afios, no les
permitian cultivar, tampoco la constructora reconocia perdidas al disponer de la tierra para

cultivar (Torres, 2013).

Un aspecto asociado al proyecto es el aumento de mano de obra calificada y no calificada lo
que conlleva a una mayor migracion de municipios vecinos, donde llega poblacién con la
expectativa de encontrar empleo en la obra, generando efectos como aumento en el costo de

vida, crecimiento urbanistico descontrolado, presencia de prostitucion.

En otro referencias bibliograficas y tesis académicas, se describe como problematica el
desplazamiento voluntario e involuntario por parte de la poblacion que habitaba en el terreno
donde se construyé el proyecto SIT Metro plus, en la ciudad de Medellin, en este documento el
autor argumenta que el mayor problema es el desplazamiento involuntario de la poblacion que se
da a partir de la ejecucion de proyectos de infraestructura vial en un entorno social, econémico,
cultural determinado; las poblaciones poseen un alto sentido de pertenencia al territorio, a partir
de redes de socializacién, parentesco que se basan en relaciones de apoyo y solidaridad familiar,
también la pertenencia a un predio donde han crecido y desarrollado hasta dos generaciones, su
tiempo de permanencia en el entorno y las costumbres que emergen, el apoyo en cuanto a la

situacién econdmica entre comerciantes, vecinos y grupo familiar que sostienen una



supervivencia en el grupo familiar, es a partir de estas relaciones que las familias de ingresos

bajos generan un mecanismo de supervivencia.

En la etapa de pre traslado se distingue que los dos momentos de verdad que viven los
moradores del territorio, a partir de sitios en los que se desenvuelve su cotidianidad, barrios
donde tiene sus origenes o su anterior generacion, tiene valor sentimental y de arraigo en su
relacion con el mundo, los habitantes viven sus costumbres, coexisten con interlocutores-
vecinos, comerciantes, familiares y relaciones sociales. Es el espacio que brinda confianza y
seguridad, donde se reconoce y se reafirma, para el morador es importante los puntos de
encuentro, los sitios de comercio y los caminos hacia otros espacios, es decir para las
poblaciones el barrio o territorio recobra importancia donde han hecho tejido social que no

quieren perder al ser reasentados en otros lugares ni espacios desconocidos.
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4. Marco Tedrico
La investigacion toma como base la identificacion de las problematicas sociales y el impacto
causado a partir de la ejecucion del Proyecto Vial Ruta del Sol Sector 2 tramo 5, en la poblacion
del area circundante a las obras Municipios de San Alberto y Aguachica (Cesar). En la
metodologia se utilizo el enfoque Praxeologico, la investigacion cualitativa y cuantitativa, a
continuacion se presentan tematicas relacionadas con Responsabilidad Social de las empresas,

los Stakeholders y la matriz de interesados.

4.1 Teoria de los Stakeholders

La responsabilidad social por parte de las empresas se refleja de manera externa, cuando la
compafiia se relaciona con las comunidades que la rodean, sus socios comerciales, proveedores y
consumidores, originando un dialogo con sus grupos de interés para conocer los temas que les
interesan, las problematicas, como les afecta en forma positiva o negativa el papel que la
empresa esta desempefiando en su territorio. Sin embargo, es de anotar que las compafiias al
Ilegar a una region a su vez traen desarrollo a las comunidades, brindando empleo local y una

mejor accesibilidad a ingresos que contribuye a una dinamica social y econémica de la region.

“Las empresas contribuyen al desarrollo de las comunidades en que se insertan, sobre todo de
las comunidades locales, proporcionando puestos de trabajo, salarios y prestaciones, e ingresos
fiscales. Por otro lado, las empresas dependen de la salud, la estabilidad y la prosperidad de las
comunidades donde operan. Por ejemplo, la mayor parte de sus contrataciones tienen lugar en el
mercado de trabajo local, es importante que haya personas con las competencias que necesitan”.

(Dominguez y Fernandez, 2011. p.12)
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A largo plazo las empresas deben actuar responsablemente con su entorno para que sus
actividades empresariales contribuyan con el desarrollo local. Estos son los grupos potenciales:
Accionistas o socios, empleados, clientes, autoridades, comunidades locales, ONG, medios de
comunicacion, entidades financieras, El establecimiento de la compafiia en una regién implica un

compromiso a favor de la comunidad local y su progreso.

Las compafiias que mantienen un diélogo, constante y fluido con sus stakeholders donde se
busca el beneficio mutuo, promoviendo el didlogo con la comunidad y autoridades locales, a su
vez tener un programa de responsabilidad social son ejemplos de comunicacion inteligente, una
mayor aceptacién y mejor relaciéon con la comunidad local, se genera méas confianza y respaldo

por parte de las autoridades locales en caso de alguna dificultad.

De esta manera, se conocen las expectativas y demandas, asi como la integracion de los
grupos de interés a la estrategia corporativa e interiorizar la cultura organizacional, creando una
comunicacion transparente y activa que permita adoptar compromisos, procesos Y tareas para
responder a las expectativas de los stakeholders, el compromiso con ellos se vuelve fundamental

para alcanzar sus objetivos como empresa.

Las empresas que ejecutan obras de infraestructura vial, traen consigo a los lugares del
proyecto impactos sociales y cambios en las dinamicas de las poblaciones: posibilidad de
empleo, mejor ingreso para la poblacion, una economia mas acelerada, una mayor inflacion. Es
por esto importante que las empresas dentro de su proyecto vial, tengan disefiado y estructurado
un plan de responsabilidad social, porgue el gobierno lo exige, también porque son empresas que

se estan beneficiando de una sociedad, concientizarse y retribuir de alguna manera en el
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mejoramiento de la calidad de vida de sus grupos que les rodean. Las practicas de
responsabilidad social se aplican sobre todo en grandes empresas publicas o privadas como es el

caso de las concesionarias encargadas de proyectos viales.

A partir del conocimiento de las diferentes expectativas que tienen los grupos de interés
respecto a los concesionarios ejecutores del proyecto vial, se hace una consideracion de como
perciben las obras de infraestructura vial, las mismas comunidades y cuéles son sus necesidades
mas apremiantes de las que la empresa puede ayudar y construir un programa de responsabilidad
social que transcienda el compromiso contractual. Por esto la empresa no debe trabajar aislada de
su conjunto, ni a espaldas de la comunidad, pues con su compromiso de ser socialmente
responsable contribuye al incremento del bienestar social en la comunidad que le rodea; escuchar
y tener en cuenta las opiniones y comentarios de los grupos de interés, es una forma eficaz para

fortalecer la compafiia y favorecer que esta consiga sus fines.

4.2 Matriz de interesados

A continuacion se relacionan las personas y organizaciones involucradas activamente en el
proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados de manera positiva o negativa por la
ejecucidén o conclusion del proyecto. También se les conoce como interesados, involucrados o

actores del proyecto.
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Partes Interesadas Partes Interesadas Externas
Internas

Proveedores

N 3

G t 2
“ @ Gobierno
1 9 Acreedores
| Y

Sociedad

Familia de los §

. integrantes Clientes

Figura 1 Matriz de Interesados Fuente: Autores

4.3 Normatividad que Rige las Concesiones Viales

La normatividad que rige a la Concesionaria Ruta del Sol Sector 2 es el Contrato de Concesiones
suscrito entre la Concesionaria y el INCO (Instituto Nacional de Concesiones), hoy Agencia

Nacional de Infraestructura ANI.

El proceso de adquisicion predial en la Concesionaria Ruta del Sol S.A.S se realiza de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 58 de la Constitucion Nacional, la ley 9 del 89 y 388 de
1997 Capitulo VII, el Decreto Nacional 1420 de 1998 y la Resolucion IGAC 620 del 2008,
normatividad que establece el procedimiento para la adquisicién de bienes por motivos de
utilidad publica e interés social, conforme al contrato de concesion N° 001 del 14 de enero de
2010 la Concesionaria por su cuenta y riesgo elabora los disefios, financia, obtiene las licencias

ambientales y demas permisos, adquiere los predios, construye, opera y mantiene el sector.
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4.4 Concesion vial

La Concesidn en proyectos de infraestructura equivale al contrato que suscribe el estado con una
persona juridica llamada concesionario; para que realice la construccion de la nueva via, la
rehabilitacion de la via existente, el mantenimiento, la operacion, los disefios de obra destinada
para uso o servicio publico, asi como todas aquellas actividades necesarias para la adecuada
prestacion o funcionamiento de la obra por cuenta y riesgo del concesionario, bajo la vigilancia y

control de la entidad estatal.

4.5 Documento Conpes 3760

Documento que contiene los lineamientos de la politica del programa de Concesiones de cuarta
generacion (4G). (Social, 20 de Agosto de 2013).Lineamientos que deben ser implementados por
el estado y las concesiones viales al estructurar y realizar la contratacion y ejecucion de los

proyectos viales concesionados.

Segun lo establecido en el documento Conpes 3760 el proyecto Ruta del Sol Sector 2 se
considera un Proyecto de Asociaciones Publico Privada de iniciativa publica, con el proposito de
incentivar la participacion de una inversion privada por medio de la participacion de la

Concesion.
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4.6 Redes y Alianzas

4.6.1 Redes.

Se define como una serie de nodos interconectados que trabajan para un mismo proposito, es un
modelo organizativo integrado por entidades que se encuentran conectadas entre si, por una o
varios tipos de relaciones, economicas, intereses comunes, parentesco, compaten las mismas

creencias entre otras.

Se caracterizan por ser un sistema dinamico, carente de centro, flexible, horizontal,
corresponsabilizado es flexible y adaptable. Cada nodo tiene uns funciones especificas que se
articulan y coordinan, compartiendo conocimientos, experiencias y recursos con el proposito de

alcanzar un objetivo comun en respuesta a una situacion determinada.

En la actualidad existen redes sociales, redes de comunicacion, internet, redes de informacion
y de conocimiento, tecnologicas. En el ambito empresarial tienen una connotacion de uniones

estrategicas para el alcance de una mision.

4.6.2 Alianzas.

Asociacion para lograr objetivos comunes de sus integrantes, cuya fortaleza es aportes de
diferentes intereses mediante una relacion horizontal, abierta, reglas previamente establecidas,

socios activos, riesgos compartidos.

Implica una relacién de cooperacién y complementariedad, aportando experiencias,

conocimientos creando sinergias de caracter constructivista para alcanzar un conjunto de
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objetivos establecidos previamente, involucra un control compartido y contribuciones

permanentes de los aliados.

4.7 Gestion Socio ambiental

La gestion ambiental es un conjunto de programas, estrategias y actividades, que permiten
fortalecer el desarrollo sostenible logrando un equilibrio entre lo econémico, social y ambiental

en el entorno donde se ejecutan proyectos.

Desde la gestion socio ambiental se implementan medidas preventivas y correctivas para
mitigar la afectacion sobre el medio ambiente conservando el habitat de los seres vivos y su

relacion con la biodiversidad.

A través de la evaluacion de los impactos ambientales se identifican los posibles riesgos y se

plantean actividades que permitan la conservacion del medio ambiente.

4.8 Negociacion y manejo de conflictos

La negociacion es un interaccién comunicacional en gran complejidad, mediante el cual sus
interlocutores tratan de resolver una diferencia o un conflicto para llegar a un convenio, es una
interaccion social caracterizada por fines y dentro de una reglamentacién prevista en donde
ambas partes se comprometen por medio de acuerdo para alcanzar unos resultados de mutuo

beneficio en pro de mejorar relaciones futuras.

En la negociacién de conflictos desempefia un papel importante la comunicacion debe de ser
asertiva, comunicar es poner en comun, hacer saber algo, implica compartir constituye un

dimensién importante en la naturaleza humana.
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Una tecnica en negociacion es el MAAN, Mejor Alternativa a un Acuerdo Negociado, que

consiste en una serie de fases.

1. Alternativas: Plantear alternativas a negociar

2. Intereses: Que les interesa a ambas partes que estan en la mesa

3. Opciones: Genera opciones de acuerdo donde haya un beneficio mutuo

4. Criterios: Las opciones dadas deben estar enmarcadas en la legalidad

5. Las opciones aceptadas pasan a conformar a un acuerdo con el compromiso de
cumplirlo.

6. Comunicacién: Brindar una comunicacion asertiva

7. Relacion: Mantener una buena relacion entre las partes negociadores

Finalmente, una negociacion exitosa, es aquella donde ambas partes sienten que sus

expectativas y necesidades han sido satisfechas suficientemente.

El conflicto: es un proceso inherente a las relaciones sociales, es inevitable en todo marco de
relacion, existen unas condiciones para el desarrollo del conflicto como son, interdependencia
positiva y negativa, nivel de tensién alto, medio, bajo y tipo de conflicto orientado a la tarea y

orientado a las relaciones personales.

Tambien se presenta cuando una parte de los miembros de un grupo toma una postura
significativamente distinta al resto de las personas, disminuyendo a anulando la cohesion, es

decir puede surgir cuando hay disparidad de criterios dentro de los miembros que conforman un

grupo.
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5. Descripcion del problema.

5.1 Situacién Actual:

Colombia es un pais en desarrollo, gracias al fortalecimiento de factores econémicos, politicos y
sociales, sin embargo, la infraestructura vial presenta atraso en los programas y proyectos en
comparacion a otros paises. Es indispensable mejorar la infraestructura vial existente para
impulsar el crecimiento de la economia y el mejoramiento de las condiciones sociales de la
poblacion, estas circunstancias dieron paso al surgimientode las concesiones viales en Colombia

(empresas nacionales y extranjeras dedicadas a la infraestructura vial).

El estado a través del Instituto Nacional de Concesiones, hoy la Agencia Nacional de
Infraestructura suscribio el contrato de Concesiones 001 del 14 de enero de 2010 con la
concesionaria Ruta del Sol S.A.S, para ejecutar las obras de infraestructura necesarias bajo unas
condiciones contractuales. La concesionaria Ruta del Sol S.A.S es una organizacion de
origen brasilefio que ejecuta el proyecto vial Ruta del Sol, sector 2, que inicia en Puerto Salgar -
Cundinamarca y culmina en el municipio de San Roque - Cesar. En el tramo 5 del proyecto que
comprende los municipios de San Alberto y Aguachica — Cesar. La realizacion de las obras de
infraestructura generan problematicas sociales que repercuten de manera directa en la poblacion
del area circundante del proyecto, situacion que permite al grupo investigador establecer que los
programas de responsabilidad social que implementa la concesidon Ruta del Sol S.A.S, no
alcanzan a mitigar las problematicas, lo que lleva a plantear que a través del disefio y elaboracion
de un instrumento es posible contribuir con el fortalecimiento de la empresa constructora para

mitigar el impacto ocasionado por la ejecucién de las obras.
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5.2 Antecedentes

En Colombia no existian vias que permitieran el traslado en menor tiempo entre poblaciones,
habia caminos y trochas establecidas por los pobladores de distintas regiones que utilizaban

animales (mulas) como medio de transporte de carga y de personas.

Posteriormente surgio la navegacion fluvial y el ferrocarril como principales medios de
transportes que utilizaban el carbon como combustible. Con el surgimiento del ferrocarril y el
crecimiento de la poblacion el gobierno nacional comenz6 a invertir infraestructura vial,
adecuando vias existentes, construyendo carreteras que permitieran acortar distancias, mantener
comunicadas las distintas regiones del pais y transportar la carga entre ciudades y puertos

fluviales. (Fuente Autores).

5.3 Delimitacién Espacial

La investigacion se limitara al tramo 5 del proyecto Ruta del Sol Sector 2 seleccionado
intencionalmente para desarrollar con poblacion del area de influencia de las obras propietarios,
duefios de mejoras y arrendatarios que residen o desarrollan actividades econémicas en predios

requeridos situados en los municipios de San Alberto y Aguachica - Cesar.



5.4 Delimitacion Temporal

Comprendera un periodo de 11 meses entre enero y noviembre de 2016, se programaron

diferentes actividades en el trascurso del tiempo para ir avanzando en la investigacion.

Tabla 5 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INVESTIGACION IMPACTO SOCIAL RUTA DEL SOL

ACTIVIDADES FEB |MAR |ABR |MAY [JUN [|JUL [AGOS|SEPT|OCT|NOV|DIC
INICIO DEL PROYECTO
Asignacién y recomendaciones de Asesor de Tesis _

Definir Titulo y Objetivos del proyecto
Planteamiento del problema
Reuisién de bibliografia

Elaboracion de Introduccién
Elaboracion de justificacion

Elaboracion Marco Teorico y Estado del Arte
Disefio de la encuesta a aplicar -
Aplicacién de Encuesta

Tabulacion de datos

Elaboracion de graficos y Diagnostico
Propuesta de instrumentos Gerencia Social
Recomendaciones y conclusiones
Presentacion de la Investigacion -
Aprobacién de Jurados
Sustentacion

5.5 Delimitacion Temética

Se investigaran tematicas relacionadas con los grupos de interés, responsabilidad social,
concesion vial, contrato de concesion, apéndice social e informe de sostenibilidad.,
lineamientos generales y sugerencias en la aplicacion de instrumentos de la gerencia social
como Negociacion y manejo de conflictos, Redes y Alianzas y Gestion Socio ambiental que

serviran de marco para mejorar el actuar de la Concesionaria.
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5.6 Formulacion del Problema.

Los proyectos de infraestructura vial generan cambios en aspectos econémicos, sociales,
culturales en las zonas donde se desarrollan, son las comunidades las receptoras en esta
transformacion del contexto, tienden a cambiar su modo de vivir y enfrentan algunas dificultades
de diversa indole por estar asentados en la zona de influencia de la obra, esta premisa induce a

formular la siguiente pregunta:

¢ Cudles son las problemaéticas que se desarrollan con la intervencién del proyecto vial Ruta

del Sol, sector 2, municipios de San Alberto y Aguachica Cesar?

En esta investigacion se indagara acerca de este cuestionamiento dando alcance algunas

respuestas.
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6. Objetivos

6.1 Objetivo General

Identificar las problematicas y el impacto social que tiene el desarrollo del proyecto vial

Ruta del Sol, Sector 2, Tramo 5, municipios de San Alberto y Aguachica Cesar.

6.2 Objetivos Especificos

v Comparar informes de gestion y de sostenibilidad de concesiones viales en
Colombia.

v Analizar el apéndice social del contrato de concesion de infraestructura
vial del Proyecto Ruta del Sol Sector 2 y el alcance de los programas de responsabilidad
social que realiza la concesion.

v Aplicar a las unidades sociales identificadas en el tramo 5 del Proyecto
Ruta del Sol Sector 2, los formatos de la ficha social del sistema integrado de calidad del
INCO (Agencia Nacional de Infraestructura).

v Disefar la guia de buenas practicas en responsabilidad social para mitigar
las problemaéticas de la poblacién ubicada en el tramo 5, municipios de San Alberto y

Aguachica Cesar.
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7. Perfil De La Organizacion

La Concesionaria Ruta del Sol S.A.S, es una organizacion de origen Brasilero, que inicio el

proyecto de infraestructura vial denominado Ruta del Sol Sector 2 en Colombia en el afio 2010,
consistente en la construccion, rehabilitacion, mejoramiento, operacion y mantenimiento de las
obras en doble calzada del sector 2 comprendido entre los Municipios de Puerto Salgar en
Cundinamarca y San Roque en el Cesar, con el desarrollo del proyecto vial la concesionaria
atiende a propietarios, mejoratarios de los predios requeridos, usuarios de la via y personas que
transitan por el corredor vial suministrando el servicio de asistencia en grda y carro taller, asi
mismo se benefician con la doble calzada minimizando el tiempo en trasportarse de un lugar a
otro. Su representatividad consiste en la solidez que caracteriza la organizacion, el cumplimiento
en la entrega de las obras programadas y en el capital humano que conforma la empresa. La
Ruta del Sol sector 2 hace parte del proyecto de infraestructura vial mas importante de la década

en Colombia, que unira en doble calzada al interior del pais con la Costa Caribe.

El 14 de enero de 2010 suscribieron con el INCO, hoy Agencia Nacional de Infraestructura
(ANI), el Contrato de Concesion 001 de 2010 y el Sector 2 les fue entregado el 5 de abril del
mismo afio. Adicionalmente, el 10 de noviembre de 2014 se firmo el Acta de Inicio de la
transversal Rio de Oro-Aguaclara-Gamarra, cuyo objeto son los trabajos de construccion,
rehabilitacion y mejoramiento de 82 kilometros que fueron incluidos al Contrato de

Concesion 001 de 2010.
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7.1 Mision

Elaborar los disefios, realizar la financiacion, obtener las licencias ambientales y demés
permisos, adquirir los predios, asi como ejecutar las obras para la construccion de la segunda
calzada, rehabilitacion de la calzada existente, mantenimiento y operacién del Proyecto Vial
Ruta del Sol, en el tramo correspondiente al sector 2, comprendido entre los municipios de

Puerto Salgar (Cundinamarca) y San Roque (Cesar).

7.2 Vision
La concesionaria Ruta del Sol S.A.S, en su macro estructura organizacional no tiene establecida

una vision empresarial.

7.3 Principios fundamentales

Los principios de la concesionaria Ruta Del Sol estan orientados a la Tecnologia Empresarial
Odebrecht (TEO): La TEO es la base de la cultura de la Organizacién Odebrecht y dirige la

accion de las personas en los diferentes negocios, paises y contextos culturales en los que acttan.

Los Principios Fundamentales de la TEO establecen los valores culturales y éticos que deben

regir los Negocios en Odebrecht:

Confianza en las personas, en su capacidad y deseo de evolucionar.

Satisfaccion del cliente, atendiéndolo con énfasis en la calidad, productividad y

responsabilidad socio-ambiental.

Retorno a los accionistas y valorizacion de su patrimonio.
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Asociacion entre los integrantes, que participan en la concepcion y realizacion del trabajo, y

en los resultados que generan;

Autodesarrollo de las personas, sobre todo por medio de la educacion por el trabajo,

asegurando la supervivencia, el crecimiento y la perpetuidad de la organizacion;

Reinversién de los resultados, para la creacion de nuevas oportunidades de trabajo y para el

desarrollo de las comunidades.

7.4 Conceptos Esenciales

Los Conceptos esenciales de la TEO garantizan la eficacia y la claridad en la interaccién entre
lideres y liderados. Sumado a los principios fundamentales, establecen un lenguaje comdn entre

los integrantes, formando el sistema de comunicacién de Odebrecht.

La descentralizacion favorece el contacto permanente y directo del integrante con el cliente
y, por consiguiente, la clara percepcion de sus necesidades. Es importante también en la

identificacion y atraccion de los nuevos empresarios.

La préctica de la confianza es la delegacion planificada. Los lideres deben estar seguros en
cuanto a la rectitud de caracter de los integrantes y creer en el potencial del profesional, en su
competencia y voluntad de desarrollarse, ademas de su alineacion con las concepciones

filosoficas de la Organizacion.

La tarea empresarial consiste en la identificacion, conquista y satisfaccion del cliente — un

proceso continuo y eficiente que garantiza el éxito en los desafios.
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Los resultados deben siempre fluir de los clientes a los accionistas, pues la valorizacion de
su patrimonio moral y material es la principal garantia de supervivencia, crecimiento y
perpetuidad de la organizacion. (Fuente: Odebrecht Norberto Sobrevivir Crecer y perpetuar P:

39).

7.5 Objeto de la Organizacion

La concesionaria Ruta del Sol S.A.S., tiene como objeto principal elaborar los disefos, realizar

la financiacion, obtener las licencias ambientales y demas permisos, adquirir los predios, asi
como ejecutar las obras para la construccién de la segunda calzada, rehabilitacién de la calzada
existente, mantenimiento y operacién del proyecto vial Ruta del Sol, en el tramo correspondiente
al Sector 2, comprendido entre los municipios de Puerto Salgar (Cundinamarca) y San Roque
(Cesar), con una longitud aproximada de 528 kilometros.(Concesionaria Ruta del Sol S.A.S,

2016)

7.6 Estructura Organizacional

La macro estructura de la concesionaria Ruta del Sol S.A.S, presenta los siguientes niveles:

Nivel de alta direccion, cuenta con un representante legal el director encargado de liderar los
procesos internos de la organizacion, una Junta Directiva conformada por representantes de los
accionistas y de la Concesionaria encargada de tomar decisiones que repercuten de manera
directa en los procesos de la organizacion, Gerencia Administrativa y Financiera coordina los
procesos administrativos y financieros, Gerencia deSostenibilidad manejo socio ambiental del
proyecto vial, Gerencia Contractual coordina lo relacionado con el cumplimiento contractual

establecido en el contrato de concesiones y calidad, Gerencia de Operacion y Mantenimiento
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coordina la operacion y el mantenimiento vial a lo largo del corredor vial concesionado
incluyendo administracion de peajes que forman parte del proyecto, Gerencia Predial y
Juridica coordina la adquisicion de predios requeridos y los procesos juridicos relacionados con
el proyecto, el controller verifica y controla procedencia de las finanzas que ingresan y salen de

la organizacion. (Concesionaria Ruta del Sol S.A.S, 2016).

A continuacion se presenta la Macro estructura de la Organizacion que responde
basicamente a los requerimientos de la concesionaria Ruta del Sol S.A.S. Ddnde no existen
jerarquias, hay responsabilidades y delegacién planeada, de forma tal que los principios de la

organizacion se basan en la satisfaccion del cliente y los resultados favorables de los accionistas.

ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

COMTRACTUAL Y CALIDAD

OPERACION ¥

- MANTENIMIENTO
Presidente

Concesionaria

Ruta del Sol

SOSTEMIBILIDAD
PREDIAL Y JURIDICA
H CONTROLLER i

Sistema de Comunicacion

Accionstas

Figura 2 Macro estructura. . Fuente: (Concesionaria Ruta del Sol S.A.S.)
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8. Marco Contextual
Segun el Plan de Desarrollo del gobierno nacional: “Prosperidad para todos” durante el periodo
2010-2014 se determino impulsar el mejoramiento de la red vial nacional, con el fin de
fortalecer la competitividad del pais, lo anterior mediante el desarrollo de proyectos viales
ejecutados por concesiones de tercera, cuarta generacion, APP (Asociaciones publicoprivadas),
entre otras contribuyendo asi a mejorar el comercio exterior y la conectividad regional entre los

principales centros de produccion y los puertos de comercio.

“Segun datos de la ANI - Agencia Nacional de Infraestructura dentro de la meta establecida
por el Plan de Desarrollo para el afio 2014 se evidencio a junio del mismo afio un porcentaje de

ejecucion del 18%” (www.ani.gov.co, 2015).

En la actualidad el estado colombiano continda adelantando proyectos de infraestructura por
todo el territorio a través de contratos de concesiones suscritos con diferentes concesiones viales
algunas de origen nacional y otras de origen extranjero. Analizandose en esta investigacion el
proyecto de infraestructura vial Ruta del Sol Sector 2, comprendido entre los municipios de
Puerto Salgar en Cundinamarca y San Roque en el Cesar, con una longitud de 528 km aprox.,
atraviesa cuatro departamentos de Colombia: Cundinamarca (Municipios Puerto salgar,
corregimiento de Puerto libre, el Koran), Boyaca (Municipio de Puerto Boyaca, corregimientos
Dos y Medio, Puerto Serviez), Santander (Municipio de Puerto Parra, Cimitarra,
Barrancabermeja, Sabana de Torres y Puerto Wilches, corregimientos San Juan, Puerto Araujo,
la Rochela, Puerto Nuevo, Campo Capote, Puerto Parra, Campo 23, La Lizama, La Fortuna y El

Taladro 20 de julio), Cesar (Municipios de San Alberto, San Martin, Aguachica, Pelaya, Pailitas,
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Curumani, corregimientos Libano, Morrison, Aguaclara, La Morena, La Mata, Cuatro Vientos,
El Burro, Las Vegas, San Roque, de manera especifica en el desarrollo de la investigacion se
tuvo en cuenta el tramo 5 del proyecto vial Ruta del Sol Sector 2, que comprende los municipios
de San Alberto y Aguachica en el sur del departamento del Cesar. Asi mismo se analizan otros
proyectos viales que permiten hacer un comparativo en cuanto a la responsabilidad social que
desarrollan: proyecto vial Ruta del Sol Sector 1, que conecta a los municipios de Villeta y
Guaduas (ejecutado por la empresa constructora CONCONCRETO), Malla Vial del Meta -
Concesion Vial de los Llanos S.A.S comprende 45 kilébmetros nuevos en doble calzada entre los
municipios de Villavicencio, Acacias, Guamal, San Martin, Granada, Puerto Lopez y Puerto
Gaitan en el Meta ejecutado por el grupo ODINSA, proyectos viales que inciden en la
cotidianidad de las poblaciones urbanas, rurales y campesinos del area de influencia de los
mismos, ocasionando problematicas sociales recurrentes que recaen directa e indirectamente en
el modo de vida de las poblaciones del area circundante a los proyectos viales, causando una

gran afectacion a la poblacion, a la economia y al entorno.

El entorno en que se centra la investigacion son las poblaciones del area aledafia al proyecto
vial Ruta del Sol, sector 2, tramo 5 correspondientes a los municipios de San Alberto y

Aguachica Cesar.
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Figura 3 Cartografia Proyecto Ruta del Sol Sector 2.

En la imagen se observan los municipios del area de influencia del proyecto ruta del sol sector 2.

8.1 Caracterizacion del Municipio de Aguachica y San Alberto Cesar

Los Municipios de Aguachica y San Alberto Cesar ubicados en el area de influencia del proyecto
Vial Ruta del Sol Sector 2, forman parte del tramo 5 denominado técnicamente por concesionaria

Ruta del Sol. S.A.S.

8.1.1 Municipio de Aguachica Cesar.

Ubicado al sur del Cesar, capital Valledupar, limita con los municipios de la Gloria, el Carmen
Norte de Santander, Rio de Oro, Gamarra, San Martin y Morales Bolivar. La economia gira
alrededor del sector agropecuario, agroindustria, comercio y una amplia oferta de hoteles: Se
comunica con otras regiones por via terrestre y fluvial a través del rio Magdalena a través de
Puerto Gamarra, es un municipio con una ubicacion estratégica para ir del interior del pais a

la Costa Atlantica. (Alcaldia deAguachica. Cesar, 2016)
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8.1.2 Municipio de San Alberto Cesar.

Ubicado al sur del Cesar, capital Valledupar, limita con los municipios de San Martin, con el
departamento de Santander y Norte de Santander, la ganaderia y el comercio forman parte de la
economia de la region, siendo la produccidon de aceite de palma la base principal de la economia.
Tiene comunicacion via terrestre con los municipios de San Martin, Aguachica, con las ciudades
de Bucaramanga, Barrancabermeja por la via panamericana. Fuente: ( Alcaldia de San Alberto,

Cesar, 2016).



9. Variables
En la aplicacion de las encuestas se determinaron estas variables cuyo objeto es detallar y

establecer la pertinencia para el hallazgo de los objetivos.

Tabla 6 Variables del proyecto

Unidad de Analisis Variables Indicadores Indices
Requerimiento e Total % de terreno total o
del terreno e Parcial parcial — Grafica No

1
Usos actuales e Vivienda % de inmuebles
del inmueble e Comercio dedicados a vivienda
0 comercio- Grafico
No 2
o Servicios e Acueducto % de inmuebles
Caracteristicas Bésicos e Alcantarillado que cuentan con
del Inmueble e  Energia Eléctrica servicios basicos
Grafica No 3
Material e Paredes (ladrillo, % de inmuebles con
predominante Bloque, material
de la vivienda. adobe/bareque, predominante
Madera). Graficas No 7- 8-9
e  Pisos (baldosas,
cemento, tierra).
e Techo (eternit, zinc,
paja)
Unidades Propietarios, e Residentes. % de Unidades
Sociales Mejoratario, e Productivas. sociales identificadas
Identificadas Arrendatarios. e Otras unidades Grafica No 10
Sociales.
Edad e Menos de 12 afios Cantidad de
e De12a15 afios personas pertenecen a
Identificacion o De15a30afios cada grupo etareo
de los Integrantes e Mas de 30 afios
de la Unidad Ocupacién e Amade casa % de poblacion
Social o Oficios Varios que se desempefia en
e  Agricultor estas ocupaciones
e Empleado Grafico No 13
e Comerciante




Ingresos e Menos de 1 Smmlv. % de poblacién
e Dela2Smmilv. con rango de ingresos
e Maés de 2 Smmlv. Grafico No 14

NUmero de o % de familias que

integrantes e De2a3. integran las Unidades
e De3ab Sociales Grafica No
e Masde5 15

Tiempo en el e Menos de 2 afios Cantidad de

inmueble. e 2abafios tiempo habitando el
e 5a10afios inmueble. Grafica No
e Maés de 10 afios 16

49
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10. Metodologia
La metodologia utilizada en la investigacion es de caracter mixto (Cuantitativo y Cualitativo) de
alcance descriptivo, esta permite tener las caracteristicas de la comunidad, la recoleccion de
datos e informacidn, relacionando estos dos tipos de investigacion, enmarcada en el enfoque
praxeoldgico adoptado por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios que permite ajustar de
manera apropiada para la Gerencia Social y de tal forma lograr mejores procesos investigativos.

La praxeologia tiene como estructura cuatro fases: ver, juzgar, actuar y devolucion creativa.

Estas fases se abordaran de la siguiente manera. El ver es la fase de la exploracion y el
andlisis se responde a la pregunta - ;Qué sucede? - Partiendo de la realidad de las comunidades
de San Alberto y Aguachica municipios ubicados en el sur del Departamento del Cesar, se
encuentran en el area de influencia del proyecto vial, poblaciones afectadas por la intervencion
propuesta en el Plan de Gobierno Nacional: “Prosperidad para todos”, propietarios de los
predios a intervenir que a su vez son comerciantes formales e informales, poblacion flotante y
empleados que se crean expectativas con la llegada de la empresa constructora a la region segin

la realidad observada y de acuerdo con el andlisis realizado al entorno. (Vargas, 2011)

El juzgar, comprende la fase de reaccion se realizan interrogatorio con la pregunta - ¢ Qué
hacer? — crea la fase experimental donde se evidencia la situacion presentada para el
cumplimiento de los objetivos propuesto en la investigacion. Se obtiene informacion a través de
la comparacion realizada al informe de gestién y de sostenibilidad presentados por concesiones
viales que ejecutan obras de infraestructura en el pais, permitiendo conocer que la

responsabilidad social que desarrollan en las comunidades se efectla de manera contractual.
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Con la intervencion de la concesionaria Ruta del Sol - sector 2 surge el planteamiento del

problema. (Vargas, 2011)

Partiendo del anélisis del apéndice social del contrato de concesion No 001 del 14 de enero de
2010 se conoceran las actividades y acciones contractuales que realiza la concesionaria en la
poblacion del &rea de influencia de la obra para mitigar las problematicas ocasionadas por la

intervencion del proyecto.

Para identificar las problematicas de la poblacion circundante del proyecto se realizan visitas
de campo, aplicacién del instrumento formatos FM-47, FM-48, FM-49 de la ficha social que
permitiran obtener informacion de la adquisicién predial, las unidades sociales intervenidas, la

situacion econdmica y el contexto en general.

El actuar en esta fase debe responder sobre la pregunta - ¢Qué hacemos en concreto? -
teniendo claro el diagndstico que se obtuvo en la primera y segunda fase de la investigacion se
entiende que debemos actuar de manera eficiente y eficaz en la aplicacion de politicas,
estrategias y de esta manera se lograra la transformacion adecuada y asi responder a las

necesidades expuestas por la comunidad. (Vargas, 2011)

Dentro del actuar se aborda las herramientas que permitan disefiar un producto final de la

investigacion para mejorar el accionar de la concesionaria Ruta del Sol. S.A.S.

Construccion de redes y alianzas se realizara un trabajo que permite involucrar las entidades u
organizaciones, entes de la comunidad para generar alianzas y redes, que permitan mitigar las

problematicas a la poblacién afectada por el proyecto, negociacién y resolucion de conflictos,
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lograr realizar una propuesta con nuevas alternativas de negociacion del conflicto presentado
por las iniciacion de la obra en especial en el predio SM- 007 ubicado en la variante de San

Martin Cesar, finalmente se aplicara el instrumento gestion socio ambiental. (Vargas, 2011)

El producto final de la investigacion, disefio y elaboracion de la guia de buenas practicas en
Responsabilidad Social permite sugerir a la concesionaria, realizar un fortalecimiento
organizacional implementando programas de responsabilidad social voluntaria que ayuden a
mitigar de mejor forma el impacto generado por el desarrollo de las obras contribuyendo con esta
accion a la Devolucién Creativa a que se refiere el modelo praxeoldgico, mirando en forma
prospectiva, aportando desde la Gerencia Social como sujetos activos propuestas para atenuar los

efectos dados por las problematicas presentes y futuras.

10.1 Comparativo Informe de Gestidn y de Sostenibilidad de Concesiones Viales en

Colombia

Para analizar las practicas de Responsabilidad Social que implementan las concesiones viales en
Colombia, fueron seleccionados informes de gestion e informe de sostenibilidad de algunas
concesiones viales que ejecutan proyectos de infraestructura de tercera generacion en el pais. En

virtud de lo anterior se presenta la siguiente tabla.

Tabla 7 Anélisis Comparativo Concesiones Viales
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Empresa de
Infraestructura
Vial (Concesion)

Practicas de
Responsabilidad
Social de caracter
contractual

Practicas de
Responsabilida
d de Social de
caracter
voluntario

Practicas de
Responsabilidad de Social
Corporativa.

Concesionaria Ruta
del Sol Sector
2(0rg.Odebrecht).

Campafia de Movilidad
Seqgura:

Dirigida a usuarios vy
vecinos de la carretera,
logrando  conductores y

peatones de la via.

Restablecimiento de
equipamiento comunitario:
Construccion de tres (3)
escuelas como restitucion
de cuatro (4) afectadas
totalmente por la
construccion del proyecto
vial.

Cétedra de cultura vial:
Programa bandera de
la concesionaria que
desarrolla a lo largo de
la zona de influencia

del  proyecto vial,
capacitando a
estudiantes de bésica
primaria de grado
primero  (1°) hasta
grado quinto  (5°)

educando a los nifios
en el uso adecuado de
la via. Se han
capacitado 300
docenes de 86 sedes y
6000 nifios.

(Creacién Centro de
Educacion  Ambiental

CONSOL):

Permite capacitar e
invitar a los nifios de
los centros educativos
del area de influencia
del proyecto vial para
el cuidado del agua,
medio ambiente y los
animales.

La concesionaria Ruta del Sol S.A.S
realiza capacitaciones periddicas con
sus integrantes, relacionadas con
temas de crecimiento, enfocados en la
cultura empresarial Odebrecht (TEO).

Desarrolla actividades de integracion
para los integrantes de la
organizacion.

Constructora
CONCONCRETO

Proteccién del medio | Fundacién

ambiente. Conconcreto.
(Acciones de | (Contribuye a
mejoramiento para | realizar aportes

disminuir el impacto en
el entorno).

apoyando a las
comunidades, a la
nifiez).

En el informe de gestion de la
constructora CONCONCRETO
no reporta  practicas  de
responsabilidad corporativa.

Autopistas de los
Llanos (Grupo
ODINSA)

Programa de fomento de
la Cultura vial.

Campafias de Prevencion
y Sequridad Vial con
apoyo de la Policia
Nacional. Dirigidas a la
poblacion del area de
influencia del proyecto

Autopistas de los
llanos no reporta
practicas de
responsabilidad
social voluntaria en
su informe de
gestion.

En el informe de gestion de
Autopistas de los Llanos. No
reporta précticas de
responsabilidad corporativa.
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vial, con el fin de mitigar
el impacto causado con
la ejecucion de las obras,
teniendo en cuenta que
en la medida en que se
rehabilita y se construyen
nuevas vias, existe la
posibilidad de aumento
en el indice  de
accidentalidad).

Pavimentos de
Colombia S.A

En el informe de
sostenibilidad
Pavimentos de Colombia
no reporta actividades de
responsabilidad  social
implementadas.

Alfabetizacion
Digital en
comunidades.

(Dirigido a los nifios
de la zona de

influencia del
proyecto,

promoviendo la
educacion en

sistemas y valores).

Sequridad
Alimentaria.

(Programa dirigido a
nifios y adultos de
€scasos recursos en
condicién de
discapacidad

garantizandoles la
alimentacion).

Ser PAVCOL.: Dirigido a
empleados de la organizacion,
consolidando la cultura
organizacional, teniendo en
cuenta los principios del pacto
global).

Prevencién del trabajo infantil en
la cadena de suministros: Dirigido
a los proveedores, para que sean
participes en la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil.

Formacion en Derechos Humanos
y Primeros Pasos en RSE a
empresas de sequridad: Dirigido a
las empresas de seguridad que
prestan el servicio a la
organizacion, para hacer
extensivos los principios del pacto
global y motivar a este grupo de
interés en el campo de la RSE)

Realizado el andlisis comparativo entre el informe de gestion de: concesionaria Ruta del

Sol S.A.S, constructora CONCONCRETO, Autopistas de los Llanos hoy Concesion Vial de los
Llanos S.A.S (Grupo ODINSA) y el informe de sostenibilidad de Pavimentos de Colombia S.A,
permitio determinar qué: las empresas en mencion implementan préacticas de responsabilidad
social de caracter voluntario y contractual, al igual que desarrollan programas y acciones
correspondientes a la responsabilidad social corporativa que les compete, permitiéndoles

interactuar con los distintos grupos de interés que le competen.
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La concesionaria Ruta del Sol S.A.S, se encuentra implementando los programas de
responsabilidad social contractual, de otra parte implementa dos programas voluntarios: Catedra
de Cultura Vial implementada en las escuelas del area de influencia del Proyecto, también creo el
centro de educacion ambiental CONSOL, con el propdsito de capacitar a los nifios de los centros
educativos del area de influencia del proyecto para el cuidado del agua, medio ambiente y los

animales.

10.2Anélisis de Apéndice Social y Predial del Contrato de Concesidn suscrito entre el
INCO, hoy Agencia Nacional de Infraestructura — ANI, y la empresa constructora

(Concesionaria Ruta del Sol Sector 2).

El Apéndice social: forma parte del contrato de concesiones, contiene la gestion social de la
politica social del INCO, hoy Agencia Nacional de Infraestructura, entidad de caracter publico
que contractualmente exige a las concesiones viales aplicar los instrumentos de la gestion social

que se relacionan a continuacion:

El Plan de Compensaciones Socioecondmicas (contenido en la Resolucion 545 del 2008
expedida por INCO), El Plan de la Gestion Social (incorporado al Plan de Manejo Ambiental de

la Concesion) y el Plan Social Basico (PSB).

En cumplimiento de los requerimientos establecidos en el Apéndice Social la Concesionaria
Ruta del Sol S.A.S en el tramo 5 San Alberto Aguachica Cesar ha realizado la aplicacion del
Plan de Compensaciones Socioeconomicas, reconocimiento de factores sociales a las unidades
sociales identificadas en los predios requeridos; segun lo establece la Resolucion 545 del 2008

asi:
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Tabla 8 Factores Sociales Segun Plan de Compensaciones Socioecondmicas.

NO

Descripcion del Factor Recomendado Beneficiarios
FACTOR DE APOYO AL RESTABLECIMIENTO DE

VIVIENDA 32
FACTOR DE APOYO POR MOVILIZACION 53
FACTOR DE APOYO A MORADORES 8
FACTOR DE APOYO AL RESTABLECIMIENTO DE

MEDIOS ECONOMICOS 45
FACTOR DE APOYO A ARRENDADORES 9
FACTOR DE APOYO PARA TRAMITES 17
TOTAL DE COMPENSACIONES

SOCIOECONOMICAS RECOMENDADAS. 164

Fuente: (Area socio predial Concesionaria Ruta del Sol-S.A.S.)

Plan de Gestion Social: La concesionaria Ruta del Sol S.A.S ha realizado el restablecimiento
de infraestructura social y equipamiento comunitario en tres (3) escuelas de la region
denominadas (Escuela el Juncal, escuela Miradores y escuela Cafio Sdnchez) ubicadas en el

tramo 5 San Alberto — Aguachica Cesar.

Plan Social Basico (PSB): Se vienen desarrollando actividades en cada uno de los programas

contenidos en el Plan Social Basico asi:

Programa Atencion al Usuario: A través de los CAC (Centros de atencion a la comunidad
en el tramo 5 San Alberto- Aguachica Cesar se han recepcionado y tramitado de manera

oportuna y eficaz 396 PQR (Peticiones Quejas y Reclamos).

Programa Movilidad Segura: La concesionaria Ruta del Sol S.A.S ha desarrollado 323
campanas pedagdgicas en tematicas de seguridad vial, fortalecimiento de la cultura ciudadana y

uso seguro y comodo del corredor vial dirigidas a conductores, peatones y usuarios de la via.
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Programa Comunicar: A través de este programa la concesionaria Ruta del Sol S.A.S ha
mantenido informados y comunicados a los usuarios, vecinos de la via sobre los alcances y

avances del proyecto Ruta del Sol a través de socializaciones, programas y comunicados.

Programa Rehabitar: Este programa ha permitido a la concesionaria realizar el
acompafiamiento psicosocial a 32familias del tramo 5 San Alberto — AguachicaCesar
beneficiadas con el factor de apoyo al restablecimiento de vivienda que fueron trasladadas del

sitio inicial de residencia.

Programa Iniciativas: Con este programa la concesionaria ha promovido y fortalecido Ocho
(8) iniciativas productivas locales implementando proyectos productivos para el mejoramiento de
las condiciones socioecondémicas de familias circunvecinas al proyecto en el tramo 5 San Alberto

Aguachica Cesar.

Programa Vecinos: Permite generar espacios de participacion ciudadana y mantener las
buenas relaciones entre la concesionaria y la comunidad, asi mismo interviene en caso de
conflictos, la concesionaria Ruta del Sol S.A.S ha logrado realizar actividades con la comunidad
del tramo 5 San Alberto- Aguachica Cesar como son: asesoria y capacitacion para conformacion
de tres (3) veedurias ciudadanas, jornadas de integracion comunitaria seis (6) desarrolladas con
integrantes de la comunidad y miembros de las junta de accion comunal de las veredas y navidad

compartida tres (3), consistente en un compartir con los nifios del tramo 5 y aportes de regalos.

Las actividades y programas de intervencion social realizados por la Concesionaria Ruta del

Sol Sector 2 estdn encaminados a mitigar el impacto causado a las comunidades con el desarrollo
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de las obras. Lo anterior en virtud al cumplimiento de la responsabilidad social que deben

realizar las empresas legalmente constituidas.

Asi la concesionaria Ruta del Sol sector 2, ademas de las actividades contractuales contenidas
en el apéndice social del contrato de concesién N°001 de enero de 2010, también desarrolla

programas de responsabilidad social voluntaria como son: el programa “Creer” dirigido a

poblacion del &rea de influencia del proyecto, que consiste en capacitaciones en convenio con el
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, quien certifica a los participantes en oficios
especificos, para que posteriormente pueden ser contratados en el proyecto como mano de obra

calificada, igualmente pueden desempefiar un oficio especifico en otras empresas de la region.

Programa catedra de cultura vial: Dirigido a la poblacion de estudiantes y docentes de las

instituciones del area de influencia de los proyectos, este programa permite que los estudiantes y
docentes de las instituciones reciban capacitaciones en temas relacionados con la cultura vial

Fuente: (Concesionaria Ruta del Sol S.A.S).

10.3 Procedimiento para obtencién de datos e informacion

Permitio identificar las problematicas y situaciones generales del contexto en el que se
desarrolld la investigacion: A continuacion se describen los participantes, la herramienta y el
procedimiento que se tuvo en cuenta para realizar el estudio de la poblacion analizada en la

investigacion.

Participantes: la muestra para la investigacion fue seleccionada de los predios requeridos en

el tramo 5 Proyecto Ruta del Sol Sector 2, municipios de San Alberto y Aguachica Cesar,
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eligiendo una muestra de 150 predios requeridos. El proceso de seleccion de la muestra fue
hecho mediante listado de predios suministrado por el area de la gerencia predial de la

Concesionaria Ruta del Sol S.A.S.

Herramienta: Para este estudio se utilizaron los formatos fm-47, fm-48, fm-49 (Anexos), del
sistema de gestion de calidad del INCO, hoy Agencia Nacional de Infraestructura, que consta de

tres partes:

El formato de la ficha social Fm-47 Caracterizacion general del inmueble: preguntas del
requerimiento del predio, servicios basicos, distribucion de la vivienda, material predominante.
Unidades Sociales Identificadas: preguntas que permiten identificar la categoria de la unidad
social si es residente, productiva u otra unidad social, la relacion con el predio si el responsable
de la unidad social es propietario, mejoratario, arrendatario o morador, conocer el nimero de

integrantes de la unidad social para los casos donde se identifican unidades sociales residentes.

Se aplicaron en su totalidad 150 fichas sociales a poblacion de propietarios, mejoratarios,

arrendatarios y moradores de los predios requeridos.

Procedimiento: para efectuar la aplicacion de la herramienta se realizaron visitas de campo, a
través de entrevistas formales se realizo el diligenciamiento de la ficha social, herramienta que

permitio obtener datos para medir las variables de la investigacion.

Mediante la aplicacién de los formatos de la ficha social se logr6 analizar la poblacion del
area de influencia del proyecto Ruta del Sol Sector 2 tramo 5, permitiendo conocer las

caracteristicas de los inmuebles y de las unidades sociales que habitan o desarrollan actividades
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economicas en los predios requeridos para la obra de infraestructura, resultando la informacién

representada en los graficos que se relacionan a continuacion:

Grafico 1 Requerimiento del Terreno

Requerimiento del terreno

7

mTOTAL

41%

De la muestra tomada para la investigacion igual a 150 predios requeridos para la ejecucion

del proyecto Vial Ruta del Sol -sector 2 -tramo 5 se interpreté lo siguiente:

El 41% de los predios se requieren parcialmente, permitiendo conocer que las unidades

sociales identificadas en estos predios pueden restablecerse en el area de terreno remanente.

El 59% de los predios se requieren totalmente, determinandose que el requerimiento total
ocasiona el traslado de las unidades sociales residentes o productivas (poblacion del area de
influencia del proyecto), afectandose con el traslado el modo de vida debido a que la poblacién
tiene arraigo por su lugar de origen, su cultura y el entorno y deben replantear su proyecto de
vida en otro lugar, por ejemplo residen en el campo y deben trasladarse a ciudades o municipios
circunvecinos en el entendido que la oferta inmobiliaria en la region no cubre las exigencias para

estos casos.
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Grafico 2 Usos del Inmueble
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En el grafico N°2 se observa que el uso de los inmuebles requeridos en el tramo 5, el 52%
corresponde a vivienda habitada por unidades sociales residentes, un 19% equivale a inmuebles
de uso comercial (unidades sociales productivas) que se afectan de manera directa con las obras
debido a que deben suspender de manera parcial o total la actividad comercial que desarrollan
ocasionando pérdida de ingresos para el propietario del negocio y desempleo para la poblacion

que labora en los establecimientos comerciales intervenidos.

Otro 19% forma parte de predios sin ningln uso (no existen unidades residentes o productivas
relacionadas con el inmueble). No tienen construcciones, encontramos areas minimas de terreno

con valor inferior a 3 SMMLYV, segun avalu6 corporativo realizado por una lonja inmobiliaria.

El 10% de los inmuebles requeridos es de uso vivienda y comercio indicando que existen
unidades sociales que habitan y desarrollan actividades econémicas afectandose con el proyecto
vial el modo de vida y los ingresos de la poblacion que depende econémicamente de la actividad
comercial que desarrolla. Por efectos del proyecto la poblacién debe suspender el negocio y

realizar el traslado del inmueble en caso de no contar con area remanente para restablecerse.
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Grafico 3 Servicios Basicos
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En relacion con los servicios basicos necesarios para el desarrollo del ser humano. El analisis
del instrumento aplicado permite evidenciar que el 60% de los predios requeridos para la obra
tienen servicio de energia. Un 33% de la poblacidn que reside o desarrolla actividades
econdmicas en los predios cuenta con servicio de acueducto fundamental para el ser humano y
un 7% de los predios cuenta con servicio de alcantarillado. La anterior descripcion indica que la
poblacién del area de influencia del proyecto en el tramo 5 no cuenta con todos los servicios

basicos minimos que debe tener el ser humano para un normal desarrollo
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Grafico 4, 5, 6 Caracteristicas del Inmueble.
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Los graficos N° 4, 5y 6 correspondientes a las caracteristicas generales del inmueble
(Distribucion por namero de alcobas, cocina y bafio) permitieron identificar que en los predios
requeridos para el desarrollo del proyecto vial predominan las construcciones de una (1) alcoba,
un (1) bafio y una (1) cocina, un minimo porcentaje de las construcciones requeridas tiene mas

de dos alcobas, cocina y bafio. Segun el analisis realizado y de acuerdo a las situaciones
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encontradas durante la visita de campo se evidencia que existen construcciones habitadas que no
tienen bafio, ocasionando contaminacion al medio ambiente, otras unidades sociales residentes
comparten la letrina con sus vecinos (familiares cercanos). La investigacion permite establecer
que el saneamiento basico no se ve reflejado en la poblacion del tramo 5 comprobandose que

existen necesidades basicas insatisfechas en la poblacion del area de influencia del proyecto vial.

Gréfico 7, 8, y 9 Material Predominante Inmueble.
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Los Gréficos N° 7, N°8 y N°9 reflejan el material predominante de las construcciones

existentes en predios requeridos para la ejecucion de las obras. Prevalecen las construcciones con
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paredes en bloque en un 73%, con pisos en cemento en su gran mayoria y techo en zinc, otro
material frecuente en un 16% corresponde a construcciones con paredes en adobe/ bareque, piso
en tierra y techo de paja construcciones caracteristicas de la region, se evidencia un porcentaje
minimo con paredes en madera y ladrillo, piso en baldosa y techo en eternit. Lo anterior indica
que las unidades sociales que residen o desarrollan actividades econdémicas en los inmuebles

descritos son familias de bajos ingresos.

Gréafico 10 Unidades Sociales Identificadas.

UNIDADES SOCIALES IDENTIFICADAS
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Mediante esta grafica se puede observar que El 58% son unidades sociales residentes

conformadas por varios integrantes y este es su asentamiento habitual.

El 21% corresponde a unidades sociales productivas, pequefios y medianos negocios como
tiendas, billares, restaurantes, parador turistico, estaderos y piscina, hoteles y cafeterias, negocios
de abarrotes ubicados en predios que van a ser destinados al desarrollo del proyecto. Al ser
requeridos por la concesionaria, los duefios de estos negocios se ven afectados en sus ingresos y
la sostenibilidad econémica de las familias, pues en su mayoria estos negocios son su Unica

fuente de ingreso.
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En cuanto al 12% corresponde a unidades sociales residentes y productivas a la vez, es decir
destinan una parte de la vivienda para espacio de negocio. Estas personas se afectan tanto en

sus ingresos como en el espacio de habitacion.

Gréfico 11 Relacién con el Inmueble
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En esta gréfica se observa que el 40% de las personas son mejoratarios, se denomina asi a las
personas que no poseen titularidad sobre el predio requerido, algunos han construido la vivienda

en terreno de propiedad privada.

El 32% de las personas son propietarios del terreno, titular real del dominio sobre el inmueble

requerido.

El 11% son personas corresponde a unidades sociales residentes moradores que habitan en los
predios requeridos de manera consentida por los duefios de la construccion, su afectacion es
mayor no poseen una vivienda de su propiedad. para trasladarse, sin embargo la concesionaria

les reconoce un porcentaje en dinero para restablecer condiciones iniciales da habitacion.



Solo un 9% de la poblacion es arrendatario, estas unidades sociales también reciben algunos

mas el traslado, presenta menor pertenencia al predio.

Gréfico 12. Edad Promedio

beneficios por parte de la concesionaria, aunque en su condicion de arrendatario se les facilita
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Esta grafica refleja que la edad promedio de la poblacion es mayor a 30 afios en un 52%,

la mayoria posee familia, varios integrantes componen el ndcleo familia.

Gréfico 13 Ocupacion
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En el estudio de campo se infirié que en un 37% las personas se dedican al comercio, como
independientes, mientras un 21% de la poblacion se dedican a ejercer oficios varios es decir
trabajan bajo la informalidad para sostener a sus familias, es decir personas de bajos ingresos, sin
seguridad social ni garantias laborales. Otro segmento de la poblacion es empleado, corresponde
a un 12%, trabajan en poblaciones cercanas, tienen ingreso mensual fijo y una estabilidad

laboral.

Gréfico 14 Ingresos
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En el estudio de campo se concluyo que el 49% de la poblacion tiene ingresos de 1 a 2

salarios minimos, bien sea como empleados o que realicen labores independientes.

Mientras el 23% de las personas ganan mas de 2 Salarios minimos, esta poblacion es la de los
comerciantes formales con negocios establecidos legalmente. Por ultimo un 28% gana menos del
salario minimo, entre ellos esta las personas dedicadas a oficios varios, agricultura e

informalidad, ya que son labores poco remuneradas e inestables econémicamente.
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Graéfico 15 NUumero de Integrantes
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Las familias de la poblacion estan compuestas de uno a tres integrantes en un 49% mientras se
presentan familias de tres a cinco personas en un 33% de la poblacion es decir en la mayor parte

de la poblacién se refleja el ndcleo primario.

Gréfico 16 Tiempo en el Inmueble Unidades Sociales Residentes
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Esta grafica refleja segun la investigacion que el 73% de las unidades sociales habitan en el
predio hace mas de seis afios, segun lo visto son propietarios que llevan toda su vida habitando
alli y mejoratarios que construyeron sus viviendas y habitan alli hace muchos afios, tienen un
alto sentido de pertenencia y arraigo hacia el predio y el terreno, para ellos es dificil el tema del

traslado y el dejar su territorio donde se desenvolvieron la mayor parte de su vida, las amistades,
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los lazos de familiaridad y vecindad, su cotidianidad son aspectos emocionales que influyen en el

momento del traslado.

Gréfico 17 Tiempo de Desarrollo de la Actividad Productiva
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Segun la investigacién los negocios establecidos en los predios requeridos en un 80% tienen
una acreditacion de uno a seis afios, son unidades sociales productivas que comparten espacio

con unidades residentes.

Entre tanto el 20% de los negocios cuentan con mas de seis afios de antigliedad, poseen
reconocimiento por parte de la comunidad, son unidades sociales productivas formalizadas o
legalizadas, como estaciones de gasolina, hoteles, piscinas; estas Ultimas por lo general cuentan
con empleados, al requerir el predio para la obra, se genera desempleo y el traslado del negocio

en solo en algunos casos.
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11. Diagnostico
Los municipios de San Alberto y Aguachica ubicados al sur del departamento del Cesar forman
parte del area de influencia del proyecto vial Ruta del Sol -sector 2. Denominados técnicamente
por la concesionaria Ruta del Sol como el sector 5 del proyecto vial. Los municipios en mencion
tienen una caracteristica comun por su ubicacién, son un paso obligatorio para ir del interior del
pais a la costa. En cuanto a la tenencia de la tierra en la zona de influencia del proyecto vial
tramo 5 encontramos propietarios y mejoratarios que dan un uso especifico al area de terreno que

les pertenece.

El desarrollo de proyectos viales en el pais genera impacto social a las poblaciones del area de
influencia por consiguiente se determino realizar el estudio de la poblacion correspondiente al
tramo 5 del proyecto vial Ruta del Sol -sector 2 en los municipios de San Alberto y Aguachica
Cesar. A traveés de visitas de campo realizadas en los predios requeridos se logré el contacto con
los propietarios y mejoratario de inmuebles lograndose la aplicacion del instrumento ficha social
que permitié obtener informacion del requerimiento predial, uso del inmueble y caracteristicas.
De igual forma se logro identificar las unidades sociales, relacion con el inmueble, ocupacién y
tiempo en el inmueble contextos que permitieron identificar las problematicas sociales
ocasionadas con la ejecucion de las obras proyecto vial Ruta del Sol - sector 2: Traslado de la
poblacion, perdida de la tenencia de la tierra, perdida de negocios, de los medios de subsistencia,

empleo estable y aumento del costo de vida.

Traslado de la poblacidn. Es el caso de la poblacion ubicada en la zona rural de las veredas

Minas y Monterrey municipio de San Alberto Cesar, veredas Morrinson, Once Reses en el
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municipio de Rio de Oro, que residia por muchos afios en su entorno. Con el requerimiento del
terreno por parte del proyecto vial Ruta del Sol Sector 2, vendieron sus inmuebles su Gnico bien
patrimonial. Ocasionandose el traslado inminente de la poblacion del lugar de origen a otras
poblaciones o ciudades aledafias, para empezar a construir un nuevo proyecto de vida en un

entorno totalmente nuevo.

Perdida de la tenencia de la tierra: Las poblaciones de las zonas rurales de los municipios

de San Alberto, San Martin y Aguachica Cesar — campesinos que habitaban en su lugar de
origen , donde habian construido un proyecto de vida junto a su familia y cuyo Unico patrimonio
era su terreno y la vivienda construida en él , al ser requerido su inmueble por el desarrollo del
proyecto vial Ruta del Sol -sector 2 se vieron afectados en la medida en que sienten haber
perdido todo, aun cuando recibieron el pago por concepto de sus bienes, sin embargo el arraigo
por su lugar de origen prevalece ante otras situaciones, asi las cosas el dinero recibido de parte
de la concesion vial por concepto de la negociacién del predio no es suficiente para compensar

la pérdida de sus tierras.

Pérdida de negocios. Ocurrio con aquellos propietarios o duefios de negocios que en su

mayoria tenian entre uno ( 1) vy seis (6) afios de desarrollo de la actividad( Estaciones de
servicio, restaurantes, monta llantas, hoteles, lavaderos de vehiculos), ubicados en predios del
area circundante al desarrollo del proyecto vial, que debido a la ejecucion de las obras de
infraestructura y al requerimiento predial vendieron la infraestructura donde desarrollaban las
actividades econdmicas, recibiendo por parte de la concesionaria una cantidad de dinero, que es

probable no alcance para restablecer en otro inmueble las condiciones iniciales del negocio.
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Perdida de los medios de subsistencia: Es el caso de los pequefios comerciantes y madres

cabeza de familia que desarrollaban actividades productivas de caracter informal en inmuebles
ubicados en zonas aledafias al proyecto vial, que fueron requeridos para la construccion de la
obra. Poblacion que resulté afectada en la medida que suspendieron la actividad econémica que
desarrollaban, ocasionando pérdida de sus ingresos y del medio de subsistencia debido a que el
dinero que percibieron por parte de la concesion vial como compensacion para resarcir el
impacto, no alcanza para restablecerla actividad econémica en un lugar distinto. De otra parte se
pierde la identidad y el posicionamiento del negocio en el medio donde se encontraba
(reconocimiento y ubicacidn estratégica) que le permitia a los viajeros y usuarios de la via

obtener los productos y serviciosque comercializaban.

De otra parte los arrendadores, que tenian un inmueble arrendado a un arrendatario para el uso
de vivienda o comercio, que significaba un ingreso para su subsistencia, se vieron afectados con
la ejecucion de proyecto vial en la medida en que sus inmuebles fueron requeridos para el
desarrollo de las obras, dejando de percibir ingresos por la suspensién definitiva del contrato de

arrendamiento suscrito con el arrendatario.

Perdida de un empleo estable. Los empleados y personal auxiliar que prestaban un servicio

en establecimientos comerciales como estaciones de servicios, restaurantes, hoteles, lavaderos de
carros y montallantas, se vieron afectados con la ejecucion de las obras de infraestructura en la
medida en que se requirié del inmueble donde funcionaba el negocio se tiende a aumentar el

indice de desempleo en la zona, la poblacién que laboraba en los establecimientos antes
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mencionados quedaron desempleados. Algunos negocios desaparecieron completamente por

causa del requerimiento total del inmueble donde se desarrollaba la actividad comercial.

Aumento del costo de vida. Con la llegada de la empresa constructora a la region, se

presentd la tendencia en el aumento del costo de vida por concepto de arrendamiento y bienes
servicios, debido a que la poblacion flotante que llegd de otras ciudades requieren de estos

servicios y cuentan con ingresos suficientes para asumir el costo de los mismos, situacion que
afecta a la poblacion local por no contar con ingresos suficientes para sumir altos costos de un

arrendamiento y se ven obligados a enfrentar tal situacion.

Problemaéticas que deben ser atendidas mediante la responsabilidad social a través de
programas y proyectos que permitan mitigar el impacto causado a la poblacién del area de
influencia del proyecto vial. Se hace necesario plantear una accion adecuada como herramienta
fundamental para orientar y sugerir procesos Yy actividades viables como el disefio y formulacién
de una herramienta (Guia de buenas practicas en responsabilidad social) que pueda ser
implementada por la concesionaria Ruta del Sol, ademas de la responsabilidad social contractual

que se implementa en los proyectos viales.
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Guia de Buenas Practicas de Responsabilidad Social:

Como resultado del analisis realizado a la Responsabilidad Social que implementa la
Concesionaria Ruta del Sol S.A.S., en el tramo 5 y de acuerdo al objetivo planteado en la
investigacion (Elaboracion de Una Guia de Buenas Practicas en Responsabilidad Social, se
elaboro el producto final. (Ver anexos — Guia en Responsabilidad Social).

La guia de buenas préacticas de Responsabilidad Social, permite recomendar a la
Concesionaria acciones que pueden ser implementados de manera voluntaria en el area de
influencia del proyecto vial, para contribuir con la mitigacion de impactos como la perdida de
negocios, del empleo estable y de los ingresos. Mediante las recomendaciones realizadas en la

guia la Concesionaria puede fortalecer la vinculacion laboral en la region.
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12. Implementacion de Herramientas

De acuerdo a lo encontrado en el diagnostico presentado desde el ciclo de instrumentos se

propone los siguientes desde la perspectiva de la gerencia social como son:

12.1 Negociacion y Manejo de Conflictos: Herramienta que permite brindar orientacién en la

busqueda de soluciones para el manejo de conflictos.
Partes en conflicto:
Area predial de la Concesionaria Ruta del Sol. S.A.S
Titular real del derecho de dominio sobre el inmueble.
Comprador de 2 hectareas del inmueble.

Comunidad: (compradores de lotes que forman parte del &rea de mayor extension del

inmueble).

Conflicto: Con la llegada del Proyecto Vial Ruta del Sol Sector 2 en el tramo 5, se inicio el
requerimiento de los predios para la obra. Surgiendo un conflicto entre el area predial de la
Concesionaria Ruta del Sol S.A.S, el titular del inmueble, el comprador de dos (2) hectareas de
terreno del predio a requerir, que posteriormente dividio las dos (2) hectareas en
aproximadamente 105 lotes de 8 x 16 metros y los fue vendiendo paulatinamente a la comunidad

del area de influencia del proyecto vial, mediante documento denominado carta venta.

Intereses: Las partes tienen unos intereses que los unen al conflicto:
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Area predial de la Concesionaria: Para dar cumplimiento a la construccion de la nueva via en

el tramo 5 del proyecto vial, requiere de un area de terreno que mide 5.865.60 metros cuadrados
del predio de mayor extension, donde se afectan 87 lotes de los 105 que fueron vendidos a

terceros, legalmente estos lotes no han sido segregados del predio de mayor extension.

Titular Real del derecho real de dominio del inmueble: Persona reconocida en la region que

mantiene buenas relaciones con la comunidad del medio en el cual se desempefia.

Comprador de las dos (2) hectéreas de terreno: Alega haber realizado venta de lotes a través

de carta venta y con facilidades de pago para brindar beneficios a la comunidad, sin contemplar
el perjuicio ocasionado teniendo en cuenta que los lotes entregados en venta para la construccion
de vivienda no cuentan con los lineamientos generales de planeacion Municipal para construir

obras de urbanismo.

Comunidad: Les ofrecieron una buena opcién de pago para adquirir el lote y proyectar la

construccién de vivienda propia.

Fases desarrolladas en la gestién de Negociacion y Manejo del Conflicto: Para la
busqueda de posibles soluciones al conflicto del predio requerido para el desarrollo de las obras
del Proyecto Vial Ruta del Sol Sector 2, se han venido desarrollando distintas fases que se

presentan a continuacion:

Primera fase: La Concesionaria Ruta del Sol S.A.S realiz6 la notificacion de la oferta formal
de compra al titular del predio, logrando el acercamiento mediante reunion inicial y a través del

dialogo directo para buscar posible solucion al tema de la venta informal de dos (2) hectéreas de
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terreno que el titular del predio hizo a otra persona a través de un contrato de promesa de
compraventa que a la fecha de la notificacién no habia sido elevado a escritura publica
debidamente registrada, sefialando la Concesionaria que la venta parcial del terreno no es una
venta legal debido a que el Gnico documento que demuestra la legalidad para estos casos es la

escritura publica registrada en la oficina de instrumentos publicos del respectivo municipio.

Posterior a la notificacion de la oferta formal de compra el titular del derecho real de dominio
del inmueble, entregd poder a un abogado para que adelantara la negociacion debido a que no le
era posible atender la solitud de la concesionaria, de igual forma contacto a la concesionaria con
la persona que adquirio las dos (2) hectéreas del terreno, para que se pusieran de acuerdo en la
busqueda de soluciones. EI comprador de las dos (2) hectéreas de terreno propuso a la
concesionaria realizar reunion con los compradores de los lotes para socializar en publico el
requerimiento del predio para efectos de la construccion de la nueva via y el procedimiento de
compra del mismo. Ante esta situacion la concesionaria convino que en su representacion
asistirian a la reunion dos profesionales del equipo de la gestion predial para socializar el tema

del requerimiento predial con el objeto de desarrollar el proyecto Ruta del Sol Sector 2.

Segunda fase: El vendedor de los lotes convoco a reunion a las partes interesadas la
comunidad (compradores de los 87 lotes de terreno), la concesionaria, el titular del predio y su
apoderado, durante la reunion se hizo la socializacién de los temas propuestos, las partes
interesadas expusieron sus puntos de vista acerca del requerimiento predial del area de mayor
extension que afecta los lotes que fueron vendidos de manera ilegal, concluyendo lo siguiente:

La Concesionaria representadas por integrantes del area predial luego de escuchar a los
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participantes, manifestod que Unicamente puede realizar negociacion con el titular real de
dominio del inmueble, o en su defecto con el apoderado, se hace necesario que la persona que
compro las dos (2) hectareas de terreno y realizo el loteo entregando los lotes en venta, asuma la

responsabilidad ante los ochenta y siete (87) compradores.

El comprador de las dos (2) hectareas de terreno que vendi6 los lotes asumié que devolvera a
los compradores el valor correspondiente a cada lote. Los integrantes de la comunidad que
adquirieron los lotes, manifiestan que no estan dispuestos a recibir la suma de dinero
correspondiente debido a que el valor que les reembolsen en la actualidad no alcanza para

adquirir un lote en la region. Al finalizar la reunién no hubo acuerdos entre las partes.

Tercera fase: Teniendo en cuenta la premura de la ejecucion de la obra vial en el tramo 5 y
debido a que existe un tiempo posterior a la notificacién de la oferta formal de compra para la
realizacion de la negociacién por via de enajenacion voluntaria, ademas el titular del inmueble
representado por un abogado no se manifestd ante la concesionaria. En virtud de todo lo anterior
el profesional juridico del area predial nuevamente contacté al apoderado del titular del inmueble
y al comprador de las dos (2) hectareas de terreno, manifestandoles que luego de escuchar la
posicidn de los integrantes de la comunidad y entender la problematica generada por la venta de
los 87 lotes, las partes deberian llegar a un acuerdo, de lo contrario la Gnica via para solucionar el
requerimiento predial era iniciar el proceso de expropiacion judicial al titular del inmueble. El
comprador de las dos (2) hectareas del terreno manifestd que habia realizado una reunion con los
integrantes de la comunidad (compradores de los lotes), que no estan de acuerdo que se les

devuelva el valor del lote que adquirieron, proponen que la concesionaria adquiera un predio que
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tenga la dimensidn de dos (2) hectareas y les devuelva a cada uno el lote de terreno adquirido. El
juridico del area predial de concesionaria expone que para la concesionaria no es viable realizar
esta propuesta debido a que la persona que entrego en venta los lotes es quien debe responder a
los integrantes de la comunidad, la mayor probabilidad es iniciar la expropiacion judicial, donde
un juez de la republica realiza la entrega del inmueble para el desarrollo del proyecto vial obra de

utilidad publica.

Teniendo en cuenta lo anterior y en virtud a que la perdida de la tenencia de la tierra por parte
de propietarios 0 mejoratarios con ocasion del requerimiento de los predios en tramo 5 area de
influencia del Proyecto Ruta del Sol Sector 2, forma parte de las problemaéticas identificadas en
el estudio. Se propone desde la Gerencia Social que la Concesionaria Ruta del Sol S.A.S realice
un mejoramiento a través de herramientas que proponen acciones orientadas a la basqueda de

soluciones para el conflicto presentado.

Se propone el Manejo y Resolucion de conflicto como herramienta base para que la
Concesionaria Ruta del Sol S.A.S; actué ante el conflicto de intereses generado con ocasion del

proyecto vial Ruta del Sol Sector 2.

La Concesionaria Ruta del Sol S.A.S., posterior al conocimiento de la realidad y de los
hechos, debera de cambiar de actitud frente a la situacion presentada con la comunidad (las 87
personas que adquirieron los lotes a través de carta venta). Sin dejar de ser prioridad el

requerimiento predial.

Buscar el acercamiento con el comprador de las dos (2) hectareas de terreno y comunicarle la

disponibilidad para brindar asesoria juridica necesaria para el manejo de la situacion con los
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compradores de los lotes, evitando tratar en pablico el tema, esto ayudara a superar obstaculos

entre las partes y estudiar posibles salidas del conflicto.

Ser més flexible en los didlogos y acercamientos con las partes evitando las diferencias,
escuchar los puntos de vista de los demas permitiendo superar los momentos dificiles del

proceso.

Estudiar la posibilidad de hacer una propuesta razonable respecto al valor del lote de terreno a

los integrantes de la comunidad (personas que compraron lotes de terreno).

En la actualidad continda la negociacion del conflicto debido a que se inici6 el proceso de
expropiacion con el titular del inmueble y no se ha llegado un acuerdo satisfactorio con las
demas partes (Persona que compro las dos (2) hectareas de terreno y la comunidad que

adquirieron los lotes).

12.2 Construccion de Redes y Alianzas.

La investigacion enfatiza la importancia de construir redes y alianzas que fortalezcan las
relaciones comerciales y de cogestion entre la concesionaria Ruta del Sol y los actores
identificados. Lo anterior con el fin de formular, implementar y evaluar los planes, los
programas, los proyectos, las acciones y las estrategias que permitan mitigar la problematica y

construir los escenarios de futuro que permitan el desarrollo estratégico de la region.

A continuacion, se presenta los instrumentos utilizados en el desarrollo de la investigacion y
el trabajo de campo, los cuales evidencia las redes y alianzas que se sugieren desde el area de la

Gerencia Social. Es de resaltar que en la concesionara cuenta con alianzas ya constituidas,
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aliados estratégicos previamente consolidados, sin embargo, se pretende con la investigacion
fortalecer y crear nuevas alianzas que permitan lograr mayor alcance en las préacticas de

responsabilidad social.

Los criterios observados y sugeridos como potenciales en la caracterizacion y posterior
seleccion de los actores (Socios) que puedan aportar a la Concesionaria Ruta del Sol SAS son:
inversionistas, proveedores, junta de accion comunal, oficina de registro e instrumentos publicos,

usuarios de la via, propietarios, mejoratarios, alcaldia municipal y el SENA.

A continuacion se presenta la Matriz de Redes y Alianzas propuestas entre la Concesionaria Ruta
del Sol y entidades y organizaciones, relacionandose y describiendo cada una de las acciones

referentes a las alianzas.

PROP]'J:'.I ARIOSY
\ IEJ ORAT ARIOS

PROVEE DORES

TQYT 4 CONCESIONARA
II“)%I-L“_\Rigf RUTA DEL SOL
7| SECTOR 2

&_/

ALCALDIA

MUNICIPAL

Figura 4 Matriz de Alianzas (Fuente: Autores)
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Los inversionistas como organizaciones dedicadas a la inversion de capital en compafiias que
desarrollan infraestructura y diversos proyectos. Tienen como mision la innovacion (creatividad
y eficacia) en la gestion de inversiones, en la generacion de oportunidades de inversion y
soluciones financieras, fundamentadas en la experiencia y conocimiento de la organizacion,
acordes a las necesidades de las empresas, creando valor a los accionistas y la comunidad. En
especial la comunidad ubicada en el proyecto vial Ruta del Sol, sector 2, tramo 5 poblaciones

comprendidas entre San Alberto y Aguachica.

La vision de estas entidades financieras es ser lider en la creacion, desarrollo, administracion
y distribucion de inversiones, con el compromiso de contribuir con el crecimiento econémico del
pais. Los valores que resaltan la gestion de estas entidades son: a integridad, la creatividad, la
ensefianza como ejemplo, el escuchar para entender, el trabajo en equipo. La contribucion como
resultado de esta alianza, entre inversionistas y la concesionaria, es obtener recursos financieros,
como apalancamiento y respaldo en las inversiones realizadas. Gracias a la diversificacion y
acreditacion del portafolio de las entidades inversionistas, el proyecto de la concesionaria toma
reconocimiento y una mayor aceptacion, el aporte financiero que los accionistas ofrecen es uno
de los compromisos dentro de la alianza como respaldo financiero. Con el fin de culminar el
proyecto con la calidad esperada y la aceptacion por la comunidad, es importante que los
accionistas den una oportuna y adecuada informacion. Para lo anterior se deben realizar
campanas publicitarias con el fin de que los diferentes actores vinculados al proyecto conozcan
los resultados. Por otro lado las fortalezas de los inversionistas son las inversiones en macro
proyectos, generando la liquidez necesaria para el desarrollo del proyecto. Los inversionistas son

empresarios legalmente constituidos que brindan seguridad en la inversion, buscando una alta
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rentabilidad y tasa interna de retorno. La relacién de los inversionistas es la mas cercana a la

concesionaria Ruta del Sol, S.A.S, son un actor directo positivo para el proyecto.

Los propietarios y mejoratarios en el caso de la Concesionaria Ruta del Sol S.A.S, donde se
desarrolla el proyecto vial Ruta del sector 2, la poblacién a intervenir es de estratificacion rural y
urbana, campesinos, comerciantes, estudiantes, amas de casa del area de influencia del proyecto,
de las poblaciones comprendidas entre Aguachica y San Alberto Cesar. Estas poblaciones estan
dispuestas a la venta de los predios y con esto dar el aval en la implementacion del proyecto,
teniendo como presente que es una obra de interés comdn. Ahora bien la concesionaria tendré en
cuenta las necesidades y las expectativas de la comunidad en la toma de decisiones sobre el
proyecto. La comunidad se organiza y realiza los aportes gracias a los diferentes puntos de vista,
opiniones, etc. Los consensos y los disensos obtenidos con la comunidad son importante en la
formulacién de las actividades de los planes de accion a implementar, como en el monitoreo y la
evaluacion del proceso. Lo anterior permite conocer el porcentaje de implementacion, el impacto
generado a la comunidad y la oportunidad de reformular acciones en el momento que se detecte
que se sobredimensiona o se quedan cortas las respuestas de la concesionaria en la

implementacién del proyecto.

Por otro lado, la vinculacién laboral en el marco del proyecto, segin las competencias
exigidas por la concesionaria, es mano de obra no calificada y profesionales en: ingenieria,
topografia, geodesia, juridica, trabajo social, entre otros. La experiencia de la comunidad se

vincula al proyecto a través del liderazgo comunitario con el acompafiamiento de la Alcaldia
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local y el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA. La comunidad es un actor directo y

positivo.

La comunidad deberé realizar la entrega de los predios mediante la firma del documento y el

permiso de la intervencion voluntaria.

Proveedores para la concesionaria: Argos es una organizacion multinacional, productora y
comercializadora de cemento y concreto, con presencia en Colombia, Estados Unidos, Caribe,
Centroamérica y el norte de Suramérica. El objetivo de la alianza con esta firma es lograr
acciones articuladas que permitan generar proyectos que impacten positivamente y mejoren la
calidad de vida de las comunidades y actores vinculados al proyecto. La relacion es de gana-

gana.

Esta empresa provee productos de alta calidad, lo cual garantiza la construccién de la via. El
objetivo de la alianza es generar buenas préacticas de responsabilidad social con el programa
“Construya” el cual consiste en facilitar el acceso a los materiales necesarios por las
comunidades para la construccion de viviendas afectadas por la implementacién del proyecto
Ruta del Sol, sector 2. La visién de esta organizacion, con un horizonte de tiempo a 2020, es ser
reconocidos por el cliente en el mercado nacional por la calidad de los productos que ofrecen y la
atencion oportuna en sus entregas. Por otro lado la prestacién del servicio, el trabajo en equipo,
el cumplimiento y el compromiso con la sostenibilidad econémica, ambiental y social, y el

aporte a las comunidades, a clientes y al medio ambiente-

Argos realizara programas de investigacion y desarrollo con el fin de mejorar la calidad de los

materiales y perdurabilidad de los mismos, especialmente los utilizados en el tramo 5. Los
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insumos son: cemento, concreto, agregados; maquinaria pesada: retroexcavadoras, tractores,
graas, excavadoras hidraulicas y niveladoras. Se realizara procesos de transferencia de
tecnologia. Por ultimo Argos garantiza el cumplimiento de la obra de acuerdo a la programacion

de provision de bienes y servicios (materiales en obra).

Los Usuarios de la via estos corresponde a los viajeros, transportadores y usuarios de la via
en general, quienes se benefician con los servicios de asistencia que ofrece la concesionaria Ruta
del Sol S.A.S, como son servicio de gria, carro taller y asistencia mecénica. La misién de estos
actores es contribuir con el mejoramiento de la red vial nacional a través del pago de peajes.
Estos aportes seran dirigidos a los proyectos productivos de la region y seran administrados por
la Secretaria de Movilidad. La vision de estos actores para el 2019 es ser reconocidos por brindar
aportes para el mantenimiento de la red vial nacional mediante el pago de la contribucion. Los
valores que caracterizan a estos actores es la honradez y la responsabilidad vial en el uso
adecuado de los elementos de seguridad vial, por otro lado, participar en los talleres de asistencia

mecanica.

Para la concesionaria Ruta del Sol, SAS, es importante que los usuarios de la via se sientan
satisfechos con las obras, por lo anterior se practican instrumentos como encuestas que buscan
medir el nivel de aceptacién y por otro lado lograr identificar las divergencias y los estereotipos
que seran atendidos con el fin de lograr el mejor desarrollo del proyecto. La contribucion de los

peajes es en especie 0 en un capital.

Ahora bien, la concesionaria hace reconocimiento a los usuarios de la via por el servicio

utilizado, mediante una estrategia de voz a voz replicando las experiencias positivas.
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El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA:

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA es un establecimiento publico del orden
nacional con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa.
Dentro de sus fortalezas esté el reconocimiento y credibilidad por parte de la comunidad en
general. El aporte de esta entidad con la concesionaria es la de brindar procesos pedagogico y de
emprendimiento, mediante la asesoria en proyectos productivos, y el desarrollo de cursos de
capacitacion en tareas especificas requeridas por el proyecto vial. El SENA goza de amplia
experiencia en alianzas con instituciones donde ofrece conocimiento y asistencia técnica. Es
aliado de empresas publicas y privadas, que reconocen su excelente gestion en ofertar programas
de educacion y capacitacion en competencias para la formacion, el trabajo y el desarrollo
humano. Tiene como misién contribuir con el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y
el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
economico y tecnolégico del pais. Por otro lado, prestar la asistencia técnica a los emprendedores
de la regién mediante el acompafiamiento a los proyectos aprobados por el plan de desarrollo de
la Alcaldia Municipal. EI SENA tiene como vision para el 2018, “ser reconocido por la
efectividad de su gestion, sus aportes al empleo decente y a la generacion de ingresos,
impactando la productividad de las personas y de las empresas; que incidiran positivamente en el

desarrollo de las regiones como contribucion a una Colombia educada, equitativa y en paz”.

Los valores compartidos con el proyecto son la convivencia pacifica, disciplina, dedicacion,

lealtad, responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, honradez, calidad en la gestion.
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El SENA brindara la tecnologia adecuada necesaria en el mejoramiento de los procesos de
los proyectos productivos. Por otro lado, promovera y acompariara los procesos de investigacion,
necesarios, en la busqueda de lograr la sostenibilidad de los proyectos productivos vinculados
con la iniciativa. Por consiguiente, es necesario contar con el apoyo de instructores con
capacitacion técnica en competencias requeridas por la concesionaria para la vinculacion y

formacion de la mano de obra local.

La Alcaldia Municipal, es la méxima autoridad territorial, tiene autonomia politica,
administrativa y fiscal. Su principal relacion con el proyecto es la aprobacion de la iniciativa de
la concesionaria y acompafiamiento en el ejercicio como autoridad local. El objetivo de la
alianza es proponer al alcalde municipal la integracion de recursos en el Plan de Gobierno
Municipal y en el Plan Operativo Anual, que permita financiar los proyectos y las acciones

productivas para la region.

Tiene como objeto principal proponer la realizacién de la licitacién de los diferentes
proyectos Yy la asistencia técnica de los mismos. De esta forma, realizar la capacitacién adecuada

a los beneficiarios, en el desarrollo de los proyectos.

La mision de la alcaldia municipal es vincular en el marco del Plan de Desarrollo a la
comunidad en los proyectos productivos y de emprendimiento de la region. El objetivo que
busca la alianza con la concesionaria es mejorar la prestacion de los servicios publicos como
mecanismo de desarrollo humano integral y local, promocién y proteccion de derechos
fundamentales individuales, colectivos, territoriales y ambientales, con miras a unificar el interés

comun que defiende el gobierno comunitario y la transformacion del municipio de Aguachica en
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ciudad region. Ahora bien, el objetivo desde la orientacion de la inversion, es la asignacion de
recursos de manera transparente, que contribuyan a la construccion de paz. Por otra parte, la
vision a 2032, es ser reconocida a nivel departamental, nacional e internacional, como ciudad
region, constructora de paz, respetando los lineamientos, exigidos por el estado, de desarrollo
humano integral, de derechos fundamentales de ordenamiento territorial para el desarrollo local,
de la prestacion de servicios publicos, de la proyeccion con emprendimiento y la competitividad,
de los procesos eficientes y transparentes y la generacidn de bienestar a través de la participacion

ciudadana y el mejoramiento de las condiciones de vida de los Aguachiquenses.

La alcaldia municipal seré el interlocutor entre la comunidad y la concesionaria en la
vinculacion laboral de la comunidad al proyecto. Andlogamente brindara espacios para la
capacitacion y socializacion del proyecto de responsabilidad social con la comunidad. Efectuara
acompafiamiento y asistencia técnica a las iniciativas de la comunidad que sean objeto de

financiacion con recursos del plan de desarrollo municipal.

El papel que desemperia la alcaldia en el marco de la alianza con la concesionaria es de
brindar asesoria juridica, por medio de la participacion de profesionales idoneos que acompafien

a la concesionaria en el desarrollo de actividades legales.

La Junta de Accion Comunal: Es una corporacion civica sin animo de lucro compuesta por
personas de la comunidad que comparten esfuerzos y recursos generando procesos de auto-
gestion y descongestion para asi procurar soluciones eficaces a las necesidades mas sentidas de
la comunidad. Por intermedio de la Junta de Accion Comunal JAC, la concesionaria hace

reuniones con la comunidad para comunicar las acciones emprendidas en el marco del proyecto
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vial. En estos espacios de participacion se genera consensos con la comunidad, gracias a la

implementacion de procesos de comunicacion asertiva.

La fortaleza que tienen las Juntas de Accion comunal es la capacidad de convocar a la
comunidad a estas reuniones, y organizar de manera autonoma y solidaria a la comunidad para
proponer soluciones a problematicas sociales. Sumando, las JAC facilitan la comunicacion con la
comunidad, es decir, la socializacion del proyecto y posibles programas de responsabilidad social

que la concesionaria ofrece a la comunidad.

La relacion que existe entre la comunidad y los actores sociales que conviven en los barrios
como asociaciones de amigos, asociaciones de vecinos, casas de la cultura, casas de la juventud,
organizaciones residenciales, policia civica, se fortalece gracias a que las juntas de accion
comunal interactlian con estas organizaciones y llevan a cabo alianzas para trabajar objetivos
comunes. Las juntas de accion comunal son organizaciones comunitarias cuya conformacion es
voluntaria. El trabajo desarrollado por estas instituciones es desarrollar trabajo comunitario que
mejore la calidad de vida de las comunidades, residentes, comerciantes e industriales. La
estrategia de gestion es fortalecer la participacion ciudadana a través del dialogo, con respeto,
logrando el consenso, priorizando las necesidades y concertando posibles soluciones, en

articulacion con organizaciones comunitarias y las instituciones publicas, privadas y ONGS.

En 2020 la junta de accion comunal tiene como vision “ser una organizacion de caracter
comunitario cuyos objetivos se veran realizados gracias a la planeacion que se adelanta desde la
formacion de sus directivos. Sera un ente que impulsara grandes proyectos comunitarios a fin de

poder combatir la corrupcién y lograr la integridad, el respeto por la persona, la transparencia y
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la austeridad, el trabajo en equipo, el mejoramiento continuo. Como corresponsabilidad con la
comunidad reducira problematicas que aquejen a las familias. Brindara cursos cortos para la
comunidad, con el fin de estimular la participacion y la gobernanza en la administracion de los
recursos del municipio. Realizara reuniones informativas y de socializacion del proyecto con la
comunidad. Fortalecera los proyectos productivos y la intervencion en la resolucién de conflictos

de las comunidades.

Oficina de Registro e Instrumentos Publicos: Esta oficina es la encargada de sistematizar,
procesar y almacenar la informacion (concerniente a los actos de compraventa, los folios de
matricula, etc.) En bases de datos disponibles para la consulta de cualquier persona que
demuestre interés en determinado inmueble. La oficina de registro se vincula con el proyecto vial
permitiendo la consulta y entrega de la documentacion de los predios de interés de la
concesionaria. Para la concesionaria es importante la relacion existente con esta entidad, ya que
facilita el acceso oportuno a la documentacion de manera confiable. Por otro lado, se desarrolla
trabajo colaborativo frente la adquisicion de los predios, que realice la Concesionaria Ruta del

Sol.

Al ser una entidad pablica cuenta con alianzas con el Instituto Geografico Agustin Codazzi -

IGAC vy las oficinas de catastro de la region. Es una relacién indirecta con los otros actores.

La Superintendencia de Notariado Registro estandariza y presta el servicio registral a partir de
la modernizacion y optimizacién de los procesos administrativos, tecnoldgicos y humanos
necesarios con el propdésito de ofrecer a los ciudadanos tramites mas agiles y confiables en las

oficinas de registro de instrumentos publicos a lo largo de todo el pais. De modo similar, la
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Entidad vigila y controla el servicio registral y notarial supervisando la guarda de la fe publica, la
seguridad juridica de los bienes inmuebles y lidera estrategias para restituir, formalizar y
proteger las tierras en Colombia. Se vincula con el proyecto vial mediante la actualizacion de los
predios que se solicitan para la intervencion de la obra vial y la validacion de los predios
entregados a los propietarios que son afectados por el proyecto. En 2018 la SNR tiene como
vision: “Ser una institucion modelo en Latinoamérica por su innovacion, optimizacion y mejora
continua del servicio registral y la modernizacién de las acciones de orientacion, vigilancia y
control notarial y registral, ofreciendo a los colombianos y extranjeros la tranquilidad de la
seguridad juridica y proteccion de sus bienes inmuebles y la salvaguarda la fe publica”. Del
mismo modo, sera lider en la articulacion y ejecucion de los mecanismos de justicia transicional
en el marco de la Paz y la Equidad por medio de la restitucion, formalizacion y proteccion de las
tierras, como principal herramienta para la reparacion de las victimas del conflicto. Los
principios de esta entidad son la honestidad, el compromiso, la transparencia, la confianza, la

oportunidad.

12.3 Gestién Socio Ambiental.

Gestion socio ambiental es un conjunto de acciones, politicas, regulaciones y organizacion
institucional, disefiadas y ejecutadas por el Estado con participacion de la sociedad civil, para
lograr una ordenacion sostenible del ambiente, como propuesta basica para aspirar a un

desarrollo sostenible del pais y a un ambiente sano.

En proyectos viales la gestion socio ambiental es el conjunto de actividades, normas e

instrumentos para la planeacion, gestion, ejecucion y supervision de las obras de construccion de
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las vias, con el objeto de basicamente evitar o mitigar las consecuencias de los impactos
negativos y potenciar los positivos, referidos a los efectos socioecondémicos, culturales y
ambientales ocasionados por la construccion de la via en los lugares donde se ejecutan (Instituto

Nacional de Vias-Colombia, 2004).

Lo socio ambiental. La definicion socio ambiental es integrada dentro del concepto de
sostenibilidad, resaltando que las personas, comunidades y el ambiente constituyen entorno, con
estrechas relaciones entre si que definen una estructura integrada. Desde esta perspectiva toda
intervencion ambiental tiene que tomar en cuenta los aspectos sociales, puesto que las
comunidades resultan ser los afectados o beneficiarios de las transformaciones del contexto De
igual forma toda intervencién social tiene que contemplar los aspectos ambientales implicados

dentro de un contexto socio-fisico determinado.

Desde la gestion socio ambiental se implementan medidas preventivas y correctivas para
mitigar la afectacion sobre el medio ambiente conservando el habitat de los seres vivos y su

relacion con la biodiversidad

A traveés de la evaluacion de los impactos ambientales se identifican los posibles riesgos y se

plantean actividades que permitan la conservacion del medio ambiente.

12.3.1 Propuesta Instrumento Gestién Socio Ambiental

La Concesionaria Ruta del Sol S.A.S., organizacion que realiza la ejecucion del proyecto vial
Ruta del Sol Sector 2 en el tramo 5 municipios de San Alberto y Aguachica Cesar, implementa la

Gestion Socio Ambiental en la zona de influencia del proyecto que desarrolla.
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Sin embargo durante las visitas de campo realizadas en el tramo 5 se evidencié que el
requerimiento predial realizado por la concesion generd unas afectaciones socio ambiental como:
deforestacion en el entorno donde construye la nueva via. Por lo anterior desde la Gerencia
Social se propone la herramienta de la Gestion Socio Ambiental, ya que es un tema pertinente
para el proyecto vial, sensibilizando e invitando a que la Concesionaria realice el fortalecimiento
en Reforestacion incluyendo a la comunidad, para el gerente social es importante el visibilizar
las incidencias en obras como esta, tener un ojo critico pero a su vez propositivo, por tanto se
formula la siguiente estrategia para mitigar la deforestacién de manera que se vea compensada la

perdida de vegetacion y arboles en las areas requeridas.

Propuesta:

En los sitios donde se construyen las obras, generalmente hay una alteracion del paisaje
debido a la necesidad de talar arboles que chocan con el trazado de la via, remover vegetacion e

introducir elementos que no existian antes

Una intervencion racional y la adecuacion del paisaje posterior a la terminacién de la obra

permitiran que la comunidad que habita la zona sienta que hubo un mejoramiento de su entorno

Entre las actividades a desarrollar para la adecuacion del paisaje se tienen los tratamientos
silviculturales (tala, poda, bloqueo y traslado) sobre las especies ubicadas en el area del proyecto.
Para la realizacion de estos tratamientos silviculturales, se requiere el tramite y obtencion de los
respectivos permisos ambientales (de tala, de poda, traslado, entre otros) ante la autoridad

ambiental.
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Para mitigar en algo el impacto ambiental, se plantea como parte de la solucién un programa

llamado Creacion de Semilleros Verdes.

Objetivo del programa: Vincular a integrantes de la comunidad del &rea de influencia del
proyecto en la construccion de los semilleros verdes, para el cuidado de las plantulas dadas por la
Concesionaria en el proceso de reforestacion que forma parte de la gestion socio ambiental del
proyecto, de esta manera respondiendo a la comunidad y a la sociedad con el desarrollo de
programas que fomenten el bienestar comin minimizando el dafio ambiental y las afectaciones

sociales en el entorno del proyecto

El programa consiste en:

Construccion de Viveros

Destinacion de area para plantulacion, en especial arboles propios de la region

Destinacion de area destinada para arborizacion, nuevas zonas para reforestacion

Reforestacion en areas cercanas a fuentes de agua, como riachuelos, quebradas, espejos de

agua

Talleres enfocados a la comunidad sobre cuidado de recursos hidricos y reciclaje y

transformacion de residuos solidos en pro de la reutilizacion.

Traslado de arboles: Las especies a trasladar, seran aquellas que sean especies en via de
extincién, atrayentes de avifauna y entomofauna y de gran valor paisajistico, ecoldgico, social y

cultural a las zonas verdes aledafias a la obra
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La iniciativa se hara a traves de lideres comunitarios y comunidad que quiera integrarse al
programa. Sin embargo es importante contar con Autoridades Locales como las Juntas de Accion
comunal y las Alcaldias para socializar el programa a las comunidades, contar con su ayuda en

facilitar recursos tanto técnicos, asesoria profesional y recursos financieros.
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PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION

ETAPA DESCRIPCION TOTAL PORCENTAIJE

PRE-DESARROLLO [MOVILIDAD BOGOTA 100.000 7%
TIEMPO DE CONSULTA EN INTERNET 70.000 5%
IMPRESION Y PAPELERIA 50.000 3%
USB 45.000 3%
TRANSPORTE CIUDADES OBJETO

DESARROLLO INVESTIGACION 500.000 34%
ALOJAMIENTO AGUACHICA 300.000 20%
CATERING 300.000 20%
IMPREVISTOS 100.000 7%

0

TOTAL 1.465.000 100%

Este es el presupuesto que se utiliz6 para llevar a cabo la investigacion, es importante tener en

cuenta una planeacion econdémica para el alcance del objetivo final — Lograr realizar la

investigacion.



98

14. Recomendaciones

Partiendo del analisis de las problematicas identificadas en la investigacién, donde la
Concesionaria Ruta del Sol ha venido implementando programas y actividades de
responsabilidad social contractual para mitigar el impacto social causado a la poblacion del area
circundante con ocasion al proyecto vial, se evidencia que aln existen situaciones que requieren
de la implementacidn de herramientas que permitan el cumplimiento de las metas de la gestién
socio predial y fortalecer la organizacion de manera que se obtenga un mayor afianzamiento y
credibilidad por parte de la comunidad facilitando las acciones de la Concesionaria y ampliando
la perspectiva de la responsabilidad social para tener un mayor alcance en la respuesta a la

expectativas de la comunidad.

A continuacion se relacionan las actividades recomendadas, asociadas con los instrumentos,
esto como forma de accionar de la Concesionaria Ruta del Sol Sector 2 para el logro de la

gestion socio predial en el &rea de influencia del proyecto vial

INSTRUMENTO ACTIVIDAD

=  Se recomienda a la Concesionaria Ruta del Sol SA,
realizar alianzas publicas y privadas que garanticen
un mayor alcance en practicas en responsabilidad

Alianzas social dirigidas en favor de la comunidad impactada.

= Crear espacios para tratar el tema.

=  Fortalecimiento de la comunicacion entre las partes
interesadas, manifestandola disponibilidad de
resolver el conflicto.




Resolucion y Manejo de

Conflictos

Organizar un comité para conciliar donde participen,
representantes de las personas que adquirieron los
lotes de terreno, la persona que entregé en venta las
dos (2) hectéreas de terreno y un representante de la
Concesionaria que tenga poder en la toma de
decisiones radicales.

Escuchar las pretensiones de los representantes de la
comunidad y de la persona que entrego en venta las
dos (2) hectéreas de terreno y proponer soluciones.

Contemplar la posibilidad de una propuesta
econdmica razonable a las personas que adquirieron
los lotes, con respecto al valor.

Gestion Socio Ambiental

Fortalecimiento de gestion socio ambiental en la
region.

Lograr la vinculacion de integrantes de la
comunidad para el desarrollo del programa Creacion
de Semilleros Verdes.

Contactar voluntarios de distintas areas para que con
su trabajo realicen aportes al programa de
reforestacion.

Realizar seguimiento permanente una vez se haya
finalizado el proceso reforestacion.

Promover mediante la reforestacion el cuidado del
medio ambiente y los recursos hidricos por medio
de talleres de sensibilizacion.

Crear un indicador que permite evaluar el impacto
del programa.
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Para llevar a la practica los instrumentos propuestos se requieren que la Concesionaria Ruta
del Sol S.A.S., realice con sus integrantes un trabajo en equipo de manera permanente y eficaz
que permita implementarlos y obtener los resultados para el cumplimiento de metas desde la

gestion predial.



101

15. Conclusiones
El requerimiento de los predios genera un impacto social, especificamente para los propietarios y
arrendatarios quienes se ven afectados por el cambio de vivienda y su entorno social. En cuanto a
los mejoratarios y moradores el impacto es mayor ya que se ven en situacion de desplazamiento
lo que conlleva a un empobrecimiento de esta poblacion, restringiendo oportunidades socio-
econdmicas, estas personas no aplican para la reposicion del inmueble solo se hacen participes

en un auxilio econémico por traslado de enseres.

Los factores de union familiar se ven afectados en el proceso de traslado, pues el rompimiento

de redes familiares y de respaldo social aumenta la vulnerabilidad de las familias.

Los programas de reubicacion por obras de infraestructura vial deben elevar el nivel de vida
de la poblacién vulnerable, ellos pueden ser vinculados a programas de bienestar o integracion
social mediante alianzas con entidades publicas o privadas que estimulen su capacidad de

resiliencia del grupo social en su nuevo entorno.

La concesionaria en sus acciones de corresponsabilidad deberia determinar las necesidades de
la zona influenciada que impactara el proyecto de infraestructura con el fin de generar una
reaccién positiva y tener un mayor alcance en la reubicacion residencial, reubicacion de

actividad econdmica y acceso a servicios de los grupos sociales afectados.

La implementacion del instrumento socio ambiental permitird contribuir en la mitigacion el

impacto ambiental que emergié por la ejecucion de las obras.
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AnNexos

Formato Cddigo FM 47 Caracterizacion General del Inmueble

y INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES - INCO Caodigo: Fm - 47
JINCO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 1.0
‘ A FORMATO Fecha: 21/11/2008
FICHA SOCIAL. - CARACTERIZACION GENERAL DEL Hoja de

INMUEBLE -

Formato No. 1 de la Ficha Social.- Se diligenciaré a razén de uno por cada i (al cual se adjuntarén las fichas de izacion de i iales, el registt

fot fico y el Diagnéstico Soci émico de cada unidad social):
1. DATOS GENERALES

Proyecto FichaPredial ___ Trayecto

Municipio Vereda/Barrio_______ Direccién

Nombre del propietario (segtn Estudio de titulos)

Datos de contacto (Direccion / Tel / Cel / e-mail)

(En caso de mas inf escriba en el item de Observaciones o al reverso de este formato)
2. CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

Requerimiento del terreno por el proyecto: Total Parcial______ Se requieren edificaciones: Sl:___ NO
El valor del area a adquirir es inferior a tres (3) SLMMV? SI____. NO_____ (Segun el Avaliio en caso de adquisicién predial)
Usos Actuales del Inmueble: Vivienda* Comercio___ Industria_____Institucional Ninguno
Otros?
¢En el rea no requerida se puede restablecer el uso actual (en caso de requerimiento parcial)? S| _ NO
¢Existe vivienda en el inmueble? SI___ NO___ ¢La vivienda se encuentra habitada*? SI____NO
¢La vivienda se requiere para el proyecto*? S| NO Parcial Identifique las condiciones actuales*:
Servicios Basicos: Distribucién por Material predominante
ndmero de: Paredes Pisos Techo
Acueducto Alcobas Ladrillo Baldosa Teja de Barro
Alcantarillado Cocinas Bloque Cemento Eternit
Energia Eléctrica Sala Adobe/Bahareque Madera Paja
Teléfono Bafios Madera Tierra Zinc
Otro: Comedor Otro: Otro: Otro:

* Los campos marcados con (*) se diligencian solo cuando en el inmueble exista vivienda.
¢ Existen edificaciones con infraestructura minima para el desarrollo de actividades productivas? Si NO

¢Cuales?
(En caso de més informacion escriba en el item de Observaciones o al reverso de esle formato)
3. UNIDADES SOCIALES IDENTIFICADAS
Existen Unidades Sociales relacionadas con el Inmueble? S| NO ¢ Cuéntas? Identifiquelas:
No. Categoria’ Relacion con el Responsable Unidad Social® Namero de Firma del Responsable de la
i ble? I 4 Unidad Social
:
2.
3.
4.
5.
1Vgr. Unidad Sccial Residente (USR); Unidad Social Productiva (USP); Otras Unidades Sociales.
2vgr. Propietario; Mej i Morador; io de local i

3En caso de hogares corresponde al Jefe de Hogar.

4S0lo en caso de unidades scciales residentes; en caso de Unidades Sociales Productivas no aplica.

(En caso de mas informacion escriba en el item de Observaciones o reprodi una tabla anexa al reverso de este formato)
4. OBSERVACIONES

(En caso de no requerir este espacio por favor cricelo con una linea, o de contar con mas inforrmacion escriba al reverso de este formato, firméndolo al final)

Fecha de levantamiento de la El Profesional Social certifica que en la fecha levanté la infor 1 en el p
informacién d to:

Nombre / Cargo Firma/C.C.

DIA I MES | ARO
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Formato Cddigo FM 48 Caracterizacion de Unidad Social Residente

B INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES - INGO Cédigo: Fm - 48
HINCO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 1.0
glsszg\‘;“r:g;gﬁgui FORMATO Fecha: 21/11/2008
FICHA SOCIAL.- CARACTERIZACION DE UNIDAD Hoja ___de
SOCIAL RESIDENTE

Formato No. 2 de la Ficha Social.- En caso de est: ble la exi: de uni iale se diligenciara una ficha por cada Unidad Social
Identificada en la vivienda:

1. DATOS GENERALES

Proyecto Ficha Predial Trayecto
Municipio Vereda/ Barrio Direccion
*Unidad Social No. *Relacion con el inmueble

*(De acuerdo con la informacion ida en el 3 de la Ficha de Caraclerizacion General del Inmueble)

2. IDENTIFICACION DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD SOCIAL RESIDENTE
(Esta informacion se recoge en la entrevista al responsable de la unidad social correspondiente)

Responsable de la Unidad Social: Identificacion: Edad:

Ocupacion: Otras actividades que le reportan ingresos:

Valor de ingresos Mensuales (sujetos a verificacion):

Datos de verificacién ( Direccién de Trabajo/Tel / Cel / e-mail):

¢Ademas del Responsable quienes integran la Unidad Social Residente y cual es su relacion con éste? Identifiquelos:

Nombre e Identificacion? Relacién Edad Ocupacion Ingresos Datos de verificacién®
Mensuales?
1 Solicitar ia de los dei i 1 2En caso de que aplique, sujeto a verificacion. / 3 Direccibn de Trebajo, institucién educativa, et /Tel / Cel / e-mail

¢ Cual es la suma aproximada de ingresos de la totalidad de integrantes de la Unidad Social?,

¢Hace cuanto tiempo habitan en estavivienda?______ En caso de arrendamiento ¢ Cual es el Canon?
¢Algun integrante de la Unidad Social cuenta con otro inmueble? Sl NO. $Cual?
¢En caso de traslado, podrian hacerlo a dicho inmueble? SI_____ NO, ¢ Porqué?

¢ Cuantos integrantes de la Unidad Social gozan de cualquiera de los siguientes Servicios contratados con una entidad legalmente

reconocida que pueda certificarlo? Guarderia Infantl _____ Restaurante Escolar Transporte Escolar.
Educacion Basica Rehabilitacion Apoyo Geriatrico Ninguno de los anteriores:
¢Ademas de residir, la Unidad desarrolla actividades productivas en el inmueble? SI____ NO, ¢ Cuales?

(En caso de requerirse méas espacio riba al reverso de este formato)
3. APORTE DE DOCUMENTOS

Relacionar los documentos aportados por la Unidad Social en el desarrolio de la entrevista, como documentos de identidad, copias de contratos, certificaciones,
declaraciones extrajucio, etc. (En caso de no contar con éstos el responsable podra aportarios durante el mes siguiente al levantamiento de la presente Ficha):

(En caso de requerirse méas espacio iba al reverso de este f to)

Fecha de levantamiento de | El Profesional Social certifica que en la | El responsable de la Unidad Social certifica que en la fecha
la informacién fecha levanté la informacion contenida | atendié personalmente la entrevnsta,y verificé la informacion
en el presente documento: contenida en el p te dc
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
c.C. c.C.
DIA / MES / ANO Impresidn Dactlst




Formato Cddigo FM 49 Caracterizacion de Unidad Social Productiva

{] " : INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES - INCO Cddigo: Fm - 49
NINCO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 1.0
: v &sgorgggsn&c‘gm FORMATO Fecha: 21/11/200!
FICHA SOCIAL.- CARACTERIZACION DE UNIDAD SOCIAL Hoja ____ de
PRODUCTIVA -
Formato No. 2 A de la Ficha Social.- En caso de ble la existencia de unidad iales productlivas, se diligenciara esta ficha por cada unidad identificada

en el inmueble:

1. DATOS GENERALES

Proyecto Ficha Predial Trayecto

Municipio Vereda/ Barrio Direccion

*Unidad Social No. *Relacién con el inmueble

*(De acuerdo con la infc i6n contenida en el numeral 3 de la Ficha de C: izacion G I del Inmueble)

2. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA
(Esta informacion se recoge en la enlrevista &l titular de la Actividad Productiva correspondiente)

Titular de la Actividad Productiva: Identificacion:

Datos de verificacién (Direccién de residencia/Tel / Cel / e-mai):

Nombre y/o razén social del establecimiento (En caso de aplicar) Nit:

Descripcion de la actividad productiva desarrollada:

¢ Cuanto tiempo hace que desarrolla la actividad en el inmueble? En caso de arrendamiento, ¢ Cual es el valor
del Canon mensual de arrendamiento? ¢Cuando es el proximo vencimiento de contrato?

¢Lleva algin tipo de contabilidad de la actividad productiva? SI NO____ ¢Cual?
¢Cuenta con los siguientes documentos para el desarrollo de la Actividad? Licencia de Funcionamiento Certificado de
Camara y Comercio RUT. Inscripcién de Industria y Comercio Declaraciones de Renta

Declarac. IVA Declarac. ICA - Balance de Estados y Resultados Ninguno de los anteriores

¢Cuanto considera que recibe por utilidades netas mensuales aproximadamente? (sujeto a verificacion):
En caso de que exista la posibilidad fisica y legal de continuar el desarrollo de la actividad productiva en el mismo inmueble, estaria

interesado en continuar posteriormente? Si NO ¢Porque? _

(En caso de req mas espacio iba al reverso de este formato

3 ARRENDADORES
(Esta informacién se recoge en la entrevista al Arrendador de una parte o la totalidad de inmueble

Nombre del Arrendador: Identificacién:
Datos de contacto y verificacion ( Direccion de residencia/Tel / Cel / e-mail)):
Conlratos de arrendamiento en ejecucion (sujeto a verificacion):

Nombre e Identificacion del Objeto del Contrato Fecha de Fecha prevista Valor del Valor por
arrendatario! Suscripcién de Terminacién Canon Terminaci6n
Mensual Anticipada
1 Solicitar f pia de los de ide
(En caso de requerirse més espacio escriba &l reverso de este formato)
4.. APORTE DE DOCUMENTOS
por la Unidad Social en el i como da q copizs de ) i il ias, etc. (En caso de no contar con éstos el

i los de la
responsable pedra aportarios durante el mes sigulente al levantamiento de la presente Ficha):

(En caso da més informacién escriba af reverso de este fonmato)

Fecha de levantamiento de | El Profesional Social certifica que en la | El titular de la actividad certifica que en la fecha atendié
la informacion: fecha levanté la informacién contenida en | personalmente la entrevista, y verificé la informacién
el presente documnento: contenida en el presente documento:
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
c.C. C.C.
DIA I MES / ANO Dactilar
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Guia de Buenas Practicas en Responsabilidad Social
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INTRODUCCION

La investigacion del Impacto Social causado por el desarrollo del Proyecto Vial Ruta del Sol
Sector 2, tramo 5 municipios de San Alberto y Aguachica Cesar, permitio identificar las
problemaéticas sociales que afectan a la poblacion (propietarios, mejoratarios y moradores) que
residen o desarrollan actividades econdmicas en el area de influencia del proyecto vial.
Determinandose que la ejecucién de las obras ocasiona traslado de la poblacion, perdida de la

tenencia de la tierra, de los negocios, del empleo al igual que aumento del costo de vida.

Con la presente guia se pretende ilustrar al lector en el tema de la Responsabilidad Social en las
organizaciones y la Responsabilidad Social que implementan las concesiones que ejecutan
proyectos de infraestructura vial. De igual manera formular practicas de Responsabilidad Social
dirigidas a poblacion circundante a un proyecto vial, acciones socialmente responsables que

puedan ser implementadas por las concesiones viales para mitigar el impacto causado.



108

OBJETIVOS

U Mostrar la importancia de la Responsabilidad Social en las organizaciones.

O Analizar la Responsabilidad en Proyectos de Infraestructura Vial.

O Formular préacticas de Responsabilidad Social que puedan ser implementadas por

Concesiones Viales que ejecutan Proyectos de Infraestructura Vial.

Responsabilidad Social en
las Organizaciones:

RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD
ECONOMICA SOCIAL

Llevar a cabo
nuestros negocios
de una manera
ética

Aspirar a politicas
de Recursos
Humanos justas

La implementacion de la Responsabilidad
Social en las organizaciones, permite que a

A través de la practica de acciones
socialmente responsables, las empresas
interactlen con los grupos de interés
internos y externos logrando mantener
buenas relaciones en el medio donde
realizan las actividades e igualmente
contribuir con el desarrollo sostenible.

“La mayoria de las definiciones de la
responsabilidad social de las empresas
entienden este concepto como la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales
en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”. Libro
Verde de la Comunidad Europea P.7.




La Responsabilidad Social es importante
porque permite a las organizaciones apoyar
causas sociales, cuidar el medio ambiente,
posicionarse en el mercado, aumentar la
productividad de las empresas y las
ganancias de los accionistas.

“Ser socialmente responsable no significa
solamente  cumplir ~ plenamente  las
obligaciones juridicas, sino también ir mas
alla de su cumplimiento invirtiendo «mas»
en el capital humano, el entorno y las
relaciones con los interlocutores”. Libro
Verde de la Comunidad Europea P.7

RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD

CiVICA MEDIOAMBIENTAL

Combatir la Compromiso con la
exclusion proteccion del
promoviendo la medioambiente
educacion y cultura
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Responsabilidad Social en
Proyectos de
Infraestructura Vial

(Se bservala doble calzada Aguachica — la Mata
Proyecto Ruta del Sol Sector 2).

El analisis realizado a los informes de
Gestion e Informe de Sostenibilidad
presentados por concesiones que ejecutan
obras de infraestructura vial en Colombia,
permiti6 determinar que las empresas
constructoras desarrollan dos tipos de
programas en Responsabilidad
Social,contractual o voluntario.

De las concesiones seleccionadas para la
investigacion que dio origen para la
formulacion de la guia de buenas précticas
de responsabilidad social, se logré
identificar que en Colombia, algunas
concesiones  Unicamente  implementan
programas de Responsabilidad Social
contractual como: Plan de Gestién Social,
Plan de Compensaciones Socioecondémicas y
Plan Social Bésico, programas contenidos en
el apéndice social del contrato de concesion
que suscriben con el estado a través del



INCO (Instituto Nacional de Concesiones),
hoy Agencia Nacional de Infraestructura.

De acuerdo a la investigacion realizada en el
tramo 5 del Proyecto Vial Ruta del Sol
Sector 2, que comprende los municipios de
San Alberto y Aguachica Cesar, los
programas de Responsabilidad Social
contractual o voluntarios que se estan
implementando en este tramo, no logran
mitigar en su totalidad el impacto social
causado con la ejecucion de las obras a la
poblacion del area circundante al proyecto
Ruta del Sol Sector 2.
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Se observa: (pasa monos ubicados en el tramo 5 del
proyecto Ruta del Sol Sector 2). Acciones de
Responsabilidad Social, de la Concesionaria Ruta del Sol
Sector 2.

Practicas de Responsabilidad
Voluntarias para implementar
en Proyectos de
Infraestructura Vial.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos
en el diagnostico social realizado en el tramo
5 del proyecto vial Ruta del Sol Sector 2,
donde una de las problematicas identificadas
es la perdida de negocios, de los medios de
subsistencia y del empleo estable, generando
disminucion de los ingresos a familias de la
region. Desde la Gerencia Social, con el
propdsito de contribuir al mejoramiento del
accionar de la Concesionaria en los
municipios de San Alberto y Aguachica
Cesar, se proponen a continuacion practicas
de Responsabilidad Social dirigidas a
poblacion del area circundante al proyecto.
Estas practicas pueden ser imprentadas de
manera voluntaria por la Concesionaria.



Fortalecimiento de la vinculacion laboral
en la region:

El fortalecimiento de la vinculacién laboral
en el area de influencia del proyecto vial se
puede fortalecer a través de las siguientes
practicas responsables voluntarias.

Emprendimiento: Dirigido a mujeres
cabeza de familia del area de influencia del
Proyecto Vial. Este programa se puede
realizar mediante alianza entre la
Concesionaria y el SENA de la region.

El SENA como institucion brindara a las
mujeres cabeza de familia formacién en
emprendimiento 'y  oficios  especificos
relacionados con los requerimientos de la
Concesionaria.

Objetivo del programa: Capacitar a madres
cabeza de familia para formar empresas
queofrezcan a la Concesionaria los
siguientes servicios:

Restaurante: El programa a implementar
permitira al grupo de mujeres cabeza de
familia  suministrar el  servicio de
alimentacion para los trabajadores de la
Concesionaria locales, y los foraneos que
habitan en el campamento de la empresa.

Disefio y Confeccion de Uniformes: Este
programa permitira a mujeres cabeza de
familia confeccionar y proveer los uniformes
para la dotacién de los trabajadores de la
Concesionaria que laboran en la obra.
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Embellecimiento Paisajistico: Dirigido a
poblacion del éarea circundante al Proyecto
Vial.

Este programa se puede implementar
mediante la conformacion de alianzas entre
la Concesionaria, el SENA y la Corporacion
Auténoma Regional del Cesar
CORPOCESAR.

El SENA y CORPOCESAR, brindaran a los
interesados formacion, capacitacion en
emprendimiento y asistencia técnica.

Objetivo del programa: Capacitar y
entrenar a personas de la comunidad para
crear semilleros verdes en la region tipo
Viveros.

Con el fin que las plantulas requeridas por la
Concesionaria para la compensacion forestal
sean suministradas, sembradas y cuidadas
por integrantes de la comunidad aledafa al
proyecto.
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CONCLUSION

La implementacion de las practicas responsables recomendadas a la Concesionaria en la presente
guia, permitiran a la empresa constructora, y las entidades aliadas contribuir con el desarrollo
local y regional a través de la conformacién de microempresas y empresas asociativas que
ofrezcan servicios a la concesionaria durante la ejecucion de las obras y posteriormente ofrezcan

sus servicios a otras empresas y entidades del sector.
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