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Introduccién

La construccion junto con el servicio de transporte y trabajos domeésticos son las
actividades econdmicas en Colombia que refieren mayor accidentalidad, algunos por
exceso de confianza y el uso inadecuado de los elementos de seguridad industrial, segin
cifras de Direccion de Riesgo Laborales del Ministerio de Trabajo , El sector de la
construccion tuvo un aumento en la accidentalidad en el 2014 de 19% frente al afio
anterior,; Debido a esto el sector ha tomado el liderazgo en generacion de guias y practicas
preventivas, en las cuales se busca identificar y trabajar sobre algunos paradigmas
culturales frente a los riesgos laborales, buscando mitigar los indices de accidentalidad, de
igual forma los empleadores deben priorizar en su plan de accion el promover las conductas
de auto-cuidado de los empleados establecidos en manuales y politicas de seguridad,
ademas de realizar diferentes capacitacion para la promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad en el sitio de trabajo.

Esta investigacion tiene como propdsito identificar la posible relacion que existe entre los
factores psicosociales y ergondmicos, en los empleados de servicios y mantenimientos y las
consecuencias que pueden presentarse en la salud de los mismo, de igual forma establecer
herramientas de prevencion y mayor interés por parte de la organizacion.

Se genera el interés en el tema teniendo en cuenta la poca atencidn que se presta a los
factores psicosociales y sus efectos, asi como la importancia que tiene en una organizacion
tener conocimientos de los factores protectores y redes de apoyo con las cuales cuenta cada
uno de los empleados, generando estrategias de prevencién y promocién, por altimo el
concepto que tiene el empleado de su empresa y su cargo, permite disminuir la rotacion de
puestos y mejorar a nivel organizacional la generacion de puestos de trabajo y funciones.
La ergonomia busca soluciones para los trabajadores, estableciendo espacios en los cuales
donde se sienta seguros y sean productivos, es untema que implica seguimiento y cambio
de herramientas, materiales o sitios de trabajo, asi mismo control en la frecuencia de tiempo
que permanecen en posiciones forzadas; Dentro del sector de construccidn se evidencian

diferentes factores de riesgo relacionados con fuerza laboral como lo son manejo de cargas
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pesadas y movimientos repetitivos, exponiendo al trabajador a lesiones (esguinces, {
distensiones y los trastornos musculo esqueléticos) las cuales pueden llegar a c-aL;a.r!w:;‘ et s o
ausentismo laboral.

De igual forma los riesgos psicosociales entendido como todas aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que tienen capacidad
para afectar tanto al bienestar o a la salud del trabajador como al desarrollo del trabajo (2).
Dentro del sector de construccion estos riesgos se encuentran asociados con algunos
factores con el exceso de confianza, actitudes frente a la seguridad y relaciones
interpersonales en el empleado; La estructura de subcontratacion en cadena y alta rotacion
que provocan un empeoramiento en la calidad del empleo, junto con dificultades en la
implementacion de medidas de control y prevencion.

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos se realizara la aplicacion de dos pruebas para
la evaluacion de cada concepto, la metodologia para la identificacion de riesgos
biomecanicos existentes, se realizard con ayuda de lista de chequeo ergonémico
“Verificacion Ergondmica”, basada en el método OWAS (Ovako Working Analysis
System), se realiza la observacidn directa; y para la identificacion de riesgos psicosociales
existentes, se realizara con ayuda del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra-
laboral forma B, buscando asi identificar posibles factores de riesgo que puedan provocar
efectos adversos dentro de la empresa y su relacion entre los dos factores, de acuerdo a los
resultados obtenidos se realizara un analisis e identificacion de la relacion existente, lo cual
permitira establecer estrategias de prevencion en empleados y administrativos de servicios

y mantenimientos.
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1. Problema
1.1 Descripcion del problema
La actividad constructora en el mundo tiene mucha importancia, no sélo porque su
participacion es parte importante en la produccion de los paises, sino por la dindmica que
ejerce sobre el nivel de empleo (Pinto, 2009). Los trabajadores de servicios y
mantenimientos JE SAS, cuentan con diferentes conocimientos y destrezas, realizas sus
actividades en situaciones de exposicion al calor, frio y temperaturas extremas, ya que la
mayoria de tiempo su trabajo en campo abierto; el manejo de andamios y diferentes alturas,
generando riesgos de caidas o accidentes laborales; la manipulan de equipos, requiere
entrenamiento en el uso adecuado de los mismos.
Rodriguez (2014) destaca que la industria de la construccion es una de las actividades
laborales con mayor riesgo, demostrado a partir de la elevada incidencia de los accidentes
presentados, que ocasionan pérdidas humanas y materiales. Las estadisticas son
fundamentales para identificar las causas de los accidentes y para orientar los posibles
planes de intervencion, asi como su efectividad.
Algunas empresas a nivel nacional refieren jornadas laborales de 12 horas continuas,
llegando a generar fatigas y ausentismo laboral; sin dejar de lado los factores ergonémicos
relacionados con lesiones osteomusculares, en este aspecto se centra el interés del presente
estudio, en primer lugar, porque se estima que en Colombia: “el costo de lesiones
osteomusculares relacionadas con el trabajo representan el 0,2% del PIB” (Castillo J.
2000.), cargas fisicas y mentales, segun las actividades y la sub-contratacion que se realiza,
defectos fisicos o mentales, deficiencias en la audicion etc.) Factores del trabajo
(Supervision y liderazgo deficiente; Politicas, procedimientos, guias o practicas
inadecuadas; Planeacion) (Chinchilla, 2002).
Segun cifras de Fasecolda (Federacion de Aseguradores Colombianos), para el afio 2013 se

produjeron 542.406 accidentes laborales, de los cuales 750 fueron accidentes fatales,
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consoliddndose este hecho en las empresas del sector construccion e inmobiliario, en Ias{

. L rER IMINUTO
cuales se registraron el 36,8% de los eventos mortales y el 38,7% de 10s acCidentessee Ussrses Hess d S
laborales. "Alrededor del 4% del Producto Interno Bruto (P1B) mundial se pierde con el
costo de las bajas, las muertes y las enfermedades en forma de ausencias al trabajo,
tratamientos y prestaciones por incapacidad y por fallecimiento™ (OIT, 2005).
Este sector econdmico presenta diferentes dificultades en cuanto a la afiliacion, debido a las
diferentes subcontrataciones que se realizan, de igual forma se evidencian dificultades en

relacion con el reporte de los accidentes.
1.2 Formulacién del problema

¢Existe relacion entre los factores ergondmicos y psicosociales en los trabajadores de

Servicios y mantenimientos JE SAS?
2. Justificacion

Las condiciones laborales de los trabajadores colombianos no son las mejores dentro
de la rama de la construccion y aun se maneja una informalidad que la legislacion
colombiana ha querido reglamentar sin embargo adn se encuentra en proceso de
adecuacion y reglamentacion penal en cuanto al seguimiento en la aplicacion de
programas de vigilancia epidemioldgica que protejan la salud de los trabajadores
frente a factores de riesgo a los cuales puedan estar expuestos durante el desarrollo de
la actividad econdmica de la construccién y la precaria implementacion de estos
programas lo que genera estos antecedentes son el tipo de contratacion, el empleo
informal, el acoso laboral, entre muchos otros factores que determinan la relaciéon
entre trabajo versus salud. Las condiciones de salud, afectadas por las inadecuadas
condiciones de trabajo, se ven enmarcadas por la falta de control en los factores de

riesgo y obedece a un pobre seguimiento por parte de los entes implicados en la
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regulacion y cumplimiento de las normas en cuanto a seguridad y garantias de los {
trabajadores®. L QIS
Servicios y Mantenimientos JE SAS, es una empresa familiar constituida hace més de doce
afios, realiza la reparacion locativa de empresas y laboratorios farmacéuticos, en el afio
2015 cambia su razén social, generando el cambio de persona natural a juridica, cuenta con
10 empleados de planta dentro de los cuales se encuentran auxiliares de mantenimiento y
administrativos, de igual forma realiza procesos de subcontratacion para la realizacion de
obras de mayor magnitud, la empresa presenta algunas dificultades relacionadas con la
rotacion de personal, durante el afio 2016 se inicia la implementacién del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, identificando algunos factores de riesgo ergonémicos y
psicosociales, relacionados con las diferentes actividades que realizan y las jornadas que
pueden llegar a generar fatiga y desmotivacion de los empleados, de igual forma algunos
incidentes y riesgos se encuentran relacionados con exceso de confianza que tienen algunos
empleados en la realizacion de sus actividades, asi como la resistencia al cambio y uso
adecuado de EPP.

La organizacién busca con la implementacion del sistema la identificacion de riesgos y asi
mismo la mitigacion de los mismo, lo cual permita el generar diferentes actividades de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, de igual forma tener mayor
conocimiento de las redes de apoyo con las cuales cuentan sus empleados y asi mismo
generar un clima laboral adecuado, que permita la permanencia y continuidad de los
empleados en la organizacion, de igual forma estas estrategias deben generar un autocontrol
y auto cuidado por parte de los empleados, teniendo en conocimientos los riesgos a los
cuales se encuentras expuestos y las diferentes enfermedades que se presentan en el sector
econdmico en el cual trabajan. De igual forma el manejo de documentacién y formatos
relacionados con los diferentes trabajos que se realizan diariamente, la identificacion de
riesgos, capacitacion de las actividades y medidas de prevencion y control que requiere
cada una de las actividades.

Una comunidad o un pais mejoran el nivel de salud de su poblacion cuando aseguran que

todas las personas en condiciones de trabajar puedan acceder a un empleo que satisfaga no

! Molina G, Pulgarin JA, Mufioz IF. Dilemas en las decisiones en la atencion en salud: Etica, derechos y deberes constitucionales frente a
la rentabilidad financiera. Instituto de estudios del Ministerio Pablico; 2009.
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solo sus necesidades econdmicas basicas, sino que llene también otros aspectos positivoi
del trabajo, como el desarrollo de una actividad con sentido, permitiendo que G’I':,’Ef?b.am}:"”t‘g
sea una persona Util haciendo algo que esta dentro de sus capacidades; de igual manera,
todos los trabajos producen lucro mutuo, por lo tanto, mejoran el bienestar de los demas.
Sin embargo, el trabajo puede causar dafio a la salud puesto que las condiciones sociales y
materiales en que se realiza pueden afectar el estado de bienestar de las personas en forma
negativa. Los dafios a la salud méas evidentes y visibles en el sector de la construccion u
obras civiles son los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, aunque se
sepa menos de ellas. Los dafios a la salud por efecto del trabajo resultan de la combinacion
de diversos factores y mecanismos.?

Melid y Becerril, (2007) afirman que la construccion ha sido considerada un sector
caracterizado mas por riesgos fisicos que sociales, sin embargo diferentes resultados de
estudios realizados de fuentes sociales como el estrés, actitudes hacia la seguridad, las
relaciones interpersonales, burnout y horario laboral, son algunos de los factores que
presentan relevancia frente al alto indice de accidentalidad dentro del sector de la
construccion, ademas de las diferentes enfermedades que pueden perjudicar la salud de los
empleados a largo plazo como enfermedades cardiovasculares, gastrointestinales y
respiratorias, todas ellas relacionadas con habitos de salud inadecuados y una deficiencia en
el clima laboral y organizacion del trabajo. En consideracion a lo anterior, la
administracion y la gerencia de toda compafiia debe asumir su responsabilidad en buscar y
poner en practica las medidas necesarias que contribuyen a mantener y mejorar los niveles
de eficiencia en las operaciones de la empresa y brindar a sus trabajadores un medio laboral
seguro. Para ello, de acuerdo a las disposiciones de la Organizacion Internacional el
Trabajo (OIT) y las leyes establecidas en el pais conforme al Sistema de Riesgos
Profesionales, ha de elaborar un Programa de Vigilancia Epidemioldgica tendiente a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus
correspondientes ocupaciones y que deben ser desarrolladas en forma multidisciplinaria 3

Bajo este contexto, podemos decir entonces que la promocién de la salud y la prevencion de la
enfermedad son dos aspectos que estan directamente relacionados con las conductas de las
personas en los diferentes aspectos de su vida cotidiana siendo el entorno laboral uno de los mas

2PARRA, Manuel. Conceptos basicos en salud laboral. Santiago: Oficina internacional del trabajo, 2003, p. 2-3.
3Gestion en las Empresas [Internet]. http:// www.gestiopolis.com/recursos2/documen-tos/fulldocs/rrhh/conbassalo.htm. [cited 2011 Ene
8]; Available from: http://www. gestiopolis.com/recursos2/documentos/ fulldocs/rrhh/conbassalo.htm
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|

0
importantes a tener en cuenta ya que la mayor parte del tiempo de una personal comprende la
realizacion de actividades laborales. Por tanto, intervenir los estilos de vida en el tra%ﬂﬂ&‘nﬂ!’.g
convierte en una de las acciones mas eficaz para la prevencién de la enfermedad y la promocién
de la salud?; Los riesgos psicosociales perjudican la salud de los trabajadores y trabajadoras,
causando estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinolégicas, musculoesqueléticas y mentales. Son
consecuencia de unas malas condiciones de trabajo, concretamente de una deficiente
organizacién del trabajo, cada uno de estos factores se encuentran relacionados con algunas de las
consecuencias generadas por los riesgos ergonémicos, estos dos tipos de riesgos logran aumentar

la vulnerabilidad en los trabajadores en el sector econédmico de la construccién.

4 SANABRIA, Pablo. GONZALEZ, Luis. Y URREGO, Diana. Estilos de vida saludable en profesionales de la salud colombianos.
Estudio exploratorio. En: Universidad Militar Nueva Granada. Bogota. Vol. 15, N° 2 (Julio 2007).
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general
e Identificar la relacién que existe en los riesgos ergonémicos y los riesgos
psicoldgicos en la empresa Servicios y Mantenimientos JE SAS, generando

herramientas de prevencion para manejo de las directivas.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar los principales riesgos biomecanicas y psicolégicos en Servicios y
Mantenimientos JE SAS

e Disefiar una herramienta administrativa en la cual se establezcan practicas de
prevencion de acuerdo a los riesgos de tipo biomecanico y psicolégicos
identificados en Servicios y Mantenimientos JE SAS

e Sensibilizar a la administracion sobre la importancia de ejecutar herramientas que
permitan establecer practicas preventivas de riesgos fisicos y mentales en los

trabajadores de Servicios y Mantenimientos JE SAS
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4. Marco de Referencia

4.1 Marco investigativo

Basados en estudios, protocolos e investigaciones sobre los factores de riesgo en la
construccidn se inspeccionaron de forma independiente los titulos y resimenes de todas las
referencias obtenidas a partir de la estrategia de bisqueda. Se evalu6 de forma
independiente el texto completo de los articulos seleccionados para determinar si se
adecuaban a los criterios de inclusion.

Dentro de la busqueda de estos articulos se abarcaran diferentes tematicas todas
direccionadas a un argumento sobre los riesgo psicosociales y ergondémicos que afectan la
salud de los trabajadores y el desempefio laboral.

El estrés laboral, es uno de los principales problemas a los que se enfrentan en el mundo
casi un 35% de los trabajadores, los estudios indican que entre 50% y 60% de las bajas
laborales estan relacionadas con el mismo. Ello representa un enorme costo, tanto en
sufrimiento humano como en perjuicios economicos. El estrés en el trabajo puede afectar a
cualquier persona, de cualquier nivel y puede aparecer en cualquier sector y en
organizaciones de cualquier tamafio. Ademas afecta a la salud y la seguridad de las
personas, pero también a la salud de las organizaciones y de las economias nacionales, el
estrés puede provocar enfermedades a las personas tanto en su trabajo como en su hogar;
puede igualmente poner en peligro la seguridad en el lugar de trabajo y contribuir a otros
problemas de salud laboral, como los trastornos masculo esqueléticos. Ademas afecta en
forma importante los resultados de las organizaciones.®

Los agentes estresantes pueden aparecer en cualquier campo laboral, a cualquier nivel y en

cualquier circunstancia en que se someta a un individuo a una carga a la que no puede

> salud y productividad laboral [Internet]. [cited 2011 Ene 8].
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acomodarse rapidamente, con la que no se sienta competente o por el contrario con la qut
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se responsabilice demasiado. Carporaciie Ustarsters Misste ds Ots
La vida rutinaria de los trabajadores de la construccion ocasiona desanimo, apatia,
cansancio, estos son sintomas del trastorno es denominado estrés, por lo que las personas al
encontrarse sometidas a situaciones como esta no desarrollan todo su potencial, el cual
queda limitado a hacer tnicamente lo que se les ordena, impidiéndose de esta forma el
pleno desarrollo en el campo laboral, ademas de ello la rotacion intensa de personal y la
informalidad en cuanto a la definicién de un contrato laboral o estipulacién de fechas de
terminacion de contrato.
Otra de las caracteristicas que pueden afectar el desempefio laboral de una persona es el
riesgos psicosocial que perjudican la salud de los trabajadores y trabajadoras, causando
estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinoldgicas, musculo esqueléticas y mentales. Son
consecuencia de unas malas condiciones de trabajo, concretamente de una deficiente
organizacion del trabajo.
En relacion con los diferentes trabajos relacionados con la construccion y los diferentes
factores de riesgo psicosociales que se identifican, se tomas algunos estudios entre los
cuales cabe resaltar los siguientes:
El primer estudio desarrolla y contrasta un modelo de ecuaciones estructurales sobre los
factores sociales del estrés en el sector de la construccion. Las conductas de liderazgo, el
conflicto de rol y las conductas de acoso se consideran fuentes exdgenas de estrés; la
experiencia de tension y el sindrome del trabajador quemado se consideran variables
mediadoras; y el bienestar psicologico, la propension al abandono y la calidad percibida son
las variables dependientes finales. Una muestra de trabajadores de la construccion
espafoles participaron voluntaria y anénimamente en el estudio. Después de considerar los
indices de codificacidn, el liderazgo también mostré efectos directos sobre la propension al
abandono vy la calidad percibida. La construccién ha sido considerada un sector
caracterizado mas por riesgos fisicos que sociales. En este contexto estos resultados sobre

los efectos de fuentes sociales de estrés en construccion plantean nuevas cuestiones sobre
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las caracteristicas organizacionales del sector y sus riesgos psicosociales (Melig, J. & {
Becerril, M. 2007)® Coiarin Ut Pt 5o
El segundo estudio exploratorio utilizando el “Stress and Mental Health Survey”. La

encuesta se distribuyd a los profesionales de la construccion en Australia y se recibieron

449 respuestas. El analisis revel6 que las personas que trabajan para una empresa

contratante reportaron mayores niveles de mala salud mental y mayor estrés laboral que los
consultores. Estos trabajadores contratados por una empresa contratante también

experimentaron mayores niveles de auto-estrés, mientras que los consultores informaron de
mayores niveles de apoyo autonomo Y en el trabajo. El apoyo en el trabajo fue un indicador
significativo de la mala salud mental para los consultores. La buena salud, sin embargo, fue
indicado por el apoyo propio, de la situacion, y en el trabajo; mientras que los que trabajan

para un contratista solo el auto-apoyo indicaba buena salud mental. Se concluye que si bien

el apoyo es esencial para fomentar una buena salud mental, la ausencia de estos apoyos

puede tener un impacto significativo sobre la salud mental (Love, E. 2010)" ; El siguiente
estudio tiene como objetivo identificar los distintos factores que producen dos tipos de

estrés a los trabajadores de la construccion (estrés laboral y estrés emocional) y explorar el
impacto de estos dos tipos de estrés en las lesiones que sufren los trabajadores de la

construccion de Hong Kong. Once estresores se identificaron mediante analisis factorial: la
sobrecarga de trabajo, la ambigtiedad de rol, la falta de autonomia, la recompensa y el trato

injusto, el equipo de seguridad apropiado, el optimismo, el conflicto entre roles, la pobre

6 Melig, J. L., & Becerril, M. (2007). Psychosocial sources of stress and burnout in the construction sector: A structural equation model.

7 Love, P. E. D., Edwards, D. J., & Irani, Z. (2010). Work Stress, Support, and Mental Health in Construction. Journal Of Construction
Engineering And Management, 650-658. doi:10.1061/_ASCE_C0.1943-7862.0000165
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relacion con el grupo de trabajo, la falta de informacion, el entorno fisico pobre y el med%o
ambiente inseguro. Los resultados de la correlacion y anlisis de regresion revgfwy et s o
1. Entre los dos tipos de estres identificados, en las lesiones por accidente de los
trabajadores solo afecta el estrés emocional,

2. Los indicadores del estrés emocional son la sobrecarga de trabajo, los conflictos entre
roles, el entorno fisico pobre, la recompensa y el trato injusto y los equipos de seguridad
adecuados;

3. Que la mala relacion entre los trabajadores de un mismo grupo de trabajo, la sobrecarga
de trabajo, y los conflictos entre roles son indicadores del estrés laboral.

Estos estudios sobre riesgos psicosociales, entendido como un concepto nuevo en muchas
empresas, por tal motivo es necesario dar a conocer en los diferentes &mbitos y a todos los
trabajadores generando nuevas acciones preventivas y asi mismo, medidas correctivas
necesarias para minimizar los diferentes efector que pueden generar a nivel fisico y mental.
El estudio sobre el papel del modelo Demandas- Control-Apoyo en la salud de trabajadores
de la construccion, Lopez y Osca, (2011)2 afirman que las empresas del sector de la
construccion deben tomar medidas para formar a los supervisores y comparieros sobre la
importancia del apoyo social, incorporandolos a los programas formativos. De ésta manera
se mejora la salud fisica de los trabajadores y su calidad de vida laboral, al minimizar los
riesgos psicosociales a los que éstos estan sometidos, diferentes investigadores se han
percatado de la importancia que tienen sobre el rendimiento de los trabajadores y se ha ido
aumentando el nimero de estudios para hallar sus causas e intentar minimizar sus efectos.
Debido a la naturaleza de estos riesgos, todos los estudios se realizan mediante
cuestionarios y preguntas, por lo que es necesario establecer un buen cuestionario y un
criterio a seguir para realizarlos. Ademas, los resultados y conclusiones siempre estan
sujetos a la magnitud de la muestra de los trabajadores utilizados (Garcia, S. 2011).
Riesgos ergondémicos en Construccion.

Se debe tener en cuenta que las exigencias fisicas del trabajo de construccion pueden

reducirse mediante las diferentes medidas ergonémicas que se tomen para la prevencion de

8 Lépez, B., & Osca, A. (2011). El papel del modelo Demandas-Control-Apoyo en la salud de trabajadores de la construccion. Psicothema,

23, 119-125.



1

B
diversas alteraciones musculoesqueleticas en los trabajadores. Las estrategias encaminadts
a mejorar la disponibilidad de equipos ergonémicos complementados con asesmmyﬂgwxg
individualizado y capacitacion en su uso podrian llegar a ser los proximos pasos necesarios
para aumentar el uso de herramientas ergonémicas que faciliten la realizacion de las tareas
a los trabajadores disminuyendo asi la presencia de alteraciones musculoesqueleticas. Las
principales causas de alteraciones en los trabajadores de la construccion se deben por
consecuencia de altas exigencias fisicas, tales como levantamiento pesado, movimientos
repetitivos y posturas de trabajo incomodas. Por lo tanto, las soluciones ergonémicas
pueden ayudar a reducir el riesgo. °
En el apartado de 'Carga fisica de trabajo' de la \VV Encuesta Nacional de Condiciones de
Trabajo, se indican los siguientes aspectos relevantes en relacion con el sector de la
construccion: primero la construccion es el sector con las posturas de trabajo mas
inadecuadas; segundo el sector de construccion es donde se dan con mayor frecuencia los
diferentes tipos de demandas asociadas a la carga fisica del trabajo (permanecer en posturas
dolorosas, mantener una misma postura, levantar o desplazar cargas pesadas, realizar una
fuerza importante y realizar movimientos de manos o brazos muy repetitivos). Si se
consideran solamente las exposiciones que se dan durante méas de la mitad de la jornada, un
12% indican posturas dolorosas, un 26% posturas mantenidas, un 8% manipulacion de
cargas pesadas, un 8% fuerzas importantes y un 37% movimientos repetitivos, tercero las
molestias musculoesqueléticas mas frecuentes manifestadas por los trabajadores, destaca el
elevado porcentaje de trabajadores en el sector construccion que sefialan la parte baja de la
espalda (54%). Estos datos hacen patente la importancia de abordar distintas propuestas de
intervencidn para identificar y reducir los riesgos ergonémicos en el sector de la
construccion.

Segun diversos estudios, en Espafa casi 8 de cada 10 trabajadores de la construccion (79%)
afirma sentir alguna molestia fisica atribuida a las posturas y los esfuerzos derivados de su
trabajo®. En funcion de la parte del cuerpo afectada, casi la mitad de los trabajadores
(48%) afirman sufrir dolor de espalda. Asimismo, las molestias son también muy frecuentes

en otras partes del cuerpo:

9Garcia, S. 2011. Riesgos psicosociales en el sector de la construccién, proyecto de grado
10 \NSHT (2004). V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Madrid.
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* En el cuello y los hombros: 36%. {
* En los brazos y manos: 28%. L QIS
* En las piernas y pies: 23%.
Relacionadas con la actividad fisica que se desarrolla en los trabajos de construccion
En este sentido, uno de los principales focos de actuacion se centra en los propios
trabajadores y en sus responsables. La razon principal es que muchos riesgos ergonémicos
estan profundamente relacionados con aspectos como: habitos de trabajo, organizacion de
las tareas, periodos de descanso, eleccion de las herramientas y equipos mas adecuados

(INSHT 2004).

4.2 Marco Tedrico

En este apartado se describiran los conceptos basicos que guiaron la investigacion de este
proyecto como el concepto “psico” denominado asi porque nos afectan a través de la
psique y “sociales” porque su origen es social, a causa de determinadas caracteristicas de la
organizacion del trabajo (Garcia, S. 2011). La evaluacion de riesgos psicosociales debe
realizarse utilizando métodos que apunten al origen de los problemas (principio de
prevencion en el origen), es decir, a las caracteristicas de la organizacion del trabajo y no a
las caracteristicas de las personas. Los y las trabajadoras, y sus representantes, tienen
derecho a exigir la proteccion de su salud y para ello a participar prepositivamente en todas
las etapas de la prevencion de riesgos laborales - también en relacidn a la prevencion de
riesgos psicosociales (Garcia, S. 2011). Los factores organizacionales y psicosociales de
las empresas y organizaciones son disfuncionales, es decir, provocan respuestas de
inadaptacion, de tension, respuestas psicofisiologicas de estrés pasan a ser factores
psicosociales de riesgo o de estrés. Los factores psicosociales cuando son factores con
probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar del trabajador son factores

de riesgo (Benavides et al. 2002), es decir, cuando actan como factores desencadenantes
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de tensién y de estrés laboral (Peird, 1993). Desde este enfoque, los factores psicosocialfi
de riesgo o de estrés se definirian como factores organizacionales con el riesgo!"ée'*?e:{e“ruy hete e
efectos negativos sobre la salud (Moreno, B & Carmen, Béez C. 2010)**

Principales efectos del estrés laboral

La exposicion a situaciones de estrés no es en si misma algo “malo” o negativo, solo
cuando las respuestas de estrés son excesivamente in-tensas, frecuentes y duraderas pueden
producirse diversos trastornos en el organismo. En la vida toda accién realizada tiene como
efecto una reaccion especifica. Al estudiar el estrés, no puede obviarse que el estrés mal
manejado ocasiona repercusiones en la personas; sin embargo, actualmente se esta haciendo
énfasis a los efectos del estrés a nivel fisioldégico ya que estos propician un gran deterioro
en los individuos impidiéndoles realizar sus actividades cotidianas.'?

Las patologias que surgen a causa del estrés laboral pueden ser asimiladas de diferentes
formas por los individuos, ya que en este nivel se toman en cuenta aspectos como
diferencias individuales reflejadas en el estado actual de salud e historia clinica de las
personas, por lo que un determinado efecto del estrés laboral no se presentara de igual
forma en todos los seres humanos y lo que puede ser nocivo para unos sera leve para otros.
Importancia del diagnéstico de estrés laboral; El su diagndstico y el sub-registro del estrés laboral,
implica un perjuicio tanto a nivel humano como laboral, ya que al encontrarse que es una
enfermedad de baja incidencia, no se realizan campafias de promocion y prevencién, invirtiéndose

los recursos en otras patologias con mayor nimero de pacientes afectados.?

La reduccién del estrés laboral y los riesgos psicosociales no son una obligacién moral, sino
también un imperativo legal, justifican asi mismo la reduccién del estrés, sélidos argumentos
econdmicos. Su aparicién supone sin duda, un fracaso de la prevencion, pero su reconocimiento
tiene consecuencias positivas para el trabajador afectado y ofrece la posibilidad de investigar sus
causas y asi evitar su repeticién. Permite por tanto proteger la salud de otros trabajadores

expuestos a otros riesgos.

11 Moreno, B & Carmen, Baez C. 2010). Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas.

12 Peiro J, Salvador A. Desencadenantes del Estrés Laboral. 1° ed. Espafia: UDEMA S.A.; 1992.
13 Jettinghof K, Cedillo L. Sensibilizando sobre el Estrés Laboral en los Paises en Desarrollo. Un riesgo moderno en un ambiente
tradicional de trabajo: Consejos para empleadores y representantes de los trabajadores.
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En Colombia solo hasta el afio 2004, el Ministerio de la Proteccion Social construyé una{

. .- . , . UNIMINUTO
guia que permitiera con criterios homogeneos y estandarizados, establecer unasseriegsgig==ss Hess 4 o
pasos, que deban ser seguidos para tomar la decisidn acerca del origen de una patologia
derivada del estrés.™
Las organizaciones deben implementar como parte de su plan de accion, para propiciar un
clima organizacional adecuado.

El riesgo psicosocial esta directamente ligado al riesgo fisico, ya que el estado mental y
emocional de un trabajador puede ocasionarles momentos de poca concentracion, cansancio
y generar un alteracion en actividades de alta peligrosidad y carga fisica. La presion y el
maltrato por parte de sus superiores podrian incrementar la accidentalidad. “E! estrés
laboral puede conllevar una serie de sintomas cognitivos (falta de entendimiento,
concentracion o memoria, etc.), emocionales (bloqueo mental, nerviosismo, etc.),
fisiologicos (mareo, dolor de cabeza, tension muscular) o de comportamiento (alteracion
del suefio, conductas inseguras, etc.) capaces de incrementar la incidencia de errores
humanos que deriven en accidentes de trabajo.” (Sanz Albert, 2013, p. 76)™.

El concepto de estrés esta basado en la teoria propuesta por Richard Lazarus, quien define
estrés como un proceso sostenido en el tiempo y en donde de manera regular un individuo
percibe desbalance entre las exigencias de una situacion y los recursos con que cuenta para
hacer frente a dicha situacion®®. El estrés relacionado con el trabajo es un patrén de
reacciones que ocurren cuando los trabajadores confrontan exigencias ocupacionales que no
corresponden a su conocimiento, destrezas o habilidades y que retan su habilidad para hacer
frente a la situacion, entonces se presenta una serie de situaciones que pueden incluir:
respuestas fisiologicas como aumento del ritmo cardiaco o de la presion arterial,

hiperventilacion, Cuando se esta en estado de estrés, general-mente el individuo se siente

4 Ministerio de la Proteccién Social. Informe de la enfermedad profesional en Colombia [Internet]. 2004 Sep [cited 2011 Ene 8];
Available from: http//www.minproteccionsocial .gov.co/.
15 Garcia, S. 2011. Riesgos psicosociales en el sector de la construccién, proyecto de grado

16 Villalobos. J. Estrés y Trabajo [Internet]. http://www.medspain.com/n3_. 1999 2 [cited 2011 Ene 26]; Available from: http://
www.medspain.com/n3_feb99/stress.htm
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tenso, preocupa-do, menos vigilante o atento y menos eficiente en la ejecucion de sus {
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tareas.’ Carporaciie Usterstar Mineto da Dios

La Ergonomia es un conjunto de conocimientos que trata de adaptar los productos, las
tareas, las herramientas, los espacios y el entorno en general a la capacidad y necesidades
de las personas. El objetivo principal de la ergonomia es mejorar la eficiencia, seguridad y
bienestar de los trabajadores'®

Un aspecto muy importante de la ergonomia es que esta centrada en las personas. Por ello,
la ergonomia estudia las reacciones, capacidades y habilidades de los trabajadores, de
manera que se pueda disefiar su entorno y elementos de trabajo ajustados a estas
capacidades y que se consigan unas condiciones dptimas de confort y de eficacia
productiva. Cuando se estudian los puestos de trabajo desde el punto de vista ergonémico
pueden encontrarse problemas en diferentes cuestiones, como lo son las condiciones
ambientales del puesto de trabajo: iluminacion, ruido, temperatura, vibraciones; El disefio
del puesto de trabajo: alturas de trabajo, espacio disponible, herramientas utilizadas; La
carga fisica realizada: posturas forzadas, movimientos repetitivos, manejo manual de
cargas, fuerzas; Los aspectos mentales o psicosociales del trabajo como el descanso,
presion de tiempos, participacion en las decisiones, relaciones entre compafieros y con los
responsables.

Se debe tener en cuenta que en la construccion los empleados tienen la tasa mas alta de
lesiones por sobreesfuerzo entre todos los oficios de construccion y ocupan el segundo
lugar para lesiones de espalda ocupacional. Las soluciones ergonémicas identificadas son el
método reduciendo a la exposicion de factores de riesgo asociados con trastornos
musculoesqueléticos. Sin embargo, muchos trabajadores de construccion carecen de
conocimiento sobre estas soluciones, asi como los principios ergonémicos basicos. Los
aprendices de construccion, a medida que se embarcan en sus carreras, tienen gran

necesidad de formacion en ergonomia para minimizar la exposicién acumulativa que

17 Organizaciéon Mundial de la Salud. Décima revision de la clasificacion internacional de las enfermedades. Trastornos mentales y del
comportamiento. Criterios Diagn6sticos de investigacion; 1997.

18 Salud y productividad laboral [Internet]. [cited 2011 Ene 8]; Available from: http://economia.uniandes.edu.co. (2)
linvestigaciones_y_publicaciones/fCEDE/ Publicaciones/Revista_Desarrollo
0_y_Sociedad/Ediciones/revista_desarrollo_y_sociedad_no_45/salud_y_productividad_laboral_en_colombia.
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conduce a trastornos musculoesqueléticos. Los aprendices reciben entrenamiento de L\
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seguridad; Sin embargo, la capacitacion ergonémica es a menudo limitada 0 Inextstenter== Hess & o
El método seleccionado para el analisis de este puesto es el método OWAS3, que
estudia la carga postural de cada tarea y que basa sus resultados en la observacion de
las diferentes posturas adoptadas por un trabajador durante el desarrollo de la tarea.
La razon por la cual se ha elegido este método es que permite identificar gran
cantidad de posiciones que adopta un trabajador a la hora de realizar la tarea,
diferenciando hasta 252 posiciones diferentes en las que se tiene en cuenta la posicion
tanto de extremidades inferiores como superiores y el tronco, ademas de la carga
manejada.
Las posturas de trabajo que difieran de la posicion normal estan consideradas como
perjudiciales para el sistema musculoesquelético. La carga estatica o continua de
malas posturas de trabajo conduce a sobreesfuerzo y a fatiga muscular, y en algunos
casos extremos, a dafos y enfermedades relacionadas con el trabajo. El resultado se
obtiene de las posibles combinaciones de la posicion de la espalda, brazos piernas 'y
carga levantada. Cada postura tiene un cddigo y con la combinacion de ellos se

obtiene una codificacion que indica el nivel de riesgo de esa fase

Tabla 1. Codificacion de posturas observadas
CODIFICACION DE POSTURAS OBSERVADAS
N° de fase Cadigo % Frecuencia Riesgo

Espalda Piernas Brazos Carga

A continuacidn se detalla la codificacion de cada posicion de las diferentes partes del

cuerpo

1% LAUREL D. Kincl, DAN Anton, JENNIFER A. Hess, and DOUGLAS L. Weeks. Safety voice for ergonomics (SAVE) project:
protocol for a workplace cluster-randomized controlled trial to



Tabla 2. Codificacion de posicion de espalda

Tabla 3. Codificaciones de posicionasde brazos

Tabla4. Codificaciones posicionesde piemas

1 SENTADO

2 DE PIE CON PIERNAS RECTAS: peso
equilibrado entre ambas
DE PIE CON EL PESO EN UNA PIERNA:

3 una pierna recta y la otra flexionada
desequilibrando el peso entre ambas
AMBAS PIERNAS FLEXIONADAS: de

4 pie o de cuchillas con peso equilibrado
entre ambas piernas

s UNA PIERNA FLEXIONADA: de ple o
agachado con una rodilla flexionada

6 ARRODILLADO: trabajador apoya una
© dos rodillas en ¢l suelo

7 ANDANDO

1 RECTA: eje del tronco del trabajador
alineado con eje caderas-plernas, 1 AMBOS BAJOS: ambos bajo el nivel
de los hombros
DOBLADA: existe flexidn de tronco UNO POR ENCIMA DEL HOMBRO:
2 superior 3 202, 2 un brazo bajo el nivel de los
3 CON GIRO: existe torsion del tronco, hombros y el otro por encima
s DOBLADA CON GIRO: existe flexion de 3 AMBOS ELEVADOS: 3mbos por
tronco y giro de manera simultinea. encima de los hombros

Tabla 5. Codificacion de cargasy fuerza soportada

1 Menos de 10 Kg
2 Entre 10y 20 Kg
3 Mas de 20 Kg

Con la combinacidn de estos cddigos se calcula un nivel de riesgo, que determina un

posible riesgo sobre el sistema musculoesquelético y obligara a tomar unas medidas u

otras. Este método clasifica 4 categorias diferentes:

Sin efectos dafiinos

Tabla 6. Categorias de riesgo y acciones correctivas

No requiere accion.

Posibilidad de causar algln dafio

Acciones correctivas en un futuro cercano.

Posturas con efectos dafiinos

Acciones correctivas lo antes posible.

Efectos sumamenta dafiinos

Acciones correctivas de inmediato.

Estos niveles de riesgo, dandoles la nomenclatura indicada en los riesgos de seguridad

guedarian asi:

- Categoria de riesgo 1: Trivial.

- Categoria de riesgo 2: Tolerable.

- Categoria de riesgo 3: Moderado.

- Categoria de riesgo 4: Intolerable.
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El método OWAS se recomienda un sistema de observacion de intervalos fgerales; s = & o

donde el intervalo entre observaciones es de 30 0 60 segundos. Los periodos de
observacion continua deben durar de 20 a 40 minutos. Debe haber un minimo de 10
minutos de descanso entre cada periodo de observacion.

Estas caracteristicas se extraen las posturas que creamos que pueden causar mas
dafio, o que sean mas representativas sean a la hora de evaluar, y aplicamos el método
codificando cada postura, obteniendo la categoria de riesgo a la cual se esta expuesto
el trabajador. Conociendo la categoria del riesgo podremos imponer las medidas
correspondientes para evitar el riesgo o por lo menos reducir la entidad del mismo.

El anélisis del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B, mediante
la aplicacion de heterolectura y autodiligenciamiento, en la cual el examinador lee los
enunciados, los items y las alternativas de respuesta. El trabajador selecciona y registra por
si mismo las respuestas en el formato, la aplicacion se realiza en dos grupos de 10
empleados respectivamente, se realiza la revision del correcto diligenciamientos de las
respuesta por parte de los empleados; la calificacion del cuestionario, se desarrollo la
sintaxis necesaria para que sea el sistema de informacion el que efectue los siguientes
pasos: (1) calificacion de los items; (2) obtencidn de los puntajes brutos; (3) transformacion
de los puntajes brutos; (4) comparacion de los puntajes transformados con las tablas de
baremos; y obtencion de resultado del grupo total de los empleados.

Pasé 1; Cada uno de los items del cuestionario debe ser calificado con valores (nimeros
enteros) que oscilan entre 0 y 4. Dichos valores permiten calcular los puntajes brutos de las
dimensiones y dominios, asi como el puntaje bruto total del cuestionario. Cada una de las
opciones de respuesta de los items (siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca)
tienen un valor, el cual debe indicar que a mayor puntuacion del item, mayor riesgo
psicosocial. Dichos valores pueden variar de acuerdo a la forma como esta planteado cada
item. Asi que para un grupo de reactivos una respuesta de siempre tiene un valor igual a
cero (0) y una respuesta de nunca tiene un valor de cuatro (4), mientras que otro grupo de

reactivos se califican al contrario
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Calificacién de las opciones de respuesta MNUTO
items forma B wrstarn Mineta de Ot
[y pre Py oy
4,5 6,9, 12, 14, 22, 24, 29, 30,
31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,
40, 41, 42, 43, 44, 45, 4B, 47, 48,
49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 0 1 2 3 4
58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 67,

68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76,
77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,
86, 87, 88, 97.

1,2,3,7, 8,10, 11,13, 15, 16, 17,

18, 19, 20, 21, 23, 25, 26, 27, 28, 4 3 2 1 0
66, 88, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96.

Tabla 7. Clasificacion de opciones de respuesta formato B

Paso 2. Obtencion de los puntajes brutos; los puntajes brutos de las dimensiones se
obtienen sumando las calificaciones obtenidas en los items que las conforman. De esta
manera resulta indispensable conocer cuéles son los items que componen cada dimension
para cada forma del cuestionario, puntajes brutos de los dominios: El puntaje bruto de cada
dominio se calcula sumando los puntajes brutos de las dimensiones que lo integran. El
puntaje bruto total general de factores de riesgo psicosocial intralaboral, se obtiene
calculando la sumatoria de los puntajes brutos obtenidos para cada uno de los dominios.
Paso 3. Transformacion de los puntajes brutos: Con el fin de lograr mejores comparaciones
de los puntajes obtenidos en las dimensiones, en los dominios y por el total, el siguiente
paso consiste en realizar una transformacion lineal de los puntajes brutos a una escala de
puntajes que van de 0 a 100. Para realizar esta transformacion se utiliza la siguiente

formula;

_ Puntaje bruto
Puntaje fransformado = X 100

Factor de fransformacion

Paso 4.: El paso siguiente consiste en comparar los puntajes transformados con las tablas de

baremos, que indicaran el nivel de riesgo que representan las puntuaciones transformadas
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Carporacitn Ussrstarn Magis de Dion
Sinriesgo o Ries . . .
riesgo hﬁign :mdin altoo : msglo
despreciable AL

Liderazgo y relaciones sodiales en el trabajo ~ 0.0-8.3 84-175 176-267 268-383 384-100

Control sobre el trabajo 00-194 195-264 265-347 348-431 432-100
Demandas del trabajo 00-268 270-333 2334-378 379-442 443-100
Recompensas 00-25 26-100 101-175 176-275 276-100

Tabla 8. Baremos para dominios de forma B

Paso 5. Comparados los puntajes transformados con los baremos que les correspondan,
segun si se trata de una dimension, un dominio o el puntaje total del cuestionario, se podra
identificar el nivel de riesgo psicosocial intralaboral que representan cada uno de los
posibles niveles de riesgo tiene interpretaciones particulares que se resefian a continuacion:
« Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion. *

Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones
y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de
intervencidn, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles. ¢

Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud. ¢
Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica. *

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemiologica
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5. Metodologia

Se realizaré una investigacion explicativa en donde se identificara la relacién entre
los factores de riesgo biomecéanicas y los factores de riesgo psicosociales en el &rea de
construccion, en la ciudad de Bogota. Esto se llevard a cabo por medio de una
investigacion mixta, no experimental que nos permitira evaluar e identificar los riesgos
que pueden ocasionar enfermedades laborales a los trabajadores de Servicios y
Mantenimientos JE SAS.

La metodologia para la identificacion de riesgos biomecénicos existentes, se realizara
con ayuda de lista de chequeo ergondmico “Verificacion Ergonémica”, basada en el
método OWAS (Ovako Working Analysis System), se realiza la observacion directa; y
para la identificacion de riesgos psicosociales existentes, se realizard con ayuda del
cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B, buscando asi
identificar posibles factores de riesgo que puedan provocar efectos adversos dentro de la
empresa y su relacion entre los dos factores. La muestra serd de 20 trabajadores dentro
de los cuales se encuentra el vigia ocupacional, gerente, secretaria y 17 auxiliares de
mantenimiento; Estos efectos se pueden considerar de manera leve hasta critica,
llegando a afectar la salud del trabajador desde una fatiga transitoria hasta una
enfermedad profesional, como consecuencia de la falta de atencién e intervencion de

estos factores.

El andlisis de los resultados se realiza el dos pasos el primero de ellos, la tabulacion y
registro de los resultados obtenidos con las pruebas aplicadas, terminado el registro se
realizara un analisis de la relacion identificada de los riesgos psicosociales y
ergondmicos de los datos, los cuales permitirdn generar medidas de prevencion y accion

correctivas.
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6. Resultados

El método OWAS aplicado a los 20 participantes, en los cuales se tomaron 17 auxiliares de
mantenimiento y 3 administrativos, mediante la observacion de posturas realizadas en sus
jornadas laborales, se realiza un andlisis de cada una de las dimensiones trabajadas, como
espalda, miembros inferiores, superiores, carga y fuerza soportada; se realiza la tabulacion
de los datos reportados de cada una de las aplicaciones y se genera la grafica
correspondiente a cada dimensidn, de la siguiente manera:

espalda

Bl E2 m3 m4

Tabla 9. Resultados OWAS espalda

La grafica permite identificar que el 20% de los empleados su posicién de espalda es recta,
en la cual el tronco se encuentra alineado con eje caderas-piernas, el 35% mantiene una
postura doblada en la cual existe una flexion de troco no superior a 20°; el 15% de los
empleados mantiene una posicion con giro en la cual mediante sus actividades realizan un
giro del tronco, por ultimo el 30% mantiene una postura doblada con giro durante su

jornada laboral en la cual existe una flexion de tronco y giro de manera simultanea.
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10%

Tabla 10. Resultados OWAS miembros superiores

La grafica permite identificar que el 10% de los empleados mantiene una posicion de sus
miembros superiores unidos por encima del hombro, en la cual su posicion es de un brazo
debajo del nivel hombros y el otro por encima; el 35% mantiene una postura en la cual sus
brazos se encuentran bajo el nivel de hombros; por ultimo el 55% mantiene una posicién

en la cual sus brazos se encuentran por encima de hombros la mayor parte del tiempo.

miembros inferiores

H]l N2 W3 H4 m5 m6 07

Tabla 11. Resultados OWAS miembros inferiores

La codificacion de los miembros inferiores obtenidos se encuentras distribuidos de la
siguiente manera, el 5% de los empleados mantiene una posicion arrodillado en la cual el
trabajador apoya una o dos rodillas en el suelo, el 10% del personal observado durante su
jornada laboral permanece sentado y otro 10% presenta una pierna flexionada de pie o

agachado, el 15% mantiene ambas piernas flexionadas de pie o cunclillas con peso
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equilibrado entre ambas piernas; el 60% restante se encuentra divido en tres posiciones
: e : UNIMINUTO
cada una con un 20%, el primero de ellas presenta una posicion de pie con el peseren Lmas== H=s= % o
pierna, en la cual una esta recta y la otra flexionada generando un desequilibrio en el peso
de ambas; el segundo de pie con piernas rectas, el peso es equilibrado entre ambas y por

ultimo durante su jornada laboral se encuentra andando con peso equilibrado.

peso

Nl m2 =3

5%

Tabla 12. Resultados OWAS peso manipulado

El 30% de los empleados maneja un peso menor de 10Kg, el 5% mas de 20 Kg y la
mayoria de los empleados maneja un peso entre 10 y 20 Kg durante su jornada laboral
respectivamente.

clasificacion

Bl w2 m3 m4

Tabla 13. Resultados OWAS Clasificacion
Gracias a los datos obtenidos en las diferentes dimensiones se realiza la clasificacion de los

riesgos y acciones a realizar, en las cuales se logra identificar que el 25% de las posturas
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mantenidas por los empleados se encuentran en una clasificacién normal y natural sin
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efectos dafiinos el sistema musculo-esquelético y no requiere de ninguna acCiORFet20% === Hess 4 o
mantiene una postura con posibilidad de causa de dafio en su sistema esquelético, en la cual
se requiere de acciones correctivas en un futuro cercano; el 35 % presenta posturas con
efectos dafiinos sobre el sistema musculo-esquelético, en las cuales se requiere acciones
correctivas lo antes posible y por Gltimo el 20% presenta una carga causada por posturas
inadecuadas presentando efectos sumamente dafinos sobre el estado de salud de los

empleados, se requiere tomas acciones correctivas inmediatamente.

Se realizé la tabulacion del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra-laboral
forma B mediante una escala tipo likert, mediante la tabulacion de datos se realiza la
respectiva generacion de dimensiones las cuales permitiran establecer los componentes y
continuar con los respectivos pasos para el analisis de la encuesta realizada a los
trabajadores de Servicios y Mantenimientos JE SAS.

Se identifican cuatro dominios, cada uno de ellos compuesto por las respectivas
dimensiones, el dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, se encuentra
compuesta por tres dimensiones ( Caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales en el
trabajo y retroalimentacion del desempefio) el dominio de control sobre el trabajo cuenta
con cuatro dimensiones ( claridad del rol, capacitaciones, participacion y manejo del
cambio, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimiento y por ultimo
control y autonomia sobre el trabajo) el dominio demandas de trabajo se compone de seis
dimensiones ( ambientales y de esfuerzo fisico, emocionales, cuantitativas, influencia de
responsabilidad sobre el entorno extra laboral, carga mental y jornada de trabajo) el ultimo
dominio de recompensas tiene dos dimensiones ( derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que realiza, y el reconocimiento y compensaciones).

Se realiza la trasformacion de los valores brutos de los dominios obteniendo el valor a
ubicar en la tabla de baremos y asi mismo el riesgo en el cual se encuentra cada uno de los

empleados segun el dominio.

L. sin riesgo o riesgo
Dominios despreciable

liderazgo y 0-8.3 8.4-17.5 ‘ 26.8-38.3

relaciones sociales
en el trabajo 6 4

riesgo bajo riesgo medio riesgo alto riesgo muy alto
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Tabla 14. Clasificacion Riesgos Bateria de riesgo psicosocial

Realizada la tabulacion de los datos se logra identificar en el dominio de liderazgo y
relaciones sociales los siguientes datos, el 30% de los empleados se encuentran ubicados en
la categoria Sin riesgo o riesgo despreciable, en la cual el riesgo es tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion; el 40% de la poblacion se encuentra dividida en
20% en riesgo bajo, en la cual no se espera que los factores psicosociales se encuentren
relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas, el otro 20% en riesgo
medio, en el cual se logra identificar un nivel de estrés moderado, por ultimo el 30% de los
empleados en relacion con este dominio se encuentra ubicado en riesgo alto, el cual tiene
un nivel de importancia y asociacion con respuestas de estrés alto.«

En las dimensiones que conforman el dominio de control sobre el trabajo el 20% de los
empleados se encuentran ubicados en la categoria de riesgo despreciable, no requiere de
algun tipo de intervencidn, el 25% de los trabajadores se encuentra ubicado en riesgo bajo,
en donde no se establece una relacidn entre el control del trabajo y el estrés que maneja
cada uno de ellos; el 40% de la poblacidn se encuentra en riesgo medio, lo cual permite
establecer la importancia de manejar herramientas de prevencion y mayor control debido a
la presencia de un estrés moderado, por Gltimo el 15% de la poblacion encuestada se
encuentra en riesgo muy alto en relacién con este domino, relacionado con respuesta muy
altas de estrés y asociacion con la salud de los trabajadores.

El dominio de demandas por trabajo arrojo los siguientes datos, el 15% de los empleados
no se encuentran con ningun tipo de riesgo, el 80% de la poblacién en relacion a este
domino se ubica en riesgo bajo, no se logra identificar respuestas de estrés frente a estas
dimensiones, el 5% refleja un riesgo alto, el cual presenta un estrés alto y presenta algln
tipo de asociacion con el estado de salud de los mismos.

Por altimo el dominio de recompensas en el trabajo el 25% de los trabajadores no presentan

ningun tipo de riesgo, el 50% se ubican en la categoria de riesgo bajo en donde los sintomas
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de estrés no generan una mayor alteracion en el estado de salud de los empleados; 10%
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presenta riesgo medio en la cual las respuestas tienen un nivel de estrés moderagoel cugl== == & S
requiere de acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la
salud; por ultimo el 15% de la poblacidn se ubica en riesgo muy alto en la cual se presentan
posibilidades de alto estrés y relacidén con factores de riesgo con enfermedades, es necesaria
la intervencion de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
Cada una de las dimensiones que conforman los dominios permiten la clasificacion de los
riesgos y asi mismo el tipo de intervencion que se requiere en el riesgo despreciable, no
amerita desarrollar actividades de intervencion, estos dominios seran objeto de acciones o
programas de promocién; los dominios que se encuentran en la categoria de riesgo bajo,
seran objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles
de riesgo mas bajos posibles; en riesgo medio, los dominios ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud de los
empleados; el riesgo alto requiere intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica y por ultimo las dimensiones ubicadas en riesgo muy alto requieren
intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

6.1 Resumen de resultados

a. Tabla 15. Clasificacion en posturas mantenidas — Riesgo ergondémico.

Posturas
Clasificacion Porcentaje |Acciones
Normal y Natural 25% Sin Acciones necesarias
Posibilidad causal de dafio 20% Futuro cercano
Postura dafiina 35% Lo antes posible

b. Tabla 16. Clasificacidén en Riesgos Psicosociales.

Lid(.erazgo y reIacion.es Contr.ol sobre el Dema.ndas del Recompensas Promedio
sociales en el trabajo trabajo trabajo
30% 20% 15% 25% 23%
20% 25% 80% 50% 44%
20% 40% 0% 10% 18%
30% 0% 5% 0% 9%
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Para la realizacion del presente proyecto investigativo se tiene el siguiente presupuesto, tanto

para el desarrollo del mismo como para la aplicacion de este dentro de la empresa Servicios y

Mantenimientos JE SAS.

Item ’ Concepto | Cantidad ‘ Valor Unitario ‘ Valor Total
DURANTE EL PROCESO DE INVESTIGACION
1 |Pasajesy viaticos 0 $ - 1S -
2 | Equipos 3 $ - 1S -
3 | Aplicacion método OWAS 20 S - 1S -
4 | Interpretacion Resultados OWAS 20 S - 1S -
5 | Aplicacién bateria riesgo Psicosocial 20 S - 1S -
6 |Interpretacién bateria riesgo Psicosocial 20 S - 1S -
Documentacidn Requerida (copias y
7 | aplicaciéon de métodos) 1 S - 1S -
DESPUES DEL PROCESO DE INVESTIGACION
Desarrollo de la Herramienta para prevencion
8 | riesgo Psicosocial 1 S 300.000 | $ 300.000
9 | Capacitador Riesgo Psicosocial 2 S 200.000 | $ 400.000
10 | Capacitador Riesgo ergondmico 2 S 200.000 | $ 400.000
11 |Tiempo inversidn anual en capacitaciones 20 S 10.000| S 200.000
12 | Aplicaciéon método OWAS 20 S 30.000| $ 600.000
13 | Interpretacion Resultados OWAS 20 S 25.000| $ 500.000
14 | Aplicacion bateria riesgo Psicosocial 20 S 35.000| $ 700.000
15 |Interpretacion bateria riesgo Psicosocial 20 S 15.000| S 300.000
SUBTOTAL | $ 3.400.000
IMPREVISTOS (20%)| S 680.000
FACTOR ADMINISTRATIVO (10%) | S  340.000
TOTAL PRESUPUESTO | $ 4.420.000
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Se logra identificar que los porcentajes en riesgo bajo o nulo es similar tanto para
riesgos ergonémicos como psicosociales (23% - 25%), lo cual intuye una relacion
directa, en la cual, se puede decir que si los colaboradores tienen un bajo riesgo
ergonémico serdn menos propensos a tener riesgos psicosociales.

Se logra identificar que los porcentajes en los dominios de liderazgo y relaciones en
el trabajo y control sobre el trabajo en riesgo psicosocial son similares a los
porcentajes en la clasificacion de riesgo ergonémico, mientras que para los
dominios de demandas de trabajo y recompensa no lo son; Lo cual indica que
puede existir una relacion directa que implica que las personas que se encuentran
expuestas a riesgos ergondmicos son mas propensas a tener afectacion en estos
dominios especificos.

Se identifica que la posicion mantenida de brazos por encima de los hombros para
miembros superiores del 55% y la postura doblada para espalda con un 35% son los
riesgos biomecanicos mas representativos en Servicios y Mantenimientos JE SAS,
por lo cual deben ser las primeras acciones preventivas que se deben tener para
minimizar estos riesgos.

La mayoria de los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, en la cual
se pueden tomar acciones a futuro para riesgo psicosocial, mostrando mayor
prevalencia en el dominio de demandas de trabajo con un 80%, el cual debe ser el
primero en el cual la empresa Servicios y Mantenimientos JE SAS debe tomar
accion preventiva.

Se logra sensibilizar a la administracion de Servicios y Mantenimientos JE SAS
sobre la importancia de ejecutar herramientas de prevencion para los factores de
riesgo biomecanicos y psicosociales con el fin de evitar enfermedades laborales y
aumentar la productividad y la cantidad de empleados en riesgo bajo o nulo, por lo
cual se aprueba el disefio de la herramienta administrativa para establecer medidas
de prevencion, las cuales se encuentran en los anexos y su aplicacion, el cual sera

objeto del paso siguiente en este proyecto.
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