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GLOSARIO

BLOG PUBLICO Y BLOG PRIVADO: un blog es una forma especial de
sitio Web que: normalmente presenta contenidos en orden cronolégico;
normalmente tiene caracter informal y, muchas veces, personal; se
actualiza de forma peridédica y a menudo no requiere la intervencion de
profesionales o informaticos. El formato, estilo y contenidos de los blogs
pueden ser diversos. Como muchas veces son blogs personales, pues el
estilo y los contenidos reflejan los de su autor en cada caso. Hay blogs de
tipo personal, periodistico, empresariales, de tecnologia, educativos, etc.
La gran diferencia entre blog y paginas Web, radica en que los blogs son
actualizados de forma mas rapida, y no requieren conocimientos previos
de cdmo hacer sitios Web, ya que la mayoria de sitios que ofrecen blogs
gratis ofrecen plantillas en las que es muy facil presentar la informacién
que cada uno quiera publicar.

CAMPUS VIRTUAL: un campus académico es un conjunto organizado de
recursos, actividades y procesos predispuestos para conservar,
desarrollar, comunicar y extender conocimientos y contenidos culturales
relativos a ciertas tematicas, disciplinas, ciencias, artes y profesiones. Un
Campus Virtual es un Campus académico que trasciende los limites
fisicos del campus universitario tradicional gracias al uso de las nuevas
tecnologias en informatica y telecomunicaciones. Esto permite tener una
mayor cobertura.

CHAT: programa interactivo de intercambio de mensajes entre individuos
a través de computadoras conectadas a Internet, que da la oportunidad de
que los usuarios charlen en tiempo real. EI Chat se utiliza en el ambito
educativo para discutir temas de manera rapida y poco profunda; para
facilitar el trabajo en equipo entre estudiantes distantes; para intercambiar
informacion o comentarios y para resolver dudas que requieran una
respuesta concreta e inmediata.

COMENTARIOS: foro o conversacién que la mayoria de los blogs abren al
final de cada post, que permite a los lectores dar su opinién, ampliar
informacion, etc.

COMUNICACION VIRTUAL: cuando los mensajes pueden ser recibidos y
respondidos a través de medios tecnoldgicos, generando la interaccidn
entre las personas que se comunican. Implica el uso de conexiones
directas o remotas entre computadoras para facilitar la comunicacién



entre personas distantes. En este proceso se dan transacciones entre los
miembros de la red mediante el acceso comun a uno o mas servidores.
Esos intercambios pueden darse en forma oral o a través de mensajes
electrénicos. Los intercambios pueden también ser sincrbénicos o
asincronicos; es decir, dos 0 mas usuarios que se comunican entre si
pueden o no estar conectados a la red al mismo tiempo.

DOMINIO DE INTERNET: es el nombre que identifica un sitio Web. Cada
dominio de Internet es unico. Por ejemplo, wordpress.com es el dominio
de WordPress, nuestros anfitriones. Un dominio se compone
principalmente de dos partes: el nombre de la organizacion (wordpress) y
el tipo de organizacién (.com). El tipo de organizacién puede ser comercial
(.com), sin fines de lucro (.org), gubernamental (.gob), educativa (.edu) y
muchas otras. Si se trata de un dominio especifico para un pais, el codigo
de ese pais constituye una tercera parte del dominio, por ejemplo “.mx”
para México; “.cl” para Chile, o “.do” para la Republica Dominicana.

ENLACE: también llamado “vinculo” e “hipervinculo” es un URL publicado
dentro de una pagina Web. Los enlaces originalmente aparecian en azul,
actualmente son de cualquier color, aunque diferentes del texto, y cuando
haces click en ellos te llevan a la pagina enlazada.

HIPERMEDIA: Multimedia que responde a los requerimientos del usuario
mediante vinculos entre las diferentes secciones y apartados de audio,
video animacion y texto.

HIPERTEXTO: Documento electronico con base en forma no lineal,
utilizando conexiones asociativas. Es decir constar pantallas de
informacion a través de palabras, secciones e ideas vinculadas entre si.
Texto dinamico y reflexible, en el que se puede saltar con facilidad de un
tema a otro contenido y navegar a través del texto, de acuerdo a las
necesidades o intereses personales.

HIPERVINCULO: Herramienta utilizada en hipertextos e hipermedia y
mediante la cual los usuarios se pueden conectar con otros documentos
relacionados con el tema para obtener nueva informacion. HTML (Hiper
text Markup Language). Leguaje de etiquetacion de hipertexto, con el que
se programan las paginas del Web para poder ser vistas en cualquier
computadora por medio de los visualizadores del World Wide Web.
Actualmente, la mayoria de los procesadores de palabras y las
herramientas de disefio grafico tiene la opcidon de guardar lo que significa
que ya estan listos para publicarse en el www.http. Protocolo de
transporte de hipertexto. Es muy util cuando se trabaja en paginas Web.



HOST (www): La palabra Host hace referencia a cualquier clase de
maquina conectada a la red y, por extensién, a su nombre. Suele ser un
ordenador dedicado al servicio Web que puede tener alojada mas de una
pagina (cada una con su numero de IP y URL identificativa). Lo escribimos
como www, aunque a veces podemos omitirlo al poner la URL.

INTERACCION: Accion de socializar ideas y compartir con los demas
puntos de vista, conocimientos y posturas con respecto a un objeto de
estudios. Esto s6lo se da entre personas porque implica una influencia
reciproca. En educacion a distancia es primordial que se dé la interaccion,
para apoyar al estudiante y ayudarlo a integrarse a un grupo a al
aprendizaje colaborativo. Este es otro de los conceptos basicos en
educacién a distancia con el que se cuida que las acciones y materiales
de cualquier tipo permitan la interaccion del estudiante con el objeto de
estudio, con los asesores y con los compaferos. Con ella tan bien se
pretende reducir el sentimiento de soledad que puede acompanar al
estudiante aislado fisicamente de los demas.

INTERNET: «Red de redes» con cobertura internacional, formada gracias
a la cooperacion de universidades, instituciones gubernamentales,
corporaciones y empresas privadas que se comunican entre si mediante el
protocolo TCP/IP (protocolo de control de transmision/protocolo Internet).
Esta formada por millones de computadoras conectadas en todo el mundo,
Cuyo numero crece exponencialmente dia con dia. Las computadoras-
servidores que forman parte del Internet, pueden intercambiar mensajes
con gran rapidez, hacer sesiones de computacion remota, transportar
archivos de cualquier tipo de un sitio a otro y realizar busquedas de
informacion a escala mundial. Un aspecto sobresaliente de esta red es la
tendencia a compartir recursos, de manera que libros enteros, archivos de
imagenes y paquetes de software para las mas variadas aplicaciones
viajan de un lado a otro sin mas costo que el de la conexion telefénica o
satelital. Esta conexion normalmente se hace via moédem desde una
computadora personal al nodo mas cercano de la red, que, a su vez, tiene
acceso a la macrored mundial. Los servidores principales de la red
Internet son supercomputadoras enlazadas entre si de manera
permanente; reciben el nombre de backbone o espina dorsal de la red.

MULTIMEDIA: tecnologia que maneja texto, arte grafico, sonido,
animacion y video de manera coordinada a través de medios electronicos.

PAGINA WEB O PAGINA HTML: equivalente digital de los libros o revistas
impresos en papel. Se elaboran en un lenguaje Illamado HTML.
Actualmente incluyen sonidos, imagenes en movimiento o animaciones,



videos y todo tipo de informacion multimedia. Esto proyecta al medio
como un sistema de comunicacién masiva por excelencia con informacién
de primera calidad para estudiantes y asesores.

protocolo (http): es al tipo de servidor que nos vamos a conectar. En este
caso con http especificamos que es una pagina Web (hipertexto). Hay otro
tipo de servidores, como el https o "servidor seguro", empleado por
ejemplo para realizar un cobro con una tarjeta de crédito a través de
Internet. O el ftp, que veremos mas adelante, para gestionar y almacenar
archivos.

RSS: es un método contemporaneo para distribuir contenidos en el Web
que posibilita a los usuarios acceder sélo a los contenidos de su interés
sin necesidad de navegar de una pagina a otra. Para los proveedores de
contenidos, constituye un método de personalizar sus servicios y atraer
usuarios a sus sitios Web.

SERVICIOS EN LINEA: se ofrecen a través de la Internet. Algunos
servicios en linea son los de informacion y orientacion sobre los
programas académicos que se ofrecen, tramites de inscripciéon, venta de
materiales de estudio, asesorias, cursos en linea, acreditacién vy
certificacion.

SINDICACION DE CONTENIDOS WEB: donde parte del contenido de una
pagina Web se pone a disposicion de otros sitios o suscriptores
individuales. El estandar de sindicacién Web mas conocido es RSS. Los
programas informaticos compatibles con alguno de estos estandares
consultan periédicamente una pagina con titulares que enlazan con los
articulos completos en el sitio Web original. A diferencia de otros medios
de comunicacion, los derechos de redifusiéon de contenidos Web suelen
ser gratuitos, y no suele mediar un contrato entre las partes sino una
licencia de sistema permite manejar de modo independiente el contenido y
el disefio.

TELECONFERENCIA: enlace para un fin comun entre varios individuos o
grupos separados geograficamente. Puede ser interactivo o no, y se
establece por diversas vias, como lineas telefénicas, canales de
microondas, redes de computo, satélites, etcétera, que soportan voz,
datos e imagenes. Segun el medio que se utilice puede ser en varias
modalidades: audioconferencia, videoconferencia interactiva,
teleconferencia audiografica o conferencia mediada por computadora. Las
teleconferencias pueden ser punto a punto o multipunto y de alcance
regional, nacional o internacional.



TETRADE: manifestacion de procesos de pensamiento humano

TIEMPO REAL: accion que ocurre en el momento, la mayoria de los
medios electréonicos ofrecen la oportunidad de tener una comunicacioén en
la que el emisor como los receptores coinciden.

VIDEOCONFERENCIA: es la comunicacion simultdnea bidireccional de
audio y video, permitiendo mantener reuniones con grupos de personas
situadas en lugares alejados entre si.

VINCULO (LINK): conexion entre elementos conceptuales a partir de un
objeto (texto, grafico, sonido, etcétera). Su utilizacién permite crear
hipertexto y que las personas hagan lectura electrdnica.

WEBCHAT: es el programa encargado de permitir la comunicacion entre
personas que tienen algo en comun, utilizando camara Web.

WWW (WORLD WIDE WEB): Servicio mas popular de Internet que
revoluciono6 el crecimiento de ésta. En general, el www es la parte de la
Internet que ofrece a los usuarios acceso a la documentacién e
informacion basadas en hipermedia. Esto permite que el usuario navegue
a través de Internet, y se mueva de manera facil al apuntar y hacer clic de
una localidad o documento a otro. EI Web elimina comandos
computacionales complicados. Ademas, los recursos del www incluyen
imagenes, graficas, fotografias, audio y video, elementos que hacen
divertida y practica tanto la localizacion como el uso de la informacién.



INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC forman parte de
la cultura tecnoldégica que nos rodea y con las que debemos convivir.
Amplian nuestras capacidades fisicas, mentales y las posibilidades de
desarrollo social.

El ritmo de los continuos avances cientificos, en un marco de
globalizacién econdmica y cultural, contribuyen a la rapida obsolescencia
de los conocimientos y a la emergencia de nuevos valores, 10 que provoca
continuas transformaciones en nuestras estructuras econémicas, sociales
y culturales.

Las TIC y sus principales aportes a las actividades humanas se concretan
en una serie de funciones que nos facilitan la realizacibn de trabajos
porque, sean éstos los que fueren, siempre requieren una cierta
informacion, un determinado procesamiento de datos y a menudo,
también, la comunicacién con otras personas: ofrecen rapido acceso e
instrumentalizacion de todo tipo de informaciones y datos, canales de
comunicacion, almacenamiento de grandes cantidades de informacion,
automatizacidén de tareas, interactividad, homogenizacion de los cddigos e
instrumentos cognitivos,

Sin duda alguna la Internet se ha convertido en el mas poderoso y
revolucionario medio, que abre las puertas de una nueva era. Nos permite
desarrollar nuevas actividades, muchas de ellas enriquecedoras para
nuestra personalidad y forma de vida. Contactar personas de otras partes
del mundo en tiempo real y a un menor costo que los otros medios,
obtener cualquier tipo de informacion desde nuestra casa, oficina son
algunas de sus incuestionables ventajas.

Segun Manuel Castells, “La capacidad de transmitir y recibir informacion
esta haciendo de la tecnologia una herramienta indispensable para
mantener informados a miembros de las diferentes instituciones,

organizaciones o grupos"'.

Sobre este supuesto hemos investigado cémo wuna herramienta
tecnologica puede ser util para alumnos, docentes y administrativo de

1 Manuel Castells, (2005). La Era de la Informacion, Volumen 2, pagina 132.
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Uniminuto Girardot, en tal sentido se considera necesario identificar las
caracteristicas minimas de contenido en una pagina Web para el Centro
Regional Girardot. Con ello no se suprime la importancia del ambiente
amigable que debe ser generado por las diferentes interfaces, nos
encaminamos a verificar —reiteremos- los contenidos que, de acuerdo con
los diversos actores sociales de la institucidén, deberian hacer parte de un
proyecto como éste.

20



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La Corporacidén Universitaria Minuto de Dios - Centro Regional Girardot
cumple ocho afos desde el inicio de sus labores académicas, ofrece
diferentes programas profesionales y tecnoldgicos, entre los cuales se
encuentra Comunicacién Social — Periodismo (desde 2002).

A través de las diversas estrategias de difusiéon implementadas, ha sido
posible consolidar y posicionar a la institucion UNIMINUTO Centro
Regional Girardot como una oportunidad de Educacion Superior que se
caracteriza por su proyeccion social.

Actualmente, UNIMINUTO- Girardot cuenta con 735 estudiantes, 66
docentes y 22 directivos y administrativos que totalizan 823 personas?, las
cuales interactuan en un proceso permanente de formacién académica. Si
bien las estrategias de informacion y mercadeo han permitido el
crecimiento permanente de esta comunidad educativa, la comunicacién de
esta sigue siendo tradicional, por medio de las carteleras y la informacién
interpersonal que demora la divulgacion de diversos procesos.

No se cuenta con espacios de interaccion entre alumnos, docentes y
administrativos que permitan foros, simposios, publicacion de trabajos
académicos, articulos, programacion de actividades y demas mecanismos
de interaccion.

Otro aspecto es la poca integracion que por parte de estudiantes,
docentes y administrativos se da con las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién en beneficio del desarrollo de la academia.

Como comunicadores sociales se puede observar que la institucion que
nos formé como profesionales, aun no cuenta con herramientas
comunicacionales que estén al nivel de las exigencias mundiales de
Educacion Superior contemporanea. Si bien se estan adquiriendo
conocimientos y estos no estan siendo aplicados al interior de la
comunidad educativa, situacién que refleja el poco sentido de pertenencia
e iniciativa por los miembros que la componen.

2 Datos suministrados en C.A.S.A. (Centro Atencion y Servicio al Alumnos — UNIMINUTO)
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En tal sentido, se considera la necesidad de adelantar un estudio que
permita identificar las caracteristicas minimas de contenido la Pagina Web
para el Centro Regional Girardot, ademas de verificar la pertinencia de
este medio de comunicacién virtual en la institucion.

Son los docentes, coordinadores y administrativos quienes aprovechan los
espacios en las carteleras ubicadas en diferentes partes de las sedes
Garcia Herreros y Colegio La Presentacién para publicar informacion de
las diferentes areas. Este es el Unico medio utilizado dentro de la
institucion que, si bien llega a un gran numero de integrantes, no genera
procesos de interaccién.

La carencia de un medio de difusién que, ademas de ofrecer espacios de
interaccién, puede ofrecer también informacién general sobre los
requisitos para inscripcion, proceso de matriculas, modos de financiacion,
perfiles profesionales de las carreras, y cualquier otra informacién para
iniciar un proceso de inscripcion, limita las posibilidades de aquellos
aspirantes cuya vida laboral les impide acercarse a las instalaciones de la
sede a solicitar informacion basica.

Con el propésito de contribuir al mejoramiento de los canales de
informacion, participacién y comunicacion dentro de la institucién, se
quiere verificar las posibilidades que ofrecen las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (NTIC), lo cual permitira establecer si es
viable la apropiacion e implementacién de un medio virtual en la Regional.

1.2 FORMULACION
En este sentido se pueden plantear el siguiente interrogante:

¢ Cuales deberian ser las caracteristicas minimas de contenido en una
pagina Web para Uniminuto Girardot, que permita mejorar los procesos de
comunicacion, informacién y participacion?
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2. JUSTIFICACION

El presente proyecto surge de la pregunta de como las TIC pueden
contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de Uniminuto Centro
Regional - Girardot y la busqueda permanente de la excelencia frente al
compromiso con el entorno social y educativo, econédmico, que cada vez
mas requiere una mayor velocidad de respuesta.

Respuesta que debe comprometer no sélo la implementacién y el uso de
las nuevas tecnologias, sino la apropiacion de estas herramientas en la
construccién de conocimiento. El uso de las NTIC carece de sentido si su
adopcion por medio de una pagina Web para la regional no responde a
sus procesos de comunicacion e informacién, y no propicia la
participacion de la comunidad académica en la construccion vy
actualizacion de sus contenidos.

En tal orden de ideas, la investigacién de las caracteristicas minimas de
contenido que debe tener una pagina Web para mejorar los procesos de
informacion participacion y comunicacion en el Centro Regional Girardot,
conforman un eje de referencia clave para mejorar la relacion de los
jovenes y los agentes institucionales. Es una transformacién que requiere
de docentes, universitarios y empleados administrativos que, identificados
con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, creen
asi, lugares de encuentro para debatir sobre temas de toda indole
contribuyendo con esto a la generacion y aplicacion del conocimiento.

Sin duda, la importancia de los medios masivos de informacién, llamense
prensa, cine, radio y especialmente televisién, en la formacion de
opiniones, valores, expectativas y en la socializacién en general, es un
hecho evidente y aceptado hoy, que se potencia gracias a la incorporacion
de la tecnologia digital que abre los campos de la informacién y el
entretenimiento. Estamos frente a tecnologias de conocimiento e
informacion que afectan la forma en que sentimos y pensamos, lo cual ha
creado un nuevo ambiente de comunicacién que modifica o afade
posibilidades a nuestra manera de percibir y vivir en el mundo. Por el cual
Internet existe en su forma actual, no sélo gracias a su excelencia
tecnoldgica, sino a las practicas de comunicacién que facilita.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las caracteristicas minimas de contenido que debe tener una
pagina Web para mejorar los procesos de informacién, participacion y
comunicacion en UNIMINUTO-Centro Regional Girardot.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% lIdentificar los procesos de informacién, participaciéon y comunicacion
que se dan en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Centro
Regional Girardot.

< Definir los contenidos e interfaces que debe contener el portal Web
para mejorar los procesos de informacion, participacién y comunicacion en
el Centro Regional Girardot.
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4. HIPOTESIS

La construccion del portal con caracteristicas técnicas utiles para
UNIMINUTO - Centro Regional Girardot puede ayudar a mejorar los
procesos informacionales y comunicacionales, al combinar la creacidén de
contenidos que mantengan informado al publico y contengan herramientas
para desarrollar procesos de interaccion de los usuarios. Este medio que
se ha convertido en una herramienta cada vez mas util para todo tipo de
organizaciones, incluyendo las instituciones educativas y la capacidad de
Internet para ofrecer informacién y para mantener un “dialogo” en tiempo
real, lo dota de una serie de ventajas que es necesario valorar y
potenciar.

Esta herramienta virtual ofrecera un espacio de participacion para los
estudiantes, docentes y personal administrativo gracias a la creacién de
contenidos que se desarrollan en el ambito social, cultural, deportivo e
institucional. Por otra parte, este medio facilitara el acceso a la
informacion basica de la institucién por los aspirantes de los diferentes
programas académicos, desde su casa, oficina o salas de Internet. Sera
de gran ayuda para los interesados que viven fuera de Girardot: con
disponibilidades como: procesos y requisitos de inscripcion y matricula,
modos de financiacién, horarios, programas académicos, entre otros.

El portal Web beneficiara a las diferentes personas que estan vinculadas
directa e indirectamente con la institucién, facilitando el acceso a todo tipo
de informacion: eventos, novedades, proyectos, etc; asi se le dara la
mejor informacién a aquella persona particular que esté interesada en
indagar sobre la Universidad. También, el portal sera innovador para la
comunidad educativa de la Regional Girardot, que motivada por la
posibilidad de participar en la construccion de los contenidos contribuya al
buen desarrollo comunicativo de la institucion. Podra convertirse en
espacio de practica de los estudiantes de Comunicacion Social -
Periodismo, quienes a través de su experiencia con el medio podran
brindar la orientacion a la comunidad académica con el animo de
conformar una propuesta de sociedad universitaria en Internet.

Teniendo en cuenta que existen la posibilidades técnicas y los
componentes tecnolégicos en el Centro Regional Girardot de la
Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios para la implementaciéon de un
portal Web, se plantea esta posibilidad para fortalecer los procesos de
comunicacion entre la comunidad universitaria, no sélo como punto de
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encuentro sino como factor de aprendizaje colectivo de construcciéon del
conocimiento, al incrementar la participacién interdisciplinar de los
programas de la Regional.

26



5. MARCOS DE REFERENCIA
5.1 MARCO TEORICO

El papel protagénico de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), su importancia e influencia en todos los 6rdenes de
la sociedad y en especial en el sector educativo, han obligado a las
instituciones tanto publicas como privadas a incorporarlas y utilizarlas
como herramientas que permiten administrar ambientes de aprendizaje;
asi como disefiar, implementar y desarrollar los sistemas de informacién
que apoyen las actividades tanto académicas como administrativas y
faciliten el proceso de transformacién de sus estructuras organizativas
para mejorar sus formas de actuar y de dar respuesta a los problemas, en
pro de maximizar la eficiencia, eficacia, productividad, competencia, y de
minimizar los riesgos de influencia e incrementar los beneficios en funcién
del bienestar de los colectivos en los cuales se insertan.

Para empezar se hara una breve reflexion sobre lo que se ha denominado
la sociedad de la informacion, sobre el concepto de intercreatividad como
motor clave para los productos Web, ideas sobre la importancia de la
atencién y la economia de la comunicacién en los contenidos Web, una
limitada referencia historica de la evolucion de la Internet, el recuento de
la evolucion en la transmision del informacién, una breve reflexién sobre
el porqué es importante avanzar al ritmo de las nuevas herramientas
tecnologias que ofrece el mundo globalizado, y para terminar se citara
informacion sobre el estudio de los publicos objetivos de sitios Web
universitarios. La investigacién consiste en identificar las caracteristicas
minimas del contenido que debe tener la pagina Web de UNIMINUTO -
Centro Regional Girardot para mejorar los procesos de informacion,
participacion y comunicacién.

5.1.1 Reflexidén sobre la sociedad de la informacién. “La sociedad de la
informacion, impulsada por un vertiginoso avance cientifico en un marco
socioeconomico neoliberal - globalizador y sustentada por el uso
generalizado de las potentes y versatiles Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC). Conlleva cambios que alcanzan todos los ambitos
de la actividad humana. Sus efectos se manifiestan de manera muy
especial en las actividades laborales y en el mundo educativo, donde todo
debe ser revisado: desde la razon de ser de la escuela y demas
instituciones educativas, hasta la formacion basica que precisamos las
personas, la forma de ensefiar y de aprender, las infraestructuras y los
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medios que utilizamos para ello, la estructura organizativa de los centros y
su cultura”.

Por otra parte, dice Manuel Castells que “estamos en una sociedad
compleja donde la rapidez y el caudal de la recepcién de las
informaciones aumentan sin cesar, de una manera que no esta en
armonia con el ritmo del pensamiento y de la comprension de la
naturaleza humana. En muchos casos, la actual capacidad de innovacién
tecnoldgica (que conlleva una profunda transformacion de las personas,
organizaciones y culturas) parece ir por delante de la valoracién de sus
riesgos y repercusiones sociales.

Los progresos tecnoldgicos han venido siempre de la mano de un discurso
utopico sobre el futuro. Sin embargo, ese futuro, hoy convertido en
presente, es cada vez mas desesperanzador, y los usos tecnoldgicos han
servido, en definitiva, para ampliar la brecha entre naciones ricas y
naciones pobres, dentro de ellas, entre ciudadanos ricos y ciudadanos
pobres, entre grupos de poder.

Cada tecnologia que viene a contribuir al progreso del hombre trae de la
mano la promesa de una sociedad mas igualitaria. Aunque no tiene
sentido en este punto hablar del desarrollo tecnoldgico bajo la discusién
de lo bueno o lo malo, si es posible marcar la dependencia que el hombre
tiene de los instrumentos que crea, como modifica sus acciones y
contribuye decisivamente a planificar nuevos escenarios en todos los
aspectos, hasta el limite del hombre enemigo de si mismo. Sin entidad
propia, la tecnologia responde a los intereses particulares, casi siempre
en beneficio de negocios que suelen contribuir bien poco a una evolucién

igualitaria”™.

Segun lo establecido por Castell, asi como los desarrollos tecnol6gicos
han mejorado ciertos aspectos de nuestras vidas como lograr inmediatez
en la transmision de la informacion; también abre una gran brecha entre
quienes hacen wuso de ellas y quienes no Ilo hacen. Estos
condicionamientos surgidos de las tecnologias, plantean la necesidad de
que todos seamos sujetos que sepan desempefiarse en la sociedad de la
informacion.

En el resumen de la Declaracion final de la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior de la UNESCO, de 1998, se afirmaba que: “ademas

3 Manuel Castells. La Sociedad Red, La Era de la Informacion, Volumen 1, Alianza. 1996. Pagina 98.
4 Manuel Castells. La Sociedad Red, La Era de la Informacion, Volumen 1, Alianza. 1996. Pagina 130.

28



de potenciar al maximo las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion se debe renovar la educacién superior, ampliar vy
diversificar, la transmision del saber para aterrizar la conexion e
informacion al publico”.® Esta renovaciéon, segin el documento central,
debe propiciar la flexibilidad en instituciones, estructuras, curriculos y
naturaleza de los programas, de la mano del dominio de estas
tecnologias. La expansiéon de redes deberia tener una dimension
internacional, logrando asi un intercambio de conocimiento, interaccién,
movilidad de docentes, estudiantes e incluso proyectos de investigacion.

La posibilidad de comprender las actuales transformaciones tecnoldgicas
pasé paraddjicamente por la reduccion de los cambios socioculturales a
su dimension tecnoldgica, ya que se deja por fuerza la expectativa de lo
que socialmente se produce, como si esto fuera efecto de lo técnico. Por
lo tanto, lo que la presencia de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) estan produciendo a lo largo y ancho del mundo es
comprensible y proyectable politicamente unicamente a partir de una
vision integral, capaz de ubicar en el entorno de los procesos de
desarrollo economico — social y de las practicas de participacién
democratica, los impactos y las potencialidades de esas tecnologias.

Las TIC no tienen en si mismas capacidades intrinsecas de cambio que
conduzcan inevitablemente a una mejora en las condiciones de vida de
sus usuarios. No es seguro que vayamos a vivir mejor por el s6lo hecho
de tener acceso a mas imagenes, mas informacién y mas canales de
comunicacion. Lo verdaderamente importante es que se conserve vigente
la confianza del potencial humano para contribuir al desarrollo colectivo e
individual.

El acceso de las mayorias a la creacion cultural, artistica y
cientifica se ha hecho posible por la revolucién digital; pero ese
profundo y revolucionario avance en la democratizacién de la
cultura y el conocimiento se ve hoy entrabado por un
malentendido perverso: el pretexto de defender la “propiedad
intelectual”, la hace colisionar con las potencialidades abiertas
por las tecnologias informaticas®.

Segun Marshall McLuhan (1964), menciona las transformaciones que los
medios electrénicos iban a introducir en la cultura, en el arte en la
ensefianza y en las costumbres y modos de vida de los afios noventa.

5 Declaracién Final de la Conferencia Mundial sobre la Educacion superior de la UNESCO. 1998.
6 Martin-Barbero, Jesus. “;De qué sociedad de la informacion estamos hablando?’en Revista Signo y
Pensamiento, Volumen XXIII, pp. 11-XX, 2004.
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En su obra “El Medio es el Mensaje”’ insistia en que la fuerza del médium
como mensaje estd en la constatacién de que la influencia de los
mensajes se debe mas a la misma naturaleza del médium (radio,
television, publicidad) que al propio contenido de los mismos. Para
McLuhan, mas alla de los contenidos transmitidos, es la misma tecnologia
de los medios de comunicacién la que contribuye un impulso comunicativo
fuerte y determinado.

La tecnologia de la comunicacion, segun McLuhan, transforma todas las
relaciones sociales y convierte al mundo en una aldea global, en la que el
espacio y el tiempo son abolidos y los hombres tienen que aprender a vivir
en estrecha relacién. Marshall hace referencia a la constante evolucion de
los medios y a su vez contemplan cuatro puntos esenciales: el primero,
donde los usuarios asumen una personalidad alterna o complementaria; el
segundo, donde se reduce las distancias geograficas; el tercero, donde se
amplian los flujos de comunicacién e informacion, y por ultimo, donde
cada usuario adquiere responsabilidades.

En la aldea global de McLuhan dice que “las extensiones de la conciencia
humana se proyectan hacia el medio de todo el mundo, empujando a la
humanidad hacia un futuro robético. En otras palabras, la naturaleza del
hombre esta siendo traducida rapidamente en sistemas de informacion,
que producira una enorme sensibilidad global”® Trata de definir tres
términos: espacio visual como una imagen de si misma lineal, una imagen
que enfatiza el funcionamiento del hemisferio izquierdo del cerebro y que
en el proceso glorifica el razonamiento cuantitativo, el espacio acustico
como una proyeccion del hemisferio derecho del cerebro humano enfatiza
las cualidades normales del pensamiento cualitativo y el tétrade como
comprension simultdnea o conocimiento integral y procesos del
pensamiento humano.

Cuadro 1. Hemisferios

Hemisferio Izquierdo (Visual) Hemisferio Derecho (Acustico)
Cuantitativo (diacroénico) Cualitativo (Sincroénico)

Leer Espacial- Tactil

Escribir Lo musical

Dentro de jerarquias significativas Acustico

7 McLuhan, Marshall, El Medio es el Mensaje,12 edicién
8 McLuhan, Marshall, La Aldea Global, Pag. 22 -60. Editorial Gedisa S.A. 1989.Barcelona Espania.
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En el libro la Aldea Global, capitulo 8 “El robotismo global: las
insatisfacciones” ° enuncia como el hombre electrénico pierde contacto
con el concepto de un centro director asi como las restricciones de las
reglas sociales basadas en la interconexién. Este periodo comprende los
casi cuatro siglos que van desde la difusién de la imprenta en la Europa
de la modernidad hasta las primeras décadas del siglo XXI, cuando el
telégrafo cambiaria para siempre la historia de la comunicacion humana.

Para McLuhan la civilizacion es equiparable a la cultura de la escritura,
cultura que competira con la cultura electrénica; ya sea al maniobrar su
oraculo, el arco y la flecha, la torre de control o el motor de vapor, la
traduccion de estos medios (y su relacion robdtica con sus propios
inventos) so6lo era parcial la extension de un solo sentido a la vez. El
medio se convierte en una fuerza desconocida para el usuario. Esto
explica porque todas las sociedades se muestran atontadas en un
principio al adoptar cualquier nueva tecnologia.

La Aldea Global hoy en dia es conocida como la Internet, el concepto de
la existencia de un mundo global es creado por intereses de indole
econémico, politico y social, producto de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). EI término que se utiliza
recientemente para todo lo descrito anteriormente es el de globalizacién,
aunque la cruda realidad es que nos encontramos muy lejos de lo que
significa una aldea global, en donde cada persona es importante, sélo es
necesario pensar en coOmo viven en los poblados alejados de la ciudad y
el por qué de esa situacion.

Es muy impresionante pensar en cémo la tecnologia ha avanzado a una
velocidad asombrosa y gracias a eso es posible que los medios de
comunicacion hagan que la informacion fluya de un lado para otro sin
muchos problemas, y que esa informacién nos influya de manera
sorprendente, tal y como lo hace la televisién en nuestras ideas. Pero lo
gue es aun mas sorprendente es que un hombre de los afios 60, en donde
la televisidn por satélite era el mayor avance tecnoldgico en los medios de
comunicacion, pensara en que la tecnologia en lo que se refiere a la
comunicacion seguiria avanzando a pasos agigantados, para que los
seres humanos viviesen en una verdadera aldea global.

Sin duda alguna, Marshall analizé profundamente los impactos mundiales
de la era de la tecnologia aun sin haber conocido la Internet y predijo lo

9 McLuhan, Marshall, La Aldea Global, Pag. 100-101. Editorial Gedisa S.A. 1989.Barcelona Espafia.
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que iba ocurrir con la rapida transformacién de la tecnologia en la
comunicacion.

Ya para terminar con el impacto de las tecnologias de informacion y
comunicacioén en la sociedad, queremos referirnos con una reflexién sobre
la necesaria adaptacion tecnoldgica en las universidades, reflexibn que
nos lleva a pensar como la evolucion y madurez en la que se encuentran
hoy las redes de redes paso de ser una herramienta mas que de politica
de comunicacion para convertirse en un edificio virtual por donde gran
cantidad de publico accede a la institucién.

“... podemos comprender el impacto social del desarrollo de las nuevas
redes de comunicacion y de flujo de informacién sélo si dejamos a un lado
la idea intuitivamente plausible de que los medios de comunicacion sirven
para trasmitir informacion y contenido simbdlico a individuos cuyas
relaciones con los otros se mantienen fundamentalmente inmoviles.
Debemos ver en vez de ello, que el uso de los medios de comunicacion
implica la creacion de nuevas formas de accion e interaccion de la
sociedad, nuevos tipos de relaciones sociales y nuevas maneras de
relacionarse con los otros y con uno mismo. Cuando los individuos utilizan
los medios de comunicacién, se introducen en formas de interaccion que
difieren en ciertos aspectos del tipo de interaccion cara- a — cara que
caracteriza la mayoria de los encuentros de la vida cotidiana. Son
capaces de actuar para otros que fisicamente ausentes, o actuar en
respuesta a otros que estan ubicados en lugares distantes. De manera
fundamental, el uso de los medios de comunicacion transforman la
organizacion espacial y temporal de la vida social, creando nuevas formas
de accion e interaccion, y nuevos modos de ejercer el poder, disociados
del hecho de compartir un lugar comun”’.

“La educacion superior debe estar regida por parametro de competitividad
social: debe transmitir ideas de calidad, de organizacidon, de planificacion,
de decision, de capacidad de analisis y sintesis, de generacion y
comunicacion de ideas propias.” (Michavila, Calvo: 54).

5.1.2 Intercreatividad. Parece imposible establecer cualquier parametro
sobre sitios Web universitarios sin tener en cuenta la idea de
Intercreatividad definida entre los conceptos principales de la tesis, la cual
nos ayuda a percibir el valor diferencial que existe en la creacion de un
producto sin relevancia y un sitio de usuarios activos.
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El concepto de la Intercreatividad constituye una pieza clave desde los
origenes de Internet. Desarrollado en la teoria por Tim Bernés-Lee'’

Es la suma de dos palabras que desde la evolucién de la Internet es
importante asociar como lo son: Creatividad mas interactividad. Como
motor de desarrollo del medio y una herramienta de prestigio entre pares
fue indispensable en el camino que conduce hacia la red mundial y masiva
que hoy existe.

A continuacién el esquema del concepto denominado Intercreatividad.

Figura 1. Concepto Intercreatividad.

CREATIVIDAD + INTERACTIVIDAD = INTERCREATIVIDAD
Modificacion de un campo Relacion reciproca entre Instancia  superada
simbdlico de la cultura la interfaz y el usuario de la interactividad.

Hacer y  resolver
cosas juntas.

“‘La creacion y desarrollo de Internet es una extraordinaria aventura
humana, muestra la capacidad de las personas para trascender las reglas
institucionales, superar las barreras burocraticas y subvertir los valores
establecidos en el proceso de creacion de un nuevo mundo. A su vez,
sirve para respaldar la idea de que la cooperacién y la libertad de
informacion pueden favorecer la innovacion en mayor medida que la
competencia de propiedad. “ (Castells, 2001: 23).

Segun Castells, en “Los Origenes de la Web”"", Hubo caracteristicas
especificas que propiciaron el rapido desarrollo de las herramientas
informaticas. Dichas caracteristicas son:

% Globalidad y virtualidad.

< Informalidad.

10 Tim Bernés — Lee. Considerado el inventor de la Web. http://es.wikipedia.org/wiki
11 Manuel Castells, (2005). La Era de la informaciéon Volumen 2, Pagina 150.
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% Cooperacion, libertad y cultura de regalo.
% Sentimiento de superioridad sobre los alfabetos informaticos.

% Una cultura de convergencia entre humanos y sus maquinas en un
proceso de interaccion sin trabas.

% Reciprocidad, esperar del otro que aporte lo suyo al avance
tecnoldgico. El principal creador de Web, Tim Berners-Lee acompafia esa
idea y de él se toma la nocion de interactividad, implicita en la
metodologia de trabajo de toda la comunidad hacker.

Las comunidades Hacker son quienes mejor han entendido el valor de la
red para comunicarse, sumar conocimientos y contribuir a compartir. Es
por esto que las comunidades universitarias deben estar unidas a este
tipo de procesos. Asi, hemos considerado que la institucion universitaria
debe ser promotora de estas nuevas formas de Intercreatividad,
propiciando y creando mecanismos para que quienes son expertos de la
comunidad puedan aportar su conocimiento a un producto como un sitio
Web, de una forma eficaz y organizada.

La institucion de la Era de la Informacion requiere estructuras horizontales
donde gestionar y distribuir en forma mas facil, rapida y efectiva el
conocimiento que sus recursos humanos poseen. Esta es la clave en el
desarrollo de la red. El organigrama vertical y su estructura de poder, se
convierten, a estos efectos, en un problema para las instituciones
educativas, impidiendo la evolucién horizontal mas rapida en forma de
telarana. Dicha verticalidad y estructura del poder, se comienza a ver
afectada por su nuevo espiritu en la Era de la Informacién, contrastando
con la cultura de la Era Industrial, propiciadora de la verticalidad de las
empresas e instituciones.

“Con sistemas de datos para la interaccion del usuario y el hipertexto, el
usuario puede saltar con facilidad de un tema a otro contenido y navegar
a través del texto, de acuerdo a las necesidades o intereses personales,
el lector ya no es solo espectador, es un ser que considera el significado a
través de la ventana de la pagina en rectangulo desde fuera; es mas bien
coautor de lo que lee, un segundo escritor y miembro activo. Puede entrar
en el panorama del significado y modificar su arquitectura a voluntad.”
(Debray, en Nunverg: 1998:149).
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5.1.3 Propédsitos de un sitio Web. “La informacién que se le pueda dar a
un sitio Web tiene que ver con el propésito, tipo de producto que se
desarrolle y con las estrategias de comunicacion y contenido que aquel
contenga. Si la intencion en un momento dado es captar via Web a los
posibles futuros alumnos de la institucion, se centraran los principales
contenidos del sitio en ellos, lo cual se puede lograr a través de una
comunicacion institucional efectiva que promueva las virtudes de la
universidad. Si lo que se pretende es destacar en la comunidad como
espacio de referencia del pensamiento y la comunicacién local, se puede
desarrollar un portal de noticias tematicas que sirva al publico en general
y se complemente con los servicios a estudiantes y otros usuarios.”"?

El objetivo principal es reconocer cuales serian las caracteristicas que nos
ayudaran a seducir al publico, invitarlo para que visite el sitio por primera
vez mediante herramientas de valor agregado.

“La atencion es una concentracion de energia provocada por el grado de
implicacion sicoldégica, y por eso mismo supone un esfuerzo intelectual
que es requerido para comprender. (...) La atenciéon culmina en interés”.
(Costa.1998: 87).

Ridderstrale y Nordstromm plantearon (en 2004), que en la naturaleza,
segun el darwinismo, la supervivencia y el éxito son cuestiones de
adaptacion y atraccion. En esta época de darwinismo digital sucede lo
mismo en las instituciones. Su supervivencia requiere de la adaptacion de
la nueva realidad de innovacion tecnol6égica y de la atraccién para
conquistar a los publicos. Un sitio Web de calidad responde a ambos
objetivos propuestos por estos autores: adaptacion y atraccion, de ahi su
gran importancia. Pero la atraccion resulta de un proceso previo como la
atencion.

5.1.4 Caracteristicas técnicas del portal Web.

% Velocidad: Indica el tiempo de carga del portal. Es importante a la hora
de analizar la relaciéon entre los contenidos graficos y su demora en la
visualizacién. Un sitio impactante en imagenes puede pasar desapercibido
si para su descarga debemos esperar excesivamente.

% Navegacién intuitiva: Cualquier usuario debe poder saber "a golpe de
vista" donde hacer clic para ir al sitio que desea. Los botones graficos

12 La accesibilidad en los Portales Universitarios, (2002). Universidad de Murcia, Pagina 40.
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deben ser logicos para toda la cultura occidental. Las secciones y sub-
secciones tienen que estar bien definidas.

% Creatividad: Sin creatividad, un usuario se quedara en el portal el
tiempo proporcional a su interés o a la necesidad de informacién que
demande del portal. Mantener el equilibrio adecuado entre disefio y
contenidos es de vital importancia en Internet.

% Homogenizacién: Existen unas pautas de disefio y navegacion
generales que deben respetarse en todos los apartados para que, desde
cualquier portal, el usuario sepa donde esta y tenga la posibilidad de
acceder a los temas principales de la universidad.

% Uso de animaciones Flash: El crecimiento de Internet propicia la
aparicion de avances técnicos para presentar, comunicar y navegar mejor
por la Red. La tecnologia Flash se ha consolidado con rapidez gracias a
sus impresionantes caracteristicas.

% Gifs, rollovers y otros: Utilizacién de este tipo de herramientas para
hacer mas atractiva el portal a los visitantes.

% Jerarquizacion: Las universidades suelen ofrecer una gran cantidad de
informacion y es imprescindible presentarla de forma ordenada vy
accesible intuitivamente en todos los niveles.

% Contenidos: Los posibles contenidos del portal deben ser publicados
teniendo en cuenta el orden de importancia que este tiene para sus
usuarios, la cual debe ser clasificada en:

* Informaciéon Prioritaria: Misién — Vision de Uniminuto Girardot,
programas académicos, becas, fechas y procesos de inscripciones,
calendario de actividades, notas, convenios, investigaciones, solicitud de
material de biblioteca y demas

* Interfaces: Enlaces, curso vy talleres, foros, chat, boletines
informativos, muro de comentarios, contactos, etc.

Lo anterior nos permite afirmar que el desarrollo de contenidos sigue
siendo una transferencia del texto impreso a la Web y que hay muy pocos
cuidados en cuanto a la actualizacion de la informacién, originando una
desconfianza del usuario.
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El disefio del sitio Web debera obedecer a unos criterios conceptuales del
disefno donde intervengan la imagen, el color, los contenidos, los enlaces,
entre otros; todos centrados en cumplir los objetivos del sitio, las
necesidades de los usuarios y la intencidn comunicativa.

Tanto el disefo del sitio Web como el desarrollo de contenidos requieren
de la participacion de un grupo interdisciplinario.

5.1.5 Estructura y Navegacién. Las relaciones de las paginas entre si
configuran las estructuras del sitio. A partir del portal principal se vinculan
mediante enlaces al resto de las paginas. Esto es bastante sencillo
mediante el codigo HTML, pero es mas complicado decidir el orden de que
manera y con qué configuracion se estableceran los vinculos.

La estructura de lectura de un grupo de paginas Web es importante ya
que permitira al lector visualizar todos los contenidos de una manera facil
y clara (buena estructura), o provocar el en lector una sensacion de estar
perdido, por lo cual no encontrara rapidamente lo que busca y terminara
por abandonar el sitio (mala estructura).

Los autores Green, Chilcott y Hick (2003), destacan los tipos de estructura
de navegacion.

o,

s Estructura Lineal: Consiste en una linea recta que recorre el sitio
desde el portal de inicio hasta la pagina final, de esta manera lo define
Green, Chiltt y Hilckn (2003.p, 107).

Es muy util cuando se desea que el lector siga un camino fijo y guiado,
ademas el de impedir que se distraiga con enlaces de otros portales.

« Estructura Jerarquica: La estructura jerarquica es la tipica estructura
de arbol, en el que la raiz es el portal de bienvenida, esta se puede
también sustituir por la del contenido, en la que se exponen las diferentes
secciones que contiene el sitio.

« Estructura Radial: En este modelo las paginas secundarias no se
conectan entre si, y se debe navegar por la pagina principal para ir de una
secundaria a otra; es decir, la principal contiene enlaces a todas las
secundarias, pero las secundarias s6lo contienen un retorno a la principal,
tal cual se aprecia en la figura que sigue.
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La ventaja de esta estructura es que facilita la navegacion: los visitantes
sOlo tendran que pulsar en uno o dos links para retornar a la pagina
principal.

« Estructura Red: En ella se plantea un modelo en el que todos los
portales, estan relacionadas entre si. Es una estructura ideal para sitios
especializados en el tema, en la que se le permite al usuario una
navegacion libre y sin limitaciones.

Entonces podemos decir que la Web debe ser considerada como una
estructura informacional y mas aun como una estructura comunicacional,
disefiada segun los objetivos planteados y condicionada para satisfacer la
necesidades e inquietudes de sus potenciales usuarios.

De acuerdo a las estructuras mencionadas se puede establecer que la
estructura jerarquica es una buena opcién ya que en esta, los usuarios
tendran la posibilidad de controlar su navegacién entre las paginas
secundarias y la de inicio o de contenido.

La competencia comunicativa — capacidad de interpretar/ construir
publicos, audiencias, consumidores y muy especialmente sobre su
competitividad tecnoldgica. La tecnicidad es menos asunto de aparatos
que de operadores perceptivos y destrezas discusivas. Confundir la
comunicaciéon con las técnicas, resulta tan deformador como pensar que
ellos son exteriores y accesorios.

La tecnicidad apunta entonces al nuevo estatuto social de la técnica, al
replanteamiento del sentido del discurso y la praxis politica, al nuevo
estatuto de la cultura, y de la estética.

5.1.6 Publico Objetivo. Se considera que para elaborar cualquier
producto es indispensable antes de ser implementado, reconocer cuales
son sus publicos, poder establecer con quiénes de ellos se debe trabajar
para lograr el objetivo puntual, que en este caso es crear una herramienta
util para la comunidad universitaria. Segun Losada Diaz, en su
investigacion doctoral sobre prensa e imagen corporativa en la
universidad, plantea lo siguiente:

‘La universidad, como entidad gestora de conocimiento social e
institucional que proporciona la formacion profesional a amplios sectores
de la poblacién, estd compuesta por una amplia y compleja red de
publicos que incluyen el sector publico y privado, los medios de
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comunicacion, las comunidades Universitarias y un amplio sector de la
poblacion:” (José Carlos Losada Diaz, 2002. Tesis doctoral “Un modelo de
aplicacion Web universitaria)”.

En la misma investigacidén, Losada Diaz establece un mapa de publicos de
universidades, el cual fue extraido del “Manual de Gestién de Imagen y
comunicacion” de la Universidad de Madrid, Jaume, Manuel Castells
(2000), Estos son en orden de importancia, los publicos propuestos por el
autor:

X3

8

Personal docente e investigador.
Alumnos.

Personal Administrativo y de servicios.
Lideres de opinién.

Patrocinadores.

Entorno Sociocultural.

Medios de comunicacién.

X3

S

X3

8

X3

S

X3

8

X3

S

X3

8

Los publicos seleccionados para el presente trabajo son los principales en
esta escala: personal docente, alumnos y administrativos. Definir estos
publicos objetivos no significa que estos sean los Unicos usuarios del sitio
Web. Se han escogido dichos publicos por ser quienes mayor uso podran
hacer de dichas aplicaciones, asi como para acotar el estudio a través de
las encuestas.

Manuel Castells indica que nuestro publico objetivo, los universitarios
jovenes son los mas altos consumidores de Internet. De acuerdo con la
investigacién del ultimo trabajo de la Universidad Oberta de Cataluya
sobre la Sociedad Red estudio dirigido por Castells “la educacién es un
elemento esencial de diferenciacién: si bien el 77.4% de las personas con
estudios superiores utilizan Internet, la proporcion esta sélo del 46.8%
entre los que finalizaron la secundaria, y se reduce a un 16.7% entre
aquellos de niveles educativos de primaria o inferiores. EI hecho es que
los estudiantes son los que mas usan Internet” (Castells, Tubella, Sancho,
Diaz de Isla, Wellman, 2003:112).

Con lo anterior se puede deducir que la educacion y la edad se
consideran como las condicionantes mas relevantes del uso de Internet, y
que tanto los estudiantes como las personas de mediana edad, entre los
30 a 40 afos con estudios superiores, son grupos muy propensos a su
uso, lo que convierte a esta herramienta en un instrumento indispensable
de la vida diaria en todos los aspectos.
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5.1.7 Las TIC y las NTIC. Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién han dado principales aportes a las actividades humanas se
concretan en una serie de funciones que nos facilitan la realizacién de
nuestros trabajos porque, sean éstos los que sean, siempre requieren una
cierta informacidén para realizarlo, un determinado proceso de datos y a
menudo también la comunicacibn con otras personas; y esto es
precisamente lo que nos ofrecen las TIC.

Cuando hablamos de las Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), cuando unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto
de avances tecnologicos que nos proporcionan la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los
desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, los
"mas media", las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas
tecnologias basicamente nos proporcionan informacién, herramientas para
Su proceso y canales de comunicacion.

A diferencia de las NTIC, las Tl (Tecnologias de Informatica) se encargan
del diseno, desarrollo, fomento, mantenimiento y administracion de la
informacion por medio de sistemas informaticos, para informacion,
comunicacion o ambos. Esto incluye todos los sistemas informaticos no
solamente las computadoras estas son so6lo un medio mas, el mas
versatil, pero no el unico; también las redes de telecomunicaciones,
telematica, los teléfonos celulares, la televisién, la radio, los periédicos
digitales, faxes, dispositivos portatiles, etc.

5.2 MARCO INSTITUCIONAL
5.2.1 Ubicacién
Figura 2. Plano Localizacién Uniminuto Girardot
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5.2.2 Historia Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

La formacion de comunidades humanas vy cristianas que
permitieran el desarrollo integral de la persona, objetivo
primordial de la obra El Minuto de Dios y de su fundador el
padre Rafael Garcia Herreros, suponia un fuerte compromiso
con la educacién. La fundacién del Colegio Minuto de Dios, en
1958, concretizd la dimensién educadora de la obra que debia
coronarse en la formacion de profesionales penetrados de la
filosofia Minuto de Dios y, por ende, comprometidos con el
desarrollo de la persona y de las comunidades. Por eso la
existencia de una institucién de educacién superior en EI Minuto
de Dios estuvo siempre presente en la mente y en los planes del
padre Garcia Herreros™.

El 31 de agosto de 1988 se firmo el acta de constitucién de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios. La Corporacion El Minuto de Dios, el Centro
Carismatico Minuto de Dios y la Congregacién de Jesus y Maria (Padres
Eudistas) se unieron para fundar la instituciéon. EI 5 de septiembre de
1988 se inicia el proyecto de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
dando existencia a la idea que desde tiempo atras el padre Rafael Garcia
Herreros iba gestando. Se encomienda al padre Mario Hormaza, eudista,
hacerse cargo del proyecto, cuya primera etapa deberia concluir con la
obtencion de la personeria juridica. EIl, junto con un equipo calificado
prepard los lineamientos de la filosofia institucional, de los programas que
se ofrecerian, de los estatutos y reglamentos, de la organizacién
administrativa y financiera y llevé a cabo el estudio de factibilidad de la
nueva institucion.

En Junio 27 de 1990, mediante acuerdo 062 el ICFES aprueba el estudio
de factibilidad presentado y el 1 de agosto del mismo afo, mediante
Resolucion 10345 el padre reconoce la personeria juridica a la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios y aprueba sus estatutos
(expedidos originalmente por el Consejo de Fundadores el 31 de agosto
de 1989 y reformados por el Consejo Directivo provisional el 12 de febrero
de 1990, siguiendo las recomendaciones dadas por el ICFES). Entre
tanto, desde 1988, diversos grupos de académicos van trabajando en los
programas que la institucion piensa ejecutar: Ingenieria social,
Licenciatura en Informatica, Licenciatura en Filosofia, Licenciatura en
Basica Primaria, Administracién para el desarrollo social y Comunicacion
Social.

13 www.uniminuto.edu.co
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El 18 de septiembre de 1990 se realiza la primera reunién formal del
Consejo de Fundadores, donde se nombra al P. Mario Hormaza como
Rector de la institucién, con la mision de continuar con la segunda etapa
del proyecto: el inicio académico. El Consejo de Fundadores asume
provisionalmente las funciones del Consejo Superior y del Consejo
Académico. Se solicitan al ICFES las licencias de funcionamiento para los
seis programas académicos presentados y se establecen algunas politicas
provisionales para el funcionamiento administrativo, financiero vy
académico.

Durante el afio 1991 se trabaja, académicamente, en un curso
preuniversitario, mientras se esperan las licencias de funcionamiento. En
efecto, el 19 de julio de 1991, mediante acuerdo 126, el ICFES concede
licencia de funcionamiento a los tres programas de Licenciaturas de la
Facultad de Educacién y el 30 de julio, mediante Acuerdo 145, le concede
licencia al programa de Administracion para el Desarrollo Social. Durante
el segundo semestre de dicho afo se realizan todas las acciones de
divulgacion, admision y matricula de estudiantes para estos cuatro
programas. A finales de 1992 se concedera la licencia de funcionamiento
al programa de Ingenieria Civil (Acuerdo 233 del ICFES) y en 1993 al de
Comunicaciéon Social — Periodismo. Todos estos programas se disefaron
con un énfasis en desarrollo social ya que concretizaban los largos afos
de experiencia de la obra El Minuto de Dios y pretendian multiplicar el
numero de los profesionales que se encargarian de difundir su filosofia
social en diversos lugares del pais.

En febrero de 1995, los miembros de las juntas directivas de las diferentes
instituciones de la Organizacién Minuto de Dios se reunieron para iniciar
un camino de planeacion estratégica bajo la asesoria inicial del Dr.
Eduardo Aldana. El P. Camilo Bernal Hadad fue nombrado Rector General
de UNIMINUTO a comienzos de 1997. Continuando con el proceso ya
iniciado en la Organizacién Minuto de Dios, se propone como prioridad la
planeacion estratégica de UNIMINUTO para los afios 1997-2001. En abril
de 1997, el cuerpo directivo de la institucién se reune durante tres dias en
la “Primera Jornada de Planeacién Estratégica”.

Siguiendo las etapas propuestas por Eduardo Aldana y Humberto Serna,
durante esta jornada se realizaron las siguientes actividades:

Revision del Escenario de Referencia Corporativo.

Disefio Idealizado: definicion de Principios, Vision y Mision.
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Diagnodstico Estratégico: elaboraciéon de analisis DOFA.

Direccionamiento Estratégico: definicibn de Lineas de Accién vy
Estrategias.

Como resultado de esta primera jornada se conformd una comision,
denominada G7, integrada por el Rector, el Vicerrector Académico, el
Vicerrector Administrativo y Financiero, el Secretario General, el Asesor
de programas descentralizados y por extension y los decanos de las
Facultades de Administraciéon y Educaciéon. EI G7 organizé la informacion
de esta jornada y prepar6é la primera version del Proyecto Educativo
Universitario (PEU) de UNIMINUTO.

En octubre de 1997, la Gerencia de Planeacién y Desarrollo (P&D),
creada al iniciar el segundo semestre de este afo, organizd la Segunda
Jornada de Planeacion estratégica corporativa. Las actividades
desarrolladas fueron:

Actualizacién del DOFA elaborado en la primera jornada.
Revisién de Escenarios de referencia de los centros de gestion.
Presentacidén de los Planes de accidén por los centros de gestion.
Priorizacién de estrategias en las lineas de accidn.

A partir de esta segunda jornada, con la metodologia de Planeacion
Estratégica se formalizé el proceso corporativo en el Proyecto Educativo
Universitario (PEU) y en los PEF’s: Proyectos Educativos de Facultad
(para los centros de gestion académicos) o Planes Estratégicos
Funcionales (para los centros de gestién administrativos).

El 22 de enero de 1998 se organizd el “Primer Seminario Permanente de
Planeaciéon” en donde se revis6 el estado del Proyecto Educativo
Universitario (PEU). El “Segundo Seminario Permanente de Planeacion”
se realizé el 26 de febrero. En el se organizaron cuatro comisiones de
trabajo, con el fin de impulsar diferentes puntos del proceso de
planeacion:

< Comision 1: Desarrollo de la Fundamentacién Teoérica de UNIMINUTO.
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% Comisién 2: Revision del Direccionamiento Estratégico.
% Comisién 3: Apoyo para la elaboraciéon de los PEF académicos.
% Comisién 4: Apoyo para la elaboraciéon de los PEF administrativos.

El 5 de mayo de 1998 se llevd a cabo el “Tercer Seminario Permanente de
Planeacion”, donde las cuatro comisiones presentaron informe de sus
avances y se presentaron los PEF académicos. En agosto se realizo el
“Cuarto Seminario Permanente de Planeacion”, en donde se presentaron
los PEF administrativos.

El “Quinto Seminario Permanente de Planeacion” se realiz6 los dias 24 y
25 de septiembre de 1998. Se presento el informe sobre los proyectos de
las Lineas de Accién del PEU y de las Lineas PEF de los centros de
gestion. P&D propuso redefinir las lineas de accién del PEU y el Consejo
de Rectoria del 5 de octubre definié las nuevas 13 Lineas de Accién y el
mismo numero de comités encargados de formularlas, bajo Ila
coordinacion de P&D. El 17 de noviembre se realiz6 el “Sexto Seminario
Permanente de Planeacion” en el que se socializé el trabajo realizado
para cada una de las 13 Lineas de Accion del PEU.

Durante el afno 1999 las actividades de planeaciéon de enfocaron,
fundamentalmente, en fortalecer los PEF de cada una de las unidades
internas, especialmente el de la Vicerrectoria de Regionalizacion y
Diversificacion, que venia adelantando un disefio de indicadores de
gestidon para sus planes estratégicos, que se pensaba poder replicar en
las demas dependencias de UNIMINUTO.

En octubre de 1999 se realiz6 el “Séptimo Seminario Permanente de
Planeacién”; aqui se socializaron los avances en la ejecucion de los
diversos PEF y el progreso en las diversas lineas de accion del PEU. En
el momento se detectaba que las lineas de accidén no tenian la fuerza que
deberian e incluso que existian confusiones en torno al concepto mismo
de “linea de accién”. Por otra parte, se veia que las nuevas propuestas y
realizaciones de UNIMINUTO no se veian reflejadas en su Plan
Estratégico, existiendo mucha “improvisacidén e inspiracion”, y que algunas
unidades internas todavia tenian muchas dificultades para elaborar su
respectivo PEF y, sobretodo, para relacionarlo con el PEU. Ademas, todos
afirmaban que faltaba relacionar el presupuesto anual con las propuestas
del PEU.

En este contexto se lanza el proyecto “Planeacion UMD 2001-2010”
tendiente a elaborar un plan estratégico para la institucién para la primera
década del nuevo siglo. En noviembre 10 de 1999 se realiza la primera
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reunion en la que se define que el proyecto se realizara siguiendo los
parametros del Marco Légico, version BID. El 19 de noviembre de realizo
la segunda reunién o “primer taller de formulacién del proyecto”, en el que
se definié este proceso:

Elaboracion de un Marco de Referencia (antecedentes, problema general
a solucionar y alcance de la propuesta a realizar).

L)

» Analisis del problema.
% Matriz de Planificaciéon del Proyecto.
% Plan Operativo

*

Durante el afio 2000, primera fase de este proyecto, se formula el Plan
Estratégico y se determinan algunas herramientas para su monitoreo y
evaluacion.

5.2.3 Misiéon. La Corporacién Universitaria Minuto de Dios es una
institucion universitaria de educacion superior, inserta en el sistema
educativo colombiano, con un modelo de educacion alternativo que, desde
la perspectiva del Evangelio y del pensamiento social de la Iglesia, de la
Espiritualidad Eudista, de la renovacion en el Espiritu y de la filosofia de
la Organizacién Minuto de Dios:

Forma profesionales responsables, técnicamente competitivos, éticamente
orientados y socialmente comprometidos.

Promueve el desarrollo integral de las personas, las comunidades y las
organizaciones, fomentando en ellas sus potencialidades, en términos de
actitudes humanas, cristianas, ciudadanas y de servicio a la sociedad.

Contribuye en la construccion de una nacidbn mas justa, democratica,
participativa y solidaria, que respete los valores culturales propios y
ajenos.

5.2.4 Vision. La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en el afo
2007, sera reconocida por:

% Formar parte del sistema socio-educativo Minuto de Dios y estar
orientada por los Eudistas.
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% Ofrecer un modelo educativo alternativo, centrado en el estudiante.

% Tener estudiantes con un claro proyecto de vida fundamentado en
valores, con espiritu creativo, solidario y con fuerte responsabilidad social.

% Contar con un cuerpo docente bien calificado, innovador vy
comprometido con el desarrollo personal y profesional de los estudiantes.

% Ofrecer programas académicos de calidad, acreditados o en proceso
de acreditacion.

% Realizar investigaciones aplicadas que contribuyan efectivamente a la
solucion de problemas especificos de personas, comunidades,
organizaciones y regiones.

% Propiciar, desde su comunidad académica, una proyeccion social
relevante para Colombia.

% Ofrecer profesionales responsables, conscientes de sus deberes y
derechos como ciudadanos y con alta responsabilidad social.

% Tener una comunidad de egresados comprometidos con su Alma Mater
y con el desarrollo de Colombia.

% Ofrecer servicios educativos en varias regiones de Colombia, siempre
orientados al desarrollo local y regional.

% Prestar sus servicios educativos en los diversos ciclos, grados,
modalidades y niveles de formacién.

< Emplear nuevas tecnologias y métodos virtuales en la oferta de los
servicios educativos.

% Propiciar el intercambio de estudiantes y docentes a nivel nacional e
internacional.

< Aportar conocimientos y acumular experiencias en Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC).
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% Promover Alianzas y Redes con el fin de racionalizar los recursos,
generar nuevos conocimientos y colaborar en la superacidén de la pobreza.

% Promover el acceso y la permanencia de estudiantes en la Educacion
Superior, a partir de facilidades de pago, precios justos y métodos de
educacion innovadores.

% Poseer talento humano con “mucho espiritu”: Etico, solidario, sencillo,
servicial, cualificado y con habilidades colaborativas.

% Generar espacios que promueven el bienestar de la comunidad
universitaria y estimulen el sentido de pertinencia y compromiso con la
institucion.

% Poseer una cultura de planeacién solida y una operacion (estructura y
procesos) eficiente.

% Contar con unidades de gestion auto sostenible y una alta eficiencia en
las unidades de apoyo.

< Ser innovadora en la busqueda de recursos financieros diferentes a los
provenientes de las matriculas

% Tener la planta fisica y la infraestructura adecuadas y suficientes.
% Mantener relaciones cordiales y transparentes con los proveedores.

5.2.5 Historia del Centro Regional Girardot. La llegada de Ila
Corporacion Universitaria Minuto de Dios a Girardot surge como respuesta
a los estudiantes que deseaban continuar con sus estudios de Ingenieria
Civil, luego de que fueron suspendidos por el ICFES, como sancién a una
universidad que no tiene la aprobacion del programa de Girardot.

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto) prepard la
documentacion necesaria para someter a consideracion del ICFES el
programa de Ingenieria Civil por extensién en el municipio de Girardot,
jornada mixta, con el fin de ofrecer de manera regular el programa citado
en esa regiéon del pais, de acuerdo con sus politicas de regionalizacion y
diversificaciéon, y al mismo tiempo dar acceso preferencial a los

47



estudiantes que cursaron varios semestres de la carrera sin acreditacion
por parte del ICFES.

Dicha documentacion fue entregada en el ICFES el 19 de noviembre de
1999, iniciando asi el proceso formal de estudio por el ente oficial. El 21
de diciembre de 1999 el ICFES realiz6 observaciones de forma a algunos
de los documentos aportados por la CUMD vy sugirié las observaciones del
ICFES el 25 de enero de 2000. El 10 de marzo del ano 2000, el ICFES
expidié formalmente el registro solicitado y corresponde al numero 2829
4624 0001 1001 0140 O.

El Consejo Superior en su reunion del 25 de abril de 2000, segun acta 048
del mismo, orden6 a la Rectoria General la preparacion de un proyecto de
acuerdo que contemplara la situacion especial derivada de un plan de
contingencia para los estudiantes de un programa de ingenieria Civil
provenientes de otra universidad.

En consecuencia, UNIMINUTO considerd necesario expedir un reglamento
Estudiantil, ad-hoc, de transiciobn, que contemple las circunstancias
especiales de admision, matricula, registro académico, evaluacién vy
calificacion para los estudiantes que se vinculen al plan de contingencia
definié en este reglamento, el cual se consolidé en el Acuerdo 105 del
Consejo Superior, con fecha 9 de mayo del afio 2000.

Proceso de divulgacion para el primer periodo académico de 2001. Se
disefio un plan de divulgacién para lograr informar la llegada de Uniminuto
y los programas académicos que se ofrecian, mediante comunicaciones
escritas a los colegios de Girardot, melgar, espinal, guamo y municipios y
pueblos aledafios con el fin de solicitar espacio para realizar charlas
informativas con los alumnos de grado 11, para esta fecha ya habia sido
aprobado el programa de tecnologia en informatica con su respectivo
registro ICFES No 282920030001100101400; adicionalmente a partir del
mes de octubre, se contrato un comunicador social quien apoyo las
labores de divulgacion. Durante este mes, se visitaron los mencionados
colegios y se recopilo una informaciéon de 1963 alumnos encuestados,
para determinar sus intereses con respecto a las carreras profesionales
interesadas en cursar.

A partir de 2004 la Regional Girardot logro afianzar su prestigio y se
posesiono como una de las mejores universidades de Girardot y la region,
para esta fecha la regional contaba con (4) programas académicos, tres
de ellos funcionaban en la jornada nocturna y uno en la diurna. En este
periodo (2004-1) se matricularon 351 estudiantes, quienes fueron
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atendidos por el mismo personal administrativo del afo anterior, se
destaca que en esta fecha la coordinacibn de comunicacién social —
periodismo fue asumida por el comunicador Julio Enrique Lezama.

Cada accién de la regional ha estado encaminada hacia la busqueda y
consolidacion de su vocacion misional, la cual pretende la transformacién
y construccion de una nueva realidad social, por ello durante el 2006
Uniminuto Girardot consolido todos sus programas, matriculando a 567
estudiantes, para lo cual tuvo apoyo decidido del personal docente y
administrativos, contando con una nomina de 74 empleados distribuidos
asi: 59 docentes y 15 administrativos.

Actualmente, a la fecha la Uniminuto Girardot cuenta con 725 estudiantes,
ha logrado credibilidad y confianza, gracias a la calidad académica que
brinda en cada uno de sus cuatro programas universitarios y cuatro
tecnologicos y a su oportuna participacion interinstitucional con los entes
mas influyentes tanto de la ciudad como del alto magdalena; esta al frente
de la direccion regional el ingeniero Mauricio Morales Meneses, cuenta
con el decidido apoyo de 56 docentes y 21 administrativos donde se
encuentran el equipo de coordinadores de cada uno de los programas
académicos.

Se ha consolidado no solo por su calidad académica, sino que ha
fortalecido sus relaciones interinstitucionales apoyando los procesos de
investigaciéon en la region, las practicas profesionales en cada una de las
empresas por medio de convenios, ha demostrado ser auto sostenible y
por medio de una gestién de calidad, se ha mantenido en el primer lugar
de las universidades de la region.

UNIMINUTO ha optado por un modelo educativo praxeolégico14 centrado
en la formacién integral, entendida como la educacion que pretende el
desarrollo arménico de todas las dimensiones de la persona. Este modelo
se ordena entonces, en la conformacion de una persona que integra el
saber (teoria con el actuar (praxis) y es diestra para articular e integrar
con la sociedad el proyecto de vida y de trabajo, que ha realizado. Se
desarrolla en todas los curriculos mediante tres campos de formacion:
desarrollo humano, practica social y profesional, y competencias
profesionales especificas: El desarrollo humano, entendido tanto en su
dimensién de formaciébn humana (programas transversales del

14 MODELO EDUCATIVO UNIMINUTO, Version 2.3. Cuaderno Institucional No.1. Bogota, 2004, Pag. 10,
Concebimos la praxeologia en tanto que se centra en la compresion del actuar humano reflexivo (praxis),
entendido este como el conjunto de ideas, valores, actos y palabras orientados al desarrollo del otro
(educacion) y al cambio de su contexto con miras a un mejoramiento del bienestar personal y social. Pag. 10
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macrocurriculo institucional) como en la de generar una cultura y unas
acciones extraescolares (bienestar institucional), es inherente a la
filosofia institucional y busca el equilibrio entre formacién académica y
proyecto personal de vida, mediante un proceso cognitivo y de realizacion
personal que pretende el desarrollo de todas las potencialidades de la
persona, permitiéndole adquirir las competencias adecuadas a su opcién
personal, profesional y la sensibilidad para el trabajo con y para los
demas.

5.3 MARCO GEOGRAFICO

Figura 3. Ubicaciéon Geografica

K
Sg 2w

Foto: Jair Edgardo Lozano.
5.3.1 Macro Localizacién. Girardot es uno de los 116 municipios que
conforman el departamento de Cundinamarca, esta localizado hacia el
centro de la Republica de Colombia con una extension de 12.986
hectareas y una poblacion de 128.981 habitantes (con base en la
proyecciéon del CENSO de 1993 y dada por el DANE para el aino 2003).
Sus coordenadas geograficas latitud norte 40° 18", 07", longitud Oeste
47°, 48°,52"°, se encuentra sobre la margen derecha del ri6 magdalena a
una altura sobre el nivel del mar de 288,926 metros, en la zona donde el
rio sirve de limite entre los departamentos de Tolima y Cundinamarca.™

15 Datos tomados de Plan de Desarrollo municipio de Girardot, Acuerdo No 014 de mayo de 2004
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5.3.2 Topografia. Esta ubicada en un terreno completamente plano con
algunas alteraciones representativas en pequefias formaciones
montafiosas en el sector no-.oriental y accidentes topograficos formados
por las cuencas de los rios magdalena y Bogota.

Distribucion Geopolitica. Segun acuerdo 058 de 1994 se divide en 5
comunas y 1 corregimiento asi:

Comuna 1 — centro, compuesta por 15 barrios, comuna 2 — sur por 16
barrios, comuna 3 — occidente por 36 barrios comuna 4 — norte por 42
barrios, la comuna 5 - oriente por 24 barrios y el corregimiento
corresponde a la zona rural de Barzalosa.

5.3.3 Distribuciéon Geopolitica — Comunas

Figura 4. Distribucién por Comunas

I:I Coreiana 1 Se=ntra - Coomama, 4 Horte

= E Corpzna 3 S - Comrasas, S Onenis
- Comunia 3 Oooidente

Fuente: Planeacion Municipal de Girardot

Girardot es el segundo municipio con mayor numero de habitantes en el
departamento de Cundinamarca, distribuidos en 97 barrios y 11 veredas
conjuntos residenciales que componen 6 estratos en que se divide el
municipio segun decreto 232 de 1998.

5.3.4 Poblacion. De acuerdo con las proyecciones del DANE sobre la
base de censos de 1993, 1985 y 1993, en el 2004 y hasta el 2007 la
poblacién establecida para el municipio de Girardot, con tasas de
crecimiento del 1.03%, sera calculada en la tabla anexa. Los datos
estadisticos para el pais muestran en el censo de 1993 una poblacién
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nacional de 32.870.231 habitantes, de los cuales Cundinamarca registra
1.875.337 habitantes.

Cuadro 2. Proyeccion de poblacién:

Ano Poblacién Poblacién ..
. . Poblacién Rural

Censo Municipio Urbana

1973 63.737 61.506 2.231

1985 70.078 67.625 2.453

1983 84.658 81.694 2.964

2003 127.667 123.198 4.469

2004 128.981 124.466 4.515

2007 130.008 125.457 4.551

Segun datos aportados por el SISBEN en el afio 2007, se encuentran
registrados en sus datos 27.706 viviendas con 26.464 localizadas en el
sector urbano y 1242 en sector rural. Segun informacion de la secretaria
de hacienda y las bases de datos para el pago del impuesto predial, en el
Municipio se tienen 32.534 predios localizados en el sector urbano y 3359
en el rural.

5.3.5 Limites. Girardot limita con cinco municipios: al oriente con Ricaurte
(Cundinamarca), al occidente con Narifio (Cundinamarca), al norte con
Tocaima y al sur con Flandes (Tolima).

Girardot hace parte de la Asociacion de Municipios Del Alto Magdalena,
dentro de los cuales también esta Tocaima, Narifio, Agua de Dios,
Ricaurte, Jerusalén, Guataqui, Nilo.
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Figura 5. Mapa de Infraestructura de Transporte Provincia Alto
Magdalena.

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
Secretaria de Planeacién
MAPA DE INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
PROVINCIA DE ALTO MAGDALENA

CONVENCIONES
Division Politica Tipo de Via
[T Limite Departamepiai === Troncal Nacionai
[ wimite Municipes —= Troncal Depanismental
(" Limite Varodal Colectora Depariamental
Elabors: Oficing de Sistemas de Informarisn, Cabecers Municipsl  —+— Via Fémea
Analisis y Estadistca Cantro Pobiage Peajes
""m&.”’:: Hidrografia PO - Administrada por
7] cuspo de agus C] [*

Fuente: Gobernacién de Cundinamarca, Secretaria de Planeacion,
provincia Alto Magdalena.

5.3.6 Extension. ElI Municipio de Girardot tiene una extensiéon de 138
Km2, se encuentra en un terreno llano, enmarcado entre las estribaciones
de la cordillera oriental, sin notables accidentes topograficos pero con
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algunos sectores de dificil acceso en la zona montafiosa sobre los limites
de Narino denominada cordillera de Alfonso Vera. Girardot cuenta con
cuencas y micro cuencas hidrograficas. La cuenca alto del ri6 Magdalena
qué constituye el recurso Hidrico de mayor magnitud en la regién y la
cuenca baja del Rié Bogota.

5.4 MARCO CONCEPTUAL

Hoy el PC es una herramienta cotidiana; pero el centro de la gravedad del
universo tecnolégico se ha desplazado hacia Internet: “una red que ya
existia en 1983 (se cre6 en 1969); aunque que sbélo usaba por entidades
estatales y académicas.”’

Se han creado dispositivos que permiten integrar pantallas con funciones
avanzadas para facilitar la interaccion de las personas con los equipos y
ofrecer un contacto mas natural. “Entre estas nuevas opciones se
encuentran las tecnologias tactiles, incluida en el iphone. También otras
como Surface y Microsoft, que permiten interactuar mediante el tacto con
las imagenes que se muestran en la pantalla y, por ejemplo, arrastrar
contenidos a otros equipos que tocan la superficie de la pantalla.”"’

La apuesta viene con la convergencia de multiples tecnologias que
facilitaran aun mas el ritmo de vida de los usuarios, integrando
comunicaciones, Internet, entretenimiento y mas actividades en pocos
elementos, y de facil acceso y a costos razonables.

Sin lugar a dudas la utilizacion de estas nuevas tecnologias esta
favoreciendo la creaciéon de entornos comunicativos bastante propicios
para la enseflanza a distancia, ya no sélo por la calidad y cantidad de los
materiales que les pueden ser enviados a los estudiantes. Sino sobre todo
porque permiten la interaccién, y en algunos casos la interaccion en
tiempo real, de todos los usuarios del sistema (principalmente de los
implicados en el proceso de ensefianza y aprendizaje).

Interactividad, es la caracteristica mas relevante de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC), que permiten
que el usuario, no soOlo pueda elaborar mensajes en cuestion por otra
parte también realizable con otras tecnologias mas tradicionales, sino
también, y es lo importante, decidir la secuencia de informacion por
seqguir, establecer el ritmo de aprendizaje, cantidad de profundizacién de

16 http://es.wikipedia.org/wiki/
17 http://www.ecojoven.com/dos/05/tactil.html
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la informacion que se desea, y elegir el tipo de cédigo con el que se
quiere establecer relaciones con la informacion.

Asi por ejemplo, existen diferentes posibilidades de llevar a cabo esta
interacciéon mediatica, ya sea mediante la comunicacién por escrito,
utilizando el fax o el correo electrénico, la comunicacion oral, [lamando a
los estudiantes por teléfono al estudio donde se estén desarrollando los
trabajos; o la comunicaciéon audio-video, realizada por medio de Ila
videoconferencia o el videoteléfono.

A esta interactividad con el material, le podriamos incorporar una
interactividad mas significativa y es la referida a las personas que actuan
dentro del sistema de aprendizaje: sean estos, profesores, alumnos o
administradores del sistema, porque la calidad del aprendizaje va a
depender de la calidad de la interaccién que alli se establezca entre el y
el tutor, sea éste personal o mediatico. En ese sentido, el canal que
utilicemos para que esta interaccidén se produzca, va a desempefiar mejor
que nunca la funcién de vehiculo de la interactividad y el aprendizaje.
Interactividad, que puede efectuarse en diferentes niveles, que van desde
el nivel elemental donde la informacién esta perfectamente estructurada y
donde el usuario debe seguir el proceso formativo que se le presenta,
hasta el nivel superior, en el cual el usuario tiene completa libertad para
decidir qué informacién, cobmo y desde dénde desea recibirla. En el ultimo
nivel el usuario no soélo elige el tipo de cdédigo a través del cual quiere
recibir la informacién para manipularla y procesarla, sino también el
posible nivel de dificultad y concrecion con que quiere que le llegue.

El portal Web es “un escaparate al mundo”, a todo el mundo, y la
posibilidad de ofrecer un volumen inmenso de informaciéon, mayor que
cualquier otro medio tradicional, y su capacidad para organizar la
informacion, aumenta las posibilidades de divulgacion. Sin embargo, hay
que tener en cuenta que el usuario es quien elige el recorrido que desea
realizar y hasta dénde quiere llegar. Es decir, actua de una manera
reflexiva cuando entra a buscar informacidén sobre una universidad y otras
entidades, por lo cual se le debe facilitar el acceso a la informacion, de tal
manera que pueda navegar de una forma sencilla e intuitiva por los
diferentes apartados.

La gran evolucion o revolucién que se esta viviendo con la velocidad y la
capacidad de transmitir y recibir informacidén hace de las paginas Web un
recurso obligado que, bien utilizado, puede servir para mantener
informados a los alumnos, y a los diferentes publicos de las
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universidades, sobre los mas variados aspectos de Ilos centros
académicos: notas, horarios, servicios, etc.

En un futuro no muy lejano, la gran mayoria de la sociedades no van a
estar unicamente concentradas en producir alimentos o fabricar objetos,
sino también en ofrecer servicios, procesar informacién y atender a las
personas. Estamos pasando de un consumo basado en los productos a un
consumo basado en los servicios, especialmente, en los servicios
relacionados con la creacion, proceso y difusion de la informacion.

Internet se ha convertido en el tejido de nuestras vidas. No es futuro. Es
presente. Internet es un medio para todo, que interactua con el conjunto
de la sociedad y, de hecho, a pesar de ser tan reciente, en su forma social
se trata de una red de redes de ordenadores capaces de comunicarse
entre ellos. Sin embargo, esa tecnologia es mucho mas que una
tecnologia. Es un medio de comunicacién, de interacciéon y de
organizacion social.

En el estudio de los usos sociales del Internet debemos tener en cuenta
ademas que la tecnologia de este medio se construye al mismo tiempo
que los usos sociales; no se trata del uso de un producto acabado. Es
necesario considerar también que no todo objeto que se consume genera
un uso social, para que éste exista es necesario que con el consumo se
asocien significaciones de utilizacién de la maquina que sean congruentes
con la evolucién de los modos de vida.

De esta manera, la Internet como sistema de informacién basado en la
arquitectura cliente-servidor, esto permite llegar a todos a los cibernautas
a cualquier hora del dia y en cualquier lugar del mundo. Es precisamente
esto lo que se busca con el portal Web, un lugar que pueda ofrecer los
productos a los integrantes y otros usuarios que estén interesados en los
servicios de la institucion.

De esta manera podemos establecer nuevas formas de sociabilidad a
través de espacios digitales, como son las comunidades virtuales, el
correo electrénico, los chats o los foros de discusion. La red se ha
constituido en un ambito de encuentro alternativo a aquellos espacios en
los que habitualmente construimos nuestras relaciones y espacios de
comunicacion.
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5.4.1 Docente y la Internet. Las TIC en las funciones del docente
universitario permitiran las creaciones de un ambiente de aprendizaje
continuo, competitivo, menos costoso y colaborativo.

Partiendo de esta premisa, conviene referenciar lo que al respecto
manejan diferentes autores, entre ellos, Meister (2000)" plantea Ia
referencia de una ley empirica utilizada en educacién, la cual estipula que
aprendemos un 20% de lo que vemos, un 40% de lo que vemos y
escuchamos y un 70% de lo que vemos, escuchamos y hacemos. En este
sentido, los computadores, la televisiéon por satélite y los multimedios,
representan una formidable herramienta educativa, esto sin olvidar la
conversacién como herramienta de gestiéon y de aprendizaje como las que
ofrece la Internet.

Sin lugar a dudas y tomando como referencia lo planteado por Area
(2000)" hasta la aparicion de los esquemas o paradigmas multimediales,
los modelos mentales de profesores y estudiantes estaban preparados y
educados para la captacion lineal del conocimiento. Bajo esta referencia,
se evidencia una captura ordenada de conceptos; primero “A”, luego B,
luego “C” y asi sucesivamente.

Este ordenamiento racionalista fue profundamente cambiado por el
modelo hipertextual. Un modelo abierto y de horizontalidad funcional, no
clausurado o regido por la légica. Aqui destaca que la hipertextualidad
caracteriza el conocimiento presente y en lugar de jerarquias l6gicas, se
establecen l6gicas multiples y simultaneas cuya legitimidad depende
ahora de las decisiones de quien las articula.

Para Rodriguez (2001)* la informacién y el conocimiento son dos bienes
que se valorizan con el advenimiento de la Sociedad de la Informacion,
impulsadas por el creciente desarrollo tecnol6égico de la informatica y las
comunicaciones que en su conjunto ha producido el fenédmeno INTERNET,
convirtiéndose en la sociedad del conocimiento que se encamina hacia la
sociedad del aprendizaje.

18 Meister, J. C (2000) Universidades Empresariales. Como crear una fuerza laboral de clase mundial. Mc
Graw Hil. Impreso en Colombia. Pp. 294

19 Area, M. (2000). ;Qué aporta INTERNET al cambio pedagoégico en la Educacién Superior?. Tercer
Congreso Internacional de Comunicacion, Tecnologia y Educacion. Universidad de Oviedo. Espania.
Septiembre 2000

20 Rodriguez, G. (2001) La formacibn Docente en la Sociedad de la Informacion.
http://www.aprender.org.ar/aprender/htm
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En este sentido, las actuales tecnologias de informacion y comunicacion
deben estar centradas en la integracion de personas que faciliten la
superacion de fronteras entre distintas unidades, que ayuden a superar la
fragmentacién de informacion — conocimiento y que permitan la creacion
de redes globales de conocimiento, a través de propuestas de
herramientas mas creativas que den respuesta de forma permanente a las
necesidades de innovacion y mejoramiento de la sociedad y el encuentro
de nuevas soluciones a los requerimientos sociopoliticos del momento.

Por su parte Osorio (2002)*' manifiesta que el mundo en que vivimos
depende cada vez mas del conocimiento cientifico y tecnoldgico. Sin
embargo, la forma de relacién con este conocimiento no siempre es igual
en los paises en vias de desarrollo que en los paises desarrollados. De
alli la importancia de la educacion en areas clave como lo son: Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS), esto como una alternativa valiosa para
contribuir a una mayor comprension sobre la sociedad y los profesionales
demandados por las nuevas tecnologias de Ila informacion vy
comunicacion. EI planteamiento conlleva al analisis detallado de los
diferentes enfoques educativos, asi como la forma de implementarlos en
consonancia con la educacion tecnoldgica que se requiere.

En este orden de ideas, conviene afirmar que la implicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién en la vida cotidiana, en la
ciencia y la cultura en general, es enorme y crece cada dia. No obstante,
hasta ahora existen muy pocas evidencias de una conexion planificada
entre la dimensién tecnoldgica y las funciones del profesor universitario
que superen las estrategias basadas en la simple transmisién — recepcién
de conocimientos.

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién en las funciones
del profesor universitario estan estrechamente relacionadas, por una
parte, con el perfil de desarrollo de cada profesor, y por la otra, con la
gerencia y cultura de la institucion en la cual operan. En este sentido, la
mayoria de los cambios que se desee introducir en practicas asociadas a
la implementacion de la tecnologia, por lo general exige cambios
culturales y econdémicos, los cuales requieren de tiempo y esfuerzo
continuo para que sean efectivamente asumidos e incorporados a las
aulas de clase.

21 Osorio M., (2002) La educacion cientifica y tecnolégica desde el enfoque en ciencia, tecnologia y sociedad.
Aproximaciones y experiencias para la educacion. En Programa de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl), julio, 2002
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Cabe destacar la importancia de las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacién con la formacién permanente del docente universitario y
muy especialmente en el desarrollo profesional de los futuros docentes.
En este sentido se requiere de acciones planificadas, entre las cuales
destacan:

% Aumentar la velocidad de respuesta para asumir los nuevos retos,
asumiendo la importancia del dominio de las nuevas tecnologias de la
informacion 'y comunicacion indispensables para el mejoramiento
constante de los procesos productivos y de la calidad de vida.

% Atencién al desarrollo profesional del docente universitario y a la
calidad con que desempefa su rol como gerente del aula que garantice
formacion de calidad para los egresados de la universidad.

En este orden de ideas, destaca la importancia de factores clave para el
desarrollo y éxito de la relaciéon “Nuevas Tecnologias — funciones del
docente”, ellos son, entre otros: la claridad en la visiéon, misién y valores
compartidos, el liderazgo, el estilo gerencial, la busqueda constante de la
excelencia y la calidad de vida, los procesos y las estructuras. Todos ellos
integrados al proceso de creacion de una cultura tecnoldgica, adecuada al
entorno, en la cual la tecnologia debe formar parte integral del
pensamiento y accion del potencial humano en la busqueda de una
universidad cada vez mas productiva y competitiva.

Ademas es necesario destacar que constituye un tema actual de
relevancia e importancia para el desarrollo nacional ya que las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién, conforman un eje clave de
referencia de actualidad y veracidad en la informacion y produccion del
conocimiento y divulgacion del mismo. Por otra parte, los docentes
universitarios tienen que facilitar la docencia con criterios de actualidad,
veracidad y velocidad de informacién y respuesta, acorde con lo que
acontece en el mundo, ademas la investigaciobn en la solucién de
problemas y produccion de conocimiento requiere los aspectos ya
referidos y la extensién se consolida con las funciones anteriores para dar
respuestas satisfactorias al entorno. Esto sin olvidar la importancia de los
valores como epicentro del proceso educativo.
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6. DISENO METODOLOGICO
6.1 ENFOQUE

En el presente estudio se aplico el enfoque mixto es decir la combinacién
de los métodos cuantitativos y cualitativos con el fin de posibilitar un
mayor grado de legitimacion de los resultados, con el cual se pudo
recolectar, por medio de La entrevista semi-estructurada y encuestas, la
informacion necesaria para establecer relaciones causales para el
respectivo analisis.

6.2 TIPO DE ESTUDIO

La principal caracteristica desarrollada corresponde a los lineamientos de
la investigacion descriptiva y analitica, para lo cual fue necesario una
revision bibliografica y documental.

6.3 DATOS SOBRE PROCESO DE SELECCION Y CARACTERISTICAS
DE LA POBLACION Y MUESTRA

La poblacion se establece a partir del numero total de 735 estudiantes, 66
docentes y 22 administrativos del Centro Regional Girardot. A partir de
ahi, se establece una muestra mediante muestreo por conveniencia,
seleccionando heterogéneamente un numero de treinta (30) estudiantes
por facultad de manera heterogénea, Diez (10) docentes y siete (7)
administrativos.

Cuadro 3. Miembros Institucion Educativa. Uniminuto- Girardot

Estudiantes 735
Administrativos 22
Docentes 66
Total 823
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Grafica 1. Distribucion Miembros Institucion Educativa. Uniminuto-
Girardot

M Estudiantes M Docentes
O Administrativos

3%

8%

Fuente: Datos suministrados por C.A.S.A
6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

La validacion se realiz6 por muestreo aleatorio simple; teniendo un
margen de error de maximo 5% sobre el instrumento aplicado.

El instrumento por aplicar es la encuesta; por su versatilidad, asi como
por la practicidad que presenta para recolectar informacion de manera
rapida.

Las entrevistas semi-estructuradas y encuestas se implementaron de la
siguiente forma:

6.4.1 Encuestas de Tipo Descriptivo. Se realizaron tres encuestas a los
diferentes integrantes de UNIMINUTO-Centro Regional Girardot. La
primera dirigida a los estudiantes; la segunda, a los docentes, y la tercera,
a los administrativos. Ellas ofrecen con precision las caracteristicas del
fenébmeno observado.

6.4.2 Entrevistas semi-estructuradas. Las entrevistas semi-
estructuradas se aplicaron a administrativos, docentes y estudiantes,
teniendo en cuenta de no influir en las respuestas de los entrevistados.
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7. DISENO ADMINISTRATIVO
7.1 PRESENTACION

Para lograr los objetivos propuestos se consultaron ademas de las fuentes
secundarias como libros, enciclopedias, articulos, publicaciones entre
otras. Fuentes primarias que, para este caso, corresponden a los
estudiantes, docentes y administrativos de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios — Centro Regional Girardot, publico objetivo con el cual se
realizé el trabajo de campo. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de
informacion fueron: observacion directa, encuestas y entrevistas
semiestructuradas.

7.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad 2007 2008

Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct

Identificacién del problema

Planteamiento del problema

Revision de literatura

Realizacion de encuestas

Realizacion de entrevistas

Tabulacion de la informacion

Andlisis encuestas

Andlisis entrevistas

Andlisis de la informacion total

Redaccion del informe final

Elaboracién de ficha bibliografia

Revision final

Presentacion trabajo Final
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8. DESCRIPCION DE LAS ENCUESTAS
8.1 INFORME RESULTADOS DE ENCUESTAS ESTUDIANTES

Pregunta 1. ;A través de qué medio se inform6 sobre los programas
académicos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Centro
Regional Girardot?

Cuadro 4. Resultados pregunta 1

Medio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Internet 0 0 0
Television 0 0 0
Periédico 0 0 0
Personal 42 23.3 % 23.3 %

Radio 138 76.7 % 100.0 %
Total 180 100.0
Grafica 2
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Analisis: Los estudiantes encuestados y que actualmente estudian en
UNIMINUTO Girardot, afirma que la radio fue el medio a través del cual se
enteraron de los programas académicos que ofrece. Después de las cufas
radiales, la comunicacién verbal con amigos, familiares o conocidos fue el
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segundo canal a través del cual el 23% de los encuestados obtuvieron
informacion. Sin embargo estos medios unicamente ofrecieron informacién
sobre cuales eran las carreras profesionales y técnicas, pero la
informacion sobre perfil profesional, tiempo de duraciéon de los programas,
costos, financiacion y demas informacién de interés para los interesados
solamente se podia obtener en las oficinas de la sede principal.

Pregunta 2. ; Qué medio utiliza para estar informado sobre los procesos
que se adelantan en Uniminuto — Centro Regional Girardot?

Cuadro 5. Resultados pregunta 2

Medio Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Acumulado
Radio 0 0% 0%
Presencial 124 69% 69%
Carteleras 56 31% 100%
Total 180 100%

Grafica 3
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Analisis. El 31% de los estudiantes encuestados consideran que el medio
a través del cual se informan de los procesos que se adelantan al interior
de la universidad son las carteleras ubicadas en la institucion, sin
embargo, el mayor porcentaje con un 69% arroja que estar presente y
dialogar con sus compaferos, conocidos o docentes es la manera mas
efectiva de enterarse de las actividades o procesos que se adelanta en
ella.
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Finalmente para cualquiera de las dos opciones seleccionas en la
encuesta, los estudiantes deben hacer presencia en cualquiera de las
sedes y en especial la sede Garcia Herreros, donde esta la mayor
concentraciéon de alumnos y donde se encuentran ubicadas las oficinas de
administracion y coordinacion de facultades de las cuales los alumnos
demandan un gran volumen de informacion. No existe hasta el momento
un medio que ofrezca informacion fuera de sus instalaciones y que se
conviertan en una herramienta util a la hora acortar distancias con la
universidad.

Pregunta 3. ;Conoce usted si el Centro Regional Girardot cuenta con

algun medio de informacion y comunicacién? Mencidnelo.

Cuadro 6. Resultados pregunta 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Si 85 47% 47%
No 95 53 % 100 %
Total 180 100%

Cuadro 7. Resultados pregunta 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Si 85 47% 47%
No 95 53 % 100 %
Total 180 100%
Grafico4 Grafico5
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Analisis. Las carteleras ubicadas en lugares especificos de la institucion
son el unico medio de informacién y comunicacién que ofrece la
universidad a sus estudiantes. Este medio generalmente es consultado
por los ellos en fechas de inscripcién de materias, ya que en estas se
publican los cédigos para registrar las diferentes asignaturas.

Se puede evidenciar la falta de apropiacion por parte de los estudiantes
puesto que ademas de no tener la cultura de consultar carteleras,
tampoco se apropian de estos espacios los cuales finalmente solo son
utilizados por los docentes y administrativos. Parecen ser consideradas
como parte del paisaje de la sede mas que un espacio del cual se pueden
apropiar.

Pregunta 4. ;Los medios utilizados por la universidad, cumplen con los
propésitos de informacién y comunicacién requeridos por usted como
estudiante?

Cuadro 8. Resultados pregunta 4

Medio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Si 74 41% 41%
No 106 59 % 100%
Total 180 100 %
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Analisis. Teniendo en cuenta la pregunta N° 3 y en contraste con la N° 4,
se puede establecer que las carteleras es indudablemente el unico
espacio considerado como medio de informacion de UNIMINUTO Girardot,
es utilizado en fechas estratégicas como lo menciondbamos
anteriormente, pero no cumplen con las expectativas de los estudiante;
muy posiblemente no son atractivas por su misma esencia, puesto que es
un medio que no permite al estudiante interactuar con el mismo.

Pregunta 5. ;Sus docentes utilizan en clase herramientas de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicaciéon (NTIC)?

Cuadro 9. Resultados pregunta 5

NTIC Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Siempre 34 19% 19 %
Casi Siempre 41 23% 42%
Nunca 105 58% 100%
Total 180 100%
Grafico7
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Analisis. Segun el porcentaje arrojado el 58% de los estudiantes
determinan que los docentes de la institucidn no hacen uso de las nuevas
herramientas tecnologicas, esto evidencia el escepticismo por parte de los
docentes en la adaptacidon de estos nuevos recursos que los hace menos
competitivos frente a quienes hacen uso de ellos.
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Pregunta 6. ;Cual de los siguientes medios es el que mas utiliza para
estar informado?

Cuadro 10. Resultados pregunta 6

Medio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Internet 61 34% 34%
Periddico 21 12% 46%

Radio 20 11% 57%
Television 78 43% 100%
Total 180 100%

Grafico 8
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Analisis. Para los estudiantes la television ocupa un primer lugar como el
medio a través del cual se mantienen informados con un 43%, seguido de
la Internet con un porcentaje del 34%, por encima de la radio con un 11%
y del periédico con un 12%. Sin embargo cabe resaltar qué los medios de
comunicacion como la radio, la prensa e incluso la television, estan
actualmente concentrando su informacién a través de la red, ya que este
medio finalmente ademas de informar, abren espacios de interaccién con
sus publicos en tiempo real.
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Pregunta 7. ;De

los siguientes medios cual

le gustaria que fuera

implementado en Uniminuto - Centro Regional Girardot?

Cuadro 11. Resultados pregunta 7

Medio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Portal Web 142 78.9% 78.9%
Periodico 15 8.3% 87.2%
Radio 12 6.7% 93.9%
Revista 11 6.1% 100%
Total 180 100%
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Analisis. Teniendo en cuenta el porcentaje arrojado de la anterior
pregunta, sin duda alguna, la Internet es el medio con mayor acogida
entre la comunidad educativa, el 78,9% de los estudiantes consideran que
un portal Web seria un medio de comunicacion ideal, en especial para
quienes no habitan en la ciudad de Girardot, puesto que ofrece la
oportunidad de realizar las consultas de los diferentes temas de interés
desde otro lugar diferente a las instalaciones de la universidad. Por otra
parte consideran que el periédico con un 8.3%, la radio con un 6,7% y una
revista con un 6.1% son considerados por los estudiantes otra opcion. Sin
embargo a diferencia de la Internet, estos otros medios no ofrecerian
herramientas para la interaccion de los contenidos publicados.

Pregunta 8. ;Qué informacién le gustaria encontrar en un medio de
comunicacion para Uniminuto Girardot?
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Cuadro 12. Resultados pregunta 8

Informacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Cronograma 20 11.1% 11.1%
Actualidad 31 17.2% 28.3%
Programas Académicos 83 46.1% 74.4%
Espacios de opinién 46 25.6% 100.0%
Total 180 100.0%
Grafico 10
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Analisis. La informacién que se maneja al interior de la comunidad
educativa de Uniminuto Girardot, ademas de ser de gran interés para los
miembros que la componen, también juega un papel fundamental a la hora
de atraer nuevos integrantes, es por eso que en un 46.1% de los
estudiantes, consideran importante que dentro de los contenidos del portal
Web se pueda obtener informacién acerca de las carreras que ofrece
Uniminuto Girardot; para los aspirantes de los diferentes programas. El
17.2 % le gustaria encontrar temas de actualidad relacionados con sus
carreras, el 11.1 % un cronograma de las actividades que se estaran
realizando durante el semestre y un 25.6 % espacios que les ofrezca la
oportunidad de opinar acerca de los contenidos publicados. Por esta
razén y teniendo en cuenta la pregunta anterior, los estudiantes eligen la
pagina Web como el medio para ser implementado en la institucion. No
obstante no hay que olvidar que los jévenes representan un porcentaje
elevados de los consumidores de Internet, segun las investigaciones
realizadas por Castell en la Universidad Oberta de Catalufa.
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8.1.1 Informe Resultados de Encuestas Docentes

Pregunta 1. ; Qué medio de comunicacién conoce de Uniminuto — Centro
Regional Girardot?

Cuadro 13. Resultados pregunta 1

Medio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Cartelera 4 40.0% 40.0%
Folletos 6 60.0% 100%
Total 10 100%

Grafico11l
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Analisis. Los docentes encuestados consideraron que las carteleras y los
folletos son los Unicos medios de comunicacibn que conocen de
UNIMINUTO - Centro Regional Girardot, sin embargo cabe resaltar qué
estos medios reconocidos por los docentes son unicamente utilizados por
algunos de ellos y por el personal administrativo. Ademas son medios que
a pesar de ser identificados como medios de comunicacién por los
docentes, solamente generar procesos de informacion.

Pregunta 2. ;Mediante qué medio se entera de las actividades realizadas
por otros docentes y estudiantes de la institucion?
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Cuadro 14. Resultados pregunta 2

Medio Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Comunicacion verbal 7 70.0% 70.0%
Carteleras 3 30.0% 100%
Total 10 100%

Grafico 12
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Analisis. A pesar de que los folletos y carteleras, fueron considerados
como los medios de comunicacion reconocidos por los docentes,
solamente las carteleras con un 30% de los encuestados, son el medio
utilizado para enterarse de los procesos que se adelantan en la
institucion. Por otra parte y considerado como medio mas que como una
forma, la comunicacion verbal es considerada en un porcentaje
considerable del 70% el medio utilizado por ellos, para estar al tanto de
las actividades que se realizan al interior de la universidad. Sin duda
alguna el contacto permanente con los individuos toma fuerza a la hora de
intercambiar ideas.

Pregunta 3. ¢Implementa en sus clases herramientas de las nuevas
tecnologia de la comunicacién?
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Cuadro 15. Resultados pregunta 3

Medio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Siempre 3 30.0% 30.0%
Casi Siempre 7 70.0% 100%
Nunca 0 0%

Total 10 100%
Grafico 13
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Analisis. El 70% de los docentes afirman que en algunas ocasiones
utilizan las nuevas tecnologias de la informacion como ayuda educativa en
las aulas de clase, el 30% siempre las utiliza y ninguno afirma no estar
haciendo uso de ellas. Sin embargo quienes también hacen parte activa
de las clases y conoce sobre si realmente estas herramientas
tecnologicas estan siendo utilizadas o no; son sin lugar a dudas los
estudiantes, quienes en la pregunta 5 de la encuesta realizada para esta
poblacién, un 58%, aseguran que no son utilizadas.

La contradiccion de estos porcentajes deja en evidencia el temor de los
docentes en reconocer que nos mezquinos a la hora de utilizar nuevas
herramientas diferentes a una pizarra y un marcador. Estas pueden ser
innovaciones tecnoloégicas que no reemplazarian sino que ayudarian a dar
dindmica al desarrollo de los contenidos expuestos en la clase.

Pregunta 4. ;Utiliza algun medio especifico al interior de la institucion
para exponer sus ideas, tesis, experiencias profesionales y demas?
Mencione ;Cuales?

73



Cuadro 16. Resultados pregunta 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Si 6 60,0% 60.0%
No 4 40,0% 100%
Total 10 100%

Cuadro 17. Resultado pregunta 4

¢, Cuales son estos medios?

Medio Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Carteleras 2 20% 20%
Reuniones 3 30% 50%
Eventos Culturales 4 40% 90%

Foros 1 10% 100%
Total 10 100%
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Analisis. Los medios que utilizan los docentes para exponer sus ideas,
tesis y demas son los siguientes:
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Como medio de informacién, las carteleras son utilizadas por un 20% de
los docentes encuestados.

Los Espacios reconocidos por los docentes como medio a través de los
cuales exponen sus e ideas, tesis y experiencias profesionales son las
reuniones con un 30%, foros con un 10% y en un mayor porcentaje los
eventos culturales o académicos con un 40%. No obstante cabe resaltar
que los anteriores son Uunicamente espacios que se ofrecen muy
esporadicamente y s6lo se quedan al interior de la universidad. Ademas
de estos eventos no queda ningun registro que brinde la posibilidad de ser
consultado por miembros que no hayan podido estar presentes en la
actividad. Nuevamente se confirma que los docentes por iniciativa propia,
no estan haciendo uso de la Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién y limitan los espacios para la exponer sus conocimientos.

Pregunta 5. ;Los medios tradicionales que ofrece la universidad fuera de
informar le permiten interactuar con quien publica la informacién?

Cuadro 18. Resultados pregunta 5

Interaccién | Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Si 5 50% 50%
No 5 50% 100%
Total 10 100%
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Analisis. EI 50% de los docentes confirman qué los medios de
comunicacion tradicionales como las carteleras y folletos, seleccionados
por ellos mismos en la pregunta 1 les permiten estar informados y
interactuar con los distintos miembros de la comunidad educativa. No
obstante el otro 50% afirma que no pueden lograr tener una interaccién
directa que genere canales de informacion y participacion entre los
miembros de la institucion. Se percibe entonces una contrariedad con
respecto a lo reconocen como medio y la utilizacién que estan haciendo
de los mismos.

Pregunta 6. ;Fuera de clase, qué tipo de medio utiliza para estar en
contacto con sus alumnos y demas miembros de la instituciéon?

Cuadro 19. Resultados pregunta 6

Interaccién Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Comunicacién verbal 3 30% 30%
Correo Electronico 6 60% 90%
Ninguno 1 10% 100%
Total 10 100%
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Analisis. El 60% de los docentes dicen utilizar el correo electrénico como
medio para estar en contacto con los alumnos fuera de la institucion, el
30% afirman que la comunicacidon verbal es el medio y el 10% confirman
no tener contacto alguno con los estudiantes fuera de la institucion.
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Teniendo en cuenta el resultado de esta pregunta y en relacion con el
resultado arrojado en la pregunta 5 realizada a los estudiantes, podemos
resaltar que: si el 58% de los estudiantes aseguran que sus docentes no
utilizan las NTIC en sus clases, qué posibilidad existe en utilizarlas fuera
de ellas. Por otra parte el 30% de los docentes siguen considerando que
la comunicacion verbal es un medio y no una practica. Y por ultimo un
10% de los docentes no tienen contacto con los estudiantes fuera de la
institucion.

Pregunta 7. ;Considera necesario la implementacion de un medio de
comunicacion para la universidad? ¢ Cual?

Cuadro 20. Resultados pregunta 7

Implementacion Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Acumulado

Si 10 100,0 100.0

Cuadro 21. Resultado pregunta 7

¢, Cual?

Medio Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Acumulado
Portal Web 8 80% 80%
Programa Radial 1 10% 90%
Periddico 1 10% 100%

Total 10 100%
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Analisis. El 100% de los docentes encuestados afirman que existe la
necesidad de implementar un medio de informacién, comunicacién y
participacion en el cual se pueda publicar todos los contenidos
académicos e institucionales de UNIMINUTO - Centro Regional Girardot.

Entre los medios que los docentes consideran ideales para implementar
en la institucién estan un programa radial con un 10%, un periddico
universitario con un 10% y en un mayor porcentaje un portal Web con un
80%. Siendo éste ultimo un espacio que ofrece herramientas tecnologicas
que ademas de informar, cuente con espacios donde se pueda lograr una
comunicacion bidireccional.

Pregunta 8. 4 Con qué frecuencia utiliza la Internet?

Cuadro 22. Resultados pregunta 8

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Menos de 1 horas al dia 4 40% 40%
De 1 a 4 horas al dia 5 50% 90%
Mas de 4 horas al dia 1 10% 100%
Total 10 100%
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Analisis. El navegar por Internet para el 50% de los docentes se ha
convertido en una labor que demanda entre 1 y 4 horas al dia. El 10% de
los docentes utilizan el Internet mas de 4 horas al dia y un 40% utiliza
menos de 1 hora al dia la Internet.

Teniendo en cuenta que el 50% de los docentes utilizan de 1 a 4 horas al
dia la Internet, es el sustento del por qué prefieren la pagina Web como
medio de informacion, participacién y comunicacion para UNIMINUTO -
Girardot.

8.1.2 Informe Resultados de Encuestas Administrativo

Pregunta 1. ;Qué medio ofrece la universidad para que los aspirantes a
las diferentes carreras consulten sobre ellas?

Cuadro 23. Resultados pregunta 1

Medio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Cartelera 1 14.3% 14.3%
Cufas Radiales 2 28.6% 42 .9%
Folletos 4 57.1% 100%
Total 7 100%
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Analisis. El medio que ofrece la UNIMINUTO Centro-Regional Girardot
para consultar sobre las carreras académicas de la instituciéon son los
folletos con un 57.1%, los administrativos consideran que los folletos es
una de las opciones de informacion para los aspirantes que desean
conocer sobre las carreras que la institucidon universitaria ofrece, el 28.6%
corresponde a cufas radiales las cuales a pesar de ser un medio de
difusion el cual es escuchado por cantidad de oyentes no permite tener
una informacién total como costos y ciclos académicos entre otras, las
carteleras con un 14.3% son el medio con menor porcentaje y el cual no
ofrece a los aspirantes la informacidn total requerida para decidir por una
de las carreras a la cual quisieran acceder como proceso de formacion.

Pregunta 2. ;A través de qué medio se contacta con los posibles
aspirantes a las carreras?

Cuadro 24. Resultados pregunta 2

Contacto Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Acumulado
Teléfono 4 57.1% 57.1%
Personalmente 1 14.3% 71.4%
Internet 2 28.6% 100%
Total 7 100%
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Analisis. Los administrativos utilizan medios como el teléfono con un
57.1%, la Internet, a través del correo electréonico con un 28.6% y la
comunicacion personal (cara — cara) con un 14.3%.
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Luego de que los datos como el teléfono y direccidon de correo electrdnico
son tomados a los aspirantes, estos son los medios de contacto para
realizar la gestion comercian es ofrecer los diferentes servicios que ofrece
Uniminuto Girardot.

Pregunta 3. ;Mediante qué medio informa a los alumnos sobre las fechas
en las que debe realizar los procesos de matriculas?

Cuadro 25. Resultados pregunta 3

Contacto Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Cartelera 6 85.7 85.7
Pendones 1 14.3 100.0
Total 7 100.0

Grafico 23
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Analisis. El 85.7% de los administrativos afirman que las carteleras son el
medio a través del cual publican toda la informacién relacionada con
fechas de inscripcion y demas informacion correspondientes al proceso de
matriculas y pagos. Otro medio de informacién son los pendones con un
14.3%.

Pregunta 4. ;Cual es el medio utilizado para comunicarse con los
docentes y otros administrativos?

81



Cuadro 26. Resultados pregunta 4

Medio Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Internet 2 28.6% 28.6%
Personal (cara — cara) 3 42.8% 71.4%
Cartelera 2 28.6% 100%
Total 7 100%
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Analisis. La comunicacion personal cara — cara con un 42.8% el medio
que utilizan los administrativos y docentes, las carteleras por ser el unico
medio de informaciéon formal también es utilizado en un 28.6% al igual que
la Internet a través de los correos electronicos con el mismo porcentaje.

Pregunta 5. ;A través de qué medio se informa sobre las actividades que
realizan los estudiantes y docentes de las diferentes facultades?

Cuadro 27. Resultados pregunta 5

Medio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Carteleras 4 57.1% 57.1%
Memorandos 1 14.3% 71.4%
Internet 2 28.6% 100%

Total 7 100%
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Analisis. Los medios utilizados por los administrativos al igual que la
pregunta anterior, siguen siendo las carteleras con un porcentaje del
57.1% ya que este es el unico medio de informacion formal al interior de la
Universidad, seguido de la Internet a través de los correos electrénicos,
pero el cual sélo es utilizado entre administrativos y docentes. Los
memorandos también sirven como medio de informacién entre
administrativos y coordinadores de facultades.

Pregunta 6. ;Qué medio de comunicacion conoce de Uniminuto-
Girardot?

Cuadro 28. Resultados pregunta 6

Medio Frecuencia Porcentaje Korcentaje
cumulado
Folletos 1 14.3% 14.3%
Carteleras 4 57.1% 71.4%
Ninguno 2 28.6% 100%
Total 7 100.%
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Analisis. El primer medio de comunicacién que se caracteriza en la
institucion universitaria con un 57.1% son las carteleras, un 14.3% lo
ocupan los folletos de informacién de los programas académicos y un
porcentaje considerable y preocupante esta un 28.6% que consideran no
conocer ningun medio de comunicacioén dentro de la comunidad educativa
aun contando con un programa de comunicacion social.

Es importante tener este ultimo porcentaje en cuenta ya que los medios
de comunicacion al interior de la universidad son el reflejo de la institucién
segun lo establecido por José Carlos Losada Diaz en su tesis doctoral
sobre “Un Modelo de Aplicacion Web Universitaria”.

Pregunta 7. ;Considera que su trabajo se haria mas facil, si existiera un
medio que ofreciera informacién sobre los procesos que se deben
adelantar para estar al dia con Uniminuto —Girardot?

Cuadro 29. Resultados pregunta 7

Procesos Frecuencia Porcentaje ;’orcentaje
cumulado
Si 6 85.7% 85.7%
No 1 14.3% 100%
Total 7 100%
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Grafico 27
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Analisis. Los encuestados consideran en un 85.7% que las labores
desempenadas por cada uno de ellos se harian mas facil si existiera un
medio de comunicacién a través del cual se pudieran publicar informacién
que pudiera ser consultada desde un lugar diferente a las oficinas.
Procedimientos como por ejemplo consulta de requisitos de inscripcion
procedimientos de matriculas y demas. Por otra parte un 14.3% de los
administrativos encuestados consideran que no lo es. Siguen apuntando a
la utilizacion de medios de comunicacion tradicionales como las
carteleras.

Pregunta 8. ;Qué medio de comunicacion e informacion le gustaria que
implementaran en Uniminuto - Girardot?

Cuadro 30. Resultados pregunta 8

Medios Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Periddico 2 28.6 % 28.6%
Radio 2 28.6 % 57.2%
Portal Web 3 42.8 % 100%
Total 7 100 %
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Grafico 28
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Analisis. Un portal Web propio para la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios Centro Regional Girardot a sido considerada por los encuestados
como una de las mejores alternativas con un 42.8%, seguido por
porcentajes iguales por un peridodico y un programa radial de un 28.6%.

8.2 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

8.2.1 Estudiantes. Para lograr identificar la pertinencia y los contenidos
minimos con los que debe contar un portal Web y los cuales generan
procesos de informacion, participacién y comunicacion.

Se realiz6 entrevistas a 28 estudiantes de los diferentes programas y
semestres, los cuales seran mencionados (ver Anexo E).

Los alumnos de los diferentes programas como Comunicacion Social -
Periodismo, Ingenieria Civil, Trabajo Social y demas, afirman que un
portal Web fuera de ser novedoso para la regional, es uno de los medios
que mas estan siendo utilizados por estudiantes de otras universidades
para exponer sus ideas y encontrar en este un espacio que les permite
interactuar con los contenidos publicados por los mismos miembros de la
institucion.
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El portal Web que esperan los estudiantes, consiste en todo Ilo
relacionado con servicios educativos que ofrece la institucion entre las
cuales estan: programas académicos, perfiles profesionales, convenios
con otras instituciones, requisitos de inscripcion, becas, calendario de
actividades, otros servicios adicionales que pueda ofrecer la universidad.
Por ello se debe proporcionar informacioén util y atractiva, los contenidos
deben ser actualizados teniendo en cuenta la vigencia de los mismos, con
el fin de convertirse en un medio de comunicacion interactivo y
bidireccional entre los estudiantes y la universidad, asi los nuevos
dispositivos tecnoldgicos estan permitiendo a los centros relacionarse con
publicos cada vez mas alejados fisicamente a través de la Red,
constituyéndose en un via de comunicacioén al alcance de la mayoria.
Aseguran qué, un portal Web puede ser la mejor opcidon para generar no
sOlo procesos de informacion, sino también procesos de participacion y
comunicacion que actualmente no existen en la institucion.

Por otra parte, opinan que la Internet les ofrece la posibilidad de explorar
diferentes formatos como el audio, video y demas herramientas que
permite interactuar a cualquier hora del dia y desde lugares diferentes a
las instalaciones de la universidad. El portal Web segun los estudiantes
entrevistados, es la mejor alternativa para aquellos estudiantes que viven
fuera de Girardot y el estar al tanto de los procesos que adelantan en la
institucion implica trasladarse hasta la sede Principal Garcia Herreros.

8.2.2 Docentes. De acuerdo con las opiniones de los docentes Ramédn
Sepulveda, ingeniero civil, y Efrain Masmela, Ingeniero de Sistemas,
coordinadores de los programas de Ingenieria Civil y Tecnologia en
Informatica respectivamente, la Internet es el medio que mas esta siendo
utilizado debido a que pueden unir en un so6lo medio formatos
tradicionales de apoyo para el docente como el audio y video, con
formatos simuladores que facilitan la apropiacién del conocimiento. Por su
parte, Ricardo Gomez Monitor laboratorios de sistemas, sefiala la
importancia de la apropiacion y el reconocimiento de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion para mejorar los procesos
de informacion y comunicacion entre los miembros de la comunidad
Académica.

En la universidad Minuto de Dios, la mayoria de los alumnos, docentes y
coordinadores realizan sus procesos comunicacionales y consultas con
encuentros presenciales. Sin embargo, actualmente comienzan a usarse
con mayor frecuencia las bases de datos electrénicas como el correo
electrénico para acceder a consultas sobre el contenido de la materia. Lo
cual implica un proceso de aprendizaje que tiene que ver, cada vez mas
con la modalidad a distancia y el uso de ciertas herramientas
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tecnoldgicas, que fortalecen tanto los medios como las formas de
comunicacion alternativas a la tutoria presencial, dado que alumnos y
docentes desarrollan mayores habilidades para la aprension del
conocimiento mediante el manejo de las NTI, creen necesario que una
herramienta como un portal Web puede ser la mejor alternativa viable
para la implementacién de esta en la institucion.
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9. DESCRIPCION PROPUESTA DE LOS CONTENIDOS MiNIMOS

El objetivo de nuestra propuesta es identificar cuales son las
caracteristicas minimas de contenido para la Pagina Web UNIMINUTO -
Centro Regional Girardot como herramientas que posibiliten mejorar los
procesos de informacion, comunicacién y participacién con sus publicos.

Una eficiente comunicacién institucional no puede prescindir hoy de un
medio como la Internet. Potenciar al maximo las posibilidades de
comunicacion es el -.punto de partida que se propone en este trabajo.
Teniendo en cuenta las caracteristicas sugeridas por los diferentes
alumnos, docentes y administrativos entrevistados, a continuacion se
mencionaran los contenidos minimos que deben contemplarse para lograr
establecer un espacio que cumpla con funciones de informar, participar y
comunicar.

9.1 ACCIONES PUNTUALES
% Noticias en portada sobre eventos destacados de la institucion.

< Informacién sobre el cronograma de inscripciones asignaturas, tareas
administrativas y tramites en general que requieran los alumnos.

% Un espacio especifico para el director y los diferentes coordinadores
con direcciones de correo electronico y en el cual se pueda dar una
respuesta a corto plazo de las demandas de los publicos.

% Publicaciones de informes sistematicos de investigaciones que pueda
afectar y/o beneficiar al desarrollo del tejido social comunitario que integra
la institucidn.

% Publicacién de eventos como, por ejemplo, foros, asesorias,
seminarios, u otro tipo de eventos que sean abiertos al publico.

Las universidades producen un gran volumen de informacion
administrativa y de contenidos académicos que debemos hacer circular en
forma rapida y econémica hacia el publico, con este fin se han venido
trabajando dentro de la institucién materiales impresos para las carteleras
que estan ubicadas en los diferentes sitios de la universidad. Se le ha
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dado al papel el rol principal en estas tareas; a pesar de esto existen
enormes diferencias entre los documentos digitales que pueden ser
implementados y los analogos que actualmente utilizamos, dada la
eficiencia de gestionar informacion de forma electronica.

La eficacia de la implementacion del portal radica en la apropiacion que
de él hagan los diversos miembros de la instituciéon mediante creacion de
dinamicas administrativas, académicas y de difusion; esto es, mudando
los procesos tradicionales de comunicacion a esta nueva plataforma de
construccién intersubjetiva.

9.2 CONTRIBUIR A GESTIONAR EL CONOCIMIENTO DE LA
INSTITUCION

La Web para UNIMINUTO Centro Regional Girardot, propiciara un
contacto social de las expectativas de la comunidad, no sélo en aspectos
formales de interrelacion académica, sino en aquellos que puedan
trascender de ellos.

En este sentido, el portal para la sede Girardot ha de ser una elaboracién
permanente, dado que so6lo en la practica podran evaluarse los
verdaderos aciertos o desaciertos en el manejo de las practicas de
comunicacion, informaciéon y participacion. Este proceso es dual, por una
parte sirve al sistema mismo de administracion de contenidos que le
constituyen como red y por otra, se convierte en una posibilidad para
gestionar el conocimiento de la institucién que, como fin ultimo, posibilite
compartirlo.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, conforman un
referencial para la produccidén del conocimiento, donde se mencionan una
optimatizaciéon de herramientas de base de datos como producciéon de
weblogs, noticias actualizadas sobre eventos, conferencias seminarios,
producciones digitales de la institucion, enlaces y sitios de interés que las
nuevas tecnologias de la informaciébn y comunicacion demandan a
profesionales a tener un mayor dominio de los nuevos coédigos de
lenguajes para ser utilizados como canales de expresion y de
mejoramiento constante de la calidad del trabajo en el proceso educativo.

9.3 CONTENIDOS DIFERENCIALES Y NOVEDOSOS

Para asumir los nuevos retos y en gran medida el dominio de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién es indispensable el
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mejoramiento constante de los procesos productivos y de calidad de la
comunidad universitaria: establecer diferencia entre los contenidos
propuestos, tales como: la informaciébn académica y administrativa de
calidad, la informaciéon sobre el plantel docente, la produccion de
alumnos, las producciones digitales de la institucion, las bases de datos
sobre investigaciones académicas de la universidad y enlaces con sitios
de interés, entre otros.

De tal suerte, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
permiten a la universidad dar respuestas cada vez mas eficientes a los
problemas del entorno, aprovechando que ellas abren un conjunto de
posibilidades inéditas para construir una sociedad mas humana.

9.3.1 Publicacion de los Contenidos. El estudio sobre las categorias
desarrollo de contenidos, realizada por Poynter Institute y la Universidad
de Stanford en el afio 2000, en el cual se entrevist6 a ochocientos (800)
estudiantes que consultan paginas Web universitarias; arrojo que el 95%
centra su atencibn en los contenidos, miran los titulos y luego los
sumarios de las paginas. El 78% mird primero los textos y el 22% hizo lo
mismo con las imagenes. Otras de las caracteristicas de la lectura de los
usuarios en la Web es que cuando se lee en pantalla el usuario es un 25%
mas lento con relacidén a los textos impresos.

Teniendo en cuenta que son los contenidos segun el estudio realizado, los
que primero llaman la atencion al usuario decidimos establecer las
siguientes caracteristicas que se deben tener en cuenta para publicar los
contenidos en la pagina Web de UNIMINUTO-Centro Regional Girardot y
lograr con esto atraer al publico objetivo:

% Las fuentes deben ser legibles, por lo que recomendamos utilizar
fuentes que se puedan leer facilmente en pantalla.

% Los titulos directos y simples deben destacarse y en un tamaio de
letra superior al del texto siguiente.

% Los contenidos deben iniciarse con la informacion mas relevante; si la
informacion es muy extensa debe dividirse el texto en diferentes paginas,
de modo que ofrezca varios niveles de lectura para que quien lea la
informacion no se canse.
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% Los textos deben escribirse en un lenguaje sencillo y culto.
Recordemos que estos contenidos seran publicados en un medio al que
cualquier persona puede acceder.

% Los documentos deben tener la fecha de creacion y los datos del autor,
para generar confianza en la informacién publicada en el sitio.

% EI objetivo de los hipertextos es ayudar al usuario a predecir a donde
puede ser llevado.

% Se deben elegirse palabras claras y coherentes con la informacién que
mostrara el enlace.

9.4 INFORMACION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DE CALIDAD

Es indispensable recordar que el nacimiento de las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion es, producto del conocimiento y de la
investigacidén, puesto que esas no nacen por si solas; nacen a partir de
las exigencias y/o demandas de la sociedad: por lo tanto son un producto
cultural del hombre que, utilizado de forma adecuada, coherente y
eficiente, ofrece resultados de calidad y excelencia.

Entonces, resulta importante lograr resaltar cémo Uniminuto — Girardot
mediante el Portal Web dara otra visibn a sus usuarios ofreciendo
directamente todos los productos propios con un mayor grado de
confiabilidad. Entre ellos, se ofrecerian planes de ciclos de postgrado y
formacién continua; ademas de otras estructuras académicas, las cuales
serviran de apoyo para los nuevos usuarios que quieran y requieran
acceder a las carreras disponibles en la institucion universitaria. Se
podria, de igual manera, acceder a un sin limite de informacidén importante
para el desarrollo de las actividades curriculares designadas a cada uno
de los alumnos como: datos sobre asignaturas (link Génesis); convenios
con otras universidades; informacién sobre becas; horario de actividades
y ciclo académico; noticias actualizadas sobre eventos especiales como
conferencias, jornadas de salud, y otros eventos organizados por la
institucion (Bienestar Institucional); publicacién de cursos y talleres de las
diferentes facultades; y contacto institucional.
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9.5 REALIZACION DE TRAMITES EN LINEA

En este orden de ideas, conviene afirmar que la implicacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la vida cotidiana, en la
ciencia y la cultura en general, es enorme y crece cada dia. No obstante,
hasta ahora existen muy pocas evidencias de una conexiéon planificada
entre la dimensién tecnoldgica y las funciones de tramites en linea que
superen las estrategias basadas en la simple transmision — recepcidén de
conocimientos. Las herramientas que ofrecen las nuevas tecnologias
permiten que a través del Portal Web se puedan realizar entre otros los
siguientes procedimientos: proceso de matricula con pago en linea,
busqueda y solicitud de material bibliografico, solicitud de equipos
audiovisuales y servicio de laboratorio; los cuales facilitardan un mejor
resultado de busqueda, mas efectiva y rapida desde cualquier lugar.

9.6 INFORMACION SOBRE PLANTEL DOCENTE

En este sentido, el profesor universitario para cumplir a cabalidad con las
funciones de docencia, investigaciéon, extension y produccidén, debe
incorporar innovaciones que permitan el desarrollo de nuevas estrategias,
escenarios y posibilidades para adecuarse a las demandas sociales. Aqui
las nuevas tecnologias de la informacién cumplen un papel fundamental
que a su vez permitira el intercambio de ideas, experiencias, tareas
colaborativas y grupales.

Ahora bien, se hace necesario que la Universidad construya nuevas
formas de comunicacién, un cambio en los paradigmas hasta ahora
contemplados para el disefio e implementacion de una nueva arquitectura
de informacion y comunicacion institucional. Una nueva arquitectura
tecnoldgica que sea abierta, flexible, social, con énfasis en la solucién de
problemas, sin perder de vista la atencion de las necesidades individuales
y colectivas a través de la potenciacion de las capacidades de los
involucrados.

La idea seria que el docente tuviera un espacio abierto dentro del portal
Web que funcione como una pequefa bitacora para contactarse con
alumnos, administrativos, docentes y otros investigadores, y donde pueda
recomendar libros, publicar ideas y articulos, proponer enlaces de otras
paginas que proporcionen informacién de interés para las investigaciones
e interactuar como usuario logrando una comunicacion y participacién en
los procesos de informacion. En la planificacibn de este proceso y
teniendo en cuenta que aun el docente tiene poca interaccion con el
medio, se debe ofrecer un acceso simple a través de un procesador de
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texto similar a la hoja de trabajo de Word, sin estar obligado a conocer
herramientas tecnolégicas avanzadas para subir y bajar informacidén de su
espacio en linea, donde su plataforma lograra tener la informacion mas
relevante como lo son historial de investigaciones actuales, e- mail, y
teléfono de contacto, curriculo completo (perfil profesional) y sitio Web
personal (blog).

9.7 PRODUCCION DE ALUMNOS

Un espacio ideal para dar reconocimiento a todas las producciones
realizadas por los alumnos de las diferentes facultades, producciones
entre las cuales estarian:

% Una seleccidén de trabajos de las asignaturas designados por el propio
docente.

% Enlaces o espacios Web, donde se puedan exponer producciones de
las diferentes facultades.

% Actividades de las organizaciones de estudiantes como, grupos de
teatro, danzas, deportes y todo lo relacionado con las diferentes
actividades culturales.

9.8 PRODUCCIONES DIGITALES

Espacio donde se pueden dar a conocer todas las producciones como
videos institucionales, documentales y demas materiales de audio y video
que realizan los estudiantes.

9.9 BASE DE DATOS SOBRE INVESTIGACIONES ACADEMICAS DE
LA UNIVERSIDAD

En este espacio quedara contenidas todas las investigaciones académicas
realizadas por docentes y estudiantes, las cuales se pueden manejar
teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

% Titulo de trabajo

% Una breve sintesis explicativa

% Autores y datos de contacto de las investigaciones que se lleven
adelante en las diferentes facultades o programas académicos.
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Un espacio que servira de consulta para aquellos usuarios que estén
interesados con la tematica del trabajo.
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10. ENLACES A SITIOS DE INTERES
Acceso a recursos del ambito especifico como:
% Link que ofrezcan el acceso a otras regionales de UNIMINUTO.
% Medios de comunicacion.

%+ Base de datos de investigaciones de otras instituciones diferentes a
UNIMINUTO —Centro regional Girardot.

< Bibliotecas.

Con respecto a los enlaces consideramos que se debe prestar mucha
atencién, puesto que suele suceder que estos no funcionen, Ila
informacion es erronea o incompleta. Quien sea el encargado de realizar
el mantenimiento debe verificar que este tipo de errores no sucedan en la
pagina Web para UNIMINUTO - Regional Girardot, puesto que desviaria
la atencion de los publicos objetivos.

10.1 EQUIPO DE TRABAJO

A la hora de pensar en la implementacibn de una pagina Web para
UNIMINUTO-Girardot, se debe contar con un grupo interdisciplinario.

El grupo interdisciplinario se debe encargar de los siguientes aspectos
como: disefio del proyecto desde su estructura informatica, administrar las
herramientas tecnologicas, incorporar recursos hypermedia que
economizaran el peso de la informacidén, realizar un mantenimiento
técnico apropiado para la pagina. También definir la presentacién estética
de las interfaces y su usabilidad, las animaciones, botones, iconos,
colores, tipografia y otros aspectos graficos y por ultimo seleccionar y
organizar la informacién, verificar la coherencia entre las imagenes y los
contenidos seleccionados, la redaccion de los contenidos y actualizacién
de los mismos.
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10.2 DISENO DE SITIOS WEB

El diccionario de la real academia de la lengua espafola define la imagen
como figura, representacion, semejanza y apariencia de algo. Desde el
punto de vista de la Optica, es el fendbmeno fisico que resulta del
procesamiento que el ojo humano hace de las ondas de luz, es lo que
produce la informacién llamada imagen, segun esto, la imagen se produce
cuando la luz llega al ojo como informacién y mediante la sucesion de una
operacién éptica, quimica y nerviosa, la que es procesada por el cerebro.

Como parte importante de la propuesta se tuvo en cuenta algunas
caracteristicas con respecto al tema de la imagen, puesto a través de esta
se desprenden diferente atributos que se deben tener en cuenta a la hora
de crear una pagina Web.

Con respecto a lo anterior, el tedérico (Zunzunegui. 1995) opina "de lo que
se trata es de generar una competencia operativa dirigida a la lectura de
las imagenes (...) y hacia la produccion de un saber entorno a la imagen
capaz de permitir la edificacibn de una competencia espectatorial,
susceptible de superar la falacia naturalista de las imagenes".

Partimos de esta reflexion e indagamos con un profesional en disefio
grafico, el sefior EDUARDO CARDENAS, el cual nos ofrece las siguientes
recomendaciones para tener en cuenta a la hora de realizar un disefo
Web:

% EI sitio debe tener coherencia visual entre todos los iconos, el fondo y
las barras de navegacion.

% EI disefio de los sitios Web deben ser pensados con la intencién de
mejorar la calidad de sus contenidos; asi mismo las imagenes deben tener
la intencién de comunicar.

% EIl peso de cada pagina para un sitio Web debe ser maximo de 100
kilobytes.

% Deben utilizarse formatos que permitan comprimir las imagenes como
el joeg y gif, antes de convertirlas a estos formatos se debe tener cuidado
de que no se pierdan sus propiedades de brillo, nitidez y color.
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10.3 ACTUALIZACION DE CONTENIDOS

Es importante tener en cuenta la frecuencia con la que nos dediquemos a
la tarea de analizar e incorporar las novedades que afectan a nuestros
contenidos puesto que esta informacidén serd determinante para producir
una sensacion de veracidad, compromiso y calidad.

Cuando el portal ofrece algo mas que imagen corporativa, es
imprescindible actualizar las diferentes secciones y modificar los
elementos estéticos. Las notas, calendarios de examenes, modificaciones
de fechas de pago, fechas de inicio de labores académicas, fecha de
plazos para inscripciones a génesis, fechas de parciales, actividades de
Bienestar Institucional, entre otras. Son los contenidos que no se pueden
pasar por alto. Es por esto que se recomienda hacer actualizaciones
diarias en las diferentes secciones, para que el sitio Web genere en el
usuario las sensaciones mencionadas anteriormente.
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11. CONCLUSIONES

De las encuestas y entrevistas realizadas a los diferentes miembros de la
institucion se puede interpretar qué:

% Los medios al interior de la universidad, son tradicionales (Carteleras,
folletos, pendones y memorandos).

@

% Los medios mencionados, son utilizados unicamente por docentes y
administrativos.

% Estos medios no son atractivos para los estudiantes.

< Los medios utilizados son solamente de informacién.

@

% Los procesos que generan son unidireccionales puesto que no
permiten la interaccion con sus receptores.

% No existen espacios de interaccién al interior de la universidad que les
permita a los estudiantes y demas integrantes de la institucion exponer
sus ideas y pensamientos sobre algun tema en especificos.

@

% La comunicacién verbal cara — cara, es después de los medios
tradicionales, la opcion para intercambiar ideas y pensamientos en la
institucion.

K/

% Los medios existentes so6lo pueden ser consultados al interior de la
universidad.

% No existen espacios que permitan a las diferentes facultades, mostrar
los proyectos que se vienen adelantando en cada una de ellas.

% Los medios al interior de la universidad no han evolucionado al ritmo
de los nuevos avances tecnologicos y a la demanda de nuevos publicos
objetivos.
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Se logra definir los contenidos e interfaces minimas que debe contener el
portal Web para el centro regional Girardot, de acuerdo a las necesidades
de informacidon que existe entre los miembros de la comunidad educativa.
Los contenidos y espacios interactivos que se sugieren para tener en
cuenta son los siguientes:

% Informacién de programas Académicos

% Informacién actividades de Bienestar Universitario
% Convenios con otras universidades

% Procesos de admision

% Noticias de los eventos que organiza la universidad
% Trabajos de investigacidén de los docentes

% Procesos para adquirir becas

% Foros de discusion

» Mural

% Blogs

% Link de Génesis

% Actualizacidon de datos en linea

% Consulta de libros disponibles en biblioteca

Cabe destacar que constituye un tema actual de relevancia e importancia
para el desarrollo de la institucion, la adaptacién las nuevas tecnologias
de la informacidén y comunicacion, ya que estas conforman un eje clave de
referencia de actualidad y veracidad en la informacion y produccion del
conocimiento y divulgacion del mismo.

Por otra parte, los docentes universitarios tienen que facilitar la docencia
con criterios de actualidad, veracidad y velocidad de informacion vy
respuesta, acorde con lo que acontece en el mundo, ademas la
investigacién en la solucién de problemas y produccion de conocimiento
requiere los aspectos ya referidos y la extensién se consolida con las
funciones anteriores para dar respuestas satisfactorias al entorno. Esto
sin olvidar la importancia de los valores como epicentro del proceso
educativo.
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12. RECOMENDACIONES

Los docentes deben conocer las nuevas innovaciones, no para
transformarse en tecnélogos, sino para ser usuarios inteligentes de estos
medios y para procurar una ensefianza innovadora. El desafio hoy es el
de desarrollar una conciencia critica que nos permita cruzar fronteras,
buscar informacidén y evidencias, recrear realidades y buscar construir una
verdad mas global y mas integradora que nos lleve a practicas mas
coherentes y sustentables, utilizando de la manera mas provechosa las
nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza - aprendizaje. Es por esto
que consideramos pertinente realizar a los docentes capacitaciones que
ensefien la utilizacién de herramientas Web, que les permitira crear sus
propios espacios para exponer a sus estudiantes y otros interesados sus
tesis y experiencias profesionales.

El desarrollo del portal Web y los contenidos que deben incluirse en la
Uniminuto deben estar ligados a dos aspectos importantes: la forma en
que leen los usuarios y la confiabilidad de la informaciéon. Por lo cual,
tanto el disefio del portal Web como el desarrollo de contenidos requieren
de la participacién de un grupo interdisciplinario, se hace necesaria, de
esta manera, la participacion y interaccién entre estudiantes, docentes,
coordinadores con conocimientos y experiencia especializados -que no
necesariamente estan al alcance de todos los participantes o comunidad
Uniminuto- por lo cual, es conveniente el intercambio de conocimientos,
por tanto resulta necesario estimular vinculos entre los estudiantes
docentes y coordinadores de los programas académicos, ofrecidos en la
regional, mediante un reconocimiento general de las alternativas de las
nuevas tecnologias de la comunicacién y informacion.
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ANEXO A. PRESUPUESTO PARA EL DISENO Y MONTAJE DE LA

PAGINA EN INTERNET

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los contenidos e interfaces para
la pagina Web de la institucion se realizdé un presupuesto del costo para la
implementacion de este proyecto.

PRESUPUESTO
Concepto Descripcion Valor
Disefio de pagina Web El costo del disefio de la|De $ 1.000.000
pagina Web depende | a $ 1.500.000
igualmente de la
complejidad de las
herramientas a usar.
Espacios para chat, foros de
discusion, imagenes y
demas espacios son
servicios que aumentan el
costo del disefio e la pagina.
Alojamiento por afo e Espacio en Disco 10000 | $ 295.000
Megas.
e Trafico mensual en
megas 40000 Megas.
e Panel de administracion
via Web en espafiol.
e Cuenta de correo 25.
e Base de datos 2 hasta 5
Gb por base de datos.
e Cuentas FTP:5
e Backup diario.
« Estadisticas de trafico y
acceso a bitacora de
registro del dominio.
Registro de dominio Por dos afios $ 160.000
Total $1.955.000

Los conceptos anteriores corresponden a los costos en caso de querer
disefiar y montar en la red una pagina Web unicamente para UNIMINUTO
- Centro Regional Girardot. Procedimiento que no es necesario ya que
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UNIMINUTO Bogota ofrece a la regional un espacio en la pagina principal
para que sea utilizado por la Regional Girardot.

Para hacer uso de esta herramienta tecnoldgica que esta subutilizada, se
necesita enviar un oficio con las diferentes secciones de acuerdo con las
necesidades de la regional y la relaciéon del grupo de personas que
administrarian el portal. El departamento encargado del area de disefio
tendra un tiempo prudente de acuerdo a la complejidad de lo que se
solicite. Otras de las ventajas es que este espacio puede ser actualizado
por el personal encargado desde cualquier lugar que tenga acceso a
Internet.
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ANEXO B. LISTADO ADMINISTRATIVO CENTRO REGIONAL
GIRARDOT 2008

Nombres Programa
Mauricio Morales Meneses Direccion
Mario Enrique Agudelo Feria Cord. Académica
Francisco José de |la Roche Cord. Administrativa

Elvia Yaneth Galarza Bogota Cord. Trabajo Social

Efrain Masmela Téllez Cord. Informatica y Redes

Adolfo Millares Vélez Cord. Bienestar

Ramoén Eduardo Sepulveda Cord. Ingenieria Civil

Armando Dario Tovar Cord. electronica

Elizabeth Morales Guzman Cord. Licenciatura

Luz Dary Espitia Cord. Comunicacién Social Periodismo
Alexander Beltran Echeverri Cord. Administracion

Johana Marcela Gomez Ricaurte

Admisiones y registros

Sandra Milena Vera Rojas Contabilidad
Johana Marina Devia Angarita Divulgacion
Astrid Liliana Gémez Pineda Cord. Biblioteca
Edison Arturo Reyes Biblioteca

Gladis Victoria Useche

Asistente de Direccién

Ana Lucia Forero

Monitora Informatica

Ricardo Rojas Gaitan

Monitor Informatica

Maria Delfina Ayala

Servicios Generales

Maria Emilsen Berrio Guerrero

Servicios Generales

Juan Carlos Oviedo Barrero

Monitor Comunicaciéon

Luis Eduardo Pérez Lozano

Monitor Informatica

Total Administrativos

22
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ANEXO C. FORMATOS DE ENCUESTAS MIEMBROS COMUNIDAD
EDUCATIVA UNIMINUTO CENTRO REGIONAL GIRARDOT

Formato 1.Encuesta Estudiantes:

FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION
PROGRAMA: COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO
REGIONAL GH GIRARDOT

1. ¢ A través de qué medio se inform6 sobre los programas académicos de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Centro Regional Girardot?
Radio Periddico Personal Internet Television

2. ;Qué medio utiliza para estar informado sobre los procesos que se
adelantan en Uniminuto- Centro Regional Girardot?
Radio Presencial Carteleras

3. ¢Conoce usted si el Centro Regional Girardot cuenta con algun medio
de comunicacion? mencionelo.
Si No ¢, Cual?

4. ;Los medios utilizado por usted, cumple sus expectativas como
estudiante?
Si No

5. ¢ Sus docentes utilizan en clase herramientas de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC)?
Siempre Casi Siempre Nunca

6. ¢Cual de los siguientes medios es el que mas utiliza para estar
informado?
Internet Periddico Radio Television

7. ¢De los siguientes medios cual le gustaria que fuera implementado en
Uniminuto Centro Regional Girardot?
Radio Periddico Portal Web Revista

8. ¢Qué informacion le gustaria encontrar en un medio de comunicacion
para Uniminuto Girardot?
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Formato 2. Encuesta docentes

FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION
PROGRAMA: COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO
REGIONAL GH GIRARDOT
La siguiente encuesta tiene como propdsito conocer la percepcion que
tiene el personal docente con respecto a los medios de comunicacion
existentes en la sede Regional Girardot para difundir sus diferentes

actividades académicas y administrativas.

Por favor seleccionar con una X la opcion que Usted considere pertinente.
1. ¢Qué medio de comunicacién conoce de Uniminuto Centro Regional
Girardot?

2. Mediante ;Qué medio se entera de las actividades realizadas por otros
docentes y estudiantes de la institucion?

Cartelera ___ b.) Emisora Institucional c.) Periddico

b.)Revista ___ e.)Internet f.) Otros:

3. ¢Implementa en sus clases herramientas de las nuevas tecnologias de
la comunicacion y la informacién?
Siempre Casi Siempre Nunca

4. ¢ Utiliza algun medio especifico al interior de la institucion para exponer
sus ideas, tesis, experiencias profesionales y demas? Mencione ;Cuales?
Si No ¢, Cual?

5. ¢Los medios tradicionales que ofrece la universidad fuera de ofrecer
informacion, le permiten interactuar con quien publica la informaciéon?
Si No

6. Fuera de clase escribe, ¢qué tipo de medio utiliza para estar en
contacto con sus alumnos y demas miembros de la institucién?

7. ¢ Considera necesario la implementacion de un medio de comunicacién
para la universidad? ¢ Cual?

Si___ No _ _ ;Cual?
8. ¢ Con qué frecuencia utiliza La Internet?

Menos de 1 horaaldia. ~  De 1 a4 horas aldia

Mas de 4 horas al dia
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Formato 3. Encuesta administrativos.

FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION
PROGRAMA: COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO
REGIONAL GH GIRARDOT
1. (,Qué medio ofrece la universidad para que los aspirantes de las

diferentes carreras consulten sobre ellas?

2. (A través de qué medio se contacta con los posibles aspirantes de las
carreras?

3. ¢Mediante qué medio informa a los alumnos sobre las fechas en las
que deben realizar procesos de matriculas?

4. ;Cual es el medio utilizado para comunicarse con docentes y otros
administrativos?

5. (A través de qué medio se informa sobre las actividades que realizan
los estudiantes y docentes de las diferentes facultades?

6. ¢ Qué medio de comunicacién conoce de Uniminuto - Girardot?

7. ¢ Considera que su trabajo se haria mas facil, si existiera un medio que
ofreciera informacion sobre los procesos que se deben adelantar para
estar al dia con Uniminuto Girardot?

Si No

8. ¢(Qué medio de comunicacién e informacién le gustaria que se
implementara en Uniminuto Girardot?
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ANEXO E. LISTA DE ENTREVISTADOS

Estudiantes

Programa Académico

1. Sandra Liliana Alzate Comunicacion Social

2. Karen Ortega Comunicacion Social

3. Juan Carlos Oviedo Comunicacion Social

4. Andrés olivares Comunicacion Social

5. Doris Lebn Benavides Comunicacion Social

6. Jonatan Gémez Comunicacion Social

7. Gina Sanchez Trabajo Social

8. Sandro Morales Trabajo Social

9. Sandra Valencia Trabajo Social

10. Otilia Pulecio Trabajo Social

11. Paola Rubio Trabajo Social

12. Stefani Nifo Trabajo Social

13. Sol Bolanos Trabajo Social

14. Eduar Villalba Trabajo Social

15. Jorge Salgado Ingenieria Civil

16. Steven Rodriguez Ingenieria Civil

17. Dennis Labrador Ingenieria Civil

18. Juan Sebastian Alarcén Ingenieria Civil

19. José Fabian Molina Tecnologia en Electronica
20. Johnny Alexander Gémez Tecnologia en Electronica
21. Freddy Pajoi Tecnologia en Electronica
22. Yésica Alfaro Tecnologia en Redes

23. Jessica Isaza Tecnologia en Redes

24. Yoseth Gonzalez Tecnologia en Redes

25. Gina Molina Tecnologia en Redes

26. Andrés Ramirez Tecnologia en Informatica
27. Edison Quiroga Tecnologia en Informatica
28. Cristian Varon Tecnologia en Informatica
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