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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los procesos de participacion desarrollados con 50 familias
pertenecientes al Barrio Mirador, que favorezcan la consolidacion de

estrategias productivas para el mejoramiento de la calidad de vida.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.21 Fortalecer la construccion creativa del ejercicio de la ciudadania,
derechos constitucionales y bienestar colectivo, en las 50 familias
pertenecientes al barrio Mirador, que permita el reconocimiento de las mismas

como sujetos de derechos y deberes.

2.2.2 Acompanfar las iniciativas productivas generadas al interior de las 50
familias del barrio Mirador, permitiendo la participacion activa de cada uno de

los individuos que hacen parte de la misma.

2.2.3 Evidenciar la importancia de la labor del trabajador social en el
crecimiento y desarrollo de las 50 familias del barrio Mirador, que permita
resaltar el proceso de organizaciobn comunitaria mediante el uso de

instrumentos propios del profesional social.

2.2.4 Analizar el proceso llevado a cabo al interior de las 50 familias, con miras
a la aplicacion de mejores estrategias metodologicas, enfocadas hacia una

intervencion mas asertiva, en experiencias futuras.



3. Analisis tedrico conceptual sobre la problematica motivo de
intervencion.

3.1 IDENTIFICACION, DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL TEMA

La importancia de realizar un proceso de intervencion en el campo de practica,
nos ha permitido reconstruir y fortalecer los procesos de participacion
desarrollados con las familias pertenecientes al Barrio Mirador, y a la vez,
consolidar estrategias productivas que permitan el mejoramiento de la calidad
de vida; Asi mismo, ha posibilitado intercambiar conocimiento, con el firme
propoésito de crear procesos de aprendizaje que contribuyan al desarrollo

comunitario del barrio.

La presente intervencion se realizo en el barrio Mirador, en donde se desarrollé
y aplicd diversas metodologias de intervencion de Trabajo Social, que
proporcionaron los elementos de estudio y analisis requeridos para el presente
estudio. Lo anterior permiti6 estructurar como objetivo principal el
fortalecimiento de la construccién creativa del ejercicio de la ciudadania,
derechos constitucionales y bienestar colectivo en las 50 familias
pertenecientes al barrio Mirador y al mismo tiempo, acompanar las iniciativas
productivas generadas en las familias del mismo barrio, las cuales dificultan el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de este barrio, impidiendo
que la misma comunidad se movilice y genere procesos productivos, y/o
procesos de desarrollo, creando en ellos conciencia de superacién, en donde
nosotros como profesionales en formacion seamos facilitadores, asesores y
orientadores. Es asi, como los procesos de participacion se convierten en
estrategia fundamental para nuestra propuesta de intervenciéon, buscando que
la comunidad se organice y genere nuevas formas de ingresos en sus familias,
logrando, que no solo la familia, sino la comunidad en general minimicen sus
lazos de dependencia hacia la canasta alimentaria, ya que muchas de las
personas que reciben esta ayuda del Estado, no se concientizan en crear
opciones econdmicas para darle la posibilidad a otras personas que se
encuentran en situaciones de fragilidad social de acceder a esta canasta
alimentaria. Mediante la sistematizacion de la praxis se ha logrado rescatar las

experiencias mas relevantes en la intervencidn, no solo de manera cuantitativa
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sino también de manera cualitativa, que nos ha facilitado teorizar la practica y
tener una comprensiéon de la misma dentro de una concepcidon metodologica
que permite interpretar la realidad para luego transformarla colectivamente,
generando nuevos conocimientos que facilitan comprender y convertir ese

nuevo conocimiento en una herramienta util para transformar la realidad social.

Es de resaltar que la comunidad ha generado participacion y accion de sus
ciudadanos y ciudadanas mediante la organizacion desde la Junta de Accién
comunal, que ha sido creada desde el mismo momento en que se funda el
barrio por el trabajo de la comunidad quienes guiados de la mano de Pro
vivienda, la cual es una asociacion sin animo de lucro de ambito estatal, que,
que desde su creacion en 1989, esta encargada de desarrollar programas
relacionados con el alojamiento social de jovenes, inmigrantes y otros

colectivos logran recuperar el terreno de lo que hoy es el barrio Mirador.

Al iniciar el proceso de acompafamiento en el barrio Mirador, se encontré una
comunidad con ansias de organizacion, desarrollo y con deseos de trabajar por
el bienestar de la comunidad, lo anterior hace indispensable la asesoria de
profesionales que posibiliten el mejoramiento de la comunidad. Para dicho
acompanamiento se hace necesario aplicar un método profesional que
contribuya a consolidar un proceso comunitario mediante la aplicacion de

metodologias y estrategias propias del Trabajo Social.

'Seglin  Ander Egg, establece la siguiente definicion de comunidad
«Comunidad es una unidad social, cuyos miembros participan de algun rasgo,
interés, elemento comun, con conciencia de pertenencia, situados en una
determinada area geografica en la cual la pluralidad de personas interactuan
mas intensamente entre si que en otro contexto», ademas, los individuos
poseen y participan de algunos rasgos socio-culturales comunes y entre ellos,
podemos mencionar: normas, valores, actitudes, patrones culturales, etc. mas
una funcién determinada (agricola, industrial, servicios, ); una estructura
(relaciones sociales, subgrupos, estratificacion social, funcion de direccion,

composicion demografica, ello permite identificar que las comunidades son

'Wiscarret Garro Juan JesUs (2007) Modelos y Métodos de Intervencidn de Trabajo Socia. Madrid:
Alianza editorial.



distintas en caracteristicas (barrio, convento religioso, provincia, naciéon o la

comunidad internacional).

Igualmente, para realizar dicho acompafamiento, fue necesario aplicar
metodologias propias de la sistematizacion, a la vez aplicando una serie de
instrumentos, que propiciaron los resultados que aqui se presentan entre ellos
la cartografia social del barrio Mirador, herramienta que facilit6 el acercamiento
a la comunidad en el espacio socio-econdmico, historico-cultural, lo que
permiti6 la construccibn de conocimiento desde la participacidon de la

comunidad y el compromiso del mismo.

Desde esta perspectiva, optamos por implementar la metodologia de
formacion integral participativa (FIP) cdmo proceso que hace parte de la
sistematizacion que se ha querido desarrollar, contribuyendo al proceso de
conceptualizacién, organizacion, desarrollo, control y evaluacion de la
estrategia que aqui se desarrolla para con la comunidad del barrio Mirador;
Esta metodologia se asumi6 partiendo de un Modelo Didactico, el cual se

caracteriza por ser estructurado y por tener un marco conceptual.

Igualmente, este modelo presenta unas caracteristicas particulares que lo
hacen una metodologia propia de Trabajo Social, en donde ubica el contexto
institucional que promueve la intervencion, a su vez permite la seleccion del
recurso humano responsable del modelo, lo que implica la organizacion en el
disefio de la programacién académica, los instrumentos de evaluacion y
finalmente el desarrollo, el cual comprende fases como la vivencia intelectual,
la conceptualizacién, la documentacién, la ampliacion y aplicacién; Todo lo
anterior permite potencializar el individuo dentro de sus atributos de
singularidad, libertad, autonomia, apertura y trascendencia, en procura de

alcanzar su autentica y efectiva realizacidén personal.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrolla un proceso de Inclusién social con
la comunidad del barrio Mirador sujeto de estudio de nuestra intervencién, que
pretende crear un espacio de reflexion, participacion, dialogo y capacitacion

para potencializar las capacidades de las familias que se encuentran en
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situacion de fragilidad social, permitiendo asi su desarrollo como sujetos de
derechos y deberes. Con acompafiamiento de la Veeduria Distrital se realizan
capacitaciones en donde la comunidad beneficiaria toma una participacion

activa, en el cual presenta sus experiencias de organizacion y desarrollo.

Este acompanamiento con la comunidad, permite plantear la importancia de la
labor profesional en el crecimiento y desarrollo de las 50 familias del barrio
Mirador, resaltando la importancia de un Trabajador Social que realice
diferentes funciones y que responda a las necesidades de la comunidad a lo
largo del proceso. En este sentido, una amplia formaciéon técnica del
profesional es fundamental sin embargo, otras habilidades relacionales y
comunicativas, que a menudo, tiene mas que ver con cualidades o

experiencias personales que con una estricta formacién cientifica.

De esta forma, El Trabajador Social es un estratega en el uso de sus
potencialidades y eso significa también adaptabilidad. Es asi como los roles
variaran segun el momento en que se encuentre la comunidad, segun la fase
de trabajo, los objetivos, el escenario, e incluso las normas en las que se
mueva la institucion. Todo lo anterior permitira que al finalizar el
acompafamiento, la comunidad esté capacitada para darle continuidad al

proceso llevado.

Por otra parte, como instrumentos aplicados al contexto, fue necesario
identificar metodologias y estrategias para el fortalecimiento de la comunidad
que facilitaron un proceso mas efectivo, la aplicacion de instrumentos, como la
visita domiciliaria, la cual permiti6 identificar en qué condiciones
socioecondmicas se encontraban estas familias, asi como su composicidén
familiar, relaciones familiares, situacion de vulnerabilidad y posibles situaciones
conflictivas dentro de la misma. Igualmente, se evidenciaron debilidades en la
identificacion del programa que obstruyen el funcionamiento del mismo, como
la larga permanencia de los beneficiarios dentro del programa que impiden el
ingreso de nuevas personas que se encuentran en estado de fragilidad social,
también se encontro el dificil acceso al proyecto debido a la falta de cupos en el

mismo.
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Este proceso de intervencion, reitera la necesidad de estudiar a la familia
desde su contexto, a partir de la constitucién del 91. Dejando ver a la familia
como un simple objeto de estudio para convertirse en sujeto de derecho. Es
asi, como la familia tiene un fundamento mas estructurado, de ahi entran las
legislaciones que respecto a la familia se crean, sin desconocer el aporte que
han realizado otras areas del saber. Al mismo tiempo, se afirma que la familia
como sujeto participa e integra a la comunidad. De esta forma, la participacion
es un asunto que genera procesos transformadores frente a las necesidades
presentadas en la comunidad, por ello, los procesos sin el concurso directo de
quienes son afectados con los programas que se desarrollan no pueden ser
viables. *La participacion no es una receta que se pueda implementar de un dia
para otro, puesto que esta es el resultado de los multiples lenguajes que
confluyen en el espacio comunitario, asi que es necesario que los sujetos
sientan como propia la necesidad de interactuar en participacion con otros en el

logro de metas comunes.

Es importante referirnos a la importancia que tienen los comedores
comunitarios dentro de las actividades sociales que el ser humano desarrolla,
es por ello que el comedor comunitario es un espacio social que convoca no
solo a ejercer un derecho, como es el de la alimentacion, sino también en el
espacio de construir conocimiento, de tomar decisiones y de socializacién con
otras poblaciones vulnerables. La caracterizacion de la poblacion beneficiaria
de los comedores comunitarios, es eje fundamental en el campo de
intervencion de los profesionales ya que invierten sus esfuerzos, con miras a
tener mas informacion de la poblacibn a través de este servicio. Los
inclusores sociales dirigirdn sus acciones al desarrollo de soluciones que
tengan impacto en las condiciones de vida de la poblacion, buscando fomentar
la inclusién y promoviendo el sentido de la corresponsabilidad en acciones de

prevencion en temas como la exclusion social.

2 Marchioni Marco, (1999) Participacion y desarrollo. Teoria y metodologia de la

intervencion Comunitaria. Madrid.
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3.2 RESULTADOS DEL ANALISIS TEORICO

Para desarrollar este proceso y estructurar el documento se considera de
importancia involucrar la sistematizaciéon a la linea de investigacion pobreza y
problematica familiar que se ha creado desde la facultad de Ciencias Humanas
y Sociales, en el programa de Trabajo Social. Por tal motivo, se empieza a
analizar la linea de pobreza y problematica familiar como base que estructura
nuestro estudio, ya que la familia es vista como una organizacién social, que
construye social y culturalmente la persona, a su vez permite la socializacién
de los individuos formandolos como sujetos de derechos, con capacidad de
trasformar el contexto en el que se encuentra. Para dar inicio al estudio se
pudo identificar los siguientes aspectos: Las familias mas pobres la mujer
asume la crianza, se incrementa cada dia mas las madres adolescentes y
existen conformaciones de pareja a temprana edad, todo lo anterior es fruto
de la precariedad del trabajo y de los bajos ingresos familiares. Dentro de este
contexto, se considera relevante mencionar que el ingreso econoémico influye
en los procesos familiares, ello implica el incremento de necesidades
insatisfechas, debido al desempleo y acceso a servicios basicos como la

educacion, la saludy la vivienda

Lo anterior, genera vulnerabilidad para enfrentar las condiciones o situaciones
a las que se ve enfrentada la familia, ademas de la inestabilidad emocional
que conlleva no solamente al poco acceso a servicios sino que ademas
involucra a los miembros de la familia al constante conflicto y disparidad al
encarar la problematica disminuyendo factores relevantes sobretodo para la
formacion y crianza de los menores, (escolarizacion, malos habitos alimenticios

- mal nutriciéon, subempleos a temprana edad , entre otros factores).

Por otro lado, el rendimiento educativo no propicio para los jévenes, prolonga
y profundiza el circulo de la pobreza en estos hogares. La pobreza es un
fendmeno multidimensional y complejo, una de las formas de cuantificar la
pobreza es estableciendo lineas que muestren los limites de la pobreza y la

indigencia.
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Lo anterior, implica entonces que el Trabajo Social sea participe de procesos
de bienestar social en este contexto, en donde resalte la defensa en los
derechos humanos, la calidad de vida de las personas, buscando la
apropiacion y reestructuracion de las politicas sociales, mediante la generacion
de procesos participativos que evaluen los programas y proyectos sociales los
cuales se orientan a satisfacer necesidades y reduzcan los problemas a su
minima expresion, potencializando las capacidades y fortalezas de las

personas que conviven y trabajan en las distintas comunidades y entidades.

Justamente, °la Subdireccion de Integracién social de Usaquén, es una
entidad del sector central, que tiene por objeto liderar la formulacién y el
desarrollo de politicas de prevencion, proteccion y garantia de los derechos de
los grupos poblacionales, prestando servicios sociales de atencion a grupos
que se encuentran en situacion de pobreza y en riesgo social o en situacion de
exclusion social, nos ha permitido aportar al proceso, la inclusion de
ciudadanos a diferentes proyectos que estan acordes a sus necesidades y
tener un contacto cercano con la comunidad del barrio Mirador.; Cumple
ademas, otras funciones como formular, orientar y desarrollar politicas sociales,
en coordinacion con sectores publicos , organismos o entidades privadas, para
las poblaciones en mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad, estableciendo
objetivos y estrategias de corto, mediano y largo plazo, para asegurar la

prestacion de servicios de bienestar social y familiar.

Asi mismo, el sector de integracién social tiene dos criterios para el disefio de
la politica publica: el poblacional, que es el reconocimiento de que los derechos
de las personas son diferentes a través de sus vidas (menores, adultos
mayores, etc.), y el criterio territorial, la Secretaria de Integracién Social,
articula el trabajo entre las diferentes instituciones que tienen competencia en
el area social, para dar respuesta a las necesidades mas relevantes de la

comunidad.

3 Quienes Somos, 2009,

www.integracionsocial.gov.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=524. Secretaria Distrital de
Integracién Social.
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Uno de los elementos ha resaltar desde este ambito es la alimentacion; Para
hacer efectivo este derecho, los Estados deben amparar medidas que
favorezcan la distribucion equitativa de alimentos, la conservacién y distribucion
de los mismos. Ademas, les concierne poner en marcha politicas econdmicas y
sociales, que apunten a la superacién de la pobreza y la inequidad, ya que en
ocasiones la principal causa del hambre, no es la falta de alimentos, sino la
falta de medios econdmicos para acceder a la canasta basica de alimentos. No
es deber del Estado Colombiano, satisfacer directamente las necesidades
alimentarias de la poblacién, le corresponde garantizar un entorno seguro, para
el ejercicio del derecho a la alimentacion; que propenda a promover las
condiciones para que las personas accedan por ellos mismos a los alimentos
en la cantidad que ellos necesiten. De acuerdo a las poblaciones
discapacitadas, marginadas y en situacion de vulnerabilidad el Estado de
acuerdo a la constitucion politica debe amparar procesos especificos para

estas poblaciones.

En Colombia, con la Constitucion Politica de 1991, se ratifica como un derecho
de todos los colombianos, la alimentacién y nutricibn adecuada, con prioridad
en la poblacion infantil. En ese contexto, se modifican las politicas de seguridad
alimentaria y nutricional, con ayuda del Plan Nacional de Promocion,
Proteccion y Apoyo a la lactancia Materna y por el cddigo Internacional de
Comercializacion de Sucedaneos de la Leche Materna para Colombia.
Igualmente, con la creacion del DABS en el afio de 1960, se crea la estructura
institucional para el desarrollo de tareas especificas en la asistencia a la
poblacion vulnerable, creando las condiciones necesarias para el disefio y
puesta en marcha de las politicas y programas de seguridad alimentaria y

nutricional dentro del Distrito.

Por lo anterior, en el gobierno de Luis Eduardo Garzéon, “Bogota Sin
Indiferencia un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusion” se
fundamenta la construccion de los espacios para el ejercicio efectivo, de los
derechos humanos, contemplados en el pacto constitucional y en los convenios
internacionales, los cuales propenden por la busqueda de la efectividad de los
derechos. Asi mismo, se logra un avance en los derechos humanos y en la

reduccién de las desigualdades.
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En la estructura del Estado Social de Derecho, el gobierno busca la
redistribucion de la riqueza, asi como el de reconocer las diferencias y
fortalecer la calidad de vida, el eje principal de las acciones que realice el
Estado, de esta manera, la gestidon publica precedera de manera integral,
comprometiendo a la sociedad en las problematicas de pobreza con base en la

corresponsabilidad de los ciudadanos y las ciudadanas.

Dentro de este gobierno, se pone en marcha el programa “Bogota sin Hambre”.
El cual promueve la politica de seguridad Alimentaria y nutricional del Distrito,
que propende por el derecho a la alimentacién y no solo a la satisfaccién de
esta. Sus acciones estaran encaminadas hacia la poblacién mas vulnerable de
la sociedad. Asi mismo, la politica publica tendra una perspectiva de derechos,
reconociendo a las personas como sujetos activos, con sentido de
corresponsabilidad entre el Estado y la poblacion, en temas de derechos y
obligaciones. El eje de esta politica esta en el reconocimiento de los alimentos,
como derecho colectivo y de interés publico, proponiéndose ampliar la
responsabilidad del Estado desde una perspectiva integral de Seguridad

Alimentaria y Nutricional.

Igualmente, “dentro de las acciones de nutricion y alimentacién, se propone
continuar y ampliar las acciones contempladas en el plan decenal. En esta
linea de accién se articulan todas las acciones cuyo proposito es proveer
alimentos y mejorar el estado nutricional de las personas, asi como formar e

informar una cultura de alimentacién y nutricion balanceadas.

La importancia de la alimentacién, como medio para mejorar la calidad de vida
de la poblacién, contribuye al desarrollo fisico y mental de la persona,
mejorando la capacidad de aprendizaje y previniendo enfermedades de origen
alimentario; No obstante, dentro de un pais la desigualdad del acceso a los
alimentos se debe principalmente a diferencias de ingresos y poder adquisitivo
entre los hogares, por tanto, se evidencia la necesidad de disponer de

alimentos nutricionalmente adecuados como parte de los esfuerzos para

4 Departamento administrativo de bienestar social del Distrito Capital, (2006), Derechos e

inclusion social contra la pobreza, Bogota.
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promover la seguridad alimentaria. Asi mismo, la necesidad de realizar
inversiones en infraestructura econémica - social basica y servicios sociales, en
la proteccion social para personas vulnerables, ademas prestarse atencion a la

mejora de la calidad del agua potable, la atencion de la salud y la educacién.

Por ende, se fundamenta la necesidad de implementar politicas que
conduzcan a solucionar los problemas en cuanto alimentaciéon se refiere,
debido a la carencia de ingresos, se ha generado un descenso en el consumo
de alimentos, trayendo como consecuencia deficiencias en la nutricion de la

poblacion vulnerable.

Como consecuencia de lo anterior, se crean °los comedores comunitarios, los
cuales son un espacio de construccidon social, en el que se aporta un

componente alimenticio o nutricional. Sus objetivos especificos son:

1. Ofrecer a la poblacion beneficiaria de los comedores comunitarios

alimentacion adecuada.

2. Formar a los beneficiarios-as de los comedores comunitarios en estilos de

vida y alimentacion.

3. Desarrollar actividades formativas, con el fin de facilitar a los beneficiaros-as
de los comedores comunitarios el acceso a la red de servicios sociales basicos,

promoviendo la inclusién social.

4. Apoyar la creacion en cada localidad, de una asociacion o fundacion
conformada por organizaciones comunitarias y del Estado, con el fin de
socializar y aprehender las mejores practicas en la gestion y manejo de los

comedores comunitarios.

La poblacion atendida en los comedores esta conformada por nifios, mujeres
gestantes y madres lactantes, adultos mayores, personas discapacitadas,
familias en situacion de desplazamiento, familias con jefatura unica y

Habitantes de la calle.

° Departamento administrativo de bienestar social del Distrito Capital, (2006), Derechos e

inclusion social contra la pobreza Bogota.
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SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y NUTRICIONAL

Las mediaciones en Seguridad Alimentaria y Nutricional, propenden a la mejora
de las condiciones nutricionales de los grupos poblacionales, a través de apoyo
alimentario y educacién en estilos de vida saludables. Dentro de los objetivos
de esta politica se encuentran Suministrar apoyo alimenticio a la poblacién mas
vulnerable con el propésito de mantener el estado nutricional de la poblacién.
Igualmente vigilar el estado nutricional a los grupos poblacionales que reciben
el apoyo alimentario del Estado. A su vez, educar en estilos de alimentacién
saludables a la poblacion atendida por la Secretaria de Integracion Social;
optimizar el estado nutricional de las mujeres lactantes con el propésito de

garantizar el peso adecuado del nifio al nacer.

Igualmente, dentro del proyecto de Seguridad Alimentaria y Nutricional se
realizan actividades de Talla y peso, el cual implica la vigilancia del Estado en
los grupos poblacionales, a través de indicadores como lo son: peso/talla,
peso/edad, para estos factores se aplican tres modelos de cuidado nutricional;
la evaluacién de los programas de asistencia y apoyo alimentario, dentro de la
formacion, se orienta y capacita a la poblacién mas vulnerable en estilos de
vida y alimentacion para mejorar su calidad de vida, esto se realiza a través de
talleres de capacitacion y suministro de material a los diferentes usuarios de la
Secretaria de Integracién Social. En Investigacion, Se realizan estudios sobre
seguridad alimentaria, que especifiquen los habitos nutricionales de la
poblacion, estas actividades se realizan en acompafiamiento de la Secretaria

de Salud y el Hospital de Usaquen.
DERECHO A LA ALIMENTACION

Segun Amartya Sen, el derecho a la alimentaciéon, nos invita a reflexionar
sobre la lucha por los derechos y la dignidad humana, igualmente sobre el
papel del Estado y de la sociedad frente a la responsabilidad de la garantia de
los derechos. Esta necesidad parte de los derechos de integrarlos como
objetivos sociales dentro del sistema juridico, es decir, insertar el contenido
moral dentro del sistema normativo, con la idea de que los principios morales
que rigen el sistema sean exigibles mediante los mecanismos politicos y

juridicos.
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Por ende, Sen se fundamenta en el concepto de metaderechos, que articula el
contenido de cada derecho social con la posibilidad de exigir la realizacién
progresiva de articular cada derecho social, exigiendo la realizacion progresiva

del mismo por medio de las politicas publicas y programas sociales.

Sen, tiene en cuenta el contexto de los paises del tercer mundo en donde las
condiciones de pobreza hacen que se reduzca la garantia de los derechos, la
categoria de los metaderechos hace referencia al derecho que tienen los
ciudadanos a tener una politica publica sobre el derecho que el Estado se ha

comprometido a realizar.

Igualmente, Sen encuentra un problema en el contenido democratico de los
procesos de garantia de los derechos, ya que el escenario politico y juridico,
dentro de las condiciones estructurales no permiten, que si un pais no cuenta
con la infraestructura que garantice realizar el derecho, puede que este dentro
de la formulacion de politicas publicas que se han creado para su garantia
sean insuficientes por no contar con las condiciones materiales para su
desarrollo, por lo que se hace necesario concebir la complejidad de los

derechos sociales, especialmente el de la alimentacion.

Para contextualizar las obligaciones de los Estados frente al derecho a la
alimentacion, se encuentra la obligacion de respetar absteniéndose a tomar
medidas que priven a las personas del acceso a la alimentacién, como
segunda obligacién encontramos la de proteger y promover el desarrollo
economico, igualmente velar porque las entidades privadas no priven a las

personas al acceso a una alimentacién adecuada.

Segun Sen, uno de los grandes problemas que enfrenta el derecho a la
alimentacion se refiere a las diferentes facetas que tiene este, ya que nos
encontramos con el contenido esencial del hambre, la prohibicion de la

desnutricion y el frente a la seguridad alimentaria.
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Igualmente, el derecho a la alimentacion nos remite a una postura ética y
critica, en donde esta no puede ser tratada como un bien y se puede dejar al
mercado para su reparticion, se entiende, que la carencia alimentaria es mucho
mas compleja que otras necesidades basicas, en este sentido, se asume que la
alimentacion no es un aspecto que debe dejarse en el mercado para que estas
las regulen, sino que deben existir politicas del Estado que tiendan a promover

la garantia de este derecho.

En este sentido, existe un llamado a analizar las consecuencias que trae el
modelo economico frente a la garantia del derecho a la alimentacién, por lo
que se hace necesario observar los procesos de los mercados, ya que los
intercambios economicos traen consigo la debilitacion de los estados
nacionales. Se plantea para evaluar la politica publica alimentaria, tener en
cuenta las obligaciones de realizacion y proteccion, para posteriormente
prevenir la violacion de este derecho en condiciones de vulnerabilidad, ya que
se ha denunciado la presion de los grupos armados frente a la poblacién civil,
bloqueando el transito de alimentos de un lugar a otro. Finalmente, se debe
tener en cuenta que el ciudadano puede utilizar diferentes formas para la
satisfaccion de este derecho, para esto Sen propone el mecanismo de la

posibilidad de exigir por medios judiciales el cumplimiento de los derechos.

Igualmente, se hace necesario observar las obligaciones de realizacion del
derecho a la alimentacion en el Estado, encontrando la necesidad de
preparar, formular y desarrollar la politica publica. Se debe tener en cuenta que
en el no cumplimiento de ésta obligacién deben existir recursos que permitan
que los ciudadanos exijan las politicas publicas al Estado. La solucion del
problema se minimizara a través de la aplicacibn de mecanismos de
participacion, en este sentido puede cobrar especial relevancia la accion de

tutela.

Los procesos de exigibilidad deben tener en cuenta los impedimentos que el
orden internacional tiene para alcanzarlos, como ejemplo se toman: la situacién
de la economia mundial, el acceso restringido a la propiedad de la tierra y la
discriminacion contra las mujeres como factores que tienden a impedir que se

realice plenamente el derecho a la alimentacion adecuada.
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La ruta de exigibilidad de los derechos sociales aun se encuentra débil y
fragmentada, en gran medida por la incidencia de los procesos globales en los
escenarios locales. Pero aun asi es necesario promover acciones que tiendan

al acceso progresivo y universal de todos los derechos.®

DESARROLLO COMUNITARIO

Segun Marco Marchioni, el desarrollo comunitario es entendido, como un
proceso de mejora de una comunidad, la cual se encuentra en situacion de
subdesarrollo o de inadecuada utilizacibn de los recursos disponibles. Este
proceso de cambio es llevado a cabo por los propios miembros de la

comunidad y se dirige a los aspectos socio - econdmicos y culturales.

El desarrollo comunitario se presenta como un proceso que involucra el
aspecto econdmico y social de la comunidad, en este sentido sale el ambito del
servicio social tradicional, para entrar mas directamente al campo de la
problematica del desarrollo. Estos dos aspectos, se deben considerar como
elementos distintos de un mismo factor. En otras palabras se cree que es
posible llegar a un desarrollo de los hombres y de los medios productivos,
Unicamente si al hombre se toma como a un ser humano entendido en su
totalidad.

En este sentido, el desarrollo comunitario, en sus principios y en su método de
accion, es un desafio en los aspectos econdmicos de aprovecharse del hombre

como instrumento de la produccion.

Por lo tanto, el trabajo de desarrollo comunitario se situa entre el individuo y las
comunidades, buscando esta totalidad, intentando ver al hombre en todos sus

aspectos y dimensiones y procurando influir y actuar sobre él, conscientes de

El presente documento es la sintesis de las principales discusiones que se dieron al interior de un grupo
de estudio de la Plataforma Colombiana Derechos Humanos, Democracia y Desarrollo PCDHDD sobre
varios documentos alrededor del derecho a la alimentacion, entre ellos “El derecho a no tener hambre” de
Amartya Sen, El informe del Relator Especial Jean Ziegler al Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas y la Observacion 12 sobre el derecho a la alimentacion del mismo Consejo.
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que todos los cambios que sea capaz de conseguir la comunidad tendran sus

repercusiones sobre todos los demas.
FACTORES DEL DESARROLLO COMUNITARIO:

’El factor principal de desarrollo es el factor “cambio”. Es decir, la superacion
de la fase de estancamiento, por mejora y desarrollo de la comunidad. El factor
cambio actua como elemento unificador y dinamico de los factores internos y

naturales de desarrollo. Estos factores son:

1- La situacion estructural.

2- Los recursos.

Por estructura se entiende el conjunto de los organismos publicos
(organizaciones, asociaciones) que tiene como finalidad el mejoramiento de
situaciones o la ayuda de diferentes problematicas. Estas estructuras se
derivan de la organizacién, los principios, finalidades e intereses de la
sociedad. Con lo anterior, las estructuras surgen como los instrumentos que la
sociedad pone a disposicion de los ciudadanos para lograr una mejora en

determinadas situaciones, categorias y situaciones.

La realizacién ciudadano-estructura esta caracterizada por una desconfianza
por ambas partes, ya que no se tiene confianza en ninguna de las estructuras,
ya que las ven como ajenas y abstractas. Esta situacion se ha creado por
situaciones pasadas, en las que la comunidad ha visto que la solucion a sus
problemas ha llegado desde arriba y sin conocimiento de la situacién local,
ademas nunca se ha tenido en cuenta la participacion de la comunidad vy la
contribucién de esta y muchas veces llegan con soluciones prefabricadas, con
la que intentan convencerlas y fracasan, ademas no tienen un contacto
humano y constante con la poblacién, no tienen en cuenta un ritmo de

desarrollo y asimilacion.

En cuanto a los recursos, solo es posible el desarrollo, si la comunidad

proporcionan la plena utilizacién de los recursos externos e internos. Pero no

Marchioni Marco, (1969) comunidad y Desarrollo. Espafia. Ed. Nova Terra. Pag. 71-75
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se trata solo de recursos fisicos o econdmicos, sino también fundamentalmente
de los recursos humanos, ya que existe una gran cantidad de cualidades que
no han sido adecuadamente aprovechados por la comunidad. Sin este proceso

los recursos materiales no podrian ser bien utilizados.
PARTICIPACION CIUDADANA

Segun La Constitucion Politica de 1991, en donde se contempla como
principio fundamental, que Colombia es un Estado democratico y participativo,
creando como fines esenciales del Estado facilitar la participacion de todos
los ciudadanos en las decisiones que los afectan y en la vida economica,

politica, administrativa y cultural de la Nacion.

En este sentido, La participacion ciudadana se puede concebir como un
recurso el cual permite ampliar las capacidades de accion del Estado y por otro
lado, la participacion se puede ver como la influencia de la ciudadania en la

toma de decisiones especialmente en la definicion de la agenda publica.

El concepto de participacion en el discurso publico gubernamental se clasifica

en cuatro areas:

1- Con relacién a la democracia, se establecen mecanismo que permiten la
participacion del ciudadano en la gestion, informacion y control de los
asuntos publicos.

2- En los temas de descentralizacion, se plantea la posibilidad de que el
ciudadano decida sobre los asuntos que afectan sus intereses tanto
individuales como colectivos.

3- Dentro de la construccion de las politicas sociales y su implementacion,
porque permite focalizar la inversion social de acuerdo a las
necesidades de la poblacion.

4- En la modernizacién de la gestion publica, se presenta un cambio en la
forma como se relaciona el ciudadano con el Estado, el ciudadano es
reconocido como un sujeto de derechos y de deberes. En este sentido,
la participacién se entiende como la posibilidad de acceso al Estado, y

donde los funcionarios publicos deben dar cuenta de su gestion.
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Sin embargo, en nuestra sociedad todavia prevalece una marcada exclusion de
la poblacién, en la toma de decisiones sobre los asuntos publicos. Persisten
condiciones de marginalidad y de exclusibn econdmica y social que

representan un obstaculo para la participacion efectiva de los ciudadanos.

Una de las razones de esta exclusion, se debe a la falta de informacion de la
ciudadania. Lo que incide la presencia del ciudadano en las decisiones que los
afectan y a su vez en los ambitos de participacion dentro de los mecanismos de
participaciéon. De ahi nace la importancia de la participacion ciudadana,
entendiendo esta como un proceso el cual integra a la ciudadania en forma
colectiva e individual, en la toma de decisiones, ejecucidén y acciones en los
asuntos publicos que inciden en los factores econdmicos, politicos y sociales

que le impide su pleno desarrollo como ser humano.

Por lo tanto, la participacién ciudadania, junto a la educacién, constituyen la via
para la generacion de cambios estructurales en la sociedad, convirtiéndose en
un factor poderoso del recurso humano y en la generacién de una nueva

cultura democratica.

Segun, Ziccardi %La idea central es que incluyendo a la ciudadania en los
procesos de disefio y adopcion de politicas sociales y con reglas de actuacion
de los diferentes actores previamente definidas se pueden obtener mejores
resultados que permitan avanzar en el camino de construir ciudadania”, Al igual
que el derecho a saber, el acceso a la participacidon también es un derecho.
Una participacion significativa, es decir, oportuna y de calidad, es basica para
llevar a cabo una democracia participativa a todos los niveles del gobierno,
incluido el internacional. Son los gobiernos los que deben asegurar una
participacién popular efectiva en los procesos de toma de decisiones y su

seguimiento.

Igualmente, los beneficios que se derivan de la participacion ciudadana son

numerosos ya que refuerza la democracia, puesto que los ciudadanos ejercen

8

Ziccardi, Alicia. (1995). La gobernabilidad de la metropolis
latinoamericanas. México.
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sus derechos democraticos al manifestar sus preocupaciones y cooperar con el
gobierno, incrementa la responsabilidad y ayuda a asegurar que los gobiernos

sean responsables de sus acciones y que respondan a los intereses publicos.

DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos son derechos inherentes a todas las personas, sin
distinciéon de nacionalidad, sexo, origen nacional o étnico, o cualquier otra
condicion. Los derechos humanos, estan contemplados en la ley, a través de
los tratados Internacionales, estableciendo las obligaciones que tienen todos
los Estados en tomar las medidas necesarias en determinadas situaciones, con
el fin de promover y proteger los derechos humanos y las libertades de todas

las personas.

Los Derechos humanos han sido objeto de preocupacion en la sociedad, por
esto ocupa un lugar relevante en las discusiones tedricas dentro de las
unidades académicas y en las entidades internacionales, en temas como la
formulacién e implementacién de politicas que contribuyan al desarrollo social y

a la reduccion de la pobreza.

Por otra parte, crear un modelo de politica publica desde la perspectiva de los
derechos humanos implica fortalecer los vinculos entre derechos humanos,
desarrollo humano y politica publica, abordando la concepciéon de sujetos de
derechos e introduciendo cambios en los esquemas institucionales de accion y

en la evaluacién de impacto de las politicas sociales.

Desde esta perspectiva, el eje central de las politicas publicas debe ser la
persona y sus relaciones en el contexto econdmico, social y cultural, esto
implica trasladar las estructuras sociales a los sujetos sociales de derechos,
fortaleciendo los vinculos existentes entre el sujeto social y el sujeto de
derecho. Dentro de esta concepcion de las politicas publicas centradas en el
sujeto, constituye un reto fundamental superar la visiébn de las personas como
simples beneficiarios de un programa estatal, reemplazandola por una

concepcion que sea capaz de reconocer la légica de la accién publica y el
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hecho de que las personas son agentes promotores de su propio desarrollo.
Reconociendo que las personas son sujetos activos, que se caracterizan por
su creatividad, participaciéon e incidencia en todos los ambitos sociales,
economicos, politicos y culturales. Esta concepcion del ser humano y de sujeto
de politicas publicas, debe integrar las condiciones estructurales que inciden en
la calidad de vida de las personas, el acceso efectivo a bienes y servicios y las

acciones encaminadas al cumplimiento y promocion de los derechos.

Igualmente, un modelo de evaluacidén y seguimiento de las politicas publicas
dentro de la realizacion de los derechos humanos supone el desafié
permanente de reconocer la universalidad e integralidad de estos, en la
medida en que lo que importa es el desarrollo del ser humano como sujeto
integral de derechos. Si bien se reconoce que en situaciones como la escasez
de recursos, las politicas deben priorizar las acciones en sectores vulnerables
de la sociedad, esta priorizacion no puede ser vista como el predominio de
unos derechos sobre otros, pues esto establece barreras para la realizacion de
los derechos humanos. La focalizacion en diferentes compatibles es entendible

en la medida en que todos los derechos son iguales.

En este sentido, propender por una politica publica desde el enfoque de
derechos, implica reconocer la politica desde una perspectiva integral, que
aborde los diferentes contextos del sujeto. Esta integralidad fragmenta el
esquema de sectorizacion de las politicas sociales que divide a las personas

en esferas que no llevan a la realizacién de sus derechos.

Asi mismo, El disefio e implementacién de politicas publicas en derechos
humanos exige reestructurar las funciones del Estado en materia de disefio,
implementacién y seguimiento de las politicas publicas. Esta reestructuracion
debe fundarse en reconfigurar un nuevo Estado social de derecho y orientar los
fundamentos en instrumentos de la politica publica en base a los principios

éticos y morales de los derechos humanos.

En cuanto a la reorientacion se refiere, la exigencia consiste en reconfigurar los

criterios con los que se evalua la accion del Estado, esto implica el transito de
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un esquema en rendicion de cuentas sustentado en un principio exclusivo de
eficiencia econdmica a un esquema en el que el impacto de la politica publica
se evalué a partir del aporte real a la realizacién de los derechos humanos.
Esto implica el compromiso del Estado en su conjunto de centrar sus esfuerzos
en politicas publicas cuyo impacto puede ser evaluado por su efecto en la

realizacion de los derechos humanos.®

PROCESOS PRODUCTIVOS

La Constitucidon colombiana plantea el empleo y la educacién como derechos
fundamentales para los ciudadanos en un estado social de bienestar. Estos son
garantia para generar condiciones de vida favorables y facilitar el desarrollo

econdmico y social del pais, en condiciones de igualdad y de bienestar social.

Dentro del marco constitucional, se propende por enfatizar en las necesidades
y oportunidades de las comunidades, de esto surgen algunos esfuerzos que
se expresan en proyectos implementados desde el propio sector, otros se
incluyen en las propuestas de planeacion de las localidades y algunos son tan
importantes que se incluyen en la agenda publica, ademas de tomar en cuenta
la vision de los ciudadanos, esto como consecuencia de la constitucion politica,

que reconoce los derechos de manera colectiva.

La situaciéon actual del pais, nos plantea responsabilidades sociales, con el fin
de afrontar las diferentes problematicas por las que atraviesa, de ahi la
necesidad de disefiar propuestas concretas de accidon que permitan facilitar la
solucion de situaciones como el desempleo, la falta de oportunidades de

desarrollo social y de crecimiento econémico.

En este sentido, la responsabilidad social nhos compromete a realizar cambios,
en cuanto a la educacion impartida en las diferentes instituciones del pais, con
el objetivo de tener una educacién con mayo calidad, en donde esta sea
equitativa e incluyente, que permita pensar no solo en formar para el empleo

sino para generar empleo que permitan la construccién de un proyecto de vida.

° Decimocuarto Informe Del Defensor Del Pueblo Al Congreso De La Republica. Enero a Diciembre (2006).
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Igualmente, se afirma que el intercambio de conocimientos a través de la
transferencia de habilidades y capacidades, es el motor para lograr el progreso
entre las comunidades, fortalecer la accion social y se facilite la insercion de
esta en la creacion de ideas y en la instauracion de estrategias productivas,
para el crecimiento econd6mico. Permitiendo ademas, que los derechos
fundamentales de educacioén y trabajo planteados inicialmente, se dirijan en un
solo punto, converjan y se articulen para mejorar la calidad de vida de las

personas.

Se cree firmemente en la educacion como eje de articulacion social y de
desarrollo econdémico local, pero esto sélo es posible preparando a los
ciudadanos con capacidades, actitudes y aptitudes para enfrentar un mercado
laboral competitivo, y creando espacios para estimular perfiles de
emprendedores. Estos espacios involucran activamente la capacitaciéon de la
comunidad como agentes motivadores y desarrolladores en el proceso de

transformacioén de iniciativas innovadoras.
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4. COMPONENTE DE LA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 ldentificacion del grupo poblacional

La poblacion beneficiaria de la canasta de la presente intervencion se
encuentra localizada en el Barrio Mirador, el cual forma parte de la UPZ Los
Libertadores de la localidad de Usaquén; Esta UPZ se ha definido como
prioritaria de intervencion del Subprograma de Mejoramiento Integral, por estar
conformada por asentamientos humanos de origen ilegal, con uso residencial

predominante de estratos 1y 2, con serias deficiencias de infraestructura.

Por otra parte, las familias beneficiarias se caracterizan por poseer bajos
ingresos econémicos, su ganancia corresponde a menos de la mitad del salario
minimo vigente, ya que los ingresos de estas familias corresponden a empleos
inestables, brindados por las areneras que se encuentran ubicadas en los

cerros orientales, ventas ambulantes, empleos domésticos, etc.

Igualmente, sus viviendas se encuentran en obra gris, muchas veces
compuesta por dos habitaciones y un bafio, en algunos casos donde habitan
mas de 5 personas. Igualmente, se evidenci6 que en la comunidad se
presentan una importante suma de madres cabezas de familia, las cuales no
cuentan con un empleo estable, ya que se dedican a empleos domésticos por
dias, lo cual implica que no tengan ingresos econémicos fijos que faciliten los
procesos de formacion deportiva y de desarrollo en el tiempo libre de sus hijos,

aumentando los indices de atraco y de pandillas en el sector.

Ademas, para nuestro estudio se analizaron 50 familias con caracteristicas
particulares, 37 familias viven en casa, 2 familias en apartamento, 10 familias
en cuartos y 1 familia vive en una casa inhabitable. De estas familias 17 viven
en casa propia, 32 viven en arriendo y un 1% de las familias vive en casa

compartida.

En cuanto a servicios publicos, 39 familias cuentan con el servicio del agua,
las 50 familias cuentan con servicio de energia eléctrica, 29 de ellas tienen

teléfono y con gas de pipeta 25 de ellas, 12 familias cuentan con sala, 14 con
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comedor, 47 con alcobas, 44 familias con cocina, 44 con bafio, 14 con patio y

una casa cuenta con garaje.

En las 50 familias analizadas, se identifico que las personas cabeza de hogar
cuentan con empleos informales e inestables, brindados por las areneras que
se encuentran ubicadas en los cerros orientales, ademas 15 de ellos son
vendedores ambulantes. Lo que implica que sus ingresos econdmicos sean
inestables, por consiguiente no tienen una alimentacion adecuada, esto trae

consigo desnutricion en los miembros del hogar.

Por otra parte, 10 jefes de hogar hacen parte del comité de Veeduria que
mensualmente supervisa la entrega de los mercados por parte de la
Subdireccién Local de Usaquén. Este comité asiste a las reuniones que realiza
la Veeduria Distrital, que se llevan a cabo dentro de las instalaciones de la
Subdireccién de Usaquén, con el fin de orientarlos y capacitarlos en el control y
asesoria de la gestion publica, mediante el fortalecimiento de la participacion

para el control social.

Lo anterior, se logr6 mediante la aplicacion del instrumento de la visita
domiciliaria, la cual nos permite caracterizar a las familias del barrio Mirador, y
al mismo tiempo, determinar que familias ameritan estar en el programa. Este
instrumento permite identificar que la mayoria de los jefes de hogar cursaron
tan solo basica primaria, dificultando su ingreso al mercado laboral lo que
impide el mejoramiento de la calidad de vida de la familia y ademas dificulta las
posibilidades de acceso a la educacion superior lo que produce baja

competitividad académica.
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INTERPRETACION GENERAL

En lo anterior se infieren, las caracteristicas de las 50 familias beneficiarias del
programa de Canasta Alimentaria sin condiciones higiénico sanitarias (SCHIS),
estos beneficiarios cuentan con nivel de Sisben 1 y 2 como se evidencia en el
formato de visita domiciliaria aplicado, ademas se observa familias
conformadas por madres solteras, uniones libres, pero también coexisten
familias nucleares completas e incompletas, con familias extensas y con
familias reconstituidas nucleares o extensas, producto de las rupturas y
posteriores uniones. Lo anterior implica inestabilidad afectiva y cohabitacional
en las relaciones de pareja y de familia, es decir, el interés a la ruptura y a las
separaciones conyugales, como resultado de diversos conflictos entre los
distintos integrantes, o como consecuencias econdémicas, legales y afectivas

para todos y cada uno de los miembros de la familia nuclear.

Los ingresos econémicos de las familias son inestables, ya que los jefes de
hogar tienen subempleos, entre algunos por mencionar estan las ventas
ambulantes, empleos domésticos y en las areneras ubicadas en los cerros
Nororientales. La precarizacion del empleo y la informalidad se reflejan en
altos indices de pobreza e inequidad que generan un circulo vicioso donde
cada vez la situacion de inestabilidad laboral produce mayor pobreza y esta a
su vez mayor inestabilidad. Teniendo en cuenta las visitas domiciliarias, se
aprecia que la mayoria de las discusiones familiares son causadas por este
fendmeno, ya que el dinero es esencial para la subsistencia de una familia; en
la gran mayoria de las visitas realizadas se evidencia que las familias son
unidas cuando se presentan situaciones conflictivas, las relaciones entre los
miembros de la familia son regulares, debido a que no dedican tiempo para
dialogar por las diferentes actividades que los ocupan. La determinacién de las
reglas estan dadas por el padre, si convive con ellos, la atencién educativa
dentro de la formacion de los hijos se recalca en la madre ya que ella

permanece en el hogar y se ocupa del cuidado de sus hijos.
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Al realizar el analisis frente al conocimiento sobre el programa, las familias
manifiestan, que el proyecto es de gran ayuda, en donde el Estado esta
obligado a brindarles seguridad alimentaria por encontrarse en estado de
fragilidad social. La labor del equipo profesional responde a las necesidades de
la comunidad en cuanto a la atencidon al ciudadano, mediante esta, todas
aquellas personas que no viven en los barrios de cobertura de la canasta
alimentaria, son remitidos a los comedores comunitarios. En cuanto a
recomendaciones y sugerencias la comunidad manifiesta estar inconforme en

la falta de cupos del programa y la cobertura establecida en los barrios.
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4.2 Método de Intervencion

Para la Sistematizacién de la praxis en el proyecto de la Canasta SCHIS, como
profesionales, optamos por el Método de Trabajo Social Comunitario, ya que
como lo afirma Murray G. Ross, en su obra Community Organization. Theory,
Principles and Practice, '>las comunidades y los individuos necesitan de ayuda
externa para afrontar la solucion de sus problemas y necesidades”, esto se
lograra si la participacion de la comunidad toma fuerza en la consecucion de

estrategias productivas y asi dar respuesta a nuestro objetivo general.

Lo que el trabajo social comunitario pretende es abordar la transformacion de
situaciones colectivas mediante la organizacion y la accién asociativa en la
elaboracion y la aplicacion de proyectos de desarrollo social. En esta forma de
abordar el cambio de situaciones colectivas de grupo aparece como un nuevo
elemento que, dentro de cierto espacio social, re densifica la vida social,
fortalece politicamente a los colectivos, les dinamiza y promueve la

participaciéon democratica de la sociedad.

Igualmente, dentro del método de intervencion de comunidad, 11segt]n B.
Dumas y M. Seguier, diferencian en las actuaciones comunitarias tres procesos
de caracter transversal: el proceso de concienciacion, el proceso de
organizacién y el proceso de movilizacién; los proyectos de accidén colectiva,
sus orientaciones, las dinamicas sociales, corresponden con cada uno de estos
procesos y con su complementariedad. Por eso las iniciativas consisten en:
trabajar la identidad del actor, permitiendo la identificacién colectiva de los
miembros; reforzar los vinculos de cooperacién en el marco del proceso de
organizacioén; construir una relacion de fuerzas y negociar sobre los retos

colectivos y sociales con los actores institucionales.

El trabajo social comunitario es la organizacibn y es por ello, por lo que

decimos que el trabajo social comunitario es la aplicacibn de procesos

10Murray Ross, Community Organization: Theory, Principles and Practice, Nueva York, Harper and
Brothers, (1967).
1 Barbero, J.M. & Cortes, F. (2005). Trabajo Comunitario, organizacion y desarrollo social.
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organizativos en ese espacio de practicas que llamamos intervencion social,
ligado a esto uno de los principales apoyos de los que nos valemos los
Trabajadores Sociales para llevar a cabo la labor comunitaria lo constituye la
educacioén social, cuyos conocimientos permiten contribuir a la modificacion de
actitudes para la participacion de los habitantes de la comunidad, en beneficio
propio y de la sociedad, asi como en el cambio de habitos y situaciones que

estén frenando el proceso de desarrollo.

En este sentido se define el proceso comunitario como aquel que busca el
mejoramiento de las condiciones de vida, en este caso, las 50 familias del
barrio Mirador, con el fin de realizar un trabajo amplio, que no solo abarque las
situaciones individuales de cada una de ellas sino que solucionen las
problematicas conjuntas del barrio, este proceso debe ser continuo,
permitiendo la prolongacién del mismo, mediante la participacion exclusiva de
la comunidad, buscando que estos sean participes de su propio bienestar, sin

la intervencion de los profesionales en formacion.

Dentro de los instrumentos utilizados en el proceso de intervencién, se empleo
la visita domiciliaria, la cual nos permitié verificar la composicion del nucleo
familiar, nivel socioecondmico de la persona, distribucion de espacios sociales,
analisis del entorno familiar y social, conducta personal y familiar. A su vez, nos
permite recoger informacibn y observar condiciones ambientales y
habitacionales de la familia y a la vez verificar riesgos fisicos y psicosociales de

sus miembros.

Igualmente, se empled la encuesta, que permitié identificar dentro de los jefes
de hogar, que sabian hacer, que oficios desempenan, con que recursos fisicos
cuentan, en que les gustaria trabajar y ha que capacitaciones habian asistido,
lo anterior se realiz6 con el fin de conocer en que posibles proyectos
productivos se podian ubicar estos jefes de hogar, asi mismo saber con que
recursos cuentan para la posible creacién de microempresas dentro del barrio

Mirador.

Asi mismo, la observacion, vista como una técnica nos permite ver a la
comunidad en el contexto en el que habita y de esta forma identificar todas

aquellas necesidades que de una u otra forma inciden en el deterioro de la
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calidad de vida de la comunidad, también se empleo para reconocer aquellos
lideres positivos que contribuyen a que la comunidad se mantenga unida y

trabaje colectivamente.

Dentro del método de intervencién, optamos por implementar la metodologia
de formacion integral participativa (F.I.P) cédmo proceso que hace parte de la
sistematizacion que se ha querido desarrollar aqui, contribuye al proceso de
Conceptualizacion, organizacién, desarrollo, control y evaluacion de la
estrategia de intervencibn para con la comunidad del barrio Mirador; Esta
metodologia se asumid partiendo de un Modelo Didactico, que se caracteriza
por ser estructurado correspondiendo a un marco teérico conceptual. En
segundo lugar, por ser un enfoque, ya que permitié identificar los elementos
constructivos, de las relaciones entre los miembros de la comunidad, el objetivo
que se pretendia y el contexto en el que se iban a desarrollar y finalmente es
integral, porque cubre la totalidad de las fases del proceso de la capacitaciéon y
aprendizaje. En las etapas anteriormente mencionadas, se ubicé a la
Secretaria de Integracién Social y a los ejecutores como la entidad que
desarrolla la intervencién, se identifican los temas que se van a manejar en la
capacitacion y la poblacién beneficiaria. En la segunda etapa, dentro de la
organizacién, se estructura el material que se emplea dentro de las
capacitaciones y la busqueda de los recursos complementarios. En la etapa del
desarrollo se realiza la conceptualizacion, la documentacion y aplicacion de las

capacitaciones.

La metodologia de Formacién Integral Participativa nos exige una planificacion
académica a nivel de conocimientos y aprendizajes, los contenidos de las
capacitaciones y las necesidades y expectativas que tienen los miembros de la
comunidad del barrio Mirador, con la metodologia se pretende capacitar y
potencializar a cada uno de los miembros de la poblacién beneficiaria,

procurando alcanzar una efectiva intervencion.
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4.3 Descripcion del proceso de intervencion

Durante el proceso de intervencion, como primera medida se realiz6 un
reconocimiento del barrio en compafia de la inclusora social, con el fin de
conocer los beneficiarios de la canasta, la perspectiva que tienen frente al
programa, que problematicas observaban dentro del proyecto, manifestando la
poca presencia que la Subdireccion Local de Integracion Social tenia en el
barrio y el poco interés por acercarse a conocer e intervenir en sus
necesidades. Lo anterior se logr6 mediante reuniones semanales en donde se
presentd el nuevo equipo interdisciplinario, la metodologia a seguir en la
entrega de las canastas, los Talleres de Inclusion, concibiendo la inclusién
social desde un enfoque multidimensional y de restitucion de derechos. Este
enfoque esta fundamentado en la capacidad del Estado y de la sociedad para
generar las condiciones materiales que permitan a los ciudadanos ser parte de
una colectividad y de una organizacién social que busca el reconocimiento

progresivo e integral de sus derechos.

La metodologia de formacion integral participativa (FIP) como herramienta de la
sistematizacion, se caracteriza por ser flexible, lo que permite identificar las
relaciones entre los miembros de la comunidad, es integral porque abarca la
totalidad de las fases, es decir, la capacitacion y el aprendizaje. De igual forma
permite planificar la estrategia de acompafiamiento con las 50 familias del
barrio Mirador, esta metodologia parti6 de un modelo didactico que consiste en
estructurar un marco teérico conceptual, a su vez, se identific6 a los
Trabajadores Sociales como responsables de ejecutar la inclusion social con
los ciudadanos, posteriormente, dentro de la etapa de organizacion se
estructuré el material para la realizacion de las capacitaciones y la busqueda
de recursos complementarios para luego realizar la documentacién que

estuviera acorde con los temas de las capacitaciones para luego aplicarlas.

Por otra parte, atendiendo las sugerencias del comité de veeduria de la
canasta y viendo la necesidad de egresar familias que no cumplian con los

lineamientos impuestos en la canasta complementaria, se tomo la decision
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junto con la inclusora social de realizar visitas domiciliarias en los barrios
Mirador, Codito, Serrezuela, Capilla, Aurora y lomitas. Todos beneficiarios del
programa, para identificar las familias que favorablemente ya habian superado
sus condiciones de fragilidad social o bien porque ya no se encontraban

viviendo en estos barrios donde tiene cobertura el programa.

Igualmente, durante el proceso se realizd el acompafamiento mensual a la
entrega de canastas en las instalaciones de la Subdireccién local De
Integracion Social, que permitié conocer la dinamica de la comunidad frente a
la misma entrega y en cuanto a la organizacion que esta tiene en el comité de
Veeduria, donde la comunidad expresa su descontento o satisfaccion frente a

los interventores y frente a la calidad de los alimentos que se les entrega.

Por otra parte, los dias martes de cada semana se realizd atencion al
ciudadano, teniendo en cuenta las inquietudes y sugerencias frente al
programa, como lo era para ingresar ciudadanos al proyecto, realizando el
respectivo diligenciamiento de la ficha SIRBE y recepcionando los documentos

de estos.

Durante el transcurso de la practica se identificaron los lideres comunitarios con
los que cuenta cada barrio perteneciente al programa, con los que se mantuvo
un pleno contacto para conocer la dinamica interna de la comunidad, y al
mismo tiempo conocer que propuestas tenian frente a la metodologia utilizada
en cada entrega de la canasta; observando que la comunidad solo se limitaba
a recibir la canasta mensual surgi6 la inquietud por parte de los Trabajadores
Sociales del proyecto en fortalecer a la comunidad en los procesos
participativos y asi mismo involucrarlos en iniciativas productivas que
contribuyeran a minimizar los lazos de dependencia frente a la canasta y a

mejorar sus condiciones de vida.

Para esto se estructur6 una metodologia acorde que respondiera a las
necesidades de la comunidad en cuanto a la debilidad que esta presentaba en
los procesos de participacion, para dichas capacitaciones se tomdé como
referencia el eje de Inclusién Social establecido en el Proyecto de Seguridad

Alimentaria y en donde participarian las 50 familias del barrio Mirador, la
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metodologia de Formaciéon Integral Participativa (FIP) permiti6 mediante un
proceso flexible preparar los moédulos de capacitacion mediante la
conceptualizacién es decir, se identific6 como primera instancia la Subdireccion
para llevar a acabo dichas capacitaciones, se determinaron y prepararon los
contenidos que tendrian dichas capacitaciones, como lo es el derecho a no
tener hambre, derechos humanos, mecanismos de participacion ciudadana,
derechos constitucionales; y el recurso humano que haria parte de dicho
proceso, durante la organizacibn se realizé la programacién de las
capacitaciones por médulos y contenidos para que esta fuera organizada y
estructurada, en donde la comunidad tomé parte activa del proceso y donde se

tomaban como ejemplos casos vivénciales de la comunidad.

Respondiendo a las problematicas que se evidenciaron en la comunidad se
procedidé a realizar encuestas productivas para conocer con que recursos
cuenta la comunidad, con el fin de consolidar estrategias productivas dentro de
la misma, para esto se formuld las siguientes preguntas acerca de que sabia
hacer, en que trabaja, con que recursos cuenta, en que les gustaria trabajar y
que cursos o0 capacitaciones ha realizado. Con las encuestas ya aplicadas se
tabularon para conocer con que recursos tanto humanos como materiales
cuenta la comunidad del barrio Mirador, con el fin de ubicarlos a las
microempresas existentes o para emprender ideas productivas apuntando
siempre a mejorar su calidad de vida y a contribuir al desarrollo comunitario del

barrio.
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INTERPRETACION GENERAL

Las 50 encuestas aplicadas a las familias beneficiarias del programa de la
canasta complementaria sin condiciones higiénico sanitarias (SCHIS) del barrio
Mirador, permiten identificar que el 15% de la poblaciobn se encuentra
desempleada, lo que implica que no tengan ingresos econémicos seguros que
les permita mejorar su calidad de vida, sus empleos no son estables, ya que el
6% son vendedores y el 10% se dedica a oficios domésticos, o que genera

incertidumbre e inestabilidad entre los miembros del ntcleo familiar.

El 19 % de las 50 familias del barrio Mirador le gustaria trabajar en belleza, ya
que ademas de su gusto por esta, han recibido capacitaciones que les permiten
tener un bueno desempefo en esta area, ademas, el 12% sabe de lenceria, el
5% manualidades. Igualmente, las encuestas aplicadas permitieron identificar
que a las familias del barrio Mirador, les gustaria consolidar estrategias
productivas sobre: belleza, lenceria y manualidades. Lo cual contribuye a
definir las iniciativas productivas que permiten el inicio del sostenimiento
economico de las 50 familias del barrio Mirador contribuyendo a mejorar su
calidad de vida y a que la familia tenga ingresos econdmicos estables,
brindandoles a las personas la posibilidad de acceder a bienes y servicios, y
asi satisfacer sus necesidades. En la medida que logren superar estos
factores, mejor sera su nivel de vida. Ahora bien, no sélo es importante el tener
empleo, sino la calidad del empleo, es decir, el salario, la jornada laboral, las
condiciones de empleo, la estabilidad, la seguridad social, entre muchos otros

elementos.

Aunque solo el 12% de la poblacion cuenta con recursos y/o utensilios de
belleza y ha recibido capacitaciones sobre culinaria, belleza y lenceria, se
evidencia la falta de recursos econdmicos para la creacién de microempresas
que sean auto-sostenibles, ademas solo el 3% de la poblacién ha recibido
educacioén superior lo que infiere directamente en las posibilidades de acceder
a empleos que les permitan tener mejores condiciones de vida. Teniendo en
cuenta que la educacion y la capacitacion son dos de los instrumentos mas

fuertes en la lucha contra la pobreza, igualmente, la educacion es una de las
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mejores herramientas para la distribucidén del ingreso, ya que el salario que se
recibira por un trabajo calificado, ya sea técnico o profesional, representara un
nivel superior de ingresos, con lo que se disminuyen las diferencias entre
clases sociales. Debido a la poca cobertura de la educacion, la demanda por
los puestos de trabajo menos calificados es muy grande en comparaciéon a la
demanda por los trabajos que requieren de cierta calificacion, los puestos
mencionados primero son subvalorados y por lo tanto su salario no

corresponde al esfuerzo real que estos implican.
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4.4 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INTERVENCION COMO
EXPRESION DE LOS CAMBIOS GENERADOS Y LOS LOGROS
ALCANZADOS POR LA POBLACION BENEFICIARIA A PARTIR DE LA
INTERVENCION REALIZADA.

Durante el proceso realizado con las 50 familias del barrio Mirador,
pertenecientes al proyecto de Seguridad Alimentaria y Nutricional, que hacen
parte del programa canasta alimentaria (SCHIS), brindada por la Subdireccion
Local de Integracion Social de Usaquén, se logrd evidenciar que la intervencion
respondi6 a los intereses de la Entidad, la comunidad y de la propuesta de
grado. Respondiendo a uno de los objetivos especificos de nuestro estudio,
mediante 10 Talleres realizados, se logré capacitar a las 50 familias del barrio
Mirador, en temas como la construccion del ejercicio de la ciudadania,
derechos constitucionales y bienestar colectivo, ya que al inicio del proceso se
evidenci6 que la comunidad no contaba con herramientas soélidas de
participacién que les permitiera ser actores politicos en la toma de decisiones,
al mismo tiempo presentaban falencias en cuanto a la conceptualizacion de
algunos términos que les delimitaban la toma de decisiones en el espacio
comunitario. Se logro que la comunidad se organizara, participara y tomara una
postura critica y reflexiva sobre las situaciones o problematicas que directa o

indirectamente afectan su vida y sus actividades en la sociedad.

Igualmente, se logré que la comunidad del barrio Mirador concibiera la
participacibn como un proceso necesario para construir una verdadera
democracia, constituyéndose como una barrera para el asistencialismo porque
construye colectivamente espacios democraticos, logrando incidir en las
decisiones publicas, fortaleciendo un dialogé horizontal con autoridades,
aumentando la autoestima y confianza en las familias del barrio Mirador,
contribuyendo a que esta, aporte en la construccion de su desarrollo,

generando asi ciudadania y mas conciencia de derechos y deberes.
En este sentido, a través de la experiencia y de la aplicacion de instrumentos y
metodologias propias de Trabajo Social, la comunidad valor6 la importancia

del rol de este, como animador, facilitador, movilizador y mediador de procesos
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sociales, este ultimo visto desde un plano mediador en diferentes situaciones
que se puedan presentar dentro de la comunidad, reforzando las relaciones
entre la instituciébn a la que pertenece y la comunidad con la cual esta
trabajando. De aqui la importancia de desarrollar esa multiplicidad de roles,
implicando que tanto el Trabajador Social y la comunidad establezcan lazos
fuertes al permanecer con ellos orientandolos. Todos estos aspectos conllevan
a que la comunidad tenga una buena y efectiva organizaciéon, que reconozcan
sus lideres, lo que permite que la comunidad participe de forma activa. Todo lo
anterior implic6 que la comunidad del barrio Mirador, analizara nuestro
acompanamiento como una accién con y de la comunidad, lo que implica un
proceso de transformacion desde la comunidad; planificando y evaluando por la
propia comunidad, conduciendo a potencializar las capacidades de la misma,
con el fin de lograr una mejor calidad de vida, desempefiando, por lo tanto, un

papel relevante de participacion en el proceso comunitario.

El proceso de participacion llevado a cabo con las familias del barrio Mirador,
permiti6 consolidar propuestas productivas que surgieron desde la misma
comunidad, mediante la aplicacion de la encuesta de productividad la cual dio
como resultado que las familias estan interesadas en consolidar estrategias
como belleza, lenceria y manualidades. Lo cual contribuye a definir las
iniciativas productivas que permiten el inicio del sostenimiento econémico de
las 50 familias del barrio Mirador contribuyendo a mejorar su calidad de vida y a

que la familia tenga ingresos econdmicos estables.

Al mismo tiempo, 8 madres cabeza de hogar, que se encontraban
desempleadas, las cuales tenian que sostener econdmicamente su hogar, se
vincularon a la microempresa Orellanas, la cual se encuentra ubicada en la
localidad de Usaquen y se dedica a crear manualidades y artesanias (pulseras,
cadenas, aretes), quincenalmente reciben un dinero por las ventas que
realizan, contribuyendo al sustento econémico de sus hijos y a minimizar los

lazos de dependencia hacia la canasta.

Todo lo anterior, responde al objetivo principal del estudio que es el de

fortalecer los procesos de participacion desarrollados con 50 familias
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pertenecientes al Barrio Mirador, que favorezcan la consolidacion de
estrategias productivas para el mejoramiento de la calidad de vida. Ya que las
metodologias aplicadas propias de Trabajo Social fueron asertivas y
contribuyeron a dar respuesta a nuestro estudio, respondiendo a los intereses
de la comunidad y dando un gran aporte tanto teérico como de experiencia a la
Subdireccién Local de Integracion Social de Usaquen. La comunidad respondio
apropiadamente a nuestro acompafamiento, la cual comprendi6 el sentido de
la organizacidn como medio para alcanzar un desarrollo comunitario equitativo

que responda las expectativas e intereses colectivos.

En este sentido la experiencia vivida en el barrio Mirador, permite analizar
nuevas formas de acompafamiento con miras a la aplicacion de mejores
estrategias metodologicas, enfocadas hacia una intervencion mas asertiva, en
experiencias futuras en diferentes campos de intervencion propias del Trabajo
social, que permitan una transformacion social real desde nuestro quehacer
como profesionales y desde una postura reflexiva que permita articular nuevas
relaciones sociales y espacios de construccion social, de esta manera, el
ejercicio de la practica debe conducir a la construccion de ciudadania, ser
agentes de cambio, tender a la igualdad de posibilidades y promocién del ser
humano. Es fundamental para nuestra carrera ejercer una actitud y posicion
critica y de interpretacion sobre las realidades sociales, también revisar
nuestras propias representaciones en el ejercicio de la profesién con el fin de
empoderar a las personas como actores ético-politicos para lograr la
transformacion desde las mismas personas y desde nosotros como
profesionales. Debemos adoptar una postura ética otorgando contenido a
nuestros acompanamientos, reconociendo nuestras causas, partiendo de la
necesidad de reconocer la importancia de una postura politica en la profesion

y a partir de este situar el tema de los derechos humanos y del acceso a ellos.

Desde nuestra profesiéon de Trabajo Social y desde el proyecto Seguridad
Alimentaria brindado por la Subdireccion Local de Integracién Social, es
importante la especificidad que debe tener nuestra profesion hacia la
investigacién, ya que esta brinda las condiciones que otorgan caracter

disciplinar a sus practicas; elementos que dotarian de orientacion cientifica al
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ejercicio de los trabajadores sociales. En esta medida, la primera forma de
aproximarnos a un trabajo social orientado cientificamente, es tener en cuenta
el procedimiento dentro de sus diversos abordajes y el componente
fundamental del método, que permitan un ejercicio profesional reflexivo.
Ademas de establecer un orden de operaciones, la orientaciéon cientifica de la
intervencion, debe prever su conexion con los conocimientos cientificos y con
la investigacion. Se trata entonces de un orden abierto y dinamico que permita
la retroalimentacién de diversas operaciones sobre el conocimiento. Lo
anterior, permite que se construya desde las relaciones de asistencia y desde
el acompanamiento. Desde las investigaciones evaluativas que realizaria el
trabajador social dentro del programa de seguridad alimentaria, como
principales tareas realizaria la aproximacion a la situacion o familia beneficiaria
del programa, para luego construir un primer diagnostico de la situacion social,
esto implicaria realizar la consulta de conocimientos y de teorias cientificas
utiles para comprender la situacién social que se aborda, y al mismo tiempo la
posibilidad de realizar investigaciones de la situacidon local, investigaciones
especiales de situaciones sociales concretas, de grupos destinatarios
particulares, investigaciones de entornos institucionales. Para aplicar
instrumentos y metodologias propias de la profesion que le permitirian realizar
investigaciones de aspectos metodoloégicos. Combinando el desarrollo de esas
operaciones, el Trabajo Social aparece como un todo integral con caracter
disciplinar.

Desde nuestra profesién de Trabajo Social, se sugiere realizar un seguimiento
a las personas activas del programa, esto con el fin de verificar el barrio, la
direccion de la vivienda, los miembros del nucleo familiar, correspondan a la
informacion registrada en la ficha SIRBE y al mismo tiempo, que los
beneficiarios habiten en los barrios donde tiene cobertura el programa de la
canasta complementaria (SCHIS). Es importante que se estudie la posibilidad
de ampliar la lista de inscritos y que esto permita que la cobertura del programa
primero se aumente en numero de cupos y segundo que sean tenidos en
cuenta otros barrios del sector de Santa Cecilia, como Arauquita, que cuenta
con un alto grado de vulnerabilidad y que los comedores existentes en este
sector no abarca toda la poblacién ya sea por cobertura o por el mismo

problema de inseguridad en el sector.
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Igualmente, se sugiere construir un comedor comunitario en el barrio Mirador,
ya que este barrio cuenta con las condiciones estructurales para el servicio a la
comunidad. Se supone que para que un barrio haga parte del programa no

debe contar con servicios basicos y con condiciones higiénico sanitarias.
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5. APRENDIZAJES TEORICOS Y PRACTICOS

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, dentro de su misién contempla
formar profesionales integros, comprometidos y responsables con su labor.
Promoviendo y fomentando el desarrollo integral de las personas, reafirmando
sus cualidades y potencialidades, sus aptitudes en funcién de la construcciéon
de una sociedad mas equitativa y justa, donde se generen oportunidades para
la poblacién en general. La unidad académica escogida como base para
estudios en Trabajo social, contribuye al ejercicio de nuestras labores
académicas y profesionales.

El trabajo realizado en la practica profesional deja un legado significativo en el
proceso llevado a cabo con la comunidad, ya que, permitié generar relaciones
directas con las familias y las problematicas que estas presentan, involucrando
asi el modelo pedagdgico de Uniminuto (praxeolégico), este modelo vincula la
teoria y la practica articulando el proceso, ya que este espacio contribuye al
crecimiento académico y personal, siendo coherentes y consecuentes con el
modelo de la Organizacion Minuto de Dios, logrando potencializar los
conocimientos adquiridos dentro de la unidad académica y asi mismo

adquiriendo experiencias al momento de interactuar con la realidad social.

El acompafamiento realizado con las 50 familias del barrio Mirador permitié
resaltar la labor realizada por los trabajadores sociales, ya que se logro mejorar
los procesos de participacion con la comunidad, fortaleciendo las deficiencias
que presentaban en cuanto a la conceptualizacion de algunos términos que les
delimitan la toma de decisiones en el espacio comunitario. Esto permitié que la
comunidad mediante la participacion activa dentro de esta, empezara a generar
propuestas productivas que permitieran minimizar los lazos de dependencia
hacia la canasta, y a su vez generar nuevos ingresos econdmicos para sus

familias.

Lo anterior permitid6 evidenciar el rol del trabajador social durante el
acompanamiento con la comunidad, como asesor y orientador, estos roles en
la practica del trabajo comunitario, buscan distintas alternativas que permitan a
las personas en general poner en practica la capacidad de autogestion sobre

todo en la solucion de las necesidades sociales basicas que afectan al
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colectivo. Orientando a la comunidad para que gestione la participacion
comunitaria en la solucibn de problemas y necesidades, utilizando

adecuadamente los servicios existentes

Por otra parte, el contexto de la practica profesional permiti6 que se llevase a
cabo el proyecto, reafirmando el interés de la Subdireccion local de Usaquén y
de los Trabajadores Sociales. Igualmente este espacio nos permitié interactuar
con la comunidad, la cual tuvo un gesto de gratitud en el proceso llevado a

cabo ya que fueron participes del cambio generado en su comunidad.

Dentro de los aprendizajes teoricos, el acompafamiento realizado, nos permitié
comprender la importancia del contexto histérico de la profesion, ya que el
Trabajo Social en su desarrollo, ha ido acercandose a la ciencia, no solo como
una actividad creativa basada en las capacidades, instituciones y métodos
propios de Trabajo Social. En este sentido, el método no solo es importante
para garantizar una practica ordenada y sistematica que responda a la solucién
de los problemas sociales, sino que al mismo tiempo se abre una preocupacion
que es la investigacidon sobre la praxis que permita generar un cuerpo teérico
propio, para esto se necesitaria un cuerpo metodologico que permita al
trabajador social no solo investigar para realizar un diagnostico social sino que

también le sirva para evaluar y reflexionar su propia practica profesional.

Por lo anterior, El trabajo social comunitario surgi®6 como instrumento de
trabajo para hacer frente a los problemas de la sociedad industrial, a partir de
este momento comienza a incluir diversas formas de trabajar con comunidad,
habiéndose desarrollado a lo largo del tiempo diversos modelos de practica,
dependiendo de las diferentes influencias teoricas y practicas profesionales que
han influido en el Trabajo Social, reconociendo a su vez distintos enfoques en
la intervencion comunitaria. Un modelo de desarrollo de la comunidad basado
en la colaboracién con las entidades publicas y privadas, que trabajan desde

intereses particulares por conseguir un mejor nivel de vida para la comunidad.

Hoy los trabajadores sociales inmersos en un mundo globalizado, tenemos el
reto de indagar nuestros enfoques y estrategias metodoldgicas usadas en

nuestro quehacer profesional, también nos corresponde disefiar nuevas
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metodologias de trabajo con las comunidades que coadyuven en verdad con la

dignificacion de las personas, con su asuncion como Sujetos de Derechos.
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ANEXOS

ANEXO A. FORMATO DE VISITA DOMICILIARIA

BOG: it

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. GOBIERND DE LA CIUDAD

Secretaria
Gobierno

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
PROYECTO SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

LOCALIDAD USAQUEN

FECHA: HORA:

MODALIDAD:

DATOS DEL ENTREVISTADO:

NOMBRE: EDAD:
DIRECCION: TELEFONO:
BARRIO: ESTRATO:
PUNTAJE SISBEN: NIVEL:

AREA: URBANA: RURAL:

CONTEXTO SOCIOECONOMICO:
1. Tipo de vivienda:
a.Casa___ b. Apartamento  c.Cuarto d.Casalote  e. Cambuche

f. Puente_ g. Refugio natural___ h. Vivienda mouvil i. Otra
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N

. Tenencia de la vivienda:

a. Propia___ b. Arrendada c. Compartida d. Prestada e. Otra
3. Servicios publicos de la vivienda:

a. Agua b. Luz c. Teléfono d. Gas___e. Otro

4. La vivienda consta de:

a. Sala b. Comedor c. Alcobas d. Cocina e. Bafio
f. Patio g. Garaje h. Otro

5. ¢Cuantas alcobas tiene:

a1 b.2  ¢3 d. 4 e.5omas

6. Electrodomesticos dentro del hogar:

a. Televisor b. DVD c. Nevera d. Equipo de sonido
e. Horno f. Otro

7. ¢ Cuantas familias viven en la vivienda?

a. 1 b.2 c.3 d4  e.5omas___

RELACIONES INTRAFAMILIARES

8. ,Como describe a su familia?

a. Unida b. Conflictiva

9. (,Como son las relaciones dentro de la familia?

a. Buenas b. Malas c. Regulares ¢Por que?
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10. ¢/ Dedican espacios para dialogar en familia?

a.Si_ b.No__

Si su respuesta es afirmativa ¢ de que hablan?

Si su respuesta es negativa ¢ Por qué?

11. Cuando hay una situacién conflictiva ¢ como llegan a un acuerdo?

12. ¢ Que valores considera inculcar en el hogar y Por qué?

13. ¢ Participan en alguna actividad comunitaria? SI___ NO

¢, Cuales?
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14. RELACIONES CON LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA

RELACION BUENA REGULAR MALA NO SE DA

PADRE- MADRE

PADRE- HIJOS

MADRE- HIJOS

ENTRE HERMANOS

PADRES- FAMILIA

HIJOS- FAMILIA

15. Manejo de la disciplina dentro del contexto familiar en relacién a las dinamicas

familiares, personales, educacion, de los hijos.

MANEJO PADRE | MADRE OTROS

La determinacioén de las reglas las da:

El cumplimiento de las reglas lo lleva a cabo:

La atencién educativa se recalca en:

El interés alimenticio esta en:

Inculcar valores se destaca en:

La autoridad la ejerce:

CONOCIMIENTO DEL PROYECTO DE CANASTA ALIMENTARIA

16. El proyecto de canasta alimentaria. ¢ Qué le aporta a usted como persona?

17. ¢ Como le parece la labor del equipo profesional del programa?
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18. ¢ Qué fortalezas considera usted tiene el proyecto de Canasta Alimentaria?

19. ¢ Qué debilidades considera usted tiene el proyecto de Canasta Alimentaria?

SUGERENCIAS
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ANEXO B: FORMATO ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD

NOMBRE Y APELLIDOS:

IDENTIFICACION: TIPO DE SUBSIDIO

BARRIO:
QUE SABE HACER:

EN QUE TRABAJA:

CON QUE RECURSOS CUENTA:

EN QUE LE GUSTARIA TRABAJAR:

QUE CURSOS O CAPACITACIONES HA REALIZADO:
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ANEXO D: COPLA HISTORIA DE CODITO MIRADOR

Si quiere saber la historia del Codito Mirador pongan mucho cuidado la sefiora

(0).

Antes en este barrio la vida era muy dura, solo habia rocas y caminos de
herraduras.

Para lavar la ropita tocaba ir a la quebrada y el agua para tomar también a
canecadas y las pobres mujercitas llenaban las tinadas.

La arena era zarandeada en sedado y molino, los hombres colaboraban porque
eran muy unidos, se va el caiman, se va el caiman, ¢para donde?, se va para
el Mirador (coro).

Luz eléctrica habia tocado con lamparita y para cocinar con fogén de lefiita y
esas pobres mujeres para tener sus chinitos les tocaba en la casa con ayuda
de sus maridos.

Y las primeras casa eran campamentos porque no habia plata para comprar el
cemento.

Las vias que ven ahora cuando ustedes pasan de gala, recuerdos que fueron
hechos de pica y pala. (Coro)

Si supieran como eran los bafios antes echarian mucha risa eran unos simples
huecos y no se podia ir de prisa.

Con la ayuda de pro vivienda tuvimos personeria para hacer las viviendas y
mejor se viviria.

Para ir a estudiar a la 170 nos tocaba ir a pie porque no habia ni cien.

Después tuvimos colegio y los nifios muy contentos pues alli estaban muy
felices y no les quedaba lejos (coro).

Aqui en esta comunidad vivimos gente trabajadora a veces sin plata pero
siempre luchadora.

Dicen que en este barrio a los muchachos les gusta quitar pero no somos nadie
para criticar (coro).

Somos gente humilde y queremos la paz, con la ayuda de ustedes queremos
prosperar.

Queremos que nuestro barrio sea el mejor y este deseo lo cumple solo Dios. A
ustedes Doctora Shirley la queremos saludar y decirle que nuestro barrio no lo
vaya a olvidar.

AUTORA: NUBIA CARDENAS - LIDER COMUNITARIA
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ANEXO E: COLLAGE DE FOTOGRAFIAS
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Muestra fotografica de la entrega de la canasta complementaria (SCHIS) en la

Subdireccién Local de Integraciéon Social de Usaquén.
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