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Resumen

La presente investigacion examina el estado actual acerca del rol del psic6logo organizacion
en relacion con las pausas activas y el clima laboral, con el fin de evidenciar la importancia que
esta tiene. El objetivo: Identificar el rol del psicologo organizacional en la relacion de las pausas
activas y el clima laboral en instituciones de educacion superior. Metodologia: La metodologia
de ésta investigacion es cuantitativo exploratorio; en la cual se utilizé 21 documentos que se
analizaron detalladamente, y de igual forma siguiendo los pasos adecuados para esta
metodologia, obteniendo como conclusion que los 21 documentos que fueron consultados para
esta investigacion tenian informacion relevante acerca del rol del psicologo frente al clima
laboral y la relacion que esta tiene con las pausas activas, en la cual se identificé las leyes
nacionales y la Ley 1090 del 2006 respecto al funcionamiento y cumplimiento del psicologo en
mantener y generar bienestar en los colaboradores, permitiendo observar que en Colombia la
cultura social influencia directamente la cultura laboral resaltando las diferencias entre

colaboradores y lideres.

Palabras claves: Psicologia organizacional, clima organizacional, cultura organizacional,

motivacion, desempefio laboral, pausas activas, estrés laboral.



Abstract

This research examines the current state of the role of the organization psychologist in
relation to the active pauses and the work climate, to show the importance that this has. The
objective: To identify the role of the organizational psychologist in the relation of the active
pauses and the work climate in institutions of higher education. Methodology: The methodology
of this research is quantitative exploratory; In which 21 documents were used, which were
analysed in detail, and also following the appropriate steps for this methodology, obtaining as a
conclusion that the 21 documents that were consulted for this research had relevant information
about the role of the psychologist in relation to the work climate and The relationship that it has
with the active pauses, in which national laws were identified and Law 1090 of 2006 regarding
the functioning and fulfilment of the psychologist in maintaining and generating welfare in the
collaborators, allowing to observe that in Colombia the social culture directly influences The

labour culture highlighting the differences between collaborators and leaders.

Key words: Organizational psychology, organizational climate, organizational culture,

motivation, work performance, active pauses, work stress



Introduccion

El rol del psicdlogo organizacional en la relacion de las pausas activas, con el clima laboral
en instituciones de educacion superior, es una revision de tipo tedrica, que parte desde una
mirada la nacimiento de la psicologia organizacional, y sus avances a través del tiempo, ademas
de enfocar la investigacion en la labor de psicologo organizacional, en el &mbito laboral y los
diferentes factores que lo involucran la labor como lo son el clima organizacional, satisfaccion
laboral, desempefio , interaccion social y cultura, y relacionando lo anterior con las pausas
activas en una organizacion, y la manera como estas inciden en la vida de un empleado,

afectando los entornos laborales, personales y familiares.

La investigacion aporté conocimientos en el area de la psicologia organizacional, como fue
su nacimiento, las diferentes investigaciones realizadas en campo, y los diferentes constructos
que rigen el comportamiento organizacional, la importancia de las pausas activas en el entorno
organizacional, también deja la evidencia de la falta de investigacion en esta area y del poco

protagonismo que adquieren los psicdlogos en esta area.

Estéa enfocada a los psicélogos y futuros psicélogos que estén interesados en trabajar en esta
area, y dar potencial a la labor en las organizaciones y no dejar que se olvide la verdadera

vocacion gue se debe tener por el bienestar de los colaboradores de una organizacion.
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Planteamiento del problema

Descripcion del problema

Partiendo de la necesidad de brindar un bienestar a los colaboradores de instituciones de
educacion superior, Gillespie et &l., (2001, citado por Arévalo y Guerrero, 2010) “Con relacion a
los trabajadores de las universidades, hay dos grandes grupos ocupacionales gue, aunque
comparten un mismo ambiente de trabajo y cultura laboral, tienen condiciones de trabajo,
demandas y expectativas de rol particulares y patrones de desgaste diferenciales por la naturaleza
especifica de la labor que realizan: el grupo de docentes y el grupo de trabajadores no docentes ™.
Es fundamental que el psicologo organizacional implemente estrategias en los lugares de trabajo

con el fin de mitigar cualquier tipo de estrés en estos colaboradores.

Ya que las pausas activas nacen a raiz del aumento de enfermedades producidas por la
intensidad de horas en las que los docentes laboran de manera constante, por ende estas pausas
son de espacios pequefios y se trabaja a nivel psicoldgico y fisioldgico, como lo indica la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ,”la inactividad fisica se ha constituido en el cuarto
factor de riesgo que ocasiona la mortalidad a nivel mundial”, esto permite evidenciar que las
pausas activas son de vital importancia para prevenir el sedentarismo y cualquier tipo de
enfermedad que no permita que los colaboradores trabajen 6ptimamente en la organizacion, de

igual forma generando cambios en la cultura y clima de la misma.

Por consiguiente, dar una nueva perspectiva acerca de la relacion que hay entre estos

aspectos en Colombia, debido a que el clima organizacional en este pais esta conformado por
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expectativas negativas frente a sus jefes y subordinados que permite que el laborar no sea
agradable si no por el contrario sea desagradable y de igual forma permitiendo que las
diferencias de colaboradores interfieran en la institucion educativa superior en la cual se

desempefian ellos, asi como lo informa Toro (2010).

Formulacion del problema

De acuerdo con la relacion de las pausas activas y el clima organizacional, la labor del
psicologo organizacional, queda descrita como lo menciona Chiavenato, (2005, citado por

Orozco et al., 2013).

Realizar estudios de clima organizacional entendiendo este como las percepciones que las
personas elaboran a partir de la realidad laboral que se encuentran viviendo en el
momento, este estd intimamente ligado a la motivacion que tengan los empleados por
realizar sus labores asignadas de manera responsable, con esfuerzo, rendimiento y
productividad demostrando asi interés por su trabajo. Dependiendo de la motivacion que
tengan las personas de la organizacion también se vera reflejado el grado de satisfaccién

laboral que en consecuencia puede de ser de complacencia o desagrado (p.415).

Dejando en claro que la labor del psicologo organizacional esté estrechamente relacionada
con la satisfaccion de los empleados de una organizacion, ademas que su funcion es velar por el

estado de salud mental, de estos, pues todas las actividades realizadas deben ir orientadas a la



deteccion, prevencion y reduccion de los factores de riesgos que pueden llegar a presentarse en

determinado grupo poblacional.

En consecuencia, a lo anterior y lo evidenciado en la revision, se hace relevante el estudio de
las responsabilidades que como psiclogos organizacionales se debe tener en una entidad y todos
los factores que influyen en la labor, ya que determina la vida laboral de un empleado, en este

caso relacionado a las pausas activas y su relacion con el clima organizacional.
De lo anterior se conceptualiza en la siguiente pregunta:

¢ Cudl es el rol del psicologo organizacional en la relacién de las pausas activas, con el clima
laboral en instituciones de educacion superior de acuerdo a una revision tedrica entre los afios

2010-2016?
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Objetivo general

Identificar el rol del psic6logo organizacional en la relacion de las pausas activas y el clima

laboral en instituciones de educacion superior.

Objetivos especificos

Consultar documentos teéricos donde se evidencia la funcion que tiene el psicélogo
organizacional, en el &mbito laboral frente a los diferentes factores que rigen el quehacer

profesional.

Hacer evidente la importancia de las pausas activas en la disminucion de los niveles de estrés

en los trabajadores de institucion de educacion superior.

Identificar los diferentes abordajes investigativos en Colombia en instituciones de educacion

superior frente a las pausas activas y el clima organizacional.
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Justificacién

El presente proyecto de investigacion se propone con el fin de aportar elementos tedricos de
base, para entender la importancia de las pausas activas y su impacto en el clima organizacional
relacionado con una institucion de educacion superior, de igual forma dar a conocer los
beneficios que estas pueden generar en los colaboradores como es la reduccion de estrés, mejorar
la capacidad de respuesta ante las diferentes demandas laborales, potencializando su nivel de
satisfaccion y su desempefio laboral, resaltando que hay varios tipos de motivaciones aparte del
monetario que permite cambiar la percepcion de los trabajadores y por ende el clima
organizacional, que en muchas ocasiones no siempre estos son los més acertados para mejorar la
calidad de vida laboral de una institucion de educacion superior, existen otras medidas de
motivacion, como por ejemplo brindarles un tiempo adecuado para descansar de su rutina diaria
y reducir sus niveles de estrés, y de esta manera fomentar un sano desempefio laboral,
disminuyendo a largo plazo la rotacion de personal y la insatisfaccion de estos, mejorando la
productividad, las relaciones interpersonales, el fortalecimiento de la salud mental lo que permite

que una organizacién sea exitosa.

En este orden de ideas, se desea explorar el rol del psicdlogo organizacional, las pausas
activas y su relacién con el clima organizacional en instituciones de educacion superior en
Colombia, también permitiendo que a partir de este estudio se puedan abrir futuras posibilidades
para proponer y desarrollar nuevos proyectos de investigacion en el area organizacional, debido a

que este es un ambito que genera mayor desgaste cognitivo en los colaboradores.
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Por consiguiente, esta revision tedrica en el ejercicio académico permite dar a conocer los
aspectos que se deben hacer de manera asertiva en organizaciones especificas sin dejar a un lado
el beneficio de los colaboradores, estableciendo la funcion que tiene el psicologo organizacional
frente a las diferentes demandas de la misma, el cual esta conectado directamente con las
capacidades que se deben desarrollar en la escuela como estudiantes, para luego implementarlas
a nivel laboral de manera objetiva y legalmente, de igual forma a nivel legal y profesional esta
relacionado con las Ley 1090 del 2006, la cual explica e informa el proceso adecuado que debe
tener un psicélogo para no revictimizar a un colaborador, enfatizando que se debe velar por el

bienestar cognitivo, emocional y social de un individuo.



Marco Tedrico

Psicologia organizacional

La psicologia organizacional surge en un &mbito militar antes de la primera guerra mundial,

y era conocida como psicologia industrial, pues segun Vélez, (2015).

La psicologia industrial tuvo un gran impacto durante la Primera Guerra Mundial,
debido al gran nimero de soldados que debian ser asignados a varias unidades
dentro de las fuerzas armadas, alli los psicélogos fueron pieza clave, pues
examinaron a los reclutas y después los remitieron a puestos mas adecuados. Las
evaluaciones utilizadas para asignar y tomar decisiones en dichas
determinaciones se apoyaron en la utilizacion de los test Army Alfa y Army Beta

(disefiados para dicho proposito) y pruebas de habilidad mental.

Aungue no se conocia como psicologia organizacional, si tenia la importante tarea de
seleccionar al trabajador adecuado para los lugares de trabajo establecidos y apoyandose en una

herramienta que solidificara aquella decision y determinara al candidato idéneo.

En relacion a lo anterior, Muchinsky, (2007, citado Vélez, 2015). “Los estudios Hawthorne
sobre iluminacién y eficacia, permitieron reconocer una variedad amplia de comportamientos
humanos en el lugar de trabajo, de los cuales antes no se tenia conciencia”, pues se trataba al
trabajador con un elemento mas de la industria y no se tenia en cuenta su importancia como ser
humano, Hawthorne, evidencio la importancia del comportamiento de las personas en su entorno
laboral y como este influye en las acciones que se llevan a cabo durante la jornada , esto conduce

a la psicologia industrial a la compresion del comportamiento en el entorno laboral.



A raiz de lo anterior en los afios cuarenta segun Vélez (2015) “la American Psychological
Association- APA reconoce el caracter cientifico de la psicologia industrial y crea la Division 14
de Psicologia Industrial y de los negocios, que mas adelante, en 1970, cambia de nombre por
Division de Psicologia Industrial y Organizacional” surge asi el primer codigo ético enfocado a
las responsabilidades que tiene la psicologia organizacional con el trabajador, este fue segun
Enciso Forero y Perilla Toro (2004, p. 6, citados por Vélez, 2015), “competencia, integridad,
responsabilidad profesional y cientifica, respeto por la dignidad y los derechos de la gente,
preocupacion por el bienestar de los demas y responsabilidad social, atinentes por completo al
ejercicio de la psicologia organizacional en particular.” , queda claro que desde un principio la
psicologia organizacional velaria por el bienestar de los empleados haciendo que las
organizaciones generaran espacios propicios para el pleno desarrollo de las funciones y tareas de

estos durante su jornada laboral.

Ademas Furnham ( 2001 citado por Correa, 2015) afirma que “ los primeros investigadores
les interesaba la fatiga laboral y la eficiencia, permitiéndoles realizar estudios de tiempos y
movimientos para entender mejor la forma de disefar el trabajo y obtener el maximo provecho”,
dejando de lado lo anteriormente mencionado sobre la importancia de comportamiento del
individuo dentro de la organizacion sino por el contrario la vision de este como una pieza mas
del engranaje que lleva a la industria a la mas alto produccion, sin importar las condiciones y

percepciones del empleado sobre su ambiente laboral.

Por otra parte Chaper (2004, citado por Correa 2015), “considera la psicologia

organizacional y del trabajo, como una ciencia de la conducta y otras variables humanas que
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utiliza teorias psicol6gicas de la cognicidn, motivacion y aprendizaje entre otras, para describir,
explicar, predecir y controlar la conducta humana en el trabajo y las organizaciones”, en este
punto ya se centra en la psicologia como una ciencia capaz de predecir conductas por medio del

uso de diferentes fundamentos cientificos y su aplicacion en el area organizacional.

En cambio, para Malvezzi 2000 citado por Correa 2015), “la psicologia organizacional y
del trabajo, se considera como el conocimiento multidisciplinar del comportamiento de
individuos y grupos, en el marco de la estructura y funcionamiento de las organizaciones.”, es
decir se tiene en cuenta el comportamiento humano y se evalta dentro del &mbito laboral, como

resultado de su desempefio en el cargo que se tenga dentro de una organizacion.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente la labor del psic6logo organizacional
comprende lo que afirma (Chiavenato, 2005, citado por Orozco et al., 2013, p.415), ““ en realizar
estudios de clima organizacional , este esta intimamente ligado a la motivacién que tengan los
empleados por realizar sus labores asignadas de manera responsable, con esfuerzo, rendimiento y
productividad demostrando asi interés por su trabajo”, Por consiguiente la planificacion de un
producto desde la psicologia organizacional debe ir orientado al comportamiento del colaborador
dentro de la organizacion y como esta motiva a sus trabajadores para la realizacion de sus labores
diarias, por lo tanto la satisfaccion se ve reflejada gracias a la motivacion que cada empleado
tenga, pues se debe estudiar dentro de la labor del psic6logo todos los constructos relacionados
con la vida laboral en una organizacion dentro de estos se encuentra el clima organizacional, que
resulta ser uno de los factores mas relevantes al momento de analizar el comportamiento de los

trabajadores en su entorno laboral.
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Por consiguiente, en la psicologia organizacional debe manejar y tener en cuenta el clima
organizacional, ya que los empleados se ven involucrados en el mismo y esto permite que en

cada organizacién u empresa pueda tener éxito en el mercado.
Clima organizacional

Inicialmente el clima organizacional es definido como “la percepcion que los trabajadores se
forman de la organizacion a la que pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la
organizacion” segun (Toro, s.f, citado por Herndndez y Rojas, 2011), apoyado de la cultura que
son “las creencias normativas (es decir, los valores del sistema) y comparte las expectativas de
conducta (es decir, las normas del sistema) en una organizacion” segin ( Cooke & Szumal, 1993,
citado por Hernandez y Rojas, 2011). Lo anterior permite identificar que las creencias como las
expectativas al inicio son completamente diferentes, pero llegan a un punto que son conjuntas
entre los miembros de una organizacion, generando un clima laboral satisfactorio o por lo
contrario estresante, dependiendo de las motivaciones que esta genere en los colaboradores de la

misma.
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Ademas, se han realizado varias definiciones de clima organizacional a lo largo de la

historia, la mas relevante se han expuesto en la Tabla 1

Afo Autor Definicion

1964 Forehand Y Gilmer Conjunto de caracteristicas
que describen a una
organizacion, las cuales
distinguen una organizacion
de otra, perduran a través del
tiempo, e influyen en el
comportamiento de las
personas en las
organizaciones, es la
personalidad de la

organizacion.

1968 Litwin Pone énfasis en los
aspectos motivacionales del
clima al definirlo como la
cualidad del ambiente que
perciben o experimentan los
miembros de la organizacion
e influyen sobre la conducta
de estos.

Ademas, la define como
un proceso psicologico que
interviene entre el
comportamiento y las

caracteristicas

organizacionales.
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1970 Campbell, Dunnete, Conjunto de atributos
Lawler y Weick especificos de una
organizacion particular que
puede ser inducido por e |
modo como la organizacion
se enfrenta con sus miembros
y su entorno, para el miembro
en particular dentro de la
organizacion, el clima toma la
forma de un conjunto de
actitudes y de expectativas
que describen las
caracteristicas estaticas de la
organizacion.

El clima son las
percepciones individuales de
las variables objetivas y de
los procesos organizaciones,
pero es una variable

organizacional.

1972 Schneider y Hall Percepciones que tienen
los individuos de sus
organizaciones, influidas por
las caracteristicas de la

organizacion y del individuo.

1975 Schneider Percepciones 0
interpretaciones de
significado que ayudan a los

individuos a tener
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conocimiento del mundo y
saber como comportarse. Las
percepciones del clima son
descripciones
psicoldgicamente
fundamentales en las que hay
acuerdo para caracterizar las
practicas y procedimientos de

un sistema.

1976

Payne y Pugh

El clima describe los
procesos comportamentales
caracteristicos en un sistema
social de forma puntual.

Estos procesos, que han
Ilegado a formar parte de
constructo reflejan los
valores, actitudes y creencias

de los miembros.

1983

Ekvall

El clima organizacional
es un conglomerado de
actitudes y conductas que
caracterizan la vida en la
organizacion. El clima se ha
originado, desarrollado y
continda haciéndolo en las
sucesivas interacciones entre
los individuos
(personalidades) y el entorno

de la organizacién.
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1986 De write y de cock

El clima representa una
sintesis de percepciones sobre
un conjunto de relativamente
estable de orientaciones de
valores de la organizacion
como un todo, que influye en
el comportamiento de los
miembros de la organizacion
respecto de la efectividad
organizacional que se centra
en las politicas, practicas y
procedimientos
organizacionales formales e

informales.

Fuente: Chiang, Martin y Nufiez, 2010, Pags. 28-31

En el anterior cuadro se puede evidenciar que desde 1964 hasta 1986 el concepto del clima

organizacional es un conjunto de percepciones frente a los valores y desarrollo de la

organizacion, estos se representan en los comportamientos que los colaboradores toman frente al
desempefio que deben realizar en la misma, los cuales se observan en la actitud, disposicion,

practica, procedimientos, creencias y caracteristicas que permite formar un ambiente de trabajo

optimo o desagradable para los colaboradores.
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En vista de lo anterior en una organizacion es importante tener colaboradores que generen e
implementen un buen clima organizacional y de la misma forma que estos generen un cambio
cultural, para lograr esto es relevante manejar las diferentes caracteristicas de la misma, como los
son; La recompensa, “Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la adecuacion de la
recompensa recibida por el trabajo bien hecho” (Valda, 2011), esto se puede observar en una
organizacion a nivel de los diferentes incentivos que se le ofrecen y dan a los trabajadores por un
trabajo bien realizado, la Estructura, es la “percepcion que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas”. (Valda, 2011), esta caracteristica esta influenciado

por la cultura organizacional respecto a las reglas que se utilizan en la misma en cada cargo.

La cooperacion, “Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un
espiritu de ayuda de parte de los directivos y demas empleados” (Valda, 2011), la cooperacion es
evidencia en la ayuda que se brinda a los empleados en tareas simples como complejas, también
los conflictos, “Es el sentimiento del grado en que los miembros de la organizacion, aceptan las
opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los problemas tan pronto surjan”
(\Valda, 2011), lo anterior se analiza en la cultura organizacional dependiendo de disgustos y las
diferentes opiniones que tienen cada uno de los miembros respecto al trabajo que realizan o al

mando que tiene cada jefe.

La identidad, “es la sensacion de compartir los objetivos personales con los de la
organizacion” (Valda, 2011). La responsabilidad, “Es el sentimiento de los miembros de la

organizacion acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo” (Valda,


http://www.empresaspymesblog.com.ar/caracteristicas-del-clima-laboral/
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2011), estas se relacionan en el cumplimiento en las labores cumplidas y las no cumplidas de
cada trabajador, las relaciones, “Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca
de la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto entre pares
como entre jefes y subordinados” (Valda, 2011), para que un clima organizacional y la cultura de
la misma sea buena esta caracteristica se debe fortalecer entre cada miembro de la organizacion

sin limitar las jerarquias establecidas dentro de esta.

De igual forma manejando los estandares, “Es la percepcion de los miembros acerca del
énfasis que pone las organizaciones sobre las normas de rendimiento” (Valda, 2011) y el desafio,
es el “sentimiento que tienen los miembros de la organizacion acerca de los desafios que impone
el trabajo”. (Valda, 2011), los cuales tienen directo enlace ya que debido a los desafios de cada
labor se establecen los estdndares como método evaluativo para identificar el rendimiento de los
colaboradores. Todo esto con un fin especifico de determinar los comportamientos de una
organizacion e identificar si es necesario introducir estrategias para generar un cambio en los

colaboradores y al mismo tiempo en el clima de la organizacion.

Debido a esto, el estudio del clima organizacional en una organizacion se realiza con el
“objetivo de determinar en primera instancia los factores que orientan una medicion adecuada y a
partir del analisis de cada factor, proporcionar mecanismos que determinen fortalezas y
debilidades, sobre las cuales se pueda trabajar” segun Baguer, 2005, citado por Onofre, 2014.

Asi mismo interviene:


http://www.empresaspymesblog.com.ar/clima-cultura-y-desarrollo-organizacional/
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Intervienen elementos como: procesos efectivos de comunicacion, importancia
de la motivacion, aplicacion de un liderazgo positivo, desempefio de calidad,
toma de decisiones, sentido de pertenencia, entre otros, que deben analizarse a
profundidad y que de seguro arrojaran datos significativos dentro de la
investigacion que se pretende alcanzar, los factores mencionados anteriormente
pueden incidir en las relaciones de trabajo: jefe-subordinado; entre comparieros e
inclusive la relacion y compromiso que pueda existir entre empleado —

organizacion. Onofre (2014).

A partir de lo anterior es necesario utilizar en las organizaciones las teorias motivacionales,
que permitan que los colaboradores se sientan importantes en la misma, entre estas encontramos
recompensas monetarias: es el dinero que se le entrega a los trabajadores para estimular su
productividad y por el cumplimiento de la labor entregada en la organizacion, permitiendo que
disminuya el estrés y ansiedad de los mismos, pero dejando a un lado la satisfaccion emocional;
ya que este factor dinero no genera conformidad en las relaciones personales, amistades, entre
otras. Recompensa extra monetarias: esta teoria se maneja en las organizaciones en forma de
halagos, posiciones en el trabajo, reconocimiento frente a sus compafieros, segin Chiavenato
(2009) citado por Onofre, 2014 afirma que “para conseguir que una tarea siempre tenga un efecto

motivador, es necesario adaptarla continuamente a los progresos del trabajador.”

Por ultimo la teoria que menos se utiliza en las organizaciones es la Flexibilizacion del
horario de trabajo: esta teoria esta en una vision moderna, puede mejorar el desempefio del

colaborador y la satisfaccion del mismo, ya que otorga ayuda a cada uno de los miembros de la
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misma sin despertar envidia entre ellos, y de igual forma respetando las reglas y limites legales
de la organizacidn, el objetivo que tiene este método es mejorar la calidad de vida tanto laboral
como personal, en la cual se le demuestre a los trabajadores o colaboradores lo importante que

ellos son para la organizacion.

Segun (Toro, 2010), el clima organizacional en Colombia se da por “las conductas de apoyo,
participacion y, especialmente, de estimulo por parte de los jefes, las cuales son percibidas
menos favorablemente por los empleados. Y por la percepcidn que se tiene sobre estas conductas
gerenciales posee una capacidad importante de determinar las percepciones que se forman sobre

otras realidades del trabajo”, lo cual se fundamenta desde;

La motivacidn consiste en el interés que una persona experimenta por realizar
cabalmente las actividades que le han asignado en el trabajo. Se manifiesta como
responsabilidad, cumplimiento, interés por la tarea, dedicacion, esfuerzo,
rendimiento y productividad personal Estos indicadores de motivacién se
incrementan con el aumento en la motivacion y se reducen cuando disminuye la
motivacion. Por otra parte, una persona altamente motivada suele ser productiva,
aunque no esté satisfecha con el trabajo. Segun Toro, 2010 (citado por Garcia y

Ordofiez, 2014).

Esta motivacion segun este autor se puede realizar en tres dimensiones: motivaciones
internas; en las que se encuentran las fisioldgicas, psicologicas y psicosociales, dimension de las

condiciones motivacionales externas; se relaciona con eventos externos al laboral, y dimension
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de las condiciones relacionales entre las dos, lo cual se relaciona con la prevalencia de las

motivaciones externas en las motivaciones internas.

Concluyendo asi, que el clima organizacional en Colombia sobresale por la cultura
estableciendo diferencias en las percepciones y conductas de los colaboradores en relacion a los
jefes, indicando que estas son percibidas de manera negativa afectando otros aspectos laborales,
apoyandose que “la imagen gerencial y la calidad de la vida de relacion se refieren a realidades
psicosociales que condicionan la calidad del clima organizacional de una manera muy

determinante”, segtin (Toro, 2010.)

Por consiguiente, la clave del clima organizacional es “sobre la motivacion del personal y su
satisfaccion laboral, sobre las percepciones que los clientes tienen de los servicios ofrecidos por
la organizacion y sobre las expectativas del personal hacia el cambio”, (Toro, 2010), siendo
significativo para la percepcion del clima organizacional frente a sus colaboradores y lideres de
la misma y la productividad de los mismos. De igual forma otras caracteristicas en el clima
organizacional se tienen en cuenta son “las politicas y las practicas organizacionales, la
organizacion estructural, la tecnologia y el ambiente externo” segin Morrow, Bowers y Seashore
,1967; Payne y Phersey, 1973, citado por Gémez, 2015. Y también “el tamafio de la organizacion
y la posicion en la jerarquia” segin Hall y Lawler, 1969; Schneider y Bartlett, 1968; George y

Bishop, 1971; Schneider y Hall, 1972. Citado por Gomez, 2015.

Como ya se ha mencionado anteriormente el clima es un constructo que influye en la forma
de comportarse de los pertenecientes a una organizacion, y ademas este interviene en diferentes

atributos de la organizacion uno de ellos es el desempefio, se relaciona con el clima ya que los
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diferentes comportamientos de los integrantes de la organizacion afectan la ejecucion de las

actividades asignadas a su puesto de trabajo.

Desempefio laboral

Es por esto que se hace necesario definir que es el desemperio laboral, teniendo en cuenta a
Palaci (2005: 155 citado por Pedraza, Amaya, & Conde, 2010), plantea que, “cl desempefio
laboral es el valor que se espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios
conductuales que un individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo”. Es decir, de las diferentes

labores que los miembros de una organizacion realizan para llegar a la eficiencia de la misma.

Asi mismo Robbins (2004 citado por Pedraza, Amaya, & Conde, 2010) lo define “como uno
de los principios fundamentales de la psicologia del desempefio, es la fijacién de metas, la cual
activa el comportamiento y mejora el desempefio, porque ayuda a la persona a enfocar sus
esfuerzos sobre metas dificiles, que cuando las metas son féciles”, la importancia de la actitud
con la que se realizan las actividades en un puesto de trabajo asignado, pone en relevancia la
afectacidn que tiene el clima laboral en las diferentes labores que llevan a cabo los miembros de

una organizacion.

Debido a esto Springer y Gable (1980 citados por Chiang, Martin y Nufiez, 2010, pags. 107-
110), indican que “el clima es simplemente una herramienta util para la mejor compresion y
posible mejora del desempefio administrativo”. Woodman y King (1978 citados por Chiang,

Martin y Ndfiez, 2010, pags. 107-110), “el impacto potencial del clima sobre el desempefio es
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determinante indirecto de la misma, sin establecer una relacion causalidad entre el clima y el
desempefio, sino considerandolo como un predictor en el sentido correlacional”. La relacion del
clima y desempefio se evidencia con el apoyo de diferentes aportaciones de diferentes autores,
como es el caso de Dan y Bendian (1991 citados por Chiang, Martin y Nufiez, 2010, pégs. 107-
110), “afirmaron que las diferentes dimensiones del clima influyen en el rendimiento, las cuales

fueron estructura, apoyo, recompensa y riesgo, estas afectaban positivamente al desempefio”.

El clima es un constructo que determina el desempefio de un trabajador, pero no en
sentido de causa efecto, es necesario que exista un buen clima o se perciba un buen clima en la
organizacion iniciando por los lideres y compariieros, para que el trabajador realice sus labores de
acuerdo al puesto de trabajo que este tiene en la organizacion como lo menciona Toro, s.f “suele
ser influida por la realidad misma, y personas influyentes en el grupo, por los compafieros y
colegas, por los clientes, por las familias y obviamente por la empresa”, todo esto deja claro que
los diferentes entornos en los que se involucra cada miembro se complementan y relacionan

unas con otras y cuando estas se manejan adecuadamente se obtiene una organizacion exitosa.

La interaccion social

Varias investigaciones han propuesto que existe una relacion entre el clima organizacional y
los procesos de interaccion que se llevan a cabo por los trabajadores de una organizacion, tal es
el caso de Kozlowski y Doherty (1989 citados por Chiang, Martin y Nufiez, 2010, pags. 111-
114), “indican que la naturaleza de las interacciones lider-miembro contribuye a configurar las

percepciones de clima de los subordinados”, y Rentsch (1990 citados por Chiang, Martin y
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Nufiez, 2010, pags. 111-114), que plantea que la gente involucrada en el mismo grupo e
interaccion interpreta los sucesos de forma similar, que los que se encuentran en diferentes
grupos”. Dunegan, Tierney y Duchon (1992 citados por Chiang, Martin y Nufiez, 2010, pags.
111-114), “estudiaron la relacion entre la interaccion de los miembros del grupo y distintas
dimensiones del clima. Los resultados obtenidos mostraron correlaciones significativas entre la
interaccion de los miembros del grupo y todas las dimensiones de clima estudiadas”, todo lo
anterior aporta al hecho que la interaccion es proceso que se da naturalmente cuando un
determinado grupo de sujetos conviven en un lugar y tiempo determinado y el clima laboral
permite que esta interaccion se dé determinada forma, pues proporciona un ambiente de trabajo
Optimo para el establecimiento de relaciones interpersonales en los miembros de una

organizacion.
Ademas, Pérez de Maldonado, Maldonado y Bustamante, (2015)

Plantean que el ambiente de trabajo o clima organizacional puede ser entendido como un
fendmeno socialmente construido, que surge de las interacciones individuo-grupo-
condiciones de trabajo, lo que da como resultado un significado a las experiencias
individual y grupal, debido a que lo que pertenece y ocurre en la organizacién afecta e
interactlia con todo. Los resultados organizacionales son precisamente consecuencia de

estas interacciones, que se dan de manera dinamica, cambiante y cargada de afectividad.

Por ende, se entiende que la interaccidn social es construida grupalmente en una
organizacion u empresa a partir del clima organizacional, lo cual permite facilitar o dificultar las
metas y objetivos de una empresa. También permitiendo caracteristicas personales y

organizacionales a nivel de pensamiento, de sentimiento y de actuar de los colaboradores
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logrando un beneficio a nivel armonico, asi permitiendo que a partir de la interaccion social se

establezca la cultura en una organizacién como conjunto de percepciones de los colaboradores.
Cultura

Otro de lo constructos de la organizacion que interactian en el ambiente laboral con el clima

organizacional es la cultura, definida por varios autores en la Tabla 2

Afo Autor Definicion

1979 Van Maanen y Schein Valores, creencias y
expectativas que los

miembros comparten.

1981 Ouchi Conjunto de simbolos,
ceremonias y mitos que
comunican valores y
creencias subyacentes de la
organizacion a sus

empleados.

1983 Uttal Valores compartidos y
creencias que interactian
con las estructuras y
sistemas de control de una
organizacion para producir

normas de comportamiento.

1990 Schein Un modelo de
presunciones basicas-
inventadas, descubiertas o

desarrolladas por un grupo
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dado al ir aprendiendo a
enfrentarse con sus
problemas de adaptacion
externa e integracion
interna-, que hayan ejercido
la suficiente influencia
como para ser consideradas
validas y, en consecuencia,
ser ensefiadas a los nuevos
miembros como el modo
correcto de percibir, pensar

y sentir esos problemas.

Fuente: Chiang, Martin y Nufiez, 2010, pag. 144

De acuerdo a las definiciones mencionadas de cultura en el anterior tabla se puede observar
que las siguiente palabras; percepciones compartidas, expectativas, valores compartidos,
comunicacion, organizacion, transmision, simbolos, integracién interna, estan implicitamente
relacionadas con la cultura organizacional partiendo inicialmente del hecho que la cultura se
entiende cuando se esta inmerso en la organizacion, y que ya estando ahi, es mas sencillo
percibirla y que sea compartida por los miembros que la conforman y sobre todo que es Unica en

cada organizacion, pues depende de los factores adoptados en cada una para tal fin.

Las semejanzas entre el clima y la cultura son segun Rousseau (1988 citado por Chiang,

Martin y Nafez, 2010, pag. 145.)
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“La consistencia o el consenso se requiere para caracterizar una unidad como teniendo un
clima o una cultura”, es decir tanto el clima como la cultura requieren de una percepcion creada
en la organizacion por los miembros que la conforman no es algo que la organizacion impone en
ellos. “La creencia o las percepciones e interpretaciones individuales son elementos primarios en
cada uno”, es decir ambas estan formadas principalmente por las diferentes aportaciones de los
miembros de una organizacion. “Cada uno es historico, permanente, y resistente al cambio, para
que se de cada uno de los constructos en una organizacion, debe haber sido aprobado por todos
los miembros, y pasado a los nuevos miembros”, ademds que cada organizacion realiza
diferentes ejercicios para que estas sigan siendo lo que son y que los nuevos miembros no

modifican lo que ya esta determinado.

En conclusion, tanto el clima como la cultura organizacional segun Chiang, Martin y NUfiez,
2010, es un sentido compartido entre los colaboradores de una organizacion, ya que estos son
aprendidos mediante el proceso de la socializacion y la interaccion simbolica, es decir, que “la
cultura existe a nivel de abstraccion mas elevado que el clima, y el clima es una manifestacion de

la cultura”.
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Pausas activas

Para el mejoramiento del clima organizacional es de vital importancia generar diferentes
métodos de motivacion dentro de la misma y una de estas son las pausas activas, los cuales
permitir prevenir los diferentes factores estresantes que se puedan generar en los colaboradores y

de igual forma mantener un clima organizacional bueno entre ellos.

Las pausas activas laborales consisten en la utilizacion de variadas técnicas en
periodos cortos (Maximo 10 minutos), durante la jornada laboral con el fin de
activar la respiracion, la circulacion sanguinea y la energia corporal para prevenir
desdrdenes psicofisicos causados por la fatiga fisica y mental y potencializar el
funcionamiento cerebral incrementando la productividad y el rendimiento laboral.

Vélez, (2011).
Por otra parte, Cardenas, sf, citado por castro et al. (2011), Afirman que:

Las “Pausas Activas” tradicionalmente llamadas “gimnasia laboral”, son aquellos
periodos de recuperacién que siguen a los periodos de tension de caracter
fisioldgico y psicoldgico generados por el trabajo; son consideradas una tendencia
nueva en las empresas en diferentes campos; sin embargo, en Colombia apenas se
han hecho intentos por introducir esta actividad saludable en los programas de

promocion y prevencion.

En relacién con esto el Ministerio de la Proteccion social, 2007 citado por castro et al. (2011)

“Define las pausas activas, incluyen los ejercicios relacionados con el cambio de actividad,
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utilizacion correcta del tiempo de descanso, la realizacion de ejercicios de estiramiento y
relajacion, entre otros” y ademas que las “pausas adecuadas preferiblemente flexibles que
produzcan cambio en la posicion y mejoramiento en el proceso de los grupos musculares

afectados por la actividad”

En base a lo anterior se debe tener en cuenta que cada organizacion debe velar por los
intereses de sus colaboradores, en su tiempo laboral y que debe velar por su buen estado fisico y
mental, y como se evidencia en lo anterior las pausas activas son una herramienta clave para la
obtencion de una vida saludable no solo a nivel laboral, si no a nivel general del trabajador,
como lo afirma Boada, 2005, citado por Restrepo (2015) “La actividad fisica mejora las
capacidades del individuo, incrementa la auto-estima, previene riesgos ocupacionales y provee

una experiencia social positiva a quien lo practica”.

En relacion con la recuperacion laboral, observando que el tipo de descanso debe ser activo
durante un tiempo corto en el cual se estimula diferentes partes del cuerpo pero siendo diferente
a las labores gque se ejercen durante la jornada laboral, lo cual permite identificar cambios

positivos en los colaboradores para la mejora de la salud mental.

Por su parte Robaina & Tamargo, 2006 citado por Arévalo y Guerrero (2010), manifiestan
que “desde diferentes enfoques sociales de salud ocupacional y de psicologia de la salud
ocupacional se considera que existe una estrecha relacion entre las condiciones de trabajo y las
condiciones de estrés y salud de los trabajadores y que los problemas en estas areas en el ambito

laboral deben abordarse desde una perspectiva epidemiologica”.
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Debido a esto se tienen que manejar la prevencion de los diferentes factores estresantes, el

“estrés se define en términos de presiones ambientales sobre la persona, o por sus consecuencias

sobre el bienestar fisiologico” segiin Arnold & Randall (2012), o “es el conjunto de procesos

psicoldgicos que vinculan la exposicion a problemas relacionados con el trabajo con efecto

negativo que provoca” segiin Arnold & Randall (2012), es decir que este es relacionado

directamente con el trabajo agravando las emociones negativas como resultado de una tarea

laboral gue se ejerce durante un tiempo largo, asi contribuyendo a enfermedades fisiologicas y

psicoldgicas.

Sintomas fisicos y conductuales del estrés, se evidenciaron en la Tabla 3

Sintomas fisicos

Sintomas conductuales

Enfermedades provocadas

Falta de Apetito

Sensacion de hambre

cuando se esta bajo presion

Indigestion o agruras

frecuentes
Estrefiimiento o diarrea
Insomnio
Fatiga constante

Tendencia a sudar sin

razon alguna

Tics nerviosos

Irritabilidad constante

con la gente

Sentirse incapaz de

afrontar la situacion
Falta de interés en la vida

Temor constante o

recurrente en enfermarse

Sensacion de ser un

fracaso

Sensacion de ser malo o

sentimiento de odio hacia uno

Hipertension: presion

arterial alta

Trombosis coronaria:

ataque cardiaco
Migrafia
Fiebre del heno y alergias
Asma
Prurito: comezon intensa
Ulceras pépticas

Estrefiimiento
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Morderse las ufias
Dolores de cabeza

Calambres y espasmos

musculares
Nauseas
Dificultad para respirar
Desmayos

Llanto frecuente o deseos

de llorar
Impotencia o frigidez

Incapacidad para sentarse

postrandose tranquilo

Alta presion arterial

mismo

Dificultad para tomar

decisiones
Sensacion de fealdad

Perdida de interés en

otras personas

Conciencia de la ira

reprimida

Incapacidad para mostrar

los verdaderos sentimientos

Sensacion de ser el
blanco de la animosidad de

otras personas

Pérdida del sentido del

humor
Sensacion de descuido
Terror al futuro

Sensacion de haber
fallado como persona o como

padre de la familia

Sensacion de no tener a

nadie en quien confiar

Dificultad para

concentrarse

Colitis
Artritis reumatoide
Trastornos menstruales

Dispepsia nerviosa:

flatulencia e indigestion

Hipertiroidismo: glandula

tiroides hiperactiva
Diabetes mellitus
Afecciones de la piel
Tuberculosis

Depresion




31

Inhabilidad para terminar
una tarea antes de iniciar la

siguiente

Temor intenso a espacios
abiertos o cerrados, o de estar
solo

Fuente: Arnold y Randall, 2012, pag., 64

De acuerdo a los anterior el estrés se genera por emociones negativas que influyen en la
disminucion de las labores, lo cual produce enfermedades provocadas, por sintomas fisicos y
conductuales en los colaboradores generando consecuencias desfavorables para la organizacion,
debido a esto se debe hacer las pausas activas como método de cambiar estas emociones
negativas a pasivas y poder mantenerlas como satisfaccién laboral, segun (Davis y Newstrom
2003 citados por Fuentes 2011) , “definen que es un conjunto de sentimientoS y emociones
favorables o desfavorables con que los empleados ven su trabajo. Se trata de una actitud afectiva,
un sentimiento de agrado o desagrado relativo hacia algo”, siendo este dependiente de la cultura
y clima organizacional a partir de las motivaciones que se establecen en la misma para el

cumplimiento de las metas.
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Pausas activas y el estrés laboral en colaboradores de instituciones de educacion superior

en Colombia

Las afectaciones que pueden llegar a perturbar la salud de los colaboradores de una entidad

de educacion superior son:

Sobre los docentes universitarios, la literatura muestra algunos problemas de salud que
son comunes en esta profesion: afecciones musculo esqueléticas, de venas varices y de la
voz; los problemas de la voz son frecuentemente incapacitantes en este grupo ocupacional
Cantor & Mufioz, 2009 citado por Arévalo y Guerrero ( 2010); sin embargo, los
problemas mas comunes de esta profesion tienen que ver con el estrés ocupacional y el
sindrome de “burnout” Moreno, Garrosa & Gonzélez, 2001citados por Arévalo y

Guerrero (2010).

Los docentes se exponen a determinados factores que hacen que su vida laboral llegue a un
entorno perjudicial para su salud, pues sus cambios de clase, su altas jornada laborales y sus
constantes responsabilidades con los alumnos afectan su vida personal y laboral, las
consecuencias de esta situacion son segin (Mearns & Cain, 2003; Sharma, Yadava & Yadava,
2001; Sanchez & Mantilla, 2005, citados por Arévalo y Guerrero 2010), “el “burnout”, el distrés
fisico y emocional, la baja productividad y el abandono de la profesion, por estas razones, se
considera que hay suficiente evidencia para considerar a los docentes universitarios como un

sector productivo particularmente vulnerable a los efectos nocivos del estrés.”

En relacion a lo anterior Day y Livingstone, 2001 citados por Arévalo y Guerrero (2010),

establecen que:
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El fendbmeno del estrés es ampliamente reconocido en esta profesion, dado que este gremio se
enfrenta constantemente a sobrecarga de trabajo, a cambios constantes de asignaturas, planes de
estudio y sistemas pedag6gicos, a crecientes exigencias en cuanto a su preparacion académica, a
evaluaciones de su desempefio que pueden tener contingencias negativas, a reestructuraciones de
la planta de personal y a los continuos cambios en las responsabilidades en el trabajo. El fracaso
en enfrentar efectivamente los estresores en el sitio de trabajo puede conducir a efectos negativos

fisicos, psicosociales y aun organizacionales en este grupo ocupacional.

Lo anterior deja claras las consecuencias que se presentan en los docentes universitarios
debido a la labor que desempefian, aquellas afectan drasticamente sus entornos familiares,
personales y sobre todo el laboral, inquietando sin lugar a dudas su productividad, desempefio y

calidad educativa.

Por otra parte, Arévalo y Guerrero (2010), “sobre las condiciones de trabajo y de salud de los
trabajadores universitarios no docentes, se realizaron dos estudios en la Universidad Nacional de

Colombia, sede Bogoté: el de Rincon & Vargas (2000) y el de Higuera & Martinez (2001)”,
(Rincén & Vargas 2000 citados por Arévalo y Guerrero (2010) investigaron:

Las condiciones de trabajo y de salud de 1.854 funcionarios no docentes de la Universidad
Nacional de Colombia, sede Bogota, y encontraron que las dependencias que reportaron mas
problemas de salud fueron Mantenimiento y Aseo y Biblioteca; los sintomas mas comunes en
esas areas fueron: ardor de ojos, disminucion de vision, dolor de cintura e irritacion de garganta,

dolor de cabeza y ardor en la boca del estdmago. También se encontr6 que los empleados que
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6enfrentaron altos niveles de estrés durante el Gltimo afio son los mas propensos a presentar

problemas de salud.
Higuera & Martinez (2001 citados por Arévalo y Guerrero (2010) investigaron:

Las condiciones de salud y de trabajo de las funcionarias y funcionarios no docentes de la
Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota, desde un enfoque psicosocial. Encontraron que
las funcionarias se incapacitan mas por enfermedades del aparato respiratorio, osteomuscular y
del sistema nervioso y los funcionarios se incapacitan mas por enfermedades del aparato
respiratorio, traumatismos y envenenamientos y por enfermedades del sistema osteomuscular. Se
observaron claras relaciones entre las condiciones ambientales en que se desarrolla el trabajo y los
problemas de salud. Las personas que trabajan por turnos presentan problemas de suefio,
gastrointestinales, fatiga y problemas de relaciones interpersonales. Las funcionarias tienen un

perfil lipidico mas bajo que el de los hombres.

Ademas, Arévalo y Guerrero (2010), en su investigacidn sobre las Condiciones de trabajo,
estrés y salud autor reportadas de los trabajadores docentes y no docentes de una institucion

privada de educacion superior, evidenciaron que:

En general, los trabajadores de esta institucion reportan conflictos de roles, condiciones
deficientes de organizacion e implementos de trabajo, molestias en varias partes del cuerpo por el
trabajo en el computador, alta carga de trabajo, pocas oportunidades de participacion, cambios
significativos intralaborales; alto cansancio fisico y mental, algunos sintomas osteomusculares,
defectos visuales, gastritis o Ulceras, rinitis, faringitis, sinusitis y migrafias. Este perfil pone en
evidencia varias caracteristicas de las condiciones laborales, de estrés y salud de los trabajadores

de las universidades privadas pequefias de nuestro medio: hay altas exigencias horarias y altas
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demandas laborales que afectan la vida extra laboral del trabajador, condiciones de trabajo

deficientes y varios sintomas y problemas de salud que la literatura relaciona con deficientes

condiciones ergonémicas y estrés. (Pag.88-89).

Estas investigaciones realizadas aportan una vision multidisciplinar de los efectos del estrés
y falta de pausa laborales, en los trabajadores no docentes, dejando en evidencia el estado de
salud de los colaboradores, y el grado de afectacion en sus esferas personales, laborales y

familiares y la afectacion de su disfrute de tiempo libre.
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Marco Normativo

La comprension del entorno laboral esta sujeto en Colombia a diversas normativas legales,
que permitir que los colaboradores como empleadores tengan garantias sobre la labor que esta
realizando; La ley 9 de 1979, decretada por el Congreso de Colombia, “establece las normas
necesarias para preservar, restaurar y mejorar las condiciones de salud de la poblacion. En el
titulo 111, hace referencia a los aspectos relacionados con la salud ocupacional, enfatizando la
seguridad laboral relacionada con las condiciones ambientales y la exposicion a agentes:
quimicos, fisicos y bioldgicos.” Seglin Leal y Rojas, (2012). También la normatividad de
seguridad ocupacional, la cual es la Resolucion 2400 de 1979, emitida por Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social; esta informa sobre las condiciones de vivienda, higiene y seguridad para los
lugares de trabajo, para la prevencion de enfermedades fisicas y mentales, aclarando que esta ley
debe ser cumplida en toda empresa sin importar la labor ejercida, es decir, que se han de manejo

de explosivos; operacion de maquinas, entre otras.

Ademas también se maneja la Resolucion 1016 de 1989, emitida por los Ministerios de
Trabajo y Seguridad social; que estipula el funcionamiento y forma de los Programas especificos
de Salud Ocupacional, el cual resalta la importancia de cumplir con el cumplimiento del
programa de salud Ocupacional en las empresas y lugares de trabajo, asi mismo la Ley 100 de
1993, por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral, el cual establece los riesgos
profesionales, la Ley 100 de 1993, “en el articulo 161. Dispone el deber, por parte de los
empleadores, de: Inscribir en alguna Entidad Promotora de Salud a todas las personas que tengan

alguna vinculacién laboral, respetando la libertad de eleccion del trabajador sobre la Entidad
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Promotora de Salud; contribuir al financiamiento del Sistema General de Seguridad Social en
Salud; garantizar un medio ambiente laboral sano, que permita prevenir los riesgos de trabajo y
enfermedad profesional, mediante la adopcion de los sistemas de seguridad industrial y la

observancia de las normas de salud ocupacional y seguridad social” segun Leal y Rojas, 2012.

Hay que mencionar también el Decreto 1295 de 1994; Segun el Decreto Ley 1295 de 1994
citado por Restrepo (2015), en su articulo 56 “la prevencion de los riesgos profesionales es
responsabilidad de los empleadores, ademas de la obligacion de establecer y ejecutar en forma
permanente el programa de salud ocupacional, estos deben ejercer total control sobre los riesgos
que se generan en el ambiente de trabajo”. Ministerio de Proteccion Social, en la Resolucion
2646 de 2008; “Establece las disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional” segtin Leal y Rojas, 2012. Y resaltando, La resolucion 2646 de 2008, que
especifica los factores que surgen por tres diferentes condiciones laborales, las cuales son a nivel

organizacional, extralaboral e individuales.

Ademas estipula que los empleadores deben identificar varios aspectos, como lo son la
gestion organizacional, relacionado con la administracion del recurso humano, incluyendo todo
lo relacionado con contratacion, néminas, servicios de bienestar social, la manera de evaluar el
desempefio; en cuanto a la organizacion del trabajo, comprende las relaciones sociales, clima
laboral, se debe tener en cuenta la demanda de las tareas a realizar por cada trabajador y los

beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa.
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Y por ultimo la ley 1090 del 2006, la cual funda los principios en deberes que debe tener un
psicologo en su ejercicio laboral, teniendo en cuenta siempre el bienestar del individuo tanto

cognitivo, emocional y social.
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Marco metodoldgico

Tipo de estudio

La metodologia usada en este trabajo es segun la naturaleza de la informacion que se recoge
para responder al problema de investigacion, de tipo exploratoria que se define como aquella que
“se realiza con el proposito de resaltar uno o mas puntos de un problema determinado ademas de
encontrar la mejor manera de como enfocarlo.” Miler (2011, pag. 622), en este caso se realiza
enfocada en la labor del psiclogo organizacional, en el clima organizacional y las pausas

activas, en instituciones de educacion superior.

Método

Esta revision tedrica esta fundamentada desde el enfoque cualitativo y desde el método

documental, que segin Veloza, (2014).

La investigacion basada en documentos se dedica a reunir, seleccionar y analizar datos
que estan en forma de “documentos” producidos por la sociedad para estudiar un
fendmeno determinado; un documento es un soporte material de hechos, fenémenos y
manifestaciones de la realidad social, que existe con independencia de la accion del
investigador; el objetivo es elaborar un marco tedrico conceptual para formar un cuerpo
de ideas sobre el objeto de estudio y descubrir respuestas a determinados interrogantes a

través de la aplicacion de procedimientos, ademas de construir el marco referencial
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tedrico, es necesario conocer aspectos historicos, contextuales (demogréficos,
situacionales, etc.), normativos, organizacionales, institucionales, de opinién publica,

entre otros, relacionados con el tema de investigacion.

Ya que en este trabajo se realizaron los pasos indicados por Veloza, (2014) los cuales son;
Identificacion del tema, construccion de una base de informacion, Lectura y analisis de textos,
Categorizacion, Analisis de resultados. Lo cual permite identificar la importancia que tiene el
psicologo organizacional en implementar pausas activas en las jornadas laborales para el
mejoramiento del clima organizacional y de esta forma cumplir con las metas u objetivos que se

establece en una institucion educativa superior.

Instrumento

Para la categorizacion de los articulos y su aporte a la investigacion se utiliz6 una ficha
bibliografica disefiada por el programa de psicologia en el afio 2014, (ver Anexo, 1) con el fin de

optimizar los recursos tedricos necesarios para la misma y su relevancia al tema investigado.

Muestra.

Se utilizaron 19 articulos y 2 libros(ver Anexo 2) los cuales fueron seleccionados bajo los

siguientes criterios:

e Que su publicacion se encontrara entre los afios 2010 al 2016.

e Que fuera escritos en espariol.

e Se utilizaron libros fisicos que aportaran informacion sobre clima y estrés laboral.

e Se utilizaron articulos electronicos que tuviera informacion relevante acerca del rol del

psicologo organizacional, clima organizacional, psicologia organizacional,
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investigaciones sobre pausas activas en educaciones de educacion superior, la
Importancia que tiene las pausas activas frente a lo laboral, clima organizacional en

Colombia.
Procedimiento
La investigacion se llevé a cabo de la siguiente manera:

Fase 1: Recoleccion de informacion, Se realiza una busqueda en bases electrénicas y fisicas,

que permitieron recopilar y organizar informacion a lo planteado anteriormente.

Fase 2: Realizar fichas bibliograficas, con el fin de dar validacion cientifica a los

documentos que se utilizaron para la realizacion de la investigacion.

Fase 3: Conclusion y Recomendacion, se obtiene informacién oportuna para la investigacion
para evidenciar las falencias y fortalezas que hay acerca del rol del psicologo respecto a las

pausas activas y clima organizacional en una institucion de educacion superior.
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Linea de Investigacion

En esta investigacion y Siguiendo los lineamientos establecidos por la Corporacion
Universitaria minuto De Dios region Soacha se desarrollard bajo la modalidad de “Ciudadania y
Sociedad”. Por lo tanto, se realizd una investigacion en el cual se indago por la relacion entre
pausas activas y el clima organizacional teniendo en cuenta directamente el rol que tiene el
psicdlogo organizacional, a nivel de las consecuencias que un clima laboral desfavorable
interviene en el comportamiento y sus formas de afrontamientos en los diversos factores en los
que estan relacionados los colaboradores dentro de una institucion de educacién superior, asi
como los menciona UNIMINUTO, 2015 “La linea de investigacion en sociedad y ciudadania se
propone como un espacio de discusion, indagacion e investigacion basica y aplicada, que

contribuye a la generacion de conocimiento teorico y practico del comportamiento”.
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Resultados

Después de realizar una revision tedrica acerca del rol del psicologo organizacional frente al
clima organizacional en relacion con las pausas activas, se identificd que los siguientes autores
Furnham 2001, Chaper 2004, Malvezzi 2000 (citados por Correa, 2015) y Chiavenato, 2005,
(citado por Orozco et al., 2013, p.415), concluyeron que aunque la psicologia organizacional
surge en un &mbito militar y se trataba a los colaboradores como una pieza mas de un engranaje
de produccion, en la actualidad debe estar orientada a la satisfaccion y motivacion de los
empleados estableciendo con esto la relevancia del quehacer profesional del psicologo en las
organizaciones dando le importancia al colaborador como elemento fundamental de una
empresa, Yy supervisando su bienestar laboral y personal , ya que la labor del psicélogo es mas
gue un proceso de reclutamiento, por este motivo es fundamental que se trabaje el clima
organizacional de acuerdo a lo estipulado por Baguer, 2005, Chiavenato 2009, (citado por
Onofre, 2014). Y Apoyado por Toro 2010, (citado por Garcia y Ordofiez, 2014), los cuales
establecieron que el clima organizacional debe estar enfocado en la motivacion, satisfaccion y
necesidades internas y externas de los colaboradores para el mejoramiento a nivel global de cada
uno de ellos, estos aspectos deben ser trabajados por el psicologo velando porgque se cumplan
dentro de la organizacidn, y en conjunto con el clima organizacional se debe trabajar el
desempefio laboral, interaccion social y la cultura debido a la relevancia que estos tienen la
percepcion de tiene el trabajador de determinada organizacién, una de las herramientas que el
psicologo organizacional puede implementar para el bienestar laboral son las pausas activas que

segun Cardenas, s. f, citado por castro et al. (2011), Ministerio de la Proteccién social, 2007
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citadf; por castr; ;t al. (2011) Boada, 2005, (Citado por Restrepo 2015), Robaina & Tamargo,
2006 citado por Arévalo y Guerrero (2010), indicaron que estas se deben utilizar frecuentemente
en una organizacion con el fin de prevenir enfermedades fisiologicas y psicoldgicas en los
colaboradores, y deben ser de caracter interdisciplinar, para evitar enfermedades provocadas por
la labor que el empleado ejercen dentro de la misma, que pueden ser provocadas por altos niveles

de estrés y al no ser tratadas a tiempo puede inducir el sindrome del “Burnout” entre otros.

De acuerdo a lo anterior en Colombia diferentes autores como Rincén & Vargas, 2000 y el
de Higuera & Martinez, 2001 (Citados por Arévalo y Guerrero 2010) han investigado la relacion
entre las condiciones ambientales y la salud de los trabajadores de instituciones de educacion
superior como docentes y no docentes, en estas evidenciaron que las personas que presentaron
estrés en el ultimo afio son méas propensas a generar problemas de salud tanto fisiol6gicos como
psicoldgicos ademas que las demandas intralaborales afectan significativamente la vida

extralaboral de una colaborador.
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Discusion
De acuerdo a la revision teorica que se realizo se puede determinar que tanto para los autores
utilizados en el proceso investigativo y para las ejecutoras de dicho proceso es fundamental que
el psicologo organizacional se enfoque en la prevencion de enfermedades o afectaciones
fisioldgicas y psicologicas producidas en el entorno laboral y la promocion de beneficios y
motivaciones hacia el trabajador, resaltando la importancia del psicélogo mas alla del

reclutamiento y cobrando importancia su funcion en el ambito laboral teniendo en cuenta lo que

dispone la Ley 1090 del 2006 sobre el quehacer profesional de este.

También se comprueba que el clima organizacional se percibe de forma negativa por los
colaboradores de una organizacién cuando esta no vela por su satisfaccion y no provee
beneficios mas alla de los monetarios, queda claro que el papel del psicélogo debe estar en

funcidn del beneficio del empleado antes del empleador.

Por consiguiente implementar las pausas activas en una organizacion es una de las tareas que
debe llevar a cabo un psicélogo con el apoyo de otras dependencias, aunque estas no son pieza
fundamental en la prevencion de enfermedades producidas por el trabajo, de acuerdo con lo
anterior durante la revision de evidenciaron diferentes investigaciones que apuntan a las
consecuencias de la falta de programas de prevencion de enfermedades laborales en las

instituciones de educacion superior.
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion se puede concluir lo siguiente:

La funcion de psicologo organizacional esta sujeta al estudio de factores dentro de una
organizacion principalmente en generar y mantener la motivacion de los colaboradores para dar

cumplimiento a las metas de la misma, sin dejar a un lado los comportamientos de los jefes.

Que cada institucion de educacion superior o empresa debe manejar la psicologia
organizacional para la mejora de las percepciones de los colaboradores tanto a nivel cultural
como el clima a través de estrategias en las que tengan beneficios la empresa y los trabajadores

de esta.

Que la psicologia organizacional surge a nivel administrativo, pero al pasar el tiempo se
implementa en el ejército como una necesidad, esto permite identificar que este enfoque no ha
tenido gran desarrollo ya que no se han realizado investigaciones que permita dar una nueva

vision en este enfoque.

El clima laboral influye en los diversos factores en los que estan inmersos los colaboradores,
por el cual es de vital importancia que los psicélogos organizacionales realicen su trabajo de

acuerdo a la Ley 1090 del 2006 para que los colaboradores se sientan valorados dentro de esta.

Al haber analizado las investigaciones que se han realizado en Colombia demuestra que la
cultura social afecta directamente el clima organizacional de una empresa, por lo cual es

complicado diferenciar la cultura adquirida a nivel social y la adquirida en la organizacion.
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Finalmente, que cada organizacion debe manejar diferentes teorias motivacionales en las
cuales se tenga en cuenta el pensamiento, necesidad y de més de los colaboradores, que en

muchas ocasiones no son monetarios, ya que permite la mejor de vida personal y laboral de ellos.
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Recomendaciones

De acuerdo a la revision teorica que se realizo se da las siguientes recomendaciones:

Siendo esta una rama antigua pero descuidada, se recomienda a los psic6logos
organizacionales investigar e indagar sobre las dimensiones que se involucran en el bienestar de
los colaboradores con el fin de mejorar el trabajo, rendimiento y areas personales, apoyandose de

diferentes documentos para generar productos innovadores.

La empresa u organizacion debe tener en cuenta las motivaciones de sus colaboradores de
manera grupal e individual para evitar cualquier tipo de conflicto entre los mismos, estas
motivaciones deben permitir que se afiancen relaciones entre comparieros y que sean diferentes a

las labores que ellos cumplen en la organizacion.

Por ultimo, se recomienda de manera importante que las organizaciones de educacion
superior ofrezcan las pausas activas como estrategia de motivacion y de igual forma prevenir
enfermedades laborales, ya que las personas que trabajan en estas organizaciones tienen mas

desgaste cognitivo y mas carga laboral.
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Anexo 1: formato ficha bibliografica

1. Datos Basicos

Fecha de Revision del
Documento:
Autores: Contacto:
TIPO DE TEXTO Tesi Articulo Libr Revist W Multi
S 0 a eb media
Volumen Pag Ciudad: Afio Editorial

Extraido de: N° referencia

Referencia formato APA

2. Documentos tipo: Tesis, Articulo Cientifico o Revistas

, N I Mixta —
METODOLOGIA Cualitativa Cuantitativa holistica

DISENO Y TIPO

Institucion / Universidad / Entidad que desarrolla:

RESULTADOS

3. Documentos tipo: Libro, Articulo no Cientifico, Pagina Web y Multimedia

Caracteristicas del documento

Resumen del Documento

4. Informacién complementaria del Documento (todo tipo de documento)

Palabras Clave:

Concepto central del documento:

Postura teoria del documento:

Aportes del documento a su investigacion

Observaciones
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Anexo 2. Fichas Biblograficas.

1. Datos Basicos

Condiciones de wabajo, estres v salud autor repomadaz de Los mabajadores Fecha de Eevizion del
docentes v no docente: de una institocion privada de educacion supsrior Docamentos: [19-04-17
Amntores: Contacto:
Guillermo Arevalo Pachan
Juzn Guerrero
TIFD DE TEXTOD Tesiz Articale Libro Eevista x Web Ainltimed
ia
Valumen Pag. Cindad: BEogota Ano 2010 | Editorial
5 T5-07 Fundacion umiverszitaria
loz likertzdores
Extrardo da: N® referemcia ISSH
hitp:‘publicaciones libertadores. edu. colindex php'Tesi=P=icologica/articlewie 1902-25391

Arevalo, & & Guoerrero, 5. (2010). Condicione: de trzbajo, estraz ¥ zahsd auto reportadas de los
tralbajadaores docentes ¥ po docents: de una imstitacion privada de educacion superior. Fevista da La
facultad de psicelopia, Uninverzidad loz libertadores, 5000, p. 74-27

2. Dwooumentos tipo: Tesis, Articulo Cientifico o Bevistas

METODOLOGIA Cualitativa Cuoamtitativa x | Mixta — holistica

DISEND ¥ TIFD x

Im=titucion / Univerzidad / Entidad gue dezarrolls: Fimdacion nmiversitaria loz liberfadore:, Facultad
de psicolosia.

REESULTADOS FReafinman lax conclozionss de los estudios antes sefialados v los hallazzos de
estudios similares realizados en otvos armbientes laborales sobre la estrecha relacion entre las
condiciones particulares de iwabajo, los esiresores v niveles de esirés v las condiciones espacificas
de zalad de los rabajadores de ona mizma empresa o de nn mizmo grupo ocupacional

3. Dwooumentos tipo: Libro, Articule no Cientifico, Fagine Web v Muoltimedia

Caracteristicas del docamenta

Eezsumen del Docomeanto

4. Informacion complementaria del Documento (fodo tipo de docnmento)

Palabra:z Clave: condiciones da trabajo, condiciones de salud, estres ocupacional, difersnciaz da genero,
contlicto rabajo-familia_

Concepto central del documents: Extadio zobre las condiciones de trabajo de lo: empleado: de una
imstitacion de edwucacion supesior colombiana

Fovtura teorta del documento: Psicologia orgznizacicaal o lakboral

Aportes del documente a su imvestizacion En primerz medida fundamerts teorico en 2l tema relacionade
2 ivestipaciones de psicolegos con relacion al clima erganizacional v la: pausaz activas

Obzervaciones

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014
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1. Datos Basicos
Picologia del trabaje, comportamiento humano en el ambito laberal Fecha de Revizion del
Documento 18-04-17
Autores: John Ameld, Fay Randall Contacto:
TIPO DE TEXTO Tesis Articulo | Librox |Revista | Web | Multimedia
Volumen Pag. Cindad: Mexico | Ano | Editorial Pearson
5 Edicion 305-308 2012
Extraido de: N® referencia ISBN 978-607-32-
1478-0

Amold, I &Randall, B (2012). Psicologia del trabaj, comporiamients humeno enel  ambito laboral.
Meéxico. Pearson educacion.

1. Documentos tipo: Tesis, Articulo Cientifico o Revistas

Mixta -

METODOLOGIA | Cualitativa Cuantitativa holistica

DISENO Y TIPO

Institucion / Universidad / Entidad que desarrolla:

RESULTADOS

3. Documentos tipo: Libro, Articulo no Cientifico, Pagina Web y Multimedia

Caracteristicas del documento Este libro explica cada factor relacionado con el clima orgamizacional y
el bienestar de los colaboradores.

Resumen del Documento, da a conocer sobre los factores del clima orzamizacional v las consecuencias
fiziologicas como paicolomeas que z2 pusden generar que se zenera frente a los mizmos.

4. Informacion complementaria del Documento (todo tipo de documento)

Palabras Clave: condiciones de trabajo, condiciones de salud, sinfomas fisicos v conductuales del
estrés, del estres al bienestar, factores estresantes, puesto de trabajo.

Concepto central del documento: Factores estresantes v consecuencias de los mismos en los
colaboradores.

Postura teoria del documento: Psicologia ergamzacional o lzboral

Aportes del documento a su investigacion En primera medida fimdamento tecrico sobre las
consecuencias de un clima laboral msatisfactono.

Observaciones

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.

55



56

1. Datoz Bazico=

Relaciones enfre al clima orgamizacional v 1a =atisfaccion laboral Fecha de Revizidn del Documento
24-03-2017
Antores: Contacto:

Warganta Chiang Vega Mana Jozé Marm, Antonio Matiez Partido

TIFD DE TEXTO Texzis Articula Libro x Revizta | Weh | Multimedia
Velomen Pigz, Ciudad: hadnd Afe 2010 | Editorial
27-31 Universidad Pontificia Conullaz
106-148
Extraido de: N° referencia [SBM 978-34-
Libro relaciones entre el clima organizacional v la satisfaccion labeoral E468-303-6
Chizmgz, Wi, Martin, W & Mindaz, A (20100 Relacionas entre el clima organizacional v 1a zatisfaccion

laboral. Universidad pontificia Comillas, Madnd: BB servicios aditoriales 3.1

1. Documentos tipo: Tesiz, Articule Cientifico o Reviztas

METODOLOGIA Cualitativa Cuantitativa Mixta — holistica

DISENO Y TIFO

Inztitucion / Univerzidad / Entidad gue dezarrolla:

EESULTADDS

3. Documentos tipo: Libro, Articulo no Cientifico, Pagina Web y Multimedia

Caracterizticaz del documento: Libro mformativo dal clima crgamizacional ¥ los diferentes componentes de asta,
resaltando la relacion con la safizfaccion, una recoperacion hiztorica de los difarentes aportes de varnos aptorss al
tema

Rezumen del Documento: Kacopilacion de una inveshgacion sobre el cloma orgamzacional, v ralaciones entra el
clima orgamizacional v la satisfaccion laboral, ademas de diferentes factores que meiden an este, za evidencia an
cuadros gque mmestran la mformacion, de forma cronologia, ¥ con aportaciones de loz autoras dal libro.

4, Informacion complementaria del Docomento (todo fipo de documento)

Palabras Clave: chma orgamzacional sahsfaccion, desemperio, mteraccion social, culhura

Concepto central del docomento: Felacion entre clima orgamzacional v sahisfaccion laboral

Poztura teoria del docomento: Pzicologia orgamizacional o laboral

Aportes del documento a zu investizacion Fundamento tedrico, para la construccion de laz bazez da la
nrvestiFacion.

Obzervaciones Libro za obtiane da una visitz a la bliotaca Tuiz Angael Aranzo

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.
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1. Dato: Basico:

Efecto: de un programa de pausa: activas sobre la percepcion de desordenes muosculo- Fecha de Revision del
ezqueleticos en trabajadores de la Universidad de Artiequiz Docamenta 19-04-17
Amtores: Contacto:
Esteban Caatro Arias
Juliam Eduardo MMumera
Mauricio Sanmartm Velasguez
Melzon Augnzio Valencia Zuloaga
Melzon Diario Valencia Gil
Enoc Valenhin Gonzalez Palacio
TIFD DE TEXTOD Tezis Articals | Libro | Bevistax | Web | Muolfimedis
Violumen Pag. Cindad: Medelhn Ano 2011 | Editorial
-1 3gg-302 Funamiloz
Extrado de: N® referencia

hitp:bibliotecadizitz] ndea edun co'bitsream/ 10465/§3 17/ 1/ Castro ArtasEsteban_ 2011
efecto: de un programa de pausas activas sobre la percepcionpdf

Caziro, E., Monera, T E, Sammartn, M., Valencia, N.A, Valenda, WD & Gonzalez, EV. (20117 Efkcror de un
Brograma ge pousas activas sobre iz percepcidn de desdrdenes musculs-esqueléticos en rabaiadores de lx
Universidad de Antioguia. Revizta educacion fisica v departe, 30, (1), p. 330-300

2. Diocumentos tipo: Tesiz, Articulo Cientifico o Revistas

Mixta —

METODOLOGCIA Cusalitativa Coanfitativa x . -
holistica

DISENO Y TIPO X

Imstitucion / Universidad / Entidad que dezarrolla: Insttuto Thanversitario de Educacion Fraica de la Universedad
de Antisguia

BESULTADDS relacionznde el rabajo realizado con el cuestonario wilizado en la myvestigacion, se evidencio
que m2: de la mitad de la potlacion estudia presente molestizs en 2l cusllo, espalda mferior, szpalda suprior, Eumieca
v rodilla. ¥ dando como resultadoe percepriones negativas de los colaboradores frente a la labor ejercida
Cconstantemente.

3. Documentos tipe: Libro, Articole no Cientifico, Papine Web v Muoltimedia

Caraciermsticas del docamento

Eesumen del Docomento

4. Informacion complementaria del Documento (fedo tipo de documento)

Palabra:z Clave: salod ccupacional, desordenes musculo-esguelsticos, Pausas Activas

Concepto central del decamento: Exmadio sobre los Efectos de oo programa de parsas aciivas sobre 2 percepcion
de desordenes musculo-ssqueletices an trabajadores de una institocion de educacion superier.

Postura teoris del documento: Peicologia crganizacienal o labaral

Aportes del documente a su investigacion En primera instancia aportes feoricos sobre pausas activas relacionadas
con la percepcion de lo: trabajadors: v consecuencias negativas que esta pusde gemerar

Observacione:

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.
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1. Datoz Bazicos

Pacologia orgamizacional v del trabajo: aprocomacion Fecha de Revizion del
Hiztonica, conceptual v principalss tendencias, Documento
14-04-2017
Autores: Contacto:
Eztafania Correa Pérez
TIFD DE TEXTO Tesiz x Articulo Libro Revizta | W | Mnltim
b | edia

Volamen Pig, Ciudad: Santiazo da Cali Afio Editorial

33-39 2015 | Umiversidad ICEST
Extraido da: IN® referencia

httpz://repository.icest.educohiblictecadigmtal bitstream/ 1050671374/ L p=icolog
1a_orgznizacional frabajo.pdf

Carrea, E. (2012). Paicologla orgamizacional ¥ del trzbajo: aprociimacion storica, conceptual v
principales tendencias. Universidad ICESL, Santiago de Cali

2. Documentos tipo: Teziz, Articule Cientifico o Reviztaz

Micta —

METODOLOGIA Cualitativa x Cuantitativa holistica

DISENO Y TIPO

X

Institucion / Univerzidad / Entidad goe dezarrolla: Universidad ICERL, Facultad De Dereche Y
Ciencias Sociales, Pricolosia,

RESULTADOS Se considera que el rol del psicolose orgamizacional v del trabajo, es protagomco al
interior de las crganizacionss v siempre debe dezamrollarse conforme a laz demandas del mundo actual,
permutisndele tener un lugar mmportante en la orgamizacidn, zenerando bienestar en los empleados,
beneficiando a las orgamzaciones v a s vez incrementando la productinidad da la mizma,

3. Documentos tipo: Libro, Articule no Cientifico, Pagina Web y Muoltimedia

Caracterizticaz del docomento:

Fezsumen del Docomento:

4. Informacion complementaria del Docomento (todo fipo de documento)

Palabraz Clave: Trabajo, Pacologia Orgamizacional v del Trabajo, Escuelas de Pensamanto,
Admmistrative, Tendencias Orzamrzacionalsz. ol del Pacologo, Orgamezacional v dal Trabajo.

Concepto central del docomento: Fepazo historieo de la psicologia orgamizacional + del trabajo.

Poztura teoria del docomento: Pzicologia organizacional o laboral

Aporte: del docomento a su investizacion Fundamento tedrico, para la construceion de las bases da la

Imvestigacion,

Ohzervacionss

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.
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1. Datos Basicas

“Batsfaccion laboral v 3u influencia en |2 productividad™ (esmadio realizado en L2 Fecha de Revision del
delezacion de recurses humanes del organizme jodicial en ka cindad de Docamento 23-04-17
Coetzalienango)
Amtores: Silvia MMana Foeste: Mavarma Contactoe:
TIFD DE TEXTD Tesis Articals Libro Revista Web Ainltimedis
I
Volumen Pag Cindad: Ano | Editorial
12 Cloetzaltenaneo i)
Exztraido de: N® referencia
hitp:/bibliod arl edw pt'Tesiz 30120543 Fuentes-Silvia pdf

Fueantes, 5. (2011). “En lz satigfbccion Jaboral ¥ su igluencia produciivided™ fesuale Realizodo en la delegacidn

de recursos humeano: del arganizees judiciol ex o ciudad de gusizalsnanee. 11
2. Documentos tipe: Tesis, Articulo Cientifico o Revistas
METODOLOGIA Cualitstiva Cusantitativa | Mixta — holistica X
DISEND Y TIPO

Institucion / Universidad / Entidad gue dezarrolla: Ukiversidad Fafael Landivar, Facoltzd de Homanidades

BEESULTADDS esta investigacton obtovo que la satisfaccion laboral no tisne relacion estrecha con la producinm,
va que la encuesta utilizada denmestra que hay satisfaccion alta debido a las estratesias que se utilizan de
motivacion en la organizacion, Como reconocimisnto, relaciones perzomalas, v condiciones de trabajo fAvorables,

3. Documentos tipe: Libro, Articule o Cientifico, Paginag Web v Multimedia

Caracteristicas del docoments

Besumen del Docomento: el ohjetive de esta investizacion &3 esfablecar [a mfluencia gue tizns 2 shzfaccion
laborzal en 12 productividad, en la coal se observo gue no hay relacion entre estos factores debido a las diferentes
esfrategias que som whilizadas en la organizacion, los cualas fusron obtenido: a partir de coestionarios
independiente: para cada factor.

4. Informacion complementaria del Documento (tedo tipo de documento)

Palabra: Clave: p:icelogia organizacional, satisfaccion laboral v productividad

Concepto central del decumento: Estudio sobre [2 relacion que tiene la satisfaccion laboral con la producinadad
&1 una arganizacion expecifica

Pestura teona del documento: Pricologia mdustrial 'organizacional

Aportes del documento a su investizacion En primerz instancia aportes teoricos sobre 2 relzcion que hay de
manejar extrategias de motivacion para gue lo colaboraders: estzn satisfechos en =u trabajo v coa el labor gue
realizan dentro de 1a misma

Observaciones

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.
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1. Datoz Bazicoz

hiotivaciones para la eleccion de 1z carrera de docencia unrverzitaria Fecha de Eevizion del
en posgrados de Clencias Socialaz, de la Univerzidad MNactional da Tres | Documento
de Fabrero da la cindad de Bueneos Aures v da Iz Universidad 13-03-2017
Ternologica Equinoceial de la ciudad de Chatto, en la
comfemporanaidad.
Autores: Contacto:
Danilo Fagobarto Garcia Molma
Fichard Ordofisz Chrdodiez
TIPFD DE TEXTO Tezsiz x | Articulo | Libro Revizta | Web | Multimedia
Volumen Pas. Cindad: Cmadad Ano | Editorial
14-15 | Awtomeomz de Buenos 2014 | Umversidad de
Aires Palermo
Extraide da: http-/wmnw saece org ar'docs/congresod rab03 2 pdf N" referencia

Garcia, Dy Ordogiez, I (20127, Motivaciones parz 1a eleceion da la carrera de docencia
universitaria en posgrados de Clancias Socizlas, de la Unrversidad Macional de Tres de Fabrero de la
ciudzd de Buenos Arres v da Iz Universidad Tecnolégica Equmoceial de 1a ciudad de Chuto, an la
confemporanaidad. Busnos Ares. 14.-13,

2. Documentos tipo: Tesiz, Articnle Cientifico o Reviztaz

METODOLOGIA Cualitativa Cuanfitativa x | Mixta — holistica

DISENO Y TIPO

X

Institucion / Universidad / Entidad goe dezarrolla: Unrversidad de Palermo

EESULTADOS: Las donenzicnes motivacionalss miamas predominaron en la eleceion de 13 camrara

de docenria wmversitaria en posgrados da Clencias Sociales, de |z Universidad MNacional de Traz da
Febrero de 1a civdad de Buencs Aires v de lz Universidad Tecnolesica Equinoccial de 1a ciudad de Quuto,
segin este brave estudio contemporanag.

3. Documentos tipo: Libro, Articulo no Cientifico, Pagina Web y Multimedia

Caracterizticas del docnmento:

Fesumen del Docomento:

4. Informacion complementaria del Documento (todo tipo de documento)

Palabras Clave: Dhmensiones motrvacionales, estructuras orgamzacionales, subzistemas zalarialas,
concepolonas rezpecto al Hombre,

Concepto central del documento:

Postura teoria del docomento: Motivacion laboral, Organizacional.

Aportes del docomento a su investizacion Fundamento feorico, para |z construceion de laz bazez da la

Imvestigacion,

Ohzervacioneas

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.
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1. Datoz Bazicos

Sobre la psicolosia orgamizacional v del Fecha de Revizidn del

Trahajo en Colombia Documents
22-03-2017

Autores: Contacto:

Iana Alsjandra omez Velez

TIPO DE TEXTO Tesiz | Articalo [Libro Revistax | Web | Multimedia

Volumen Pag. Cindad: hisdellin. Ano | Editorial

(1) 131- | Colomhbiz 2016 | Bevistz Colombiz de ciencias
153 sociales

Extraido da: N referencia ISSN: 2216-

hitps://dialnet uniricja es/descarpa/articulo/54 54161 . pdf 1201

(romnes, A (enero-junio, 20161 Scbre la psicologia crganizacional v del trabajo en Colombia, Revista
Colombianza de Clencias Sociales

1. Documentos tipo: Tesziz, Articnlo Cientifico o Reviztas

METODOLOGIA Cualitativa x Cuantitativa | Mixta — holiztica

DISENO Y TIPO

x

Inztitucion / Univerzidad / Entidad goe dezarrolla: Tnrversidad Pontificia Beolivanana, Colombia

RESULTADOS: Se avidencia que en Colombia la formaeion de posteradeo en temnas ralztives a la
peicolosia crgamzacional v del trabajo es baja, lo gue plantez una wzencia, una maver necesidad de
profimdizacion v desarrollo de capacidades v sensibalidad para 1uma geshon estratégica ¥ mas social,
arientada a un maver biensstar humano, con un enfoque que se dirjja mas alla de la admmistracicon de la

PET=0NE.

3. Documentoz tipo: Libro, Articule no Cientifico, Pagina Web » Multimedia

Caracterizticaz del documento:

Fezumen del Docomento:

4. Informacidn complementaria del Docomento (todo tipo de documento)

Palabraz Clave: Admimistracion de personal, compertamiento organizacional, bienestar laboral,

OrEanizacion.

Concepto central del docomento: formacion de los paiccloges an el drea orgamizacional

Poztura teoria del docomento: psicalogia Orzamzacional

Aportes del documento a su investizacion Fundamento teonco, para la construccion de las basez de la

1rvestizacion.

Ohservacionas

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.



I

K L\j ‘ 2{};;05

UNIMINUTO
racin Universitaria Minuta de Dios

Educacién de calidad al aicance de todos

1. Datos Basicos

Diizeno, construccion v validacicn de un mstrumente gue evaloa clima Fecha de Eevision del
argacizacionzl en empresa: colombianas, desde 12 teora de respuesta 21 Item Documento 19-04-17

Amntores: Contacto:
Carlos Alberto Gomez Bada caparadFhotmail com
TIFD DE TEXTOD Tesziz Articalo Libro Ees | Web Multimedis
x vist
-1
Vaolumen Pag. Ciudad: Ana Editorial
11 97-113 Eosata 2015
Extraido de: ME referemcia

http: webcache pooelenzercontent com'searchTa=cachs: http: Veditorial woatalic
2 edw codojsuecatolica revistas_pcatelica’index php/acta-colombizna-
peicoloziz/aniclaview 481

Amold, J. &Fandall, . (2012}, Psicologia del trabgia, comportamiento bumang ex el  ambitp laboral Mexico.
Paarzon educacion.

1. Dpcumentos tipo: Tesis, Articulo Cientifico o Eevistasz

Mixta —

METODOLOGIA Cuoalitativa Cuoantitativa . ..
holistica

DISENO ¥ TIFD

Imstitucion / Universidad / Entidad guoe dezarrolla: Actz Colombiana De Pricalogia

EESULTADDS Fespecto alos items que == vhilizaron demostro gue 2l clima orgamizacional es un factar
relevarte, lo cual @ um rhems expecifico demostro gue en e:fa poblacion la percepcion : favorable por encima de
la mitad y el otro zgropa la tiene desfavorable, debido a los ambatos.

3. Dooumentos bpe: Libro, Articols no Cientifico, Pagineg Web v Muoltimedia

Caracternsticas del docamento Se rezlizo un instrumento por medio de los siguientes temas claridad
arzarizacionzl, sistema de recompensa: & moentivos, toma de decisiones antonemiz, liderazeo, irteraccion social
v aperhoa organizacienal, en una poblacion de 230 sujetos en & organizaciones.

Eesumen del Docomento La prezents myestigacion tove come objetive generzl el dizene, consinacclon v
validacien de un instrumento para medir clima orgarizacionz] en emprazz: colombianas

4. Informacion complementaria del Docomento (tedo tipo de docomento)

Palsbraz Clave: clima crganizacional, teoria da respuesta al rtem, pricologla ereanizacional, medicion v
evahiacion,

Concepto centfral del documento: Estodio sobre las condiciones el clima organizacienal a parir de mn
imstrumerts que esta confarmade por 440 ems.

Postura tecria del documento: Pzicologia crganizacional.

Aportes del documento a su investizacion kMarco tearico 2obre el clima crgamiracional en empresas
colembiana: ¥ estz como afecta las demas esferas del colzborador

Observaciones

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.
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UNIMINUTO
Carporacion Universitaria Minuta de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

1. Datos Basicos

Propue:ta de creacion de un matrumento dz medicion de clima organizacional para una Fecha de Revizion
industria farmaceatica del Docomento 19-
04-17
Antores: Contacto
Valertina Hernandez Garcia, Mana Ferzanda Fojas
TIFO DE Tesis Articale Libro Bevista Web Mult
TEXTD b medi
B
Vaolumen Fag. Cindad: Cali Ano 2011 E ditorial
18-19
Extraido de: N® referencia
https:repository.icesiedo oo kibliotecz_dizitalbitstraam/ 108046/ 66059/ 1 propussta_creact
oo insrumento.pdf

Hemandez, Vv Bojas, M (20110, Propuesta de creacidn de ux meruments de sedicidn de clima orgawizasiongl
narg ung indieirig farmacdutica. Colembia. Cali Univerzidad ICES. 18-12. Fecuperado de:
: ozitorv.icesi edu cokiblinteca diztalbitstreany 10005/ 86050/ ] propuesta creacion imstmamiesto.pdf

i. Documentos tpa: Tesiz, Articulo Cienfifico o Eevistas

["IETUﬂDLDG Cualitativa x Cuantitativa Mixta - holistica

DISENO ¥
TIFO

Institucion / Universidad / Entidad quoe desarrolla: Unieerzidad ICESI

ERESULTADDS 5 chiuvisron un mstmumente da 41 prapantas depepdisnde de las diversas aplicactones qus 2
realizaron en [z poblacion escomia parz idertificar &l clima organizacional de la misma

1. Documentos tipa: Libro, Articule no Cientifico, Papina Web v Multimedia

Caractersticas del documento

Eesnmen del Docomento

4. Informacion complementaria del Documento (tede tipo de documento)

Palabras Clave: Fecurso Humano — Clima Organizacional — Madicion

Concepto central del docamento: Extudio sobre la funcion del recurse homane en el clima orgamizacional de uma
arganizacion

Postura teoris del documento: Pricologia crganizacional.

Apartes del documento a su investigacion harco tearico 2obre el ral de recurso hamans a aivel del clima
orgarizacional en emprasa: colombianas v su relacion con los colzboradores.

Obzervaciones

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.

63



1. Datoz Bazicoz

Condiciones de trabajo saludablas. Analiziz de los aztudios Fecha dea Revizion del
Eealizzdoz en Colombia v Evropz an el periodo 2002-2012 Documento
23-04-2017
Autores: Contacto:
Carolina Leal Iajia
Sandra Patricia Rojas Farfin
TIPO DE TEXTO Tesizx | Articule | Libro Revizta | Web | Multimedia
Volamen Pig, Ciudad: Bogota Afio | Editorial Universidad dal
3240 2012 | Eoeario, Facultad de
Admmmistracion haesiria
Admmistracion en Salud
FExtraido da: N" referencia
hitp:/repository. urosario. edo cobitstrearn handle/ 1033643 16/525 16574
2013 pdf

Laal, C. Y Eogas, 8. (2011). Condiciones De Trabajo Saludables. Analisiz De Loz Estudios. 32-
4. Becuperado de: hitp: repository urozano. sdu co/bitstream/handle/ 103 36/4316/32516974-2013 pdf

2. Documentos tipo: Tesis, Articule Cleniifico o Revizias

Mixta —

METODOLOGIA Cualitativa x Cuantitativa holistica

DISENO Y TIPO

Insztitucion / Universidad / Entidad guoe desarrolla: Unrversidzd del Eozsario, Facultad de
Adwmistraeion Maestria en Admmistracidn en Salud

EESULTADDS: La muplamantacion de ambientsz saludables a nrvel orgamzacionzl a2 un ezfuerzo v
compromizo de los emprezancs, los trabajadores v 1a zociadad para mejorar el bienestar de las personas an
gl trabajo, que mas alli da ser un valor agresado, wna opeion o el somple cumplmiento de 1z nommatividad.

3. Documentoz tipo: Libro, Articulo ne Cientifico, Pagina Web y Multimedia

Caracterizticas del documento:

Bezumen del Documento:
4. Informacion complementaria del Docomento (fodo tipo de documento)

Palabras Clave: Salud Ocupzeionzl. Factorss Pricozoales. Ambientes zaludables de trabajo.

Concepto central del docomento: Condiciones de trabzjo saludablaz

Poziura teoria del docomento: Salud ocuparcional

Aportez del docomento a zu investizacion Fundamento tedrico ¥ normative en Colombia, para la
construcelon de laz bazaz da |z inveshpacion.

Ohzervaciones

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.



1. Datos Basicos

Tipa de Investigacion Clentifica Fecha de Revision del Documento 12-
04-17
Antores: Contacto Fev.Med Act Clin @zmail com
Sanca Timta Miler Dasn
TIPD DE TEXTO Tesiz | Articale | Libro | Revista | Web Mulfimedis
1
Volumen Pag. | Cindad: Ano | Editorial
g 61 2011 | Revista de Actmalizacion Clinica
Extraido de: N referencia
hitp: 'worw. revistasholivianas.org bo pdfTacivl 2wl all pdf [SEM 1304-3768

Miler, 5.C2011). Tipos de investigacion cientifica Pevista de actualizacion chmica, 9090, La Paz. 266-
263 Recuperado de hetp:/ 'wwrw.reviztasholivianas arg bo/scielo php Tpid=32304-
ITERIN1L00020001 | Sacript=sci_arttext

2. Documentos tipe: Tesis, Articulo Cientifico o Revistas

METODOLOGIA | Cuoabitstivax | Cuamtitativa | Mixts - holistica

DISENO Y TIPO

Institucion / Universidad / Entidad que desarrolla:

RESULTADOS Dar informacton correcta :obe los tipos de investizacion

3. Documentos tipa: Libro, Articule no Cientifico, Paging Web v Mulfimedia

Caracteristicas del decumento estz trabajo lo tipos de investipacion, dando sus definiciones v ejeraplos de
otilizacian.

Resumen del Documento, informa sobre los temas de investizacionss de acuerdo & los documentos utilizadas
&n la mizma v 13 profundidad que ten=a la imvestizacion.

4. Informacion complementaria del Documento (todo tipo de documento)

Palabras Clave: Tipo: de investizacion, , [nvestigacion Coastitativa, Investizacion Explaratoria, [nvestizacion
Explicativa

Concepto central del decumento: Tipos de mvestipacion.

Postura teoria del documento: Tipo: de imvestizacion

Apartes del documento a su imvestizacion Suzterta tecrico sobre el tipo de mvestizacion sxploratora.

Obzervaciomes

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.

65



< Ll\j 2{};;05

UNIMINUTO
Carporacion Universitaria Minuta de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

1. Datos Basicas

F.ol del paicelogo 2n las crganizaciones

Facha de Revision del Docoments 01-
04-17

Amntores:

Editk Adriamz Orozco Rincon, Evelyn Lopez Pz, Paola Zuletz, Daniela
Lopez, Maria Camila Giraldo, Maria Teresa Gomez, Alejandra Molina7,
Algjandra Alvarez, Lorena Valencia, Beatriz Pamirez Gomez, Angela
Paez

Confacto adrymeryi@homail com
2beminegrai@hotmail com
paozulstad@hotmail com
darislalm 25 @Ehotmail com
marizcamia@hotmail com

mari2 2f)920Ehotmail com
malzjal]E zmail com

algjaaharezs @ smatl com

lorewalenl T9Ehotmail cam
beelrazo@botmail com

anzelapaerval@ email com

TIFD DE TEXTO Teziz Articale x Libro Revista

Web Munltimedis

Volumen Pag. Cindad: Ano 1013
T H11 409-425 | Antioguia

Editorial
Eevista Pzico espacios.

Extrardo de:
file: CoTzersaleexjobhan Downloads Dialnet-
EolDelPaicplopoEnLasOrzanizaciones-4 86335 1 pdf

N* referencia
I5EM 2145-2776

Orozco, E., Lopez, E, Zulsta, B, Lopez, D, Giraldo, BI Gomez, M., Molina, A, Alvarez, A, Valencia, L.,
Famirer Gomez, B & Paez, A. (2013}, Ral del pricéiogo en las organizaciones. Fevizi Prico espacios, Vol 7,1,

11, diciembea 2013, pp. 402-415.

. Documentos tipo: Tesis, Articalo Cientifico o Eevistas

METODOLOGIA | Cosalitativa x Cuantitativa [ Mixta — holistica

DISENO ¥ TIFO

Imstitucion / Universidad / Entidad que dezarrolla: [nstitocion Universitaria dz Envizade

BRESULTADOS El rol del pstceloga organizacional & fomentar 2] estudio de los comportamientos de los
colaboradores de la creamizacion v en los demas factores gue se encuesntran relacionadas.

3. Drocumentos tipe: Libro, Articule no Cientifics, Paging Web v Multimedia

Caracteristicas del documento

Fesumen del Docomento

4. Informacion complementaria del Documento (tedo fipo de documento)

Palabras Clave: Psicologia como profezion, paiceloga indostrial, prueba: psicolegicas, proshas de la

perscnalidad, rol del pzicolopo orgamizacional, erganizacion, conducta

Concepto central del docaments: Paicologa arganizacional

Postura teoria del documento: Fol del psicalozo organizacional

Aportes del documento a su imvestigacion Suztents teerico sobre 2 fimcion que ttene el pzicolops arzamizacional

&1 UnA Organizacion

Obzervaciones

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.
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1. Datoz Bazicos
“El Chimz Crgamizacional v 1a Satisfaceion como factores influventes | Fecha de Revizion del
en al Dezamperio Laboral Documenio
25-03-2017
Autores: Contacto:
Lizath Mananela Onofre Pérez
TIPO DE TEXTO Teziz x | Articulo | Libro Fevizta | Web | Muoltimedia
Volumen Pas, Ciudad: Chuto, Ano | Editorial Universidad cenfral
18-20 | Ecuader 2014 | del Ecuador

Extraido da: ktip/wraner.depace uce. sdu. acbitstream 2 3000/3936/ 1 T- N° referencia
UCE-0007-132 pdf

Cmofre, L (2014). “El Clima Orzamzacional v la Satizfaceion como factores influyentes en
gl Desempetio Laboral ™. Universidad Central del Ecuador, 18-20

2. Documentoz tipo: Tesiz, Articulo Cientifico o Reviztas

METODOLOGIA Cualitativa Cuantitativax | Mixta — holiztica

DISENOD Y TIPO <

Institucion / Universidad / Entidad goe desarrolla: Universidad Central Del Ecnador, Facultad Die
Ciencias Pricolosicas, Camrera De Paicolozia Industral

RESULTADOS: Be presenta ima propuasta de mejoranianto del Clima crgamizacional v Batisfaceion gua
considara una sarie de zcclones prevantivas v comrectivas que penmutiran mejorar el nivel de

desempenio v las condiciones del contesto lzboral an que los trabajadores de la Subzscratana de
Informacion da la SENFLADEE, ajercen sus actividadas dianias,

3. Documentos tipo: Libro, Articulo no Cientifico, Pagina Web y Muoltimedia

Caracter=zticaz del docomento:

Eezumen del Documento:

4. Informacion complementaria del Documento (todo tipo de documento)

Palabraz Clave: Paicclogia Industnal, Clima Orgamzacional Satsfaccion Desampetio Laboral

Concepto central del docomento: Clima Orgamzacional v sus critenios.

Poztura teoria del docomento: Pacologia Industral

Aportes del documento a su investizacion Fundamento feorico, para 1z construceion de laz bazez da la
Irvestizacion.

Ohbzervaciones

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.
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1. Datos Baszicos

Diezsrnpetio laboral v estabilidad del personzl  administrativo Fecha de Revision del Docnmentn
contratade de la Facnliad de Madicina de la Universidad dal O1-04-17
Zulia
Awntores: Pedraza Esperanza, Amava Glenys, Conde hayrens Contacto
TIFO DE Tesiz Articulo Libro | Revista | Web Multimedia
TEXTO x
Volomen Pag. Cindad: Ano Editorial Fevizsta de Ciancias
v.1dn3 403-503 | Maracaiba 2010 Saciale

Extraido da: N® referencia
hito:Swaarsciele.ore. ve'scielo phpTecripi=sci aritext&pid=31 | IS5 1315-9518
3l3- Q5182010000300010& nr=padctinases.

Pedrara E, Amava, (3, & Conde, kI (2010). Desempedio laboral ¥ estabilidad del persoral
adminizirative condratads de la Faecultad de Medicing de Ia Univerzidad del Zuliz. Fevista
de Ciencias Sociales, 1630, 493-5035

1. Docuomentos tipo: Tesiz, Articulo Cientifico o Revistas

METODOLOCT

A Coalitativa x Coantitativa Mixta — bohstica

DISEND Y
TIFO

Institucion / Univerzidad / Entidad que dezarrolla: TUniversidad del Fulia

BESULTADOS En esta investizacion se evidencio una estracha relacion eptre estabilidad v dezampeto
lzhoral, en los cuales los colaborzdores 22 svidencizron imsatisfachos v sin motivacion debido a la
TEINUNEracion.

3. Documentos tipo: Libro, Articule no Cientifico, Pagina Web v Multimedia

Caracterizticas del docomento

Eesumen del Documento

d. Informacion complementaria del Documento (todo tipo de documento)

Palabras Clave: Dezampetio lzboral, estabilidad laborzl, remuneracion, personzl aéministrativa,
Facualtzd de Medicina.

Concepto central del docomento: Obtener si existe relacion entre estabilidad laboral v desarmpeno
lzhoral respacto 2 los motivadores de la organizacicn

Postura teoria del decumento: Psicologia organizacional

Aportes del docamento a su investizacion Sasterto tedrico sobre la funcion que tiens ] peicalozo
organizacional en una organizacion v la relacion de estabilidad v desempefo laboral con las feorias
motivacionales.

Observaciones

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.
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UNIMINUTO
Carperacion Universitaria Minuta de Dios
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1. Datoz Basicosz

Climz orgamzacional v garencia: mductores del cambio organizacional | Fecha de Kevizion del
Documento
17-04-2017

Autores: Contacto:

Izabal Pérez de Maldonado, hamsabel Mzldomzde Parer, Sulemma

Bustamantes Uzcategim Investigacion v Po

TIPO DE TEXTO Tezis Articule x | Libro Revizta | Web [ Multimedia

Volumen Pag, Cindad: Caracas Ano | Editorial Investzacion v

212 231- 2013 | Postgrado

248
Extraido de: N® referencia
hitp:/revistas upel edu ve'mdex php'revinpost articleview' 1319928

Pearez da haldonzade, I haldonzde, B v Bustamanta, 5. (2013). Clime crgamracional v
gerencia: inductores del cambio organizacional. Investizacion v Posterado. Vol 21, Mo, 2. 244-243,

1. Documentos tipo: Tesiz, Articulo Cientifico o Revistaz

AMETODOLOGTA Cualitativa x Cuanfitativa | Mixta — holistica

DISENO ¥ TIPO

Inztitucion / Universidad / Entidad guoe desarrolla: Investizacion v Postzrado

RESULTADDS: Lo mportante que debe resuliar para la gerenciz de cualqmer orgamizacicn, melor come
parte de zu plan de gestion, wna medicion del clima orzamizacional, gque proporcione una apreciacion
compartida de |z atmosfera en 1z cual se realiza el frabajo, segmde por jomadas da reflexion, con el firme

propésito de lograr 1a majorz de la organizacion como sistema soctal.

. Documentos tipo: Libro, Articnlo no Cientifico, Pazinag Web 5 Multimedia

Caracterizticas del docomento:

Eesumen del Documento:

4. Informacion complementaria del Docomento (todo tipo de documento)

Palabraz Clave: clima orgamizacional; cambio orgamzacional, zccion gerencizl, diagnostico

Concepto central del docomento: cloma orgamzacional, gerancia organizacional

Poztura teoria del docomento: psicologia orgamizacional

Aportez del docomento a su investizacion Fundamento teorico, para la construceion de laz bazez d= [a

irvestigacion.

Ohzervaciones

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.
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1. Datoz Bazicos

Estructuracicn Die Laz Bases Para La Fecha de Revizion del
Implementacion ¥ Desarrolle Del Programa De Documento

Pausas Actrvas (Gomnasia Laboral) En Los 19-04-2017

Fumcionanos De LaTUDUC A

Autores: Contacto:

Carloz Andrés Festrapo Parde

TIPO DE TEXTO Tesiz Articulo | Libro Reviztax | Web | Muoltimedia
Volumen Pas, Ciudad: Ano | Editorial UD.C_A Revista
1013 3-57 2014 | Actnadad Fizica v Dapaorta
Extraide de: hitp:/wrorwr udea. edu. cofmp-content wploads revizta- N° referencia

depeortes Tevista-digital-actividad-fizicza-deporte-voll-nol pdf

Bestrepo, C. (2015}, Estructuracion de las bases para la Implementacion v dezarrollo del
prosrama de Pausas actrvas (zimmazia laboral) en los fincionanos de la TTD.C A Esvista digital:
Aciradad Fizica v Deporta, 1(1), p. 43-37

2. Documentos tipo: Tesiz, Articnle Cientifico 0 Reviztas
METODOLOCIA Cualitativa x Cuantitativa | Mixta — holiztica

DISENO Y TIPO .

Inztitucion / Universidad / Entidad gue dezarrolla: Cisncias del Deporte de la TTDUC A

EESULTADOS: Se dabe tener en cuenta, que para la evaluacion del programa da Pausas Activas
{Gimnaszia Laboral), esusten unos mdicadores v metas propusstos desde un primcipio de mansra tal gue
deben ser controlados pericdicamente con el fin de saber =1 se estan logrando.

3. Docomentos tipo: Libro, Articule no Cientifico, Pagina Web v Multimedia
Caracterizticas del documento:

Resumen del Docomento:

4. Informacidn complementaria del Documento (todo tipo de documento)
Palabraz Clave: Segumidad v zalud en 2] frabaje, actvidad fizica, trastomo osteormzcnlar, Auzsntizmo
laboral, gommaszia laboral, panszas activas.

Concepto central del docnmento: Panzas achvas

Poztura teoria del docomento: Clancias del deporte

Aportes del documento a su investizacion Fundamento fedrico, para la construcoon de laz bazez da la
Irvestigacion.

Ohzervacioneas

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.
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1. Datos Bésicos

Clima Organizacional UNA APROXIMACION 4 SUDINAMICA | Fecha de Revision del Documento 13-04-
EN LA EMPRESA LATINOAMERICANA 17
Autores: Femando Toro Alvarez Contacto
TIPO DE TEXTO | Tesis Articulo | Libro | Revista | Web Multimedia
X
Volumen Pig. Cindad: Medellin | Ao 2010 | Editorial
401, 407 .
Extraido de: N° referencia
hitp://cincel.com.cowp-content uploads 2016/06/ Libro-de-Consulta-
oratuits-Clima-Orzanizacional-Una-aprox. . pdf

Toro, F. 2010). Clima Organizacional Una aproximacion a su dindmica en la empresa latinoamericana. Medelling
Colombia. Sepunda Edicion. Cincel. 401, 407

1. Documentos tipo: Tesis, Articulo Cientifico o Revistas

METODOLOGIA | Cualitativa Cuantitativa | Mixta - holistica

DISENO Y TIPO

Institucion / Universidad / Entidad que desarrolla: Universidad del Zulia

RESULTADOS

3. Documentos tipo: Libro, Articulo no Cientifico, Pagina Web y Multimedia

Caracteristicas del documento Este libro hace una revision tednica sobre clima orgamzacional en Latinoamerica en
relacion con Colombia.

Resumen del Documento 3e evidencia que el clima laboral en uma orgamizacion de Colombia se ve influencia por la
culfura de la sociedad en cambio en Latmoamerica hay diferencia entre estas dos, de izual forma explica las
caracterizticas de los lideres en Colombia v en Latmoameérnica.

4. Informacion complementaria del Documento (todo tipo de documento)

Palabras Clave: Clima organizacional, caracterisicas de lideres, cultura social, Colombia, Latimoamenca, Cultura
organizacional.

Concepto central del documento: dar a conocer las diferencias y similitudes que hay enfre clima orgamzacional en
Latmoameénca y Colombia.

Postura teoria del documento: Psicologia organizacional en Colombia.

Aportes del documento a su investigacion Sustento teorico sobre el clima orgamizacional en Colombia.

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.
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1. Datoz Bazicoz

Provecto de estudio de las panzasz activas en ol clima laboral v mu Fecha de Revizion del
mnfluencia e impacto para la motrvacion v satisfaceon fisicas de loz Documento
empleados de Pramex. 23-04-2017

Autores: Contacto:

Hanills Nairoby Valez Arboleda

TIPO DE TEXTO Tesizx | Articulo | Libro Revizta | Web | Multimedia
Volumen Pag. Ciudad: Chuto Ano | Editorial Universidad de las
1-10 2011 | Américas

Extraido da: hitp:/200.24.220 54 botstream/35000/1808/ L UDLA-EC- N® referencia
TPO-2011-06.pdf

Velez, H. (20117 Provecto de estudio de las pausas activas en el elima laboral v su
mfluencia e impacto para la motvacion v sahisfacedon fizieas de los empleados de Premex. Eouadoren Iz
ciudad de Chuto. 1-10

!, Documentos tipo: Tesiz, Articule Clentifico o Revistas

METODOLOGIA [ Cualitativa x Cuantitativa | Mixta — holistica

DISENO Y TIPO X

Inztitucion / Universidad / Entidad que dezarrolla: Unrverzidad de laz Ameénicas

RESULTADOS: el resultade de la encuasta aplicada por SUCATEF; enfre loz empleados de Premex,
moztro que las principales dolencias laberales estan asociados a problamas ostec-muscularas v estraz. Exta
medicion comeids con loz estudioz que en matena de enfermedades laborales se ha elaborado afios atras.

3. Documentos tipo: Libro, Articule no Cientifico, Pagina Web v Multimedia

Caracterizticaz del documento:

Besumen del Documento:

4. Informacion complementaria del Docomento (todo tipo de documento)

Palabrasz Clave: Ssguridad v saled en el frabajo, Satisfaceion laboral, gestion humana

Concepto central del docomento: Pansaz activas

Postura teoria del doenmento: Paicclogia organizacional

Aportes del documento a su investizacion Fundamento teonico, para |z construceion de las bazez da la

Investizacion,

Dhzervacionss

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.
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UNIMINUTO
Carperacion Universitaria Minuta de Dios
Educacion de calidad al alcar

1. Datos Basicos

Caracteristicas del Clima Laboral Fecha de Revision del Documento
13-04-17

Autores; Juzn Carlos Valda. Contacto

TIPO DE TEXTO | Tesis Articulo Libro | Revista Weh Multimedia
X

Volumen Pag. Cindad: Adio 2011 Editorial

Extraido de: i\"’ referencia
hitp:/‘www. grandespymes.com.ar/2011/10/28 caractensticas-del-clima-
labaral!

Valda, J. (2011). Caracteristicas del Clima Laboral. Recuperado de:
http:/www grandespymes. com ar 20111029 caracteristicas-del-clima-laboral’

1. Documentos tipo: Tesis, Articulo Cientifico o Revistas

METODOLOGIA | Cualitativa Cuantitativa | Mixta - holistica

DISENO Y TIPO

Institucion / Universidad / Entidad que desarrolla: Universidad del Zulia

RESULTADOS

3. Documentos tipo: Libro, Articulo no Cientifico, Pagina Web y Multimedia

Caracteristicas del documento Caracteristicas del clima orgamzacional; estructura, responsabilidad, recompensa,
desafios, relaciones, cooperacion, estandar, conflictos e identidad.

Resumen del Documento esta da explicacion y defimicion de cada una de las caracteristicas que se deben manejar en
clima orgamizacional.

4, Informacion complementaria del Documento (todo tipo de documento)

Palabras Clave: Clima orgamizacional, caracteristicas

Concepto central del documento: Informar sobre las caracteristicas que se debe manejar en el clima orgamzacional
para que este sea satisfactorio.

Postura teoria del documento: Empresarial.

Aportes del documento a su investigacion Sustento tecrico sobre las caracteristicas del clima orgamizacional.

Ohservaciones

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.

73



< Ll\j 2{'};;05

UNIMINUTO
Carperacion Universitaria Minuta de Dios

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

74

1. Datos Basicos
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1. Documentos tipo: Tesis, Articulo Cientifico o Revistas

METODOLOGIA

Cualitativa x

Cuantitativa

| Mixta - holistica

DISENO Y TIPO

Institucion [ Universidad / Entidad que desarrolla: Index Fundacion

RESULTADOS

3. Documentos tipo: Libro, Articulo no Cientifico, Pagina Web y Multimedia

Caracteristicas del documento. Dar a conocer 1a praxis epistemoldmeas, metodologicas de la mvestizacion

Resumen del Documento Este mforma sobre la metodologia que se puede utilizar en una mvestigacion dependiendo
del contexto de la misma

4. Informacion complementaria del Documento (todo tipo de documento)

Palabras Clave: Investizacion Documental, metodologia y epistemologia

Concepto central del documento: Informa sobre el método documental v sus pasos 2 segur.

Postura teoria del documento: Investizacion cualitativa.

Aportes del documento a su investigacion Sustento tearico sobre el método de documentacion v sus pasos a seguir.

Observaciones

Fuente: docentes del programa de psicologia, 2014.



