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Investigacion En Areas Y Tematicas Disciplinares
1. Identificacién del trabajo de grado

La educacion considerada como una actividad necesariamente inmersa en el
desarrollo evolutivo de todo individuo, para el que prime el cambio en las
relaciones sociales de desigualdad, merece hoy en dia mas atencién de la que ha
tenido incluso en épocas en las que el contexto social la ha demandado.

Para entender el estado actual de la sociedad cabe preguntarse a tiempo qué
protagonismo tienen las llamadas ciencias del espiritu o ciencias sociales en dicho
proceso o si en efecto con sus aportes e intervencion logran configurar el
panorama de lo que se consideraria la instauracion de estas en el contexto
educativo, es de esta manera que consideramos necesaria la vivencia de
experiencias que antecedan la investigacion como proceso de produccién, pues
estas aportan conocimiento al profesional, que le permite pensarse dentro de un
verdadero y concienzudo proceso, que debe ser constante y participativo, capaz
de reconstruir, de fundamentar una experiencia, en este caso la practica
profesional y que de ninguna manera puede realizarse de forma superficial, pues
esta lleva implicita toda una causa, que le permite materializarse vy
fundamentarse dentro de un espacio especifico. Por todo lo anterior se ha
considerado la idea de llevar a cabo una investigacion que permita demostrar la
importancia del trabajador social dentro de algunas instituciones, para tal caso los
hogares infantiles CEMID y FAMI, donde las trabajadoras sociales en formacion

desarrollan su préactica profesional.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Reconocer la importancia de la intervencion profesional del Trabajador Social en el
proceso pedagdgico de desarrollo social con nifios, nifias y sus familias en
Hogares de Bienestar comunitario (CEMID y FAMI) que permitan potenciar
procesos de enseflanza- aprendizaje que se llevan a cabo al interior de la

Institucion.

2.2. Objetivos Especificos

Identificar las acciones pedagdgicas-educativas realizadas por trabajo
social que fortalecen el desarrollo de nifios, nifias y sus familias al interior de los

programas CEMID y FAMI, mediante la revision de su intervencion.

Reconocer las estrategias y alcances de la intervencién de Trabajo Social al
interior del CEMID y el Centro Zonal Ciudad Bolivar, que conduzcan al

mejoramiento de las mismas.

Proponer alternativas que fortalezcan la intervencion del profesional de Trabajo
Social en la dinamica de atencién a nifios, nifias y familias vinculadas a los
programas CEMID y FAMI.
Sefalar las funciones que desarrolla un profesional de Trabajo Social referidas al
meétodo de caso, grupo y comunidad en la dinamica de intervencion de la CEMID y
el Centro Zonal Ciudad Bolivar.

3. Formulacion Del Problema

La importancia de la educacion no solo dentro del proceso de desarrollo del

individuo, sino el desconocimiento de su intima relacion con lo social y viceversa,
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no deja de convertirse en una de las escenarios en los que tiene cabida la practica
profesional, pues implica concebir conjuntamente las constantes
transformaciones del sujeto, sus familias, la escuela y en general de la sociedad,
que insistentemente demandan la accién solidarizada de profesionales vy
responsables de los niflos y niflas en desarrollo, para que en busca del
reconocimiento del alcance de la intervencion del trabajador social en estos
contextos, se elaboren y desarrollen propuestas de intervencion dirigidas a la
mejora no solo en el servicio ofrecido por administrativos, sino también en la
calidad de la educacion propuesta. De ahi la preponderancia de la especificidad
de su quehacer en la articulacion de lo que podria considerarse como proceso de
formacién en educacion-familia y desarrollo, tres aspectos en los que hasta ahora
la profesién no ha focalizado o reconocido claramente su accionar, o al menos, no
de la manera que se pretende, al interior de este contexto, consiguiendo de esta
forma delegar funciones a otras profesiones e incluso considerar el campo
educativo como circunscrito.
Preguntas de investigacion

Cuando surge la necesidad de ofrecer una respuesta educativa integral que
implica acciones organizadas dentro de las instituciones, dirigidas a los nifos,
nifas , a sus familias y a la dinAmica educativa en general, empezamos a
preguntarnos, por un lado ¢Qué tipo de atencion educativa ofrecen a los
alumnos y padres de familia? ¢De qué manera se lograra modificar la practica del
cuidador responsable de los nifios y nifias, del psicologo y del trabajador social? Y
por otro, ¢en que consiste para el trabajador social su quehacer en el espacio
educativo?, ¢Qué tipo de capacitacion se requiere para lograr los cambios en

relacion a su propia intervencion? o ¢Si la capacitacion ofrecida por nuestros
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profesionales, corresponde a la de un verdadero educador social o por el
contrario se supedita al puro activismo?, es aqui en donde radica el punto de
partida: ¢Como concebimos el proceso pedagodgico-educativo que se da en los
programas infantiles y familiares y a quién atribuimos el éxito o el fracaso de
estos?

Entonces si nos cuestionaramos acerca de las verdaderas causas de las
criticas al sistema educativo, concibiendo la posibilidad de que pueda tratarse del
funcionamiento de las escuelas, al trabajo pedagdgico realizado por los docentes,
y los diferentes procesos que se desarrollan en la vida de cada individuo, con
cada sistema, familiar, social y el funcionamiento de cada uno de estos agentes,
por ende se hace necesario ofrecer al nucleo familiar procesos de construccion y
de conocimiento que fortalezcan las condiciones de aprendizaje, asesorando e
involucrando a la familia oportunamente durante el proceso de ingreso y durante
la permanencia de su vinculacion al programa ofrecido, cabria entonces
cuestionarse aqui ademas, acerca de los alcances en la intervencion que hasta
ahora se han evidenciado dentro del campo en mencion por parte de los
profesionales de trabajo social en formacion.

4. Nucleo Tematico

El nucleo tematico en el cual se enmarca la presenta investigacion
corresponde al de Educacion y Desarrollo, por tratarse de un proceso encaminado
al mejoramiento de las condiciones actuales del contexto educativo en pro del
desarrollo integral de la sociedad, partiendo de la experiencia obtenida dentro de
los campos de practica, puesto que histéricamente se ha considerado que los
sucesos de la escuela, le competen a la escuela, ademas de pensar —

erroneamente- que el término escuela se refiere estrictamente al espacio fisico
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gue la comprende o la institucionalidad que representa. Para la sociedad
contemporanea y sus profesionales de lo social ha de convertirse en el espacio-
tiempo donde la accién de la pedagogia social se gesta y desarrolla por quienes
admiten el rol de educador del trabajador social. Y es que el surgimiento y
posicionamiento de la pedagogia social, permite hoy que esta postura gane
adeptos no solo dentro de la educacion, sino también entre los trabajadores
sociales que se disponen a educar socialmente, correspondiéndole a este dentro
de sus funciones, no solo intentar afiliar al nifio o nifia a la escuela, sino hacerse
participe activo y no activista del proceso educativo, que comprende por ende a la
familia, dedicAndose como profesional a la valoracion del proceso de aprendizaje
no solo del nifio y nifia al interior del hogar de bienestar o jardin infantil sino de su
familia como acompafante, supervisor y animador de ese mismo proceso, es decir
casi que educando a la familia para que funde en su interior relaciones que
permitan el desarrollo integral de sus hijos y miembros que a ella pertenecen, todo
dentro de un proceso de “educacion social” holistico entre la familia, la escuela y el
desarrollo. Por eso dentro de este estudio la educacion no se limita a la institucién
(Escuela), sino que trasciende ese espacio, para generarse también en otros
contextos de socializacion e interaccion del individuo, preocupandose también
porque dichos procesos sean eficaces y garanticen la vida armoniosa en
comunidad, es entonces cuando se hace necesario empezar por la promocion
de la propia identidad de las madres comunitarias, los nifios y nifias buscando
conseguir que ellos mismos se reconozcan como Unicos protagonistas de la
transformacion de sus condiciones, haciendo significante el hecho de evaluar que
procesos educativos se vienen llevando a cabo, y mejorarlos, es otra de las

tareas sin quedarnos solo en su revision, asesorando paralelamente a los
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involucrados en el proceso, como cuidadores o madres comunitarias, para efectos
de mejora de la sociedad en general. Fortalecer la familia y sus vinculos como
primer paso para intervenir, es la propuesta, forjando valores y reflexiones,
brindado a su vez la posibilidad de que conozcan los mecanismos que favorecen
su inclusibn a la sociedad. Retomando los planteamientos de Gloria Pérez
Serrano; “toda educacion tiene un caracter social”.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios pretendiendo enmendar esta
necesidad y fundada en la preocupacion de sus profesores por forjar en sus
estudiantes una vision clara, critica y propositiva de la sociedad, implanta catedras
dirigidas a fortalecer y alimentar este proceso, tal es el caso de la catedra ultima y
citando las palabras de José Ortega Esteban: La educacion en general va
semillero de investigacion Paulo Freire y desde luego la implantacion de formas de
investigacibn como la presente que permiten a los profesionales en formacion
concebir el desarrollo y la educacion desde miradas mas amplias y diversas.

Como reflexion a tener que reformularse de nueva planta,
reconceptualizarse en términos de educacion a lo largo de la vida y en el &mbito
de toda la sociedad, volver a lo social, reinventarse como educacién social en la
que los objetivos de integracidn y convivencia sean determinantes y en los que la
"escuela”, el tipo de escuela que emerja de todo este proceso de transformacion,
sea una instancia mas de ese continuum educativo de toda la vida de los
hombres en comunidad y no algo separado y segregado de la misma.

5. Planteamiento del componente de intervencion como experiencia de
practica profesional.

5.1. Campo de practica y nombre del frente

Corporacion Educativa Minuto de Dios- CEMID
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Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros y Angel de la Guarda.
Centro Zonal Ciudad Bolivar —ICBF

Frente: Educacion

5.2. Marco institucional

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

Es una instituciéon de las mas antiguas y representativas del sistema
gubernamental colombiano, que desde sus origenes ha velado por el bienestar y
la proteccion integral de la familia y en especial de la nifiez. Coordina el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar y como tal propone e implementa politicas, presta
asesoria y asistencia técnica y socio legal a las comunidades y a las
organizaciones publicas y privadas del orden nacional y territorial.
Trabaja en tres areas especificamente: |) optimizacion de servicios: focalizacion de
los recursos, evaluacion de impacto, desarrollo de estdndares y vision
programéatica enfocada a macroprocesos, Il) articulacion del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, 11I) mejoramiento de la gestion institucional.

Corporacién Educativa Minuto de Dios

El programa “Hogares Infantiles Minuto de Dios” coincide con la
Corporacién Educativa Minuto de Dios CEMID, entidad de derecho privado sin
animo de lucro y utilidad comun, que tiene como propdésito promover el desarrollo
del potencial humano a la luz del evangelio, procurando para cada uno y para
todos, el salto de condiciones de vida menos dignas, a condiciones de vida mas
dignas, apoyandose en el conocimiento, el desarrollo de la inteligencia y la
formacion en los valores de la solidaridad, el servicio, la autonomia y el
crecimiento en el amor por los demas, para propiciar cambios estructurales en la

sociedad que contribuyan al desarrollo de Colombia, generando asi un ambiente
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que facilite el desarrollo integral del nifio y la nifia, en concordancia con los
lineamientos del Sistema Nacional de Bienestar Familiar de la Republica de
Colombia, al que se adscriben también programas de modalidad FAMI (Familia,
mujer e infancia) que pretenden apoyar a las familias en desarrollo con mujeres
gestantes, madres lactantes, nifios y niflas menores de dos afios que se
encuentren en vulnerabilidad mediante el proyecto pedagdgico educativo
comunitario, comprometiendo a diferentes instituciones del Estado, a
organizaciones privadas, universidades publicas y privadas, la familia, la
comunidad y otras organizaciones sociales. Estos programas trabajan con
poblaciones que poseen caracteristicas similares, puesto que los dos priorizan la
atencién en los hijos e hijas de madres o padres trabajadores, mujeres y hombres
jefes de hogar, poblacion con necesidades béasicas insatisfechas (NBI), a los nifios
y niflas que se encuentren en situacion de desproteccion, a los nifios y nifias
desplazados y desplazadas por el conflicto armado y a los hijos e hijas de familias
reinsertadas.”.
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

El Minuto de Dios, una obra de caracter social cuya propuesta de desarrollo
integral de las comunidades ha sido modelo de gestion para Colombia y el mundo,
debe su origen a la iniciativa del sacerdote eudista Rafael Garcia-Herreros, quien
en 1950 nombro asi un corto espacio radial en el que reflexionaba sobre Dios, el
hombre y el compromiso del pueblo cristiano.

Tanto el programa de television, que el 10 de enero de 2008 cumplio 53 afios de

Manual de Convivencia Corporacion Educativa Minuto de Dios CEMID.
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF.
HOGARES INFANTILES
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emisiones interrumpidas, como el Banquete del Millon (uno anual desde 1961) y el
barrio que lleva el mismo nombre, subsisten hoy como parte de la obra viva de
este visionario nacido en la ciudad de Cdcuta, en Colombia.
Otras instituciones de la organizacion El Minuto de Dios ofrecen servicios de
educacion, salud, crédito a la pequefia y mediana empresa, asesoria
agroindustrial, comunicaciones y crecimiento espiritual, para lograr elevar el nivel
de vida de las gentes y propiciar su desarrollo humano integral.
5.3 Marco Contextual

Partiendo de que en los programas de bienestar comunitario (HBC)
modalidad FAMI e infantil, prima la poblacion vulnerable, especificamente familias,
mujeres, nifios y nifias, que habitan la localidad de Ciudad Bolivar y Engativa,
requieren de refuerzo nutricional, fortalecimiento pedagdgico, asistencia y
orientacién psicosocial, todo con fines arménicos y beneficiosos para la familia y
su dinamica, hay también que mencionar aqui que la poblacion de madres
comunitarias de Ciudad Bolivar adscritas al programa FAMI (familia, mujer e
infancia) compuesta por 203 mujeres cuyas edades oscilan entre los 24 y 45
afnos, que de acuerdo con lo observado pertenecen a familias de tipo nuclear y
monoparental, puesto que durante el proceso se han realizado visitas domiciliarias
de diagnostico y la aplicacion de otro tipo de herramientas como el genograma,
que han permitido detectar el gran porcentaje de familias compuestas por: padre,
madre e hijos que para su caracter corresponde a la familia de tipo nuclear
definida como la unidad familiar basica que se compone de esposo (padre),
esposa (madre) e hijos. Estos ultimos pueden ser la descendencia bioldgica de la
pareja 0 miembros adoptados por la familia. Y los hogares compuestos por madre

o padre e hijo(s) que por su estructura corresponden a la familia de tipo
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monoparental definida como un nucleo familiar de padres con hijos dependientes
en donde uno de los progenitores no vive con ellos. Las dos formas mas
tradicionales de este tipo de familia son aquellas en las que los hijos son ilegitimos
o huérfanos.

Para nuestro estudio se toman 2 madres comunitarias quienes componen
la muestra aleatoria representativa. La comunidad de madres tiene como
objetivos entre otros cumplir una labor, elaborar un producto, o llevar a cabo una
responsabilidad y por lo general busca satisfacer necesidades de una
organizacion o de la comunidad, de acuerdo con Maria Teresa Genneco, por
cumplir con dichas caracteristicas se trata de un grupo de representacion,
paralelamente las madres comunitarias desarrollan su labor con mujeres
gestantes, lactantes y los hijos de las mujeres adscritas al programa 0 usuarias
se ven beneficiados indirectamente con su capacitacion, pues se desarrollan
integralmente, informandose sobre pautas de crianza, fortaleciendo la lactancia
materna, ademas de compartir sus experiencias de vida en grupo e integrar la
labor del padre en la crianza armoniosa de la familia, teniendo en cuenta su
vulnerabilidad psicoafectiva, nutricional, econémica y social, pues pertenecen en
su mayoria a los niveles 1 y 2 del SISBEN, familias en condicion de
desplazamiento y familias pertenecientes a grupos étnicos.

En el marco de los hogares de bienestar se encuentra de igual manera los
pertenecientes a la Corporacion Educativa Minuto de Dios, quien administra en la
actualidad seis hogares infantiles de los cuales para este estudio se toman dos
instituciones (el hogar infantil Rafael Garcia Herreros y Angel de la Guarda) como
muestra aleatoria; en el primero, se presta un servicio integral a poblacion

infantil que atiende 170 nifios y nifias, que se encuentran dentro de un rango de
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edad comprendido entre los seis meses y los cinco afios, distribuidos con
relacion a su formacidén y proceso de aprendizaje en nueve niveles que se

presentan a continuacion:

Tabla 2.

Nivel Edad Numero de nifilos
Materno 6 meses a 1 afio 10
Caminadores 1 1 afio a 1- 5 meses 10
Caminadores 2 1-6 meses al-10 meses 10
Caminadores 3 1-10 meses a 2 afos 10
Parvulos 1 2 afios a 2 -5 meses 15
Parvulos 2 2 -6 meses a 3 afios 25
Pre jardin 1 3 afos a 3-5 meses 25
Pre jardin 2 3 -6 meses a 4 afos 25
Jardin 1 4 afos a 4-3 meses 25

Jardin 2 4 -3 meses a 5 afos 25
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Por otro lado, los hogares para su desempefio cuentan con un equipo
de técnicos — profesionales necesarios para ejercer su labor con relacién al

perfil requerido por la institucion, de la siguiente manera:

Tabla 3

CARGO NIVEL DE ESCOLARIDAD
Coordinadora Formacién profesional en educacion preescolar
Jardineras Técnico en preescolar
Psicdologo Formacion profesional en psicologia

En relacion a hogares infantiles cabe mencionar que la distribucion se
realiza con un minimo de 9 jardineras, una coordinadora, una auxiliar practicante
por cuidadora (ocasionalmente), un psicologo, un profesor de danza y un profesor
de musica.

6. Sustento tedrico
6.1 Marco conceptual

Dentro de cualquier analisis social para el que prime la consolidacién de
una vida armoniosa y mas justa, debera ser estudiada la familia y sus incidencias;
entendiéndola bien como la unidad social y considerandola como una
organizacion social primaria que se caracteriza por sus vinculos, y por las
relaciones afectivas que en su interior se gestan, constituyendo un subsistema de
la organizacion. Los miembros del grupo familiar cumplen roles y funciones al
interior de esta, funciones y roles que son los que permiten relacionarse con otros
sistemas externos, tales como el barrio, el trabajo, la escuela, etc. (Dr. Carlos

Gonzalez Salamea) por tanto cuando tomamos a la familia desde un enfoque
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sistémico, se hace necesario tener en cuenta sus caracteristicas, como sistema
en su totalidad, con una finalidad, formado por seres vivos, complejos en si
mismos, en el que se debe tener en cuenta que este sistema familiar es mas que
la suma de cada uno como individuo, que en él se genera un proceso de
desarrollo, que permite su crecimiento en complejidad y en organizacion; que debe
tomar en cuenta una perspectiva multigeneracional en el que un evento histérico o
situacional afectara a los miembros del sistema familiar, en diferente grado, pero al
final todos seran de cierta manera modificados por esta situacién. Toda familia
nuclear o extendida se relaciona con otros sistemas con los que debe interactuar,
que afectan su dinamica en forma negativa o0 positiva. En este sentido
consideramos a la familia como un sistema integrador multigeneracional,
caracterizado por varios subsistemas de funcionamiento interno, e influido por una
variedad de sistemas externos relacionados (Nichols & Everett, 1986) por lo que
para comprender mejor a cada miembro del sistema familiar hay que tener en
cuenta la totalidad, que hace referencia a la relacién que hay entre los miembros
y el impacto que puede generar la conducta de uno de ellos en todo el sistema
familiar. Para hablar de la causalidad circular se debe tomar en cuenta que todos
los miembros del sistema dependen de cada uno, es decir que si uno de ellos
cambia los demas también sufriran cambios, existen ciertas reglas que rigen los
comportamientos de los sistemas como los valores inculcados, las creencias, las
normas que permitiran que la estructura marche bien.

Todos los sistemas tienen un ciclo vital que va cambiando a medida que
cada miembro adquiere experiencias y se desenvuelve en diferentes contextos,
por tanto la necesidad y pertinencia del enfoque sistémico que segun se propone

es brindar explicaciones acerca de los hechos sociales basandose en las
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relaciones dentro de un contexto en particular, para poder tratar estas relaciones
no se debe observar al individuo como uno solo, sino como parte de un todo. Los
sistemas tienen relacién con los suprasistemas estos tienen como finalidad la
interaccion entre cada una de las partes a pesar de que existan conflictos entre
las unidades de los suprasistemas (teoria de los sistemas) teniendo en cuenta
que en el proceso evolutivo, cada sujeto refiere y adopta para si, ademas de
conciencia, una gran capacidad para adaptarse (en los mejores términos) a la vida
en sociedad y en familia, por lo que la tolerancia, el respeto, valores preciados y
demandados en la sociedad contemporanea, han de convertirse en fundamento
de nuestras acciones, no solo como profesionales, sino también como adultos
consientes de la inminente necesidad de contribuir a la mejora de las condiciones
y relaciones sociales actuales. Es precisamente por esto que no deben
considerarse como alternativas, las practicas aisladas, sino las que provean la
mancomunada intervencion y atencién de los sujetos en formacion, desde su
primer ambito de socializacion, para tal caso la familia y la escuela misma; esta
tltima, se ha convertido para la sociedad contemporanea en el espacio que
propicia el desarrollo y la participacién de los nifios y las nifias o lo obstruye,
ademas de haberse consolidado como el escenario habitual de socializacién en
donde la crianza infantil resulta ser moldeada e influida por las instituciones y las
concepciones sociales prevalecientes, es por esto que se considera aqui que el
Hogar Infantil es el mejor escenario pedagogico destinado a la calificacion de las
relaciones de las personas adultas, de los nifilos y las nifias, en el que debe
prodigarse un ambiente que le permita realizarse como personas, generando
procesos de participacion y toma de decisiones, asi como la formacion en valores

Eticos, Morales y el desarrollo de sus potencialidades y competencias destacando
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la importancia de toda accion que contribuya a la cultivacion de valores,
comportamientos y mejoras frente al desarrollo y potencialidad de mejores
ciudadanos. (Manual de Convivencia Hogares Infantiles Minuto de Dios) como
también lo sefiala el articulo 29 de la Ley 1098 de 2006 (derecho al desarrollo
integral en la primera infancia es la primera etapa del ciclo vital en la que se
establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser
humano y que comprende la franja poblacional que va de los cero (0) a los seis
(6) aflos de edad, en donde se resalta que desde la primera infancia, los nifios y
las niflas son sujetos titulares de los derechos reconocidos en los tratados
internacionales, en la Constitucion Politica y en este Cdodigo. Y como se menciona
también en el articulo 39 (obligaciones de la familia). Paragrafo 19. Garantizar un
ambiente escolar respetuoso de la dignidad y los Derechos Humanos de los nifios,
las nifias y los adolescentes desarrollando programas de formacion de maestros
para la promocién del buen trato por lo que es responsabilidad de los
profesionales en trabajo social, desempeniar efectiva y satisfactoriamente su rol de
educadores sociales, las actividades de capacitacion deben iniciar con el
cuestionamiento anterior dado que de esa manera el profesional tendra que
recapacitar y reflexionar sobre su practica cotidiana y el impacto de ésta en el
proceso educativo del nifio.

Particularmente, trabajo social debe involucrarse de manera distinta en este
proceso. Es necesario que sus actividades se vuelvan relevantes no para un
expediente o carpeta de evolucion sino para la vida y el desarrollo educativo del
nifio. Hasta el momento el trabajo del area se centra en intentar una valoracion de
la familia que por si misma nos lleva a tratar de determinar sus necesidades y

subsanarlas sin que esto redunde en una oferta educativa distinta ni en el
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involucramiento de los padres en ésta. (Marcela Marquez Campos- Septiembre de
1996).

Es de este modo que hay que analizar casi que de manera perpetua la
modificacién de dichas relaciones sociales de caracter unilateral que reproducen
no solo la discriminacion, el irrespeto y la opresion, partiendo de la premisa que
prima el trabajo desde la escuela y la formacion para la actividad politica y
ciudadana, comprometida por consiguiente con tal cambio, correspondiéndole la
responsabilidad, no solo a esta, sino a la familia y los profesionales del area social,
especificamente trabajo social quienes se encuentran en una constante lucha
por concretar su quehacer, y lograr de esta manera concretar una propuesta de
intervencién, que le permita proceder e impactar en la realidad en donde prima el
orden racional, se hace necesaria la implementacion de nuevos procesos de
reflexion en los que complementario a la valoracion de los grupos base, se halle la
autoconcepcion del profesional social. Es por tanto que la situaciéon nos indica
que en el proceso de ensefianza-aprendizaje deben considerarse las influencias
que ejercen sobre este las propiedades institucionales de la escuela, que entre
otras maneras de darse, se manifiestan en expectativas de cumplimiento de los
roles, de los directivos, de los profesionales, de los alumnos, y de sus padres, se
dan también tensiones conflictos, y contradicciones entre lo deseable, lo posible y
el resultado final. Muchas de esas situaciones se conocen mejor en la
investigacion educativa (Guillermo Briones) Por lo que la legislacion garantiza
abrir espacios de comunicacion con los padres de familia para el seguimiento del
proceso educativo y propiciar la democracia en las relaciones dentro de la
comunidad educativa. (Ley 1098 de 2006. Articulo 42. Numeral 5). Se trata

entonces de promover la corresponsabilidad, entre la familia, los espacios
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educativos, los responsables del cuidado del infante, las instituciones, con el fin
ultimo de hacer del nifio y la nifia un verdadero ser humano, integro, autbnomo y
a futuro plenamente responsable.

Es importante comparar aqui la visibn que desde los programas de
bienestar comunitario y por ende la Constitucion Politica de Colombia se tiene de
la Familia como el nlcleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos
naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer
matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla desconociendo su
transmutacion histérica (ver tabla 1).

Tabla 1.

Tipos de familia

Nombre Perfil

Familia nuclear Esposa e hijos (si los hay); también se
Conoce como “circulo familiar.

Familia extensa Ademas de la familia nuclear incluye a
Los abuelos, tios, primos y otros
Parientes, sean consanguineos o afines.

Familia compuesta Es solo padre, madre o los hijos
Principalmente si son adoptados o si

Tienen un vinculo consanguineo con



Familia monoparental

Otros tipos de familia

Familia Legitima

Familia Adoptiva
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Alguno de los dos padres.

En la que el hijo o hijos vive(n) solo con

Uno de los padres.

Aquellas conformadas Unicamente por

Hermanos, por amigos (donde el sentido
de la palabra “familia” no tiene que ver con
un parentesco de consanguinidad, sino
sobre todo con sentimientos como la
convivencia, la solidaridad y otros),
etcétera quienes viven juntos en el mismo

espacio por un tiempo considerable.

Es aquella que se asienta en el

Matrimonio (civil o religioso), enlaza en
una unidad a los coényuges y  sus
descendientes para que se de satisfaccion

a la conversacion.

Es un grupo familiar que carece del
contenido biolégico entre progenitor y
engendrado, pero que requiere para lograr
sus fines el otro contenido espiritual que
llena de sustancia la relacion entre sus dos

términos: Adoptante y Adoptado. Se funda
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en una institucion de antigua data; la
adopcion. Tratar de suplir la falta de familia
legitima, imitando su apariencia. El vinculo
gue une a adoptante y adoptado es tan
real como el que une a padre e hijo. Es un

vinculo psicosocial.

Familia natural o legitima Es aquella basada en el ayuntamiento
sexual y el mantenimiento de la cohesion
con la descendencia. La subsistencia de la
familia natural como estructura social es

innegable.

En Colombia, la familia natural o de acto

comprende dos:

La Familia monogamica o singular: Abarca la union libre puede ser estable

O inestable, el madresolterismo y el

amarno.

Union libre: Es la forma familiar
mondgama consensual con unidad

habitacional.

Union libre estable: Unidn que perdura
integradamente por toda la vida de la

pareja.
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Union libre inestable: Unién que se

destruye para construir otra.

Madresolterismo: Constituye la tipica
familia incompleta en la que no existe
unidad habitacional con el padre. Esta
familia esta constituida por la madre y su

descendencia.

2) La Familia Poligamica del soltero

O del casado o concubinato La familia plural poligamica del soltero:
Compuesta de un hombre y mas de una
mujer, puede ser compacta, manifiesta y

dispersa cuando es encubierta.

Fundados en lo anterior el desarrollo humano entonces ha de ser
entendido como un sistema en el que convergen todas las actividades que le son
disponibles al hombre desde los diferentes estadios de la vida, tal vez uno de
los mas significativos resulta ser la infancia, entendida desde un aspecto bioldgico
como el periodo de la vida humana que va desde el nacimiento hasta la pubertad,
pero actualmente se le considera como una etapa de evolucién psicolégica
dotada de un significado propio en la que el nifio juega, interactla y se adapta al
medio fisico y social.(El menor y la familia, conflictos e implicaciones).

Los primeros cinco afios de la vida son determinantes en el desarrollo
psicosocial de todo individuo. Durante este periodo los nifios y las nifias viven

experiencias que son significativamente importantes para ellos, asi como
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desafiantes para sus padres, cuidadores o maestros. Durante este periodo se
presentan cambios fisicos, cognitivos, emocionales y sociales en los nifios y las
ninas.

Por esto, es fundamental que los nifios y las nifias participen en programas de
preescolar bien disefiados y orientados en el marco de las exigencias del
desarrollo de la Primera Infancia, ya que eso facilita que el nifio y la nifia
adquieran habilidades para pensar, establecer relaciones y desarrollar al maximo
su potencial.

Lo anterior indica que los programas de desarrollo infantil temprano deben
incorporar necesariamente servicios tales como apoyo a los padres, cuidado prey
postnatal, programas de nutricion, capacitacion permanente en habilidades y
destrezas en el manejo de comportamientos saludables en los nifios y las nifias y
en los padres-madres o cuidadores.( manual para agentes educativos
socializadores — AES octubre de 2007).

Es por ende que se hace pertinente hablar de la educacién y la
responsabilidad que tiene la escuela en sus manos con la cantidad de horas que
pasan los nifios en sus instalaciones, las horas de integracion y las dinamicas que
alli se utilizan para romper las barreras que enfrentan, entre ellas la situacién que
viven las familias en la etapa de desprendimiento de sus hijos cuando entran a la
escuela, comienzan su ciclo educacional y de adquisicibn de procesos
adaptativos que permiten el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje que en Piaget
son sustanciales y a los que tanto tiempo dedicé al estudiar con meticulosidad las
caracterizaciones del desarrollo del educando asi como las funciones del lenguaje
infantil o el lenguaje y la emotividad, ver la Pedagogia a través de esquemas de

percepcion es dar espacios a la Psicologia, a la Metodologia o simplemente a la
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Didactica para que se pueda comprender que el hombre aprende a formular sus
propios deseos e intenciones en forma independiente pero que al manejar el
lenguaje exterior y el interior crea dimensiones superiores de intencionalidad
respecto a la actividad deliberada que solo puede ser entendida a través de una
funcion reguladora que habra de ser ensefiada por la nueva concepcion
pedagdgica que a través de la interpretacion del lenguaje brinda Piaget.( Piaget y
el nifo), y que como se menciona en el libro escrito por Liliane Maury permite
entender la interrelacion del hombre con su medio pero a partir de que se conozca
primero al hombre en sus diferentes instancias y para ello se sugiere el estudio de
lo que este entiende como la comprensién, la tolerancia y la amistad entre los
diferentes elementos del grupo y los mismos integrantes al grado de llegar a
pensar que en aras de una educacién para la paz, si fuera preciso, se requeriria
sacrificar la ensefianza de la instruccion civica a la practica del autogobierno
dandose asi una dimension mas exacta de esta a la humanidad y la utilidad que
presta. Podemos hablar de una Pedagogia de la accion la que permita entender la
escuela nueva y mas que a ella la vigente, la contemporanea, la que a diario en
los jardines de nifios, las primarias o las distintas instituciones de educacién
basica contemplen el proceso de adaptacién asimilacibn que en su parte
prospectiva Piaget avizora haciendo procedente la revision de los métodos y del
espiritu de la ensefianza en su conjunto por los que tanto pugnd, ya que La
Pedagogia Piagetiana se consolida en la explicacion de una serie de mecanismos
adaptativos de asimilacion y acomodacion que dan espacio para materializar
nuevas reequilibraciones a través de la experiencia que proporciona la actividad

posterior de las operaciones concretas y formales.
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El presente documento ha de convertirse no solo en herramienta
consultiva, sino simultineamente en una alternativa mas de intervencién de
trabajo social, concibiendo los Hogares de Bienestar Comunitario como un
novedoso campo de intervencién, en el que se hace necesario especificar el
camino que se seguira para darle curso a dicho proceso, y las herramientas
requeridas para el mismo, en su utilizacion el investigador se propone comprender
como los actores interpretan y construyen sus propios significados en una
situacién dada, para este caso y fundado en el método de caso de trabajo social
el objeto de estudio es siempre algo individual, ya sea una persona, un
acontecimiento o una organizacién, y se percibe y comprende desde diferentes
puntos de vista, o mejor desde las diversas percepciones de los actores, es aqui
entonces cuando puede evidenciarse alguno de los soportes basicos que le
permiten proceder al trabajador social, como por ejemplo la observacion, la
percepcion, la comunicacién y la creatividad a la hora de participar , de cierta
manera hablamos aqui de la visién fenomenoldgica de la cual hace uso en las
ciencias sociales para intervenir, hablamos entonces de observar las situaciones
que sobrevienen y la mejor condicion de trabajar en las mismas buscando la
solucién, que puede estar marcada por la direccion de los propios fenémenos, y
es justamente desde esta mirada que puede trabajarse en una propuesta que
debe ser flexible pero ordenada, capaz de permitir la actividad racional del
profesional para el desarrollo de la intervencion permitiendo compartir los
conocimientos y teorias de otros profesionales. Lo anterior no es otra cosa que la
puesta en marcha de una investigacion de caracter cualitativo, que como medio o
estrategia utilizada explore las representaciones del trabajo social, que sostiene el

personal encargado del cuidado de los nifios, nifias y las familias, ademas de los
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miembros de la comunidad educativa en general, entendiendo a estos como
primeros generadores de acciones en pro de la mejora de los procesos de
integracion y socializacion de los nifios y nifias. Dicho estudio se encuentra
orientado a lo que Guillermo Briones llama la Investigacion Accion en la Escuela;
partiendo de la idea de que se trata en efecto de utilizar en ultimas un
conocimiento para la mejora del contexto estudiado. Conforme se desarrolla el
proceso, se pone en evidencia también de qué manera, por tratarse de una
investigacion de caracter cualitativo, que articulada a la Investigacién Accion en el
Aula, se torna necesariamente interpretativa, y como bien sostiene Briones, en el
caso de la investigacion-accién guiada por el paradigma interpretativo no se
trabaja con variables, como tampoco se formulan hipétesis al comienzo de la
investigacion. Se sabe también que no se trata entonces de buscar explicaciones,
buscar algunos de los significados que los mismos actores dan al contexto en el
cual interactian, como también las acciones de los otros actores. Por tanto,
menciona también el autor la investigacién interpretativa se orienta a describir las
diversas definiciones de la situacién de los actores que participan en un mismo
espacio social y la forma de intervenir en la misma, como podria serlo el proceso
de intervencion del Trabajador social con caso, que lleva implicito todos los
procesos de formacion, informacién, asesoria, orientacion, evaluacion,
coordinacion, propuestas y acompafiamiento, que se convierten en el eje
encargado de direccionar el proceso hacia la transformacion para el cambio, ya
que la responsabilidad como profesionales de Trabajo Social precisa no solo la
formacion académica sino la recepcidon de principios, valores, técnicas y

metodologias, que ademas son construidos por el proceso praxeologico (teoria-
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practica), que debe ser incluido dentro de los contenidos de formacion de las
instituciones que se dedican a formar profesionales en el area social.

Se hace entonces preciso mencionar la necesidad de elaborar procesos
que apunten al mejoramiento de las relaciones humanas y que permitan
contrastar informacion, en los contextos mencionados entre las tres profesionales
en formacion, sobre su quehacer y posibilidad de accién, dentro de cada uno,
emitiendo las primeras conclusiones, en una fase inicial posterior a la de
alistamiento o preparacion de la investigacion. Es importante la puesta en marcha
de acciones que permitan extraer informacion sobre algunas apreciaciones de la
comunidad educativa, ademas de la especificacion de los aportes hasta ahora
hechos por el area de trabajo social en el contexto en mencién concluyendo de
elementos como la observacion, discusion y analisis e interpretacion de datos y
mediante grupos de estudio entre las investigadoras con una frecuencia
considerable, revisando patrones de intervencién y material guia referido a las
necesidades del contexto que para tal propdsito tomara como muestra a dos
madres comunitarias FAMI, una jardinera profesional o responsable del cuidado y
desarrollo de los nifios, nifias y sus familias, adscritas a los jardines Angel de la
Guarda o Rafael Garcia Herreros del programa CEMID de la localidad de
Engativa, y FAMI de la localidad de Ciudad Bolivar cuatro administrativos entre
los que se encuentran un psicologo, una coordinadora de Hogar Infantil, una
trabajadora social del Centro Zonal Ciudad Bolivar, un psicopedagogo y un padre
o madre de familia por programa, es decir un padre o madre usuario (a) del
programa de hogares infantiles y una madre vinculada al programa FAMI,
considerando determinante la aplicacion en el presente estudio de una entrevista

de tipo semi estructurado que apunta a explorar la percepcion y conocimiento que
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pueden tener los administrativos, encargados del cuidado y usuarios de los
programas CEMID y FAMI, frente a la labor que ejercen los profesionales de
Trabajo Social en dichos campos, indagando inicialmente sobre las estrategias
gue hasta el momento han sido implementadas con el fin de fortalecer los mismos
procesos de desarrollo tanto para los nifios y nifias como para sus familias, 1o que
permite identificar lo que hasta ahora se ha realizado dentro de la institucion,
posteriormente se indaga sobre el reconocimiento de la labor que ha
desempefiado el Trabajador social en formacion o en su defecto un Profesional del
area dentro del proceso de intervencion no solo al interior del Hogar Infantil o Fami
sino también cémo estas pueden contribuir con la mejora en la dindmica familiar,
concluyendo con la aplicacion de preguntas que permiten registrar aportes que
favorezcan y den cabida a nuevos procesos de participacion de los profesionales
dentro del contexto educativo y familiar.

En la fase inicial se hace uso de métodos de recoleccion de informacion, de
registro escrito como: actas de cada uno de los circulos de discusion y debate,
realizados por los profesionales en formacién. Dentro de una segunda etapa, se
encuentran técnicas como, la observacion participante en donde el investigador es
aceptado por la comunidad permitiendo ademas identificar conductas relevantes
para la investigacion. Se aplica una entrevista o testimonio focalizado a los
participantes, del cual se extraeran los comentarios o aportes mas relevantes para
la investigacion, para ser llevados a la correspondiente ficha de informadores, y
posteriormente a su sistematizacion elaborar el correspondiente andlisis de la
informacion partiendo del respectivo registro sonoro. Todo lo anterior
considerando que para el método cualitativo no existen parametros

universalmente estipulados a la hora de analizar e interpretar los datos recogidos,
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sino se trata de establecer sus propias herramientas, conforme consideren los
investigadores y lo demande la investigacion, mencionando también que
corresponde a un estudio de tipo exploratorio pues lo que pretende es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, por eso tal estudio es clave
para la exploracion de temas relativamente desconocidos, como el de identificar y
obtener informacién sobre el rol de los trabajadores sociales y sobre un contexto
especifico de la vida real. La investigacion cualitativa necesariamente debe ser un
proceso flexible, que propenda el cambio en las ya mencionadas relaciones
sociales, en el Ultimo periodo se encuentra la muestra de resultados a la
comunidad, que ha sido tomada como un todo para intentar comprender la
relacion entre una unidad y el todo que la rodea, un ser vivo, una familia, una
empresa, etc. y su funcionamiento, gracias a todas y cada una de sus partes como
el nucleo familiar, teniendo en cuenta los cambios que esta ha presentado, la
comunicacioén, las reglas, los roles y patrones de comportamiento, todo este
conjunto de relaciones se transforman conforme la historia. En conclusion la
metodologia se torna necesariamente participativa, porque que permite que todos
los/as involucrados/as sean protagonistas del propio proceso, creativa, en tanto
permite aprender y proponer nuevos procesos Yy activa, ya que promueve la
interaccion entre el grupo base e investigadores aprendiendo en conjunto.

Todo el estudio fundado en un enfoque sistémico que como se menciona
anteriormente comprende una situacion en toda su dimension, pretendiendo dar
cuenta de la dinamica relacional entre individuo, familia, educacion y desarrollo en
sociedad.

6.2. Marco legal.

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF)



Intervencién Social en HCB 36

Mediante el Decreto 1340 del 11 de agosto de 1995, se dictan las
disposiciones para el desarrollo de los Hogares de Bienestar Comunitario (HBC),
sefialando en su articulo articulo 2°: El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
a través de su Junta Directiva, establecera los criterios, pardmetros y
procedimientos técnicos y administrativos que permitan la organizacién y
funcionamiento del Programa Hogares Comunitarios de Bienestar, dando
cumplimiento a la obligacion del Estado, en concurrencia con la familia y la
sociedad de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e
integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Para la ejecucion del Programa, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, coordinara sus acciones con las
entidades territoriales, otras entidades publicas y privadas y organizaciones no
gubernamentales. Inmerso en el mismo 6rgano estatal, se encuentra el programa
de Bienestar Comunitario Modalidad FAMI (familia, mujer e infancia) que mediante
el acuerdo 039 establece su funcionamiento técnico y administrativo, ademas de
resefiar los estandares para su funcionamiento, y que surge como hogar de
creacion. Por otro lado los Hogares Infantiles son modalidades de atencion del
ICBF para la prestacion del servicio publico de bienestar familiar y garantia de los
derechos de los nifios y nifias mediante la corresponsabilidad, en los términos del
articulo 44 de la Constitucion Politica, de los diferentes actores del SNBF.
Conservan los mismos objetivos y componentes de las diferentes modalidades de
atencion a niflos de la primera infancia, como espacios de socializacion, con el fin
de promover su desarrollo integral y propiciar su participacion como sujetos de
derechos. Los Lineamientos Técnicos para Hogares Infantiles - Lactantes y
Preescolares, se adoptaron oficialmente mediante Resolucion 1637 del 12 de Julio

de 2006. Hogares Agrupados: es una alternativa de atencion del Hogar
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Comunitario donde en espacios comunitarios o0 en espacios cedidos por personas
publicas o privadas se reinen 2 o mas Madres Comunitarias para atender los
nifos, denominado Hogar Mudltiple cuando cumple los lineamientos de la
Resolucién 1638 del 12 de Julio de 2006.
Referencias de orden legal
Son de resaltar las siguientes referencias de orden juridico que sustentan

del mismo modo cualquier intervencion familiar y que involucre nifios o nifias:
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Diciembre 10 de 1948
Convenciones sobre los Derechos del Nifio, proclamados en noviembre 20 de
1959.
Constitucion Politica de Colombia
Ley 115 de 1994, Ley general de Educacion
Ley 1098 de 2006, Ley de Infancia y Adolescencia.
Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado comunitario”.
En el documento CONPES 3144 del 2001 se establecid que el ICBF deberia
asumir la coordinacién de la politica, tarea que inicié en abril del 2003, previo
proceso de empalme con la Consejeria Presidencial para la Politica Social.
7. Resultados

Conforme se evidencia los procesos de intervencion social demandan
acciones pluralizadas, es decir la responsabilidad en la mejora de las condiciones
educativas, su dinamica y el cambio en las relaciones sociales que al interior de
este se gestan, involucran la revision concienzuda de otros contextos implicitos en
el desarrollo armoénico de toda la sociedad, para tal caso, la familia misma como

precursor de buenos y mejores modos de relacionarse, promoviendo conductas
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favorables de vida que mejoren los procesos no solo intra familiares sino
proyectados hacia la comunidad y todos sus miembros.

Aunque no sea posible determinar claramente un orden estructurado en la
labor profesional por parte del Trabajador Social dentro de los Hogares de
Bienestar (FAMI, tradicional y Hogares Infantiles) su ejercicio constante no solo
ha permitido a esta investigacion establecer el como aunque no exista hasta hoy
un proceso claro de intervencion en dicho contexto si es evidente que con la
participacion de los profesionales en formacion, ademas de este tipo de
investigaciones que apuntan a evidenciar lo hecho hasta ahora y proponer
estrategias de cambio favorable al reconocimiento del profesional en dicho
campo, se ha logrado discernir entre lo que se considera activismo y las facultades
gque poseen en tanto que educadores sociales quienes se encaminan a la
instauracibn de nuevos procesos que involucren modos solidarizados, con
posturas de desarrollo mas profundas y diversas que posean visiones amplias del
panorama infantil y familiar proponiéndolos  desde las microestructuras,
pretendiendo dar cuenta de su impacto en los exosistemas, dado que todas las
unidades del sistema se relacionan y complementan entre si, (escuela, familia y
sociedad).

Por consiguiente se concluye que en lo que se quiere trabajar es en la
construccion de una conciencia estructurada del propio quehacer del Trabajador
Social que propicie el desarrollo de propuestas contundentes, proyectandose mas
alla de la técnica, logrando asi un cambio significativo en su intervencion
profesional y por ende en el imaginario y la concepcion de todos aquellos actores
involucrados en el contexto de los Hogares infantiles de Bienestar, entre ellos

profesionales en psicologia, psicopedagogos, jardineras, administrativos e incluso
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las familias involucradas, quienes segun este andlisis admiten desconocer la labor
que adelantan los Trabajadores Sociales de los contextos en mencion.
Resaltamos que la intervencion del Trabajador Social necesita concebirse
como una estrategia de cambio, en donde éste es un actor social protagonistay
lider de procesos que involucren la participacion, la democracia y los derechos
como mecanismos eficientes de formacion, crecimiento y fortalecimiento de la
familia y la educacion, por ende demanda de la participacion activa y consciente
del profesional en formacién, para que pueda llegar a transformar su quehacer,
teniendo siempre presente que los Hogares Infantiles y los FAMI involucran
ademas de los nifios, nifias y cuidadores, a sus familias y a las situaciones que se
viven en la cotidianidad, y que pueden llegar a incidir en el desarrollo de los
mMismMos.

Teniendo claridad de este escenario y la identificacibn de estos agentes
activos dentro del proceso educativo de los nifios y las nifias, trabajo social disefia
Su propuesta apoyada en el fortalecimiento de los procesos que involucran a los
individuos y la manera en que pueden llegarse a canalizar las acciones en pro del
mejoramiento de los procesos de construccién por parte de los profesionales, la

optimizacién del servicio y por ende el beneficio de los usuarios.

Para empezar se disefia un plan de trabajo que cobija a los seis hogares
infantiles que administra la CEMID Béasicamente pretende optimizar el proceso de
acompafnamiento profesional que se lleva a cabo por parte de los profesionales en
formacion, y que lo que busca es dejar un precedente de lo que puede llegar a ser
su intervencion se estructura partiendo de situaciones detectadas dentro de los

Hogares construyendo toda una propuesta de trabajo con una estructura definida
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qgue integra los métodos de intervencién utilizados por el trabajador social,
acompafnado de los enfoques que le permiten concebir las diferentes situaciones
que se reproducen a su alrededor y que impactan de diferentes maneras a los
individuos que se desarrollan en el medio.

Con el fin de hacer énfasis en dicho proceso se muestra la clara relacién en
la dindmica de intervencion profesional y con ello la incidencia de cada uno de los
actores sociales en el efectivo desarrollo del macro sistema. Se evidencia
entonces segun el grafico de que manera el rol del Trabajador Social corresponde
al de dinamizador y orientador de procesos formativos que respondan a las
necesidades de los demas sistemas que desea impactar con su accién, por lo que
debera involucrar como primer agente socializador a las familias permitiéndoles
mejorar y fortalecer sus vinculos mediante acciones contundentes de asesoria,
acompafiamiento y promocion del dialogo asertivo y los derechos fundamentales
de quienes la componen, de la mano de esta serie de acciones debera verse
involucrada necesariamente la Escuela y los programas que trabajan en pro del
bienestar de los nifios y nifias como articulador y supervisor de las mejoras y
avances dentro del ndcleo familiar, ademas de verse comprometida con el
conocimiento de las relaciones intrafamiliares de cada uno de sus usuarios lo que
permite reportar oportunamente las situaciones que comprometen la intervencion
del profesional. De ser este proceso riguroso, reciproco e integrador contribuird
de manera exitosa a modificar implicitamente las relaciones sociales de
participacion y cooperacion entre los diferentes sistemas.

Grafico 1
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Teniendo claras esta serie de caracteristicas y la identificacién de estos agentes
activos dentro del proceso educativo de los nifios y las nifias, trabajo social disefia
Su propuesta apoyada en el fortalecimiento de los procesos que involucran a cada
uno de estos entes y la manera en que pueden llegar a canalizar las acciones en
pro del mejoramiento de los procesos de construccion por parte de los
profesionales y con ello de los usuarios de los servicios, ademas de identificar
las falencias que se presentaron a lo largo de la practica, precisamente ese
replantearse su quehacer le permite renovarlo, es asi como la situacion
mencionada con anterioridad conlleva a los profesionales en formacién a recurrir
a los métodos de intervencion de la mejor manera, a partir de planes, programas y
proyectos que se ejecutan dentro de los hogares, vale la pena aclarar que el
establecimiento de esta nueva propuesta se encuentra sujeto a modificaciones,
pues la practica del Trabajador social como lo hemos mencionado con anterioridad
necesita ser flexible y permitirle ver mas alla de lo evidente. En el caso de los
FAMI en relacion al proceso llevado a cabo hacia el fortalecimiento de la
comunidad desarrollando temas como, agenda FAMI, ficha integral, lineamientos
del programa (acuerdo 021 y 039 de 1996), Portafolio de Servicios del Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar teniendo como objetivo ultimo el conocimiento
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y fortalecimiento del programa tales como estandares de calidad y componentes
técnicos, por otro lado, los que propenden el ejercicio de los derechos de los
usuarios, madres comunitarias y la atencion integral de los mismos como, pautas
de crianza (pataleta y berrinche), prevencion y deteccion del maltrato infantil al
interior de los HCB, Jornada de Bienvenida y reflexion sobre el rol de madre
comunitaria, ademas de grupos de estudio de entidades contratistas en pro de la
convivencia pacifica entre todas sus integrantes y resolucion de conflictos; todo lo
anterior dando cuenta de un proceso constantemente reflexivo y completo de
reconocimiento del contexto y sus protagonistas.

intimamente ligado al desarrollo de todas y cada una de las acciones debe
hacerse especial énfasis en la asesoria a profundidad, considerando que la
comunidad requiere de apoyo y orientacion oportuna y de calidad referente al
proceso que los involucra, por lo que mediante grupos focalizados y que segun se
considere requerian mayor atencion o vigilancia en su labor, bien sea por
desconocimiento de sus derechos o sus deberes como sujetos activos dentro de
estos programas. Para mencionar ejemplos concretos la asesoria debe estar
dirigida a la entrega oportuna y de calidad de informacién correspondiente no solo
a la institucion para tal caso CEMID e ICBF, sino del programa como tal FAMI ,
ademas de las herramientas que fortalecen el ejercicio pleno de sus derechos
como usuarios y ciudadanos es decir las asesorias se enmarcan en la guia de
procesos frente a casos puntuales que requieren de principal atenciéon tales como,
responder a sus inquietudes y necesidades de informacion, teniendo en cuenta
que, todo profesional tiene el deber de informar de manera concreta al usuario
sobre el procedimiento 0 pasos a seguir y sus consecuencias procurando también

la autonomia en sus acciones afirmando asi lo que Freire menciona sobre la
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educaciéon que debe ser responsabilidad de las personas en general, que requiere
de grandes compromisos Yy esfuerzos al fin de lograr la calidad, no solo del
aprendizaje de los nifios sino en su sentido humano; lograr que se conviertan en
seres criticos de la realidad social , por tanto, el educar debe tener una
connotacion basada en el amor por lo que se hace, y en el principio de mediacién
entre las partes, por lo que especialmente este contexto demanda de espacios
para el debate y la reflexion en conjunto (investigadores-grupo base).

Los espacios descritos con anterioridad: talleres y visitas, invitan a inferir si
el rol profesional es determinante a la hora de modificar las relaciones sociales
de dominacién, inequidad y opresién, pues en cada una de ellas se genera
debate sobre el tema y se proponen estrategias frente a las situaciones
detectadas para que posteriormente se desarrollen con la comunidad
participante. El trabajo no debe limitarse netamente al espacio fisico en el cual
se gesta este proceso, sino lo que comprende la institucionalidad en general, por
lo que la presencia del trabajador social deberd reflejarse en actividades
extracurriculares para la institucion y sus usuarios tales como: la semana de la
cultura y la paz, graduaciones, seminarios, entre otras programadas durante el
afo, como el dia de la familia, el dia de los abuelitos, las exposiciones de los
proyectos de aula de las jardineras, pues estos espacios le permiten a los
profesionales convertirse en dinamizadores de todas las acciones en pro de la
optimizacion de los procesos que involucran a la comunidad adelantando asi un
acompafamiento que permita trabajar conjuntamente y de manera positiva para
lograr un ambiente de trabajo, en este proceso, se recogieron elementos que a
las profesionales en formacion les permitieron observar las probleméaticas que se

encuentran dentro de la institucion y las acciones que se pueden acordar para
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reducir estos comportamientos, todo esto fundado en la importancia del
fortalecimiento de las familias mediante los procesos que desarrolla la institucion
mancomunadamente con el trabajador social en formacién. Es entonces bien
sabido por profesionales y educadores de trabajo social de la Corporaciéon
Universitaria Minuto de Dios, como en su ejercicio tiene cabida la vision popular
con autores que enmarcados en la linea de investigacion que orienta este andlisis
-Educaciéon y Desarrollo- asumen el rol de educadores sociales promoviendo en
los diversos contextos de su intervencion el mejoramiento de las condiciones
actuales y el desarrollo entendido en términos mas globales de la sociedad. Como
se ha venido mencionando con anterioridad el autor mas representativo de dicho
enfoque es Paulo Freire para quien todo este proceso alternativo de educacién va
dirigido hacia la promocion del cambio social y la organizacién de actividades que
contribuyan a la liberacién y la transformacion de los mismos involucrados.

Ahora bien los encuentros educativos (talleres, convivencias, asesorias
grupales y familiares) deben facilitar el aprendizaje, sin olvidar que van de la
mano ineludiblemente formacion constante del mismo trabajador social, quien en
aras de la actualizacion e implementacién de nuevos modos de participacion
profesional que le permitan replantear su quehacer dentro de la practica. Entre los
cuales ya se ha estudiado promocion de comportamientos pro sociales,
capacitacion del Fondo Nacional del Ahorro y entidad contratista de supervision
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ASVQ, Reunion de discusion vy
reflexion sobre las posibilidades de proteccion de los nifios, nifia y adolescentes.

Lo anterior ratifica que los programas de desarrollo no solo infantil sino familiar
deben incorporar efectivamente el apoyo a los padres, cuidado pre y postnatal,

programas de nutricion, capacitacion permanente en habilidades y destrezas en el
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manejo de comportamientos saludables en los nifios, las nifias y en los padres-
madres o cuidadores como bien menciona el manual para agentes educativos
socializadores.
8. Conclusiones

Teniendo en cuenta que esta investigacion se desarrolld en un periodo
comprendido entre el mes de agosto de 2008 hasta el mes de mayo de 2009,
pretendiendo dar cuenta de las acciones pedagogicas-educativas, las estrategias
y alcances de la intervencién de trabajo social al interior del CEMID y el centro
zonal Ciudad Bolivar realizadas por las trabajadoras sociales que fortalecen el
desarrollo de niflos, niflas y sus familias nos encontramos con que el rol del
profesional en trabajo social no era plenamente reconocido por un sector
representativo de la poblacion involucrada con las instituciones, entre ellos
usuarios, cuidadores y madres comunitarias quienes sostienen un imaginario de
trabajador social claramente enmarcado en un caracter protector y asistencialista
, ademas de ser quien “apoya o ayuda” dentro del aula o directamente a los nifios
y nifias, o en su defecto el personal que labora dentro del Hogar Infantil no posee
una amplia concepcién del rol del Trabajador Social y del impacto de la
intervencién de este, puesto aunque asocian su labor con la realizacion de
actividades como talleres, reuniones y escuela de padres y su participacion dentro
de los proyectos que maneja la institucion, obvian la iniciativa del profesional a la
hora de estructurar un modelo de intervencion que involucre el seguimiento a
casos especificos y la atencion focalizada a partir de la implementacion de los
meétodos clasicos de intervencion desde la profesion (caso, grupo y comunidad)
considerando también que se debe a la escasa difusion que por parte de los

profesionales se presenta manifestandolo Carlos Polania psicopedagogo del
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Centro Zonal Ciudad Bolivar al mencionar que: no se puede dar claramente su rol
desde trabajo social, pero los practicantes han venido haciendo acompafiamiento
al programa FAMI; “entonces ha sido como recoger el programa , recoger a las
madres comunitarias FAMI, poder retomar los lineamientos, la cartilla modelo para
trabajo de ellas que es la cartilla “agenda FAMI” y como socializar, recordarles a
las personas que son antiguas como es, que es mucho trabajo de grupos de
talleres, de visitas también a estas madres FAMI y este afio se ha abierto como un
poco el panorama ya no es solo con las FAMI sino con otra modalidad que hace
parte del centro zonal, que son los hogares de bienestar que el centro zonal
denomina tradicional’. Nos encontramos con que administrativos de la CEMID
manifiestan la importancia del rol de los profesionales en trabajo social en cuanto
a la identificacion de las necesidades que tienen los nifios, nifias y las familias en
los Hogares, de la misma manera se hace énfasis en el trabajo interdisciplinario,
esto en concordancia también con lo que presentan los administrativos del Centro
Zonal Ciudad Bolivar, por lo que dentro de las alternativas que fortalecen la
intervencion del profesional de Trabajo Social en la dinAmica de atencién a nifios,
nifias y familias vinculadas a los programas CEMID y FAMI se encuentra la de
considerar aun mas pertinente la transdisciplinariedad, debido a que los problemas
de la sociedad que involucran a la familia le competen a todos los profesionales
sin distincion con el fin de retroalimentar o emitir un concepto global, uno
suministrado por otras disciplinas y la elaborada por el saber del trabajador social
en virtud de su propia experiencia acerca de los casos en seguimiento, que las
reuniones sean constantes y de alguna manera vincular a las jardineras y otras
practicantes para escuchar opiniones y llegar a acuerdos de intervencion

profesional, ademas de contextualizar mas los procesos a la hora de intervenir en
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la CEMID, analizando mas a profundidad las relaciones que mantienen las
familias. Dentro de dichas sugerencias ha de considerarse la de establecer de
manera ordenada la intervencién desde Trabajo Social, considerando viable que
por resolucion del ICBF se convierta en ineludible y necesaria la presencia de este
profesional.

Este y los demés tipos de conclusiones obtenidas del presente estudio
requirieron ademas de la transcripcion de todas y cada una de las entrevistas
semi estructuradas aplicadas el andlisis de los testimonios recogidos disefiando

un instrumento como ruta de analisis representada en la siguiente matriz:



Objetivo
Identificar las  acciones
pedagogicas-educativas
realizadas por una
trabajadora  social que
fortalecen el desarrollo de
nifios y nifias y sus familias
al interior de los programas
CEMID y FAMI, mediante la
revision de su intervencion.

Reconocer las estrategias y
alcances de la intervencion
de trabajo social al interior
del CEMID vy el centro zonal
Ciudad Bolivar.

Proponer alternativas que
fortalezcan la intervencion
del profesional de Trabajo
Social en la dinamica de
atencién a nifios, nifias y
familias vinculadas a los
programas CEMID y FAMI.

Sefialar las funciones que
desarrolla un profesional de
Trabajo Social referidas al
método de caso, grupo y
comunidad en la dinamica
de intervencion de los
CEMID y el Centro Zonal
Ciudad Bolivar.

Variable

Reconocer
las estrategias

Topicos
Numero de
intervenciones

Alcances de la  Participacién en
intervencién areas de trabajo
de trabajador

Social

Proponer Propuestas de
Alternativas intervencién
Sefalar las Tipo de

funciones de intervenciones
un Trabajador

Social
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Preguntas

¢,Que estrategia se desarrolla en la
institucion para fortalecer los
procesos de desarrollo que alli se
llevan a cabo tanto para menores
como para sus familias?

¢, Qué actividades desarrolla la
institucion (FAMI) con la familia para
fortalecer las relaciones intra
familiares y la ensefianza con sus
hijos?

¢, Qué actividades realizadas con los
menores, familias y equipo de trabajo
conoce usted hallan sido ejecutadas
por un profesional del Trabajo Social
en la institucion?

¢ Estas actividades han generado
fortalecimiento al interior de su
familia 6 su trabajo?

¢Considera que lo aplicado y
ensefiado por la institucion (FAMI)
con sus hijos y sus familias ha
generado un cambio positivo para la
educacion y formacion de sus hijos de
usted misma(o)?

¢, Qué sugerencias tiene para
fortalecer los procesos de
intervencioén de los trabajadores
sociales dentro del programa (CEMID
ylo FAMI)?

¢, Que acciones cree usted deberia
desarrollar un Trabajador Social
dentro de la institucién?

3. ¢, Qué actividades realizadas con
los menores, familias y equipo de
trabajo conoce usted hayan sido
ejecutadas por un profesional del
Trabajo Social en la institucion?
¢Considera esta labor relevante para
el proceso?

¢, Sabe usted quienes son y que hacen
los trabajadores sociales en la
institucién? si- no ¢.Por qué?

Buscando articular cada uno de los objetivos propuestos con las preguntas

aplicadas en las respectivas entrevistas, se consiguié mediante la formulacién de

variables la forma sencilla de dar respuesta a cada uno de ellos, bajo el
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establecimiento de tOpicos que permitieron evaluar las precisiones de lo que se
buscaba responder, esto con el fin de justificar cada una de las herramientas
implementadas ademas de la hilaridad de cada una de ellas con lo que se
pretendia hallar. Es claro entonces como si de sefialar las funciones del trabajador
social en el contexto de la pedagogia social se trata, y el conocimiento que la
comunidad manifiesta frente a su rol, fue necesario elaborar preguntas que
apuntaran a dicho objetivo, con la claridad en los topicos que permiten identificar
las acciones que los entrevistadores han logrado percibir, tales como su
participacion en areas de trabajo especificas.

Es de vital importancia tener en cuenta que durante todo el proceso de la
practica profesional se deben realizar retroalimentaciones que enriquezcan la
labor profesional, por tal razon, los administrativos comentaron la necesidad de
ampliar los espacios interdisciplinarios en cuanto a los casos relevantes que se
presenten, de la misma forma, estos espacios deben tener como participantes no
solo a los profesionales sino también a las cuidadoras y a las diferentes
practicantes de las instituciones que realizan actividades alli, es necesario que se
lleve a cabo una contextualizacion clara de cada una de las problematicas
presentadas y un abordaje acertado de las mismas, se evidencio ademas que en
muchos casos no se realiza un proceso que permita enriquecer la labor dandole
solucion a este de acuerdo a la problematica encontrada y que de la misma
manera sea consecutivo con el seguimiento de caso lo que impide el cierre
satisfactorio de los mismos es por esta razon que se ha recomendado
contextualizar los casos y abordar de manera asertiva las familias, retomando lo

gue en términos de Freire se entiende como la necesidad e importancia del otro.
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Fue elemental la elaboracion posterior de un cronograma de actividades a
ejecutarse que incluia fecha, actividad a realizar y observaciones, que facilitaba
conjuntamente la elaboracion de los respectivos diarios de campo, buscando que
el conjunto de esas actividades siempre respondiera a cada una de las
necesidades anteriormente identificadas, dando apertura a una propuesta de
operacion en donde se especifica el tipo de actividad a realizar, ademas de cada
uno de los temas a tratar, que pueden considerarse prioridades y que tenga como
objetivo fortalecer la convivencia armoénica del nucleo familiar, lo que involucra
claramente el bienestar de los nifios y las nifias, ademas de temas de interés y
beneficio comun para el programa, para tal caso, se encontré la elaboracion de
un diagnéstico flexible y dindmico, que involucrara el sentir y pensar de la
comunidad no solo educativa sino de sus usuarios, sujeto a modificaciones,
constantes de la mano de la comunidad, para aprender a profundidad de su
dinamica y potencialidades, esto se consiguié mediante la elaboracion inicial de un
Pre- diagnéstico fundado en los antecedentes presentados por los profesionales
del Centro Zonal Ciudad Bolivar afines al programa FAMI y el modelo sugerido por
Maria Teresa Genneco (ver anexo D), y cuyo resultado arrojo que en efecto se
trataba de un grupo de representacion de caracter netamente femenino ademas
de comprender que dentro de los beneficiarios directos de nuestra intervencion se
encontraban Madres responsables de FAMI, ademas de los indirectos dentro de
los que se hallaban nifios y nifias menores de dos afios con sus padres,
acompafnantes o encargados de su cuidado, madres lactantes y mujeres gestantes
inscritas a dichos Hogares Comunitarios de Bienestar.

Paso a seguir, se sugieren y establecen recomendaciones y aspectos para

fortalecer en el grupo. Lo anterior permitido sustraer elementos que dieron via al
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trabajo de capacitacion y asesoria para posteriormente convocar a cincuenta
madres comunitarias que comentaran de sus propias necesidades; es aqui, en
donde caben los aportes de una de las entrevistadas, profesional en Trabajo
Social Maria Luisa Medina quien menciona que este requiere del gusto por el
trabajo con comunidad...que le guste, que sepa establecer empatia con la gente,
gue sepa ponerse en los zapatos del otro para poder entender sus problemas y de
esta manera darles solucion, que tenga la capacidad de aprender del otro, una
postura claramente humanizada de nuestro quehacer profesional.

Paralelamente, se implementaron talleres y sesiones de grupo enfocados hacia el
bienestar de los servidores de la CEMID y de los nifios y nifias que hacen parte
de la institucion, estos ultimos se ubican dentro de un grupo especifico de
intervencién que para Natalio kisnerman podria considerarse como un grupo de
preescolares que se hallan en permanente cambio de acuerdo con la etapa de
desarrollo en la que se encuentran, la relacion de este grupo se establece a
través del adulto y no reciprocamente entre ellos.

Dentro de los temas a desarrollarse en dichos talleres se trabajo ; vivir en
armonia, enfocado hacia el fortalecimiento de las relaciones laborales que se dan
en la instituciébn ademas de la ejecucion de un proyecto disefiado por el ICBF que
respondié al nombre de Promociéon de comportamientos pro sociales en las
familias, niflos y niflas de 4 a 6 afios: una alternativa a la prevencién de la
agresion en la primera infancia, que hace parte del componente de educacién del
proyecto Modelos de atencion para la Prevencion, Deteccion y Tratamiento de la
Violencia Doméstica, Proyecto de Cooperacion Técnica entre el  Banco
Interamericano de Desarrollo BID y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ICBF. Responde a las directrices de la Politica Nacional de Construccion de Paz y



Intervencién Social en HCB 52

Convivencia Familiar “Haz Paz”, cuyo objetivo es poner en marcha el desarrollo de
lineamientos, normas, procesos y codigos de practica para la deteccion y atencion
integral a las victimas de violencia intrafamiliar. Como también, responde al
objetivo fundamental de la politica publica orientada a la Primera Infancia que es
garantizar el ejercicio de los derechos de los niflos menores de 6 afios para
atender el ejercicio de sus derechos?®. Recordemos pues que Piaget sugiere el
estudio de lo que este entiende como la comprension, la tolerancia y la amistad
entre los diferentes elementos del grupo y los mismos grupos al grado de llegar a
pensar que en aras de una educacion para la paz que permita el desarrollo
integral del individuo.

Actualmente en la institucion se lleva a cabo un proceso que recoge toda una
serie de acciones dirigidas hacia el fortalecimiento de las acciones que se
desarrollan  por parte de la instituciébn, por consiguiente dentro del area de
trabajo social actualmente se adelanta la construccién de un plan denominado
Trabajo social una propuesta de fortalecimiento integral en la formacion de los
hogares infantiles CEMID-ICBF, y que tiene como objetivo el mejoramiento de la
intervencién profesional recogiendo una serie de programas (programa de caso,
programa de grupo, programa de comunidad e investigacion) y que a su vez
contiene una serie de proyectos que parten de los programas anteriormente
mencionados; Dicha propuesta emerge a partir de una observacidbn minuciosa,

revision documental, entrevistas semi estructuradas a usuarios , cuidadores y

“Modelos de atencion para la prevencion, deteccion y tratamiento de la violencia doméstica”
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directivos, que arrojan como resultado la poca claridad frente al rol del
trabajador social dentro de los Hogares infantiles, esta situacién surge de la
inexactitud a la hora de elaborar una propuesta clara de intervencion que permita
evidenciar el quehacer del trabajador social dentro de la institucion ademas de
diferenciarlo de los profesionales en otras areas de las ciencias sociales. Al
mismo tiempo la aplicacion de instrumentos que resultaron necesarios para el
conocimiento de la dinamica familiar en la que se desarrollan los nifios y las nifias
que pertenecen al programa y en el caso especifico del programa FAMI tuvieron
como objetivo supervisar las condiciones técnicas, administrativas y familiares de
los hogares comunitarios de bienestar y sus usuarios para ofrecerles un mejor
servicio. Dichos instrumentos ademas de ser aplicados con el fin de conocer
ciertas condiciones y disposicion del espacio sirvieron como oportunidad para
diagnosticar, asesorar Yy reflexionar con la comunidad vy las situaciones que se
les presenten, técnicamente se Illamarian diagndsticos domiciliarios o de
(supervisién técnica), como bien menciona Marcela Marquez Campos: “el trabajo
social debe involucrarse de manera distinta en este proceso, es necesario que sus
actividades se vuelvan relevantes no para un expediente o carpeta de evolucion
sino para la vida y el desarrollo educativo del nifio”.

Cabe mencionar la necesidad de elaborar de manera permanente una
retroalimentacion con la comunidad, que permita la evaluacion periddica de lo
realizado y a la vez conocer la percepcion del personal involucrado con la
institucion, entre ellos administrativos, padres y madres usuarios del programa,
jardineras y profesionales en otras areas, que evidencian no solo las falencias en
la intervencion por parte del Trabajador Social dentro de los hogares infantiles

sino también sus importantes aportes, estos hallazgos son arrojados por la
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investigaciéon que realizaron las profesionales en formacion y que les permitié
evidenciar la apreciacion frente a su quehacer dentro de las instituciones, debe
mencionarse aqui que esta percepcion fue transformandose mediante la
participacion e intervencion de las profesionales en formacion dentro de los
procesos que se desarrollaron a lo largo de la permanencia de las Trabajadoras
Sociales en formacion al interior de las instituciones. Hace falta considerar el
aspecto promotor de estas acciones por lo que todo lo anterior es alentador pero
no para siempre, se requiere de que todos aquellos que dirijan su intervencién a
los programas FAMI y la CEMID, desde profesionales en formacion hasta los ya
contratados ademas de administrativos, promuevan la continuidad y aportes a
dicho proceso pretendiendo dar cuenta de un nuevo y mejor modo de intervencion
desde el correspondiente Centro Zonal y la CEMID, puesto que estos campos
demandan de profesionales en formacion y trabajadores sociales precursores,
inquietos, dispuestos a proponer y fortalecer el proceso que se viene gestando
segun se evidencia en el mismo contexto; con cierta atipicidad frente a la tradicién
del activismo, practisismo y lo tecnocratico, abandonando el rol impuesto de
proteccionista guardando claro siempre simetria con lo que la institucion y sus
usuarios desean, configurando los campos, las areas y sectores de trabajo e
intervencion, que ademas apuntan a responder a las demandas de la comunidad
en primera instancia, de la institucion, de la sociedad y desde luego de la
profesion, quien en ultimas requiere consolidarse dentro del marco de las
profesiones productoras de capital social, en donde caben solo las sociedades
humanizadas, esto apuntando a su vez al desarrollo de una concepcion en los
usuarios y responsables de pensar la familia y por ende la sociedad como un

microsistema dialéctico, versatil, fragil y altamente influenciable en el que se cree
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la intervencién del trabajador social como ajena o distante segun se observa,
partiendo de la emergencia de paradigmas nuevos, capaces de analisis de
realidades cambiantes, particulares y complejas donde predomina la diversidad y
la heterogeneidad entendiendo que la familia no es una forma social que se
mantiene en el tiempo.

Si como menciona el doctor Carlos Salamea la familia debe ser entendida
desde su interior, con funciones y roles que son los que permiten relacionarse con
el barrio, el trabajo, la escuela; es pertinente la atencion integral y primaria a esta
para que se convierta en multiplicador de buenas conductas, y que partiendo de la
premisa de que el jardin o la primera escuela es el espacio que propicia el
desarrollo y la participacién de los nifios y las nifias o lo obstruye, ademas en
donde la crianza infantil resulta ser moldeada e influida tendremos que convertirla
en el espacio donde se evidencien relaciones armonicas; por lo que la articulacién
de la familias y el Hogar Infantii hardn de nuestra acciéon una intervencion
ambiciosa y trascendente en su impacto si se hace de manera efectiva y
responsable.

Es evidente que el profesional en Trabajo Social es un dinamizador
social encargado de movilizar, educar, gestionar recursos de una manera ética y
responsable a la poblacion que aborda, encaminandolos a la participacion
consciente y comprometida dentro de los contextos en los cuales se haya
inmersa sin dejar de lado el proceso evaluativo que se encuentra presente a lo
largo del periodo durante el cual se realiza la intervencion profesional.

Grafica 2

Analisis General de Entrevistas
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Conforme se evidencia en el grafico del total de los entrevistados apenas un
30% conoce las acciones que desarrolla o deberia desarrollar un Trabajador
Social dentro de la institucion, lo que refleja ademas que en su gran mayoria
medianamente conoce dichas acciones, equivaliendo en porcentaje del 40% de
los diez entrevistados, lo que lleva a inferir que un alto porcentaje manifiesta no
tener claridad frente a la propuesta de intervencion que desarrolla o
potencialmente desarrollaria un profesional del area. Cabe resaltar aqui que gran
parte del reconocimiento que se le atribuye a la profesion, se debe a la
participacion de las trabajadoras sociales en formacion dentro del campo de
practica profesional para quienes el trabajo ha contribuido a potencializar las
bases de lo que habra de convertirse en uno de los focos de atencion hacia donde
centrara su labor.
Gréfica 3
¢Sabe Usted quienes son y que hacen los trabajadores sociales en la

institucion?
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Ahora bien, la siguiente gréfica presenta el reconocimiento que tienen los
usuarios, madres comunitarias y jardineras de los programas de los Hogares
Infantiles y FAMI en cuanto al rol del profesional dentro de las mismas, dejando
en evidencia que un 50% desconoce por completo estas acciones, de la misma
manera se muestra un porcentaje del 50% que evidencia medianamente un
conocimiento del proceso que se lleva a cabo en las instituciones, siendo este
resultado la evidencia de que aun no existe un reconocimiento al menos por parte
de los usuarios de las labores del profesional en el area.

Gréfica 4
¢, Qué actividades realizadas con los menores, familias y equipo de trabajo
conoce usted hayan sido ejecutadas por un profesional de Trabajo Social en la

institucion?

0%

O desconoce por completo
O conoce

B medianamente conoce

75%
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Dando cuenta de las estrategias y alcances de la intervencion de Trabajo
Social al interior de la CEMID y el Centro Zonal Ciudad Bolivar, es posible
identificar que el 75% de los administrativos entrevistados tiene claridad acerca
del quehacer del Profesional en Trabajo Social dentro de estas instituciones, y tan
solo un 25% medianamente conoce la labor del mismo, lo que nos permite inferir
que la labor del Trabajador Social genera mayor impacto dentro de la institucion
como tal y no directamente en los usuarios, pues de esto da cuenta la entrevista
realizada a los usuarios madres comunitarias y jardinera debido a que estos
ultimos identifican la labor del Trabajador Social como el encargado de realizar las
visitas domiciliarias y desconocen su quehacer como profesional. Dicho resultado
nos lleva a preguntarnos si acaso es directamente el nivel educativo el que de
alguna manera determina el grado de conocimiento y/o percepcion frente al
guehacer de los profesionales.

Grafica 5

Funciones del Trabajador Social

Resolucion I4
Talleres |1D
segumiento de caso ' 2

Visitas domiciliarias IS

Seriesl

Considerando las sugerencias que se tienen a partir de las diez entrevistas
aplicadas es posible identificar algunas de las acciones realizadas con los nifios,
nifas, familias y equipo de trabajo que se espera desarrollen los profesionales en

trabajo social o en su defecto se encuentran llevando a cabo, resaltando las
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mencionadas sugerencias expresadas por los entrevistados como, estructurar
una propuesta clara de intervencion que involucre las necesidades sentidas de las
familias, la participacién activa por parte de los profesionales en formacién dentro
de las actividades desarrolladas por las instituciones, la apertura de espacios vy el
fortalecimiento de los procesos familiares , trabajar mancomunadamente con
otros profesionales en pro del bienestar de los nifios, nifias y familias con el
propoésito de afianzar procesos de intervencion dentro de los seguimientos de
caso para el cierre efectivo de los mismos, es importante destacar también
aguellas que le han sido asignadas al profesional y que por su naturaleza social
desarrolla como, las visitas de diagnostico y supervision en el caso del programa
FAMI, ademas de los talleres por lo general de capacitacion con la familia en la
mayoria de los casos y la resolucién de conflictos por lo general del nucleo
familiar; son estas Ultimas algunas de las acciones o estrategias que segun la
comunidad entrevistada entre ellos los usuarios corresponden al rol del Trabajador
Social en el programa FAMI y la CEMID, expresadas en esta grafica teniendo en
cuenta su frecuencia, por lo que se sefiala el nimero de veces que la comunidad
entrevistada hizo mencién de ellas.

Este proceso permite reconocer que tanto la CEMID como los hogares FAMI
potencializan, demandan y sugieren la intervencion del trabajador social en todos
sus enfoques, caso, grupo y comunidad, ademas de fortalecer la resolucién de
conflictos que involucren tanto a usuarios como administrativos, lo que permite
estructurar una propuesta de intervencion profesional flexible y reflexiva a
implementarse por quienes construyen a diario su quehacer en planes, programas
y proyectos que involucran a los nifios, nifias y la busqueda del desarrollo

armonico desde sus familias.
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Entrevista
Administrativos — cuidadores

1. ¢Que estrategia se lleva a acabo en la institucibn para fortalecer los
procesos de desarrollo que alli se llevan a cabo tanto para menores como
para sus familias?

2. ¢Dentro de la institucién y en relacion a lo que alli se desarrolla como se
manejan los procesos de familia y que importancia tiene esta para la
formacién de los menores?

3. ¢Qué actividades realizadas con los nifios, nifias, familias y equipo de
trabajo conoce usted hallan sido ejecutadas por un profesional del
Trabajo Social en la institucion? ¢considera esta labor relevante para el
proceso?

4. ¢Qué sugerencias tiene para fortalecer los procesos de intervencion de

los trabajadores sociales dentro del programa (CEMID y/o FAMI)?
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Entrevista
Usuarios, madres comunitarias y jardineras

1. ¢Sabe Usted quienes son y que hacen los trabajadores sociales en la

instituciéon? Si — No — ¢ porque?

2. ¢Qué acciones cree usted que deberia desarrollar un trabajador social
dentro de la institucion?

3. ¢Qué actividades realizadas con los menores, familias y equipo de trabajo
conoce usted hallan sido ejecutadas por un profesional del Trabajo Social
en la institucion— Estas actividades han generado fortalecimiento al
interior de su familia 6 su trabajo.?

4. ¢Qué actividades desarrolla la institucion con su familia para fortalecer las
relaciones intra- familiares y la ensefianza con sus hijos?

5. ¢ Considera que lo aplicado y ensefiado por la institucién con sus hijos
y sus familias ha generado un cambio positivo para la educacion y

formacién de sus hijos y de usted mismo? Resultados.
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Matriz de andlisis
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SUJETO 1

SUJETO 2

CONCLUSION

FECHA Y LUGAR

ENTREVISTADO

Reconocer las estrategias

¢ Que estrategia se desarrolla en la
institucion para fortalecer los procesos de
desarrollo que alli se llevan a cabo tanto
para menores como para sus familias?

¢ Qué actividades desarrolla la institucion
(FAMI) con la familia para fortalecer las
relaciones intra familiares y la ensefianza
con sus hijos?

Alcances de la intervencién del
trabajador Social

¢, Qué actividades realizadas con los
menores, familias y equipo de trabajo
conoce usted hallan sido ejecutadas por un
profesional del Trabajo Social en la
institucion— Estas actividades han generado
fortalecimiento al interior de su familia 0 su
trabajo?

¢ Considera que lo aplicado y ensefiado por
la institucion (FAMI) con sus hijos y sus
familias ha generado un cambio positivo para
la educacion y formacion de sus hijos de
usted misma(0)?

Proponer Alternativas

¢, Qué sugerencias tiene para fortalecer los
procesos de intervencion de los
trabajadores sociales dentro del programa
(CEMID ylo FAMI)?

¢, Que acciones cree usted deberia
desarrollar un Trabajador Social dentro de la
institucion?

Sefialar las funciones de un Trabajador
Social

¢, Qué actividades realizadas con los
menores, familias y equipo de trabajo
conoce usted hallan sido ejecutadas por un
profesional del Trabajo Social en la
institucion?

¢ Estas actividades han generado
fortalecimiento al interior de su familia 6 su
trabajo?

¢ Sabe usted quienes son y que hacen los
trabajadores sociales en la institucion?
Si- no ;.Por aué?
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Formato de diagnostico-Genneco M.

EL CONTEXTO: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Regional Bogot4, Centro Zonal Ciudad Bolivar.
Programa: Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI.

Al programa se vinculan, nifios menores de dos afios con sus padres, acompafiantes o encargado de su
cuidado, las madres lactantes y las mujeres gestantes.

El programa lleva en vigencia alrededor de quince afios.

LOS OBJETIVOS

Capacitar e informar a las mujeres vinculadas los FAMI de la localidad de Ciudad Bolivar, en temas que
contribuyan a la mejora de su servicio y calidad de vida.

Dar continuidad y fortalecer el proceso de los FAMI, mediante la atencién oportuna a las madres y padres
comunitarias (0s).

Trabajar de forma articulada con un asesoramiento y un acompafiamiento profesional a los Hogares
Comunitarios FAMI.

Hacer seguimiento permanente y continuo a los FAMI de la localidad.

RELACION: Entendiendo la institucion como el ente rector, de los procesos de restablecimiento de
derechos y proteccién a las familias, y teniendo en cuenta su accionar en pro del patrocinio y el
fortalecimiento de las redes familiares y la pareja, se concibe como acorde y coherente con su politica, toda
actividad proceso que contribuya a la mejora de disfuncién del primer érgano de socializacién, afianzando
patrones de crianza, redimensionando las relaciones de género y promoviendo el ejercicio cotidiano de la
cultura de derechos, ejercida en la cotidianidad de la vida familiar, segin el componente de prevencion y
promocién de factores protectores, que rigen también la politica de Haza Paz.

LAS FORTALEZAS: Como principales fortalezas se hallan, el modelo pedagogico manifiesto en cada una
de sesiones o0 encuentros de capacitacion, dirigido a las madres responsables de los FAMI. En cada una de
sus capacitaciones que de forma didactica experimental, logra desarrollar y/o fortalecer en las madres
habilidades para transferir los conocimientos adquiridos de manera creativa, ltdica y habil, al grupo del cual
son responsables.

El trato gestado entre la institucion y las madres, al tratarse de un trato igualitario, reciproco y constante, ha
favorecido as relaciones interpersonales, no solo entre los grupos, sino también con los funcionarios y
promotores.

El grupo de madres, por su cotidiano vinculo con la institucion, se muestra comprometido e inmensamente
interesado en participar de los encuentros y sesiones de capacitacion.

CONDICIONES A FORTALECER: A pesar de su constante relacion, las madres no han desarrollado ain,
aspectos como la cohesioén y la identidad de grupo; esto referido en gran parte a la necesidad de crear lazos
de cooperacion y comunicacion entre quienes lo conforman, a fin de afianzar el reconocimiento entre los
miembros, lo que permite en ultimas la efectividad de cualquier proceso.

RESPONSABILIDADES: Para hacer efectivo el proceso de intervencion es necesario establecer
compromisos relacionados con la supervision constante a los respectivos FAMI, hacer seguimiento,
evaluacion y control de los mismos por medio de visitas domiciliarias, que permitan establecer condiciones
a mejorar, ademas de los aspectos favorables.

Las madres se capacitaran e informaran en temas relacionados con la poblacion que atienden, ademas de
informacién concerniente a los lineamientos del programa.

Respetar la normatividad de la institucion y las indicaciones correspondientes.
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Acta N° 1

Lugar: Universidad Minuto de Dios

Fecha: Febrero 20 de 2009

Hora: 10:00 am.

Lista de asistentes: Natalia Santos Chacén, Yensi Marcela Garcia, Claudia Patricia
Perilla (Trabajadoras Sociales en Formacion)

Orden del Dia:
e Saludo
e Puntos por tratar
e Avance en el proceso
e Cierre

Fiel relato de lo sucedido, siendo las 10: 00am se da inicio a la primera reunion
para tratar temas relacionados con el proceso de Proyecto de Grado para dar
inicio al avance frente al proceso.

Se da inicio con la contextualizacion de los campos de préactica y el quehacer de
las profesionales en formacién dentro de los mismos. A partir de la conversacion
que sostuvieron las Profesionales en formacion fue posible la identificacion de
similitudes entre los campos, y desde alli empez6 a generarse la planeacion del
plan de trabajo que deberia seguirse. Por ende se realizo un borrador de las
entrevistas que seran aplicadas a los usuarios y administrativos de los FAMI y de
la CEMID.

Acuerdos tomados:

e Enviar a la docente de practica el bosquejo de las entrevistas para realizar
ajustes frente a las recomendaciones que ella considere pertinentes.

e Hacer revisién documental de los registros elaborados por Trabajadores
Sociales que hayan pasado por las instituciones.

Cierre: 12:.30 pm
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Acta N° 2

Lugar: Universidad Minuto de Dios

Fecha: Marzo 20 de 2009

Hora: 02:00 pm

Lista de asistentes: Natalia Santos Chacén, Yensi Marcela Garcia, Claudia Patricia
Perilla (Trabajadoras Sociales en Formacion)

Orden del Dia:

¢ Revision de compromisos
¢ Realizaciéon de ajustes

Fiel relato de lo sucedido: siendo las 2: 00pm del dia 20 de marzo de 2009 tiene
lugar la segunda reunién para evaluar el proceso adelantado frente al Trabajo de
Grado.

Durante esta reunion se realizaron los ajustes sugeridos a los formatos de
entrevista que serian aplicados a los usuarios y administrativos, se acordé el
numero de entrevistados, seis usuarios dos padres de familia 3 madres
comunitarias y una jardinera, se debati6 frente a las acciones que llevan a cabo
las Trabajadoras Sociales en formacion dentro de las instituciones y el
posicionamiento de las mismas.

Acuerdos Tomados:
e Aplicar entrevistas a usuarios y administrativos
¢ Realizar la tabulacién de las entrevistas aplicadas

e Avanzar en los ajustes realizados por la docente.

Cierre: 3:30pm
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Acta N° 3

Lugar: Universidad Minuto de Dios

Fecha: abril 3 de 2009

Hora: 02:30 pm

Lista de asistentes: Natalia Santos Chacén, Yensi Marcela Garcia, Claudia Patricia
Perilla (Trabajadoras Sociales en Formacion)

Orden del dia:

¢ Revision de datos
e Ajustes del documento

Fiel relato de lo sucedido: siendo las 2: 30 de la tarde del dia 03 de abril de 2009
se realiza la tercera reunién en donde se dialoga acerca de los hallazgos
encontrados con la aplicacion de las entrevistas, el sentir es similar frente a estos,
puesto que se concluyo que se tiene una leve percepcion por parte de los
entrevistados frente al quehacer del trabajador Social dentro de las instituciones,
las ideas que surgen se plasman dentro del documento general que se elabora
para entregarse como producto final.

Acuerdos tomados:

e La aplicacion de las entrevistas restantes y su respectiva sistematizacion.
e Nutrir el documento final con conclusiones frente a las entrevistas.
e Enviar por email a la docente el adelanto del dia

Cierre: 03:45 pm
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RUTA DE ANALISIS

OBJETIVO VARIABLE TOPICOS PREGUNTAS
¢Que estrategia se desarrolla en la
. . - institucién para fortalecer los
Identificar las acciones pedagdgicas- .
. . procesos de desarrollo que alli se
educativas realizadas por una
: h llevan a cabo tanto para menores
trabajadora social que fortalecen el | familias?
desarrollo de nifios y nifias y sus familias ReconO(_:er as NUMERO DE como para sus familias-
estrategias INTERVENCIONES ¢ Qué actividades desarrolla la

al interior de los programas CEMID y
FAMI, mediante la revisibn de su
intervencion.

institucion (FAMI) con la familia
para fortalecer las relaciones intra
familiares y la ensefianza con sus
hijos?

Reconocer las estrategias y alcances de
la intervenciéon de trabajo social al
interior del CEMID y el centro zonal
Ciudad Bolivar.

Alcances de la
intervencion de
trabajador Social

PARTICIPACION EN
AREAS DE
TRABAJO

¢ Qué actividades realizadas con
los menores, familias y equipo de
trabajo conoce usted hallan sido
ejecutadas por un profesional del
Trabajo Social en la instituciéon?

¢ Estas actividades han generado
fortalecimiento al interior de su
familia 0 su trabajo?

¢Considera que lo aplicado y
ensefiado por la institucion (FAMI)
con sus hijos y sus familias ha
generado un cambio positivo para
la educacion y formacién de sus
hijos de usted misma(0)?

Proponer alternativas que fortalezcan la
intervencion del profesional de Trabajo

¢, Qué sugerencias tiene para
fortalecer los procesos de
intervencion de los trabajadores

) s L Proponer PROPUESTAS DE sociales dentro del programa
Social en la dinamica de atencion a Alternativas INTERVENCION (CEMID y/o FAMI)?
nifios, nifias y familias vinculadas a los ) 3 .
rogramas CEMID v EAMI ¢ Que acciones cree usted deberia
prog y ’ desarrollar un Trabajador Social
dentro de la institucién?
3. ¢ Qué actividades realizadas con
los menores, familias y equipo de
o . trabajo conoce usted hallan sido
Sefalar las funciones que desarrolla un eiecutadas por un profesional del
profesional de Trabajo Social referidas al | Sefalar las ; p P

método de caso, grupo y comunidad en
la dindmica de intervencién de los
CEMID y el Centro Zonal Ciudad Bolivar.

funciones de un
Trabajador Social

TIPO DE
INTERVENCIONES

Trabajo Social en la institucion?

¢ Considera esta labor relevante
para el proceso?

¢ Sabe usted quienes sony que
hacen os trabajadores sociales en
la institucion? ¢ Si- no? ¢,Por qué?




