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RESUMEN

Sistemas Constructivos Avanzados S.A., es una eage se dedica a la construccion,
mantenimiento, instalacion, distribucién, fabridacy comercializacién de muros elaborados
con poliestireno expandido; desde sus inicios lpresa a trabajado de manera empirica en
cuanto a sus lineamientos estratégicos lo que llavedo a tener procesos retrasados y

desubicacion por parte de sus colaboradores.

Por tal motivo se da inicio a este disefio de pleivaaestratégica, con el fin de que la empresa
observe las ventajas y las diferentes estrategiasias y externas que se obtienen trabajando en

base a un modelo de planeacion estratégica definido

Este proyecto esta conformado por cuatro capitaksuales abarcan el diagnostico
empresarial, antecedentes de la planeacion estatyla empresa, andlisis de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas con las geiecsentra la empresa actualmente y una

propuesta de formulacion estratégica.



INTRODUCCION

Sistemas Constructivos Avanzados S.A., es una sappee se dedica a la construccion,
mantenimiento, instalacion, distribucién, fabridacy comercializacién de muros elaborados

con poliestireno expandido.

Se decide realizar esta propuesta de planeaci@téggta ya que haciendo el analisis a la
empresa, se encuentra que desde sus inicios Ba D86 la empresa ha venido trabajando de
manera empirica en cuanto a los lineamientostégicas y esto ha impedido que la empresa
tenga una normatividad interna que le permita estarar cada uno de los procesos y que la
lleve a tener una eficiencia y eficacia con éxiiebido a esto, es necesario elaborar una
propuesta en el cual se documentara el diseficsdmé@mientos estratégicos que le permitiran
a la empresa estandarizar apropiadamente tod@saresos y procedimientos internos, ayudara
al logro efectivo de sus metas, desarrollar plaleesccion, ayuda a la toma oportuna de
decisiones, analizar alternativas, priorizar lases&lades, ayuda a la reaccion rapida de los
movimientos del medio, se definen principios, vedprentre otras variables que son
fundamentales para que la compafiia sea flexilds eambios que hay en el entorno y logre un

alto reconocimiento en el mercado tanto colombiaposteriormente en el mercado externo
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1. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo general

Proponer la planeacion estratégica de la empregengis Constructivos Avanzados S.A.

1.1.2. Objetivos especificos

» Realizar una caracterizacion general de la em@ssamas Constructivos
Avanzados S.A., demostrando la falta de planeazstnatégica

» Identificar las causas de las necesidades por ndedim analisis DOFA para la
elaboracion de una planeacion estratégica ade@mldaempresa Sistemas
Constructivos Avanzados S.A.

» Estructurar una propuesta de formulacién de pladeastratégica para la

empresa Sistemas Constructivos Avanzados S.A.
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1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Descripcion del Problema

Hipdtesis

Sistemas Constructivos Avanzados S.A., es una sappge carece de lineamientos
estratégicos, lo que le impide tener un alto gideleficiencia y eficacia en sus procesos
internos; por eso se decide realizar este disefitatieacion estratégica para darle una vision

global a la organizacién de como podria mejordegase a cabo esta implementacion.

Esta propuesta de planeacion estratégica tiene finrservir a la empresa como guia
para definir una visién clara y asi poder obselagmoportunidades posibles si esta se pone en

funcionamiento.

En caso que la empresa decida implementar la pstppanteada, con el dia a dia tendra

la posibilidad de plantear estrategias que conlesain mejoramiento continuo y al logro
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exitoso de los objetivos propuestos, para asi pdetectar a tiempo las amenazas y

oportunidades que se puedan presentar en el me@addimbiano y en el exterior.

Sus gerentes podran tener una vision global dentgariia de tal forma que al momento
de tomar decisiones se podra tener con un pocalendlsridad en cuanto al el perjuicio o

beneficio que se puede obtener.

1.2.2. Antecedentes del problema

Desde su comienzo, en el afio 2007 hasta la feehamlpresa Sistemas Constructivos
Avanzados S.A. en cuanto a su planeacién estratéuic venido trabajando de manera
empirica, debido a esto, la compafiia carece denirtos estratégicos ya que no se han

documentado modelos de gestion definidos.

1.2.3. Problema

Estrategia es uno de los temas gerenciales fundalegen el mundo competitivo, ya
gue esta ayuda a definir las directrices de lasagpEnes de las compafias y permite obtener

ventajas en un entorno cambiante

13



Tanto en Colombia como en cualquier pais del muladempresas viven en una
incertidumbre constante, debido a la rivalidad gdepetencia directa entre estas mismas; por
esta razon es que las organizaciones de hoy dstarbeen cimentadas desde sus inicios y

contar con una planeacion estratégica definida.

La empresa Sistemas Constructivos Avanzados S.l& @&ttualidad, no cuenta con unos
lineamientos estratégicos definidos que ayudereasqs procesos internos y la identificacion de
la compafiia puedan ser percibidos por los colaboeadde tal manera que estos tengan

claramente hacia dénde quiere llegar la empresa.

En este orden de ideas, se decidié hacer una Et@pde planeacion estratégica; ya que
la empresa Sistemas Constructivos Avanzados S.posee unas bases determinadas en cuanto
a la planeacion estratégica, debido a esto, asldjtie sus procesos y procedimientos tengan un
fin especifico que les permita estandarizarsenateente para que asi, este cambio se vea

reflejado externamente,

El objetivo final de este proyecto es proponer enigpresa sistemas constructivos
avanzados S.A. un disefio de planeacion estratqgecées permita estandarizar todos sus

procesos y procedimientos internos, para asijadfde externamente.
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1.3.JUSTIFICACION

Sistemas Constructivos Avanzados S.A. con nombrepoal “Durapanel” es una
empresa cuyo objeto social es la construccién, enémtento, instalacion, distribucién,
fabricacion y comercializacion de muros elaboragwspoliestireno expandido.

Esta empresa fue constituida legalmente ante lsa@ade Comercio Aburra Sur el dia

11 de agosto de 2006.

“Con la empresa italiana Emmedue SPA, Conconcré&odbrio el 19 de enero de 2007
la planta de Durapanel, destinada a la fabricad@uan novedoso sistema constructivo, mediante
paneles de hormigén reforzado en acero, con uaralge de poliestireno. Este versatil sistema
de construccion permite reducir costos y tiemposahstruccion, los paneles son facilmente
manipulables por un operario, poseen excelentdsladas sismo-resistentes y un alto grado de
aislamiento termo-acustico. Sus multiples usosdemtle viviendas, hasta hospitales, centros

comerciales, oficinas y bodegas”. (Ing. E. Acev2dd0)

Desde su comienzo, en el afio 2006 hasta la feehamlpresa Sistemas Constructivos
Avanzados S.A., en cuanto a su planeacién estcatégh venido trabajando de manera
empirica, debido a esto, la compafiia carece denfirtos estratégicos ya que no se han

documentado modelos de gestion definidos.
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Considerando que Sistemas Constructivos Avanzado$$ una organizacion que
cuenta con profesionales competitivos, tiene utebéslad en el mercado y con un gran indice
de ventas; este proyecto se realizara con el pitopies proponer los lineamientos estratégicos
gue sirven como herramienta para que la empresa&saficiente en cada uno de sus procesos,
ademas se llevara a cabo un analisis de las asntalesventajas tanto internas como externas
gue pueden en un momento determinado afectarmfdeesa en la capacidad de respuesta frente

a una necesidad de los clientes o cambios en ebh@de la construccion en Colombia.

Pero el objetivo final de este trabajo no se limitaplemente con la propuesta de los
lineamientos, ni con el andlisis de ventajas yelesjas, sino que ademas se enfoca en
proponer estrategias que le permitan a la emproesaedir sus debilidades en fortalezas y sus

amenazas o factores de riesgo en oportunidadegdenEnto en el mercado.
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1.4. DELIMITACION

1.4.1. Espacial

El proyecto tiene como lugar la Empresa Sistenmssttuctivos Avanzados S.A., con
nombre comercial DURAPANEL, NIT Nro. 900100523-#jaada en la Cra 42 Nro. 75-125

Autopista Sur,

Tabla 1. Ubicacién de la empresa

Municipio  Departamento Pais

Itagui Antioquia Colombia

1.4.2. Temporal

Esta propuesta de planeacion estratégica ser&atiben un periodo aproximado de 7

meses, iniciando desde el mes de mayo de 201&lz&ndo en el mes de noviembre de 2011

1.4.3. Alcance

Se entregara documentada una propuesta de Plamé&atiatégica para la empresa
Sistemas Constructivos Avanzados S.A.

17



1.5.MARCO METODOLOGICO

1.5.1. Tipos de Investigacion

1.5.1.1. Investigacion descriptiva

Busca especificar las propiedades, las caracterdsyi los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otr@nfieno que se someta a un analisis. Es Util
para mostrar con precision los angulos o dimensideeun fenbmeno, suceso, comunidad,

contexto o situacion. (Sampieri, 2003, p.102).

En este caso aplica ya que la totalidad de la puiriaa encuestar debe ser
especificamente las personas de la junta diregtioa jefes de areas ya que son estos los hay

que someter al andlisis para tener una respuestsaede lo que se quiere lograr.
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1.5.2. Enfoque de la investigacion

1.5.2.1. Cualitativo

Hernandez, et al, (2003), afirma que es el qudizatia recoleccion de datos sin
medicion numeérica para descubrir o afinar preguideaisvestigacion y puede o no probar
hipotesis en su proceso de interpretacion”, “Técdie recoleccion de datos que tiene como

proposito explorar y describir ambientes”

1.5.3. Recoleccion de datos

Las fuentes de recoleccion de informacion seramaatio de encuesta (ver anexo No 1)
a personal de la junta directiva y jefes de amasa empresa Sistemas Constructivos Avanzados

S.A.

Para este proyecto se utilizara el método cualdatila investigacion descriptiva ya que
son estos los que ayudan a evaluar y describiexgstamente las caracteristicas de la situacion

actual en que se encuentra la compaiiia.
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1.5.3.1. Muestra

La muestra a utilizar sera la totalidad de la jutitectiva y jefes de areas de la empresa

Sistemas Constructivos Avanzados S.A. la cual edgi@ 7 personas

1.5.3.2. Muestra no probabilistica.

Hernandez, et, al, (2003), acota que es el “sulogtleda poblacion en la que la eleccion

de los elementos no dependen de la probabilidaddsiias caracteristicas de la investigacion”.

Se utilizara una muestra no probabilistica ya queste caso debemos escoger a las
personas como lo son jefes de areas y juntas id@eajue son los apropiados para las

caracteristicas que se necesitan para dar inleian&estigacion.

20



2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. Concepto de planeacion

La planeacion es el proceso que nos permite ldifb@cion de oportunidades de
mejoramiento en la operacion de la organizacionbase en la técnica, asi como en el
establecimiento formal de planes o proyectos plamprevechamiento integral de dichas

oportunidades. (Citado en: Rodriguez Valencia, 2005L)

2.1.2. Concepto de estrategia

Estrategia, es el patron o plan que integra laip@les metas y politicas de una
organizacion, y, a la vez, establece la secuentiarente de las acciones a realizar, una
estrategia adecuadamente formulada ayuda a parer grasignar, con base tanto en sus
atributos como en sus deficiencias internas, losre®s de una organizacién, con el fin de lograr
un situacién viable y original, asi como anticifm# posibles cambios en el entorno y las

acciones imprevistas de los oponentes intelige(Besn, 1980, p.5)
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2.1.3. Concepto de planeacion estratégica

La planeacion estratégica es el proceso mediactgaéhjuienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan infordmggertinente, interna y externa, con el fin
de evaluar la situaciéon presente de la empresapasi su nivel de competitividad con el
propésito de anticipar y decidir sobre el direcaimiento de la institucién hacia el futuro.

Este proceso consiste fundamentalmente en respanaegsiguientes preguntas:

a) ¢A donde queremos ir?

b) ¢Donde estamos hoy?

c) ¢A donde debemos ir?

d) ¢A donde podemos ir?

e) ¢A donde iremos?

f) ¢ Como estamos llegando a nuestras metas?

(Serna, 2003, p.19)

La planeacion estratégica es mucho mas que unesppnpteso de prevision pues exige
establecer metas y objetivos claros y logros darpatiodos especificos, con el fin de alcanzar
la situacion futura planeada. Por tanto, se debsarbllar dentro del contexto de esa situacion
deben ser realistas, objetivos y alcanzables. letasty los objetivos desarrollados en el
proceso de planeacién estratégica deben sumingstaanrganizacion sus prioridades y un

conjunto de parametros para casi todas las dees@aministrativas cotidianas. (Brian. 1980)
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Igor Ansoff, en 1965, ofrecié una definicion maslética, enfocada hacia la accion.
Ansoff considero que la estrategia era un “hilodtartor” que corria entre las actividades de la
empresa y los productos/mercados. La estrategiarséerte asi en la una regla para tomar

decisiones; un hilo conductor con cuatro comporsente

. El alcance del producto/mercado
. El vector de crecimiento

. La ventaja competitiva

. La sinergia

2.1.4. Modelos de planeacién estratégica

A continuacion se relacionan diferentes modeloshguresido creados para la

Planificacion y Gestion Estratégica de una empasgpuestos por varios autores.

A. Etapas para el proceso de planificacion estigaeg

. Determinacion de la mision o razon de ser.
. Determinacion de la estrategia.

. Determinacion de las tacticas.

. Determinacion de los proyectos.

B. Marwin Bower
Etapas para el proceso de planificacion estratégica
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. Establecimiento de objetivos.

. Estrategia de planeacion.

. Establecimiento de Metas

. Desarrollar la filosofia de la compaifiia.

. Establecer politicas.

. Planear la estructura de la organizacion.

C. Dr. Carlos C. Martinez Martinez

Proceso formal de planificacion estratégica.

. Formulacion de Metas

. Identificacién de objetivos y estrategias actuales
. Analisis ambiental

. Andlisis de recursos

. Identificacién de oportunidades estratégicas

. Determinacion

F. Harold Koontz

Modelo de planificacion estratégica

. Los diversos insumos organizacionales

. El perfil de la empresa.
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. Orientacion de Alta Gerencia.

. Objetivos de la Empresa.

. El ambiente interno actual.

. El ambiente externo.

. Desarrollo de las estrategias.

. Planificaciones implementacion.

G. Fernando Cambranos, Montesinos Hernandez y [Bastklo.

Modelo de planificacion estratégica

. Finalidades y objetivos generales: graduando lpiato
. Los exponentes claves de la accion.

. Estructura organizativa.

. Infraestructura de apoyo.

. A mejor relacién, mejor informacion.

. Financiacion.

. Mecanismos de evaluacion.

. Tiempo de estrategia.

J. Dr. Jaime Toira Guilera.

Etapas del proceso de planificacion estratégica
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Preparacion: Conocimientos previos de la empresfigicion del plan.
Mision, propésitos y objetivos primarios.

Puntos fuertes y débiles. Diagnadstico.

Entorno Actual y previsto.

Resumen de evaluacién de la empresa (procesavitgrat
Establecimiento del “Gap” y los supuestos paraesolucion.
Desarrollo y evaluacion de alternativas.

Adopcién y redaccion del plan.

26



2.2.MARCO TEORICO

2.2.1. Lateoria de los sistemas y la planeacion

Es importante destacar que la teoria de los sistesiplenamente aplicable a la
Administracion organizacional y por ello es utihégla en cuenta cuando hablamos de
planeacion estratégica. Esta teoria consideraiggestema es un conjunto de elementos,

interrelacionados, tendientes a cumplir un deteawrconjunto de objetivos.

Por ello, una empresa completa puede considerarsistema, pero un area especifica
(por ejemplo el departamento de informatica) tamle por si solo un sistema, mas acotado y

con un objetivo més especifico.

Por ejemplo, la definicion de la visién y los objes de una empresa pueden resultar
estratégicos para la misma, mientras que la de&fmige las politicas relativas a los sistemas de
informacion sera simplemente operativa. Sin emhagigel sistema bajo andlisis es el area de
informatica, la definicion de las politicas antee® pueden resultar estratégicas y seran

operativas las definiciones sobre copias de seaiddooliticas de acceso a los servidores.
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La planeacion estratégica nos ayuda a identifipartanidades basandonos en
experiencias vividas, analizando los factoresaootide éxito los cuales podemos atacar para

mejorar ya sea a corto, mediano o largo plazo. (&@imoan, 1993)

Planeacion estratégica.

Se da dentro de las organizaciones en el nivettdiog o el mas alto nivel de mando.

Planeacion tactica.

Suele llamarse media, se da en directivos medegpldneacion tactica presenta
caracteristicas de ser un proceso continuo y pemtenorientado al futuro cercano, racionalizar
la toma de decisiones, determinar cursos de acefdsistémica ya que es una totalidad formada

por el sistema y subsistemas, visto desde un glentista sistémico.

El nivel tactico es la toma de decisiones, el sa@irito y control parcial.

Planeacion Operativa.

Se da en los empleados, en el nivel méas bajo aigémizacion. Realiza una micro
planeacion de las organizaciones de caracter irmateedjue detalla acerca de la forma en que las
metas tendran que ser alcanzadas, realmente @ailerartodos los puntos de la base de la
planeacion se dan en el nivel mas bajo que eseedoipnal, en gran forma influye y determina

en conjunto con la planeacion tactica si las cesatan o no.
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Los planes operativos son heterogéneos y divaadifis, pueden relacionarse con
métodos, dinero, tiempo o comportamientos. Si lasgs operativos estan relacionados con

métodos se denominan procedimientos.

Planeacion Normativa.

Se refiere a la conformacion de normas, politiceeglas establecidas para el
funcionamiento de una organizacion. Se va a apay# conformacion de estandares,
metodologias y métodos para el correcto funcionatmide las actividades dentro de la

planeacion.

La planeacion normativa se aplica en areas muyc#gjaes, que generalmente son las
gue vigilan y definen aspectos que en otros nivebeson posibles delimitar y resolver la

diferencia existente para llevar a cabo algunaidetd.(Churchman, 1993).

Indiferente de cualquier tipo de planeacion, lae®@as mencionan aspectos basicos para

implementacion de la planeacion y entre ellos estan
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2.2.2. Misién

Cada organizacion es Unica porque sus principissyalores, su vision, la filosofia de
sus duefios, los colaboradores y los grupos coquiesnteractiian en el mercado son para todos
diferentes. Esta diferencia se refleja precisamentea definicidn, en el propdésito de la

organizacion, el cual se operacionaliza en la misio

La mision es, entonces, la formulacion de los gsdps de una organizacion que la
distingue de otros negocios en cuanto al cubrimidetsus operaciones, sus productos, los

mercados Yy el talento humano que soporta el logrestbs propositos. (Goémez, 2003, p.23-24)

2.2.3. Vision

La vision corporativa es un conjunto de ideas gdasy algunas de ellas abstractas, que
proveen el marco de referencia de lo que una emeey quiere ser en el futuro. La vision no
se expresa en términos numeéricos, la define lalakacion de la compafiia; debe ser amplia e
inspiradora, conocida por todos e integrar al emggrencial a su alrededor. Requiere lideres

para su definicion y para su cabal realizacionniés 2003, p.23)

Para Jack Fleitman (2000), en el mundo empreskaigision se define como el camino
al cual se dirige la empresa a largo plazo y slieveumbo y aliciente para orientar las decisiones

estratégicas de crecimiento junto a las de connpdtt.
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3. CAPITULO |

3.1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Sistemas Constructivos Avanzados S.A. nacié en Meds dia 3 de Agosto de 2006
como una empresa dedicada a la fabricacion y caatieecion de paneles y sistemas
constructivos bajo la marca DURAPANEL.

Durapanel hace parte del Grupo Empresarial Conetmalentro de este grupo estan las

siguientes compafiias

. Agregados Garantizados del Norte

. Constructora Conconcreto S.A.

. Inversiones Conconcreto

. Inmobiliaria Conconcreto

. Impac S.A.

. Sistemas Constructivos Avanzados S.A. (Durapanel)
. Consalfa

. Fundacion Conconcreto
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3.1.1. Ubicacion geografica de las oficinas

Las oficinas de la empresa Sistemas Constructivasmzados S.A. se encuentran ubicada

en la Cra 42 No 75-125, 340 metros después den&&@ Mayorista de Antioquia, Autopista

Sur Municipio de Itaguii.

A continuacion un mapa con la ubicacion exactadeficinas:

Figura 1. Ubicacién geografica Oficinas Sistemas§touctivos Avanzados S.A.
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3.1.2. Ubicacion geografica de la planta de produccion

La Planta de Produccién de la empresa SistemadrQoingos Avanzados S.A. se
encuentra ubicada en la Calle 27 No. 41-80, 330asiekerca al Cementerio Jardines
Montesacro, Autopista Sur Municipio de Itagii, Aafiia

A continuacion un mapa con la ubicacién exactad#dnta Durapanel:

Figura 2. Ubicacion geografica Planta de Producci®istemas Constructivos Avanzados S.A.

Alrera. g5
Autosur-= :

\

- qugls.

Faches de'l 200 ol 6. 2| o m Alt. ojo 3.12 km

(Google Earth 2011)
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3.1.3. Servicios

Sistemas Constructivos Avanzados S.A. es una danasesas pertenecientes al Grupo
Conconcreto, Servicios Compartidos es un procesoatlse cred para evitar reposesos, tiempo,

optimizar recursos, entre otros.

Es una unidad organizacional que provee soportade officea clientes internos (de
diferentes compaiiias pertenecientes al Grupo Coretof) mejorando procesos Y eliminando
sistemas redundantes. Es una estrategia que bemeabjetivos la optimizacion de procesos

operativos y transaccionales y la diferencia denbs@racticas en el uso del sistema SAP

Areas prestadoras de servicio

. Gerencia Administrativa

. Gerencia Adquisiciones y Logistica

. Gerencia Contraloria

. Gerencia Financiera

. Gerencia Gestion Humana

. Gerencia Informatica

. Secretaria General/Direccion Juridica
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3.1.4. Organigrama

Figura 3. Organigrama Sistemas Constructivos AvdozeS.A.
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3.1.5. Caracteristicas de la competencia

Sistemas Constructivos Avanzados S.A. es una campaigva en el mercado
Colombiano, al igual los productos que ofrece, delai esto, actualmente la empresa no tiene un
competidor directo, pero si existen productos 8uss tales como la Mamposteria, Superboard,
Madera, Bloques, Muros Vaciados yogly Wall (Muro Seco).

A continuacion se muestra un cuadro comparativiaslgentajas que tiene el sistema

Durapanel frente a la Mamposteria

Tabla 2. Cuadro comparativo Durapanel - Mamposteria

CARACTERISTICAS DURAPANEL MAMPOSTERIA
Material Principal Alma de poliestireno Bloque, kiflds

Peso 115kg/m2 250kg/m2
Complementos Mallas galvanizadas y mortero Pegasriero

11%

Mallas galvanizadas y mortero le Requiere de la construccién d

Confinamiento dan la resistencia para que el mura@olumnetas y viguetas para que
sea estable. el muro sea estable.

Rendimiento de Aproximadamente 14 m2 por dia Aproximadamente 6.5 m2 por

instalacion una cuadrilla de 2 hombres. dia una cuadrilla de 2 hombres

. :
* 1 m2 de panel sin mortero pesa dflrﬁésd;agglrgzgsﬁr?: r;fg;gnar
3a5Kg. aproximadamente 81 Kg.

Facilidad en transporte

* 600m2 en bloque tiene un

* En un camion sencillo se puede .
transportar 600m2 de paneles parg?;g ta; g;}cgﬁcrﬂ?;rogge_r%?:émg,

un peso de 1800kg. necesitarian 3 tractomulas.
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Muro de espesor de 9 cm tiene un Muro en ladrillo de espesor de
Aislamiento Térmico  aislamiento térmico de U =0.13 14 cm tiene un aislamiento de|U
BTU/nxP2°F y"R" =13.51 = 0.3 BTU/nxP2°F y "R" =

Alslam!gnto Acus_tlco Y Disminucién de sonido en 48 db. Disminucion de sonido en 33
reduccion de sonido db.

Mayor facilidad para perforar el ~ Aumenta inestabilidad del muro

Instalacion de tuberias 2
poliestireno. y produce escombros.

3.2. ANTECEDENTES DE PLANEACION ESTRATEGICA EN LA EMPRES
SISTEMAS CONSTRUCTIVOS AVANZADOS S.A.

A pesar de su corta edad como empresa, DURAPANEdedsus inicios implemento la

mision y la visién, las cuales se muestran a caation:

3.3. Misién
Somos una empresa que implementa procesos prasigtnonstructivos de forma
rentable, eficiente, practica e innovadora, damdiacsones adecuadas a las necesidades de
nuestros clientes en Latinoamérica, aprovecharslbdadades de nuestros servicios y
productos, generando bienestar a los empleadosirianidad, los accionistas y los proveedores.

(Durapanel 2007)
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3.4.Vision
En el 2014 seremos una empresa reconocida en aatérica, valorada por sus

soluciones constructivas innovadoras, eficientasigientalmente sostenibles. (Durapanel 2007)

Como se puede observar, la empresa tiene un emegp@do por una de las mas grandes
constructoras del pais, esta es una gran ventajgegar de esto carece de una estructuracion de
Planeacion Estratégica y solo se tiene planteadornision y una vision, esta es la razon por la
cual se presentara una propuesta de Planeaci@idgsta, por ende le permitira conocer a
fondo cudles son sus debilidades, amenazas, fataleoportunidades y de una u otra manera
poder crear unas estrategias para combatir caddeulas amenazas y debilidades, establecer
unos valores y unos principios para que cada ursmusiempleados puedan identificarse con
ellos y de igual forma que ellos tengan presemt® i@ mision como la vision de la empresa

para que asi, todos vayan encaminados a lograrsmambjetivo.
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4. CAPITULO I

4.1.CAUSA DE LAS NECESIDADES

Debido a que desde su comienzo, en el afio 2004 laafstcha, la empresa Sistemas
Constructivos Avanzados S.A., en cuanto a su ptade&stratégica, ha venido trabajando de
manera empirica, por esta razon la compariia cdeeli@eamientos estratégicos, ya que no se

han documentado modelos de gestion definidos.

En el siguiente analisis DOFA se lista las causaslads necesidades de implementar un
direccionamiento estratégico en la compaifiia, seclasamente que la empresa Sistemas
constructivos Avanzados S.A. necesita definir ulesgategias claras tanto a nivel interno como
externo, con el fin de aprovechar sus oportunidgdestalezas combatiendo directamente cada

una de las debilidades y amenazas.

4.1.1. Andlisis DOFA

41.1.1. Debilidades

- Desorden en la documentacion de los proyectos gjoeriin quedar archivados.
- Falta de comunicacion entre las areas a causaiggivadualidad de las personas.
- Poca conciencia de los empleados frente a lososesgistentes en las obras y el manejo

ambiental aunque ya estan capacitados.
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En la empresa actualmente no existen unos linedosieestratégicos definidos como la

filosofia, normas, entre otras.

Falta de planeacion técnica a la hora de comemzaobra.

4.1.1.2. Oportunidades

* Se cuenta con un producto innovador, el cual sptada las necesidades de los
clientes.

» Posicionamiento en el mercado.

» Capacidad para crear nuevos productos y mejoraattsales para asi, atender
satisfactoriamente las necesidades de los clientes.

» Existen posibilidades de exportacion tal que epraducto nuevo e innovador en el
mercado latinoamericano.

» Actualmente no existe competencia directa de leslymtos que se ofrecen en el
mercado colombiano, pero si existen productostatsti tales como la Mamposteria,

Superboard, Madera, Bloques, Muros VaciadosBrglWall (Muro Seco).
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41.1.3. Fortalezas

» Respaldo por el grupo Conconcreto, importante eseebr de la construccion.

e Se cuenta con un trabajo en equipo al interiorattaana de las areas que permite
alcanzar satisfactoriamente las metas propuestas.

» Formacion continua a los empleados para adecudasenacesidades del medio.

» Existe un excelente plan de manejo ambiental guigarios perjuicios ocasionados
durante la ejecucion de las obras.

» Desarrollo de camparfias y obras de responsabilmtaal s

* Manejo de residuos soélidos y la preocupacion ceaguer el impacto en el medio
ambiente.

* Se cuenta con un sistema informatico integradodtinmBSAP.

4.1.1.4. Amenazas

Oscilacion en los precios de las materias primagideal mercado cambiario.

» Falta de planeacion y organizacion en cuanto egistica para el cierre de negocios que
afecta el desarrollo de proyectos.

» Contaminacion ambiental por aumento de los niveéesuido y emision de particulas al
aire durante la ejecucién de las obras.

» Adversidad al cambio o falta de capacitacion motepde los constructores Colombianos

para el manejo de ese producto.
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» Desabastecimiento de la materia prima, la cuatibezaupara la produccién de paneles.

« Cambio de politica de vivienda por el estado.

4.2.Hoja de Trabajo Analisis DOFA

Tabla 3. Hoja de Trabajo Analisis DOFA

En la empresa actualmente no exis e(r:]tualmente no existe competencia directa . de | los
unos lineamientos estratégicos defini rSOdl.JCtOS que se ofrecen en el mercado colombm
como la filosofia. normas. entre otras. > existen productos sustitutos tales como Ig Mastepia,

' ' Superboard, Madera, Bloques, Muros Vaciados Dl

Wall (Muro Seco).

Falta de comunicacién entre las éreag%paddad para crear nuevos productos y mejorar los
L : uales para asi, atender satisfactoriamentetzsidades
causa de la individualidad de las person < P

e los clientes.

Poca conciencia de los empleados frente a
los riesgos existentes en las obras y el Se cuenta con un producto innovador, el cual sptada
manejo ambiental aunque ya estan las necesidades de los clientes.
capacitados

Somos respaldados por el grupalversidad al cambio o falta de capacitacién potepde
empresarial Constructora Conconcretos constructores Colombianos para el manejo dg ese
importante en el sector de la construccigoroducto.

Se cuenta con un trabajo en equipo al

interior de cada una de las areas dDscilacion en los precios de las materias primasddeal
permite alcanzar satisfactoriamente Iagrcado cambiario.

metas propuestas.

Formacién continua a los empleados pafaesabastecimiento de la materia prima, la cualtiieal
adecuarse a las necesidades del medio.para la produccién de paneles
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5. CAPITULO Il

5.1.PROPUESTA DE FORMULACION ESTRATEGICA PARA LA EMPRES
SISTEMAS CONSTRUCTIVOS AVANZADOS S.A.

La propuesta a continuacién tiene como meta plaatganos aspectos de mejoramiento
para la empresa sistemas constructivos avanza#doy 8. proposito de la misma es de caracter

académico.

A continuacion se ira describiendo el paso a padosiprocesos con los hallazgos

comparados con lo existente.

Misién actual

Somos una empresa que implementa procesos proagigtisonstructivos de forma
rentable, eficiente, practica e innovadora, damdiaciones adecuadas a las necesidades de
nuestros clientes en Latinoamérica, aprovecharsglbdadades de nuestros servicios y
productos, generando bienestar a los empleadosirianidad, los accionistas y los proveedores.

(Durapanel 2007)
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Mision propuesta

Sistemas Constructivos Avanzados S.A. es una emgedgrupo Conconcreto dedicada
a la elaboracion de productos de innovacion ytattaologia para el gremio de la construccion,
tiene un alto compromiso con el medio ambienteigtatior cuenta con colaboradores altamente
capacitados y competitivos que pretenden mejosacdadiciones y calidad de vida de los

clientes, accionistas, proveedores y empleadoslbasm politicas éticas y renovables.

Visién actual

En el 2014 seremos una empresa reconocida en aatérica, valorada por sus

soluciones constructivas innovadoras, eficientasigientalmente sostenibles. (Durapanel 2007)

Vision propuesta

En el 2020 seremos una empresa lider en tecnolegim®vacion de productos para el

gremio de la construccion, estando siempre a lguendia y evolucionando de acuerdo con las

necesidades de los clientes.
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Objetivos corporativos propuestos

» Obtener en el afio 2016 una rentabilidad que petentantinuidad e independencia en
nuestras operaciones.

» Fortalecer el sistema financiero para asi, obtesseidtados confiables y oportunos.

» Disminuir los costos de produccion incrementandefiéiencia de cada uno de los
procesos.

* Promocionar las ventajas ambientales que poseeucadde los productos Durapanel.

» Posicionar nuestros productos y servicios en etaaler.

* Mantener un excelente servicio al cliente.

» Garantizar la seguridad para alcanzar la metaammdentes.

Matriz Axiolégica

Con el desarrollo de esta matriz axioldgica seresigmer una guia que ayude a definir
los valores de la organizacion, permitiendo deraogtrsignificado pare el crecimiento

corporativo de los diferentes grupos de referencia
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Tabla 4. Matriz axiologica

GRUPOS DE
REFERENCIA ESTADO CLIENTES SOCIEDAD EMPLEADOS ACCIONISTAS FAMILIAS
PRINCIPIOS
Compromiso
X X X X X
Cumplimiento
X X X X X X
Honestidad
X X X X X X
Transparencia
X X X X
Responsabilidad
X X X X X X
Gestion de
conocimiento X X
Respeto
X X X X X X
Confidencialidad
X X X
Trabajo en Equipo
J quip X X X

Valores propuestos

» Calidad y eficiencia en la prestacion de nuesteog&0s y en la ejecucion de proyectos.

» Desarrollo de proyectos con el mas alto sentidmésiocial y ecoldgico.

» Compromiso con el desarrollo integral de nuestatsboradores y de sus familias como

factor importante de nuestra empresa.

» Oportunidad, agilidad y responsabilidad en nuesteassiones
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» Atencion personalizada a nuestros clientes, pe¥ndtinos darles siempre una respuesta

plenamente satisfactoria, acorde con sus expexsaly exigencias.

» Organizacion del trabajo en equipo, la mejor fodealireccionar y ejecutar nuestros

proyectos

* Respeto por el ecosistema, mediante la aplica@daglpoliticas de gestion ambiental
gue permitan mitigar los impactos ocasionados aliorgmbiente por la ejecucion de un

proyecto.

* Lugares de trabajo seguros en pro de garantizaeméstar de nuestros colaboradores.

Principios corporativos propuestos

Honestidad: Cada colaborador actuara con discregpid@ior, decoro y recato, tendra
responsabilidad de realizar sus labores con tragispia y se comprometera en el manejo

eficiente y eficaz de los recursos que le son asigs.

Rectitud: Cada colaborador actuara siempre de mgnsa, bajo las normas tanto éticas
como morales, desarrollando las mejores conduotasansigo mismo, con los demas y con la

empresa.

Lealtad: Es asumir el compromiso de fidelidad, eésy rectitud, actuando siempre en

bien de la institucion y con amplio sentido de @eencia
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Respeto: Cada colaborador actuara de forma cdisgseta y amable con cada uno de
los integrantes de la empresa, con los clientesgedores y con el medio ambiente. Es lo que
esperamos, recibimos y brindamos a los demas.

Calidad: Cada colaborador estard comprometidoaogdlizacion de sus labores de un
manera eficiente, siguiendo los parametros deadlleviamente implementados por la
empresa con el fin garantizar a nuestros clientasoplenamente segura y confiables.

Servicio al cliente: Cada colaborador brindaraaanlos clientes internos como externos
la atencion oportuna, efectiva, personalizada, Imirada y continua, de acuerdo con sus
necesidades y exigencias, buscando aumentar ¢deigatisfaccion de todos.

Trabajo en equipo: Todos los colaboradores derSasteConstructivos Avanzados S.A.
desarrollan sus labores en equipo y como eslalasa cadena, que apuntan al logro de un
objetivo comun.

Gestion del conocimiento: Sistemas Constructivoanxados S.A. estd comprometido
con la evolucién de las necesidades y exigenciasisielientes, por lo que a su vez esta
comprometido con la gestion del conocimiento decsleboradores brindando constantemente
tanto capacitaciones, como facilitando los horad®gstudio que permitan mejorar sus
condiciones de vida.

Eficacia: Todos los colaboradores de Sistemas @atstos Avanzados S.A. realizamos
nuestras actividades planificadas para alcanzaged de los resultados esperados.

Rentabilidad: Todos los colaboradores trabajamospen de generar rentabilidad

econdmica, permitiendo asi el crecimiento de laresgen nuevos nichos de mercados.
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5.2. Perfil de Capacidad Interna PCI

A continuacion se muestra el Perfil de Capacidéerha PCl para la empresa Sistemas
Constructivos Avanzados S.A. en cuanto a sus cdgaes Directivas, Competitivas o de Mercadeo,

Financiera, Tecnoldgica o de Produccién y en etespdel Talento Humano

Tabla 5. Perfil de capacidad interna PCI

CATEGORIA DEBILIDADES FORTALEZAS IMPACTO
CAPACIDAD DIRECTIVA ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Planeacion de las actividades u X X
obras a ejecutar
Toma oportuna de decisiones X X
Ifalta de comunicacién entre las X X
areas y procesos.
Falta de planeacién técnicaala h N N

de comenzar una obra

En la empresa actualmente no

existen unos lineamientos X X
estratégicos definidos

CATEGORIA DEBILIDADES FORTALEZAS IMPACTO
CAPACIDAD COMPETITIVA O DE
MERCADEO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Innovacién en procesos y materiales X X

para la construccién.

Facil adaptacioén de los disefios y

ejecucion de obras a las necesidades X X
y exigencias de los clientes

Competencia directa de |

productos que se ofrecen en el X X
mercado colombiano
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Posicionamiento en el merca

) X X
colombiano
CATEGORIA DEBILIDADES FORTALEZAS IMPACTO
CAPACIDAD FINANCIERA ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
o X X
Liguidez de la empresa
Estrategias de recuperacion X X
cartera
Acceso a capital cuando se requiere X X
Retorno de la inversion X X
Habilidad para competir con precios X X
CATEGORIA DEBILIDADES FORTALEZAS IMPACTO
CAPACIDAD TECNOLOGICA O DE
PRODUCCION ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Innovacién en procesos de X X

construccion

El poco conocimiento delgunos

empleados con respecto al manejo X X
de la nueva maquinaria

El no cumplimiento de Ic

cronogramas de trabajo, en el tiempo X X
requerido

Se cuenta con un sistel

informatico integrado llamado SAP

CATEGORIA DEBILIDADES FORTALEZAS IMPACTO
CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

La empresa cuenta con personal
competitivo e idéneo para cada una
de las actividades

Formacién continua a los emplear
para adecuarse a las necesidades del X X

medio

Resistencia al cambio X X
Se cuenta con un trabajo en eqt

al interior de cada una de las areas

que permite alcanzar X X
satisfactoriamente las metas

propuestas
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5.3. Perfil de Oportunidades Y Amenazas POAM

Perfil de Capacidad Externa

A continuacion se muestra el Perfil de Oportunidaddmenazas POAM, este con el que
actualmente la empresa cuenta externamente etoausos factores Tecnoldgicos, Economicos, Poltic
Geograficos y Sociales

Tabla 6. Perfil de Capacidad Externa POAM

FACTORES AMENAZAS OPORTUNIDADES IMPACTO
TECNOLOGICOS ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Sistemas de comunicacion X X
Globalizacion de la informacién X X
Racionalizacion de procedimientos X X
Optimizacion de los recursos X X
Nuevos procesos 'y procedimientos X X
construccion
Mayores niveles de calidad X X
FACTORES AMENAZAS OPORTUNIDADES IMPACTO
ECONOMICOS ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Devaluacion de la moneda colombiana, poiX X
la adquisicion de nuevas maquinarias
Aumento en los precios de insumos X X

materias primas

El desempleo en el pais, disminuye la
capacidad de las personas

Inestabilidad de la economia Colombiana

xX X
x

Politicas tributarias y fiscales X X
Alianzas estrategias con otras empresas X X
Posicionamiento en el mercado X X
FACTORES AMENAZAS OPORTUNIDADES IMPACTO
POLITICOS ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
X X
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Cambios en las normas, leyes y dec

Prioridad de inversion del gobierno X X
Demandas legales por dafios 0 molestias

ocasionadas por ejecucion de las obras X
Bajas en los precs debido al TLC X X
(Tratado de Libre Comercio)
Presencia de Sistemas Constructivos
. X X

Avanzados S.A. en otros paises
Desarrollo de las obras con todos

- X X
requerimientos hechos por la Ley

FACTORES AMENAZAS OPORTUNIDADES IMPACTO
GEOGRAFICOS ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
X X

El clima (el invierno)

Los cambios geograficos en los paisajes, la

flora y la fauna de los lugares donde se X X
ejecutan las obras

Las condiciones geologicae los terreno
donde se ejecutan las obras

La construccion de obras por todo el pais
genera recordacion en el cliente y X X
posicionamiento

Ampliacion del nicho de mercado X X
Innovacién en los disefios y uso

materiales, de acuerdo al sitio de ubicacion X X
de la obra

FACTORES AMENAZAS OPORTUNIDADES IMPACTO
SOCIALES ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

Desplazamientos o cambios en las
condiciones de vida de los habitantes de los
lugares donde se ejecutan las obras
Aumento de los niveles de ruido y de
contaminacién en el tiempo de ejecucion X X
de las obras

Desarrollo de campafias y obras de
responsabilidad social

Cambio de politica de vivienda por
estado

Manejo de residuos sélidos y
preocupacién concreta por el impacto en el X X
medio ambiente

Generacion y movilidad de empleo X X
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5.4. Matriz de Impactos

Tabla 7. Matriz de impactos

IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO

FORTALEZAS

Somos respaldados por el
grupo empresarial
Constructora
Conconcreto,
en el sector
construccion.

importante
de la

Se cuenta con un trabajo
en equipo al interior de
cada una de las areas que
permite alcanzar
satisfactoriamente las
metas propuestas.

Formacion continua a los
empleados para adecuarse
a las necesidades del
medio.

IMPACTO

ALTO MEDIO BAJO
En la empresa
actualmente no existen
unos lineamientos
estratégicos definidos
como la filosofia, normas,
entre otras.

DEBILIDADES

Falta de comunicacion
entre las areas a causa de
la individualidad de las
personas

Poca conciencia de los
empleados frente a los
riesgos existentes en las
obras y el manejo
ambiental aunque ya
estan capacitados

OPORTUNIDADES

ALTO
Actualmente no existe
competencia directa de los

productos que se ofrecen en el
mercado colombiano, pero si
existen productos sustitutos tales
como la Mamposteria, Superboard,
Madera, Blogues, Muros Vaciados
y el Dry Wall (Muro Seco).

Capacidad para crear nuevos
productos y mejorar los actuales
para asi, atender satisfactoriamente
las necesidades de los clientes.

Se cuenta con un producto
innovador, el cual se adapta a las
necesidades de los clientes.

AMENAZAS
ALTO

Adversidad al cambio o falta de
capacitacion  por parte de los
constructores Colombianos para el
manejo de ese producto.

Oscilacién en los precios de las
materias primas debido al mercado
cambiario.

Desabastecimiento de la materia
prima, la cual se utiliza para la
produccion de paneles

IMPACTO
MEDIO BAJO

IMPACTO
MEDIO BAJO
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5.5. Andlisis DOFA

En el cuadro a continuacion, para cada una deald@bles de la matriz DOFA, se

propondra una estrategia, el cual servira como toaslamental para combatir las debilidade

amenazas que tiene actualmente la empresa y aper\s&cs oportunidades y fortalezas de una

manera estratégica.

Tabla 8. Analisis DOFA

FORTALEZAS

Respaldo por el grupo
Conconcreto, importante en el
sector de la construccion.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Actualmente no existe

competencia directa de los

productos ofrecidos en el mercadadversidad al cambio o falta de
colombiano, pero si existen capacitacion por parte de los
productos sustitutos tales como laonstructores Colombianos para
mamposteriaSuperboard manejo de ese producto.
madera, bloques muros vaciados y

drywal

Capacidad para crear nuevos

productos y mejorar los actuales Oscilacidn en los precios de las
para asi, atender materias primas debido al merca
satisfactoriamente las necesidadeambiario

de los clientes.

Se cuenta con un produc Desabastecimiento de la materia|

innovador, el cual se adapta a lagyjma, Ia cual se utiliza para la

necesidades de los clientes. produccion de paneles
ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

Utilizar la innovacion en los

; . [Productos generando evidencias
empresarial para volver masivo e

" ue sean palpables al gremio
producto utilizando los canales dd pap 9
C constructor (fachada, techos, mu
distribucién con los que se cuentg
internos, entre otros)
actualmente

Aprovechar la capacidad
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Se cuenta con un trabajo en equipspecializar el talento humano eMantener un buen inventario de
al interior de cada una de las areéss nuevos productos para que amateria prima a fin de evitar los

que permite alcanzar través de su gestion se haga visiligbre costos de las obras por la
satisfactoriamente las metas el proceso de innovacion y eso fluctuacién de los derivados del
propuestas. podria generar una mayo petréleo

productividad en las personas
(capacitaciones)

Formacion continua a Ic
empleados para adecuarse a las
necesidades del medio

DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

L .. Mantener evidencias filmicas,
Disefiar un proceso de planeacié

estratégica que haga fuerte la
organizacion al interior

En la empresa actualmente no
existen unos lineamientos
estratégicos definidos como la
filosofia, normas, entre otras.

ventajas del producto como apoy
a la gestion comercial de las
personas

. ... _lmplementar dentro del sistema ¢
Estandarizar el uso de las politicas SR .
S o comunicacion interno avisos

e comunicacion al interior de la .

informativos para que los
empresa en cuanto a la toma de
- empleados se enteren de las
decisiones

oscilaciones en los cambios de Ig
costos de las materias primas e
insumos

Falta de comunicacién entre las
areas a causa de la individualida
de las personas

Poca conciencia de los empleadd?ealizar protocolos de seguridad
frente a los riesgos existentes enpara la ejecucién de cada obra a
las obras y el manejo ambiental fin de disminuir los riesgos

Hsicas y reales de la utilidad y las

D

le

S

aunque ya estan capacitados laborales
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5.6.Diagrama de Vulnerabilidad

Con el siguiente diagrama de vulnerabilidad seepde de una manera hipotética enterar a los
dirigentes de la organizacion de los grados dereccia de ciertos eventos frente a las estrategias

implementar.

Tabla 9. Analisis de vulnerabilidad

IMPACTO DE PROBABILIDAD CAPACIDAD
PUNTUAL AMENAZA CONSECUENCIA AMENAZA  DE OCURRENCIA DE REACCION

0 1C 0 1 0 1C

GRADO DE
VULNERABILIDAD

Aprovechar la

capacidad empresarial Generaria incremento
para volver masivo el Dificil acceso en los costos, gastos,
producto utilizando del producto a inventarios en

los canales de los canales de capacidad instalada y L 0.01 9 i
distribucion con los  distribucion en el uso de la mano
gue se cuenta de obra

actualmente

Especializar el talento

humano en los nuevos
productos para que a

través de su gestidn se

haga visible el

proceso de innovaciorAlta resistencia
y eso podria generar al cambio
una mayor

productividad en las

personas

(capacitaciones)

Retrasos en los
procesos de desarrollo 5 0.5 10 v
de la organizacién

Disefiar un proceso d‘??etrazo enla

planeacion eStrateg'C"j}mplementacic')n Perdida de los
gue haga fuerte la

A del modelo de principios 8 0.7 10 I
organizacion al 7 .
) X planeacion organizacionales
interior .
estratégica
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Estandarizar el uso deEl grupo

las politicas de Conconcreto

comunicacion al traslade las

interior de la empresapoliticas de

en cuanto a la toma deomunicacion

decisiones literalmente a
Durapanel

Realizar protocolos de

seguridad para la

) iy Incumplimiento
ejecucion de cada

. de los
obra a fin de
e n . protocolos de
disminuir los riesgos X
seguridad
laborales

Utilizar la innovacion

en los productos Hacer una

generando evidencias.
inadecuada

gue sean palpables al

. presentacion
gremio constructor
frente a los
(fachada, techos,
. productos en
muros internos, entre X
una feria

otros)

Mantener un buen

inventario de materia

prima a fin de evitar

los sobre costos de lafoca rotacion
obras por la de inventario
fluctuacion de los

derivados del petréleo

Mantener evidencias

filmicas, fisicas y

reales de la utilidad y Proceso de

las ventajas del desinformacion
producto como apoyo por parte de la
a la gestién comercialcompetencia
de las personas

Implementar dentro

del sistema de

comunicacion interno

avisos informativos Indebido
para que los esparcimiento
empleados se enterende la

de las oscilaciones eninformacion
los cambios de los

costos de las materias

primas e insumos

Podria traer
problemas legales,
organizacionales, de
identidad entre otros

Incremento en
accidentalidad laboral

Dificultad para
fidelizar los posibles
clientes

Poca rotacién de la
liquidez econdémica y
eso conllevaria a la
perdida de valor de
dinero en el tiempo

deterioro de la imagen
corporativa y una
mayor inversion para
los procesos de
mercadeo

Personal idéneo no
este al tanto de los
cambios

N

©

0.03

0.9

0.5

0.4

0.8

0.6

10

10

10

19
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5.7. Probabilidad de Ocurrencia

Claramente se nota que la empresa se encuentaxgaagara cualquiera de las
amenazas que existen en contra de las estrategf@asegtas, a continuacién se muestra un

cuadro con la probabilidad de ocurrencia para cadade las estrategias:

Tabla 10. Probabilidad de ocurrencia

INDEFENSA | EN PELIGRO II

Disefiar un proceso de planeacidn estratégica que
haga fuerte la organizacion al interior

Mantener evidencias filmicas, fisicas y reales de la
utilidad y las ventajas del producto como apoyo a la
gestidon comercial de las personas

VULNERABLE IV PREPARADA lI

Especializar el talento humano en los nuevos
productos para que a través de su gestion se haga  Aprovechar la capacidad empresarial para volver
visible el proceso de innovacién y eso podria generar masivo el producto utilizando los canales de
una mayor productividad en las personas distribucion con los que se cuenta actualmente
(capacitaciones)
Estandarizar el uso de las politicas de comunicacion al
interior de la empresa en cuanto a la toma de
decisiones

realizar protocolos de seguridad para la ejecucién de
cada obra a fin de disminuir los riesgos laborales

Utilizar la innovacidn en los productos generando
evidencias que sean palpables al gremio constructor
(fachada, techos, muros internos, entre otros)

Mantener un buen inventario de materia prima a fin
de evitar los sobre costos de las obras por la
fluctuacion de los derivados del petréleo

Implementar dentro del sistema de comunicacién
interno avisos informativos para que los empleados se
enteren de las oscilaciones en los cambios de los
costos de las materias primas e insumos
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5.8.Esquema Basico de la Implementacion de las Estasteg
En el siguiente cuadro se dard a conocer quiémelsaoesponsables de hacer efectiva cada una de
las estrategias propuestas, con su tiempo de @eaaspectivamente y el control que se le deldeader a

cada una de ellas:

Tabla 11. Esquema basico de la implementacion sles&rategias

1. Aprovechar la capacide Seguimientc
empresarial para volver masivimtegracion Coordinador canal periédico con
el producto utilizando los canalesertical hacia Masivo 6 Meses informe mensual
de distribucién con los que sadelante del canal de
cuenta actualmente distribucion
Especilizar el talento human
en los nuevos productos, para
que a través de su gestion se Diversificacion Capacitaciones
haga visible el proceso de - Area de Disefio 2 Meses P
) ” : Concéntrica constantes
innovacion y eso podria generar
una mayor productividad en las
personas (capacitaciones)
Disefiar un proceso ¢ Gerencia v Junta Verificacion del
planeacion estratégica que hag&enérica Directiva y 12 Meses  cumplimiento de
fuerte la organizacion al interior las estrategias
Estandarizar el uso de las Director Realizar un
politicas de comunicacion al Genérica Administrativo y 3 Meses seguimiento
interior de la empresa en cuanto Einanciero continuo por
a la toma de decisiones medio de grupos
primarios
. . Entrega
Realizar protocolos de seguridad Inforn?es de
para la ejecucion de cada obra Benéri L
. A . enerica SYSOS 1 Mes estion
fin de disminuir los riesgos ?nensuales al
laborales
encargado del
area
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Utilizar la innovacion en los

productos generando evidencias

gue sean palpables al gremio Concéntrica
constructor (fachada, techos,

muros internos, entre otros)

Mantener un buen inventario
materia prima a fin de evitar los .
Defensiva de
sobre costos de las obras por la -
P ) reduccion
fluctuacion de los derivados del
petroleo

Mantener evidencias filmicas,

fisicas y reales de la utilidad y Integracion
las ventajas del producto como vertical hacia
apoyo a la gestién comercial deadelante

las personas

Implementar detro del sistem:
de comunicacion interno avisos
informativos para que los
empleados se enteren de las
oscilaciones en los cambios de
los costos de las materias primas
e insumos

Genérica

Area Comercial

Jefe de Planta

Centro de
Administracion
Documental

Director
Administrativo y
Financiero

6 Meses

4 Meses

6 Meses

12 Meses

Realizar
constantemente
actualizaciones
los recursos que
tiene la empresa
parala
presentacién de
evidencias

Verificar
constantemente
la rotacion del
inventario
Entregar los
archivos
documentales y
filmicos que
documenten las
evidencias
(Presentacion
virtual de los
productos) al
area encargada

Hacer una
suscripcion a
una revista
econdmica en
linea
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5.9.Costos de la Implementacion de Estrategias

Dado el caso de que la empresa desee implemetdgrepuesta de planeacion, en el siguiente

cuadro se hace un listado de cada uno de los qustasas estrategias:

Tabla 12. Costos de la implementacion de estrasegia

Para la implementacion de esta estrategia
Estrategia No 1 se necesitara una persona Profesional en 6
Mercadeo y Ventas

Capacitar al personal en cuanto a los
Estrategia No 2 nuevos productos que se van a ofrecer al 2
mercado

Realizar jornadas de sensibilizacién para

los directivos 12

Estrategia No 3

Realizar programas de desarrollo 3

Estrategia No 4 humano - COACHING

Capacitacion diaria al personal operativo

Estrategia No 5 antes de comenzar la jornada laboral

Hacer publicidad por medio de
Estrategia No 6 comerciales, brochures, vallas, entre 6
otras

Que el auxiliar de ingenieria se haga
cargo de mantener alimentado el sistema
y controlar constantemente la rotacion
del inventario

Estrategia No 7

Entregar los archivos documentales y
filmicos que documenten las evidencias 6
(Presentacidn virtual de los productos) al
area encargada

Estrategia No 8

Hacer una suscripcioén a una revista

Estrategia N . p
strategia No 9 econdmica en linea

TOTAL

Salario $3.000.000 $18.000.000
Recursos - Muebles ¢ 3 509000 $3.000.000
y Equipos

Refrigerios $ 80.000

Gastos en Papeleria $ 100.000 $ 210.000
Costos de Energia $ 30.000

Gastos en Papeleria $ 20.000 $ 240.000
Capacitador $1.600.000  $4.800.00¢
Refrigerios $ 300.000 $ 900.000
Costos de Energia $ 180.000 $ 540.000
Gastos en Papeleria $ 200.000 $ 600.000
Sustento de

Transporte SYSOS $ 600.000 $ 615.000
Gastos en Papeleria $ 15.000

Disefio e Impresion

de Publicidad $ 1.500.000 $9.000.00¢
Pautas de Publicidad

a Nivel Regional $3.000.000 $18.000.00D
Costos de Energia $ 15.000 $ 60.000
Costos de Energia $ 4.000 $24.00
Suscripcién $ 200.000 $ 2.400.00
Costos de Energia $2.000 $24.00

$13.846.000 $58.413.00
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6. CONCLUSIONES

Luego de culminar el presente trabajo se lograrghsgue la empresa Sistemas
Constructivos Avanzados S.A. posee grandes verdajéipo organizacional, administrativo,
talento humano, seguridad industrial y aunque téingamientos estratégicos de forma
empirica, los datos que arrojaron las matrices pennue la empresa con la propuesta de
Planeacion Estratégica sea cada vez mas eficiergieseprocesos y asi lograr reorientar la

organizacion.

Se encontrd la carencia de estrategias, por Ig sedlizo necesario plantear este disefio,
debido a la importancia para la identificacion tabkecimiento de estas, que conlleven al logro

de los objetivos y a la toma de decisiones pertesen

La propuesta de planeacion estratégica es unanienta necesaria para la buena

administracion de la compafia.

Sistemas Constructivos Avanzados S.A. aplica usidgeambiental adecuada,
convirtiéndose en una empresa que contribuye arar@jento en cuanto al manejo de residuos
y toda actividad empresarial que desee ser sotemldiferentes campos de accion, siempre

debe ser consciente de asumir una actitud prewentiv
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7. RECOMENDACIONES

Realizado este disefio de planeacion estratégiceecsenienda a la empresa Sistemas
Constructivos Avanzados S.A. hacer una implemedtade esta propuesta ya que son notorias

las mejoras que pueden lograr con estas estrategias

Como se puede observar con la anterior propuestanitio a cabo su implementacion, la
empresa serd mas eficiente y eficaz en sus proéesreos, ya que cada miembro de la
organizacion tendra claramente que es lo que seglograr y como de manera acertada se

puede alcanzar el objetivo final.

Se recomienda a la organizacion implementar estpupsta ya que es sumamente
importante tener definida su parte interna y darleonocer a sus colaboradores que es lo se
quiere alcanzar y que se debe realizar para llagarmplir las metas propuestas; aunque se
cuente con un respaldo por el Grupo Conconcretagsemienda en la parte interna estar

independizados ya que ésta varia de una compaifiia.a
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Es fundamental implementar las estrategias progpsien dicha empresa, en este trabajo
se ve claramente los pasos a seguir en el disefinadglaneacion estratégica, con el fin de que

la compafiia pueda ser mas competitiva en el séotate esta ubicada.

Es importante mencionar que en el caso de quenta flirectiva decida no implementar
esta propuesta, se llega a la conclusion de qiee wea de las muchas empresas que fracasarian
en el intento por ser reconocidas en el mercaddp dgue los grandes avances de la
administracion no permite que una compafia funcbaje el enfoque empirico y compita en el

mercado con organizaciones bien estructuradas.
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ANEXOS

Anexo No 1

FORMATO ENCUESTA - TRABAJO DE PROYECTO DE GRADO
“PROPUESTA DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESSISTEMAS

CONSTRUCTIVOS AVANZADOS S.A.”

La siguiente encuesta se hace con fines acadénataimrada por Mdnica Yulieth Posada y
Nataly Mesa Monsalve, estudiantes de Administracdi Empresas de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, quienes realizaraprelyecto de grado en la empresa SISTEMAS
CONSTRUCTIVOS AVANZADOS S.A.

A continuacion se le haran una serie de preguitasle se observara el impacto que puede

traer consigo la implementacion de la Planeacidratggjica.

1. ¢Conoce la mision y la vision que tiene la empessk actualidad?

a) Si

b) No
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2. ¢Conoce los actuales objetivos de la empresa?

a) Si
b) No

¢, Cuales?

3. ¢Sabe que es planeacion estratégica?

a) Si
b) No

En caso de que su respuesta sea afirmativa resfzosig@iente pregunta

4. ¢Cree que la empresa Sistemas Constructivos AvasiZad\. tiene unos lineamientos

estratégicos definidos y organizados?

a) Si

b) No

En caso de que su respuesta sea negativa respersiguientes preguntas
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5. ¢Considera que es necesario implementar un modellaheacion Estratégica en la

compafia?

a) Si
b) No

¢ Por qué?

6. ¢Cree usted que la empresa posee la flexibilideal ipgplementar nuevas herramientas

gue le ayuden a mejorar sus procesos Y por ermergdromiso con sus miembros?

a) Si

b) No

¢ Por qué?

7. Porcentualmente, ¢en cuanto estaria dispuestdieig@ren un proceso de Planeacion

Estratégica?

a) 0% - 30%
b) 319% - 50%
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c) 51% - 75%

d) 76% - 100%

8. ¢Como describe usted la forma en la que la empl®sa a cabo sus procesos de

planeacion y la posterior ejecucion?

a) ldeales

b) Buenos

c) Regulares

d) No conforme

9. En su concepto, ¢, Qué proceso debe mejorarse onraplarse la en su area de trabajo?
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Anexo No 2

ANALISIS ENCUESTA REALIZADA A CADA UNO DE LOS JEFE®E AREA DE LA

EMPRESA SISTEMAS CONSTRUCTIVOS AVANZADOS S.A.

1. ¢Conoce la mision y la vision que tiene la empessk actualidad?

a) Si

b) No

Total Pregunta 1

17%

ENO
as|

83%
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2. ¢Conoce los actuales objetivos de la empresa?

a) Si

b) No

Total Pregunta 2

17%

\

ENO
Sl

83%

En la pregunta No 2, el 83% de los jefes de &spandieron lo siguiente:

» Generar utilidad a los accionistas a través dedrdel4o de las actividades encomendadas
en la mision

» Ofrecer al medio una tecnologia de construccionbemeficios integrales crecer con
sentido humano en el sector de produccion y aocEtin

* Obtener rentabilidad en el 2011, disminuir cos®grbduccion, excelente servicio al

cliente, promover las ventajas del producto
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3. ¢Sabe que es planeacion estratégica?

a) Si

b) No

Total Pregunta 3

17%

ENO
sl

83%

4. ¢Cree que la empresa Sistemas Constructivos AvasiZad\. tiene unos lineamientos

estratégicos definidos y organizados?

a) Si

b) No

Total Pregunta 4

ENO
50% H NO RESPONDE
“sl
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5. ¢Considera que es necesario implementar un modellaheacion Estratégica en la

compafia?

a) Si

b) No

Total Pregunta 5

H NO RESPONDE
50% 50%
=Sl

En la pregunta No 5, se muestra que el 50% detes ¢le area que estan de acuerdo con que es

necesario implementar un modelo de planeaciontégica respondieron lo siguiente:

« Permitira tener unos objetivos claros de trabajngs estrategias de planeacion mas
acordes a cada rol que se desempefia en la empresa

» Como toda empresa joven, existen algunos procediosg/ hay un camino en busqueda
de perfeccionar el 100% para que prime la plartita

* La empresatiene unas bases en PE pero falta ctarsme implementarlo en las

actividades rutinarias
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6. ¢Cree usted que la empresa posee la flexibilideal ipgplementar nuevas herramientas

gue le ayuden a mejorar sus procesos Y por ermergdromiso con sus miembros?

a) Si

b) No

Total Pregunta 6

B NO RESPONDE
asl

El 33% de los jefes de area estan de acuerdo alag@mpresa posee la flexibilidad para
implementar nuevas herramientas que le ayuden@anaus procesos y por ende el

compromiso con sus miembros, a continuacion se tnamelas respuestas dadas por ellos

» Considero que la empresa en el momento se encwntr@cimiento y por ende esta
flexibilidad ser& una apertura a crear nuevos [s@Eg nuevos procedimientos
» Tiene recurso humano es una empresa de retosagesearon creatividad y compromiso

* Somos una empresa joven lo que nos permite hacdriea facilmente para mejorar
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7. Porcentualmente, ¢en cuanto estaria dispuestdieigsa en un proceso de Planeacion

Estratégica?

a) 0% - 30%
b) 31% - 50%
c) 51% - 75%

d) 76% - 100%

Total Pregunta 7

17%

H76%-100%
B NO RESPONDE

83%

8. ¢Como describe usted la forma en la que la empl®sa a cabo sus procesos de

planeacion y la posterior ejecucién?

a) Ideales

b) Buenos

¢) Regulares

d) No conforme
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Total Pregunta 8

33%
B Buenos

50% B NO RESPONDE

I Regulares

17%

9. En su concepto, ¢, Qué proceso debe mejorarse onaplarse la en su area de trabajo?
En la pregunta No 9, algunos de los jefes respomlie siguiente:

* Debe ser un rol mas estratégico y no tan operaivacasiones se pierde el

panorama del que hacer del administrador por tctaumplir el dia a dia
* Planeacion en el inicio de obras, involucrada aoeaercial y Gestion Humana

» Debemos estandarizar procesos, rutinas, rolestivaigey otras serie de aspectos

gue nos permitan organizarnos internamente pasaefina imagen positiva

ANALISIS ENCUESTA

Basados en los datos que fueron arrojados pontasestas realizada a los jefes de ares
de la empresa Sistema Constructivos Avanzados §Alede observar que el 67% de la

muestra coincide en la flexibilidad que posee lagafia para aceptar nuevos cambios que
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conlleven a mejoras en los procesos internos, &b 5@ los encuestados esta de acuerdo en que
se deberia realizar una implementacion de modepdasieeacion estratégica y el 83% estaria

dispuesto a participar de esta implementacion.

Segun la informacion obtenida en las preguntay 5,6e concluye que llevando acabo la
ejecucion de esta propuesta la empresa podradoetake internamente y estas mejoras seran
reflejadas externamente lo que conllevara a la epapa estar constantemente en busca de

estrategias que le permitan ser altamente conmyoetiein este gremio.

Sistemas Constructivos Avanzados S.A. tiene graexiesctativas de crecimiento, con
temas que se pueden solucionar a mediano plazgrdades ventajas que posee la organizacion
como lo son: personal idoneo para cada una defagades, el respaldo del grupo
Conconcreto, productos innovadores, entre otras,fedtalezas que han permitido que la

empresa siga adelante aun sin un direccionamistriatégico.
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