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INTRODUCCION

La Seccional Bello, dada la dinamica de crecinoieklerado y la reestructuracion que
viene dando, ha realizado esfuerzos para implemkateamientas administrativas para la
mejora de sus procesos; una de ellas es la imptanién del Sistema de Gestion de Calidad, si
bien se ha avanzado en la estructuracion de leggos y procedimientos las evidencias han sido
un poco desatendidas, es por ello, que es impertaalizar una sistematizacion de la
sensibilizacion con nuevas herramientas y dinangoaspermitan completar el ciclo del Sistema
de Gestién de Calidad y poder ser replicadas edifeentes centros de operacion, ya que la

perspectiva definida para la Corporacion es mutpas. (Planeacion y Desarrollo 2009)

La organizacion busca una cultura de calidad coractipa permanente, que aliente la
participacion y conducta madura de todos los miesbe la organizacion, en ella se espera de
gue las personas se comprometan y sean respong&taegacion y Desarrollo 2009).
UNIMINUTO Seccional Bello y sus Centros de operadi@sea convertir en una fortaleza la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidadegeamine a la organizacion hacia la

excelencia, y por ende hacia el éxito.

La percepcion y motivacion que tengan los empleddtermina el éxito de los proyectos
institucionales, esto abarca el sentir y la madereeaccionar de las personas frente a las
caracteristicas y calidad de la cultura organizeadicEs por ello que es importante sensibilizar y

volcar grandes recursos para incorporar la cuttarka calidad en el quehacer cotidiano de los
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colaboradores. La necesidad de sistematizar eépoode sensibilizacion en UNIMINUTO Bello

es que se convierta en un modelo y una experiguegermita difundir en todos los demas
centros de operacion ademas de verificar la conakpacion del funcionamiento de la

sensibilizacion durante el aflo 2010.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo general

Sistematizar el proceso de sensibilizacion dekBiatde Gestion de Calidad al personal
administrativo como una herramienta basica pa@ol@oracion Universitaria Minuto de Dios en

el ano 2010.

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE SENSIBLIZACION AL FEESONAL
ADMINISTRATIVO DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

SECCIONAL BELLO

1.1.2. Objetivos especificos

4 Divulgar los procesos y procedimientos del Sistedm&estion de Calidad de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios SeccioBallo.
v Realizar seguimiento a los procesos y procedimsedéd Sistema de Gestion de

Calidad de la Corporacion Universitaria Minuto de€Seccional Bello.
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v Sistematizar la experiencia de sensibilizaciorsaggéma de gestion de calidad de

la Corporacion Universitaria Minuto de Dios SeceibBello.

1.2. Planteamiento del problema

Sistematizar el proceso de sensibilizacion dekBiatde Gestion de Calidad de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios SeccioBallo durante el afio 2010.

1.2.1. Descripcion del problema

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios cuecta& herramientas y medios para la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidaide @llos el capital humano, una plataforma
virtual para el control de procesos, procedimiegtigmatos (ISOLUCION), lo cual permitira
implementarlo en la Seccional Bello logrando optemilos recursos e ir en busca del

mejoramiento continuo.

1.2.2. Justificacién

El Sistema de Gestidén de Calidad de la Corporddidimersitaria Minuto de Dios -
Seccional Bello permitira fortalecer y dar cumpgmtio a los procesos y procedimientos
existentes, de igual manera se levantara y vahdar@cesos no existentes para mostrar la
transparencia del servicio de Educacién Supenorjaando excelentes resultados y fortalezas

institucionales.

10
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Sistema de Gestion de Calidad por medio de lalsiéracion y trabajo en equipo
permitird una mejora continua, dando aplicabiliddterramientas de informética para una mejor
gestion en los procesos y que ayudara a simplificawidades y manejo de comunicacion interna

y externa.

La implantacion de un Sistema de Gestion de |lad@dl{SGC) es necesario disefar un
proceso de sensibilizacion que va dirigido a tddeempleados de la institucion buscando lograr
un buen desemperio en ellos lo cual permita megbiservicio y asegurar la trayectoria de
crecimiento y el desarrollo de la Corporacion Ursitaria Minuto de Dios Seccional Bello,
Sistematiza el proceso de sensibilizacion del Riatde Gestion de Calidad al personal
administrativo como una herramienta basica pa@ol@oracion Universitaria Minuto de Dios en
el afio 2010. Con el fin de evaluar los resultadierodo de la sensibilizacion del Sistema de

Gestion de Calidad.

11
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Grafico 1: Ubicaciéon Uniminuto Seccional Bello. €fia de comunicaciones

1.3.1. Delimitacién Espacial
LA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS SECCIOAL BELLO
Se encuentra en el Departamento: Antioquia Vall&lwlara, Municipio: Bello

Direccién: Carrera 45 No 22D — 25 — BARRIO ZAMORA

12
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1.3.2. Delimitacion Temporal

Sistematizar el proceso de sensibilizacion dekBiatde Gestion de Calidad de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios SeccioBallo se llevo a cabo desde el mes de agosto

del afio 2010 hasta el mes de mayo de 2011.

1.4. Alcance

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios SeceibBello, considera que una de las
cualidades mas importantes que se resaltan demtas ghrocesos es el de la sistematizacion del
proceso de sensibilizacion en UNIMINUTO Bello, klaace es transferir el conocimiento y
habilidad del manejo del Sistema de Gestion ded@ala nivel universitario, y por lo tanto, para
iniciar el proceso se realiza la divulgacion y gafizacion de ello, a través, de herramientas
basicas como la plataforma ISOLUCION lo cual perméflejar nuevos conocimiento en el

comportamiento de la organizacion.

1.5. Metodologia

El enfoque dado a este proyecto es una investigdisdorica hermenéutica cualitativa.

El tipo de estudio a realizar dentro de la investign es Descriptiva permite analizar

como es y cdmo se manifiesta ante la sistematizat@bdisefio de sensibilizacion del Sistema de

Gestion de Calidad de la Corporacion Universitiftiauto de Dios Seccional Bello y sus

13
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componentes. Esto permitira mirar basicamentevadrde la medicion de la accion social cada

uno o mas de sus atributos. Rocio Arenas Castilkueblog personal, resalta la investigacion

descriptiva como:

El objetivo de la investigacion descriptiva consish llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a traves dedaripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su noete limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relmoés que existen entre dos o mas
variables. Los investigadores no son meros tabukglsino que recogen los datos sobre
la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumiaformacién de manera

cuidadosa y luego analizan minuciosamente los tadas, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyac@hocimiento”(Debold B. Van Dalen

y William J. Meyer, 1956)

Etapas:

v' Examinan las caracteristicas del problema escogido.

v' Lo definen y formulan sus hipétesis.

v" Enuncian los supuestos en que se basan las hipgtes procesos adoptados.
v Eligen los temas y las fuentes apropiados.

v' Seleccionan o elaboran técnicas para la recolec&dtatos.

14
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v Establecen, a fin de clasificar los datos, catagqufecisas, que se adecuen al propésito

del estudio y permitan poner de manifiesto las ggmas, diferencias y relaciones
significativas.

v Verifican la validez de las técnicas empleadas lzaracoleccion de datos.

v' Realizan observaciones objetivas y exactas.

v' Describen, analizan e interpretan los datos obbsnieh términos claros y precisos.

1.5.1. Recoleccién de datos

En el informe de la investigacion se sefalan lassdabtenidos y la naturaleza exacta de
la poblacién de donde fueron extraidos. La pobtaeia veces llamada universo o agregado—
constituye siempre una totalidad. Las unidadedajirgegran pueden ser individuos, hechos o
elementos de otra indole. Una vez identificadalaarion con la que se trabajara, entonces se
decide si se recogeran datos de la poblaciondataluna muestra representativa de ella. El
método elegido dependera de la naturaleza delgraby de la finalidad para la que se desee

utilizar los datos.

1.5.2. Poblacién

Poblacion total: 120 personal administrativo

Muestra de la poblaciéon: Personal Administrativdad€orporacion Universitaria Minuto de

Dios Seccional Bello.

15
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Cuando se trata de una poblacion excesivamentesaggptecoge la informacion a partir
de unas pocas unidades cuidadosamente seleccipgadpge si se aborda cada grupo, los datos
perderian vigencia antes de concluir el estuditosSelementos de la muestra representan las
caracteristicas de la poblacion, las generalizasitdasadas en los datos obtenidos pueden
aplicarse a todo el grupo. Muestra poblacionap@@onas entre ellos asistentes secretarias y

auxiliares.

1.5.3. Expresion de datos

Los datos descriptivos se expresan en término#tatinads y cuantitativos. Se puede

utilizar uno de ellos o ambos a la vez.

» Cualitativos (mediante simbolos verbales):

Se usan en estudios cuyo objetivo es examinartisateza general de los
fendmenos. Los estudios cualitativos proporciorsmgran cantidad de informacion
valiosa, pero poseen un limitado grado de precigidorgue emplean términos cuyo
significado varia para las diferentes personas;a&pg contextos. Los estudios cualitativos
contribuyen a identificar los factores importarges deben ser medidos. (Debold B. Van

Dalen y William J. Meyer, 1956).

16
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Tipos de investigacion descriptiva: Tomando en taigne las siguientes categorias no

son rigidas, muchos estudios pueden encuadrarsersélguna de estas areas, y otros

corresponden a mas de una de ellas.

Enfoque de la investigaci@ualitativo

Observacion Directa: Es una técnica que consistdservar atentamente el fenomeno,
hecho o caso, tomar informacién y registrarla garposterior analisis.
La observacion es un elemento fundamental de tomt®po investigativo; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor numero de d&u@s parte del acervo de conocimientos que
constituye la ciencia ha sido lograda mediantékeovacion.
Entrevista: Es una conversacion que se realizekfim de interactuar de una manera verbal

dentro de una accion reciproca.

1.5.4. Etapas de la investigacion

Etapa No 1 PREGUNTA DE INVESTIGACION: Sistematizatidel disefio de
sensibilizacion del Sistema de Gestion de CalidalhCorporacion Universitaria Minuto de
Dios Seccional Bello. La pregunta fue elaboradaetdim de sistematizar la sensibilizacion que

se realiz6 durante el afio 2010.

Etapa No 2 JUSTIFICACION DE PROPUESTA: El SistereaGestion de Calidad por

medio de la sensibilizacién y trabajo en equiponia una mejora continua, dando

17
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aplicabilidad a herramientas de informéatica para mejor gestion en los procesos y que ayudara

a simplificar actividades y manejo de comunicadidarna y externa.

Etapa No 3 RASTREO BIBLIOGRAFICO:

Este trabajo propone un esquema de clasificacidasderuebas cualitativas con base al
disefio de la sistematizacion del Sistema de Gedéddalidad de UNIMINUTO Bello y a su
utilidad. Por su disefio, las evidencias se pueldaificar en cuatro niveles, en cuyos extremos
estan la Meta sintesis cualitativa y el estudicat®. Por su utilidad, las pruebas se clasifican en
virtud de su capacidad para dar respuesta a utepmalyelevante. También se realiza una
aproximacion a la investigacion secundaria cual@arevision sistematica y meta analisis
(cualitativo), definida aqui como la sintesis deosestudios cualitativos tras la lectura critica
la clasificacion de sus hallazgos, es decir, tras@lisis estructurado de investigaciones que
tratan sobre un mismo problema. Por tanto, la taattitica y la clasificacién de los hallazgos

cualitativos son la base de la investigacion seaxiadualitativa.

Dentro de la clasificacion de las evidencias dadematizacion del proceso de
sensibilizacion se propuso ejecutar el esqueniaplementar formatos de uso estandarizado en
las &reas administrativas y académicas como listadisistencia, actas de reunion, encuestas,

memorias y diagnostico.

18
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco legal

Ley 30 de 1992: Es la ley por la cual se organizervicio publico de la Educacion

Superior. (Sistema de Aseguramiento de la Calid&tiM

ISO 9001:2008: La norma ISO 9001, es un métodoadbajo, que se considera tan bueno,

Que es el mejor para mejorar la calidad y satigacde cara al consumidor. (Sistema de

Aseguramiento de la Calidad MEN)

19
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2.2. Marco contextual

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS SECCIONABELLO — SISTEMA

DE GESTION DE CALIDAD

La educacion en Colombia esta siendo validad eecaspde calidad, es decir, ya no
basta tener la aprobacién del Ministerio de Edudeabiacional (MEN), otorgando un registro
calificado con las condiciones minimas, sino gaeacvez las IES deben garantizar calidad en

Sus procesos, no solo académicos, sino tambiéroeagws administrativos, y financieros.

En este orden de ideas, la Corporacion Univeraifdimuto de Dios Seccional Bello, no
es ajena a esta situacion de pais, por ello geedtoria Seccional Bello ha establecido la
Calidad como un resto estratégico dentro del PeaDeksarrollo 2008 — 2012 y con él con el
proceso de sistematizacion de la sensibilizacidSidtema de Gestidn de Calidad en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios SeccioBello se desea obtener y validar una serie de
actividades, procesos y procedimientos, que sesatreun encaminados a lograr que se cumplan

durante el mejoramiento contindo en el personaliridtrativo.

Beneficios del Sistema de Gestion de Calidad a UNINMTO Bogota Uniminuto Bogota)
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Parrafo introductorio. Segun el Departamento dad@leion y Desarrollo del Sistema

Universitario (Planeacion y Desarrollo, 2009) inmpéntar procesos de calidad, generan

beneficios

v El sistema de gestion de calidad busca adaptaaswtividades que permitan el
mejoramiento continuo.

4 Permitir4 regular los procesos y procedimientos.

4 Ayudara a utilizar, supervisar y mejorar continuatedos procesos y sistemas de
gestion.

4 Mejorara tanto la predictibilidad de sus operaciiméernas al objeto de cumplir
con los requerimientos del cliente, asi como tamblé&esempefio general.

4 Advertirh como mejora la responsabilidad, motiwagh compromiso personal.

v Facilitara la acreditacion de programas e institoal otorgada por el CNA

v Mejorara la comunicacion entre los procesos

v Aumentara la satisfaccion de los estudiantes

2.3.  Marco conceptual

Calidad

Grado en el que un conjunto de caracteristicagenkes cumple con las necesidades o

expectativas establecidas, generalmente impligitadigatorias.

Proceso (Planeacion y Desarrollo, 2009).
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Conjunto de actividades interrelacionadas o quezactian, para transformar elementos
de entrada en resultados con mayor valor agregael@a gu vez satisfaga los requerimientos del

cliente. Procedimiento (Planeacion y Desarroll@30

Un procedimiento es la accidon de proceder o el doétie ejecutar algunas de cosas. Se

trata una serie comun de pasos definidos que parmetlizar de forma completa.

Mejora Continua
El objetivo de la mejora continua del sistema d&ige de la calidad es incrementar la
probabilidad de aumentar la satisfaccion de l@ntdis y de otras partes interesadas. Las

siguientes son acciones destinadas a la mejorag@&ian y Desarrollo, 2009).

v' Andlisis y evaluacion de la situacion existenteapdentificar areas para la mejora

v El establecimiento de los objetivos para la mejora.

v' La buUsqueda de posibles soluciones para logratjgsivos.

v' La evaluacion de dichas soluciones y su eleccion.

v' La implementacion de la solucion seleccionada.

v" La medicion, verificacion, andlisis y evaluacionloe resultados de la implementacién

para determinar que se han alcanzado los objetavésmalizacion de los cambios.
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Los resultados se revisan, cuando es necesaragdptarminar oportunidades adicionales
de mejora. De esta manera, la mejora es una aiwdntinua. La informacion proveniente de
los clientes y otras partes interesadas, las aiadity la revision del sistema de gestion de la

calidad pueden, asimismo, utilizarse para idewtifaportunidades para la mejora.

El Sistema de Gestién de Calidad

Es la herramienta de gestion gerencial, que bamatlgestion por procesos y en la
gestion de la calidad, busca que las organizaciomeszcan las necesidades y expectativas de

los clientes para asi aumentar la satisfaccionglenismos y lograr un mejoramiento continuo.

Los requisitos para los sistemas de gestion ddathBe especifican en la ISO 9001-2008.
Son genéricos y aplicables a organizaciones deuaiealsector académico con independencia de

la categoria del producto o servicio ofrecido.

Principios del Sistema de Gestion de la Calidadn@dcion y Desarrollo, 2009).
Un principio de Gestion de la Calidad es una regteeencia fundamental y universal para
conducir y operar una organizacion. Los princiglegestion de calidad forman la filosofia

béasica de la nueva serie de normas ISO 9000.
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Enfoque al cliente

v Investigar las multiples necesidades y expectatiea®dos los clientes, considerando las
actividades especificas de la organizacion.

v" Anclar los objetivos de la organizacion en las silzles y expectativas.

v' Medir la satisfaccion del cliente y tomar las anei® de acuerdo con los resultados.

v' Administrar las relaciones con los clientes de ®sisteméatica.

v' Encontrar un enfoque bien balanceado entre lostekey otras partes interesadas.

Liderazgo

v' Considerar las necesidades de todas las partessatias, incluyendo clientes,
empleados, proveedores, propietarios y sociedad.

v Establecer una clara vision del futuro de la orzgeion.

v Establecer metas retadoras.

v' Crear y mantener valores compartidos, modelos diipacion honesta y ética en todos
los niveles de la organizacion.

v Establecer confianza y eliminar el temor.

v" Proporcionar al personal los recursos requeridgsaitacion y libertad de actuar con

responsabilidad y autoridad.
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v Inspirar y motivar al personal para contribuir &dacion apropiada de la organizacion y

reconocer esas contribuciones.

Participacion del personal

v' Entender la importancia de su rol y contribuciérieearganizacion.

v’ Identificar las restricciones de su desempefio.

v' Aceptar las responsabilidades para resolver pradem

v' Evaluar su desempefio de acuerdo con objetivos asrpersonales.

v' Encontrar oportunidades para incrementar sus camgias, conocimientos y
experiencia.

v' Compartir libremente conocimientos y experiencgdiir abiertamente problemas y

argumentos.

Enfoque basado en procesos

v" Usar métodos estructurados para definir las aetiléd necesarias para obtener el
resultado deseado.

v Establecer las responsabilidades claras para a&tnainias actividades clave, asignando a
un propietario de proceso o subproceso.

v' Para cada actividad, identificar las entradasigas| indicando los requisitos a cubrir y

forma de evaluar su cumplimiento.
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v' ldentificar las interfaces e interacciones entsediferentes actividades.

v' Evaluar los riesgos posibles en los procesos,@usecuencias e impacto sobre clientes,
proveedores y otras partes interesadas.
v' Enfocarse en factores tales como recursos, métonageriales disponibles para llevar a

cabo y mejorar las actividades.

Enfoque de sistema para la gestion

v Estructurar e implementar un sistema para logsaohgetivos de la organizacién de la
forma mas eficiente y efectiva.

v' Entender las interdependencias entre los procedasstema.

v' Entender los roles y responsabilidades necesaai@sl@grar los objetivos comunes y por
lo tanto reducir barreras funcionales.

v' Antes de cualquier accion, entender las capacidade®nales y establecer las
restricciones de recursos.

v' Orientar y definir la forma en que deben operaatai/idades especificas dentro de un
sistema.

v" Mejorar continuamente el sistema basado en lascioeds y andlisis de resultados.

Mejora continua

v" Aplicar un enfoque de mejora continua en toda ¢moizacion de forma consistente.
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v' Entrenar a todo el personal en el uso de métodi@srgmientas para la mejora continua.

v Establecer, como un objetivo de cada persona enégyde la organizacion, la mejora
continua de productos, procesos Yy sistemas.
v Establecer metas para guiar, y medir para conthgimejoras continuamente.

v" Reconocer las mejoras y dar reconocimiento porezpngas.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

v' Asegurarse que los datos e informacion son sufmente seguros y confiables.

v' Confirmar que los datos estén accesibles para tpsamecesite.

v' Analizar los datos y la informacion usando métociiglados.

v' Tomar decisiones y actuar basados en analisisslacimbinando de forma balanceada

con experiencias e intuicion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

v Identificar y seleccionar cuidadosamente a los gederes clave.

v' Desarrollar relaciones con proveedores que gearte beneficios de corto como de
largo plazo.

v' Combinar experiencia y recursos con los proveedorasiderados como parte integral
de los procesos de la organizacion.

v' Compartir informacion y planes futuros.
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v Establecer de forma conjunta, actividades de dakay mejoramiento

Fintomn de Gostion d& ks Calidod
UNIMINUTOD

v’ Inspirar, impulsar y reconocer las mejoras y logros

Sistematizacion

»  Proceso constante y aditivo de elaboracion de ¢oeratoluego de la
experiencia en una realidad especifica. Consis& primernivel de teorizacion de la practica.

(Debold B. Van Dalen y William J. Meyer 1956).

Sistematizacién de experiencias

»  Las experiencias son vistas como procesos desattoslpor diferentes actores en
un periodaleterminado de tiempo, envueltas en un contestmomico y social, en una
institucion determinada.La sistematizacion de eeperas brinda herramientas que nutren la
relacion dialégica entre sus participantes. Pergquiel conocimiento sea entendido desde las
experiencias personales y segun las realidadesaprde quienes comparten la informacion a

sistematizar. ( Debold B. Van Dalen y William J. e 1956).

Etapas de Desarrollo del Disefio SensibilizaciorSitema de Gestion de Calidad de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios SeccioBallo. El disefio del Sistema de Gestidon de
la Calidad de la Corporacion Universitaria Mind®Dios Seccional Bello se llevara a cabo en

las siguientes etapas:
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Grafico 3: Sistema de Gestion de Calidad UnimiRgbo. Oficina de Procesos de Calidad.

Para realizar un cambio se debe de seguir estarsgau

v" Primero es necesario probar que el cambio sigtific&s necesario.

v Identificar los proyectos que van a justificar ésfuerzos para alcanzar una mejora.

v'Organizarse para asegurar que tenemos los nuenosigientos requeridos, para tener
una accion eficaz.

v" Analizar el comportamiento actual.

v Si existiera alguna resistencia al cambio, se debgrometer a negociarla.

v" Tomar las acciones correspondientes para implemientaejora.

v" Por ultimo, instituir los controles necesarios pasagurar los nuevos niveles de

desempefio.
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2.4. Marco teérico

2.3 Modelo de calidad de Edwards Deming

W. Edwards Deming nace un 14 de Octubre de 19@@RA. En el afio de 1921 se
graduo pero decide quedarse un ailo mas para esnatematicas y fisica. Un afio mas tarde
ensefio fisica en una mina de Colorado, asi obtog&onaestria en matematicas y en fisica. En
1982 publico un libro para usarlo en sus cursasatidad, productividad y posicidon competitiva,
un libro grueso, encuadernado en rustica publipad@| Centro de Estudios Avanzados de

Ingenieria de Massachusetts.

Deming habla de los catorce puntos y las sietemei@ades mortales; como los puntos,
las enfermedades y los obstaculos constituyenagea comprensiva para el cambio. Elaborar
su propia adaptacion, que sea adecuada para sraatdrporativa. El Dr. Deming afirma que lo
gue la gerencia puede lograr aplicando los cafmuoéos "es descomunal en comparacion con lo

gue se obtiene con otro modo". (X congreso de liegeny Organizacion, 2006)

ISO 9001:2008

La norma ISO 9001, es un método de trabajo, quersgdera tan bueno, Que es el mejor
para mejorar la calidad y satisfaccion de caraasemidor. La version actual, es del afio
20001S09001:2000, que ha sido adoptada como madsdguir para obtener la certificacion de

calidad. Y es a lo que tiende, y debe de aspita émnpresa competitiva, que quiera permanecer
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son reglas de caracter social encaminadas a m&ararcha y funcionamiento de una
organizacion mediante la mejora de sus relaciartesnas. Estas normas, han de combinarse con

los principios técnicos para conseguir una mejeradatisfaccion del consumidor.

Para qué sirve la ISO

La ISO9001 sirve como instrumento organizativo y de gestie aquellas organizaciol
y empresas que deseen la definicion de sus prooesbsometimiento en el cumplimiento de

Sus propios procedimientos.

v" ISO 9001 sirve en aquellas organizaciones que @eda mejora continua y en la
medicion de sus objetivos.

v/ ISO 9001 sirve a aquellas organizaciones que disestandarizan sus Sservicios y sus
procesos como garantia de la satisfaccion de mugeas.

v' ISO 9001 sirve de guia para un proceso de cambisasrganizaciones, que afecta a las
personas, a los procesos y a los recursos.

v" ISO 9001 sirve para la introduccién de mejorasmimgdivas y de gestion en diferentes
areas de actividad

v' ISO 901 sirve de acreditacion externa, median€@eldificacion, de cumplimiento de

requisitos y estandares de gestion de la Calidad.
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Quien la creo y quien la certifica

La ISO (International Standarization Organizaties)a entidad internacional encargada

de favorecer la normalizacion en el mundo.

Como apoya al sistema de gestion de calidad. Beogfpara la propia organizacion que

implanta una gestion basada en la ISO 9001:

v' Se generan mejoras en los procesos: la mejoraodequs, documentacién normas,
manuales, organizacion, formacion se traduce efoguglementos estan mejor
organizados, todos saben que tienen que haceénplats de un proceso estan enlazados
con los outputs del proceso precedente, todo efilava a un aumento de la
productividad.

v' Se mejora la organizacién interna, al estableagraecomunicacién mas fluida, con
responsabilidades y objetivos de caligathblecidos.

v" Incremento de la rentabilidad, esto es consecuelecias puntos anteriores que
posibilitan menores costos y también es consecaelgcia mayor confianza que genera
en los clientes, como consecuencia de aportar neayidad en los productos y servicios.

v" Mejora la capacidad de respuesta y flexibilidae da$ oportunidades cambiantes
del mercado. El reto de las organizaciones esaggz de anteponerse a las necesidades
del mercado, los mercados estan muy fragmentabigsiah que los clientes,

innovaciones tecnoldgicas constantes cambian tagcegas. Reducir el tiempo de
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produccién y comercializacion de productos / sépgichay que anticiparse a las

necesidades de los clientes, la enorme competpresiaia a quien se anticipa. Las
empresas tienen que buscar el conocer a los diégitenfoque al cliente no es nada facil,
por cierto), tener conocimiento importante del rady una organizacion que le permita
una respuesta agil y rapida, a las nuevas necesidad

v" Mejora la motivacion y el trabajo en equipo, lo giaemayores posibilidades de alcanzar
metas y objetivos de calidpdopuestos. Es necesaria la formacion, el desaudell

liderazgo en los directivos, lo que permite unaacafad de cambio y esfuerzo.
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3. MODELOS

3.1. Modelo N° 1 metodologia de sensibilizacion delesis de gestion de calidad de la

(Universidad del valle, 2008)

Dentro de los sistemas de calidad implementaddsstituciones de educacion superior
en Colombia. La universidad del valle desarrolléadte el afio 2008, un proceso de

sensibilizacion donde se presento un resumen ekalizado.

“El concepto de calidad aplicado al servicio publdmla educacion superior hace
referencia a la sintesis de caracteristicas querpimn reconocer un programa
académico especifico o una institucion de deterdurtgpo y hacer un juicio sobre la
distancia relativa entre el modo como en esa insitiin 0 en ese programa académico se

presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde aaturaleza(Univalle, 2008)

La Universidad del Valle con la implantacion dedt8ma de Gestion Integral de Calidad
integra, a partir del proceso de Autoevaluaciorajjdad Académica, al Modelo Estandar de
Control Interno — MECI -, la Norma Técnica de Catild NTCGP: 1000 - y el Sistema de
Desarrollo Administrativo — SISTEDA —con el objete lograr de manera Optima el

cumplimiento de sus fines misionales y su comprorog la excelencia académica.
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La Gestion de la Calidad nace en las entidadea Rarna Ejecutiva del Poder Publico,

por medio de la Ley 872 de 2003. Ante todo, se dether en cuenta que es necesario concebir
una organizacion en el marco conceptual de lagrede la calidad, que tiene como propadsito
gue ésta se desarrolle de manera sistematica ynemranéntendido este desarrollo como el logro
de la mayor satisfaccion social de las necesiddelés comunidad. El Sistema de Gestion de la
Calidad es una herramienta util para el logro deolgjetivos institucionales en términos de
satisfaccion de los usuarios y sus partes inteassad por ello que, para su implantacion, se
enmarca dentro de unas fases o etapas que debenzaymor saber la situacion actual de la

entidad frente al cumplimiento de lo dispuestosendrma técnica de calidad.

Si bien el Departamento Administrativo de la Fundrilblica, ha disefiado una cartilla
mediante la cual se hace la Armonizacion de loe®s MECI-NTC:GP1000 y se establecen
productos que garantizan compatibilidad y compldaredad, la Universidad del Valle ha
disefiado su propio sistema, acorde con su natargles sistemas de gestion que ya estan
funcionando en su Institucién. Es por esto qudJhaersidad del Valle integra las normas
MECI-NTCGP: 1000 al Sistema de Autoevaluacion yedliacion Institucional y formula los
cinco elementos del Sistema de Desarrollo Admetistv SISTEDA como elementos que se

evidencian en la Implantacion de GICUV.

Es por esto que, La Universidad del Valle integeariormas MECI-NTCGP: 1000 al

Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion Institaeioy formula los cinco elementos del
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Sistema de Desarrollo Administrativo SISTEDA conengentos que se evidencian en la

Implantacion de GICUV. (125)

3.2.  Modelo N° 2 guia administrativa para implementasigiema de gestion de calidad

universidad Medellin pymes de Boyacéa sector ecotmomiversidad de Medellin

El propoésito es analizar los aspectos administratdle organizaciones boyacenses y crear
para orientar al pequefio y mediano empresario Bisedma de Gestion de Calidad (SGC). El
articulo es el resultado de un trabajo en dondeaizo un analisis de la informacién
recolectada, a través de encuestas aplicadas aaff@x)y medianas empresas boyacenses
durante el afios 2003, por el programa de Ingeniedisstrial de la Universidad de Boyaca;
posteriormente, se comparan dichos aspectos eadosten las PYMES con los aplicados en
dos importantes organizaciones de la region eouales ha sido efectiva la implementacion del

SGC.

3.3.  Modelo N° 3 procesos de implementacion del sistdengestion de calidad en el Sena

Si bien el SENA, ya en el afio 2003 habia alcaniadertificacion con la ISO 9001:2000
de tres de sus centros de formacion en la Reghamtadquia y también de los procesos de la
Subdireccion de Planeacion de dicha Regional, @da de la formulacion del Plan Estratégico
2002-2006 “SENA: Conocimiento para todos los Col@mbs” y de la Ley 872 de 2003, “por la

cual se crea el sistema de gestion de la caliddal Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras
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entidades prestadoras de servicios cuando la drgiti@rende la tarea de implementar el SGC en

Dios
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todos los niveles de la organizacion(administraciacional, administraciones regionales y

centros de formacion.

Grifico 1

Proceso para implementar el Sistema de Gestion de Calidad en el SENA

w

DIRECCION
GENERAL

Ministerio de la
Proteccidn Social

Servicio
Nacional de
Aprendizaje

Estandares de

ALTA _) ;
DEC|5|0N—) calidad —)COMPROMISO
DIRECCION ISO 9001:2000

o

PUNTO DE PARTIDA
CAPACITACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO >

PLANIFICACION CONFORMACION wormaLzacion\ | IMPLEMENTACION
DELPROYECTO DE COMITES DE DELOS TE i
COMO PROYECTO LEHD AR T PROCESOS PROCESOS
METTSA s 0 NORMALIZADOS

CENTROS DE REALIZACION IMPLEMENTACION Diiﬁ:ﬁgg’)':s
FORMACION DE AUDITORIAS DELOS ITE e e
CERTIFICADOS  \PECERTIFICACION CORRECTVOS "

@NTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

"La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, constituye un importan-
te proceso de cambio que ejercera un impacto sobre toda la organizacion”

20 El nresente resnmen esta hasado en las nresentaciones en nower noint ane el Comité Nacional
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3.4. Sistematizacion de evidencias de sensibilizacida derporacidn universitaria

minuto de dios seccional bello

La estructura organizativa de la Corporacion Ursitaria Minuto de Dios Seccional
Bello, dentro de sus procesos y recursos necegaiasSistematizar el proceso e sensibilizacion
del Sistema de Gestion de Calidad ha determinadeetementos basicos a partir de los cuales
identifican la capacidad de aceptacion al cambiawyexio de evidencias que permitiran
establecer valores agregados en cuanto a la oegadrizde la informacion que se ha recopilado

durante el afio 2010.

Para ello se han recopilado tres elementos imgedan

v Los colaboradores de la Corporacion Universitariautb de Dios Seccional Bello son
personas muy comprometidas, responsables y dindmico
v Los recursos disponibles. Los recursos disponiidea la sistematizacion del proceso de
sensibilizacion en el Sistema de Gestion de Calitalh Corporacion Universitaria
Minuto de Dios Seccional Bello son los siguientes:
0 Herramienta virtual ISOLUCION http://isolucion.unimato.edu/isolucion
o Divulgacion de los procesos y procedimientos ptattaé virtual.
0 Formatos para el area académica y administrativa

0 Talleres y reuniones de socializacion y divulgacion
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0 Seguimiento y Acompafiamiento de auditorias internas
0 Socializacidon de procesos por videoconferencid@sede Bogota.

0 Los procesos de sensibilizacion que se realizanoante el afio2010.
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3.5. Estrategias de sensibilizacion

3.5.1. Capacitacion 5 “s”

Introduccién de las 5 “s”

Los principios de seleccion, orden, limpieza, edsaizacion y autodisciplina al que se

hara referencia se denomina método de las 5s  esgkn japonés.

El movimiento de las 5s es una concepcion ligadeoaientacion del W.E Deming hace

mas de 40 afios y que esta incluida dentro de Iesguenoce como mejoramiento continuo o

gemba kaizen.

Objetivo de las 5 “s”

Mejorar y mantener las condiciones de organiza@den, limpieza, control y disciplina

en el lugar de trabajo.

Metodologia de las 5 “s”

Tiempo: 5 encuentros - Intensidad horaria: 2 hpoasdia.
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Contenido de ensefianza de la capacitacion

Dia N.1: SEIRI Organizacion — Identificar y sepdos materiales necesarios de los

innecesarios y en desprenderse de estos ultimos.

Dia N.2 SEITON Orden- Establecer el modo en queneibicarse e identificarse lo

materiales los materiales necesarios, de manersegui&cil y rapido encontrarlos, utilizarlos y

reponerlos.

Dia N.3 SEISO Limpieza — identificar y eliminar fa®ntes de suciedad, asegurando que

todos los medios se encuentren siempre en pedstado de salud.

Dia N.4SEIKETSU Control — Distinguir facilmente usituacion normal de otra anormal,

mediante normas sencillas y visibles para todos.

Dia N.5 SHITSUKE Disciplina — Trabajar permanengeaduerdo con las normas

establecidas.

Anexo: Listado de asistencia y Evaluacion de lac#acion

Cartilla de manejo isolucion
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Objetivo de la Cartilla ISOLUCION

Difundir informacion del Sistema de Gestion de @€adi del Sistema Uniminuto como

herramienta de consulta para el mejoramiento cootin

Manejo de plataforma virtual isolucion

Herramientas Institucionales. Actualmente el sistémiminuto cuenta con un sistema de
informacién en la red que se denomina ISOLUCIOStk sistema permite que la informacion
frente al SGC esté al alcance de todos, se puedatear la estructura del manual de calidad, la
politica, los objetivos, ademas se encuentra absjpdocedimientos y formatos para el buen

funcionamiento del sistema y que todo el persponatle consultar.

Se Ingresa por la pagina del sistema de la Corgoramiversitaria Minuto de Dios.

Convocatoria X1V Festival

de la.Imagen UNIMINUTO
del 30 de Noviembre
de Diciembre de 200!
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En el menu superior seleccione la opcion: institoai

Convenio Escuela
Colombiana de Ingenieria-
Uniminuto para practicas

sociales

Se despliega un menu alli selecciona la opcioricges compartidos y posteriormente

planeacion y desarrollo.

Se ingresa al portal de planeacién y desarrol® gigge por el menu instalado en el lado

izquierdo de la pantalla y le da clic en la opaiéiidad y posterior en Sistema de Gestion de la

calidad.

Tamafio de letra (=) (+)

Search

INICIO  ACTUALIDAD ~ ACADEMIA  ADMISIONES ~ VIDAUNIVERSITARIA  INTERACTIVOS  INSTITUCIONAL ~ INFORMACIONPARA  MULTIMEDIA

Planeacion y Desarrollo

gl , o
W PLANEACION Y DESARROLLO ~  wamene

martas, 03 de noviembre de 2009

g
aciin » ULTIVAS NOVEDADES DE puw%cxow ¥ DESARROLLO DEL SISTEMA UNIMINUTO
| NUTO » PROGRAMAS
isten

.UNINUTO | SiStema Universitario UNIMINUTO / Estructura Organica

xxxxxx

varias ciudades y dreas metropolitanas de

acion
Bl te Paneagion____ Modalidades. pro a distan: z irtuales a través del Instituto de Educacién Virtual y 2
ot s
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Alli aparece otra imagen que lleva calidad, agaren boton un color azul al cual

proporciona y das clic.

Direccion de Planeacion y Desarrollo

O9® PLANEACION Y DESARROLLO s

+ GALIDAD

De esta manera se accede al sistema de inform&mrJCION como se muestra a

continuacion:

Alli se encuentran alojados los procedimientosrgnéios que a la fecha ha elaborado el

sistema, para acceder se deben llenar los campasiddo y consulta con la palabra consulta.
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Otra manera es a través de la pagina principakveklde sistema Uniminuto y al final

aparecen los sitios web institucionales, alli sientra alojado el sitio web de planeacién y

desarrollo y accede todo a partir del link calidad

Cuando se accede a la plataforma ISOLUCION apaaiesiguiente entorno.

e @ (2% E-L L EB OB

£ | ks N Gem R ko b cupes Ol G e s

Hay varios link para navegar, si desea conoceplwlgs documentos recientes

incluyendo los procedimientos nuevos, lo que se leacdar clic en el icono documentacion.

-

I =
- |
| Baeumentasitn |

Aparece el siguiente entorno
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fE803

[ -|| o el corye e Comiew 7 e | 2 b e

EHISOLUCION

v" El numeral uno y dos (1-2)Tiene la funcién de dezgise en el historial de las paginas
gue se trabaja; al igual que en una pagina dengttpermite avanzar o devolverse en las
paginas visitadas.

v' El numeral 3 que es la casa conduce al iniciorialgy pantallazo de ISOLUCION.

v' Elnumeral 4 es para realizar cambio de perfieste caso no debe tocarse, ya que esta
configurado para que todos puedan consultar siesigsd de darle un rol especifico.

v' El numeral 5 permite imprimir el pantallazo queogar

v" El numeral 6 es un glosario para la consulta.

v' El numeral 7 indica la estructura del manual de&ladlque orienta a la actividad
institucional que tiene la politica de calidadpision y vision, los objetivos de calidad y
la estructura del SGC

v' Elnumeral 8 se presenta el mapa de procesos.

v' El numeral 9 encuentra el compilado de la infoiidraen el cual se esta documentando,
publicando y controlando sus documentos y reggstitilizando plantillas

predeterminadas y dindmicas, para sus procedingieintgtructivos, manuales, mapas de
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procesos, entre otros. ISOLUCION generara autoaragate el listado Maestro de su

Sistema.
v" Los numerales 10, 11,12 no estan activos hastamlemto. Son para el control y

programacion de acciones orientadas al mejoramamta calidad.

No todos los procedimientos estan documentadasnadgson diferentes de los llevados
en la seccional, por tanto es importante revisda ceno de ellos en los cuales se beneficia la

participacion para realizar las respectivas obs@mmas.

Clic en LMD caodigo
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Anexo: Catrtilla

4. PRESENTACION DEL SGC

Objetivo de la Presentacion

Divulgar conocimiento de la ISO 9001:2008 y det&Sita de gestion Calidad de la

Corporacion universitaria Minuto de Dios SeccidBello. (Anexo: Listados de asistencia y

presentacion)

4.1. Propuesta de creacion de la imagen (mascota)sdeir& de gestion de la calidad

Justificacion Propuesta de la mascota de calidad.

El concurso busca contar con una mascota oficelpgeda ser utilizada en actos y

actividades de La Corporacion Universitaria MindéoDios Seccional Bello.
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La participacion del concurso se realizd por cGaea académica y administrativa de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios asi: Babdica, CED, Bienestar, CIDUB, DAF, DAR,
Unidad de Ciencias Economicas y Administrativasddd de Ciencias Sociales Humanas y de
la Salud, Unidad de Educacién Virtual y a DistanBieyectos, Formacion para el Empleo,

Empleabilidad y Practicas, Mercadeo y Comunicagdp@®operativa.

Se establecera un plazo para las presentaciorigsdias (mayo 7), contando el dia que

fue anunciado el concurso (abril 22).

Las propuestas de la mascota del Sistema de GegtiGalidad debera ser inéditas y

originales, los derecho seran propiedad de la cacn universitaria.

Los requisitos del concurso con intervencién deddo son los siguientes:
v" Presentacion de bocetos en formato libre y a color.
v Justificacion del por qué debe de ser la mascdtdisiema de Gestion de Calidad.

v" Nombre de la mascota o de la imagen.

Anexo: Propuestas de mascotas, listado de asiatenticulo publicado en Uniminuto Bogota y

evidencia fotografica.
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4.2. Curso de auditoria interna

Presentacion curso auditoria Interna

La gestion por procesos se ha convertido en lagatendireccion hacia la cual tienden las
organizaciones en el mundo. Trabajar por procesmsde manera funcional permite mejorar la
operacionalizaciéon de las actividades de la empf@gtimizar recursos y trabajar en funcién de
los requisitos de los clientes, genera eficien@figacia y aumenta la rentabilidad. Para los
auditores internos de calidad es importante tem@oamiento sobre la gestion de procesos,
identificarlos y saber diagramarlos como herranaiguatra identificar oportunidades de mejora en

las actividades.

Objetivo curso auditoria Interna

Formar auditores internos con conocimientos er&ii@n de procesos del Sistema

Gestion de Calidad de la Corporacion Universitifiauto de Dios Seccional Bello.

Anexo: Programa de formacion de Auditores Internos

4.3. Diagnéstico de las areas de apoyo administrativo

Objetivo Diagnostico areas de apoyo

51



3

OO NIIMINWLT
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
iEducacion de Calidad al Alcance de Todos!

Seccional Bello Sintomn de Gostion d8 ks Calided
para Antioquia y el Eje Cafetero u ~NiIAMMITa I..I'I'C:l

Interactuar con las areas de apoyo de la Corparadndversitaria Minuto de Dios, con el

fin de realizar acciones correctivas y preventivaste a los procesos y procedimiento de

Uniminuto Bello.

Anexo: Formato de encuesta — diagndéstico — Varsable
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5. RESULTADOS ETAPA DE SENSIBILIZACION DEL SISTEMA DBESTION DE

CALIDAD SECCIONAL BELLO

El propoésito de esta investigacion tiene como rdetdro del proceso de sensibilizacion
en su Fase N.1 que permita sistematizar las exypgeey aportes al desarrollo profesional,
practico y tedrico: herramientas que den una petisppeorganizacional. Asumiendo con sentido

de pertenencia, el proyecto institucional.

5.1. Clasificacion De Evidencia

Este trabajo propone un esquema de clasificacidasdgruebas cualitativas con base al
disefio de la sistematizacion del Sistema de Gedéddalidad de UNIMINUTO Bello y a su
utilidad. Por su disefio, las evidencias se pueldesificar en cuatro niveles, en cuyos extremos
estan la Metasintesis cualitativa y el estudioas®cPor su utilidad, las pruebas se clasifican en
virtud de su capacidad para dar respuesta a utepnmalyelevante. También se realiza una
aproximacion a la investigacién secundaria cualaafrevision sistematica y meta analisis
(cualitativo), definida aqui como la sintesis daosestudios cualitativos tras la lectura crigica
la clasificacion de sus hallazgos, es decir, tras@lisis estructurado de investigaciones que
tratan sobre un mismo problema. Por tanto, la taattitica y la clasificacion de los hallazgos

cualitativos son la base de la investigacion seauadualitativa.
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Dentro de la clasificacion de las evidencias dadematizacion del proceso de

sensibilizacion se propuso ejecutar el esqueniaplementar formatos de uso estandarizado en

las &reas administrativas y académicas como listadtsistencia, actas de reunion, encuestas,
memorias y diagnostico

5.2. Etapas De La Investigacion

Etapa No 1: PREGUNTA DE INVESTIGACION Sistematizatidel disefio de
sensibilizacion del Sistema de Gestion de CalidalhdCorporacion Universitaria Minuto de

Dios Seccional Bello. La pregunta fue elaboradaetdim de sistematizar la sensibilizacion que
se realizé durante el afio 2010.

Etapa No 2: JUSTIFICACION DE PROPUESTA: El SistetieaGestion de Calidad por

medio de la sensibilizacién y trabajo en equiponia una mejora continua, dando

aplicabilidad a herramientas de informéatica para mejor gestion en los procesos y que ayudara

a simplificar actividades y manejo de comunicadidarna y externa.

Etapa No 3: RASTREO BIBLIOGRAFICO:

Este trabajo propone un esquema de clasificacidasderuebas cualitativas con base al
disefio de la sistematizacion del Sistema de Gedéddalidad de UNIMINUTO Bello y a su

utilidad. Por su disefio, las evidencias se pueldaificar en cuatro niveles, en cuyos extremos
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estan la Metasintesis cualitativa y el estudioad®cPor su utilidad, las pruebas se clasifican en

virtud de su capacidad para dar respuesta a utepmalyelevante. También se realiza una
aproximacion a la investigacion secundaria cualagtrevision sistematica y meta analisis
(cualitativo), definida aqui como la sintesis daosestudios cualitativos tras la lectura crigica
la clasificacion de sus hallazgos, es decir, trasélisis estructurado de investigaciones que
tratan sobre un mismo problema. Por tanto, la taattitica y la clasificacion de los hallazgos

cualitativos son la base de la investigacion seauadualitativa.

Dentro de la clasificacion de las evidencias dadematizacion del proceso de
sensibilizacion se propuso ejecutar el esqueniaplementar formatos de uso estandarizado en
las &reas administrativas y académicas como listadisistencia, actas de reunién, encuestas,

memorias y diagnostico

Etapa No 4: DISENO DE CAMPANA DE SENSIBILIZACION: Bisefio de la
campafia de sensibilizacion del Sistema de Gestidatidad fue elaborado con el fin mejorar,
evaluar y controlar todos los procesos de la ingtin y permitird tener un conocimiento

holistico del Sistema Uniminuto para articularsepanes de mejoramiento.

El disefio también fue creado como medio de difupama facilitar la implantacion del

Sistema de Gestion de la Calidad, a través dearn@ation y capacitacion que permitird crear

una cultura organizacional dirigida a la autoeweiliray calidad, que promueva el desempefio
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colectivo y estimule el interés por trabajo en pqugenerando un ambiente participativo y con

sentido de

Pertenencia institucional.

Etapa No 5: EJECUCION DE CAMPARNAS DE SENSIBILIZACNDEL SISTEMA

DE GESTION DE CALIDAD UNIMINUTO BELLO:

Campafias de sensibilizacion fechas

Capacitacion 5 S Abril 13 de 2010
Abril 15 de 2010
Abril 20 de 2010
Abril 22 de 2010

Abril 27 de 2010

Cartilla ISOLUCION Afos 2009 - 2010
Presentacion Power Point Afos 2009 — 2010 — 2011
Actualizado.
Propuesta Mascota SGC Junio 22 del 2010
Curso de Auditoria Interna Julio 28 del 2010
Diagnostico Areas Administrativas Mayo del 2010
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evaluacion y auditoria de los procesos y proceditogedivulgados en la Seccional Bello para

evaluar la efectividad y definir nuevos planes adgomamiento
Etapa 7: SISTEMATIZAR EXPERIENCIA

v" Revisién documental
o 1S0O 9001:2008
o0 Leyesy Decretos del MEN

0 Modelo Sistema de Gestién de Calidad Bogota

v' Revisién evidencias del proceso
0 Listados de Asistencias
o Numero de eventos
o Evaluacion del evento 0 capacitacion
v Divulgacién de procesos y procedimientos
o Diagnéstico de areas de apoyo
0 Realizacion de actividades y tareas
v' Campafa y seguimiento a la sensibilizacién
0 Auditorias internas

0 Acciones de mejoramiento

1 .. . ., .
Ministerio de Educacién Nacional

Fintomn de Gostion d& ks Calidod
UNIMINUTOD

Etapa 6: EVALUAR LOS RESULTADOS: Esta etapa serdsaeal seguimiento,
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Etapa 8: DIVULGACION: Dar a conocer la herramiebésica con las que cuentas el Sistema de

Gestion de Calidad de Uniminuto Bello.

Flujograma De Metodologia De La Investigacion Raxr&ensibilizacion Del Sistema De

Gestién De Calidad Uniminuto Bello

Visiones o0 perspectivas
ENFOQUES DE guiadas por intereses HISTORICO HERMENEUTICO
INVESTIGACION tedricos, epistemoldgicos y
metodoldgicos para

A 4

Practico: predicacion y control

conocer las diferentes
zonas de la realidad.

DISENO DE CUALITATIVO — DESDE LA
INVESTIGACION OBSERVACION Y ACCION
SOCIAL

ACCION PARTICIPATIVA:

TIPOS DE
INVESTIGACION

Colaborativa, Sistematizacion
de experiencias, lecturay
percepcién del ambiente.

Grafico 4: Sistema de Gestién de Calidad UnimirBebo. Oficina de Procesos de Calidad.
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CONCLUSIONES

El Sistema de Gestidon de Calidad de la Corporddrdmersitaria Minuto de Dios
Seccional Bello se ha considerado como una hernaai&sica que ha permito estandarizar
procesos, procedimientos y formatos, y dentro ldda&loptimizacion de tiempo y recursos tanto

académicamente como administrativamente.

El Sistema de Gestidén de Calidad de la Corporddiiimersitaria Minuto de Dios ha

permito crear cultura organizacional y con calidadsual se evidencia en el mejoramiento

continuo del que hacer a diario de los colaborajaoepresentando en ellos el compromiso y el

sentido de pertenencia por la institucion.

Permite conformar lo grupos de trabajo de una nasaendnica permitiendo brindar

servicio de calidad y dando cumplimiento a nuelginea institucional.

“Educacion de Calidad al Alcance de Todos”
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RECOMENDACION

La recomendaciéon mas importante para la implemematel Sistema de Gestion de Calidad es
el compromiso de la Alta Direccidon de la organigacidentro de ello debe existir un gran
compromiso con la disposicion de los recursos {alpumano y econdémico) el cual se
encuentre alienado con la planeacion estratégiodedr, que busque la cultura de la calidad
desde la fuente visible y asi ingiere dentro dedr@o organizacional dando como acciones de
mejoras la optimizacién de tiempo, recursos y namtilo al personal con compromiso y

liderazgo en saber hacer.
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ANEXOS

LISTADOS DE ASISTENCIA CAPACITACION 5 “S”

CONTENIDO DE LA CAPACITACION 5 “S”

CARTILLA ISOLUCION

LISTADOS DE ASISTENCIA SENSIBILIZACION

PRESENTACION

PROPUESTA MASCOTA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD UNINUTO
BELLO

FOTOS DEL EVENTO Y AFICHE GANADOR

ARTICULO UNIMINUTO DE BGTA

PROGRAMA AUDITORIA INTERNA

ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL SISTEMA DE GESTION DEALIDAD

UNIMINUTO BELLO
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