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1. INTRODUCCION

Constantemente se habla y se piensa sobre el significado central de las reacciones
violentas en el contexto educativo; es decir c6mo estos actos o episodios cotidianos consolidan
aun mas una serie de rupturas y conflictos alrededor de los diferentes escenarios en los que
confluyen los estudiantes, en este caso de los grados quinto y sexto de la institucién educativa

Fe y Alegria Juan José Rondon de la localidad de Usme, en la ciudad de Bogota.

De alli surge la necesidad de dar a conocer dentro del contexto o &mbito educativo los
factores que originan reacciones violentas en algunos de los estudiantes de los grupos
mencionados, teniendo en cuenta que este contexto engloba mudltiples relaciones sociales,
interpersonales y humanas, entre otras, y en la medida que convergen una red de conflictos
gue implicitamente afectan la dinamica escolar, siendo fragmentada, la sana convivencia y con

ello el tejido social desde el contexto formativo.

Dentro del proceso de investigacion, este ejercicio académico trata de reflejar unos
resultados y, a partir de ello, una serie de andlisis que den cuenta de los factores que inciden
directamente en los estudiantes originando determinadas reacciones y comportamientos
violentos, con el fin de que dichos resultados contribuyan a la identificacion de alternativas de
solucién futuras, para ésta situacion que se presenta y afecta el interior de la escuela Juan José

Rondén.

Todo ello refleja una recopilacion de informacién y la implementacién de una investigacion
que directamente estuvo relacionada con la linea Comunidad Desarrollo y Paz, en la que se
tuvo como referencia el nicleo Educacion y desarrollo humano, al destacarse la educacion y el
desarrollo como parte fundamental en la formacién de nuevos sujetos, capaces de fortalecer
multiples espacios y escenarios sociales y donde fue necesario evidenciar conceptos como el
respeto y la aceptacién a si mismos, hacia el entorno como también sujetos capaces de vivir en
cooperacion. Este proceso de investigacion estuvo encaminado a dar a conocer la importancia
de la responsabilidad social en el entorno educativo, propiciando en las personas la autonomia,

la ética y el compromiso social.

Dentro del proceso de investigacion se aplicaron una serie de instrumentos de recoleccion
de informacidn para obtener resultados destacados frente a los interrogantes iniciales, por ello
se realizé una previa revision documental que orientd6 de una forma légica y ordenada el

proceso, al igual, se implementaron técnicas como la entrevista Semi-Estructurada que permitio
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investigar e interpretar las reacciones violentas por parte de un grupo de estudiantes, la

encuesta y el grupo de discusidn fueron, de igual forma, parte fundamental en la investigacion.
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2. MODALIDAD DE TRABAJO DE GRADO

INVESTIGACION EN AREAS TEMATICAS Y DISCIPLINARES

La investigacién como modalidad de trabajo de grado se escogié a partir del interés del
grupo de trabajo por analizar el impacto frente a la implementacion de un proceso o
procedimiento reflexivo, sistémico y a la vez critico frente al fendbmeno de las conductas
violentas por parte de los estudiantes de grados quinto y sexto de la institucion educativa Fe y

Alegria Juan José Ronddn.

Esta modalidad permite explicar e interpretar los diversos factores que conllevan a que los
estudiantes presenten reacciones violentas, como también hace una reflexién sobre todo en
ese conjunto de comportamientos que fragmentan tanto el bienestar como el desarrollo

personal, social y familiar de los estudiantes.

JUSTIFICACION DE MODALIDAD SELECCIONADA

Realizar una investigacion de tipo descriptivo surgio ante la necesidad de dar a conocer un
proceso reflexivo y critico desde el rol como estudiantes de practica frente a la institucién Fe y
Alegria Juan José Rondén, de esta manera se realizé con el fin de caracterizar e indicar los
factores mas relevantes que originan que los estudiantes expresen permanentemente mdltiples
reacciones violentas y con ello desajustes y transformaciones con respecto al tema de las

relaciones sociales y humanas que se construyen desde el ambito educativo.

A partir de los textos consultados se define la investigacion descriptiva como aquel proceso
que busca conocer aspectos de la realidad social, buena parte de lo que se escribe y estudia
sobre lo social, consiste en caracterizar un fendémeno o situacion concreta indicando sus rasgos
mas peculiares o diferenciadores. El objetivo central de estas investigaciones esta en proveer
un buen registro de los tipos de hechos que tienen lugar dentro de esa realidad y que la definen
0 caracterizan sistematicamente. Se estructuran sobre la base de preguntas cuya forma logica

se orienta a describir (Briones, Guillermo 1990).

Finalmente, se realiza la investigacion descriptiva teniendo en cuenta que ésta, se
aproxima a diversos aspectos de la realidad social, donde se escribe y se estudia el fenémeno
de las reacciones violentas por parte de un grupo de estudiantes de los grados quinto y sexto,

como también de producir informacion que puede tomarse como reflexiones tanto teérico como
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explicativas sobre los diversos conflictos que se presentan alrededor del contexto formativo
(Ander—Egg. Ezequiel 2000).
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3. JUSTIFICACION

3.1. JUSTIFICACION PERSONAL

Desde el ambito educativo se han venido presentado una serie de situaciones sociales
traducidas en conflictos, rupturas y en general diversas maneras de interaccién y de

comunicacion entre los mismos compafieros de aula de clase.

Para el grupo de trabajo se hizo necesario conocer, y con ello comprender todo el conjunto
de relaciones personales, familiares y sociales, de los estudiantes de grados quinto y sexto de
la institucion Fe y Alegria Juan José Rondén, al evidenciar desde el rol como profesionales en
formacién, un interés particular por realizar una investigacion que permitiera obtener
informacion sobre las reacciones violentas que se dan dentro del escenario escolar, a partir del

campo de practica.

Con éste ejercicio académico se pretende generar nuevos conocimientos y experiencias, a
partir de la implementacién del proceso de investigacion descriptivo, con el fin de integrar
reflexiones tedrico-explicativas frente al fendmeno de las reacciones violentas por parte de los
estudiantes, como también integrar la formacion y el desarrollo de habilidades, la capacidad
critica, creativa y comunicativa para enfrentar multiples situaciones o problematicas desde la

profesion y de la vida en general.

3.2. JUSTIFICACION FORMATIVA

Siendo concientes que el trabajo social cumple un papel importante en el campo educativo,
ya que la educacion no se basa Unicamente en potenciar las capacidades que son entrenadas
desde el sistema formativo, sino que ahonda, al igual, terrenos como la salud, igualdad de
género, la cooperacion, la tolerancia ante la diferencia, la convivencia, entre otros aspectos que
son necesarios para mantener el equilibrio y las armonia en las relaciones sociales; es alli
donde se vislumbra que el rol que ejerce el trabajador social se hace imprescindible puesto que
ejecuta acciones preventivas frente a determinadas situaciones que alteran las dinamicas
sociales. Es a partir de ello, que el proceso de investigacion frente a las reacciones violentas en
un grupo de estudiantes de grados quinto y sexto permitira afianzar y potencializar cierto tipo de
habilidades frente a la construccion y explicacién de nuevos conocimientos que se originan en
el contexto educativo. Al igual el proceso de investigacion es un camino para recorrer, a fin de

conocer la realidad, es decir una problematica con la finalidad de actuar sobre ella.
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Para el grupo de trabajo es importante resaltar el proceso de investigacion, y mas desde el
trabajo social, ya que éste se consolida como una herramienta esencial desde el quehacer
profesional; al brindar espacios de reflexion, al estimular procesos colectivos desde lo humano
y lo social; que contribuyan, no obstante, en la busqueda de mejores condiciones de vida tanto

en los estudiantes de grados quinto y sexto como de toda la comunidad educativa.

Por dltimo con el proceso de investigacion se busca generar resultados de calidad y
pertenencia, representados en el proyecto de grado al contribuir en la generacién de nuevos
conocimientos que puedan beneficiar y aportar directamente a la institucion educativa y que
den como resultado la compresion de los diversos factores que originan reacciones violentas en

los estudiantes de grados quinto y sexto de la escuela Fe y Alegria Juan José Rondon.
3.3. JUSTIFICACION SOCIAL Y HUMANA

Dentro del contexto educativo, con la investigacion se busca generar una reflexion como
parte del quehacer profesional, con el fin de que permita fortalecer la capacidad critica y

reflexiva frente a las multiples fragmentaciones que se presentan en el &mbito formativo.

Como profesionales en formacién y, a través de la elaboracion de este trabajo de grado se
busca dar respuesta identificando aquellos factores que influyen para que los estudiantes
asuman reacciones violentas hacia el resto de sus compafieros, a fin de encontrar alternativas
de solucién ya que desde el inicio del proceso se es consciente de la importancia que conlleva
buscar beneficios colectivos, de generando una participacion activa, que conduzca al desarrollo
de capacidades encaminadas al cambio social, y donde se reflejen mejores condiciones de
vida de los estudiantes desde su contexto social, familiar y, a la vez, educativo.

Es importante mencionar el interés del grupo de trabajo por explicar el conjunto de
relaciones personales, familiares, sociales y humanas que se establecen dentro de la dindmica
escolar, ya que desde alli se visualizan una serie de estrategias para enfrentar conflictos y en
general diversas formas de interaccion y de comunicacion entre los mismos compafieros de
aula de clase como también con los padres de familia, profesores y demas miembros

institucionales.
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4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢,Cudles son los factores que conllevan a que un grupo de estudiantes pertenecientes al
grado 5° y 6° a la escuela Fe y Alegria Juan José Ronddn, presenten reacciones violentas

dentro de la institucion?

A partir de lo vivenciado en el campo de practica, surge el interés por indagar de una
manera general el fendmeno de las reacciones violentas, al desatarse esta como la situacion
problematica mas sobresaliente en los estudiantes, por ello se dio a la tarea de aplicar un
procedimiento reflexivo y critico que explicara e interpretara una realidad compleja a través de
un bagaje tedrico y por consiguiente la aplicacion de una serie de técnicas que dieran como

resultado la verificacion de dichas observaciones.

En ambitos educativos las reacciones violentas pueden
ser vistas como una red de circunstancias sociales en
las cuales se desenlazan una serie de conflictos,
rupturas y en general diversas formas de interaccién y
de comunicacién entre los mismos estudiantes de
grados quinto y sexto, en la medida que altera en primer

lugar, la convivencia en el aula, el desarrollo del proceso

académico 'y la construccion de relaciones  uno de los estudiantes, tras haber peleado
interpersonales. Teniendo en cuenta que la agresividad con un compatiero. (Grafico 1)
irrumpe en la creacion de un ambiente ameno, en el que estudiantes y profesores puedan
interactuar positivamente en la construccién del conocimiento. Es preciso tener en cuenta que
el aula es un espacio en el que se pueden generar comportamientos como la indisciplina y el
bajo rendimiento escolar, pero, que pueden ser solucionadas de manera grupal y llevar a la
basqueda de procesos ludicos que permitan un cambio en todos los estudiantes. La hipétesis
gue orienta de una manera clara el proceso de investigacion es la teoria del aprendizaje
originados desde el proceso de socializacion, en ella se evidencia como las reacciones
violentas de los estudiantes son producto del papel que ejerce los diversos agentes
socializadores; en especial los medios de comunicacién masiva, que originan En ellos modelos
y patrones de comportamientos imitables, regidos desde el fendmeno de la violencia y la

conflictividad cotidiana.
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5. LINEA DE INVESTIGACION

Dentro de las lineas de investigacién del programa Trabajo Social se encontrd la de
Comunidad Desarrollo y Paz, la cual expone una estrecha relacién frente al proceso de
investigacion referente a las reacciones violentas de un grupo de estudiantes de grados quinto
y sexto de la escuela Fe y alegria Juan José Rondén de la localidad de Usme. Dentro de esta
linea se expresa un interés profundo por abordar e intervenir diversos tipos de rupturas y con
ello una serie de fragmentaciones traducidas en situaciones y problematicas de las
comunidades y de los grupos poblacionales en los que constantemente estan inmersos y en
donde se es necesario fortalecer la dindmica social, familiar y educativa, a través de la
visualizacién de la responsabilidad social, el respeto, las relaciones de ayuda, solidaridad y

cooperacion y en general mejores condiciones de vida, a nivel personal como interpersonal.

Es asi como este proceso investigativo, se relaciona con la linea Comunidad Desarrollo y
Paz y con el ndcleo tematico Educacion y desarrollo humano al trabajar por la formacion de
estudiantes integros, autbnomos y humanos, donde se refleje la aceptacion por el otro y donde
se implemente una buena convivencia entre los estudiantes de grados quinto y sexto del centro

educativo Fe y Alegria Juan José Rondoén.
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6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores que originan reacciones violentas en algunos de los estudiantes del

grado 5°y 6° de la escuela Juan José Ronddn perteneciente a la Localidad de Usme 2009.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar los determinantes contextuales y sociales que pueden incidir

directamente en los estudiantes ocasionando en ellos reacciones violentas.

. Identificar las percepciones de los profesores ante determinadas situaciones

violentas por parte de los estudiantes.

. Conocer y analizar los diferentes mecanismos de afrontamiento y manejo con
los que cuentan los miembros de la institucion educativa frente a las reacciones

violentas por parte de los estudiantes.
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7. MARCO REFERENCIAL

7.1. MARCO TEORICO

7.1.1 FAMILIA

La familia es una “compleja institucién social basada en necesidades humanas universales
de caracter biol6gico, cuyos miembros comparten un espacio social definido en términos de
conyugalidad, la paternidad-maternidad y de relaciones de parentesco. Ademas, surgen otras
de naturaleza psicolégica, igualmente importantes, como el afecto, el cuidado, el apoyo y el
reconocimiento” (Jelin, p. 142, 1996). Esto Ultimo la convierte en un escenario en el que se

pueden generar diferentes formas de agresién entre sus miembros.

Como ente social, la familia es una institucién regulada por normas establecidas para la
conformacion de las parejas, la filiacion intergeneracional, los beneficios patrimoniales, el
acceso a los servicios sociales, la seguridad social y la herencia. Es afectada en su tamafo,
composicion y dindmicas, por los patrones de disolucion matrimonial, divorcios y separaciones.
Asi mismo, “contiene una estructura de normas en las que se fija y mantiene un juego de roles
sociales, y representan por ello una forma de equilibrio entre sexo, poder y beneficios”
(Therborn, p. 22, 1980).

La nocion de “familia” involucra una multiplicidad de formas de organizacién, funciones y
relaciones, que varian segun el ciclo vital de sus miembros, la ubicacion del grupo dentro de los
sectores de clase social, la situacién econémica, el modelo histérico y las condiciones de
migracion (Borsotti, 1980).

Segun Borsaotti, la familia es una unidad que redne los comportamientos de unién marital,
reproduccién, unidad doméstica y residencia en comudn. Esta circunscripcién conforma una
unidad econdmica y socializadora con caracter bastante permanente, que permite realizar
estudios transversales con base en una jerarquizacion de parentesco alrededor de la figura de
un “jefe” reconocido por el grupo. La organizacion por parentesco, estructurada alrededor de la
figura de un jefe reconocido por sus miembros, ha sido la base para establecer las tipologias
tradicionales de familia extendida, nuclear y compuesta, ademas de las diferentes

clasificaciones que se han hecho en la actualidad (Gutiérrez, 2008).

Es asi, como desde ésta perspectiva se observa a la familia como esa unidad adaptativa a

la evolucién de los cambios presentados durante el transcurrir de los tiempos, implicando de
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una forma u otra la corresponsabilidad que adquieren los padres como representantes legales
en primera instancia de los hijo; ya que desde alli se determina los comportamientos que
ejercen cada miembro del nicleo familiar en el rol establecido dentro y fuera de este hogar.

Si bien es claro que la familia es el nlcleo base de toda sociedad, es también la encargada
de mantener y construir un equilibrio relacional entre las partes, formando asi la personalidad
que va adquirir este miembro de familia en el transcurso de su trayectoria vivencial, reflejando a
través de su determinada conducta las vicisitudes en su gran gama de ajustes interrelacidénales

con las demas personas constituyentes a una determinada sociedad.

Si dentro de un contexto determinado en el que se encuentra la familia, la no estabilidad
en el intercambio emocional y conductual dentro de esta, permite a su vez que su dinamica
familiar y sus procesos de integracion influyan a groso modo la no reaccion a la autogestion en
la resolucion de conflictos que se generan en este medio familiar, es por tal razén que la
importancia de mantener a la unidad familiar con sus partes identificando dinamicas,
caracteres, estrategias que forjen esas formas de conductas y de relaciones socializadoras que
reflejen y a la vez fomenten el pleno desarrollo de la identidad en los miembros, generara lazos
de afectividad fortalecidos en el proceso dinamico de la integracion emocional de la persona en

su rol familiar.

Por consiguiente, es importante no excluir, ni examinar a un solo miembro del grupo
familiar que presenta comportamientos inadecuados, generando a su vez conflictos tanto en
medio social como grupal, sino, mas bien es vislumbrar que la familia es un intermediario entre
un individuo y una sociedad estructurada entre partes iguales a la construccion de relaciones
interpersonales, familiares y dinamismos constituyentes a la adaptacién social por la que se

encamina cada eslabon existencial del grupo familiar en general.

Entre las clasificaciones de familia es importante destacar el rol que cumplen los tipos de
hogares, el funcionamiento y las etapas del ciclo vital

FAMILIAS SEGUN TIPO DE HOGAR

Entre ellas se identifican:

Los hogares unipersonales, conformados por una sola persona; los hogares sin nucleo, en
los cuales no existe un nacleo conyugal- una relacién padre/madre e hijo/hija-, aunque puede
haber otros lazos familiares; los hogares con nucleo, la cual se subdivide en: familias nucleares

compuesta por padre, madre o ambos, con o sin hijos, y estas a su vez, se dividen en
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monoparentales (con so6lo un padre-habitualmente la madre- e hijos) y biparentales (pareja, con
o sin hijos). Al igual, se encuentran las familias extensas también llamada familia compleja, se
refiere a abuelos, tios, bisabuelos, entre otras, ademas, puede abarcar parientes
consanguineos y no consanguineos. Y por ultimo, las familias compuestas a las cuales se les
denomina de esta forma cuando el padre o madre y los hijos, principalmente si son adoptados o
tienen vinculo consanguineo con alguno de los dos padres, esto quiere decir que comparten

sangre por tener algun pariente comun (Gutiérrez, 2008).

FAMILIA SEGUN SU FUNCIONAMIENTO

Dentro de esta tipologia se encuentran la familia rigida cuya principal caracteristica es la
dificultad en asumir los cambios de los hijos, los padres brindan un trato a los nifios como
adultos, no admiten el crecimiento de sus hijos. La familia sobre protectora, tiene interés por
sobreproteger a los hijos, los padres no permiten el desarrollo y la autonomia de los hijos, estos
no saben ganarse la vida, ni defenderse, tienen excusas para todo. La familia centrada en los
hijos, este tipo de familia presenta una serie de desajustes frente a la resolucion de situaciones
que se tornan conflictivas centrando la atencién en los hijos. De otra parte, esta la familia
permisiva, que es incapaz de disciplinar a los hijos, con la excusa de no querer ser autoritarios
y al contrario ser razonables en todo, les permiten a sus hijos/as hacer todo lo que quieran; la
familia Inestable, no alcanza a ser unida, estan confusos acerca del mundo que quieren, falta
de metas e intereses comunes en sus hijos lo que altera el mantenerse unidos; de otro lado, la
familia estable, se muestra unida, los padres tienen claridad en su rol, sabiendo el mundo que
quieren dar y muestran mdltiples suefios y metas comunes; la familia amalgamada, encuentran
felicidad en hacer todo junto, lo cual hace casi imposible el proceso de individualizacion, es un
insulto para los deméas separarse. Comparten todo con los demas. En este tipo de familia las
personas se conviertan en personas inhibidas, con tensién por no querer separarse, sin libertad
pues estdn atados a los demas, son un tipo de familia insegura. Finalmente encontramos la
familia demdcrata, donde persiste la incapacidad los padres de disciplinar a los hijos con la

excusa de no ser autoritarios, permiten a sus hijos hacer todo lo que quieran (Familia..., 2009).

LAS FAMILIAS SEGUN ETAPAS DEL CICLO VITAL

La familia establece normas, fijja y mantiene un juego de roles sociales entre poder y
beneficios. Por ello es importante destacar las etapas del ciclo de vida familiar, las cuales se
identifican como las fases por las que pueden transitar los hogares de tipo familiar. Se hacen
distinciones entre la etapa de inicio de las familias cuando nacen los hijos, la de expansion
cuando aumenta el nimero de hijos, y la de consolidacion cuando dejan de nacer los hijos y la
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de salida de los hijos. Pareja joven sin hijos: corresponde a la pareja que no ha tenido hijos,

donde la mujer tiene menos de 40 afios.

La etapa de inicio de la familia, corresponde a aquella familia que sélo tiene uno o mas
hijos de 5 afios 0 menos. Al igual se encuentran la etapa de expansién, cuando los hijos
mayores tienen un promedio de edad entre los 6 y 12 afios. De igual forma se evidencia la
etapa de consolidacion, que corresponde a las familias cuyos hijos tienen entre 13 y 18 afios de
edad. Es posible que en esta etapa se concentre la mayor proporcion de familias reconstruidas,
debido a que las grandes diferencias de edad entre los hijos mayores y menores podrian
ocasionarse en la existencia de nuevas uniones con hijos pequefios. Por ultimo, se encuentra la
etapa de salida, la cual corresponde a familias cuyos hijos menores tienen 19 afios 0 mas
(Arriaga y Aranda, 2004, p. 354).

7.1.2 INFANCIA

Se puede comprender como aquel periodo de la vida, de crecimiento y desarrollo que se
caracteriza por la rapidez de los cambios que ocurren, el termino nifio reinicia no solo en la
etapa de la infancia si no a la relacién de filiacion con adultos, cuidadores que posibilitan y
contribuyen en el desarrollo (Calle, 2003). Con respecto a la afirmacién dada por el autor
Fernando Calle la infancia se concibe como aquel periodo decisivo, donde se constituye la
personalidad, a partir de una serie de parametros acompafiados de valores, creencias, normas,
costumbres y demas principios que contribuyen al desarrollo integral de los individuos

prolongandose significativamente hasta su edad adulta.

Igualmente, se adquieren los valores educativos que van a regir, y por tanto a asumir, las
actitudes y disposiciones a actuar en pro o en contra de algo. La infancia incluye cambios
decisivos, tanto a nivel fisico como psicologico. A partir de la poblacién con la cual se realiz6 la
investigacidn, se hizo necesario enfatizar en la etapa de la tercera infancia, que segun Piaget,
(inicia desde los seis afios hasta el comienzo de la adolescencia) en esta se produce la
adquisicién de conocimientos en dominios especificos, aparecen las operaciones concretas, se
adquiere alguna idea sobre como es el “juego de pensar” y sobre como se debe jugar en el, de
igual forma, aparece el pensamiento cuantitativo, de esta manera , se presenta al interior del
nifio como en la vida social una lucha de intereses y una serie de objetivos, donde el fin es

imponerse.

La nifiez, ademas, implica el desarrollo de mdltiples funciones, entre ellas se identifican las
cognoscitivas, afectivas y sociales. En las cognoscitivas el nifio desarrolla la percepcion, la

memoria y el razonamiento. Por su parte en las funciones afectivas se evidencia todo el
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ambiente familiar, el cual es considerado el centro de carifio de todos para ir a otro ambiente,
donde es un numero en la masa; lugar en el que aprende y desarrolla el sentimiento del deber,
respeto al derecho ajeno, amor propio, estima de si mismo, entre otros. Por ultimo se identifican
las funciones sociales ejemplo de ello se encuentra en la escuela que contribuye a extender las
relaciones sociales que son mas incidentes sobre la personalidad. Morales J. (2005) dice que
durante esta etapa el nifio asiste a la escuela, este acontecimiento significa que el nifio
interactia con otros, lo que conlleva a la convivencia con seres de su misma edad, se
caracteriza, al igual, por una especie de reposo de los impulsos institucionales para

concentrarse en la conquista de la socializacion.

Otras de las caracteristicas mas significativas que se identifican durante este periodo son
que los nifilos aprenden a no exteriorizar todo, son imitativos, de aqui que necesiten el buen
ejemplo de sus padres. Al igual, se vuelven mas objetivos y son capaces de ver la realidad tal
como es, es decir, adquieren un comportamiento mas firme sobre sus realidades emocionales
(Morales, 2005).

Es asi como la infancia implica el estudio cientifico de los patrones de crecimiento, cambio
y estabilidad que ocurren desde la concepcién hasta la adolescencia. EI campo del desarrollo
infantil incluye cuatro temas o enfoques principales:

Desarrollo fisico concebido como el desarrollo de las caracteristicas fisicas del cuerpo,
incluyendo el cerebro y, en general todo el sistema nervioso, los musculos, los sentidos y la
necesidad de alimentarse. Al igual, se encuentra el desarrollo cognoscitivo, que implica la forma
en que el crecimiento y los cambios en las capacidades intelectuales afectan el comportamiento
de una persona, es alli donde se establece el desarrollo de habilidades entre las cuales se
evidencia el aprendizaje, la memoria, el desarrollo del lenguaje, la resolucion de problemas, la
inteligencia y, por consiguiente, la toma de decisiones, haciendo distincion entre el bien y el
mal. A su vez, desempefia un papel importante el desarrollo social al destacarse como el
proceso en que los individuos interactlian y establecen relaciones sociales y humanas a diario.
Finalmente, vale la pena resaltar el rol que ejecuta el desarrollo de la personalidad, en la
medida en que determina las caracteristicas perdurables que distinguen a una persona sobre

otra durante toda la vida (Feldman, 2008).

7.1.3 SOCIALIZACION

Para Fernandez, (2003) la socializacion es el proceso mediante el cual los individuos
pertenecientes a una sociedad o cultura aprenden e interiorizan un repertorio de normas,

valores, creencias y formas de percibir la realidad. A través de este mecanismo se consolidan
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las capacidades necesarias para desempefiarse satisfactoriamente en la interaccién social y

con ello construir una identidad y personalidad propia.

Segun Carvajal (2007) la socializacion ocurre en diferentes grupos o medios y en
interaccién con muchas personas, entre los agentes de la socializacién se incluyen la familia, la
escuela, la iglesia, los grupos de compafieros, amigos y los medios de comunicacion masiva.

Cada uno de estos agentes socializa al nifio dentro de sus propios patrones y valores.

A partir de la importancia del proceso de socializacion frente a la construccion de identidad
de los individuos se hizo necesario dar a conocer por parte del autor Carvajal (1992), que el
primer y mas importante agente socializante es definitivamente la familia, ya que alli se
constituye los primeros lazos afectivos, intensos y perdurables que permiten el desarrollo
emocional del nifio. A su vez, la familia es la primera unidad con la que el individuo tiene
contacto, en la medida que esta le transmite no solo segmentos de la cultura, si no un bagaje
de normas, costumbres, valores, expectativas, status, sentimientos, entre otros principios que

contribuyen en el desarrollo individual, social y con ello emocional.

Para Austin (2005) el proceso de socializacion guarda una estrecha relacién con la
escuela, entendida esta como educacién formal; desde el paradigma constructivista y apoyado
en los postulados de la psicologia educativa de Cesar Coll, menciona las que deberan ser
funciones de la educacién, haciendo hincapié en la prioridad que la escuela fortalece los
procesos de desarrollo y socializacidn en los nifios y jovenes miembros de la sociedad. Entre
otras funciones de la educacion Austin cita aquellas que contribuyen al funcionamiento y
dinamismo social como lo son: la conservacién o reproduccion del orden social, el control

ideoldgico y el cubrimiento de las necesidades del sistema de produccion.

La entrada a la escuela traza nuevos retos para el nifio (cambio del ambiente familiar,
busqueda de aceptaciéon por parte de sus semejantes, desarrollo de la identidad, etc.),
mediante los cuales le sera posible adquirir nuevas experiencias y con ello diversos tipos de
conocimientos que le permitan desenvolverse y adaptarse al mundo adulto al mismo tiempo

que reafirma valores y creencias dadas desde el escenario familiar.

La funcion socializadora del centro educativo se centra en trasmitir a cada generacién
saberes, valores y las destrezas mas valoradas y exigidas socialmente. De este forma, la
ensefianza contribuye objetivamente a consolidar las estructuras existentes y a formar
individuos preparados para vivir en sociedad, adaptandolos a diversos roles sociales (Faure,
trad 1996).
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Segun Walner (1975) en el proceso de socializacion existe otro agente denominado el
grupo de iguales, entre sus rasgos caracteristicos se encuentran que sus miembros son de la
misma edad, todos son considerados como iguales en la medida en que se centran en
intereses inmediatos. Este agente socializa a sus miembros siguiendo pautas especificas, es
decir, da al miembro experiencias de relaciones igualitarias y democraticas, mediante el
desarrollo de otros lazos de amistad, que contribuyen al nifio a independizarse afectivamente
de los padres y profesores, favorece la autonomia del pensamiento mediante la discusion,
reflexion y la critica. El grupo de amigos tiende a valorar los medios de comunicacion de masas
en funcién del impacto que tiene en la vida social del grupo. Y en general las actitudes y
opiniones de los compafieros y amigos que integran, sirven de estimulo inicial para que el nifio
sea receptivo a la influencia de los medios de comunicacibn de masas y se aficione

gradualmente a la cultura.

De otro lado, se destaca, en el proceso de socializacién, los medios de comunicacion
masiva el cual se constituye como un agente importante, ya que en el contenido personal de los
medios tienen gran prestigio y valor en la sociedad actual, la propaganda en especial ejerce
una influencia significativa en el comportamiento de las personas, especialmente en los ultimos
afios se han vuelto parte del mundo de los nifios desde la infancia y, a medida que van
creciendo, van invadiendo una mayor parte de su tiempo y finalmente, retratan la cultura
popular, su contenido ensefia muchas de las formas de comportarse en la sociedad, los
deberes, el lenguaje, el comportamiento y las relaciones con diferentes roles y status (Pérez,
s.f.).

Entre las formas de comunicacion dadas desde el proceso de socializacion se distingue la
Mimesis que constituye una serie de representaciones derivadas de la realidad ya que es un

instrumento poderoso que se define como la imitacién de lo real (Walter, 2003).

Para Aristoteles (trad, 2002) la Mimesis es una forma natural de aprender algo que se
hace desde nifios, la cual se encuentra mas relacionada con la ilusién que con la verdad, y a su

vez, se constituye por tres principios basicos la verosimilitud, el conocimiento y el placer.

De igual forma se destaca que a través de esta se construyen una serie de aprendizajes
dados desde las palabras, imagenes, sonidos, hasta el desarrollo de la tecnologia, el Internet,
cine y la television desempefian un papel significativo en las formas de comunicacion de los
nifios, en la medida que genera un modelo visual y auditivo que determina con gran sentido las

pautas de comportamientos.
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Se puede entender que la Mimesis, maneja a través de los medios Comunicacion Masiva y
de la Cultura de masas, una serie de estereotipos, imitaciones de actitudes y habitos, influyendo sobre
la vida de los nifios y jévenes, modificando asi sus modelos de vida, elecciones, costumbres,
consumo y con ello su identidad y personalidad propia al aceptar modelos de nifiez y juventud

gque se presentan en la pantalla (Tapia, 2007).

Finalmente es importante resaltar la teoria del aprendizaje social expuesta por Bandura, en
la medida que esta consolida una serie de pautas para la compresion de cémo se crean y se
mantienen las diferentes formas de comportamientos y en general las condiciones en que se

aprende a imitar modelos.

El autor expresa a partir de su teoria del aprendizaje social la relevancia, tanto para
analizar los efectos de los medios, como instrumentos observados y productores de imagenes

ambientales, como para conocer los mecanismos de modelo social a partir de los medios.

Bandura estudia el aprendizaje a través de la observacion y del autocontrol y da una
importancia muy  significativa frente al papel que cumplen los medios
de comunicacién al no solo ser estos aptos, de ser observados, sino que actdan sobre los
procesos psicolégicos de la persona en la medida que crean imagenes, representaciones,
modelaciones de la realidad, por lo que, consecuentemente, producen o modifican las
conductas y el mecanismo cognitivo, efectos que se acentlan en etapas de observacion

cognitiva social tan intensa como es la infancia y la juventud.

La violencia no se produce automaticamente, como una respuesta causal, advierte
Bandura, pero si aumenta la posibilidad de que, ante una situacion ambiental concreta,
desencadene una conducta aprendida no en la observacion del entorno social, sino en la

narracion mediatica.

En general los medios de comunicacién no sélo producen efectos de riesgo, sino que, por
el contrario, pueden contribuir a la difusion de ejemplos y modelos promotores de la
modernizacion y del progreso instruyendo de esta manera los mecanismos de autocontrol del

individuo en sus comportamientos.

7.1.4 VIOLENCIA

A lo largo de la historia se ha venido reflejando el término violencia como aquel factor que
ha dado origen a una serie de desordenes y alteraciones al interior de la sociedad, lo cual
demanda de una atencion inmediata frente a determinados acontecimientos, puesto que,

cotidianamente esta involucrando y afectando un gran nUmero de instituciones y actores,
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irrumpiendo de esta forma la consolidacion y estabilidad de espacios de convivencia sana e
imposibilitando las buenas relaciones entre iguales. Es a partir de esto que se quiso indagar a
profundidad sobre dicho término conociendo el punto de vista de algunos autores, que se

presentan a continuacion:

Los conflictos han adquirido la forma de violencia, y la violencia se presenta, sobre todo,
como agresion contra las personas bajo varias modalidades. Entre ellas, la agresion fisica.
Cuando se mencionan estos aspectos, siempre se producen dos extremos de los que conviene
huir. Para algunos, ya se sabe, no pasa nada que haya ocurrido en otros momentos. A los
nifios les gusta alborotar y, en ocasiones, se les desborda la euforia, o la rabia. Ademés, como
afirma Lorenz (citado por Neira, 1999) de la agresion animal, ciertas formas de violencia no son
perjudiciales para la especie, antes bien favorecen su conservacién y mantenimiento. Para
otros, los sucesos son tan feroces e inconcebibles que estan rayando con la barbarie y el

vandalismo generalizado (Neira, 1999).

El fendmeno violencia trasciende la mera conducta individual y se convierte en un proceso
interpersonal, porque afecta al menos a dos protagonistas: quien la ejerce y quien la padece.
Un analisis algo mas complejo, permite distinguir también un tercer afectado: quien la

contempla sin poder, o querer, evitarla (Tobefia, 2001).

El afecto, el amor, y la empatia personal, pero también el desafecto, el desamor y la
violencia, nacen, viven y crecen en el escenario de la convivencia diaria, que esta sujeta a los
sistemas de comunicacion e intercambio que, en cada periodo histérico, son especificos de la

cultura y constituyen los contextos del desarrollo: la crianza y la educacién (Rodrigo, 1994).

Ortega y Mora-Merchan (1996) han propuesto el analisis de las claves simbdlicas con las
que se connotan los mundos afectivos, que constituyen los escenarios comunes de las
relaciones entre los escolares, utilizando para ello, tanto los sistemas de comunicacion y

ejecucion del poder, como la tonalidad emocional que se respira dentro de ellos.

De lo expuesto anteriormente se puede identificar que la violencia es vista como un
fendmeno la cual conlleva a quebrantar la interrelacién entre dos o mas actores que comparten
un mismo espacio, impidiendo el desarrollo integral de los mismos, y de no ser controlada, ésta

puede desencadenar una serie de problematicas que afectan a toda una colectividad.

LA VIOLENCIA, UN FENOMENO INTERPERSONAL

Se deben diferenciar los fendmenos de agresion y violencia, entendiendo el primero como

un concepto que alude mas bien a pautas de comportamiento de naturaleza instintiva,
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hereditaria o determinadas biolégicamente. De otra parte, el concepto de violencia, desde la
perspectiva del hombre, alude a un fenémeno eminentemente humano, y en cuanto tal integra

una multidimensionalidad psicoldgica, social, histérica y cultural (Lira, 1998).

Gonzalo Lira cita a Lopez y Zufiga (1988) quienes hacen referencia que las implicaciones
0 consecuencias de la violencia en la vida social de las personas atacan los fundamentos
basicos de las relaciones sociales, impactando negativamente sobre los procesos de confianza
y seguridad basicas que caracterizan la reciprocidad de la conducta grupal; de éste modo “la
violencia inhibe el desarrollo de los seres humanos en su condicion de tales, anula el potencial

inherente a lo propiamente humano, limita la vida productiva y puede causar la muerte”.

A una agresién puntual se esta expuesto, sin embargo, el fenémeno de la violencia
interpersonal en el ambito de la convivencia entre escolares trasciende el hecho aislado y
esporadico, y se convierte en un problema escolar de gran relevancia, porque afecta a las

estructuras sociales sobre las que debe producirse la actividad educativa (Fernandez, 2001).

A partir de lo expuesto por el autor, se establece que la violencia es un estado que implica
el abuso del poder de un sujeto o grupo de sujetos sobre otro, siempre mas débil o indefenso.
Las situaciones donde emerge la violencia desequilibra la dinamica, y con ello el bienestar

fisico, social y humano de los individuos.

7.1.5 VIOLENCIA ESCOLAR

LA ESCUELA Y LA VIOLENCIA ENTRE COMPANEROS

En muchas instituciones sociales se evidencia la violencia, porque se producen sistemas
de convivencia que la permiten, ignoran o la potencian; ademas, toda institucién parece
generar, como producto inevitable, un cierto abuso de poder. Pero también ha existido siempre,
de forma mas o menos encubierta, el maltrato y el abuso entre iguales en instituciones como
los centros educativos que, por sus objetivos y procesos, deberian excluirlos (Fernandez,
2001).

Parte de los procesos interpersonales que los alumnos despliegan en su vida cotidiana de
relacién, son conocidos por el profesorado, pero otros permanecen ocultos. Es lo que sucede
con el maltrato entre escolares. La violencia entre escolares es un fenémeno muy complejo que
crece en el contexto de la convivencia social, cuya organizacion y normas comunes generan
procesos que pueden escapar al control consciente y racional de la propia intuicion y de sus
gestores. Los alumnos se relacionan entre si bajo efectos, actitudes y emociones a los que

nuestra cultura educativa nunca ha estado muy atenta. Desgraciadamente, los sentimientos, las
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emociones y, en gran medida, los valores, no siempre han sido materia de trabajo escolar
(Fernandez, 2001).

La violencia y los malos tratos entre alumnos es un fendmeno que hay que estudiar
atendiendo a multitud de factores que se derivan de la situacién evolutiva de los protagonistas,

desde sus condiciones de vida y de sus perspectivas de futuro.

Desde la perspectiva del autor la violencia desencadena varias situaciones complejas que
afectan directamente el &mbito de la convivencia diaria, entre ellas se destacan las relaciones
afectivas, la actividad académica y con ello afectando, los diversos tipos de comunicaciones
que se hacen necesarios en cualquier escenario educativo donde se persiste en el aprendizaje
y la ensefianza de todos lo actores implicados (estudiantes- profesores). De igual forma, en lo
mencionado por la autora Fernandez, se puede reconocer que la escuela es un espacio donde
surge y toma fuerza la violencia, puesto que, la presidon que ejercen los estudiantes sobre el
resto de sus compafieros se hace cada vez mas constante y mas agresiva, siendo esto un
posible elemento que conlleva a actuar de manera brusca y violenta por parte del individuo que
se ve ofendido o afectado, visto en términos de accidn-reaccion. Es por ello que éste fendmeno
se convierte en problemética, ya que, se debe ser conciente que el ambito educativo es uno de

los espacios donde nacen las relaciones entre iguales manifestandose con mayor intensidad.

VIOLENCIA E INDISCIPLINA

La interdependencia entre los problemas de disciplina y los de violencia entre iguales
existe, pero no es directa. Con un clima social de normas claras, democraticamente elegidas y
asumidas por todos, se puede esperar, que aparezcan menos problemas de violencia
interpersonal, pero desagraciadamente no estan excluidos, porque las fuentes de la violencia
son multiples. El aula de clase es uno de los factores, pero no el Unico. Otros factores mas
ligados a la personalidad de ciertos alumnos y a sus problemas personales podrian aflorar, y

ser desencadenantes de episodios de violencia aislados (Fernandez, 2001).

Los malos modos, los insultos, la provocacion para iniciar una pelea, la pelea misma, la
intimidacion y, en general, el comportamiento de abuso social de unos escolares hacia otros,
incluso hacia el propio profesorado, es un problema que siempre ha existido, aunque hasta muy
recientemente no hemos sido sensibles a su importancia y sus consecuencias. La sociedad ha
sido muy tolerante hacia comportamientos y actitudes que los mas fuertes han desplegado
hacia los que ocupan un lugar de sumisién a ese poder, sin plantearse de forma concreta el
hecho. Estos fendmenos son coherentes con una disciplina autoritaria basada también en la ley

del mas poderoso. El transito de una disciplina autoritaria a un estilo democratico y participativo,



29

puede crear conflictos puntuales como consecuencia de la aparente falta de modelo, pero, al
final del proceso, si se ha sido consistente, lo normal es que aparezca un nuevo modelo de

convivencia que excluya la violencia y el abuso (Fernandez).

El tema de la violencia en las instituciones educativas, desde las aulas, deberia ser una de
las prioridades en la preocupacion del Estado, las familias y de los docentes. En nuestro pais
existen problemas de violencia escolar. Se manifiestan frecuentemente, son una realidad
cotidiana en nuestras aulas, mostrandose de manera recurrente. Otros son los problemas de
disciplina y convivencia, que llegan a angustiar al profesorado, Especialmente de educacion

secundaria (Violencia Infantil..., 2003).

De lo anterior mencionado por Fernandez y el autor del articulo, se puede afirmar que la
violencia escolar es un problema al que no se le ha brindado la atencién adecuada, y por ende,
cada vez se torna mas comuin en la sociedad, trayendo consigo una serie de aspectos y
consecuencias negativas tales como las heridas fisicas y emocionales, ademas de los efectos

negativos a los que conlleva el tener unas malas relaciones sociales.

7.1.6 GRUPO

Stephen P. Robins (2004) define grupo como el conjunto de dos 0 mas individuos que se
relacionan, son interdependientes y se relinen para conseguir objetivos especificos comunes.
Dentro de un grupo se hace primordial la interaccion ya que es alli donde se constituye segun
Contreras J. (2009) la esencia del grupo, al destacarse caracteristicas como la asociacion,
cooperacion y relaciones intimas, y en general, las normas son aprendidas y adaptadas en
base al logro de diversos tipos de intereses.

Es importante destacar el papel que ejerce los grupos educativos en el desarrollo y, por
consiguiente en el aprendizaje de los nifios, por ello nos remitimos a Gnecco (2005) que refiere
estos como un medio para movilizar diversos tipos de interacciones y lograr una serie de
objetivos comunes, a su vez, destaca como principal objetivo conocer mas sobre ellos mismos

y sobre formas de enfrentar y superar probleméticas que alteran la dinamica escolar.

7.1.7 COMUNIDAD EDUCATIVA

Segun Bustamante. M., Morales. C. & Quintana. M. (1996) la comunidad educativa esta
conformada por estudiantes o educandos, educadores, padres de familia o acudientes de los
estudiantes, egresados, directivos docentes y administradores escolares. Todos ellos segun su
competencia, participaran en el disefio, ejecucién y evaluacion del proyecto educativo

institucional y en la buena marcha del respectivo establecimiento educativo.
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De acuerdo a lo establecido por Arismendi (2003) define el término de comunidad
educativa como una forma particular de organizacion, en la que inciden multiples intereses a

nivel formativo y educacional.

A partir de lo anunciado por Arismendi se puede destacar que la comunidad educativa se
constituye como un conjunto de personas, que condicionan patrones y mecanismos de
influencias. Igualmente en el contexto educativo se busca como finalidad visualizar el
cumplimiento de diversos tipos de intereses, tales como el mejoramiento en la calidad de la
educacion y el logro del bienestar social y humano tanto de estudiantes como de los demas

miembros institucionales.

Las Comunidades Educativas en general se han preocupado por la persona humana,
reconociendo la dignidad de cada uno de sus integrantes; por eso mismo han introducido
practicas democraticas en su gestion y han articulado a las personas con la institucién y a la
misma con su entorno social. En ese sentido las Comunidades Educativas se han ido
constituyendo paulatinamente en generadoras de cultura para su entorno, a la vez que se han
vuelto consumidoras y productoras de nuevas metodologias pedagdgicas y didacticas, acordes
a los ultimos descubrimientos de la ciencia (Von Vacano & Camacho, s.f.).

Finalmente, segun Babhillo (2007) la comunidad educativa es un microcosmos social que
reproduce y en el que se viven los procesos, acontecimientos y problemas que estan afectando
a la sociedad en la que se encuentra ubicada la institucién. Los principales actores —los
alumnos son mas sensibles en la medida que les afectan directamente todo lo que sucede en

Su entorno, por encontrarse en proceso de maduracién personal.

Segun el enunciado por Bahillo se establece como la escuela cumple un papel significativo
en el desarrollo de la personalidad e identidad de los estudiantes, al emitir en ellos diversos
tipos de patrones, creencias, valores y en general pautas de comportamientos. De igual forma
las influencias adoptadas desde el entorno, pueden tornarse tanto negativas como positivas, sin
embrago ese conjunto de influencias determinan la adquisicion de nuevos conocimientos,
experiencias y comportamientos que contribuyen al menor a encontrarse en la bisqueda de su

identidad y personalidad propia.

7.1.8 CONVIVENCIA

La escuela es un verdadero laboratorio de convivencia, un semillero de ciudadanos en el
que se refuerzan los principios que guian la ética personal y se aprenden las nociones basicas

de las principales disciplinas del conocimiento y la vida en sociedad (Convivencia..., 2003).
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Aludiendo a la anterior afirmacion se puede evidenciar que es en la escuela donde coexiste
un proceso donde los sujetos adquieren una nueva conciencia como también diversos tipos de

conocimientos, como lo es la construccion colectiva de la convivencia.

Segun Uribe (2007) la convivencia es entendida como una construccion colectiva que
posibilita la vida en sociedad, en tanto es un medio en el proceso de humanizacién, ademas de
ser un valor ético, una virtud social, un deber ser, su contenido y su sentido van mas alla, la
convivencia en la comunidad educativa es una practica social y politica, una manera de sery de
estar en el mundo, una forma de relacionarse y de interactuar en la cotidianidad compleja y

cambiante.

Es asi como la convivencia debe constituirse como un principio basico y necesario en el
que, se trabaje conjuntamente expresiones como la comunicacion, el respeto mutuo, el dialogo,
la participacién, la interrelacién, el compromiso, la reflexion entre otras que contribuyen a
mejorar las condiciones de vida tanto de estudiantes como de todos los demé&s miembros

institucionales del que se compone la comunidad educativa.

La convivencia es algo que se construye, que se produce social y colectivamente, requiere
no solo de conviccion, buenas razones y voluntad, sino también de condiciones sociales e
institucionales, pues es ante todo el fruto del acuerdo, el resultado de un consenso y un
desarrollo que no es permanente y fijo, sino mévil y cambiante, sujeto a modificaciones (Borja,
2007).

Segun Borja quien manifiesta que apostarle a la convivencia implica reconfigurar los
vinculos sociales, que posibilita el reconocimiento de las identidades fluctuantes, de estudiantes
y docentes, legitimar sistemas de regulacién social construidos colectivamente, abrir las puertas
de la escuela a la vida, generando espacios donde realmente se aprenda a vivir con el otro,

facilitando buenas relaciones sociales y con ello de comunicacion.

La escuela, y concretamente el aula como lugar de convivencia, requiere el establecimiento
de normas por las que se rigen las relaciones de las personas que forman parte de ella. La
gestion de ensefiar, que realiza cada dia el profesor, precisa de la elaboracion de normas
explicitas y claras, el establecimiento de un modelo disciplinar, sencillo pero transparente, con
unas prohibiciones claramente aceptadas por todos y con un estimulo amplio y positivo hacia la
libertad, igualdad y la solidaridad entre los miembros de la comunidad, abren un camino positivo

de acercamiento de todos, profesorado y alumnado, a una tarea que debe ser comun.
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El hecho de establecer unas normas entre todos es una forma de trabajar la convivencia en
el aula y en el contexto educativo. Se trata de crear un clima de colaboraciéon y de
reconocimiento mutuo (Ortega, 1998).
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7.2. MARCO CONTEXTUAL

7.2.1 BOGOTA

La ciudad de Bogota, es la capital de Colombia, se encuentra ubicada en la zona
noroccidental de la cordillera de los Andes en una sabana con gran variedad de climas, tipos de
suelos, cuerpos de aguas y otras formaciones naturales. Como Bogota estd ubicada entre
montafas, estas sirven como barrera natural que restringe el flujo de humedad, influyendo en el

régimen de lluvias.

La orientacidn general de la ciudad, esta determinada porque sus carreras son orientadas

de sur a norte y sus calles de oriente a occidente (Recorriendo Bogotéa, 2005).

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para el afio 2009
Bogota cuenta con una poblacion total de 7, 259,597 millones de habitantes, de los cuales
3,496,153 millones son hombres y con un 3,763,444 millones son mujeres. Entre ellos se
destaca que el total de nifios y nifias que promedian entre los 10 a 14 afios de edad es de un
645,482 millones, del cual el 328,247 millones pertenecen a nifios y con un 317,235 millones

refieren ser nifias (Consulta sistema..., 2009).

La calidad de vida en Bogota, es estudiada por el DANE a través de una serie de
encuestas, que tienen como principal propdsito dotar al pais y en especial a la cuidad de
informacion oportuna y confiable sobre la poblacién y el nivel de vida, en ellas se establece
mediciones de tipo socio-econémico, educativas, sociales, demografica entre otros aspectos

relevantes en Bogota.

De acuerdo con la gran encuesta sobre calidad de Vida realizada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) del afio 2008 destaca que las personas se
encuentran en un bajo nivel de vida y es menor el porcentaje de jefes de hogar que afirma que

sus ingresos no les alcanzan para cubrir las necesidades basicas.

El informe, que compara el 2008 con el 2003, indica que el hacinamiento de los hogares es
menor; el analfabetismo se redujo hallando mayor cobertura en servicios publicos y en
seguridad social, en especial en salud.
Hoy en dia son mas las mujeres asumen roles en el mando del hogar, siendo ellas las que
responden por la subsistencia del mismo, estableciéndose como mujeres madres cabezas de
hogar.
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Al finalizar el 2008, un poco mas de tres millones de hogares vivian en arriendo mientras
gue alrededor de cuatro millones quinientos mil familias tenian casa propia. Hoy en dia el
namero de hogares colombianos con casa propia ya cancelada es de un 45%; el 6% tiene

techo propio pero adn lo estad pagando mientras que el 31% debe costear un arriendo.

Entre otros de los resultados de la Encuesta de Calidad de Vida del DANE 2008, expresan
de manera muy concreta que los ingresos de su hogar eran insuficientes para cubrir las
necesidades basicas. La cobertura en seguridad social en salud, incluyendo el régimen
contributivo y subsidiado subi6 del 61,6 al 86%, mientras que el porcentaje de colombianos

ocupados que cotizan a un fondo de pensiones pas6é de 25% al 30%.

En el frente laboral, de acuerdo con la Gran Encuesta Integrada de Hogares del el DANE
2009 la tasa promedio de desempleo total nacional de los trimestres moviles en enero - marzo,
febrero - abril, marzo - mayo y abril - junio de 2009 se situ6é en 11,4%, inferior al promedio de
iguales periodos de 2008 de hecho en los Ultimos trimestres se ha estabilizado alrededor del
11,0%.

El mayor aumento de los precios de la educacién se produjo para la poblacion con
ingresos altos con una variacién del 6,7%, para el sector con ingresos medios fueron del 6,6% y
para el sector de ingresos bajos fue de 5,7%. El grupo de servicios de transporte y
comunicaciones tuvo el mayor aumento en el sector de ingresos medios con una variacion del
2,6%, para la poblacién con ingresos bajos el avance de este grupo de servicios fue del 22% y

para la poblacién de ingresos altos el incremento fue de 1,7% (La gran encuesta..., 2008).

Entendiendo las localidades como las divisiones administrativas con homogeneidad relativa
desde el punto de vista geografico, cultural, social y econémico de los distritos especiales, se
encontrd que la ciudad se divide en 20 localidades algunas de las cuales tienen &reas rurales,
que juegan un papel determinante en el funcionamiento de la ciudad, no sélo en la produccién
del abastecimiento alimentario sino también, en la produccién ambiental de la misma y en la

produccion de aguas; entre ellas encontramos la localidad de Usme (Orjuela, 2004).

7.2.2 LOCALIDAD DE USME

La localidad de Usme se encuentra ubicada al sur oriente de Bogota y cuenta con amplias
zonas rurales, de igual forma, posee varios pisos térmicos que varian de frio a paramo. Limita
con las localidades de San Cristdbal, Rafael Uribe Uribe, Tunjuelito, Ciudad Bolivar, y al oriente
con los municipios de Ubaque, Chipaque y Une, tiene una extension total de 21.556,16

hectareas (ha), de las cuales 2.063,84 se clasifican en suelo urbano, 1.185,65 corresponden
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suelo de expansion, 18.306,52 se clasifican en suelo rural, que equivale al 85% del total de la

superficie. Usme es la localidad N° 5 de la capital colombiana (Orjuela, 2004).

En el area de influencia de los Centros Educativos predomina la poblacion de estratos 1y
2, con bajo nivel educativo. Entre las problematicas sociales mas comunes se evidencia la
violencia intrafamiliar, abuso sexual, consumo de sustancias psicoactivas, embarazo en
adolescentes, entre otros. De igual forma es relevante el nUmero de familias simultdneas o
reconstituidas manteniendo relaciones complicadas por el proceso de adaptacion (Orjuela,
2004).

Para el 2008 la Alcaldia Local calculd la existencia de 170 barrios, de los cuales cerca de
50 no estaban legalizados y 22 ubicados en zonas de alto riesgo, en un area de 1310
hectareas. Respecto a sus condiciones de vivienda, Usme presenta una densidad alta, que
disminuye la calidad ambiental de la localidad por los efectos que implica, como mayor
produccion de residuos sélidos y contaminacién visual. En Bogota se registra un promedio de
32 viviendas por la division total de la localidad; Usme se encuentra en una mejor posicion
desde este punto de vista ya que tan sélo cuenta con 25 viviendas (Alcaldia Local de Usme,
2008).

De igual forma, en la localidad de Usme se cuenta con un Plan de Desarrollo Local
denominado “Usme Positiva, Participativa y Solidaria” el cual busca contribuir participativa y
solidariamente en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadana,
enfatizando en las nifias, nifios, jovenes y adolescentes, dentro de un enfoque de derechos,
poblacional y territorial, a través, del fortalecimiento de la confianza, la participacion, la
corresponsabilidad ciudadana y la promocion de la integracién urbana y rural, que permite la
consolidacion de una localidad social y econémicamente productiva, responsable con el
ambiente y la biodiversidad (Alcaldia Local de Usme, 2008).

7.2.3 UNIDAD DE PLANEAMIENTO ZONAL LA FLORA

Las UPZ son areas urbanas mas pequefias que las ciudades y mas grandes que el barrio.
Su funcion es la de servir como unidades territoriales o sectores para planificar el desarrollo

urbano en el nivel zonal (Secretaria Distrital de Planeacién, Alcaldia Mayor de Bogota, 2007).

Segun el Plan de Desarrollo Local Bogota Positiva para Vivir Mejor. Usme Positiva (2009-
2012) la Flora es la UPZ menos extensa de la localidad, con 206,88 ha. en total. Se encuentra
ubicada al centro oriente de Usme, cuenta con 7,59 ha. de suelo protegido dentro de las 50,66
ha del suelo de expansion y con 2,89 ha. de zonas sin desarrollar en suelo urbano. Su area

limita al norte con la localidad de San Cristébal en la Calle 73 sur; al oriente, con el perimetro
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urbano; al sur con los desarrollos urbanos Los Arrayanes y Parque Entre Nubes; y al occidente,

con el Parque entre Nubes y la carrera 11C Este.

7.2.4 BARRIO JUAN JOSE RONDON

Es una urbanizacion clandestina, sus habitantes han comprado los lotes aunque éstos se
sitian en zonas que estdn por encima del perimetro urbano, especialmente de la cota de
suministro de agua potable. El proceso de poblamiento ha sido menos tortuoso y conflictivo que
en los barrios de Ciudad Bolivar. Este barrio se asienta en terrenos que anteriormente se
destinaban a uso agroldgico, fincas en que los cultivos principales eran la papa, el trigo, la
cebada y la arveja; estas tierras, en contraste con las del sur occidente que son generalmente
aridas y sin presencia de zonas verdes, poseen gran fertilidad, pues una zona de paramo que

experimenta posibles precipitaciones fluviales a lo largo del afio.

En 1985, el transporte urbano llegaba hasta Juan Rey, distante al rededor de un kildbmetro
de Juan José Rondon, razon por la cual muchos potenciales habitantes se abstuvieron de
comprar lotes alli en la medida que el desplazamiento era bastante demorado y, por demas,
peligroso.

La precariedad econdmica de las gentes le llevaba a comprar los lotes y dejarlos alli hasta
tener los medios para levantar sus viviendas; de hecho, éstas eran levantadas en materiales
transitorios como la tela asfaltica, residuos de la construccion, entre otros, que en épocas de

invierno y fuertes vientos eran arrasadas, quedando la familia a la intemperie.

Juan José Rondon fue promovido por el Sacerdote Saturnino Sepllveda. La directriz
organizativa del sacerdote era la de levantar el equipamiento urbano del barrio a partir del
trabajo comunitario. Para éste mismo afio se instalan tan solo 3 hogares y hacia finales 1988 ya
son 40. En 1989 comienza la segunda etapa del barrio, aln sin haberse poblado totalmente la

primera, y hacia 1992 un total cercano a las 140 viviendas.

Este barrio se fue poblando con migrantes de corta distancia de Cundinamarca, de Boyaca
y del Tolima y algunos cuantos oriundos de Bogota. En general, son migrantes pobres que se
trasladan en familia en busca de mejores oportunidades de trabajo y que comenzaron su
traslado a la capital, en forma regular, durante el periodo de 1961 a 1970. Los jefes de hogar se
trasladan al barrio motivados por las facilidades para adquirir los lotes y lo hacen

fundamentalmente acompafiados por sus familias.

El barrio en materia de servicios publicos domiciliarios ha presentado algunas dificultades,

y de igual forma, ventajas por sus caracteristicas geograficas que se encuentra situado a una
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gran altitud, casi 300.000 metros sobre el nivel del mar, les determina un clima de paramo, con
alta pluviosidad y un relativamente facil acceso a fuentes de agua superficial. Sin embargo, es
esta misma condicién la que le dificulta el acceso de servicio de agua potable, al encontrase
situados por encima de la cota de servicios. Las altas pendientes sobre las cuales se
desarrollan, unidas al mal estado de las vias, imponen necesidades de acceso vehicular tanto
para transporte como para recoleccion de basuras. No obstante, éstas mismas pendientes
facilitan la evacuacion de las aguas usadas (Junta de Accién Comunal Barrio Juan José
Rondon, 2000).

Con respecto al servicio de energia eléctrica, la poblacion del barrio, se provee del

servicio, en su gran mayoria, mediante “contrabando”.

En cuanto a la estructura socioecondmica de los hogares el principal gasto es la
alimentacion, otro de estos gastos crecientes es el transporte, explicado por la lejania del barrio
al centro de la ciudad y a los lugares de trabajo de los preceptores de ingreso. La principal
actividad econémica de los perceptores de ingreso es la albafiileria que se realiza en el sector
de la construccion, seguidamente encontramos a las personas que son empleadas en el
servicio doméstico, y ademas quienes se dedican a las tareas del comercio por cuenta propia.
Este es un sector que se debate en la informalidad como estrategia clave de subsistencia y que
tienen asiento en zonas de escasa presencia estatal (Documento otorgado por la Junta de

Accién Comunal Barrio Juan José Rondon, 2000).
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7.3. MARCO INSTITUCIONAL

7.3.1 SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION (SED)

La Secretaria de Educacion del Distrito Capital fue creada mediante el Acuerdo Numero 26
del 23 de mayo de 1955, del Concejo de la ciudad. Hace parte del sector central de la
administracién Distrital, en cabeza de la Alcaldia Mayor de Bogotéa (Secretaria de Educacion del
Distrito Capital, 2009).

La Secretaria de Educacion del Distrito Capital es la entidad rectora de la educacién
preescolar, basica (primaria y secundaria) y media en Bogotd. De acuerdo con el Decreto 330
de 2008, mediante el cual se reestructuré la entidad, las funciones de la SED son: formular,
orientar y coordinar las politicas y planes del Sector Educacion, en concordancia con el Plan de
Desarrollo Distrital, el Plan Sectorial de Educacion, el Acuerdo 257 de 2006 y las demas

normas legales del orden nacional.

Adicionalmente desarrolla estrategias que garanticen el acceso y permanencia de los
nifios, nifias y jovenes en el sistema educativo, asi como la pertinencia, calidad y equidad de la
educacion en sus diferentes formas, niveles y modalidades, ejercer la inspeccion, vigilancia,
control y evaluacion de la calidad y prestacién del servicio educativo en la ciudad, Formular
programas y proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de la educacion, fomentar la
investigacion, innovacién y desarrollo de los curriculos, los métodos de ensefianza y la
utilizacion de medios educativos, definir, orientar y ejecutar las politicas de formacién y
actualizacién del personal docente y administrativo al servicio de la SED, Impulsar la
investigacién educativa y pedagoégica que adelanta el Instituto para la Investigacion Educativa y
el Desarrollo Pedagdgico- IDEP, con la participacion de las instituciones de educacién superior

y las facultades de educacion, Promover estrategias de articulacion de la educacion con las

demandas de la ciudad y las necesidades de sus habita (Secretaria de Educacién del Distrito
Capital, 2009).

En este sentido una educacion para la calidad, debe
formar a los nifios y jOovenes con suficiente autonomia y
autoestima para organizar su vida en libertad; capaces de
enfrentar los retos y demandas de la incesante revolucion

tecnolégica y cientifica y formarlos como ciudadanos y

ciudadanas del mundo, procurando el desarrollo de

o

Estudiantes en descanso (Grafico 2)
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capacidades y competencias que permitan adquirir conocimientos y utilizarlos para comprender
y resolver problemas y necesidades que plantea la vida. Asi como promover habilidades,
actitudes y valores que posibiliten el desarrollo social basado en la convivencia, el respeto y el

reconocimiento del otro (Secretaria de Educacién, 2009).

7.3.2 MOVIMIENTO POPULAR FE Y A ALEGRIA

El Movimiento Popular Fe y Alegria fue fundado en 1955 por el Padre Velaz, lleva 33 afios
de presencia educativa y formativa. Para el afio 2008 hizo presencia en 14 paises de América
Latina y en Colombia benefici6 a 205.651 personas, en las modalidades de educacién
escolarizada, educacion alternativa y no formal y servicios asistenciales-formativos y de

desarrollo comunitario (Vélez, 2004).

La filosofia de Fe y Alegria busca crear hombres y mujeres nuevos para una sociedad
nueva. Velez cita a Fanny Pedreros, de la oficina de Planificacion de la Direccion Nacional,
quien sefiala que “se esta cumpliendo el suefio del fundador de brindar una educacién con
calidad y ver que los muchachos del sector, en medio de sus dificultades econémicas, tienen la
misma posibilidad que otros jévenes con mas recursos en otros barrios. Ellos alli tienen la
ilusion de salir adelante y eso los mueve a ser mejores porque con este proyecto educativo se
sienten valorados como personas”. “En los Ultimos 20 afios se orientaron varios de los
programas a la educacién no formal y alternativa para brindar otro tipo de herramientas a la

comunidad porgque no son un movimiento de caracter asistencialista” (Vélez, 2004).

7.3.3 ESCUELA FE Y ALEGRIA JUAN JOSE RONDON

Desde el afio 1997 funciona en el barrio Juan José Ronddén la escuela perteneciente al
Movimiento Educativo Popular de Fe y Alegria que para el afio 2009 alberga 260 estudiantes
pertenecientes al estratol, en edades de los 6 a 15 afios, los cuales cursan desde el grado
primero hasta el grado sexto. El colegio se encuentra ubicado al sur oriente de la ciudad de

Bogota (Km. 10 antigua Via Villavicencio).

La escuela Juan José Rond6n surge como una alternativa a las necesidades educativas
del sector, Felipa Pinzon fue quien se entero, por primera vez en el sector, acerca de los
diferentes programas ofrecidos por Fe y Alegria tenia en Colombia, pero la frase que
verdaderamente llamé su atencién fue: “Fe y Alegria comienza donde termina el asfalto”,

debido a la similitud del contexto.

Felipa Pinzén fue una lider comunitaria y, de a cuerdo con las dificultades y carencias que

percibié dentro del sector, vio la necesidad de tener un centro educativo en el barrio, emprendié
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la tarea de hablar y convencer a la comunidad de Religiosas Adoratrices quienes ya estaban
trabajando en el sector para que intervinieran en la solicitud formal, pues cuando se dirigi6 al
lugar que indicaban en la radio, le comunicaron que estos programas se otorgaban con mayor

facilidad teniendo el respaldo de una comunidad religiosa.

Las hermanas adoratrices acogieron con total respaldo esta propuesta, iniciando todos los
tramites en la oficina de Fe y Alegria por intermedio de la Hna. Esther Castafio. El Padre Adan
Londofio S. J. Director Nacional de Fe y Alegria en ese momento apoyd la obra adn por la idea
de que era muy dificil por el acceso al barrio. Victor Murillo Urraca y el Padre Manuel Uribe
(Coordinador pedagégico y Director Regional respectivamente), asumieron el reto y
emprendieron gestiones para encontrar apoyo estatal y privado para este programa.

En 1996, Victor Murillo en calidad de Director regional, gestiona ante la secretaria de
educacion la aprobacién oficial, a través de un convenio. La Secretaria de Educacion designa al
FIS, institucion que maneja el programa de ampliaciéon de cobertura, para que en el afio 1997
se inicie éste programa y que Fe y Alegria contrate a los docentes, funcionando asi la
institucion a partir de 10 de marzo del mismo afio con dos jornadas y un cubrimiento de 320
estudiantes, 9 docentes y dos personas para servicios generales.

En cuanto a la planta fisica, se contaba con 5 aulas muy amplias, no existian servicios
publicos. Por lo tanto la utilizacion del servicio sanitario se debia hacer, tanto para estudiantes
como para docentes, en el salon comunitario, ubicado a un costado de la institucién, llamado

Juanito Rondon.

En agosto de 1997, se construyd un aula para los grados de preescolar, dos baterias de
bafios para los estudiantes y un cuarto amplio destinado a la parte administrativa, estas obras

fueron terminadas en noviembre del mismo afio.

En abril de 1998 se construyeron dos aulas mas, una sala de profesores y dos bafios para

uso de los docentes, tres oficinas para la parte de administracion y encerramiento del plantel.

En el afio 2000 se tramitdé por medio de La Emisora de Fe y Alegria una Brigada de Salud
para los estudiantes de la escuela, se realizaron consultas de oftalmologia, optometria y
medicina general. Fue muy positivo ya que se logré6 que se obsequiaran los medicamentos

ordenados por el médico ese mismo dia.

En el afio 2001, se adecuaron los espacios destinados para la recreacion y el deporte. En
el afio 2002 se construyeron las gradas y se destind el aula mas grande para las areas de

tecnologia e informéatica; las cuales fueron divididas en el afio 2004, dando la posibilidad de
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cualificar ésta Ultima con mejores equipos de computacion para servicio de la comunidad
educativa, de igual forma se reubicé la sala de profesores y se adecu6 un aula especifica para
la construccion del laboratorio de ciencias naturales, que se entrega en el afio 2005. Junto con

el laboratorio se procede al cubrimiento del pasillo que conduce desde la puerta principal hasta

los salones de la planta baja.

Desde el afio 2006 la institucion cuenta con 14 aulas
incluyendo 3 aulas especializadas, (informéatica,
laboratorio y tecnologia), una sala de profesores, dos

bafios para docentes, cuatro oficinas, un espacio para

primeros auxilios, un cuarto para implementos de
| = educacién fisica, un espacio para la cooperativa
Estudiantes en el patio, escuela fe y estudiantil, 10 bafios para nifias y 5 cinco bafios para
alegria (Grafico 3)

nifios. Se cuenta también con dos patios para la

recreacién y deporte de los estudiantes de la escuela.

7.3.4 COMEDORES COMUNITARIOS

Los comedores comunitarios creados en el afio 2004 como parte importante del programa
Bogota Sin Hambre del entonces alcalde Luis Eduardo Garzén benefician en forma directa a
94.100 personas todos los dias (Beneficiarios de Comedores Comunitarios, Junio de 2008).

Los comedores fueron creados con el &nimo de restablecer el derecho a la alimentacion de
las personas que viven en condiciones de extrema pobreza y para divulgar habitos de nutricion
saludable. Asi mismo, el publico objetivo al que van dirigidos comprende a familias en
condiciones de vulnerabilidad y pobreza de estratos uno y dos con nivel SISBEN uno y dos;
también a nifios, mujeres gestantes, madres lactantes, adultos mayores, personas con serias
limitaciones fisicas, desplazados e individuos que habitan en la calle (Comienzan a Operar 160

Comedores Comunitarios, 2009).

El programa Bogota Sin Hambre que en la alcaldia de Samuel Moreno continua bajo el
nombre de Bogota Bien Alimentada, pretende mantener los comedores comunitarios como uno
de sus pilares. Ademas de los comedores comunitarios, la canasta complementaria y los bonos

alimentarios son los otros beneficios que brinda el programa Bogota Bien Alimentada y que
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diariamente cubren a 670.000 personas de escasos recursos. Los comedores son una iniciativa
de las comunidades locales para enfrentar el problema del hambre, lo que hizo el Distrito fue
aliarse con ellas para apoyarlas y poder ampliar la cobertura. La infraestructura de cada
comedor depende del nivel de pobreza que tenga el barrio en el que esta ubicado (Beneficiarios

de Comedores Comunitarios, Junio de 2008)
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7.4. MARCO NORMATIVO

La investigacion estuvo orientada por la Constitucion Politica de Colombiana de1991, el
cédigo de infancia y adolescencia (ley 1098 de 2006) y el plan de desarrollo local, los cuales
proveen las normas y leyes a fin de proteger y reestablecer los derechos de los nifios y las
nifias, involucrando una serie de actores tales como la familia, los establecimientos educativos,

medios de comunicacién, la sociedad y el Estado.

7.4.1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991

Constitucién Politica de Colombia, se toma como referencia, haciendo especial énfasis en
los articulos 13, 16, 22, 44, los cuales se encargan de resaltar los derechos fundamentales de
la infancia, promoviendo las condiciones de igualdad, del libre desarrollo arménico e integral y
ante todo de su proteccién, puesto que, los derechos de los nifios prevalecen sobre los
derechos de los demas, y es de alli de donde parte la investigacién ya que cémo profesionales
en formacién se debe tener presente la importancia de conocer y promover éstos derechos,
siendo conscientes que una de las funciones del quehacer profesional es velar por el pleno
cumplimiento de éstos; al igual se busca tener un soporte legal que encamine el desarrollo de
nuestra investigacién, ya que se hace necesario basarse en aspectos legales que contribuyan
al mejoramiento de las condiciones de vida y beneficien directamente a los nifias y nifias,

estudiantes del colegio Juan José Rondoén (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

7.4.2 CODIGO DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA (LEY 1098 DE 2006)

El Cdodigo de Infancia y Adolescencia, en sus articulos 43, 44, 47, resalta aspectos
relevantes tales como el cuidado y formacién de los nifios, a fin de garantizar el desarrollo
pleno de sus derechos como la vida digna e integral, es decir, que los nifios vivan en un
ambiente de convivencia, en condiciones de tolerancia, respeto y aceptacion hacia las
diferencias de las personas; que se garantice la proteccion contra toda forma de maltrato,
agresion o burla por parte de sus compafieros y la implementacién de mecanismos adecuados
para corregir y reeducar a los nifios agresores a fin de impedir estos comportamientos y

promover la convivencia familiar, escolar y en general con toda la sociedad.

De igual forma, mediante las leyes contenidas en éste codigo se pretende poseer las

herramientas suficientes para contribuir y fortalecer el desarrollo y la proteccion integral de la
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infancia, ya que ha sido directamente con este grupo de sujetos con los cuales se ha llevado a
cabo la investigacion, pretendiendo brindar alternativas de intervencion desde la profesién de
trabajo social (Cddigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006).

7.4.3 PLAN DE DESARROLLO LOCAL: “BOGOTA POSITIVA PARA VIVIR MEJOR. USME
POSITIVA, PARTICIPATIVA'Y SOLIDARIA 2009-2012"

Teniendo en cuenta la labor que se ha venido desarrollando por parte de las alcaldias
locales, y més especificamente Usme, fue necesario involucrar a la investigacion el plan de
desarrollo local, ya que éste busca contribuir participativa y solidariamente al mejoramiento de
la calidad de vida, haciendo hincapié en las nifias, nifios, jovenes y adolescentes, dentro de un
enfoque de derechos, poblacional y territorial a través del fortalecimiento de la

corresponsabilidad ciudadana y la promocién de la integracién urbano rural.

Es partir de ello que se realiza un andlisis al Plan, y se evidencia, que la investigacion se
encuentra implicita en el objetivo estructurante de Ciudad de Derechos, programa de Educacion
de Calidad y Pertinencia para Vivir Mejor, dentro del proyecto dirigido a Derechos humanos,
convivencia, democracia, cuya meta es adelantar programas de promocion de derechos
humanos, convivencia, democracia, participacion, interculturalidad y equidad de genero dentro
del colegio. Al igual, en el objetivo estructurante de derecho a la ciudad, estrategia de
promocién de la convivencia ciudadana a través de acciones que promuevan el sentido de
pertenencia, la solidaridad, el respeto a la vida, la identidad y la diversidad (Alcaldia Local de
Usme, 2008).
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8. MARCO METODOLOGICO

El presente ejercicio académico requirié la implementacién tanto del método cuantitativo
como del método cualitativo. A partir del método cuantitativo, para que el proceso fuera
orientado, de manera tal que se pudiera delimitar la situacion a investigar y la poblaciéon de
estudio, al igual, permite con anterioridad, la construccion de indicadores que ordenen y
determinen los datos y conceptos esenciales para el andlisis en el momento de obtener
resultados, de igual forma, delimitados para que puedan ser minimamente generalizados
(Cifuentes, 2006).

Fue conveniente, ademas, utilizar el método cualitativo ya que este refleja la necesidad de
comunicacion directa y permanente con la poblacién, con el animo de sistematizar sus
vivencias y conocimientos sobre su realidad, lo que implica comprender ésta percepcion
cuando se lleva a cabo el andlisis de los datos, al igual, permite reconocer otros aspectos o
elementos que aporten al desarrollo del proceso y a la interpretaciéon de los datos obtenidos, lo
que conlleva no sélo a profundizar el fendmeno, sino que exige que éste sea reconocido desde

su contexto (Cifuentes, 2006).

8.1. POBLACION SUJETO DE ESTUDIO

Inicialmente se seleccion6 una muestra no aleatoria o de juicio, teniendo en cuenta las
opiniones de las directivas de la institucién, en este caso la poblacién de estudio, en primera
instancia, fueron 10 estudiantes, nueve nifios y una nifia, que presentan reacciones violentas
constantemente, de los grados 5°, y 6° entre los 10 y 13 afios de edad, ademas, se involucraron
a cinco de los nifios seleccionados para ser representantes en el Circulo de Solucion de
Conflictos (quienes son un grupo de estudiantes mediadores de conflictos dentro de la
institucion). Finalmente se vinculd informacién suministrada por 5 docentes, entre ellos 2

profesores y tres profesoras, que laboran en dicha institucion.
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8.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

8.2.1 REVISION DOCUMENTAL

Segun Dawson, Rajagopalan y Spreitzer (1997) en las sociedades modernas, el registro de
los acontecimientos sociales de todo tipo, con fines no cientificos, sino informativos, se realiza
de manera institucionalizada y permanente a través de escritos, peliculas, fotografias,
reproducciones de sonidos y objetos de toda clase, etc., materializandose y trascendiendo asi
la informacién y, por tanto, constituyendo el objeto de la observaciéon documental (Sierra Bravo,
1997). En este sentido, las fuentes de archivos, tales como las memorias anuales y otras
fuentes de documentacion publicas e internas, pueden usarse para proporcionar medidas
“objetivas” de las condiciones del entorno y de la organizacién, de los propésitos iniciales del
cambio, de las actuaciones realizadas, de las variaciones en los resultados, etc., y proporcionan

una referencia util para construir una cronologia de eventos clave.

Esta técnica fue utilizada como sustento teérico para la construccion de la hipétesis que
sirviera de guia durante el curso de la investigacion y tener conocimiento generalizado de la
problematica, se llevo a cabo esta revision documental, mediante una ficha que poseia los
registros los cuales permitieron clasificar y seleccionar la informacién relevante para estudiar

esta problematica.

Se tuvo en cuenta material como: libros y articulos de revistas orientados a la explicacién o
solucidn de la problematica. Para complementar lo anterior, se hizo una revision de los informes
de procesos realizados previamente en el colegio por las areas de trabajo social y psicologia,

orientando dicha problematica (Anexo 1).

8.2.2 ENCUESTAS

Para Briones G. (1999) La encuesta es una técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello,

a diferencia de la entrevista, se utliza un listado de

preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de

. . . Una de las estudiantes respondiendo la
que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se  gncyesta (Grafico 4)

denomina cuestionario.
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Esta encuesta abierta se aplicé a cinco docentes de la institucién, ya que ellos tienen
contacto diario con los nifios que presentan reacciones violentas; esto contribuyé para
establecer algunos datos concretos acerca de cuales son las situaciones a las que se exponen
los nifios para que reaccionen de esta forma, dentro de las aulas de clase. Al igual, se aplicé
una encuesta en la cual estuvieron involucrados todos los estudiantes pertenecientes al grado
5°y 6° a fin de conocer su postura frente a las reacciones violentas que se presentan dentro

del aula de clase (Anexos 2y 3).

8.2.3 ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Segun Baena G. (1998) la entrevista semiestructurada es una técnica para obtener datos
gue consisten en un dialogo entre dos personas: El entrevistador “investigador' y el
entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo

general, una persona entendida en la materia de la investigacion.

Se aplicé esta herramienta a cada uno de los seleccionados en el grupo de estudio,
mediante preguntas abiertas formuladas con base a la situacién a investigar, a fin de interpretar
la concepcién y el manejo que daban cuando se presentaban éstas reacciones violentas.
Fueron aplicadas a los 10 estudiantes que presentan generalmente reacciones violentas
(Anexo 4).

8.2.4 GRUPO DE DISCUSION

Briones G. (1990) dice que son una reunidn de personas que discuten sobre un tema de
interés comun, con la ayuda de un coordinador y un secretario. La finalidad del grupo es

adquirir mas informacioén sobre un tema y/o tomar decisiones conjuntas.

Esta técnica fue dirigida a los grupos que conforman la poblacién de estudio realizando una
reunién con el grupo de estudiantes que presentan reacciones violentas junto con los
estudiantes que conforman el Circulo de Solucién de Conflictos, esto a fin de encontrar ideas
comunes, establecer las diferentes percepciones que se tenian de la investigacion, confrontar
opiniones, y por ultimo, establecer un analisis comparativo de los dos grupos involucrados
(Anexo 5).
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9. RESULTADOS Y ANALISIS

9.1 ENCUESTA A DOCENTES

Dirigida a 5 docentes quienes son los encargados de dictar clases en los grados quinto y
sexto, entre ellos se identifican 2 hombres y tres mujeres, que llevan aproximadamente en la

institucion entre 8 y 10 afios.

A la pregunta ¢ si se siente conforme con su labor en la institucién?

4 de los docentes respondieron que si, por consiguiente uno de ellos no esta conforme con
las funciones que desempefia en la Escuela Juan José Rondon, debido a la carga laboral
ocasionada por el recorte de personal que se dio en la institucion. Asi mismo el salario se
mantiene constante sin evidenciarse un aumento que la motive frente a sus labores como
docente. En cuanto a los demas profesores se determind que se sienten conformes con su
labor y desempefio en la Escuela, ya que han ido construyendo un aprendizaje y desarrollo

conjunto con estudiantes, familias y con toda la comunidad educativa

Se determiné que los cinco docentes encuestados de acuerdo a su experiencia personal y
laboral, y teniendo en cuenta el contexto de la Escuela consideran que un grupo de estudiantes
de grados quinto y sexto presentan reacciones violentas y ademas es destacado como un
problema muy importante en el escenario educativo que engloba mudltiples relaciones
personales, interpersonales y sociales, por consiguiente determina tanto el bienestar de los

estudiantes como de los demas miembros de la comunidad educativa.

De otra parte, se identifico, con la ayuda de los profesores, que las reacciones violentas
mas comunes en las aulas de clase de grado quinto y sexto son especialmente a nivel verbal

(insultos 0 amenazas), fisicas y por ultimo de aislamiento, rechazo y presién psicol6gica.

Asi mismo, segun los docentes, los estudiantes que reaccionan violentamente lo hacen a
partir de diversos tipos de circunstancias como lo son el aprendizaje recibido desde su casa o
por las multiples consecuencias que ocasiona el juego entre ellos cuando estos se tornan
conflictivos y violentos. Al igual, el dominio de las relaciones de poder que se establecen
constantemente entre los compafieros de clase; a su vez se identific6 que dichas reacciones

violentas son provocadas por agresion verbal y ofensas hacia los miembros de su familia,
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teniendo en cuenta que los estudiantes visualizan lazos y pautas de comportamientos

significativos desde su entorno familiar.

Los docentes a través del desarrollo de sus asignaturas evidencian una serie de
manifestaciones con respecto al grupo de estudiantes que visualizan a diario comportamientos
inadecuados como la indisciplina, la falta de respeto, el quebrantamiento de normas y el bajo
rendimiento académico; son el resultado de un producto social transmitido desde el contexto
familiar, econémico y ambiental y es dentro del escenario educativo donde se vislumbran
situaciones que atentan implicitamente el bienestar tanto de estudiantes como de los demas

miembros institucionales.

Por ultimo, se destaco que los docentes intervienen en dichas reacciones violentas a través
de la apropiacion de los conflictos, con la finalidad de buscar una eficaz solucién. Se
identificaron ademds, diez estudiantes que reflejan en su entorno cotidiano una serie de
comportamientos que irrumpen las relaciones sociales y con ello la sana convivencia dentro de

la institucion; cinco de los estudiantes pertenecen al grado quinto y cinco al grado sexto.

Grado 5° Grado 6°

Harold Palacios Juan Camilo Castiblanco
Robinsén Cruz Félix Avila

Brayan Fonseca Julian Villalba

Angie Valenzuela Emmanuel Ortiz

Rubén Leuro Camilo Cruz
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9.2 ENCUESTA A ESTUDIANTES DE 5° Y 6°

Dentro de las herramientas de recoleccion utilizadas a lo largo de la investigacion, se
realiz6 una encuesta a todos los estudiantes de los grados quinto y sexto de la Escuela, en la
cual se llevaron a cabo una serie de interrogantes que permitieran conocer aspectos de la
cotidianidad de cada uno de ellos. Se realizaron un total de 85 aplicaciones de las cuales 46

pertenecen al grado quinto y 39 al grado sexto.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN EL GENERO

Grafico #5
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Relaciones de género

Para comprender de manera global el fenébmeno de las reacciones violentas, se hizo
necesario analizar y establecer una distribuciéon por género, donde se identificé que la gran
mayoria del alumnado, perteneciente a estos dos cursos, corresponde al género femenino
(55%) y con un menor porcentaje el género masculino (45%). Las relaciones de género como lo
alude MacNaugthon (2000) actualmente significa que los nifios y nifias llegan a ser lo que la
sociedad quiere que sean, disponiendo de poca o nula capacidad para pensar o sentir en
modos distintos a los establecidos por el orden social. Un supuesto que comienza a ser
cuestionado es el hecho de que nifios y nifias adquieren la identidad de género a través de un

proceso de observacién y absorcién de lo que les es ofrecido desde las instituciones sociales.
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RELACIONES FAMILIARES

Ante la pregunta ¢, Con quién vives? Se identifico:

Grafico # 6
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B vive con mama, papa O  Vive con mama, papay hermanos
O Vive con papa, otros familiares y hermanos O Vive con mama y hermanos
B Vive con papay hermanos Vive con otros familiares
B Vive con mama B vive con mama, padrastro y hermanos
o

Vive con mam@, papa, hermanos y otros familiares

A partir del andlisis, se establece que la gran mayoria de los estudiantes vive con papa,
mama y hermanos lo que determina que un gran nimero de alumnos cuentan en sus hogares
con los principales miembros que componen la familia nuclear. Con un porcentaje menor se
identifica que el 19% de los estudiantes viven junto a su mama y hermanos lo que establece la
existencia de madres cabeza de hogar al asumir responsabilidades y roles con respecto al

desarrollo integral de sus hijos.

De otra parte el 2% de los estudiantes comunican que su composicién familiar la
constituyen la mama y el papa lo que puede significar que los estudiantes sean hijos Unicos, o
que algunos de sus hermanos o demas miembros familiares hayan abandonado el d&mbito
familiar por diversas circunstancias. Y con el porcentaje restante del 1% de los estudiantes
refieren vivir junto a su madre, lo que significa que es ella quien asume y adopta las medidas de

ensefianza y aprendizaje de sus hijos a través del proceso de socializacion.
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Con respecto a la pregunta ¢ Cémo e es el trato con padres? Se observo:

Grafico # 7
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El 79% de los estudiantes comparten tiempo junto a su familia, lo que determina que los
patrones de comportamientos, reacciones, valores, creencias y demas pautas surgen de los
aprendizajes previos desde el entorno familiar. Con un porcentaje menor de 13% se identifica
que los estudiantes no se ven con sus padres por causa de las extensas jornadas laborales, y
esto repercute en gran medida el desarrollo de una identidad y por consiguiente una
personalidad propia de los nifios desde su entorno familiar, social, ambiental y con ello
educativo al visualizar a diario conductas violentas emergentes desde lo cultural. Por ultimo se
destaca con un 8% que los estudiantes dialogan constantemente con sus padres lo que
constituye que un menor porcentaje de estudiantes refleja buenas relaciones de comunicacion y

de confianza con el nucleo familiar.
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Ante la pregunta ¢ Alguna vez se han presentado peleas en tu casa? Se obtuvo:

Grafico # 8
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Que el 54% de los estudiantes no han presenciado ningun tipo de pelea o conflicto en la
casa, lo que determina que el resultado de las reacciones violentas por parte de los nifios,
posiblemente, no se construye desde el contexto familiar, y en general sus aptitudes y
comportamientos pueden ser resultado de otro agente socializante. Aunque vale la pena tener
en cuenta que probablemente para algunos de los alumnos, a partir de sus vivencias cotidianas
este tipo de situaciones u ofensas les parezca una cuestién natural y, por ende, no les sea
significativa. Con un menor porcentaje de un 46% los estudiantes admiten que alguna vez se
han presentado algun tipo de pelea o conflicto en la casa, lo que conlleva a considerar en gran
medida que las actitudes, comportamientos y demas reacciones de los estudiantes podrian ser

el resultado del aprendizaje que se da desde el proceso de socializacion.
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A partir de la pregunta ¢ Ante estas peleas tu cémo reaccionas?

Grafico #9
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2%2%
®|ndiferencia " Dialogo Llorar
® Asustado Furioso " Regular
Llamo a alguien " Triste D'No responde

Frente a las reacciones en el hogar, la encuesta muestra que el 22% de las y los
estudiantes utilizan el didlogo como medio de solucién ante los conflictos que se presentan al
interior de sus casas, esto permite suponer que algunos de los nifios crean o adquieren
estrategias comunicativas para la solucion de problematicas lo que conlleva a determinar lazos
y vinculos de confianza, reforzar el respeto mutuo y con ello la convivencia al interior familiar.
Con un porcentaje del 3% los estudiantes asumen una actitud furiosa, lo que determina
rechazo e inaceptabilidad por parte de los menores o podria ser interpretado como un

mecanismo de defensa habitual o espontaneo frente a la dinamica familiar.
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PAUTAS DE COMPORTAMIENTO

Con relacién a la pregunta ¢ Consideras que alguna vez te has portado mal? Se evidencié:

Grafico # 10
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Que un alto porcentaje de estudiantes reconocen la existencia de acciones o
comportamientos no favorables desde su &mbito personal, familiar, social y relacional, haciendo
referencia a la mayoria del estudiantado representado por el 98%. A partir de esto se determina
gue los estudiantes asumen y son ademas conscientes de sus comportamientos cotidianos

desde diversos contextos.
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Con respecto a la pregunta ¢Como te corrigen o castigan cuando te portas mal? Se
identifico:

Grafico # 11
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Frente a las medidas, segun los nifios, asumidas por los padres en el momento en que
ellos expresan reacciones inadecuadas, sefialan el regafio como la medida mas ejecutada
puesto que obtuvo el mayor porcentaje siendo este 51%, lo que determina que todo el conjunto
de relaciones personales e interpersonales son adoptadas desde el ambiente familiar, y con un
11% se observa que los padres no les llaman la atenciéon o se expresan al respecto, lo que
supone que el entorno familiar no adopta posiciones, roles y con ello responsabilidades frente al
desarrollo de comportamientos y reacciones violentas de los menores y por ultimo con un 4%
se identifican, segun los nifios, que los padres los lastiman fisica y verbalmente, ocasionando
posiblemente en ellos, patrones de comportamiento originados a partir de los conflictos
vivenciados en el hogar.
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Haciendo referencia a la pregunta ¢ A qué te dedicas en tu tiempo libre? Se establecio:

Grafico # 12
8%
29%
m Ver television W Escuchar masica W Practicar algun deporte
m Jugar video juegos m Otros

Que con el méas alto de los porcentajes, los estudiantes expresaron el gusto por ver
television, reflejandose este en un 39%, dando a conocer que la television juega un papel
importante en la cotidianidad de los nifios. Y con un menor porcentaje el 8% resalta dedicar su
tiempo libre a otro tipo de actividades como ayudar en casa, leer y compartir el tiempo con sus
amigos.

MEDIOS DE COMUNICACION
Al formular la pregunta ¢ Cudl es el programa de TV. que mas te gusta? se obtuvo:

Grafico # 13
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Que el programa de TV por el que mas demuestran interés los estudiantes, son Los
Simpson evidenciandose con el porcentaje mas alto, siendo este de 46%, y por ultimo tenemos
asociados con un porcentaje similar a 14% las series Naruto y Drag6n Ball.

Estos programas emiten diversos tipos de mensajes, lenguajes y en general expresiones
cotidianas que condicionan aun mas el rol de la television como agente educativo, motivando a
los menores a imitar modelos y con ello mdltiples reacciones violentas, vistas desde el mundo
de la agresion, y motivando efectos emocionales como el dolor, insensibilidad y temor. Al igual,
que en ocasiones los nifios tienden a encontrar en los personajes de television, un modelo a

seguir o con el cual, de acuerdo a sus caracteristicas, se pueden sentir identificados.

EL APRENDIZAJE EN LA ESCUELA

Ante la pregunta ¢ Te gusta esta escuela? Se determiné:

Grafico # 14
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Que a un 89% de los estudiantes les gusta la escuela, es decir, se sienten a gusto con el
aprendizaje que reciben a diario, el trabajo en conjunto que desarrollan profesores y demas
miembros institucionales, y de igual forma, la facilidad para dirigirse a esta. El 11% de los
estudiantes expresan que no les gusta la escuela, posiblemente por la existencia de multiples
factores tales como: el rechazo por parte de sus compafieros, profesores y demas miembros
institucionales, a la infraestructura del colegio, las normas no se adecuan a su personalidad, y a
la vez, no siente un clima agradable en la cual puedan construir una serie de aprendizajes y con

ello un desarrollo personal social y familiar.
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A partir de la pregunta ¢ Cémo te ve académicamente? Se determino:

Grafico # 15
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Que a un 58% de los estudiantes les va bien académicamente, es decir, cumple con las
responsabilidades y los deberes dejados por cada una de las asignaturas, participan
activamente y son conscientes de la importancia de desarrollarse y adquirir nuevos
aprendizajes, el 32% de los estudiantes percibe que su rendimiento académico es aceptable,
por el contario, se destacé con un bajo porcentaje del 1% que los estudiantes poseen un bajo

rendimiento académico.
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Con respecto a la pregunta ¢Cuando peleas con un amigo y te sientes triste, a quien

recurres? Se pudo conocer que:

Grafico # 16
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Se evidencia que la mayoria de los estudiantes son poco expresivos ante la manifestacion

de sus emociones, y posiblemente, no encuentren una figura en quien depositar su confianza y

acercarse en momentos de abatimiento, en los espacios en los que habitualmente se

desenvuelve como en su hogar y en su escuela. Con un menor porcentaje se tiene que el 7%

busca a los profesores cuando se sienten tristes, esto podria pensarse desde el punto de vista

gue los profesores, a través del proceso de ensefianza y aprendizaje no han sabido ganarse la

confianza de sus estudiantes, y al igual, sus influencias e interacciones a diario contribuyen en

la construccion de una relacion optima para el desarrollo de los nifios.
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A la pregunta. Entre tu familia, amigos o profesores ¢Quien crees que te apoya mas? Se

interpreto:

Grafico # 17
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Que, con el porcentaje mas alto, el 95% de los estudiantes asumen que encuentran mayor
apoyo y compresién en la familia, esto determina que los padres o cualquier otro miembro
responsable se preocupa por la interaccién que el estudiante establece a diario, generandole
confianza, afecto y en general relaciones estables que se desatan en la vida de los estudiantes.
Con un menor porcentaje de 4% se identifica que los estudiantes encuentran mayor apoyo en
amigos, lo que significa que el grupo de amigos mantiene una serie de influencias que
ocasionalmente se evidencian en la vida social del menor, al no ser juzgado y al compartir
interés y comportamientos comunes. Con un 1% los estudiantes acuden a los profesores,

donde segun, ellos reciben mayor apoyo.
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REACCIONES VIOLENTAS

Ante la pregunta ¢Te has sentido realmente agredido por alguien de tu curso? Se
establecio:

Grafico # 18

69%
Si m No

Que el 69%, siendo el porcentaje mayor, los estudiantes expresan que si se han sentido
alguna vez agredidos por un compafiero de clase, con respecto a esto se puede suponer que la
causa de las principales agresiones se debe a una serie de manifestaciones como las bromas,
burlas, amenazas, gritos, insultos, maltrato fisico y verbal y demas comportamientos que
desencadena mdltiples conflictos dentro y fuera del aula. Con un menor porcentaje, el 31% de
los estudiantes expresan que no se han sentido agredidos por ningiin comparfiero de clase, lo
que posiblemente, determina que los estudiantes no han experimentado ningun tipo de
agresion o problematica con el compafiero de clase, o por el contrario, no perciben este tipo de
reacciones como manifestaciones de agresion o que algunos comportamientos agresivos ya

hacen parte de su dindmica.



En relacion con la pregunta ¢ Como reaccionas ante dichas agresiones? Se observo:

Grafico # 19
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Que ante dichas agresiones los nifios indican que el 33% de los estudiantes agreden

fisicamente al compariero, esto puede suponer que son multiples los factores que inciden en

que los compaferos se ataquen entre si, entre ellos se destacan factores personales,

familiares, sociales y de la cultura escolar de la que hacen parte, a su vez es una forma de

comunicacion, de ejercer un dominio, adquirir una posicién y reconocimiento en el grupo

demostrando que son fuertes al producir miedo y con un 4% se identifican otros de los cuales

reaccionan siendo indiferentes ante esa agresion.
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Con respecto a la pregunta. Si se presenta una pelea durante el recreo ¢ COmo crees que

reaccionarian tus demas compafieros? Se determiné:

Grafico # 20
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El 40% de los estudiantes cree que sus comparfieros de aula de clase al presenciar de
algun tipo de conflicto reaccionaria llamando al profesor, esto determina que la solucién de
conflictos los lidera los maestros y demés miembros institucionales, lo que conlleva a que estos
adopte medidas que crean pertinentes segun la gravedad y el tipo de conflicto, aunque
probablemente, los estudiantes no sepan la forma adecuada de evitar o manejar el conflicto,
con un menor porcentaje del 1% los estudiantes creen que sus compafieros tomarian la opcién

de mirar sin llegar a ejecutar alguna accion o intervenir de alguna forma.



65

A partir de la pregunta. Ante la misma pregunta en el recreo, tu ¢ Qué harias? Se conocio:

Grafico # 21
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Que con un alto porcentaje del 47% de los estudiantes, al presenciar conflictos entre sus
comparieros, prefieren avisar a algun profesor con la finalidad de que estos asuman las
medidas y estrategias adecuadas para esta serie de reacciones que sostienen la dinamica
escolar. Con un menor porcentaje de 21% los menores expresan que no hacen nada cuando se
ataca a algun compafiero, esto se asimila a varios factores entre ellos que hay imposibilidad de
comunicar conflictos que se presentan alrededor de las aulas de clase, no existe cooperacion y
compromiso entre los alumnos, no se evidencia un ambiente de confianza y de escucha ante
los diversas situaciones que altera el bienestar personal y social de los menores, existe temor
para oponerse a las reacciones violentas del compafero y en general no se presenta un
afrontamiento de ideas, compromisos que puedan enfrentar multiples conflictos que desajusta
la sana convivencia, y solo con el 1% se identifica otra medida la cual hace referencia a

asumir una actitud pasiva como lo es mirar.
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A la pregunta ¢,De qué manera solucionas tus conflictos con tus compafieros de clase? Se

evidencio:

Grafico # 22
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Que se destaca que, segln los estudiantes, el 34% de ellos solucionan sus conflictos con
los compafieros de clase a través del didlogo, para asi, buscar soluciones y acuerdos que
responda satisfactoriamente a la problematica, todo ello responde a que los estudiantes en
primera instancia, posiblemente, utilizan el dialogo como medio eficaz para la solucién de sus
conflictos. Con un menor porcentaje de 29% los menores expresan que escuchar y reflexionar
es la medida que adoptan para mejorar las relaciones sociales y construir una mejor
convivencia tanto dentro como fuera del aula. Con un 20% los estudiantes asumen que utilizan
la violencia como mecanismo de solucién para los conflictos, esto refiere que los menores
crean un circulo vicioso de agresion, abrupta normas y demds principios establecidos desde la
escuela con la finalidad de irrespetar tanto el entorno como a sus compafieros. Con el 1% se
resaltan otras medidas para la soluciéon de conflictos, como el compartir con compafieros y

jugar con ellos.
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Con respecto a la pregunta ¢ Qué haces tl para mejorar la convivencia con tus comparieros

de clase? Se establecio:

Grafico # 23
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Que el 54% que los estudiantes utilizan el didlogo para mejorar la convivencia con sus
compafieros de clase, teniendo en cuenta que este mecanismo consolida nuevos modelos y
formas para aprender a aceptar y convivir con el otro. Con un menor porcentaje de 13% los
estudiantes expresan que no hacen nada para mejorar la convivencia dentro del aula, lo que
determina un desinterés por parte de los menores de establecer adecuadas relaciones
personales y con ello sociales. De igual forma, se muestra como menor porcentaje el trabajar
en grupo, representado en un 6%, lo que quiere decir que los estudiantes lo dejan en un

segundo plano, siendo indiferentes ante la importancia y el beneficio que este amerita.
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9.3 ENTREVISTA GRUPO DE ESTUDIO

A partir de la informacién obtenida en la realizacion de las entrevistas con los diez nifios
pertenecientes al grupo de estudio, éstas permitieron evidenciar que existen aspectos en los
cuales se encuentran varios elementos que hacen comunes sus respuestas, un claro ejemplo
de ellos es que la totalidad de los nifios encuentran en el estudio el medio que les permitira
acceder a una mejor calidad de vida, puesto que, consideran que es éste el que determinara

positivamente su futuro.

¢ Es importante para ti el estudio?
FC: Si, por que me ayuda con mi desempefio, puedo ser alguien grande en la

vida y no estoy por ahi vagabundeando ni metiendo vicio.

Al igual, en su gran mayoria, a nivel de contexto (méas especificamente del barrio), los nifios
coincidieron en que es éste un aspecto en cual encuentran grandes dificultades en cuanto a
inseguridad, generandoles sentimientos de temor y angustia por el peligro que puedan correr
tanto ellos como sus familias.

¢ Encuentra dificultades en tu familia, barrio y colegio? ¢ Cuéles?

AJ: En el barrio encuentro muchas dificultades no es sino que tu te pares y ves
a los nifio, jnifios!, fumando marihuana, y pues todo el mundo ya sabe... Y otra
dificultad es que es muy peligroso por que ahora con lo de la limpieza porque
ya en Juan Rey han matado dos sefioras, y a mi eso me altera mucho porque
mi mama tiene que trabajar hasta tarde en una empresa de costuras, con las
hermanitas de aca, y la otra semana la trasladan, entonces le queda mas cerca,
pero mejor porque ella un dia llegé tarde y vio que la sefiora que iba detras de
ella la atracaron y la cortaron con un bisturi, y por mi padrastro porque el trabaja
haciendo domicilios en moto, y lo mandan muy lejos, y pues le va bien, pero el
llega muy tarde acd, y a mi también me da miedo con ély con ellos por que no

quiero que la gente de la limpieza se equivoque con la gente buena.

De igual forma se pudo evidenciar que de manera general un grupo de estudiantes
reaccionan violentamente en cuanto se le inicia con una ofensa o con una agresion fisica, es

decir, en su gran mayoria es éste el Unico medio que los nifios encuentran como defensa ante
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su “agresor”, mostrando que el buscar dialogar o acudir a un profesor pasa a un segundo

plano.

¢ Has tenido enfrentamientos con alguien del colegio? ¢, Por qué?

AJ: Si, que digamos los nifios me pegan y yo los enfrento y digamos yo les
comienzo a pegar pufios y a las nifias de mi salon les pegué y pues... Pues ya.
¢ Cobmo reaccionas ante esta situacion?

AJ: Pues, si significa de mi mama reacciono, no me comienzo con la boca sino,
no les comienzo a tratar mal sino me les lanzo y les pego duro, porque a veces
le dicen groserias, bueno usted ya sabe...Entonces a mi me da rabia que se
metan con mis papitos porque ellos son lo mas lindo que yo tengo, o a veces se
meten conmigo y me empiezan a tratar mal y pues les doy una patada y ya,
pues me voy. ¢A las nifias también les pegas igual? AJ: Si porque me da rabia

que se metan con mi familia.

Igualmente algunos estudiantes coinciden, que el fendmeno o las situaciones conflictivas
que viven a diario con sus compaferos de clase, algunas veces se les ha salido de control, en
la medida que expresan una serie de emociones como la ira, frustracion, miedo, temor, tristeza
entres otras y que conllevan no obstante a que los estudiantes reaccionen violentamente a
través de multiples manifestaciones como los golpes, irrespeto mutuo, amenazas, humillaciones
y en general una serie actitudes que desajustan el desarrollo y el crecimiento a nivel personal
como colectivo. Segun el psicélogo (Gonzalez, abril 2006) estas manifestaciones se dan en
gran medida por la permisividad de los padres, la escasa colaboracién de éstos por la escuela,
la agresividad en los medios y la pérdida del sentido de la autoridad en éste caso pérdida de

respeto a la figura del profesor.

¢En algtn momento el conflicto se te ha salido de control haciendo que otra

persona se tenga que meter?

Si. ¢Puedes contarme? HR: Estdbamos haciendo un trabajo y yo fui a mirar,
entonces un nifio le dijo al profesor que me estaba copiando, entonces yo me
puse bravo, jporque es mentira!, entonces el también, me peg6 y yo le pegué,
jcasi le rompo las gafas!, y entonces el profesor nos tuvo que separar y dijo que
tenia que traer a mi acudiente.

Si, el aflo pasado. Pues en el bafio el chino comenzd a tratarme mal, entonces

yo me le fui y pues ahi nos cascamos.
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Cuando estaba peleando con un nifio, yo me senté y el me quito la silla y yo
cal, entonces yo me levante y le pegue.

Si, en el colegio anterior que yo estaba, pues yo tenia esa reaccion de que yo
los iba a matar, entonces alld en un salén una nifia me tiré un lapiz y bien duro,
entonces yo le queria sacar los 0jos a esa nifia por que me dijo que mis papas
eran unos putos... bueno y ya, yo me le lance y si el profesor no me tiene la

mano yo le saco un 0jo a esa nifia

Asi mismo se identificé que ante los conflictos que presentan los estudiantes intervienen en
su totalidad los profesores y demas miembros de la institucion, teniendo en cuenta que es en el
aula de clase donde se vivencia de una forma notoria los diversos conflictos y con ello las
reacciones violentas y son en general los profesores lo que estan en contacto con los menores

y tiende a responder en el contexto educativo, por el desarrollo fisico e intelectual del menor.

¢ Frente a eso quien ha intervenido y como lo ha hecho?
El profesor nos separa, y llama ala coordinadoray nos
hace Citacion a los dos. Pues ella nos separé, nos llevé a

coordinacién y nos hace firmar el acta a los dos.

En los estudiantes que presentan reacciones violentas, se hizo notorio que el rendimiento
académico es irregular, en la medida que estos comportamientos y experiencias desajustan el
buen aprendizaje y con ello el desarrollo personal, social y cognoscitivo de los alumnos. Al
concentrarse y dar prioridad los estudiantes a otro tipo de actividades como discutir, generar

indisciplina e irrespetar a sus compafieros dentro y fuera de clase.

¢, Como te va académicamente?
Mas 0 menos, por que soy mamoén y grosero y mal geniado, yo le contesto a las
profes, yo aprendi eso en el jardin donde estuve en Violetas.
Pues regular porque a veces yo me porto mal y no estudio en la casa. He
perdido algunas materias como por ahi tres

Se determind que una gran parte de estudiantes son conscientes que sus reacciones o

comportamientos violentos dentro y fuera de aula, afectan implicitamente las relaciones a nivel
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personal como interpersonal; al manifestarse una serie de fragmentaciones con respecto a la

sana convivencia.

¢, Hay algo que quisieras cambiar con respecto a tus reacciones?

Si, el comportamiento, no pegarle a mis compaferos y respetar a mis
profesores.

La agresividad y los malos tratos y las groserias, he tratado de mejorar la
convivencia con los compaferos.

Debo cambiar mis palabras y dejar de ser grosero. ¢Has hecho algo para
cambiar eso? JF: Yo he intentado pero no puedo y cuando me tratan mal, me

gana la rabia y yo también trato mal.

Igualmente se identificd que la mayor parte de estudiantes entrevistados coinciden en el
hecho de establecer a diario buenas relaciones familiares, ya que segun ellos tienen un dialogo
continuo, que genera manifestaciones como la compresion, la confianza, el amor y en general

el reflejo de valores y principios dados desde el entorno familiar.

¢,Como es el trato con tus padres?

-Bien, juegan conmigo, miramos TV, vamos a los parques y me tratan bien.
Bien, no me pegan, no me regafian, mmm.....

Me apoyan.

Bien, chévere, mi mama habla conmigo, yo le cuento todo lo que me pasay ella
me ayuda.

Bien, pues con mi mama dialogamos, jugamos y salimos. La relacién es bien,
yo le cuento todo lo que pasa aca, cuando me siento mal, y busco a mi papito y

le cuento todo.

Se determind que los estudiantes, comparten otras similitudes, como el tener y compartir
tiempo con los amigos, segun ellos se establece buenas relaciones, comparten intereses y

objetivos comunes ademas de destacar la afinidad que existe entre sus vivencias cotidianas.

¢ Tienes amigos en el colegio?
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Tengo artos amigos, diez o0 mas, como diez o once. Si muchos, jcasi toda la
escuela!

Si sefiora, muchos amigos, como 50 nifios

Si sefiora, tengo unos del salén y otros en otros salones, como quince

Si, artos, unos 15

: Si sefiora, articos mas o menos, por ahi 15

Es asi como se ha podido percibir que en la totalidad de los alumnos, a pesar de ser
considerados como los conflictivos, se hace evidente que cada uno de ellos actia pensando en
su bienestar, puesto que algunos creen que el mostrar una imagen de “violento”, reflejara ante
el resto de sus comparieros, que de una u otra forma posee las capacidades para defenderse
queriendo buscar con ello el ser respetados o por lo menos, no ser molestados. Igualmente que
los factores personales, familiares, sociales y ambientales inciden directamente en algunas de
las reacciones o comportamientos violentos por parte de los estudiantes. Finalmente se hace
evidente que las reacciones violentas son una manera de expresar diversos tipos de emociones

como la frustracion, miedo, rechazo, popularidad y respeto ante sus comparieros.
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10. CONCLUSIONES

Durante el proceso de investigacion se evidencié que en la escuela Fe y Alegria Juan José
Rondoén, emergen multiples conflictos, traducidos en reacciones violentas, ello se constituye
en un fenébmeno cotidiano y dinamico en los grados quinto y sexto, en la medida que
inciden mdltiples agentes familiares, sociales, econdmicos, culturales, ambientales e
institucionales. Es decir las reacciones violentas por parte de los estudiantes son el
resultado de un producto social en el que predomina las diferentes interacciones sociales y
con ello de los diversos aprendizajes que se vivencian desde el proceso de socializacion.
Entre los factores mas significativos que originan reacciones violentas se identifican un
entorno o clima inadecuado del que presencian y participan a diario los estudiantes, es
decir la familia y el barrio. Estos escenarios repercuten significativamente en el desarrollo
de la personalidad e identidad de los nifios, al desatarse una serie de rupturas con respecto
a vinculos emocionales y sociales que pueden ser vistos desde expresiones como la
indiferencia, intolerancia, la falta de atencién y preocupacion de los padres y en general
multiples conflictos al interior de la dindmica familiar y social que dan cabida a
comportamientos imitables desde la vivencia cotidiana de los nifios.

Se reconoce que la escuela es un espacio donde surge y toma fuerza la violencia, puesto
que, la presién que ejercen los estudiantes sobre el resto de sus compafieros se hace cada
vez mas constante y mas agresiva, siendo esto uno de los factores que conlleva a actuar
de manera brusca y violenta por parte del individuo que se ve directamente afectado, visto
en términos de accion-reaccién, ya que a partir de lo investigado, se evidencié que las
reacciones violentas no son un mero producto de la casualidad, sino que se muestran como
resultado directo de determinadas actitudes o comportamientos presentados por otras
personas en circunstancias especifica.

Las reacciones violentas se constituyen como un fendmeno que fragmenta las relaciones a
nivel personal, social y de comunicacién, sin embrago se determino que un grupo de
estudiantes manifiestan este tipo de relaciones conflictivas como un medio de comunicar
sus propios intereses, gustos y necesidades dentro y fuera del aula escolar.

El aula de clase es el lugar donde se visualiza y se condicionan aun mas las reacciones
violentas de los estudiantes, teniendo en cuenta que es alli donde se consolidan a diario
una serie de relaciones a nivel personal como interpersonal, traducidas en el
quebrantamiento de normas y principios tales como el irrespeto mutuo, el dominio, la
influencia y el posicionamiento al producir miedo y entre otros que expresiones que

determinan no obstante, multiples desajustes en el escenario escolar.
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Las reacciones violentas en los estudiantes se convierten como el Unico mecanismo
temporal para la solucidn de los diferentes conflictos que se originan tanto dentro como
fuera del aula escolar, y esto se debe en gran medida a los modelos establecidos desde los
Medios de Comunicacibn masiva, que generan en los estudiantes patrones de
comportamientos imitables y en general multiples aprendizajes frente a situaciones que se
tornan a diario conflictivas y violentas , ejemplo de ello es la intolerancia, incapacidad para
el didlogo, enfrentamientos fisicos y verbales entre otros.

Dentro del escenario educativo, se enfatizan diversos tipos de percepciones e imaginarios
por parte de los profesores ante las rupturas y conflictos emergentes al interior de las aulas
de clase, y es alli, donde se establece que los comportamientos, de los estudiantes,
definidos como violentos, son en gran medida un producto generado por una serie de
factores de tipo familiar, social, econémico y ambiental. Entre ellos se visualizan una serie
de condiciones socio-econdmicas precarias; que impiden el pleno desarrollo y bienestar de
los estudiantes, las manifestaciones de tipo familiar y social (violencia intrafamiliar,
separacion de los padres, y en general, situaciones conflictivas al interior del barrio) que
flagelan y vulneran a diario al estudiante, al evidenciar la violencia como Unico mecanismo
para la solucién de los diferentes conflictos que consolidan aun mas modelos de violencia a
partir de la frustracién hacia la no satisfacciéon de las necesidades de tipo fisico ,social y
emaocional.

A partir de lo vivenciado durante el ejercicio académico, se determin6é que los docentes y
deméas miembros institucionales utilizan, en primera medida, el didlogo como mecanismo
temporal para aquellos alumnos que manifiestan diversos tipos de reacciones violentas. Sin
embargo, en el proceso de ensefianza y aprendizaje se destaca que en su rol de agentes
formativos no han generado vinculos de confianza con los alumnos, ocasionando con ello
pérdida de autoridad e influencia.

Finalmente se verifico a lo largo del proceso que los docentes ante la presencia de
reacciones violentas por parte de sus estudiantes recurren a diario al observador del
alumno, teniendo en cuenta, que este es un instrumento que permite afianzar y corregir
diversos tipos de comportamientos que afectan implicitamente el bienestar personal y
colectivo de la comunidad educativa.
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11. RECOMENDACIONES

La educacion debe entenderse como un proceso de formacion permanente e integral
del ser humano, es decir, que su desarrollo debe enfocarse no solamente a que el
alumno alcance logros académicos sino también a incentivar valores y actitudes como
la sana convivencia y la resolucidn pacifica de conflictos. Es por ello que se hace
necesario que la escuela Fe y Alegria Juan José Rondén, como Institucion en la cual
interactan diariamente una serie de individuos, tomen conciencia de la importancia
que posee la problematica de las reacciones violentas, a fin de ejecutar actividades en
su interior, tales como talleres o charlas formativas, donde se busque formar a los
estudiantes con el fin de que éstos puedan aprender y apropiarse de valores
encaminados a desarrollar espacios de convivencia sana, puesto que los educadores
no pueden limitarse a formar a los alumnos académicamente, sino que ademas lo
hagan integralmente.

Las reacciones violentas en el escenario educativo, son concebidas como una serie de
situaciones complejas ya que, se convierten en aspecto negativo por su incidencia
directa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dicha situacién debe originar una
reflexion de la comunidad educativa proponiendo actividades en las que se fomente el
respeto hacia el otro, llevando a crear un ambiente ameno y agradable para el
desarrollo cotidiano de la tarea educativa, es por ello que se hace esencial el abordaje,
a partir de diferentes estrategias, entre ellas la incorporaciéon de teorias y practicas
donde se fortalezca la comunicacion, el dialogo y principios basicos como los valores y
la sana convivencia, a través del disefio de actividades recreativas en las horas de
descanso, donde ellos puedan liberan sus emociones y preocupaciones generados
desde los diversos contextos de los que hacen parte, en estas actividades se pueden
consolidar lazos de amistad y solidaridad construidos desde la ejecuciéon de juegos de
memoria, actividades fisicas, culturales entre otras. Esto fomentaria en la escuela
valores y principios humanos como el trabajar en equipo y aceptar las diferentes
identidades y personalidades de cada uno de los estudiantes.

Aunque en todo ambito se promueve el dialogo como estrategia pertinente y eficaz para
la resolucion de conflictos, no se recurre a él para mediar situaciones de “choque” en la
institucion educativa; por tal razéon es urgente promover la utilizacion de diversos
recursos tales como hacer uso de material didactico-educativo, de forma tal, que se

haga conocer a los alumnos que es éste el mejor medio para la resolucién de
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conflictos que se desatan en el escenario escolar, co ayudando a entablar una
verdadera forma dialégica y positiva el abordaje de los conflictos.

En el ambito educativo se hace evidente la creacion de nuevos vinculos sociales que
den cabida a una serie de principios y valores humanos como la confianza, el apoyo
mutuo, la escucha activa y, en general, diversos tipos de manifestaciones entre docente
y estudiante, que contribuyan a un mejor manejo frente a las relaciones de poder y de
aceptacion por parte de un grupo de estudiantes que presentan mdltiples reacciones
violentas ante sus compafieros de aula de clase. Por ello se hace necesario recurrir a
técnicas como las salidas pedagodgicas, con el fin incentivar el compafierismo tanto
dentro como fuera del aula, la motivacion hacia nuevos modelos de ensefianza, donde
prime las buenas relaciones sociales, la integracion y con ello la sana convivencia que,
no obstante, se construye a partir de un trabajo en equipo, donde incluye estudiantes y
demas miembros institucionales.

Seria interesante la creaciéon de un espacio, en conjunto con la comunidad educativa,
tales como actividades encaminadas a la integracion entre padres e hijos, donde el
grupo interdisciplinario pueda hacerse participe, a traves, de un control y seguimiento
gue minimice los castigos fisicos y verbales que se estan desatando desde el
escenario familiar a los estudiantes.

Por ultimo cabe destacar la importancia de la creacion de un espacio pedagdgico,
donde predomine la participacion de los padres de familia, frente a las acciones
violentas que expresan a diario los estudiantes, es decir es visualizar una
corresponsabilidad, donde se capacite y se trabaje conjuntamente con la familia, con el
fin de transformar comportamientos complejos que generan malestar alrededor del

ambito escolar.



77

12. BIBLIOGRAFIA

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Consejo Distrital de Politica Social. Lineamientos Generales
de Politica Social para Bogota 2004-2014. Bogota Diciembre 2003

ANDER -EGG. Ezequiel. Introduccién a las Técnicas de Investigacion Social. Para Trabajo

Social. 2 Edicion. Editorial Humanitas. Buenos Aires. 1971

ANDER -EGG. Ezequiel. Métodos y Técnicas De Investigacion Social. Vol. 11. 2000.

ARANGO M. Liliana — RIANO M. Pablo. La Timidez y la Agresividad en la Escuela. PES

Fundacion para la Educacion Superior. 1999.

ARISTOTELES. Trad. LOPEZ E, Antonio, Poética. Madrid. 2002

ARIZMENDI. Octavio. La Comunidad Educativa Escolar. Editorial Voluntad. Bogota

ARRIAGA, Irma — ARANDA, Verdénica. Compiladoras. Cambio de las Filas en el Marco de las
Trasformaciones Globales: Necesidad de Politicas Publicas Eficaces. 1' Edicién. Santiago de
Chile. 2004

AUSTIN, James. Alianzas Sociales en América Latina Ensefianzas Extraidas de

Colaboraciones entre el Sector Privado y Organizaciones de la Sociedad Civil. Bogota. 2005.

BAENA, Guillermina. Instrumentos de Investigacion para Tesis Profesionales y Trabajos
Académicos. Editores Mexicanos Unidos. México DF. 1998
BATTEGAY, Raymond. La Agresion ¢Es un Medio de Comunicacion? Editorial Herder.

Barcelona 1981.

BLOOR, David. Conocimiento e Imaginario Social. Editorial GEDISA. Traduccién. Emanuel

Lizcano y Rubén Blanco. 1° Edicion. Barcelona. 1998.

BONILLA C. Elssy. RODRIGUEZ S. Penélope. El conocimiento de la realidad social. 1998

BORSOTTI, Carlos. Derechos del nifio, politicas para la infancia. Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia. Caracas, Venezuela. 1996



78

BRIONES. Guillermo. Formacion de Docentes en Investigacion Educativa. Modulo 1. la

Edicién. Secretaria Ejecutiva de Convenio Andres Bello. 1990

CARVAJAL B, Arizaldo. Desarrollo y cultura elementos para la reflexién y la accién. 2 Edicion.
Cali: Universidad del Valle. Facultad de Humanidades, 2007

CIFUENTES, R. Maria. Sistematizacion de la Practica de Trabajo Social. Editorial Lumen.

Buenos Aires.

Cddigo de la infancia y la adolescencia (ley 1098 de 2006)

Constitucion Politica de Colombia. 1991

DELGADO, J Manuel, GUTIERREZ, Juan. Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en
ciencias sociales. 32 Edicién. Editorial. SINTESIS, S. A. Madrid.1999

DOLTO, Francoise. ¢Nifios Agresivos o Nifilos Agredidos? Ediciones PAIDOS. Buenos Aires
1989.

Equipo Asociado al Proyecto Fomento de Desarrollo Juvenil y Prevencién de Violencia. Bogota
D. C., 2007.

ESCOBAR, J. Camilo. Lo Imaginario entre las Ciencias Sociales y la Historia.. 1° Edicion.
Cielos de Arena. Medellin, Colombia. Octubre 2000

FAURE, Edgar. Aprender a ser la Educacion del Futuro. Editorial Alianza. Madrid. 1996

FELDMAN. S. Robert. Desarrollo En La Infancia. 4 Edicion. 2008

FERNANDEZ, Isabel. Prevencion de la Violencia y Resolucién de conflictos. 32 Edicion.
NARCEA. Madrid, Espafia. 2001

FRAIRE, Marcela. Prevencion de la Violencia Social en las Escuelas. LANDEIRA Ediciones
S.A. Quilmes.

GNECCO, Maria T. Trabajo Social con Grupos. Fundamentos y Tendencias. 1° Edicion.
Editorial Kimpres Ltda. Bogota. 2005.



79

J.D. Carthy Y E. J. Ebling. Compilado. Historia Natural de la Agresién. Siglo XXI Editores S.A.
México D.F. 1975.

JELIN, Elizabeth. Construir la democracia: derechos humanos, ciudadania y sociedad en
América Latina. Editorial Nueva Sociedad. Caracas, Venezuela. 1996

LINARES. Juan. Agresividad e Ideologia. El debate de la Violencia Humana. Editorial
Fontamara. 1° Edicion. 1981. Barcelona.

LINARES. Luis H. Analisis Psicolégico y Casuistico de la Violencia y Agresividad en Colombia.
1’ Edicion. Editorial PRAG LTDA. 1992

ORTEGA y MORA-MERCHAN. El aula como escenario de la vida afectiva y moral. Cultura y
Educacién. 1996

ORTEGA, y MORA-MERCHAN. Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado.
Violencia entre escolares. Conceptos y etiquetas verbales que definen el fenémeno del maltrato

entre iguales. 2001

PARDINES. Felipe. Metodologia y Técnicas de Investigacion en Ciencias Sociales. México.
Siglo XXI Editores.

PIAGET. Jean. Teoria de Desarrollo Intelectual. Guatemala. (SMAC). 1988

Plan de Desarrollo Local, econémico, social y de obras publicas. 2009-2012. Bogota Positiva:

Para vivir mejor.

ROJAS. B, Mauricio — CASTANEDA. G, José. Apuntes Sobre la Metodologia de Investigacion
Cualitativa. Corporacion Universitaria de Ibagué. Fondo Editorial Coruniversitaria. Ibagué 2000

SANDOVAL. O. Sandra. Compilacién: La formacion de Educadores en Colombia. Geografias e

Imaginarios. Tomo |. Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia. Bogota. 2001

ROBBINS. Stephen. Administracibn Teoria y Practica. 4% Edicion. Pretice -Hall

Hispanoamericana, S.A. México. 1994

THERBORN, Goran. Ciencia, clase y sociedad sobre la formacion de la sociologia y el
materialismo histérico. Editorial Siglo XXI. México. 1980



80

TOBENA. Adolf. Anatomia de la Agresividad Humana. De la Violencia Infantil al Belicismo. 1’

Edicion. Galaxia Gutembrg. Barcelona. 2001

URIBE, Maria T. Documento Maestro paz y convivencia: Caminos contra la guerra y la
Violencia. 2006.

WALTER, Benjamin. Medios de Comunicacién y su impacto. 2003

FUENTES SECUNDARIAS

Dawson, Rajagopalan, Spreitzer. Enciclopedia de Economia. La Revision Documental.
Recuperado el 20 de Marzo de 2009 de http://www.eumed.net/tesis/2006/ssc/2].htm.

NEIRA, Jesus. Articulo la violencia domestica. Recuperado el 4 de mayo de 2009 de
http://www.heraldo.es/noticias/neira_clama_contra_circulo_silencio_que_rodea_violencia_mach

ista.html.

BANDURA, ROBERT. Pensamiento y Expresion Cientifica. Recuperado el 26 de Mayo de 2009

de http://www.infoamerica.org/teoria/bandural.htm

BORJA, Jordi. Articulo sobre Miedos urbanos, demandas de seguridad y represion preventiva.

2007. http://www.revistalafactoria.eu/articulo.php?id=378

PEREZ, Mayela. Articulo El Impacto de los Medios de Comunicacion Masiva en Nifios y
Adolescentes. Recuperado el 1 de Mayo de 2009 de
http://www.centrelondres94.com/documento/impacto-de-los-medios-de-comunicacion-en-ninos-

y-adolescentes

RIGO, M. A., DIAZ, F. y HERNANDEZ, G. (2005). La psicologia de la educacién como disciplina
y profesion. Entrevista con César Coll. Revista Electronica de Investigacion Educativa.
Recuperado el 18 de abril de 2009 de

http://redie.uabc.mx/vol7nol/contenido-rigo.html

TAPIA, Sergio. Articulo La Infancia Afectada Por La Guerra Y La Pobreza. Octubre 2008.
http://www.articuloz.com/otros-articulos/tribunal-internacional-sobre-la-infancia-afectada-por-la-

guerra-y-la-pobreza-608646.html.



81

BRAVO, Sierra. Monografia sobre Descripcion De La Metodologia Y Del Instrumento
Metodoldgico. Recuperado el 20 de Marzo de 2009 de
http://www.tdr.cesca.es/TESIS_UB/AVAILABLE/TDX-0216105-105026//4.CAPITULO_IV.pdf

CONTRERAS, Yolanda. Monografias sobre  Grupos. Teoria y experiencias académicas.
Recuperado el 28 de abril de 2009 de

http://www.monografias.com/trabajos36/grupos/grupos2.shtml.

GONZALEZ, Eveling.

PACHECO, José. La indisciplina y la violencia se estan apoderando de nuestras

escuelas. Recuperado de intercadperu.blogspot.com/ - 50k

Red de Innovaciones Educativas para América Latina y el Caribe.

http://www.redinnovemos.org/content/view/456/103/lang,sp/

Revista Cambio
http://www.cambio.com.co/paiscambio/760/ARTICULO-WEB-NOTA_INTERIOR_CAMBIO-
3930613.html

El Colombiano Ejemplar

http://www.elcolombianoejemplar.org/Premio2004/informacion/ganadores/feyalegria.htm

Cémara de Comercio de Bogota
http://camara.cch.org.co/contenido/contenido.aspx?catiD=393&conID=1683
http://lwww.sedBogota.edu.co//index.php?option=com_content&task=view&id=23&Itemid=173nt
es.

Centro de Reflexion y Planificacion Educativa
http://www.cerpe.org.ve/boletin/boletin26/ppi26_2.pdf

Alcaldia Mayor de Bogota. Secretaria de Hacienda Departamento Administrativo de Planeacion

http://www.sdp.gov.co/www/resources/wqu_recorriendo_20usme.pdf

Secretaria Distrital de Plantacién

http://www.sdp.gov.co/www/section-2051.jsp



DANE http://www.dane.gov.co

82



83

13. ANEXOS

ANEXO 1. UBICACION DE USME EN LA LOCALIDAD DE
BOGOTA

* http://www.bogotamiciudad.com/_Images/mapa.gif
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ANEXO 3.
FICHA DOCUMENTAL

LIBROS: APELLIDO, Nombre. Titulo del libro. Numero de Edicion.
Lugar de publicacion. Editor. Afio de Publicacion. Numero de Paginas.
CAPITULO: Autor del Capitulo. Titulo del capitulo. Numero de Paginas.

PALABRAS CLAVES

RESUMEN

i

D
COMENTARIOS

UNINVHINUTO
* Adaptado de Maria del Carmen Docal y Ela Téllez. CorporaciofitUniversitaria“ >

Minuto de Dios. Facultad de ciencias Humanas y Sociales.2005
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ANEXO 4
ENCUESTA DOCENTES

Dirigida a los docentes de la institucion

SEXO: M F

1. ;/Se siente conforme con su labor en la Institucion?

Si
No

2. ¢De acuerdo a su experiencia personal y laboral, y teniendo en cuenta
el contexto de la escuela, considera usted que los nifios presentan
reacciones violentas?

Si
No

3. Considera que estas reacciones violentas en los estudiantes de la
institucion son un problema:

Muy importante

Bastante importante
Relativamente importante

No es demasiado importante
No tiene ninguna importancia

®o0 o

4. ¢Cuales son las reacciones violentas mas frecuentes en los salones de
clase de los grados 5°y 6°?

Verbales: insultos, amenazas

Fisicas

Aislamiento, rechazo, presion psicoldgica
Chantajes, robos, destrozos

Otras. ¢Cuales?

P00 o

B B B B Fis v
¥ e
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5. Aproximadamente ¢ Qué porcentaje de su tiempo en un dia escolar
invierte en temas relacionados con las reacciones violentas y conflictos?

f. Menos del 20 %

g. Entre 21% y 40%

h. Entre 41% y 60%

i. Mas del 60%

J. No tengo problemas de disciplina

6. Segun su criterio, quienes reaccionan violentamente con mayor
frecuencia, los nifios o las nifias. ¢Por qué lo considera?

7. Desde su punto de vista, organice de 1 a 10 los nifios pertenecientes
al grado 5° y 6° que acostumbran a reaccionar violentamente. Tenga
en cuenta que 1 es el mayor y 10 el menor

8. ¢Qué considera usted que provoca en ellos dichas reacciones?

a. Agresion verbal
b. Ofensa hacia los miembros de la familia
c. Otros. (Cuales?

9. ¢(Como controla dichas reacciones cuando interviene en ellas?

Realiza anotacion en el observador del alumno.
Intenta hacer parte de la solucion del problema
Remite a equipo directivo.

Otros ¢Cuales?

o0 o



ANEXO 5
ESCUELA JUAN JOSE RONDON- TRABAJO SOCIAL pEZA
ENCUESTA A ESTUDIANTES

Dirigida a los alumnos pertenecientes a los grados 5° y 6°
1. Sexo: M F Curso: 5° 6°
2. Con quien vives?

3. ¢COmo es el trato con tus padres?
a) Comparten tiempo juntos  b) por causa del trabajo casi no se ven
c) Dialogan constantemente  d) no se ven y es agresivo el trato.

4. ¢Consideras que alguna vez te has portado mal? SI
No

5. ¢Como te corrigen o castigan cuando te portas mal?
a) Te regafian fuertemente b) te lastiman fisicamente y verbalmente
c) No te dicen nada d) no te dejan salir por unos dias
e) otros ¢Cuales?
6. ¢ Te gusta esta escuela? Si No  ¢Por qué?

7. ¢A que te dedicas en tu tiempo libre?
a) Ver television  b) escuchar misica  c) practicar algun deporte
d) jugar video juegos e) otros ¢cuales?
8. ¢Cual es el programa de television que mas te gusta?

a) Naruto b) los Simpson
c) Dragon Ball e) otros. ;Cuéles?

9. ¢ Cémo te va académicamente?
a) Excelente  b) bien C) aceptable d) mal por que

10. Cuando peleas con un amigo y te sientes triste, tu ¢a quién
recurres?

a) A otros amigos b) a tu familia c) a algun profesor d) no le cuentas a
nadie

11. Entre tu familia, amigos o profesores, ¢Quién crees que te apoya
mas?



89

¢ Por
qué?

12. ¢ Te has sentido realmente agredido alguna vez por alguno de tus
companeros de curso?  Si No

¢Cuando?
13. Ante dichas agresiones tu:

a) Actuas con indiferencia b) Le cuentas a tu profesor ¢) Respondes con
groserias d) Agrades fisicamente a tu compafiero e) otras.
Cuales?
14. ;De que manera solucionas tus conflictos con tus compaferos de
clase?

a) Dialogas para asi buscar soluciones y acuerdos b) usas la violencia
como Unico mecanismo ¢) Manifiestas una actitud defensiva d)
escuchas y reflexionas sobre tus actos  €) otras. ;Cuéles?

15. Si se presenta una pelea durante el recreo, (COmMo crees que
reaccionarian tus demas comparneros?

a) Ellos tratarian de separarlos b) También se meterian a pelear
c) Le avisarian a algun profesor d) No harian nada e) otros
¢Cuales?
16. Ante la misma pelea en el recreo, TU ¢Qué harias?
a) Los separas b) Le avisas a algun profesor
¢) No haces nada d) Te metes a pelear ¢€) otros (Cuéles?

17. ¢Alguna vez se han presentado peleas en tu casa?
Si No
18. ¢ Ante ésas peleas tu como reaccionas?

19. ¢ que haces tu para mejorar la convivencia con tus comparieros de
clase?
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ANEXO 6
CUESTIONARIO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

ESCUELA JUAN JOSE RONDON
TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA
Dirigida al grupo seleccionado de forma aleatoria para la investigacion

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del entrevistado:

Curso:

Fecha:

Hora de Inicio:

Hora de Finalizacion:

Nombre del Entrevistador:

1. ¢Donde naciste y cuando?

¢Con quien vives?

¢ Cuantos hermanos tienes?

¢Como es el trato con tus padres?

¢ Crees que te has portado alguna vez mal?

¢Como te corrigen o castigan cuando te portas mal?

Y ¢Cuando te portas bien recibes algun premio?

¢ES importante para ti el estudio?

9. ¢Vives cerca del colegio?

10.;Dbnde?

11.;Por qué te encuentra en este colegio?

12.;Te gusta este colegio? ;Por quée?

13.;,Como te va académicamente?

14.; Tienes amigos en el colegio?

15.; Compartes tus cosas con ellos?

16.¢Has tenido enfrentamientos con alguien del colegio? ¢Por qué?

17.,COmo reaccionas ante esta situacion?

18.¢En algin momento el conflicto se te ha salido de control haciendo que
otra persona se tenga que meter?

19.;Frente a eso quien ha intervenido y como lo ha hecho?

20.¢Como han reaccionado tus padres al tener conocimiento de esto?

21.¢;Hay algo que quisieras cambiar con respecto a tus reacciones?

22.;Encuentra dificultades en su familia, barrio y colegio? ;Cuales?

PN WD
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ANEXO 8
FICHA DOCUMENTAL

1. Escobar, Juan Camilo. Lo Imaginario entre la Ciencias Sociales y la
Historia. 1. Edicion. Medellin, Colombia. Cielos de Arena. 2000

PALABRAS CLAVES
Imaginarios, representaciones mentales, subjetividad.

RESUMEN

A partir de 1950 el concepto se hizo mucho mas importante para los estudios
de la Ciencias Sociales, la palabra paso hacer una nocién, que a su vez es
operatoria, un concepto que “hace pensar y comprender las sociedades mas
alla del espejismo positivista de los hechos reales”, asi, el concepto fue
concebido como el desarrollo de diversas aproximaciones, empoderandose
como una de los principales terrenos de las investigaciones historicas, una
forma de acercarse a la vida de la poblacién, a la manera como se han
representado en el pasado y como son percibidas a lo largo de la historia y el
desarrollo de la vida. Es decir que la “subjetividad se convierte en parte
inherente del estudio*.

Son representaciones mentales que cada individuo se hace, respecto a otro,
dependiendo asi, de la situacion en que se encuentra. Al igual, es apreciado
como un “enfoque a través de las Ciencias Sociales en general”, lo que daba
ayuda para pensar el mundo, de cierta forma y asi mismo llenarlo de sentido.

En el diario vivir, creemos conocer las sociedades, sin embargo, es esta la
realidad o Unicamente una representacion de esa realidad. Es asi, como el
concepto de lo imaginario toma sentido y da la posibilidad de comprender en
cada época de la historia, y de que forma cada una de ellas debe ser
concebida a partir de las “condiciones de dominacion de las sociedades, y su
sometimiento a las clases sociales dependen fundamentalmente de lo
imaginario, lo cual conlleva que este funciones como un agente constructor o
destructor de la vida social”

Los imaginarios tiene la “capacidad de actuar sobre los comportamientos de
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los individuos...por ser un conjunto de ideas-imagenes que sirven de apoyo
a otras formas ideoldgicas de las sociedades, tales como los mitos politicos
fundamentadotes de las historias de poder... para convertirse en universales
y generales gracias a la funcion instauradora de los imaginarios.”

Escobar cita a Andre Burguiere (1985) para quien los imaginarios son una
concepcidn mégica del poder como elemento del patrimonio imaginario de
una sociedad, fraque los siglos y trasciende las fronteras de las clases.

COMENTARIOS

La concepcion es relevante dentro del desarrollo de la investigacion ya que
esta brinda soporte tedrico en cuanto a la consecucion del segundo objetivo.

u
UNIVIEINUTO

* Adaptado de Maria del Carmen Docal y Ela Téllez. Corporacion Universitaria Minuto
de Dios. Facultad de ciencias Humanas y Sociales.2005
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FICHA DOCUMENTAL

2. Linares A, Luis Hernan. Analisis psicolégica y Casuistico de la
Violencia y la Agresividad en Colombia. 1° Edicion. Bogota, Colombia.
Editorial PRAG LTDA.1992- 43

Palabras claves:

Violencia, agresividad, aprendizaje social.

Resumen:

Se concibe al violento como ”aquel que obra con impetu o fuerza, se dice
también de las mismas acciones”, la agresion significa todo “acto de
acometer a alguno para matar, herir o producir cualquier dafio”. Aquella
persona que es agresiva esta propensa a “faltar al respeto, a ofender o a
provocar a los demas” esta implica ademas, provocar o atacar a cualquiera,
es decir, ya sea persona animal o cosas. De esta forma se establece el
concepto de violencia como algo en general, que es mucho mas amplio, en
comparacion con el concepto de agresion ya que este ultimo es mas
especifico porque esta dirigido en contra de alguien o algo con intencién.

A partir de lo anterior, se resalta que el problema fundamental es “la
significacion psicosocial de dichas acciones violentas o agresivas, con el
animo de identificar el origen o justificacion de tales conductas.

Hay diversos enfoque psicologicos los que se tienen en cuenta al momento
de estudiar las reacciones violentas o agresivas en los seres humanas.
Desde el enfoque etoldgico, inicialmente se realiza un estudio al
comportamiento de los animales en su habitat, sequidamente se reflexiona
asi, sobre el comportamiento de los seres humanos. Dentro de su etiologia
se encuentran factores internos (genéticos, endocrinos) se determina el
instinto como causante principal; factores ambientales (estimulos externos
0 aprendizaje) Escobar cita como mayores exponentes a Dollar vy
Millerquienes dicen que estos factores ambientales son causantes de
sentimientos de frustracion motivando al individuo a reaccionar
violentamente, ademas, el autor cita a Bandura, quien por su parte “pone
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como exponente el aprendizaje social, se refiere a la importancia de la
observacion que hace el animal cachorro de los comportamientos de los
adultos y que luego seran imitados y adquiridos “en el repertorio
conductual” del animal y por ultimo; factores historicos (filogenéticos o
ontogenéticos).

Las reacciones violentas, no solo se presentan en la vida del hombre sino
que ademas, esta presente como parte basica en el diario vivir de todas las
especies. En el ser humano, la agresion es de naturaleza adaptativa dice
Escobar, lo que no quiere decir que todas las culturas tengan que ser
agresivas, sin embargo, basta con que los procesos agresivos sean
evocados en ciertas condiciones de presion, como los que ocurren cuando
se produce escasez de alimento...

A partir del enfoque del psicoanalisis, Escobar cita a Freud (1920) quien
habla de la existencia de una pulsion de muerte, esta es un proceso
dindmico consistente en un impulso o “carta energética” factor de
movilidad que hace tender al organismo hacia un fin, dicha pulsién a su
vez, tiene su origen en la excitacion corporal o estado de tension. Freud
parte del principio de que los hombres, al igual que los animales tienden a
resolver los conflictos mediante la violencia, es decir, mediante luchas.

Otro enfoque que se ha tenido en cuenta, es el de frustracion agresion, sin
embargo, en los ultimos tiempos este ha sido descartado, puesto que, se ha
comprobado que no todas las personas al momento de sentir una
frustracion reaccionan de forma violenta, ademas, no todos estan
sometidos a sentir las mismas frustraciones.

Por ultimo se ha tenido en cuenta el enfoque del modelo comportamental
que hace referencia al aprendizaje conductual. dice Bandura citado por
Escobar, que el aprendizaje puede ser dado a través de procesos vicarios
simbdlicos y autorregulatorios. Por su parte Skinner y Hull aseguran que
toda reaccion violenta puede explicarse bajo cuatro consideraciones a
saber: el modo en que se adquieren los comportamientos agresivos, como
se desencadenan, que factores determinan su persistencia y en que forman
se podrian modificar o desaparecer.

Este enfoque se efectla dentro del paradigma que todo es aprendido a
través de desarrollo (medio ambiente), nadie se mueve sin estimulos y
nadie cambia de comportamiento 0 conducta si no hay consecuencias
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negativas. Skinner se refiere a el Estimulo-Respuesta-Consecuencia, es
decir, que todo comportamiento es aprendido del mundo que lo rodea vy
uno de los agentes externos que inciden para estimular valores nacionales o
que en su defecto pueden motivar hacia actividades delictivas son los
medios de comunicacion. Lo anterior conlleva a que sea probable que si se
modifican las circunstancias del aprendizaje se modificara
automaticamente la conducta.

El autor dice que se tiene a las escuelas publicas de Bogota como un foco
de violencia, siendo los nifios quienes dia a dia son enfrentados a responder
con violencia ante amenazas, ofensas y castigos, esto es debido a el
contacto permanente que ellos tienen con la violencia, por lo tanto se hace
normal que golpeen a otros por algun tipo de broma o por el hecho de creer
que su compafero no le simpatiza. Asi que, por una parte el problema es
generado por la violencia que, por lo general, se vive dentro del hogar
donde los nifios son maltratados fisica y verbalmente y son testigos de la
violencia entre sus padres, por otra parte, se hace referencia a los medios
de comunicacion, cuando los nifios se identifican con diversos personajes.

Comentarios:

El texto anterior permite distinguir entre el concepto de violencia y
agresividad,

para llevar a cabo la investigacion con base en términos que pueden ser
identificados y diferenciados segun su significado. Ademas  la orienta
dentro de los enfoques que se han implementado en ejercicios académicos
similares.

UNIVIINUTO

* Adaptado de Maria del Carmen Docal y Ela Téllez. Corporacion Universitaria Minuto
de Dios. Facultad de ciencias Humanas y Sociales.2005
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FICHA DOCUMENTAL

3. Tobefia, Adolf. Anatomia de la Agresividad Humana. De la Violencia
Infantil al Belicismo. 1° Edicion. Barcelona, Espafia. Editorial Galaxia
Gutemberg. 2001

Tobefia, Adolf. Capitulo 5. Itinerarios de la Agresividad. En: Editorial
Galaxia Gutemberg. 2001. 141-188.

Palabras claves:

Trastornos violentos, infancia, abandono, desatencion.

Resumen:

En los nifios pueden surgir trastornos violentos a causa de complicaciones
durante la etapa fetal o durante el nacimiento que dejan secuelas
neurologicas que afectan a los sustritis cerebrales de la agresividad, aunque
esto requiere especialmente a los neuropediatras. Por otra parte, las razones
por la que pueden surgir estos comportamientos es como consecuencia de
irritaciones ambientales reiteradas que ocurren durante las primeras etapas
del crecimiento continuacién del nacimiento. Existen algunos factores
durante el desarrollo infantil que pueden tener impacto considerable al
momento de presentarse reacciones violentas. Harlow analizo los efectos de
la separacion del recién nacido de su madre y hermanos, se genero la
hipotesis que cuando la infancia esta colmada de repetidos abusos y diversas
dificultades, la probabilidad que presente conducta destructiva o violenta en
la etapas de la adolescencia, juventud o incluso adulta es mucho mayor. Es
decir, cuando hay abandono, desatencion y maltratos fisicos, aumenta la
posibilidad de que el nifio se convierta en una persona que, por lo general,
presente reacciones violentas.

Lo anterior fue comprobado ademéas por Cathy Widom en un estudio
realizado en Albany, New York entre los afios 1967 y 1994, se tomo una
amplia muestra para establecer un analisis comparativo para determinar el
comportamiento de los nifios que durante este tiempo fueron maltratados y
los que no, segun los informes de violencia dentro de las escuelas,
comisarias de familia y reportes de policia. Dentro de ese te establecid que
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en su mayoria son los hombres quienes adquieren en mayor medida estas
conductas violentas, sin embargo en un numero similar entre los que han
sido maltratados y los que no. También, se llego a la conclusion que las
nifas que fueron sometidas a abuso sexual, a pesar de ello no presentaban
reacciones violentas.

Estas reacciones violentas pueden presentarse en los nifios durante algun
tiempo y detenerse, es decir, que no sugiere que un nifio que presente
conductas violentas valla a ser un adulto de igual forma violenta. Sin
embargo, por lo general, quien presenta este tipo de reacciones en la infancia
tiene una considerable posibilidad de crecer con esta costumbre.

Comentarios:
En la investigacion se tienen en cuenta las razones o causas que conllevan a

que los nifios reaccionen de forma violenta, a partir de lo anteriorse\paede’ T ©
generar una hipotesis para ser comprobada o lo contrario ser descartada.

* Adaptado de Maria del Carmen Docal y Ela Téllez. Corporacion Universitaria Minuto
de Dios. Facultad de ciencias Humanas y Sociales.2005
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FICHA DOCUMENTAL

4. Arismendi P, Octavio - Alves M, Giraldo - Yanes F, Oscar - Rivas C,
Eduardo. La Comunidad Educativa Escolar. Bogota, Colombia. Editorial
Voluntad. 142

Palabras claves:

Comunidad educativa, organizacion.

Resumen:

La escuela es un espacio minimamente organizado, a lo que se le
denomina comunidad educativa. Es concebido como un recurso para
mejorar la calidad de la escuela. Para ello es necesario definir conceptos
claves como la comunidad, esta es entendida como el grupo de seres
humanos, ubicados alrededor de un mismo espacio (en este caso la
escuela), donde se atribuyen roles y reparten tareas, este grupo debe tener
identidad y propiedad para cumplir con su interés comun.

La comunidad educativa se encuentra formada por los alumnos,
educadores, padres de familia, ex=alumnos y representantes de la
comunidad local, que tienen por centro a una escuela determinada y por
fin la participacion organizada, activa y solidaria en cada grupo en
procesos educativos.

Tiene diversos fines que alcanzar y cuenta con diversos medios, Entre ellos
esta ,mejorar la calidad de vida de la educacion, que esta, este presente no
solo en las aulas de clase o en el espacio de la escuela sino, ademas, se
extienda en todos los escenarios donde el nifio se desenvuelve, a traves de
los esfuerzos de los padres para promover su accion en pro del
mejoramiento de la calidad de vida de sus hijos.

Comentarios:
Identificar la concepcidn de comunidad educativa, con el animo de
reconocer el contexto del estudiante. UNIMINUTO

* Adaptado de Maria del Carmen Docal y Ela Téllez. Corporacion Universitaria
Minuto de Dios. Facultad de ciencias Humanas y Sociales.2005
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FICHA DOCUMENTAL

5. Briones. Guillermo. Formacion de Docentes en Investigacion
Educativa. Modulo 1. 1° Edicion. Secretaria Ejecutiva del Convenio
Andrés Bello. 1990

Briones. Guillermo. Unidad 1. El Proceso de Investigacion Social
Capitulo 3. Proceso de Investigacion en la Investigacion Cualitativa.
Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés Bello. 1990.

Palabras claves:

Investigacion cuantitativa y cualitativa, metodologia, capital intelectual,
hipdtesis, interpretacion.

Resumen:

Hay dos tipos de investigacion, la cuantitativa y la cualitativa, al primer
tipo pretende iniciar un trabajo con ideas mas claras respecto al problema,
a los objetivos de conocimiento, de las tareas metodoldgicas, de las
personas de quienes recoger la informacion, y de los instrumentos a
utilizar. Por otra parte, los procesos de investigacion que se llevan a cabo,
que utilizan preferentemente informacion cualitativa parten de un tema
general, sin embargo, el problema, el marco teorico y la metodologia a
emplear se van especificando al tiempo que se ve recogiendo la
informacion; en la medida en que se avanza en el desarrollo mismo de la
investigacion, este tipo de investigacion también, requiere de un “capital
intelectual de base”.

La investigacion cuantitativa, a diferencia de la cualitativa, como practica
comun, espera que toda la informacion requerida por los objetivos de
estudio este recolectada y procesada para hacer la interpretacion de
resultados; en la investigacion cualitativa (si bien no en toda) esta labor se
va realizando en medida que se va obteniendo la informacion. Estas
interpretaciones, siendo parciales permiten ampliar los objetivos
originales, buscar nuevas fuentes de informacién, formular hipdtesis
generales, rechazar otras formuladas anteriormente, y hacer nuevas
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preguntas. A partir de lo anterior el autor dice que la investigacion
cualitativa es una estrategia especialmente Util para la “generacion de
teoria”, a diferencia de esta, la investigacion cuantitativa es mas
apropiada para la “verificacion de teoria”.

Comentarios:

Base tedrica para la construccion de la metodologia, al momento de definir
que tipo de investigacion se va a realizar.

UNIMINUTO

* Adaptado de Maria del Carmen Docal y Ela Téllez. Corporacion Universitaria
Minuto de Dios. Facultad de ciencias Humanas y Sociales.2005
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FICHA DOCUMENTAL

6. Briones. Guillermo. Formacion de Docentes en Investigacion Educativa.
Modulo 1. 1° Edicién. Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés Bello. 1990

Briones. Guillermo. Unidad 2. Tipos de Investigacion Capitulo 2.
Investigaciones Cuantitativas. Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés
Bello. 1990.

Palabras claves:

Disefio metodologico, instrumentos de recoleccion, cuantificacion, variable,
encuesta.

Resumen:

Las investigaciones cuantitativas inician con problemas y objetivos bastante
elaborados, al igual con disefios metodologicos que sefialan por anticipado la
estrategia y procedimientos que seran utilizados tanto en la recoleccion de la
informacion y en su analisis; también, para la recoleccion de datos los
instrumentos son bastante estructurados. Este tipo de investigaciones son
conocidas de igual forma, con el nombre de analiticas, por el hecho que la
cuantificacion que se hace se refiere a propiedades o caracteristicas que
poseen los objetos o sucesos que son estudiados, se dan en grados o
modalidades diferentes en esos objetos y por los mismos, reciben el nombre
de variable. La cuantificacion de esas variables se hace mediante asignacion
de numeros a los diferentes grados o modalidades segun se dan en las
personas 0 grupos sociales.

Una de las principales herramientas utilizadas en la investigacion
cuantitativa es la encuesta, definida como el conjunto de técnicas especificas
destinadas a recoger, procesar y analizar caracteristicas o propiedades -
variables- que se dan en personas de un colectivo elegido previamente por el
investigador.

La encuesta, para la recoleccion de informacion se hace mediante el uso de un
cuestionario que la poblacion contesta directamente (cuestionario auto-
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administrado) o que responden en entrevistas individuales.

Comentarios:

Establecer las herramientas de recoleccion de informacion que serafs s uro
utilizadas en el desarrollo de la investigacion enfocada al tipo cuantitativo.

* Adaptado de Maria del Carmen Docal y Ela Téllez. Corporacion Universitaria
Minuto de Dios. Facultad de ciencias Humanas y Sociales.2005
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FICHA DOCUMENTAL

7. Briones. Guillermo. Formacién de Docentes en Investigacion
Educativa. Modulo 1. 1° Edicion. Secretaria Ejecutiva del Convenio
Andrés Bello. 1990

PALABRAS CLAVES
Descripcion, observacion, entrevista, historias de vida.

RESUMEN

En la investigacion cualitativa no hay, consecuentemente, una abstraccion
de propiedades o variables para analizarlas mediante técnicas estadisticas
apropiadas para su descripcion y la determinacion de correlaciones, por lo
general, tampoco se utilizan instrumentos estructurados. Tiene el
proposito de explorar la relaciones sociales e interpretarlas mediante el
analisis, para encontrar el fondo de las situaciones, es decir, preguntar el
por qué y el como de dichas situaciones.

Los instrumentos de mayor uso en este tipo de investigacion son la
observacion, la entrevista en profundidad, relatos e historias de vida. Por
lo general, el tiempo que se toma para implementar este tipo de
investigacion es prolongado. Para explorar con profundo entendimiento el
comportamiento humano y las razones que lo gobiernan.

Se conocen diversos tipos de investigacion cualitativa, entre estas se
encuentran la investigacion participativa, en esta los sujetos investigados
participan en el desarrollo de dicha investigacion y tiene como fin
establecer cambios en la comunidad o poblacion para mejorar sus
condiciones de vida; investigacion-accion, intenta, a partir de la accion
generar identidad con el animo de construir teoria y de esta forma buscar
la transformacion y la liberacién social y; la investigacion etnogréfica,
estudia los hechos tal y como ocurren en el contexto, a través de procesos
histdricos, constantemente se registra todo lo que se evidencia, a fin de
interpretar de una forma mas real para la misma poblacion.

COMENTARIOS:
Establecer las herramientas de recoleccion de informacidn que seran
utilizadas en el desarrollo de la investigacion enfocada al tipo cualitativo.
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* Adaptado de Maria del Carmen Docal y Ela Téllez. Corporacion Universitaria
Minuto de Dios. Facultad de ciencias Humanas y Sociales.2005

FICHA DOCUMENTAL

Ander Egg. Ezequiel. Introduccion a la Técnicas de Investigacion Social.
Para Trabajo Social. Capitulo 7: EI Método de Muestreo. 2’ Edicion.
Buenos Aires. Editorial Humanitas. 1971 81, 91

PALABRAS CLAVES

Muestra no aleatoria, poblacion, muestra, sondeo.

RESUMEN

El muestreo es denominado como el conjunto de operaciones que son
Ilevadas a cabo para estudiar la distribucion de determinados caracteres en
la totalidad de una poblacion, universo o colectivo, a partir de la
observacion de una fraccion de la poblacién, esto es la muestra, unidad
empleada que puede estar constituida por uno o varios elementos de la
poblacién, a lo que se le denomina unidad de muestreo o unidad de
sondeo. L muestra comprende un numero de estas unidades, elegidas
conforme al plan de muestreo o plan de sondeo.

Se distinguen diferentes tipos o procedimientos de seleccion como lo son
las muestras no aleatorias 0 empiricas, esta no se basa en una teoria
matematica-estadistica, sino que por el contrario dependen del juicio del
investigador, por supuesto se hace muy dificil controlar la validez de los
resultados. De este tipo de seleccion se dan dos modalidades: el muestreo
intencional u opinativo y el muestreo erratico. Del primero se conoce un
muestreo por cuotas y muestras razonadas o intencionadas.

Esta ultima supone o exige un cierto conocimiento del universo a estudiar;
utiliza una técnica que consiste en que el investigador escoge,
intencionalmente y no al azar, algunas categorias que el considera tipicas o
representativas del fendmeno a estudiar, es decir, toma caracteristicas, que
para el y para el problema o interrogante sometida a investigacion son
comunes. L seleccion intencionada no es absolutamente representativa,
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sino solo bajo ciertos puntos de vista que el investigador considera
importante o tipicos. Como es obvio, este juicio puede estar distorsionado
por motivaciones subjetivas, o por lo que era tipico ha dejado de serlo.

COMENTARIOS:

Contribuye como soporte tedrico para el modo en el cual se establece la
muestra dentro del ejercicio académico.

LUNIMINUTO
* Adaptado de Maria del Carmen Docal y Ela Téllez. Corporacion Universitaria
Minuto de Dios. Facultad de ciencias Humanas y Sociales.2005
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FICHA DOCUMENTAL

Arriaga, Irma — Aranda, Veronica. Compiladoras. Cambio de las Filas en
el Marco de las Trasformaciones Globales: Necesidad de Politicas Publicas
Eficaces. Capitulo 11: Familias en un Contexto de Modernidad. 1’
Edicion. Santiago de Chile. 2004

PALABRAS CLAVES

Familia, intergeneracional, sistémico

RESUMEN

Existen diversidad de perspectivas analiticas acerca del concepto de
familia, alguna de ellas es percibir a la familia como institucion, esta es un
coto dentro del campo de batalla abierto del sexo y del poder, delimita su
libre disponibilidad mediante el establecimiento de fronteras entre
miembros y no miembros, el comercio, el combate permanente han
reemplazado los derechos y obligaciones. Viéndola desde este punto de
vista, la familia es una institucion social, tanto la mas antigua como la mas
extendida de todas. Las instituciones se han definido como estructuras de
normas, dentro de ellas se fijan y mantiene juegos de roles sociales. En
este sentido las instituciones pueden verse, también, como una especie de
equilibrio social entre poder y beneficios. Una familia se ve de esta forma
ya que esta se constituye a partir de normas para la constitucion de la
pareja sexual y de filiacion intergeneracional.

La aplicacion del enfoque institucional a la constitucion de familia implica
darle atencién desde un aspecto sistémico de los esquemas normativos
(que operan de hecho) y a las principales configuraciones factuales, a lo
“normal” también en sentido estadistico. Este estudio se concentra en tres
aspectos, el primero implica la exploracion del matrimonio, la
cohabitacion y los limites entre la sexualidad marital y la que no lo es.

Comentarios:
Contribuye como parte del aporte tedrico para dar direccion a la
investigacion
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* Adaptado de Maria del Carmen Docal y Ela Téllez. Corporacion Universitaria
Minuto de Dios. Facultad de ciencias Humanas y Sociales.2005

ANEXO 9

ENCUESTA

Dirigida a fos docentes de la institucion

SEXC: MK F

1. ¢Se siente conforme con su labor en la Institucion?

Si A
No

2. ¢De acuerdo a su experiencia personal y laboral, y teniendo en cuenta el
contexto de la escuela, considera usted que los nifios presentan
reacciones viclentas?

Si ])Q
No

3

[

Considera que estas reacciones violentas en los estudiantes de la
institucion son un problema;

X Muy importante

h. Bastante importanta

¢. Relativamente importanie

d. No es demasiado importante
e. No tiene ninguna importancia

4. ;Cudles son las reacciones violentas mas frecuentes en los salones de
clase de los grados 5°y 6%
Verbales: insultos, amenazas
ﬂ Fisicas
c. Alslamiento, rechazo, presion psicoldgica
d

. Chantajes, robos, deslrozos
g. Otras. ;Cudles?
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5. Aproximadamente ;Qué porcentaje de su tismpo en un dia escolar
invierte en temas relacionados con las reacciones violentas y conflictos?

)¢ Menos del 20 %

b. Entre 21% y 40%

c. Entre 41% y 60%

d. Mas del 60%

e. No tengo problemas de disciplina

8. Seglin su criterio, quienes reaccionan violentamente con mayor
frecuencia, los nifios o las nifas. ;Por qué lo considera?

Loy nife> patd mochw mAad o wacen de e myme mgncra

7. Desde su punto de vista, organice de 1 a 10 los nifios pertenecientes al
grado &°y 6° que acostumbran a reaccionar violentamente. Tenga en
cuenta que 1 es el mayory 10 el menor
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4 Flober copla ot b
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& ﬁﬂj‘_.c_ Va lep zuie lag?
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4 \f‘:nm{ L Urkeap ri ) )
8. ¢Qué considera L?sted que provoca en ellos dichas reacciones?

a. Agresion verbal
Jx Ofensa hacia los miembros de la familia
c. Otros. ;Cudles?

9. ¢Como controla dichas reacciones cuando interviene en ellas?

a. Realiza anotacion en el observador del alumno,
X Intenta hacer parte de la solucion de! problema

¢. Remite a equipo directivo.

d. Otros ;Cuales?
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ENCUESTA

Birigida a los docentes de la institucion

SEXO: M UK

1. ¢Se siente conforme con su labor en la Institucion?

si AN

No

2, ¢De acuerdo a su experiencia personal y laboral, y teniendo en cuenta el
contexto de la escuela, considera usted que los nifios presentan
reacciones violentas?

si X
No

3. Considera que estas reacciones viclentas en los estudiantes de la
institucion son un problema:

2R Muy importante
b. Bastante importante
¢. Relativamente importante
d. No es demasiado importante
e. No tiene ninguna importancia

4. ¢Cuales son las reacciones violentas mas frecuentes en los salones de
clase de los grados 57y 6°7

0 % Verbales: insultos, amenazas

@ X _Fisicas

@ X Aislamiento, rechazo, presion psicolbgica
d. Chantajes, robos, destrozos
e. Otras, ;Cuéles?
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3. Aproximadamente ; Qué porcentaje de su tiempo en un dia escolar
invierte en temas relacionados con las reacciones violentas y confliclos?

a. Menos del 20 %

b. Entre 21% y 40%

A Entre 41% y 60%

d. Mas del 60%

e. Notengo problemas de disciplina

6. Seglin su criterio, quienes reaccionan vislentamente con mayor
frecuencia, los nifios o las nifias. ; Por qué lo considera? \l \ !
i ; i i C lewt?
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e ocasiones es e 'Iue;aolr‘m < les ey
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7. Desde su punto de vista, organice de 1 a 10 los nifios pertenecientes al

grado 5° y 6° que acostumbran a reaccionar violenlamenpte, Tenga en
cuenta Eue 1 es el mayor y 10 el menor ‘
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8. ¢ Que considera usted que provoca en ellos dichas reacciones?

X Agresion verbal

¥, Ofensa hacia los miembros de la familia

c. Otros. ;Cudles?
B 6 oo s ot ¢ b e
ecochs. 'y [uﬁacm Sl OFQ"C}‘

9. ¢Como centrola dichas reacsiones cuands interviene en ellas?

A, Realiza anotacion en el observador del alumno.

@ ){ Intenta hacer parte de la solucitn del problema
¢. Remite a equipo directive,
d. Otres ¢Cudles?
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ENCUESTA

Dirigida a los docentes de la nstitucion

SEXO: M EN

i3

]

¢ e siente conforme con su labor en la Institucion?

Si
No X

. ¢De acterdo a su experisncia personal y laboral, y tenienda en cuenta el

contexto de la escuela, considera usted que los nifios presentan
reacciones violentas?

Si
No

. Considera que estas reacciones violentas en los estudiantes de la

institucion son un problema:

@ Muy importante

n. Bastante importante

¢. Relativamente impartarte

d. Noes demasiado importante
e. Mo tiene ninguna importancia

¢Cudles son las reacciones violentas mas frecuentes en los salones de
clase de los grados 5%y 6°7

() Verbales: insullos, amenazas

P) Fisicas

(C.) Alslamiento, rachazo, presion psicologica
(@) Chantajes, robos, deslrozos

g, Otras. §Cuédles?
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Aproximadamente ; Qué porcentaje de su tiempo en un dia escolar
invierte en temas relacionados con lag reacciones violentas y conflictos?

a. Menos del 20 %
(@ Entre 21% y 40%
¢. Enire 41% y60%
d. Mas dzl60%
€. Notengo problemas de disciplina

Segtin su criterio, quienes reaccionan violentamente eon mayor
frecuencia, los nifios o las niftas. ¢ Por qué lo considera?

loz wirow U Gue se peen on Mag ;50{“1;‘0-
{ e powl enfentarse onprot ofw.

. Desde su punto de vista, organice de 1 a 10 los nifios perlenecientes al

grado 5° y 6° que acostumbran a reaccionar violentamente. Tengaen
Cuehta que 1 es el mayory 10 el menor

1, Mty (sma 5° ) 6" Repinoon Crveo";
g \ Klm:c; | &(\Egj} |g,@o : p?@;ﬁwﬂpqhzf i

- g o )8 hgie Men
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. ¢Que considera usted que provoca en ellos dichas reacciones?

Agresién verbal
Ofensa hacia los miembros de Ia familia

¢. Otros. 4 Cudles? Kﬂbeﬁ @‘5‘\ (05

9. (Como controfa dichas reacciones cuando interviene en ellas?

Realiza anotacion en el observador del alumno,
Intenta hacer parte de la solucion del problema
C. Remite a equipo directivo.
d. Otros ;Cudles?
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ENCUESTA

Dirigida a los docentes de la institucién

SEXO: mX F

1. ¢Se siente conforme con su labor en la Institucion?

Slie%

No

2. 4De acuerdo a su experiencia personal v laboral, y teniendo en cuenta el
contexto de la escuela, considera usted que los nifios presentan
reacciones violentas?

5 7

No

3. Considera que estas reacciones violentas en los estudiantes de la
ins(itucion son un problema:

@ Muy importante

b. Bestante importante

¢. Relativamente importante

d. No es demasiado importante
e. No tiene ninguna importancia

4. (Cuales son las reacciones violentas mas frecuentes en os salones de
clase de os grados 5°y 627

™, Verbales: insultos, amenazas
. Fisicas
X Alslamiento, rechazo, presion psicoldgica
d. Chantajes, rohos, destrozos
e Otras. jCudles?
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8.

- Aproximadamente ; Qué porcentaje de su tiempo en un dia escolar

Invierte en temas relacionados con las reacciones viclentas y conflictos?

@ Menos del 20 %
b. Entre 21% y 40%
c. Entre 41% y 60%
d. Mas del 60%
e. Notengo problemas de disciplina

. Segiin su criterio, quienes reaccionan violentamente con mayor

frecuencia, los nifios o las nifas. ;Por qué lo considera?
Fn este contexto e por igll, creogoe esfo se

debe o fa manera comp Son edvesdes €n casg o
lo ven desws pagie). 7

. Desde su punto de vista, organice de 1 a 10 los nifios pertenecientes al

grado 5° y 6° que acostumbran a reaccionar violentamente. Tenga en
cuenta que 1 es el mayor y 10 el menor

‘L. é{am/c( /%{ée)a)
(4 /i{nﬂlt Vq/mau[o» o
j'ﬁfj’b Pfjo'm/rr'z_

) L m/ ve
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¢Qué considera usted que provoca en ellos dichas reacciones?

a. Agresion verbal

b.) Ofensa hacia los miembros de I familia
¢. Ofros. ;Cudles?

9. ¢Como controla dichas reaceiones cuando interviene en ellas?

a. Realiza anotacion en el observador del alumno,
@ Intenta hacer parte de la solucion del problema

. Remite a equipo directivo,

d. Qtros ;Cuslas?

6. &ayﬂ fgwfcq
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ANEXO 10
CUESTIONARIO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

ESCUELA JUAN JOSE RONDON
TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA
Dirigida al grupo seleccionado de forma aleatoria para la investigacion

DATOS DE IDENTIFICACION:

Curso: 5°

Fecha: 17 de abril de 2009

Hora de Inicio: 11:30 am

Hora de Finalizacion: 11:45 am

Nombre del Entrevistador: Andrea Rojas Suarez

1. ¢Dobnde naciste y cuando?

(Entrevistado) HR: En el hospital de la victoria, en 1996 de junio 17, digo
no, 27.

2. ¢Con quien vives?

HR: MI papa, mi mama, mi hermano, mi abuelo y mis dos tios.

3. ¢Cuantos hermanos tienes?

So6lo uno.

4. ¢Como es el trato con tus padres?

HR: Mi papa es estricto, pero nunca me ha pegado, habla conmigo.

5. ¢Crees que te has portado alguna vez mal?

HR: Si, en el colegio. ¢Para ti que es portarse mal? HR: pues pegarle a los
ninos.

6. ¢Como te corrigen o castigan cuando te portas mal?

HR: No me dejan salir, jah! Y como yo estoy en un campeonato de futbol,
no me deja ir.

7. 'Y ¢Cuando te portas bien recibes algin premio?

HR: No, nada.

8. ¢Es importante para ti el estudio?

HR: Si, ¢Porqué? HR: Por qué uno tiene que estudiar para poder salir
adelante. ¢Para ti que es salir adelante? HR: Es tener un trabajo estable y
pues, una familia, y eso.

9. ¢Vives cerca del colegio?
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HR: Si.

10.;Dénde?

HR: Alli arriba en J. J. Rondon

11.;Por que te encuentras en este colegio?

HR: Porque este me queda cerquita, pues para no gastar dinero en buses.

12.;Te gusta este colegio? ;Por qué?

HR: Si, porque aca no hay nifios grandes que me peguen. jAh!, y por las

profesoras que son chéveres.

13.,Como te va académicamente?

HR: Si, bien, a veces pierdo materias, pero mas de dos no.

14.; Tienes amigos en el colegio?

HR: Si. {Cuantos? HR: mmm... todos los del salén

15.¢;Compartes tus cosas con ellos?

HR: Si. ¢(Con todos o hay alguno (0s) en especial? HR: Hay dos en los que

confio Miguel y Adrian. ;Y por qué ellos? HR: Por que son los que mas

tratan conmigo, y juegan conmigo mas y como ellos estan en el mismo

campeonato conmigo, compartimos mas.

16.¢Has tenido enfrentamientos con alguien del colegio? ¢Por qué?

HR: Si, por coger el baldn, jah! Y porque me pegan balonazos en la cabeza.

17.,Como reaccionas ante esta situacion?

HR: A veces le digo a la profesora, pero como ella dice que somos los

bravos y los malos no hacen nada y dicen que es mentira, y pues ahi si me

toca reaccionar. ¢ Y para ti reaccionar es hacer qué? HR: Pues meterle un

pufio en jeta... cara (Risa)

18.¢En algn momento el conflicto se te ha salido de control haciendo que
otra persona se tenga que meter?

HR: Si. ¢Puedes contarme? HR: Estabamos haciendo un trabajo y yo fui a

mirar, entonces un nifio le dijo al profesor que me estaba copiando,

entonces yo me puse bravo, jporque es mentira!, entonces el también, me

pego y yo le pegué, jcasi le rompo las gafas!, y entonces el profesor nos

tuvo que separar y dijo que tenia que traer a mi acudiente.

19.;Frente a eso quien ha intervenido y como lo ha hecho?

HR: Un profesor, me hacen citacion.

20.¢Como han reaccionado tus padres al tener conocimiento de esto?

HR: No el calmado, no me dice nada, no mas de dijo que no podia jugar

futbol y que si no perdia ninguna materia, podia volvera jugar.

21.¢;Hay algo que quisieras cambiar con respecto a tus reacciones?

HR: no, esta bien porque si a uno lo molestan y el profesor no dice nada, no

puedo dejar que me peguen.

22.¢;Encuentra dificultades en tu familia, barrio y colegio? ¢ Cuales?
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HR: Si, pues mi familia nada, en el colegio, los profesores son una
dificultad. ¢Por qué? HR: La otra vez yo estaba asi, y un nifio le estaba
pegando a otro con una cartulina en la cabeza, y yo le dije que no le pegara
y también me pego. Entonces yo fui y le dije a la directora y como ella es
profesora, a uno no le creen nada. ;Y en el barrio? HR: si, que a veces los
nifos son alzados, grandes y le pegan a uno.
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CUESTIONARIO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

ESCUELA JUAN JOSE RONDON
TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA
Dirigida al grupo seleccionado de forma aleatoria para la investigacion

DATOS DE IDENTIFICACION:

Curso: 5°

Fecha: 17 de abril de 2009

Hora de Inicio: 11:46 am

Hora de Finalizacion: 12:00 pm

Nombre del Entrevistador: Andrea Rojas Suarez

1. ¢Dodnde naciste y cuando?

(Entrevistado) RA: En Gacheta, en 1996... 10 de octubre

2. ¢Con quien vives?

RA: Mi mam4, mi papa y mis hermanos

3. ¢Cuantos hermanos tienes?

RA: Tres hermanos. ;Mayores o menores? RA: uno mayor y dos menores.
4. ¢Como es el trato con tus padres?

RA: Bien, juegan conmigo, miramos TV, vamos a los parques y me tratan
bien.

5. ¢Crees que te has portado alguna vez mal?

RA: Si. ¢Para ti que es portarse mal? RA: no hacer caso a mis papas o... a
los profesores.

6. ¢Como te corrigen o castigan cuando te portas mal?

RA: No me dejan salir por un dia y no me dejan mirar TV.

7. Y ¢Cuéndo te portas bien recibes algin premio?

RA: Si, me felicitan.

8. ¢Es importante para ti el estudio?

RA: Si, ¢por qué? RA: Aprendo cosas, y cuando grande se puede controlar
a uno mismo, mejor dicho, uno mismo puede cambiar.

9. ¢Vives cerca del colegio?

RA: No

10.,Donde?

RA: En Villa Diana

11.;Por qué te encuentras en este colegio?
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RA: Porque es el que queda mas cerca

12.;Te gusta este colegio? ;Por qué?

RA: Si, los profes son chéveres, la escuela es grande y por los comparieros.

13.,Como te va académicamente?

RA: Mas 0 menos, a veces pierdo tres o cuatro materias, mmm... regular.

14.; Tienes amigos en el colegio?

RA: Si, ¢Cuantos?, ocho amigos

15.; Compartes tus cosas con ellos?

RA: Si, pero sélo con Felipe. ;Por qué? RA: Pues porque tenemos

confianza y me cae muy bien.

16.¢Has tenido enfrentamientos con alguien del colegio? ¢Por qué?

RA: Si, porque una vez un nifio de mi salén me trato mal, pues con

groserias.

17.;Como reaccionas ante esta situacion?

RA: Le pegue muchos pufios.

18.¢En algn momento el conflicto se te ha salido de control haciendo que
otra persona se tenga que meter?

RA: Si, La profesora Diva

19.;Frente a eso quien ha intervenido y como lo ha hecho?

RA: Pues ella nos separ0, nos llevé a coordinacion y nos hizo firmar acta.

20.¢Como han reaccionado tus padres al tener conocimiento de esto?

RA: Ellos s6lo dialogan conmigo, pero no me pegan ni nada..., s6lo me

dicen que no haga eso, que no esta bien.

21.¢;Hay algo que quisieras cambiar con respecto a tus reacciones?

RA: Si, no quiero ser ofensivo, ni tratar mal a los pelaos.

22.¢;Encuentra dificultades en tu familia, barrio y colegio? ¢ Cuales?

RA: No encuentro ninguna dificultad.
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CUESTIONARIO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

ESCUELA JUAN JOSE RONDON
TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA
Dirigida al grupo seleccionado de forma aleatoria para la investigacion

DATOS DE IDENTIFICACION:

Curso: 3°

Fecha: 17 de abril de 2009

Hora de Inicio: 12:01 pm

Hora de Finalizacion: 12:15 pm

Nombre del Entrevistador: Andrea Rojas Suarez

1. ¢Dodnde naciste y cuando?

(Entrevistado) RA: Aca en Bogota y el 14 de septiembre. ;De que afio?
RA: eh... de 1999

2. ¢Con quien vives?

RA: Con mi mama, mi papa y mis hermanos

3. ¢Cuantos hermanos tienes?

RA: Cinco hermanos y conmigo seis, yo soy el menor.

4. ¢Como es el trato con tus padres?

RA: Bien, no me pegan, no me regafian, mmm..... Me apoyan.

5. ¢Crees que te has portado alguna vez mal?

RA: Si. ¢Para ti que es portarte mal? RA: Contestarle a los profesores y
decir groserias.

6. ¢Como te corrigen o castigan cuando te portas mal?

RA: Me dicen gque no haga eso, que es de mala educacion, y no me pegan.
7. Y ¢Cuéndo te portas bien recibes algin premio?

RA: Si, me felicitan y ya.

8. ¢Es importante para ti el estudio?

RA: Si pues uno aprende, porque después cuando grande puede hacer mas
cosas como trabajar, si pilla

9. ¢Vives cerca del colegio?

RA: No

10.,Donde?

RA: Es J. J. Ronddn, si pilla, pero mas arriba
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11. ;Por qué te encuentras en este colegio?

RA: Si, pues porque es el mas cercano y porque mi mama me quiso meter

aca.

12.;Te gusta este colegio? ;Por quée?

RA: Pues a uno le dan mas descansos y uno se consigue sus amigos

13.;COmo te va académicamente?

RA: Pues regular porgue a veces yo me porto mal y no estudio en la casa.

He perdido algunas materias como por ahi tres.

14.; Tienes amigos en el colegio?

RA: Tengo artos amigos, diez 0 méas, como diez o once.

15.¢; Compartes tus cosas con ellos?

RA: Si, pero sélo comparto mis cosas solo con dos Juan David y Dilan.

¢Por qué confias en ellos dos? RA: Pues porque ellos si saben guardar

secretos

16.¢Has tenido enfrentamientos con alguien del colegio? ¢Por qué?

RA: Si, porque tratan mal a mi mama y a mi no me gusta, y no, pues por

que a uno también lo tratan mal, si pilla, entonces no aguanta

17.;Como reaccionas ante esta situacion?

RA: Pues a veces hablandoles, diciéndoles pa que no aprendan a pegarme

0 a decir cosas malas.

18.¢En algin momento el conflicto se te ha salido de control haciendo que
otra persona se tenga que meter?

RA: Si, el afio pasado. Pues en el bafio el chino comenzo a tratarme mal,

entonces yo me le fui y pues ahi nos cascamos.

19.;Frente a eso quien ha intervenido y como lo ha hecho?

RA: Los profesores, ese dia el profe sélo nos separd, y ya.

20.¢,Como han reaccionado tus padres al tener conocimiento de esto?

RA: Pues vienen aca al colegio, pues a veces, y a veces me dicen que no

hagan eso que no esta bien.

21.;Hay algo que quisieras cambiar con respecto a tus reacciones?

RA: Si, eso no lleva a nada a uno, yo me arrepiento después. ¢Y haces algo

para cambiar eso? RA: A veces trato de dialogar pero los chinos no se

dejan.

22.¢;Encuentra dificultades en tu familia, barrio y colegio? ¢ Cuales?

RA: Si, en mi familia: que mi mama y papa no se peleen. ¢Ellos se pelean

seguido? RA: Pues notando, s6lo cuando mi papa llega tomado y pues mi

mama se pone brava. ;Y se pegan entre ellos? RA: No nunca, solo discuten.

En el colegio: la dificultad que encuentro, es que los muchachos tratan mal,

si pilla. Y en el barrio: no encuentro ninguna dificultad.
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CUESTIONARIO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

ESCUELA JUAN JOSE RONDON
TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA
Dirigida al grupo seleccionado de forma aleatoria para la investigacion

DATOS DE IDENTIFICACION:

Curso: 3°

Fecha: 17 de abril de 2009

Hora de Inicio: 12:16 pm

Hora de Finalizacion: 12: 32 pm

Nombre del Entrevistador: Andrea Rojas Suarez

1. ¢Dodnde naciste y cuando?

(Entrevistado) BE: Naci el 6 de enero de 2000, en un hospital en Bogota

2. ¢Con quien vives?

BE: Con mi mama y mi hermano

3. ¢Cuantos hermanos tienes?

BE: Uno, es mayor

4. ¢Como es el trato con tus padres?

BE: Bien, chévere, mi mama habla conmigo, yo le cuento todo lo que me
pasa y ella me ayuda.

5. ¢Crees que te has portado alguna vez mal?

BE: Si, jmuchas veces, cuando soy grosero!, pateo los puestos, le pego a los
comparieros.

6. ¢Como te corrigen o castigan cuando te portas mal?

BE: Me corrige, me ayuda a aprender de eso, no me pega y... a veces me
regana.

7. 'Y ¢Cuéndo te portas bien recibes algun premio?

BE: No, nada, nadita.

8. ¢Es importante para ti el estudio?

BE: Si, jmucho! Para aprender, para una urgencia o0 algo asi... es que si uno
no sabe leer, entonces no sabe que bus coger ni nada €so, entonces se
pierde.

9. ¢Vives cerca del colegio?

BE: Si

10.;Dénde?
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BE: En Villa Diana

11.;Por qué te encuentras en este colegio?

BE: Porgue me gusta y no me quiero cambiar de aca.

12.;Te gusta este colegio? ;Por quée?

BE: Porque es grande tenemos amigos, en cambio cuando uno llega a otro

colegio no conoce a nadie

13.,Como te va académicamente?

BE: Yo digo que... mal, porque a veces se varan los esferos y no puedo

escribir y me quedo atrasado. ¢Sabes cuantas materias has perdido? BF: No

se (risa)

14.; Tienes amigos en el colegio?

BE: Si muchos, jcasi toda la escuela!

15.¢; Compartes tus cosas con ellos?

BE: A veces, pero solo le cuento mis cosas a mi hermano, porque él es un

amigo para mi y yo soy un amigo para él. ;Se cuentan secretos? BE: Si

muchos

16.¢Has tenido enfrentamientos con alguien del colegio? ¢Por qué?

BE: ehh, en el 2008 nos agarrdbamos mucho con un nifio que se llama

Alejandro, porque el cogia y trataba mal a la profesora y nos pegaba a

todos, y como se creia de mucho, pues me toco calmarlo, pegandole pufios

y patadas, el cogia y se robaba las onces, una vez le pegue duro

17.;Como reaccionas ante esta situacion?

BE: A veces les doy puiios y patadas

18.¢En algun momento el conflicto se te ha salido de control haciendo que
otra persona se tenga que meter?

BE: Si, una vez la profesora.

19. ¢ Frente a eso quien ha intervenido y como lo ha hecho?

BE: Una vez con la Profesora Paula, el chino comenz6 a pegarme y la

profesora dijo venga el libro, y el chino se me mand6 y me toco pegarle

también y la profe nos separo.

20.¢Como han reaccionado tus padres al tener conocimiento de esto?

BE: Me dice que hable con el pegue para que no le vuelva a apegar mas

21.;Hay algo que quisieras cambiar con respecto a tus reacciones?

BE: Si para no pegarle nadie, quiero cambiar eso, y que me-dejen quieto,

22.¢;Encuentra dificultades en tu familia, barrio y colegio? ¢ Cuales?

BE: No todo me parece bien.
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CUESTIONARIO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

ESCUELA JUAN JOSE RONDON
TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA
Dirigida al grupo seleccionado de forma aleatoria para la investigacion

DATOS DE IDENTIFICACION:

Curso: 6°

Fecha: 17 de abril de 2009

Hora de Inicio: 1:10 pm

Hora de Finalizacion: 1:30 pm

Nombre del Entrevistador: Andrea Rojas Suarez

1. ¢Dodnde naciste y cuando?

JF: Naci aca en Bogota en 1997 el 23 de marzo

2. ¢Con quien vives?

JF: Con una hermana y con mi mama

3. ¢Cuantos hermanos tienes?

JF: Una, ella es mayor

4. ¢Como es el trato con tus padres?

JF: Bien, pues con mi mama dialogamos, jugamos y salimos

5. ¢Crees que te has portado alguna vez mal?

JF: Si muchas veces, he hecho males, como romper cosas, coger lo que no
es mio y dafarlo

6. ¢Como te corrigen o castigan cuando te portas mal?

JF: Me quitan las cosas que me gustan.

7. Y ¢Cuéndo te portas bien recibes algin premio?

JF: Me regalan cosa, me da regalos como el celular, jah! Y el televisor
8. ¢Es importante para ti el estudio?

JF: Si porque uno con el estudio le permite ser alguien en la vida.
9. ¢Vives cerca del colegio?

JF: No muy cerca

10.¢,Donde?

JF: En Villa Diana

11.;Por que te encuentras en este colegio?

JF: Porque en este es donde més ensefian cosas, y por cercania.
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12. Te gusta este colegio? ¢Por qué?

JF: Si es divertido los profes son chéveres

13.,Como te va académicamente?

JF: Mas o menos, solo he perdido dos materias por que soy mamon y

grosero y mal geniado, yo le contesto a las profes, yo aprendi eso en el

jardin donde estuve en Violetas

14.; Tienes amigos en el colegio?

JF: Si sefiora, muchos amigos, como 50 nifios

15.¢;Compartes tus cosas con ellos?

JF: Yo comparto con algunos, solo dos: Juan Camilo Castilblanco y

David... y la Unica nifia Tania.

16.¢Has tenido enfrentamientos con alguien del colegio? ¢Por quée?

JF: Si, porque hay veces me pegan o tratan mal a mi mamay yo no dejoy

les pego también

17.;Como reaccionas ante esta situacion?

JF: Casi siempre les pego

18.¢En algin momento el conflicto se te ha salido de control haciendo que
otra persona se tenga que meter?

JF: Cuando estaba peleando con un nifio, yo me senté y el me quito la silla

Yy Yo cai, entonces yo me levante y le pegue.

19.¢Frente a eso quien ha intervenido y como lo ha hecho?

JF: El profesor, nos separ6 y llamo a la coordinadora y pues ella nos mandé

citacion a los dos

20.;,Como han reaccionado tus padres al tener conocimiento de esto?

JF: Me castig0, y me regafio diciéndome que no debo hacer eso, que debo

puedo salir expulsado del colegio

21.¢;Hay algo que quisieras cambiar con respecto a tus reacciones?

JF: Debo cambiar mis palabras y dejar de ser grosero. ¢Has hecho algo para

cambiar eso? JF: Yo he intentado pero no puedo y cuando me tratan mal,

me gana la rabia y yo también trato mal.

22.¢;Encuentra dificultades en tu familia, barrio y colegio? ¢ Cuales?

No, de pronto el barrio que es peligroso.
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CUESTIONARIO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

ESCUELA JUAN JOSE RONDON
TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA
Dirigida al grupo seleccionado de forma aleatoria para la investigacion

DATOS DE IDENTIFICACION:

Curso: 6°

Fecha: 17 abril de 2009

Hora de Inicio: 1:32 pm

Hora de Finalizacion: 1:48 pm

Nombre del Entrevistador: Andrea Rojas Suarez

1. ¢Dodnde naciste y cuando?

FC: En 1995, en Junin Cundinamarca, el 29 de septiembre

2. ¢Con quien vives?

FC: Con mi papa, mi mamay mis hermanos

3. ¢Cuantos hermanos tienes?

FC: tres, yo soy el mayor

4. ¢Como es el trato con tus padres?

FC: Bien, no me regafian, me porto bien, somos unidos, a veces les cuento
mis cosas

5. ¢Crees que te has portado alguna vez mal?

FC.: Si sefiora, no cumplo con los deberes y pues irrespeto a los demas

6. ¢Como te corrigen o castigan cuando te portas mal?

FC: No me castigan, me dicen que me porte bien, que no haga eso, a veces
me regafan.

7. Y ¢Cuéndo te portas bien recibes algin premio?

FC: Me dan balon, me dejan traer el balon al colegio.

8. ¢Es importante para ti el estudio?

FC: Si, por que me ayuda con mi desempefio, puedo ser alguien grande en
la vida y no estoy por ahi vagabundeando ni metiendo vicio.

9. ¢Vives cerca del colegio?

FC: Si, sefiora

10.,Donde?

FC: En la parte de abajo de Villa Diana

11.;Por qué te encuentras en este colegio?
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FC: Porque en éste me recibieron y se me iba para otro colegio me quedaba

mas lejos.

12.;Te gusta este colegio? ¢Por qué?

FC: Si por que existe mucha convivencia y los profesores lo tratan a uno

bien.

13.;COmo te va académicamente?

FC: Medio medio, regular por que a veces me saco malas notas y a veces

no, no se porgque me va mal, no me desempefio mucho.

14.; Tienes amigos en el colegio?

FC: Si sefiora, tengo unos del salén y otros en otros salones, como quince.

15.¢; Compartes tus cosas con ellos

FC: Comparto con algunos, con los que mas la llevo, por ejemplo

Castiblanco, Félix, Daniel, Tania y Emmanuel. ;Por qué con ellos? FC:

Hay mas convivencia con ellos.

16.¢Has tenido enfrentamientos con alguien del colegio? ¢Por qué?

FC: Si, porque a veces le pegan a uno y lo insultan.

17.,COmo reaccionas ante esta situacion?

FC: A ves le digo a los profesores o actio por mi mismo, a veces los

golpeo.

18.¢;En algun momento el conflicto se te ha salido de control haciendo que
otra persona se tenga que meter?

FC: No en ningun momento

19.;Frente a eso quien ha intervenido y como lo ha hecho?

FC: Nadie

20.;,Coémo han reaccionado tus padres al tener conocimiento de esto?

FC: Me dicen que tengo que mejorar la convivencia y que no todo es a las

patadas que tengo que mejorar eso.

21.¢;Hay algo que quisieras cambiar con respecto a tus reacciones?

FC. La agresividad y los malos tratos y las groserias, he tratado de mejorar

la convivencia con los comparieros.

22.¢;Encuentra dificultades en tu familia, barrio y colegio? ¢ Cuales?

FC: Si por ejemplo los peligros, y que aqui en el colegio, al principio

entiendo algo pero después se me borra.
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CUESTIONARIO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

ESCUELA JUAN JOSE RONDON
TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA
Dirigida al grupo seleccionado de forma aleatoria para la investigacion

DATOS DE IDENTIFICACION:

Curso: 6°

Fecha: 17 de abril de 2009

Hora de Inicio: 1:50 pm

Hora de Finalizacion: 2:05 pm

Nombre del Entrevistador: Andrea Rojas Suarez

1. ¢Ddnde naciste y cuando?

(Entrevistado) JC: 5 de mayo, creo, no 5 de mayo si, de 1998, en Bogota
2. ¢Con quien vives?

JC: Con mi papa, mi mama, mis hermanos y mi abuelo

3. ¢Cuantos hermanos tienes?

JC: Cinco, tres mayores y dos menores

4. ¢Como es el trato con tus padres?

JC: Bien, a veces me regafian, no me pegan, yo le cuento mis cosas,
jugamos.

5. ¢Crees que te has portado alguna vez mal?

JC: Si, no hago caso a los profesores juego en saldn, no hago casi las tareas
6. ¢Como te corrigen o castigan cuando te portas mal?

JC: Me regafian, me controlan, me dicen que los profesores son los
segundos papas de nosotros, que los respete, no me dejan salir.

7. Y ¢Cuéndo te portas bien recibes algin premio?

JC: A veces, me dan besos y me felicitan

8. ¢Es importante para ti el estudio?

JC: Si porque yo puedo aprender para ser alguien en la vida

9. ¢Vives cerca del colegio?

JC: Si

10.¢,Donde?

JC: En arrayanes

11.;Por qué te encuentras en este colegio?
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JC: Porque acé le dan mas ubicacion a uno que en otro, no me regafian

tanto como en otros colegios

12.;Te gusta este colegio? ¢Por qué?

JC: Si, a uno le ensefian cosa buenas, le ensefian a respetar a los adultos y a

los abuelitos.

13.;COmo te va académicamente?

JC: Aceptable por que no hago caso, ni nada, y este afio he recibido malas

notas.

14.; Tienes amigos en el colegio?

JC: Si, artos, unos 15

15.¢; Compartes tus cosas con ellos?

JC: A veces, yo confio en todos.

16.¢Has tenido enfrentamientos con alguien del colegio? ¢Por qué?

JC: Si, por que a uno lo tratan mal y a uno le toca defenderse y ahi si le toca

darse duro.

17.,Como reaccionas ante esta situacion?

JC: Me pongo muy triste, me salgo del salon, didlogo con ellos, a algunos

les pego

18.¢En algin momento el conflicto se te ha salido de control haciendo que
otra persona se tenga que meter?

JC: No, jah! si una vez si, estabamos con Félix y el se me vino y me hizo

pegar entonces el profesor dijo que no mas pero yo empecé a pegarle mas

duro a Felix.

19.;Frente a eso quien ha intervenido y como lo ha hecho?

JC: El profesor, me separa y me manda nota en la agenda

20.¢;Como han reaccionado tus padres al tener conocimiento de esto?

JC: Se ponen tristes y me regafian, que no tengo que hacer eso

21.¢;Hay algo que quisieras cambiar con respecto a tus reacciones?

JC: Si, el comportamiento, no pegarle a mis comparieros y respetar a mis

profesores.

22.¢;Encuentra dificultades en tu familia, barrio y colegio? ¢ Cuales?

JC: Si, en el barrio pelean, se toman unas cervezas y se ponen a pelear,

rompen las cosas, y en el colegio y en mi familia todo esta bien.
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CUESTIONARIO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

ESCUELA JUAN JOSE RONDON
TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA
Dirigida al grupo seleccionado de forma aleatoria para la investigacion

DATOS DE IDENTIFICACION:

Curso: 6°

Fecha: 17 de abril de 2009

Hora de Inicio: 2:07 pm

Hora de Finalizacion: 2:25 pm

Nombre del Entrevistador: Andrea Rojas Suarez

1. ¢Dodnde naciste y cuando?

(Entrevistado) FH: Naci en el hospital de Tunjuelito, un jueves, el 10 de
marzo de 1995

2. ¢Con quien vives?

FH: Con mi papa, mi mama y mis hermanos.

3. ¢Cuantos hermanos tienes?

FH: Tres hermanos, una mayor de 17 afios, uno de 11 afios y una de 9 afios.
4. ¢Como es el trato con tus padres?

FH: Ah, bien, vemos televisidn, jugamos algun deporte.

5. ¢Crees que te has portado alguna vez mal?

FH: Si sefiora, cuando no le hago caso a mis papas, cuando le alego a los
profesores o le pego a mis compafieros, a veces, cuando me pegan también.
6. ¢Como te corrigen o castigan cuando te portas mal?

FH: A veces no me dejan ver television, no me dejan salir a jugar futbol o a
veces me pegan, pero pasito.

7. 'Y ¢Cuéndo te portas bien recibes algun premio?

FH: No, no me premian.

8. ¢Es importante para ti el estudio?

FH: Pues si porque uno con el estudio puede salir a delante.

9. ¢Vives cerca del colegio?

FH: No, vivo siempre retirado.

10.;,Donde?

FH: En Villa Diana, abajo —abajo.

11.;Por qué te encuentras en este colegio?
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FH: Porque mi mami me ha querido cambiar pero no me ha salido cupo en

otros. Me quiero cambiar.

12.;Te gusta este colegio? ¢Por qué?

FH: Pues si, aqui me han ensefiado y me han sacado adelante, pero llevo

mucho tiempo en éste colegio y ya quiero experimentar en otros.

13.;COmo te va académicamente?

FH: Bien, porgue a veces me saco A, lo mas que he perdido ha sido cuatro

materias.

14.; Tienes amigos en el colegio?

FH: Si sefiora, articos mas 0 menos, por ahi 15

15.¢; Compartes tus cosas con ellos?

FH: A veces, con algunos no con todos, con un nifio que se llama Juanito,

otro se llama Camilo, pues practicamente es con los que me la paso mas

arto tiempo.

16.¢Has tenido enfrentamientos con alguien del colegio? ¢Por qué?

FH: Si sefiora, a veces cuando me joden nos ponemos a pelear o asi.

Cuando a mi me pegan yo respondo igual.

17.;Como reaccionas ante esta situacion?

FH: Los buscos o les pego cuando los tengo enfrente mio.

18.¢En algin momento el conflicto se te ha salido de control haciendo que
otra persona se tenga que meter?

FH: Si, cuando un dia que estdbamos en la cancha, me pelee con un nifio, y

un profesor antiguo, nos llevo al salon.

19.;Frente a eso quien ha intervenido y como lo ha hecho?

FH: El profesor Marcos nos llevé al salon y nos puso a cascarnos sin las

manos y no volvimos a pelear.

20.¢;Como han reaccionado tus padres al tener conocimiento de esto?

FH: Me regafian bastante fuerte.

21.;Hay algo que quisieras cambiar con respecto a tus reacciones?

FH: Si porque yo actio siempre y cuando ellos a mi no me peguen y

eso...quiero cambiar mi forma de ser con mis comparfieros. ¢Haces algo para

cambiar eso? FH: No, yo no le dedico mucho tiempo a cambiar, ni nada de

€s0, porgue si a mi me pegan, yo les pego.

22.¢;Encuentra dificultades en tu familia, barrio y colegio? ;Cuales?

FH: A veces en mi familia se nos dificulta tener para.los alimentos diarios,

en el barrio nos hace falta un parque para que nosotros nos divirtamos. Y en

el colegio pienso que deberian haber méas salones, 0 sea mas cursos.
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CUESTIONARIO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

ESCUELA JUAN JOSE RONDON
TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA
Dirigida al grupo seleccionado de forma aleatoria para la investigacion

DATOS DE IDENTIFICACION:

Curso: 6°

Fecha: 18 de abril de 2009

Hora de Inicio: 7:40 am

Hora de Finalizacion: 7:52 am

Nombre del Entrevistador: Andrea Rojas Suarez

1. ¢Ddnde naciste y cuando?

MF: En 1997 el 31 de julio, en Bogota

2. ¢Con quien vives?

MF: Con mi mama y mis hermanas

3. ¢Cuantos hermanos tienes?

MF: Dos, una mayor y una menor.

4. ¢Como es el trato con tus padres?

MF: Bien, cuando nos vemos, por su trabajo casi no nos Vvemos.
Compartimos ahi en la casa y vamos a la iglesia y eso.

5. ¢Crees que te has portado alguna vez mal?

MF: Si. ¢Para ti que es portarse mal? MF: Hacer cosas que no debemos,
como salirse de la casa sin permiso, no hacer caso, no hacer tareas y la
indisciplina.

6. ¢Como te corrigen o castigan cuando te portas mal?

MF: No me deja salir, no me deja ver T.V. y por cosas muy graves,
entonces me pega.

7. Y ¢Cuando te portas bien recibes algun premio?

MF: Si, salir y me dan lo que yo pida.

8. ¢Es importante para ti el estudio?

MF: Si jclaro!, para ser grande en la vida.

9. ¢Vives cerca del colegio?

MF: Si

10.;Dénde?

MF: En Villa diana.
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11.;Por qué te encuentras en este colegio?

MF: Porgue en éste colegio siempre he estado.

12.;Te gusta este colegio? ¢Por qué?

MF: Si, me han ensefiado todo lo que se.

13.;,Como te va académicamente?

MF: Bien,

14.; Tienes amigos en el colegio?

MF: Me la voy bien con todos, pero amigos poquitos, solo dos.

15.¢;Compartes tus cosas con ellos?

MF: Si, pues con uno, Daniel, el es confiable y el también me cuenta cosas.

16.¢Has tenido enfrentamientos con alguien del colegio? ¢Por qué?

MF: Pues asi graves gque nos alga sangre no, sdlo empujones.

17.;Como reaccionas ante esta situacion?

MF: Me calmo y se me vuelven a hacer algo ahi si reacciono.

18.¢,En algn momento el conflicto se te ha salido de control haciendo que
otra persona se tenga que meter?

MF: No, nunca

19.;Frente a eso quien ha intervenido y como lo ha hecho?

20.¢;Como han reaccionado tus padres al tener conocimiento de esto?

MF: Si yo le cuento la verdad ella no me dice nada, s6lo me corrige.

21.;Hay algo que quisieras cambiar con respecto a tus reacciones?

MF: Si, mi caracter, pero es que a veces me sacan la rabia.

22.;Encuentra dificultades en tu familia, barrio y colegio? ;Cuales?

MF: En mi familia, pues si, las discusiones entre mis hermanos. En el

barrio: Que a veces la gente se insulta y en el colegio, pues... nada.
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CUESTIONARIO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

ESCUELA JUAN JOSE RONDON
TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA
Dirigida al grupo seleccionado de forma aleatoria para la investigacion

DATOS DE IDENTIFICACION:

Curso: 6°

Fecha: 18 de abril de 2009

Hora de Inicio: 8:05 am

Hora de Finalizacion: 8:28 am

Nombre del Entrevistador: Andrea Rojas Suarez

1. ¢Dodnde naciste y cuando?

(Entrevistada) AJ: Yo naci en el hospital de Guavio, 19 de junio de 1999

2. ¢Con quien vives?

AJ: Con mi mama, mi padrastro, mi hermano y mi hermanastro

3. ¢Cuantos hermanos tienes?

AJ: Tengo cuatro hermanos dos mayores y dos menores

4. ¢Como es el trato con tus padres?

AJ: La relacion es bien, yo le cuento todo lo que pasa aca, cuando me siento
mal, y busco a mi papito y le cuento todo.

5. ¢Crees que te has portado alguna vez mal?

AJ: Si. ¢Para ti que es portarse mal? MF: A veces ser desobediente, en
colegio soy un poquito rebelde, a veces le pego a los nifios.

6. ¢Como te corrigen o castigan cuando te portas mal?

AJ: No me dejan ver T.V., no me dejan jugar con mi perrito, no me dejan ir
donde mis comparieras a hacer tareas, sino que me toca hacerlas sola.

7. 'Y ¢Cuéndo te portas bien recibes algun premio?

AJ: Si, me dejan salir a jugar con mi perrito, ver T.V. y me consienten arto.
iAh! Y me gastan.

8. ¢Es importante para ti el estudio?

AJ: jclaro!, por que yo quiero ser una doctora profesional 'y ayudar a mis
papitos.

9. ¢Vives cerca del colegio?

AJ: Si

10.;Dénde?
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AJ: Acé al vueltita, y a veces llego tarde porque me coge el suefio.

11.;Por qué te encuentras en este colegio?

AJ: Es una historia muy larga... Es que yo estaba viviendo con mi papa el

afio pasado, y a mitad de afio mi mama me cambio para aca porque queria

vivir conmigo.

12.;Te gusta este colegio? ;Por qué?

AJ: Mas 0 menos, porque el mio es mas grande, teniamos mas espacio para

jugar, teniamos corredores, los profesores eran chéveres. ¢Y los profesores

de acé no son chéveres? AJ: Pues son como raros, la otra vez, la profesora

Anita me dijo que me abriera... me hablé feo.

13.;Como te va académicamente?

AJ: En algunas mal, porque todavia me toca aprenderme muchas cosas,

porque el afio pasado no me ensefiaban nada de las tablas, s6lo me daban

libros, porque yo estaba en aceleracion, solo veia espafiol.

14.; Tienes amigos en el colegio?

AJ: Si, casi todos los del salon

15.¢;Compartes tus cosas con ellos?

AJ: Sélo con mis amigas, con mis amigos me da pena, Tengo una amiga

Alejandra, porque confio mas en ella'y no en las otras.

16.¢Has tenido enfrentamientos con alguien del colegio? ¢Por quée?

AJ: Si, que digamos los nifilos me pegan y yo los enfrento y digamos yo les

comienzo a pegar pufios y a las nifias de mi salon les pegué y pues... Pues

ya.

17.,Como reaccionas ante esta situacion?

AJ: Pues, si significa de mi mama reacciono, no me comienzo con la boca

sino, no les comienzo a tratar mal sino me les lanzo y les pego duro, porque

a veces le dicen groserias, bueno usted ya sabe...Entonces a mi me da rabia

que se metan con mis papitos porque ellos son lo més lindo que yo tengo, o

a veces se meten conmigo y me empiezan a tratar mal y pues les doy una

patada y ya, pues me voy. ¢A las nifias también les pegas igual? AJ: Si

porque me da rabia que se metan con mi familia.

18.¢En algun momento el conflicto se te ha salido de control haciendo que
otra persona se tenga que meter?

AJ: Si, en el colegio anterior que yo estaba, pues yo tenia esa reaccion de

que yo los iba a matar, entonces alla en un salén una nifia me tir6 un lapiz y

bien duro, entonces yo le queria sacar los 0jos a esa nifia.por gue me dijo

que mis papas eran unos putos... bueno y ya, yo me le lance y si el profesor

no me tiene la mano yo le saco un 0jo a esa nifia.

19.;Frente a eso quien ha intervenido y como lo ha hecho?

AJ: El profesor, me alzo y me separd y me citaron a mi papa.
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20.¢;Como han reaccionado tus padres al tener conocimiento de esto?

AJ: Mi papa me hablo, que no hiciera eso, que es de una nifia mal educada,
y gque eso No se me veia bien porque yo apenas estoy empezando a ser una
adolescente, que no volviera a hacer eso, pero yo le dije a él, que él es lo
maés sagrado y que hasta ahora yo los estoy disfrutando porque cuando se
me vayan...

21.;Hay algo que quisieras cambiar con respecto a tus reacciones?

AJ: Si hay veces en que mi mama me quiere llevar al psicdlogo porque
cuando se meten con mis papas, yo tengo muchas pesadillas, donde me
quiero matar y yo digo que no quiero que se metan con mis papas, ella dice
que me lleva al psicologo pero yo le digo que ya, que yo no vuelvo a ser
mas altanera, aunque también me enfrento con la gente grande, los mayores
cuando se meten con mis papas. ¢Eres conciente que no esta bien en ti ya
que eres una nifia? Si, pues como dice mi papéa, a veces yo me doy garra,
que no parezco una nifia sino un hombre pegandoles a los nifios.
22.;Encuentra dificultades en tu familia, barrio y colegio? ;Cuales?

AJ: En mi familia: Lo mismo, porque ellos son iguales a mi, a veces cuando
toman tambien. (A que te refieres cuando dices iguales a ti, como son
ellos? AJ: La mujer de mi papa un dia se metié con mi tia y le dijo que
perra gque la iba encender, entonces se iban a pegar pero mi papa no dejo.

En el barrio encuentro muchas dificultades no es sino que tu te pares y ves a
los nifio, jnifios!, fumando marihuana, y pues todo el mundo ya sabe... Y
otra dificultad es que es muy peligroso por que ahora con lo de la limpieza
porque ya en Juan Rey han matado dos sefioras, y a mi eso me altera mucho
porque mi mama tiene que trabajar hasta tarde en una empresa de costuras,
con las hermanitas de aca, y la otra semana la trasladan, entonces le queda
mas cerca, pero mejor porque ella un dia llegé tarde y vio que la sefiora que
iba detras de ella la atracaron y la cortaron con un bisturi, y por mi
padrastro por que el trabaja haciendo domicilios en moto, y lo mandan muy
lejos, y pues le va bien, pero el llega muy tarde aca, y a mi también me da
miedo con él y con ellos por que no quiero que la gente de la limpieza se
equivoqgue con la gente buena.

Dificultad en el colegio, si, y es que los nifios a veces son muy groseros, y
abusivos porque a la nifia del salon, la més grande, se aprovechan de ella,
le cogian la cola, le cogian sus partes, el cuerpo 'mejor dicho la
manoseaban... Y donde lleguen a intentar eso conmigo yo no respondo
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ANEXO 11
INFORME GRUPO DE DISCUSION

1. Realizacion

Fecha: 21 de abril de 2009

Institucién: Escuela Fey alegria Juan José Rondon

Cursos al cual fue dirigido el grupo de discusion: Quinto y sexto
Hora: 10:00 a.m.

Duracién: 1 hora.

Asistentes: Estudiantes que presentan reacciones violentas en la escuela
Fe y alegria Juan José Rondon

NOMBRE EDAD CURSO GRUPO QUE
PERTENECE

Andrés Felipe Al grupo de

Merchan 10 afos Quinto circulo de

Martinez solucion de
conflictos.

Brayan Fonseca Presenta

Diaz 11 afos Quinto reacciones
violentas

Robinsén Presenta

Antonio  Cruz 11 afios Quinto reacciones

Urrego violentas

Angie  Julieth

Valenzuela 11 afos Quinto Presenta

Molano reacciones
violentas

Diana  Milena Al grupo de

Bolarios Castillo 11 afios Quinto circulo de
solucidn de
conflictos.

Harold Palacios Presenta

Hernandez. 12 afos Quinto reacciones
violentas

Robinson Presentan
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Antonio  Cruz 12 afios Quinto reacciones

Palacios violentas

Rubén Leuro Presentan

12 afios Quinto reacciones

violentas

Wendy Tatiana Al grupo de

Moreno 11 anos Sexto circulo de

Corredor solucion de
conflictos.

Emmanuel Ortiz Presentan

11 afos Sexto reacciones

violentas

Juan Camilo Presentan

Castiblanco 12 afios Sexto reacciones
violentas

Julian Felipe Presentan

Villalba 12 anos Sexto reacciones

Corredor violentas

Flober Camilo Presentan

Cruz 13 anos Sexto reacciones
violentas

Félix Hernan Presentan

Avila 14 afios Sexto reacciones
violentas

Objetivo:

1. Establecer un anélisis comparativo entre el grupo que presenta
reacciones violentas y los integrantes que pertenece al circulo de
solucion de conflictos.

2. ldentificar los factores que originan reacciones violentas en este
grupo de estudiantes.

3. Identificar las percepciones de los estudiantes desde el contexto
personal, familiar y educativo.

Metodologia y desarrollo del grupo de discusion:
¢ Presentacion y reconocimiento del salén y de alumnos a través de una

dindmica (juego de palabras). A medida que los estudiantes fueran
equivocandose se realizaba la presentacion previa de cada uno de ellos
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correspondiente a: nombre, edad, curso y su expectativa frente a la
actividad.

+ Introduccion a la tematica (breve explicacion sobre la dinamica del
grupo de discusion).

Se identificaron los programas de television que mas les gustan teniendo en
cuenta que los medios de comunicacion influyen en gran medida en las
reacciones y comportamientos violentos por parte de los estudiantes, ya sea
por el aprendizaje o imitacion que se construye desde el ambito personal,
familiar y con ello social. A partir de esto los estudiantes visualizaron una
participacion activa entre los programas mas vistos se identificaron los
siguientes:

Los padrinos magicos

Caballeros del zodiaco

Dragon Ball

Vecinos

Pandillas Guerray paz- con un total de 7 votos
Naruto

Los Simpsons

Super Campeones- con un total de 5 votos

N RAEWME

%+ Como resultado se obtuvo dos programas de television entre ellos Saper
Campeones y Pandillas Guerra y paz. Con un total de 13 estudiantes que
prefieren dedicar su tiempo a ver estas series de TV.

%+ Dinamica del taller (mesa redonda- hoja y esfero donde ellos describen
en una sola palabra quien soy yo, como lo percibe la familia, los
profesores y por ultimo se rota la hoja, donde cada uno de los
estudiantes que conforman el grupo de discusion deben escribir que es lo
que caracteriza a sSu compafiero a partir de sus relaciones
interpersonales y sociales en el aula de clase y en la escuela. De igual
forma escribieron uno de los dos programas escogidos como los
favoritos y el personaje que ellos admiran o con el cual creen que se
identifican.

D)

Entre los personajes mas destacados por los estudiantes se evidencian:

En Stper Campeones:
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1. Oliver : con un total de 4 votos
2. Benji Prais: con un 1 voto

Por su parte en la serie Pandillas Guerra y Paz

1. Ricardo Castro : con un total de : 5 votos
2. Carro loco: 3 votos

Maés tarde se socializa, las hojas de los nifios que desearon compartir los
comentarios y las observaciones destacadas por cada uno de sus
comparieros del grupo.

% Actividad- intercambio de roles:

Este consistia en asumir diversos roles, comportamientos y demas
conductas caracteristicas de cada uno de los integrantes del grupo de
discusion. Ellos de terminaban la persona que querian interpretar a partir de
su afinidad, por genero o por el contrario destacar su falta de tolerancia
hacia esa persona.

Estas se realizaron a través de la mimica, la gestualizacién y en general la
comunicacion verbal.

Situaciones o conflictos que se visualizaron alrededor de la actividad:

Indisciplina e irrespeto alrededor de la actividad.

Agresiones verbales entre los mismos comparieros de aulas de clase.

Rivalidad, entre el genero masculino y femenino.

Estudiantes con gran inhabilidad para escuchar y seguir las sugerencias

durante la actividad.

5. Son desorganizados, sin embargo participaron activamente en el
desarrollo de la actividad.

6. Se presentan subgrupos de amigos los cuales emergen influencia sobre
otros, ya sea por afinidad, género, edad, curso, emociones entre otros.

7. se resalta conductas tales como falta atencion, de motivacion, y de
compromiso.

8. Los estudiantes asumen diversos tipos de conductas violentas a traves

de manifestaciones tales como gritos, apodos, insultos, amenazas y por

consiguiente agresiones fisicas, que conllevan al desequilibrio en

cuanto a las relaciones de ayuda, solidaridad y cooperacion.

ownE
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9. Son estudiantes que visualizan su interés por ser el mas “poderoso” o
el mas influyente ante los demas compafieros.
10.Se identifican juicios de valor y de igualdad entre ellos mismos.

Analisis:
Estudiantes que presentan reacciones violentas

En los grupos educativos quinto y sexto de la escuela Fe y alegria Juan José
Rondon se reunieron los estudiantes que evidencian un alto grado de
violencia segun, los profesores, los compafieros de clase, y por ultimo los
resultados que arrojaron cada una de las entrevistas y encuestas
implementadas.

En este grupo de estudiantes conformado por 10 alumnos se desenvuelven
multiples problematicas que repercuten de forma directa en el desarrollo
social, humano y colectivo; al evidenciarse un alto contenido de violencia
fisica y verbal. Su entorno cotidiano, es la agresividad y la indisciplina,
dedican gran parte de su tiempo a romper y con ello fragmentar los diversos
esquemas, normas Yy principios basicos establecidos desde la comunidad
educativa, generando asi un ambiente escolar colmado de enemistad,
dominacién, e insociabilidad. En consecuencia estos estudiantes utilizan
estos mecanismos como la unica alternativa eficaz para la solucion de sus
conflictos; al no aceptar, ni respetar las costumbres, roles, creencias y
deméas pautas de comportamientos de sus compafieros. Se presentan
rupturas con respecto a las relaciones personales e interpersonales que
ocasiona una serie de conflictos internos donde se hace implicito el
deterioro a la integracion social, al tejido humano y con ello a la buena
convivencia.

Grupo de estudiantes del circulo de solucion de conflictos:

Este grupo estuvo compuesto por tres estudiantes, fueron invitados al ser
reconocidos como mediadores de conflictos por sus demas compafieros,
esto se realizo con el animo de establecer un anélisis comparativo con el
grupo de estudiantes que presentan maultiples reacciones violentas, sin
embargo se obtuvo varias observaciones entre ellas se destacan:

1. Son estudiantes atentos a las explicaciones y sugerencias dadas durante
la actividad.
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. Son mediadores siempre y cuando no atente contra su bienestar

personal.

El grupo se mostré poco participativo, teniendo en cuenta que eran
minoria.

Algunas veces expresaron inconformidad ante los comentarios de sus
compafieros, utilizando un vocabulario no adecuado desde su posicién d
mediadores de conflictos.

A lo largo del grupo de discusion se destaca la actitud sumisa de los
estudiantes del circulo de solucion de conflictos.

Son receptivos con respecto a las opiniones de sus demas compafieros.

. concilian, y son mediadores de ideas, valores y demas reacciones

violentas por parte del grupo.

Las manifestaciones violentas se convierte en un circulo vicioso, en la
medida que los estudiantes son conscientes de lo que hacen tanto fuera
como dentro del contexto escolar.
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ANEXO 12
FOTOGRAFIAS DE LOS ESTUDIANTES EN LA ESCUELA JUAN
JOSE RONDON
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