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"Lo que deseas conseguir lo obtendras mas facilmente con una sonrisa que con la
punta de la espada”

Shakespeare

INTRODUCCION

Durante el primer semestre del 2008, se realiz6 como parte de la practica profesional de
Trabajo Social en el hogar infantil Rafael Garcia Herreros, un trabajo de acciones
pedagogicas, visitas domiciliarias, encuesta, y entrevistas, etc. Con los nifios/as de los

grupos E1 Prejardin y F1 jardin. Esta labor ha permitido ver una problematica que se

presenta no sélo en los/as nifios/as de los grupos mencionados, 1sino que también se ha

podido observar en la mayoria de los hogares infantiles en Bogota.

La situacién preponderante es la agresividad entre los nifios/as, la cual se manifiesta
mediante burlas, mofas, palabras soeces, y en algunos casos, golpes. Esta al no ser
detectada y controlada a tiempo, puede llegar hasta la violencia y maltrato fisico y
verbales. Es preocupante que por la ausencia de medidas preventivas ante estas

conductas a las cuales no se les presta la debida atencidén, nuestros nifios y nifias se

vean envueltos en episodios que muchas veces llegan hasta las instancias judiciales?.

La investigacion se llevo a cabo con los nifios/as de los grupos E1 Prejardin y F1 jardin
del hogar infantil Rafael Garcia Herreros. Una vez estudiada y evaluada la problematica,

se daran a conocer algunas pautas de orientacidbn que sirvan para su tratamiento y

L violenciaen jardines infantiles, recuperado en [linea], en
www.lanacién.cl/prontus_noticiag/site/artic/2006/pags'20061116200516.html

2 Comentario publicado en http://www.colombiaaprende.gov.co
Articulo publicado en http://escolarcac@cch.org.co



solucion. La base del estudio para la propuesta parte del Plan Decenal de Educacién en

eltema EDUCACION DE Y PARA LA PAZ, LACONVIVENCIAY LA CIUDADANIA3. Las
pautas de orientacion se presentan desde el area de Trabajo Social, como resultado de
un diagndstico efectivo que apunte a mejorar las relaciones y la convivencia en los/as

nifos/as.

Igualmente, el trabajo de Investigacion se divide en diferentes etapas. En primera
instancia se encuentra el planteamiento del problema y marco contextual, en donde se
halla plasmado el fendmeno de investigacion de la practica profesional. Posteriormente,
se halla el marco conceptual y el marco legal que encierra la teoria de la tematica
estudiada y sustentada por varios autores que hacen mas verificable el estudio y entre

ellos: Corsi, Albert Bandura y Alan Train.

Como planteamiento inicial de la probleméatica que viven nuestros nifios y nifias se dara
una breve resefia de lo que hoy en dia se presenta tanto en el ambito escolar, familiar y
en general el entorno social en el cual se desenvuelven. Actualmente en la familia tanto
el padre como la madre estan obligados a generar ingresos para satisfacer sus
necesidades basicas de alimentacion, educacion, vivienda, salud, vestuario, etc. Esto
implica el tener que dejar los hijos y las hijas al cuidado de terceros (abuelos, amigos,
familiares, personas y/o entidades dedicadas a esta labor). Se observé esta situacion
preponderante en los casos de familias nucleares (papa, mama e hijo/a) y, familias
monoparentales (madre cabeza de hogar o padre cabeza de hogar), quienes al no contar
con el apoyo familiar para el cuidado de sus hijos/as, deben buscar el apoyo en
instituciones como los Jardines Infantiles y Hogares del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF).

Conjuntamente, en el estudio se plantean formas de abordar la problemética dejando

entre si, pautas de orientacion a padres, madres, y/o acudientes de los nifios y las nifias.

3 Tema 5- Educacion de paralapaz, laconvivenciay laciudadania de
http://www . partici pacion.plandecenal .edu.co



1. IDENTIFICACION DEL TRABAJO DE GRADO

1.1 Titulo

Factores que inciden en
las
Conductas
Agresivas en los nifios y nifas
Del hogar infantil Rafael
Garcia herreros.
(2008-2009)

1.2 Nombre Del Campo De Préctica

Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros- CEMID

1.3 Autora

Paola Andrea Pacheco Cruz-Trabajadora Social en formacién Profesional

1.4 Nombre Del Tutor

Edna Rodriguez-Trabajadora Social

1.5 Modalidad Seleccionada

15.1Investigacion en areas y tematicas disciplinares.



En el programa de Trabajo Social se propone claramente una investigacion
formativa y aplicada, centrada, por una parte, en las problematicas y situaciones
relacionadas con el desarrollo humano y social de las comunidades, y por otra, en
los métodos de intervencién, enfoques y teorias de la disciplina. Por eso, la
investigacion se define ligada a la responsabilidad social y tiene que ver con las
practicas sociales y profesionales que realizan los estudiantes, con las
problematicas sociales que enfrentan en ellas y con los grupos poblaciones con los
cuales se relacionan. En esa medida una propuesta de trabajo de grado bajo la
modalidad de investigacion, debe profundizar en areas y tematicas disciplinares,
ampliando el conocimiento existente, en funcion de la pregunta y objetivos de
investigacion especificados, y si es del caso y se ha especificado en la propuesta de
trabajo de grado, realizar la aplicacion al campo de practica y poblacion
especificada. En la propuesta de investigacion debe quedar claro el alcance del

estudio propuesto, el conocimiento existente y la recopilacién de antecedentes y

experiencias relacionadas o estados del arte en el tema.4

4 Reglamentote grado, facultad de Trabajo Social, Uniminuto



2. JUSTIFICACION DE LA SELECCION DE MODALIDAD
REALIZADA

2.1 Justificacion Personal

Con el propésito de agilizar el proceso y seguir una metodologia basada en las
evidencias fisicas, cuando se habla se evidencias fisicas se refiere a que el nifio/a se
expresa mediante patadas, golpes, zancadillas, escupir y entre otros, se optdé por la
modalidad de Investigacion en &reas y tematicas disciplinares. De esta manera,
Trabajo social en el sector educativo se hace mas enriquecedora y facil al momento de
revelar o describir experiencias vividas con los grupos de los nifios/as objeto de estudio,

ya que se recopilan expectativas, opiniones, y acciones pedagoégicas entre otras.

2.2 Justificacion Formativa

La tematica de investigacion se escogié de comun acuerdo con la Directora de los
Hogares Infantiles, Maria Stella Bayona. Una vez escogido el tema, se inicid la
indagacion sobre el problema que mas prevalecia en el momento y se realizé un analisis
de la situacion problema aplicando la técnica de la observacion descriptiva en la revision
de carpetas de los/as nifios/as en apuntes tan necesarios como: la dinamica familiar, las

observaciones que se hacen en la visita domiciliaria, y relaciones familiares entre otros.

Para identificar los tipos de conducta, se hizo una observacion directa en el aula de los
grupos objetos de estudio. Ademas se preguntd a las jardineras encargadas, sobre

cudles eran los nifios de mayor comportamiento agresivo.

Como complemento a lo observado, se realizé una encuesta con 13 preguntas dirigida a
los padres de familia de los grupos objeto de estudio, ademas se efectuaron 5

entrevistas semiestructuradas con preguntas dirigidas a las jardineras, el psicologo,



profesor de musica y coordinadora del hogar infantii Rafael Garcia Herreros y
posteriormente, se realizaron dos acciones pedagdgicas de una manera ladica, creativa
y participativa, las cuales fueron de bastante aceptacion por parte de los/as nifios/as y en
las cuales se hicieron evidentes algunas conductas agresivas que justifican la

intervencion y aportes desde el area de Trabajo Social.

La investigacion de la informacion dentro de la practica profesional es de vital
importancia, ya que constituye una herramienta fundamental que me permite brindar un
soporte oportuno, adecuado y efectivo a la instituciéon educativa de tal manera que sirva
de consulta y apoyo para el tratamiento posterior de casos similares de agresividad. Asi

mismo, se aclaran términos y conceptos de los cuales no se encontraba registro alguno.

3. JUSTIFICACION SOCIAL Y HUMANA

El grupo objetivo estuvo conformado por los nifios/as de Prejardin (E1) y jardin (F1). Del
Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros ubicado en el barrio El Minuto de Dios. La
intervencion dada por el area de Trabajo Social fue significativa, puesto que se

fortalecieron y se mejoraron las relaciones grupales, familiares e individuales.

El trabajo realizado constituyd un gran beneficio para estos grupos, ya que al mejorarse
las relaciones entre los/as nifios, se logré6 un ambiente mas armonioso en la institucion y
ademas se abrieron espacios para poder interactuar mas directamente con las familias.

De otra parte, se conformo un excelente equipo de trabajo con el &rea de Psicologia.

Conjuntamente, en el estudio se pudo establecer y determinar qué y cuales son los
factores que influyen en los nifios/as del hogar infantil Rafael Garcia Herreros, puesto
gue la dinamica familiar, y el entorno social, son variables que predisponen la conducta
del nifio/a ya que en algunos casos referidos en el marco del proyecto se define la

agresividad, la influencia del medio familiar y/o contextual y el conflicto.

10



4. CAMPO DE PRACTICA Y FRENTE DE TRABAJO
ESPECIFICO

4.1 Caracterizacion de la Poblacion

Al referirse a esté caracterizacion se hace a travées del Hogar Infantil Garcia Herreros que
pertenece a la OMD (organizacion del Minuto de Dios). A continuacién se hace una breve
resefa histérica del fundador el padre RAFAEL GARCIA HERREROS, del barrio, de los
hogares infantiles en especial se enfatiza del hogar infantil Rafael Garcia Herreros y de la

funcion del trabajador social dentro de los hogares infantiles.

El Padre RAFAEL GARCIA HERREROS dedic6 su vida a la educacion de los
colombianos: Primero como formador de sacerdotes en diversos seminarios mayores y
menores del pais; luego como maestro acogido sin distingo en toda Colombia desde su
catedra en la radio y la television y finalmente como fundador de diversos

establecimientos de educacion.

En el afio de 1958 fundo el colegio Minuto De Dios, al cual las familias del barrio tenian la
obligacion de enviar a sus hijos, pagando cincuenta centavos por familia, sin importar él
namero de hijos que asistieran a las aulas. La accién educadora con los nifios siempre
estuvo entre los intereses del Padre Garcia Herreros; en 1979 fundo el Hogar Infantil
Minuto de Dios que en compafiia con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
desarrollé el programa de atencién integral al preescolar, con una concepcion de
asistencia integral, adoptando como modelo pedagdgico la atencidn especializada total y
directa al nifio sin intervencion de la familia, ni la comunidad, satisfaciendo durante cinco
dias a la semana por jornadas de ocho horas diarias los requerimientos nutricionales y

de cuidado, aseo, higiene, recreacion, cuidado personal y estimulacion.

La intencién fue crear un ambiente fisico rico en estimulos y posibilidades para
contrarrestar los efectos negativos de la pobreza y el marginamiento vecinal y familiar.

En 1976, UNICEF divulgé en el pais experiencias de atencion a la nifiez que se venian

11



dando en diferentes paises, en los cuales se involucraba tanto a la familia como a la
comunidad y donde en lo pedagdgico se abrid paso a la concepcion del aprovechamiento
de los espacios colectivos para impulsar la socializacion de los nifios superando la
simple instruccién. Esto sirvi6 como base para el proyecto que se inicié en el Hogar
Infantil Minuto de Dios, la experiencia desarrollada en esta institucion es ejemplo hoy de
dedicacion, amor, administracion y evolucion positiva de los nifios, los padres de familia y
las jardineras/o. En consecuencia, para el afio 2000 la Corporacion Educativa Minuto de
Dios recibe en administracion por parte del Instituto de Bienestar Familiar al Hogar
Infantil Angel de La Guarda con una cobertura de 200 nifios ubicado en el barrio La
Estrada en la cra 70 B # 71 -18, y al finalizar este mismo afio el ICBF confia la
administracion a la Corporacién Educativa Minuto de Dios de dos hogares infantiles mas;
estos son: Hogar Infantil Minuto de Dios Santa Ana con una cobertura de 200 nifios
situado en el barrio Normandia en la calle 55 numero 68-68 y al Hogar Infantil Minuto de
Dios Nazareth con una cobertura de 200 nifios ubicado en la transversal 77 # 81 G-21
barrio Afidro. Y finalmente Para el afio 2008 se incluye el hogar infantil la cabafa

ubicado carrera 70 B # 63D-46 en el barrio la cabana.

La Corporacion Educativa Minuto de Dios, y los jardines infantiles que actualmente tiene
a cargo por medio de un contrato de aportes la administracién del hogar infantil Garcia
Herreros (sede A) desde hace 22 afios y desde hace un afio los hogares infantiles, Angel
de La Guarda (sede B), Santa Ana (sede C), Nazareth (sede D), los cuales se rigen bajo

la misma mision, vision, objetivos y valores.

4.3 HOGAR INFANTIL RAFAEL GARCIA HERREROS

El cual cuenta con una poblacion de 173 entre nifios y nifias, de los cuales 85 son nifios
y 88 son nifias. La caracterizacion de la poblacion para determinar el niamero total de
nifios/as, condiciones econdmicas, tipos de familia presentes en la institucion y

problematicas mas relevantes que afectan la poblacion.

En forma general, el andlisis de datos consignados en la ficha valorativa integral de cada
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nifio, muestra que sus padres desarrollan actividades economicas de empleo y de
subempleo como principal recurso, son escasas las familias en las cuales los padres se
proyectan profesionalmente, el factor mas comun es la madre cabeza de familia, y la
familia nuclear, con pocas aspiraciones en cuanto a su nivel educativo. La mayoria de
familias no poseen vivienda propia, viven en arriendo en los barrios aledafnos al hogar

infantil.

En la poblacion infantil, objeto directo de nuestros fines se reconoce la necesidad del
amor, la pertenencia, la aceptacion dentro de un grupo, la seguridad, la autoestima y en

general el fortalecimiento de valores acordes a su nivel de desarrollo.

El Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros, est4 ubicado en el barrio Minuto de Dios de la
ciudad de Bogota, es una entidad que esta incluida en la OMD (organizacion del Minuto

de Dios) y en cual tiene contrato de aporte con el ICBF.

El recurso humano que integra cada hogar infantil y que interviene de manera directa en
el proceso de formacion integral de los nifios, se presenta a continuacion describiendo él
numero de personas que desempefian los diferentes cargos existentes, establecidos por

el ICBF para cada uno de los hogares infantiles.

En la actualidad los Hogares Infantiles estan a cargo de la Directora Maria Stella Bayona.
La coordinacion en el Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros esta a cargo de Martha

Cecilia Morales. El establecimiento educativo ofrece los siguientes servicios:

e Guarderia (sala-cuna y/o materno).

e Educacion preescolar (caminadores A, caminadores B, caminadores C, parvulos D1,
parvulos D2, Prejardin E1, Prejardin E2 y/o jardin F1 por ultimo  F2.)

¢ Psicologia

e Trabajo Social (visita domiciliaria, atencion y seguimientos de casos, asesoriay

orientacion familiar).
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El recurso humano est4 conformado por:

En Preescolar

¢ Jardineras (9)

e Jardinero (1)

Servicios Generales

¢ Auxiliares en oficios varios (2 mujeres)

e Cocina (4 mujeres)

Practicantes En Formacion Profesional

e Nutricionistas
e Educacién preescolar

e Trabajo Social

Su estructura fisica se distribuye asi:

e Salones (8)

¢ Oficina de la Directora

e Oficina de la coordinadora
e Sala de reuniones

¢ Salon de actividades

eCocina
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4.4 Trabajo Social dentro de los Hogares Infantiles

El trabajador social en su intervencion se precisa mas exactamente, en este ejercicio

académico, teniendo en cuenta como técnica la visita domiciliaria y en el seguimiento
de casos cuando se presentan las circunstancias que lo ameritan y permita rendir el
informe correspondiente, guardando la mayor reserva Yy discrecion posible. En el
tratamiento de la problematica del nifio/a debe tenerse en cuenta las causas
socioeconomicas, familiares y habitacionales que inciden en el comportamiento
presentado. Paralelamente se hace la citacién de los padres de familia del nifio/a para
descubrir las causas del comportamiento. Simultaneamente, se realiza un trabajo
interdisciplinario con psicologia en la elaboracion de talleres a padres de familia, con el

objetivo de ayudarles a tomar conciencia del papel tan importante que desempefian ellos

en el proceso educativo de sus hijos y se presentan las alternativas de solucién. 6

Asimismo, Trabajo Social tiene como funcién de atender a la poblacion infante, sus
familias y al grupo de personas que laboran dentro de la institucion educativa, prestando
servicios profesionales en las cuales, tienen por objetivo de mejorar las relaciones
familiares. Conjuntamente, involucrar a los nifios/as en actividades que promuevan
nuevos conocimientos rescatando las politicas publicas y por ultimo capacitar a las
personas de servicios generales promoviendo una actitud al cambio. En pocas palabras
mi ejercicio profesional como trabajadora social dentro del hogar infantil tiene relacion

con el método de intervencion en trabajo social con grupos y seguimiento de caso.

Mi préactica de Trabajo Social se ha enfocado asi mismo, en la intervencién con grupos y
en la elaboracion de talleres formativos con los nifios/as de los grupos Prejardin (E1) y
jardin (F1), con el fin de detectar qué clases de comportamientos se manifestaban en

cada uno/a de ellos/as.

S se realizaron visitas domiciliarias dentro de la préctica profesional de Trabajo Social en el hogar infantil
Rafael Garcia Herreros en €l afio (2008).

6 Trabajo social, (2006) zeta, hogar infantil Rafagl Garcia herreros
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Igualmente, dentro de las actividades realizadas con los nifios/as hubo hincapié en el
seguimiento de caso de un nifio del grupo (E1), en el cual la jardinera manifestd que
este nifo mantiene un continuo comportamiento agresivo con sus compaferos/as de
salon. Se habla de comportamiento agresivo de un nifio cuando él o ella expresa lo que

quiere decir con: patadas, golpes y muerden.
En lo mencionado anteriormente, el caso expuesto, esta siendo tratado y evaluado por

un grupo interdisciplinario de psicologia, Trabajo Social, coordinadora y Directora del
hogar infantil.
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5. PREGUNTA A INVESTIGAR

¢,Cuales son los factores que llevan a los nifios y nifias a desarrollar comportamientos y
conductas agresivas de los grupos Prejardin (E1) y jardin (F1) que asisten al Hogar
Infantil Rafael Garcia Herreros perteneciente a la Organizacion Minuto De Dios ubicado

en el barrio Minuto de Dios de la ciudad de Bogota?

6. ANALISIS TEORICO CONCEPTUAL SOBRE LA
PROBLEMATICA MOTIVO DE INTERVENCION

6.1 Descripcién de la problematica

En la entrevista que se realizé al Dr. Raul Suarez, psicologo egresado de la universidad
Javeriana quien actualmente dirige la Escuela de Padres de los hogares infantiles del
Minuto de Dios, éste sefala que las conductas agresivas no es una cuestion de género,
sino que tanto en los nifios como en las nifas se presentan manifestaciones de
agresividad. Menciona el Doctor Suarez que la forma de expresar dicha agresividad es a

través de mordiscos, escupiendo, pateando y golpeando a sus compafieros/as de salon.

El trabajo de campo se realiz6 en el Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros del barrio El

Minuto de Dios, el cual cuenta con una poblacion de 173 entre nifios y nifias, de los

cuales 85 son nifios y 88 son nifias. 7

Para establecer los grupos objeto de estudio se tomaron como muestra dos grupos: El
primero, Prejardin (E1), cuenta con 5 nifias y 20 nifios, del cual ya hay un caso reportado
a la coordinadora del hogar infantil Rafael Garcia Herreros de agresividad de un nifio
gue expresa su inconformidad o frustracion por medio de escupir, patear, y golpear a sus
compafieritos de salon. La jardinera, sefiora Mercedes Vasquez manifiesta que el nifio

debe ser remitido a psicologia para evaluar su comportamiento y asimismo en asesorias
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con Trabajo Social para efectuar un diagndéstico a la dinamica familiar.

El segundo grupo, Jardin (F1), cuenta con 17 nifias y 6 nifios. En este Ultimo, se
encontré dominio de las nifias hacia los nifios. Este grupo esta a cargo de la jardinera,

sefiora Janeth Sanabria. Ambas educadoras son tecnologas en educacion preescolar.

7 Caracterizacion de familias, (2008) zeta, Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros
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7. OBJETIVOS

7.1 Objetivo General

Determinar los factores que influyen en las conductas agresivas de los nifios y nifias de

los grupos Prejardin (E1) y jardin (F1) del Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros.

7.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar los tipos de conducta agresiva en los nifios y las nifias del hogar

infantil Rafael Garcia Herreros.

¢ Identificar los Factores Sociales que influyen en las conductas agresivas de

los nifios y las nifias del hogar infantil Rafael Garcia Herreros.

¢ Identificar los factores familiares que influyen el las conductas agresivas de
los nifios y las nifias del hogar infantil Rafael Garcia Herreros.

e Promover alternativas de intervencién profesional de Trabajo Social.
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7.3 Justificacion

Actualmente nos vemos rodeados de violencia y agresividad en nuestro entorno familiar
y social. Esto es una realidad que no hay que ocultar y mas en Colombia. La sociedad
ejerce influencia sobre el desarrollo de un/a nifio/a por sus definiciones culturales, y, en
particular, por el modo en que atribuye funciones a hombres y mujeres. Los/as nifios/as

estan expuestos a tradiciones desde el momento en que nacen.

El medio en el que nos desenvolvemos ejerce una gran influencia en nuestro
comportamiento diario. Los nifios y las nifias son nuestro presente y nuestro futuro. La
familia es donde el nifio y la nifia interiorizan, construyen o adquieren normas,
costumbres, valores, modos de enfrentarse a problemas, modos de divertirse, de actuar,
de pensar y de comunicarse con los deméas. Un diagnostico temprano y acertado de la
problematica actual de nuestros nifios y nifias contribuye en una gran parte en evitar

futuros problemas con jévenes y adolescentes, acorde con la siguiente frase:

“EDUQUEMOS A LA NINA Y AL NINO PARA NO TENER QUE CASTIGAR A LA
MUJER Y/O AL HOMBRE"8
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No debemos olvidar que el conflicto es un hecho béasico de la vida, y una oportunidad
permanente para crecer y aprender. Sin embargo, en muchas relaciones se trata de
evitar todo tipo de conflicto porque nuestra cultura tiende a desvalorizar y crear cierto
temor frente a las diferencias de opinion o a situaciones que nos llevan a tener que
plantearnos de manera diferente de otros. Sucede que tendemos a relacionar conflicto
con una resolucion violenta, ya sea de tipo fisica o psicoldgica. Partiendo de la base de
gue la vida esta llena de conflictos que resolver, es muy importante establecer ciertos

acuerdos en relacién con lo que se entiende por conflicto.

En las familias se identifica el conflicto con pensar u opinar diferente y se asocia a
sentimientos muy intimos: a tensiones, acusaciones, falta de disposicion a escuchar, a
comprometerse, falta de acuerdo. En este sentido, para lograr una convivencia sana
dentro del hogar es de vital importancia conocer estrategias creativas de resolucion de
conflicto y, antes que todo, saber identificar cuéles son las situaciones conflictivas para

gue el nifilo/a resuelva sus problemas sin ningun tipo de agresividad.

Los conflictos surgen cominmente de asuntos como:

. Diferencias en cuanto a intereses, necesidades y deseos de cada uno.
. Diferencia de opinion de un proceso a seguir (como hacer las cosas).
. Criterio a seguir para tomar una decision.

. Criterio de reparticion de algo (quién se lleva qué parte).

. Diferencia de valores.

La forma como entendemos y asumimos los conflictos incidird en nuestras estrategias o
maneras de enfrentarlos. Asi, hay quienes piensan que el conflicto tiende a
desestabilizar a las personas y causarles un dafio o dolor, por otra parte, mucha gente
piensa que abordar un conflicto puede ser una manera de abrir la puerta a muchos otros
conflictos, otras personas comprenden que un conflicto es algo natural que ocurra'y que
puede ser un desafio interesante de crecimiento y comprension del otro. Cuando un

conflicto no es resuelto, los sentimientos asociados a él (rabia, pena, dolor, humillacién)

8 imagen recuperado en [linea] www.google.com
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guedan guardados y se van acumulando cada vez que viene otro conflicto que no se
resuelve. Finalmente, junto con producir un desgaste enorme de energia en las
personas, lo que suele ocurrir es que el conflicto estalla y se manifiesta de la peor

manera, por lo general con conductas violentas, lo que no arregla el problema de fondo.

En un ambiente escolar normal, como el del Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros, en
donde los nifios y las nifias socializan sus pensamientos, emociones, afectos y
habilidades mediante acciones diversas, ademas que expresan de diferentes formas, su
sentir frente a su realidad familiar y social, seria importante aprovechar estos espacios
para que desde muy temprana edad, se descubra el potencial de cada uno de ellos y la
ensefianza se encamine hacia el aflorar y desarrollar al méximo su capacidad y se le
ayude de manera asertiva a solucionar sus conflictos y relaciones consigo mismo y con
los demaés.
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8. MARCO INSTITUCIONAL

8.1 Lema: “FORMAR EN EL AMOR PARA EL SERVICIO, EDUCAR
PARA SER”

8.2 Mision

Como institucion catolica fundada con sentido social, La Corporacion Educativa Minuto
de Dios es una entidad sin animo de lucro de régimen privado y utilidad comudn, que
tienen como propésito promover, el desarrollo del potencial humano a la luz del
Evangelio, procurando el paso para cada uno y para todos, de condiciones de vida
menos dignas a condiciones de vida mas dignas, apoyandose en el conocimiento, el
desarrollo de la inteligencia y la formacion en los valores de la solidaridad, el servicio, la
libertad y la autonomia, responsables y el crecimiento en el amor por los demas con base
en la cual quiere propiciar cambios estructurales en la sociedad, que contribuyan al
desarrollo de Colombia, generando un ambiente que facilite el desarrollo integral del nifio
y nifia y la familia fundamentado en principios cristianos Y en concordancia con los

lineamientos del Instituto de Bienestar Familiar.
8.3 Vision

Proyectar una institucion moderna, dindmica, innovadora, generadora de modelos
educativos que integren la ciencia y la tecnologia con la formacion cristiana en valores
morales, civicos y sociales; basados en el principio del amor, los Hogares Infantiles
formaran en el nifio y la nifia al igual que en la familia, individuos alegres y creativos que
crean en si mismos, que logren desarrollar sus potencialidades con vision historica y

ética.
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8.4 Objetivo General

Los Hogares Infantiles de la Corporacién Educativa Minuto de Dios buscan propiciar el
desarrollo integral del nifio y nifia en mejora de sus condiciones de vida mediante el
enriquecimiento de la calidad de sus relaciones consigo mismo humanizandolo a través
de sus experiencias creadoras, artisticas, intelectuales y de interaccion con su medio

circundante.
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9. MARCO CONTEXTUAL

9.1 Mapa Satelital del Barrio El Minuto de Dios

Hogar infantil Rafael Garcia Herreros
Tomado de Google Earth

9.2 Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros

Fundado en agosto de 1979 por iniciativa del padre Rafael Garcia Herreros con un cupo
de disposicion de 90 nifios. Hasta el afio de 1992 después de la creacion de la
Corporacion Educativa Minuto de Dios, surge un contrato de aporte entre éstay el ICBF.
Ubicado en la carrera 722 83-13, en la zona de Engativa, barrio Minuto de Dios, con
poblacion de estratos 1,2 y 3 con una cobertura de 40 barrios y una capacidad de

atencion de 200 nifios discriminados no en su total capacidad.
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10. MARCO REFERENCIAL

Desde el marco de referencia podemos obtener conceptos y definiciones que nos
permitiran abordar el tema con mayor claridad y que nos permitiran percibir la
agresividad desde diferentes perspectivas (social, psicolégica, cognitiva, etc.), que seran
de gran utilidad para introducirnos en esta tarea de descubrir la existencia, o no, de

agresividad en el hogar infantil Rafael Garcia Herreros.

10.1 Definicién de Agresividad

Para entender la agresividad se dara varios conceptos desde diferentes miradas,
enfoques, debido a que; la primera infancia ha sido objeto de investigaciones y
discusiones en las ultimas décadas. Los estudios provienen de diferentes campos y
disciplinas que se relacionan con la salud, el aprendizaje y la conducta. Las evidencias
cientificas nos proporcionan explicaciones de por que los primeros afios son
fundamentales, y nos muestran como las experiencias tempranas influyen en el futuro

desarrollo del individuo.

Corsi, considera que la agresividad es un término que alude a la capacidad humana para
‘oponer resistencia’ a las influencias del medio, y que tiene vertientes fisioldgicas,
conductuales y vivenciales; por esto, suele ser un concepto descriptivo mas que

valorativo.

“Asi mismo sefiala que la agresion es una conducta de potencialidad agresiva la cual
adopta formas disimiles que pueden ser motoras, verbales, gestuales, posturales, etc.
Un golpe, un insulto una mirada amenazante, un portazo, un silencio prolongado, una
sonrisa irénica, la rotura de un objeto; para que puedan ser definidas como conductas

agresivas deben cumplir con otro requisito: la intencionalidad, es decir, la intencion, por

parte del agresor, de ocasionar dafio”. 9

9 Corsi J. (1994), violencia familiar: una miradainterdisciplinaria sobre un grave problema social, Buenos
Aires, paidos, pp.15-63.
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Ademas Corsi menciona que la violencia es siempre una forma de ejercicio del poder
mediante el empleo de la fuerza (ya sea fisica, psicoldgica, econdmica, politica y etc.), e
implica la existencia de un “arriba” y de un “abajo”. Son reales o simbdlicos la violencia
implica una busqueda de eliminar los obstaculos que se oponen al propio ejercicio del
poder, mediante el control de la relacion obtenida a través del uso de la fuerza. En el
ambito de las relaciones interpersonales, la conducta violenta es sinénimo de abuso de

poder, en tanto y en cuanto el poder es utilizado para ocasionar dafo a otra persona.

Friend Hacker 10 “Considera la agresién como accién que se da al atacar o hacer
algun dafo, del cual procede del latin "agreddi”, que significa ir contra alguien, el origen
se encuentra en la lucha del yo por conservarse y afirmarse, la pulsion destructiva es
susceptible de desviarse hacia fuera, o de retornar hacia dentro y dirigirse contra el

propio sujeto, lo primero seria sadismo, lo segundo masoquismo.”

Volviendo al tema de la agresion como problema de comportamiento, de lo que se
trata, en palabras Hacker establece como parte de la investigacion de la agresion, a
factores hereditarios especificos, innatos, genéticos, influencias psicolégicas y culturales,
estructuras y modelos sociales, en su interaccion e interferencia, que determinan el
fendmeno de la agresion. Segun el autor, la conducta esta determinada por mdltiples
factores: los genéticos o hereditarios y los situacionales o del medio. Los primeros hacen
referencia a la conducta innata (instintiva) que existe en el individuo al nacer; los
segundos, a la conducta concreta que se da ante una determinada situacion (aprendida).

Para el estudio, se partirad del segundo factor investigado por el autor.

También es considerada como la agresion que se da al atacar o hacer algun dafio, del
cual procede del latin "agreddi, que significa ir contra alguien, el origen se encuentra en
la lucha del yo por conservarse y afirmarse, la pulsién destructiva es susceptible de

desviarse hacia fuera, o de retornar hacia dentro y dirigirse contra el propio sujeto, lo

10 Friend Hacker (1973), lasteorias agresidn, capitulo 6, pagina 117
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primero seria sadismo, lo segundo masoquismo.

En palabras de Anthony Storr “la parte agresiva de la naturaleza humana no es
solamente una salvaguarda necesaria contra los ataques: es también la base de la
realizacion intelectual, del logro de la independencia e incluso de esa propia estimacion

gue le permite al hombre mantener la cabeza alta entre sus semejantes.

Ademas el mismo autor menciona cuando un nifio se rebela contra la autoridad esta

siendo agresivo, pero también manifiesta un impulso de independencia que es parte

necesaria y valiosa del desarrollo.” 11

10.2 Agresividad Infantil

10.2.1 La agresion en los cinco primeros afios de vida del nifio y de la

nina.
Los primeros cinco afios de la vida son determinantes en el desarrollo psicosocial de
todo individuo. Durante este periodo los nifios y las nifias viven experiencias que son
significativamente importantes para ellos, asi como desafiantes para sus padres,
cuidadores 0 maestros. Durante este periodo se presentan cambios fisicos, cognitivos,
emocionales y sociales en los nifios y las nifias. De manera similar, en las relaciones e
interacciones que gradualmente los nifios y las nifias van estableciendo con los demas,
el comportamiento agresivo aparece muy tempranamente. Asi lo reportan importantes
investigadores que se ocupan de mostrar como los nifios y las niflas presentan
manifestaciones de agresion en respuesta a emociones intensas bajo autocontrol y poca

capacidad de frustracion.
Deacuerdo con diferentes teorias, la causalidad de la agresion es mdltiple ya que se

deriva en lo siguiente: como primer apunte las teorias psicodinamicas, que consideran

factores innatos en el individuo que lo llevan a presentar una conducta agresiva.
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Segundo apunte otros sostienen que la agresion es el resultado de practicas de
socializaciéon en el seno familiar y que los nifilos/as que tienen comportamientos
agresivos provienen de hogares donde la agresion es inhibida libremente y que existe
una disciplina inconsistente o un uso equivocado del castigo. Tercer apunte las teorias
del aprendizaje social sefialan que la agresién es adquirida a traves de la observacion e
imitacion. Y por ultimo se sefiala que la agresion se debe a multiples factores

contextuales, psicolégicos, culturales y familiares.

Hablamos de agresividad cuando provocamos dafio a una persona u objeto. La conducta

agresiva es intencionada y el dafio puede ser fisico o psiquico.

En el caso de los nifios la agresividad se presenta generalmente de manera directa ya
sea de acto violento fisico (patadas, empujones, y entre otros.) como verbal (insultos,
palabrotas.). “Pero también podemos encontrar agresividad indirecta o desplazada,
segun la cual el nifio agrede contra los objetos de la persona que ha sido el origen del
conflicto, o agresividad contenida segun la cual el nifio gesticula, grita o produce
expresiones faciales de frustracion. Los arrebatos de agresividad son un rasgo normal en
la infancia pero algunos nifios persisten en su conducta agresiva y en su incapacidad
para dominar su mal genio. Este tipo de nifios hace que sus padres y maestros sufran

siendo frecuentemente nifios frustrados que viven el rechazo de sus comparferos no

pudiendo evitar su conducta.”12

Posteriormente, el autor Alan Train expresa que existen tipos de agresion infantil, en la
cual se ha observado en las escuelas infantiles tres grandes categorias de agresion

entre los nifos.

El primer grupo es el de esos nifios que, cuando juegan, se vuelven fisicamente salvajes
y fuera de control. Su agresividad es muy tosca e intimidatorio pero se limita a
situaciones de juego que en general implican fantasia. En otros momentos, son timidos,

hablan relativamente poco y hacen escasos intentos para organizar a los demas. Tienen

11 Anthony Storr, (1970) “ Agresividad humana’, Ed. Alianza editorial, S.A. Madrid.
12 Alan Train, (2001) Laagresividad en nifiog/as, Nancea, s.ade ediciones, Madrid.
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poco éxito en los altercados.

Otros nifios son fisicamente agresivos en las peleas y muy dominantes. Se especializan
en hostigar a los demas, y sin ser provocados dirigen repetidamente la agresion contra la
misma persona, molestando y amenazando de modo continuo. Hablan poco, y cuando lo

hacen, a menudo susurran. Estan entre los niflos mas violentos y agresivos.

Y un tercer grupo ese el de los nifios que son agresivos y dominantes en el momento de
hablar pero que no son fisicamente violentos. Su agresion reproduce fuera de las
situaciones de juego. En general, los demas nifios los ven como aburridos debido a su
preocupacion por si mismos. Son considerados como mejor adaptados en lo social.
Tienen un nivel relativamente bajo de agresividad y muestran poca violencia en todas las
situaciones. Pueden resultar persuasivos, no sélo dominantes, y aunque hablan mucho.

Pueden ser bastante interesantes. Tienden a no preocuparse por sus relaciones con los

demas. 13
Estos modelos de conductas perduran en general hasta al menos los siete u ocho afios.

La diferencia entre los niveles de agresividad en nifios y nifias aparece en el segundo
afo de vida. Los estudios realizados han descubierto que es probable que los chicos se
desquiten con agresion fisica cuando son atacados o cuando alguien interfiere en sus
objetivos. Los tipos de agresion observados en las escuelas infantiles son mas
destacados en nifios que en nifias. Alguien diria que los nifios son mas agresivos debido
a su mayor nivel de actividad, que se puede atribuir a la estructura fisica de sus cuerpos
y a las hormonas masculinas. Los estudios revelan que, en general, los nifios son mas
activos, abiertamente agresivos y combativos que las nifias. Y también provocan

respuestas mas agresivas de otros nifios. Entre los nifios hay mayor grado de

competitividad y son méas vengativos que las nifias14.

13 |pid.

14 En Colombia se realizé en el afio 2002 un estudio en laciudad de Medellin con 714 nifios
y hifias de preescolar y primero de primaria, de los cuales un 13% presentaba comportamientos
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10.3 Las causas de la agresividad

Para entender mejor la agresividad que se vive en las aulas de las escuelas infantiles o

en los colegios, se efectiia un analisis de las causas de la agresividad y para esto me

documente del libro “Escuela sin Violencia” 15en el cual se tienen en cuenta aquellos
factores de riesgo que los estudios sobre la violencia de la sociedad apuntan como

aspectos importantes para el desarrollo agresivo del individuo.

Segun este libro, los elementos externos a la escuela que aunque decisivos en la
formacion de los rasgos de personalidad de los estudiantes, se mantienen lejanos a la
accion directa y controlada dentro de la instituciobn escolar. Estos elementos son:

contexto social, caracteristicas familiares y medios de comunicacion.

Ademas se menciona que en primer lugar, la conflictividad escolar toma diferentes
formas tales como disrupcién, violencia entre iguales, agresiones entre estudiantes, etc.
Ser indiferentes ante todos los incidentes que se dan en los centros es desvirtuar la
realidad escolar. En segundo lugar, todos los conflictos se describen con un término
genérico “problemas de disciplina” y “falta de atencion a las clases” lo que supone
inmediatamente un estado de crisis, una aplicaciéon del reglamento escolar o llamado a

los padres de familia.

El tratamiento que dan los medios de comunicacion cuando ocurre algun incidente
concreto en una escuela o colegio en particular, es magnificar el hecho y producir
desconcierto en el ciudadano comun. Esto genera en nosotros un gran interrogante:
¢nhuestras familias estdn sumergidas en un estado de violencia, amenazas, miedos y
falta de civismo que nos impide convivir? La respuesta a este interrogante, esta dada en
cada una de las situaciones que a diario se presentan dentro del grupo escolar. Si las
situaciones son positivas para el grupo y el nifio/a, la respuesta a nuestra pregunta seria
NO, pero si estas situaciones son de conflicto tanto para el nifio/a como para el grupo, la

respuesta seria Si.

agresivos.
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No se debe caer en mensajes rotundos ignorando que la conflictividad es parte del
guehacer educativo, ni magnificar la conflictividad considerando que nos impide realizar
el proceso de ensefianza. Esto quiere decir que no debemos irnos a los extremos e
ignorar que la agresiéon y la hostilidad forman parte del diario vivir en las instituciones

educativas.

Asi mismo, debemos evitar aterrorizarnos frente a hechos aislados de agresion y
violencia dentro de las aulas y no pensar que esto impide que se desarrolle el proceso

de aprendizaje de los nifios/as en las escuelas y colegios.

Sin embargo, para cada conducta hostil o agresiva, debe efectuarse una investigacion y
andlisis riguroso, en la que deben intervenir necesariamente un grupo interdisciplinario
conformado por Trabajadores Sociales y Psicdlogos, entre otros. Para que él nifio o la
nifia logre salir del conflicto y resuelva en lo conveniente los problemas que se estén

presentando.

Es importante analizar los comportamientos de los nifios/as, cuando éstos no encajan
con los valores, motivaciones u objetivos del proceso educativo. A menudo surgen los
actos disruptivos dentro del aula. Esta disrupcion atiende muy especialmente a la
imposibilidad de instruir por parte del profesor o, formulado a la inversa, la dificultad del
alumnado de aprender debido a los desérdenes, indisciplina, desmotivacion y apatia en
el proceso de ensefianza dentro del aula. Este tipo de conflictividad en las escuelas es el
mas abundante, del que méas se habla entre profesores en los pasillos y que de forma
cotidiana representa el reto de educar. Sin embargo, aunque no sale en los medios de
comunicacion y no se afronta como un hecho violento por la inmensa mayoria de la
sociedad, es causa de resentimiento, desajuste curricular, estrés del profesorado y del

alumnado y cultivo de una escalada de conflictos.

Tanto la disrupcion y las conductas agresivas como los tratos agresivos entre

estudiantes son fendmenos en auge y de honda preocupacion. Su complejidad e

15 |sabel Fernandez, editorial Alfaomega, capitulo 3 Causas de la agresividad escolar, pagina 37
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importancia requieren un analisis mas preciso.

El enfoque del aprendizaje social ha hecho importantes aportes tedricos y metodolédgicos
en el campo de la conducta humana y cobra especial vigencia para comprender las
comportamientos de los individuos, particularmente para explicar los aprendizajes de

comportamientos agresivos y violentos en los nifios y las nifias.

Este enfoque reconoce que los comportamientos son el resultado del aprendizaje. Si
alguien se comporta de cierta forma, es porque aprendié este comportamiento. O, mejor
aun, porque no aprendidé otros comportamientos que podrian ser mas apropiados. Las
dificultades en los nifios y las nifias son vistas como la ausencia de comportamientos
apropiados que dan lugar a la presencia de comportamientos inapropiados. Del mismo
modo, asi como los comportamientos son aprendidos, también pueden ser

desaprendidos por un nuevo comportamiento que lo sustituya.

Esto nos obliga a comprender que la agresividad es una de las formas de conducta que

se aprenden por observacién y por imitacion (teoria del aprendizaje social, Bandura)16 y
en donde las relaciones dentro de la familia y la sociedad ejercen una gran influencia en

Su generacion y mantenimiento.

Tempranamente el contexto socializa a los nifios y a las nifias para controlar sus
comportamientos agresivos y contribuir a que desarrollen competencias y habilidades
con el fin de que incrementen su capacidad de regular sus emociones y desarrollar
comportamientos alternativos a la agresion. Cuando los nifios/as, por diversas razones
no desarrollan estas competencias y habilidades, presentan un déficit considerable en

sus relaciones con los jardineros/as, padres, madres, pares, y/o cuidadores.

De esta forma se considera que la agresion es comun en la primera infancia y, ademas

hay otras deficiencias (contextuales, sociales) que predisponen estos comportamientos.

16 Bandura, A. Teoria Social EL APRENDER-recuperado de
http://mwww.mhcollegeco/soscienc/comm/bandur-s.mhtml de la mufieca de bobo.
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Para evitar esta situacion y prevenir la agresion en la primera infancia es de vital
importancia el desarrollo de competencias y habilidades comunicativas, que no se limiten
al lenguaje verbal, sino que posibiliten la capacidad de expresiéon por medio del lenguaje
no verbal como el juego, la pintura, la musica, el baile pues estas actividades recreativas
favorecen los comportamientos orientados hacia metas y contribuyen a disminuir los

comportamientos agresivos en los nifios y las nifias del preescolar.

Al mismo tiempo, y como parte del proceso de socializacién, cuando los padres, madres
y/o cuidadores/as, empiezan a imponer normas Yy limites a los nifios/as, con frecuencia
genera en ellos episodios de frustracion, enojo y molestia. De esta manera, el grado de

comportamiento agresivo en comun en la primera infancia.

Debido a las fuertes emociones que se sienten en tales enfrentamientos, el modo de
conducta puede volverse persistente y autorreforzarse. Puede llegar a formar parte del
repertorio de conductas del nifio. Si ello persiste en la edad adulta, es probable que
continuara con la siguiente generacioén. Por ello, es importante que cuando los padres,
madres, profesores, jardineras/o o profesionales de la atencion infantil se sientan
estresados por un nifio, pasen a la accion. Deberian buscar ayuda, y los profesionales a
los que recurran deberian reconocer que si no se hace nada, se pueden haber perdido

una oportunidad de evitar, mas tarde, gran cantidad de problemas. El apoyo mutuo

mediante la escucha es una parte crucial de cualquier programa de tratamiento. 17

Lo expresa Alan Train que las manifestaciones comportamentales de esta dificultad en
el grupo de aparicion temprana varia segun la edad de los afios preescolares. Se
manifiestan cuando los nifios/as golpean con frecuencia, muerden y patean a otros, en
muchos casos sin motivos. También presentan "pataletas" actitud desafiante,
desobediencia, destructividad e impulsividad impaciencia de esperar su turno y respetar

el de los demas.

17 Manual de comportamientos prosociales, promocion de comportamientos
prosociales para la identificacion y prevencion de la agresion en la primera infancia
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“El grupo de juego y en la escuela infantil, se desarrollara la capacidad del nifio/a para
afrontar su agresividad de un modo socializado. Si esta solo en casa con otra persona en
una fase totalmente distinta, de desarrollo, su ritmo de progreso sera bastante inferior.
Por otro lado, un nifio/a de conducta dificil se puede beneficiar muchisimo asistiendo a
grupos de juego y a escuelas infantiles con una buena supervision. No solo aprendera
como relacionarse con los demas, sino que se sentird parte de algo; desarrollara un
sentido de pertenencia a un grupo unico (fuera de familia). El grupo de juego y la escuela

infantil también le proporcionaran la oportunidad de ser estimulado al nivel que requiera.

El tedio puede conducir a graves problemas de conducta."18

10.4 Influencia de los medios de comunicacion

"Aprendemos a ser violentos viendo violencia; que el nifio tenga televisién en
la habitacién es un grave error"

(José Luis Besteiro)

Muchos adultos estan preocupados por la agresividad y la violencia en Television y por la
repercusion que ello tiene sobre los hijos. Los nifios mas pequefios son los mas

susceptibles a la influencia de la TV. Quiza debido a su inexperiencia para distinguir

entre fantasfa y realidad. 19
Los nifios tenderan siempre a imitar una conducta que sea una exageracion de su propio
estilo. Asi, los nifios agresivos que ven a adultos agresivos copiaran su conducta, y los

gue ven agresion en TV se volveran mas agresivos.

El efecto mas poderoso de la violencia en TV es que los nifios se exponen de modo

repetido. Contemplar escenas agresivas una tras otra disminuye su inhibicién y

ICBF, 2007
18 |pig.

19 Alan Train, (2001) Laagresividad en nifiog/as, Nancea, s.ade ediciones, Madrid.
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comienzan a aceptar que estan permitidas las soluciones violentas a los problemas. Se
ha descubierto que los nifios agresivos ven TV mas que otros y prefieren los programas
violentos. Sus padres pueden descubrir asi un modo facil de controlarles; el proceso se

autorrefuerza tanto en los adultos como en los nifos.

Aunque un nifio puede llegar a quedar absorto con un programa de TV, es, en lo esencial,
es un espectador pasivo. Si tuviese que ver un programa tras otro se volveria inmune a la

estimulacion del mundo circundante y llegaria a aburrirse.
Utilizada de modo selectivo, la TV puede tener una influencia positiva, aunque sélo sea

porgue alguien esté controlando la conducta del nifio. El que alguna otra persona decida

cuando hay que verla es de importancia crucial.
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11. MARCO LEGAL

En este capitulo se recogen conceptos basicos que hacen parte del marco legal y
conceptual del trabajo de sistematizacion de la practica profesional. Ademas,
proporciona explicaciones para comprender y poner en conocimiento los elementos que

dan vida a diferentes conceptos.

Comencemos por comprender algunos conceptos que estan presentes en el marco

legal:

11.1 Laprimerainfanciay el desarrollo

La Primera Infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el
desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende nifios de 0 a 6 afios
de edad. Desde la primera infancia los nifios y las nifias son sujetos titulares de los
derechos reconocidos en los tratados internacionales, en la Constitucion Politica de 1991
y en el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia (2006) Ley de Infancia y Adolescencia
1098/06 donde reza: “Son derechos impostergables en la primera infancia, la atencién en
salud y nutricion, el esquema completo de vacunacion, la proteccion contra los peligros
fisicos y la educacion inicial” La Politica de Primera Infancia (2006) nos proporciona una
mirada al desarrollo infantil desde la perspectiva de derechos. Esta postura se enmarca
en la Convencion de los Derechos de la Infancia frente a la cual Estados como el
colombiano, a través del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, han venido

trabajando desde hace muchos afios.

11.1.1 Los derechos del nifio

PRINCIPIO 1. El nifio disfrutara de todos los derechos enunciados en la declaracion.
Estos derechos seran reconocidos a todos los nifios sin excepcion alguna ni distincion o

discriminacién por motivos de raza, color, sexo o idioma, religion, opiniones politicas o de
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otra indole origen nacional o social, posicidon econémica, hacimiento u otra condicién, ya

sea del propio nifio o de su familia.

PRINCIPIO 2. El nifio gozara de una proteccién especial y dispondra de oportunidades y
servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medio para que pueda desarrollarse
fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal, asi como en
condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin la consideracion

fundamental a la que se atendera sera el interés superior del nifio.

PRINCIPIO 3. EIl nifio tiene derecho desde su nacimiento a un nombre y a una

nacionalidad.

PRINCIPIO 4. EIl nifio debe gozar de los beneficios de la seguridad social. Tendra
derecho a crecer y a desarrollarse en buena salud, con este fin debera proporcionarse,
tanto a él como a su madre, cuidados especiales, incluso atencion prenatal y postnatal.
El nifio tendra derecho a disfrutar de alimentacién, vivienda, recreo y servicios médicos

adecuados.

PRINCIPIO 5. El nifio fisica y mentalmente impedido o que sufra algun impedimento
social, debe recibir el tratamiento, la educacién y el cuidado especiales que requiere su

caso patrticular.

PRINCIPIO 6. El nifio para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad necesita
amor y comprension. Siempre que sea posible debe crecer al amparo y bajo la
responsabilidad de su padre y, en todo caso, en un ambiente de afecto y seguridad
moral y material. Salvo circunstancias excepcionales, no debera separarse al nifio de
corta edad de su madre. La sociedad y las autoridades publicas tendran la obligacion de
cuidar especialmente a los nifios sin familia 0 que carezcan de medios adecuados de
subsistencia. Para el mantenimiento de los hijos de familias numerosas conviene

conceder subsidios estatales o de otra indole.
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PRINCIPIO 7. El nifio tiene derecho a recibir educacion, que sera gratuita y obligatoria
por lo menos en las etapas elementales. Se le dara una educacion que favorezca su
cultura general y le permita, en condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar
sus aptitudes y su juicio individual, su sentido de responsabilidad moral y social, y llegar

a ser un miembro util de la sociedad.

El interés superior del nifilo debe ser el principio rector de quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacidn; dicha responsabilidad incumbe, en

primer término, a sus padres.

El nifio debe de disfrutar plenamente de juegos y recreaciones, los cuales deberan estar
orientados hacia los fines perseguidos por la educacion; la sociedad y las autoridades

publicas son esforzaran por promover el goce de este derecho.

PRINCIPIO 8. El nifio debe, en todas circunstancias, figurar entre los primeros que

reciben proteccion y socorro.

PRINCIPIO 9. El nifio debe ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad y

explotacion. No seré objeto de ningun tipo de trata.

No debera permitirse al nifio trabajar antes de la edad minima adecuada; en ninglin caso
se le dedicara ni se le permitira que se dedique a ocupacién o empleo alguno que pueda

perjudicar su salud o su educacion, o impedir su desarrollo fisico, mental o moral.

PRINCIPIO 10. El nifio debe ser protegido contra las practicas que pueden fomentar la
discriminacion racial, religiosa o de cualquier otra indole. Debe ser educado dentro de un
espiritu de comprension, tolerancia, amistad entre los pueblos, paz y fraternidad
universal, y con plena conciencia de que debe consagrar sus energias y aptitudes al

servicio de sus semejantes.
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11.1.2 Constitucion Politica de Colombia 1991

Se transcriben algunos articulos de la constitucién, por considerarlos relevantes para la

gestion educativa:

ARTICULO 41. En todas las instituciones de educacion, oficiales o privados, seran
obligatorios el estudio de la Constitucion y la instruccion civica. Asi mismo se
fomentaran practicas democréticas para el aprendizaje de los principios y valores de la

participacion ciudadana. El Estado divulgara la Constitucion.

ARTICULO 42. La familia es el nucleo fundamental de la sociedad. Se constituye por
vinculos naturales o juridicos, por la decisién libre de un hombre y una mujer de contraer
matrimonio o por voluntad responsable de conformarla.

El estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de la familia. La Ley podra
determinar el patrimonio familiar inalienable e inembargable. La honra, la dignidad y la

intimidad de la familia son inviolables...

ARTICULO 43.La mujer y el hombre tiene iguales derechos y oportunidades. La mujer
no podra ser sometida a ninguna clase de discriminacién. Durante el embarazo y
después del parto gozara de especial asistencia y proteccion del Estado, y recibira de
éste, subsidio alimentario si entonces estuviere desempleada o desamparada. El estado

apoyara de manera especial a la mujer cabeza de familia.

ARTICULO 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener
una familia y no ser separados de ella, el cuidado y el amor, la educacién y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion.

Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran

también de los demas derechos consagrados en la constitucion, en las leyes y en los
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tratados internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.
Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion

de los infractores.

11.2 Principios que guian la accién pedagodgica del Proyecto
Institucional de los Hogares Infantiles

El proyecto pedagdgico de los Hogares Infantiles de la Corporacion Minuto de Dios, tiene
como punto de partida, los intereses y necesidades de la comunidad e incluye acciones
gue permiten enriquecer las dimensiones del ser humano, al igual que contribuir al

mejoramiento del entorno del nifio. Tiene como principio los siguientes aspectos:

11.3 Mejoramiento de la condicion humanay la calidad de vida del
nifo

Propiciar el mejoramiento del recurso humano que acomparfia el crecimiento del nifio en

la busqueda de transformar su condicion de vida.

11.4 El afecto

La afectividad como ingrediente indispensable para el desarrollo de las potencialidades,

como preparacioén para la vida con un maximo de eficiencia y un minimo de frustracion.

El afecto y el amor a los nifios y las nifias, significa reconocerlos como sujetos de
derechos, vulnerables, dependientes de la proteccion y la guia del adulto; como seres
necesitados de aceptacion, seguridad, confianza y compafiia. Con lo anterior no quiere

decir que el nifio sea torpe; los niflos y nifias son seres humanos en formacion,
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inteligentes, capaces y con todas las facultades propias de los humanos en desarrollo.
Por eso amarlos también significa hacer con nuestra actitud espacios armonicos y
respetuosos, en los que es agradable estar y en el que es posible jugar, confiar y

aprender.

11.4.1 Lalddica

Elemento dinamizador del proceso de desarrollo del nifio. Es el juego el elemento mas
importante y potencializado de toda la tarea socializadora y formativa en las que se
establecen relaciones de autoconocimiento, autoestima, respeto y encuentro con los

demas.

Con el juego los niflos y niflas, pueden acceder al conocimiento, al saber, a la

concentracion, aprender a trabajar en equipo y a aceptar las diferencias del otro.

11.4.2 Integracién familiar

Promocion de la calidad de vida del nifio fuera de la institucion. La familia por medio de
las relaciones que establece, y en el trato y contacto con los otros, inmersos todos en
ambientes determinados dentro de los cuales se construyen actitudes, preferencias,
valores, limites y convicciones; donde se crece y se forma en actitudes valores y
principios éticos. La Corporacién Educativa Minuto de Dios cree y formula que la
educacion no es solo para el nifio, sino por el contrario es un proceso donde debe
participar y responsabilizarse el padre y la madre de familia, trabajando en la
construccion y desarrollo de ambientes calidos en sus relaciones, ricos en dialogo y

comprension.

El proyecto pedagogico propuesto por Los hogares Infantiles Minuto de Dios, y al igual
gue la propuesta del ICBF, contempla el desarrollo del nifio dentro del sistema de
relaciones que establece consigo mismo, con los demas y con el mundo que lo rodea, y
alrededor de ellas ha determinado cuatro etapas de acuerdo a un grupo de edades y a

los procesos que se originan en cada uno de ellas.
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La propuesta de los Hogares Infantiles contempla en conjunto el desarrollo de las
dimensiones del nifio, y desde alli encamina las acciones pedagogicas organizadas en

planes de aula.

11.5 Desarrollo de la dimensidn socia-afectiva

Tiene que ver con la necesidad primaria del ser humano de socializacion, ampliando y
valorando el conocimiento de si mismo (autoconcepto, autoestima y autonomia) y de los
otros seres con quienes se relaciona, propiciando lazos de pertenencia e identidad. Esta
desarrolla en los sujetos la capacidad de relacionar y expresar sus emociones y

sentimientos.

Es quizas la de mayor trascendencia en la vida del nifio de cero a seis afos. Gran parte
de su posterior equilibrio emocional y las posibilidades de un mejor aprendizaje, estaran
dadas por una sélida base estardn dadas en esta dimension; las actividades que las
jardineras realicen para el feliz logro de la socializacién, lo llevara a hondear en la vida
afectiva y emocional de los nifios a su cargo, reconociendo que el desarrollo de la
afectividad ha recobrado una sin igual importancia sobre el desarrollo del intelecto o la

corporeidad.

Existe la necesidad de crear un medio ambiente adecuado que permita a los nifios
sentirse a gusto en el Hogar Infantil, adquirir una imagen positiva de si mismos y adquirir
valores necesarios para actuar en distintas situaciones. Es aqui donde la jardinera debe
reunir las caracteristicas de persona cercana a los nifios, con una inquietud permanente
por los problemas que ellos presenten, la jardinera debe ser tan alegre que contagie la
alegria, con la capacidad de entender a cada nifio desde su forma particular de ser y con
una gran capacidad de transmitir seguridad y confianza. Debe ademas, tener habilidades
para relacionarse con los demés, compatrtir, conciliar y solucionar conflictos. Todas estas
caracteristicas se veran reflejadas en su forma de actuar, que el nifio captara e imitara,
en ese proceso de adquisicion de aprendizajes que no se ensefian de forma

intencionada.
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La capacidad de observar a los nifios seria fundamental a la hora de hacer una
intervencion que aporte al desarrollo de esta dimensién y muy especialmente, en los
nifios de cero a dos afios. En esta edad, el desarrollo del nifio se desenvuelve con base
en a la afectividad, por la relacion tan estrecha que mantiene con el adulto por ser la

Unica manera de satisfacer sus necesidades.

En la dimension afectiva la jardinera debe identificar lo que le agrada al nifio, al igual, lo
gue le parece que le incomoda, como manifiesta su alegria, su angustia, su tristeza y

como responde a las necesidades, sentimientos o agresion de otras personas.

11.5.1 Habilidades Sociales Para Prevenir La Agresion Temprana

Hablar de habilidades en los nifios y las niflas no es una tarea sencilla, pero si
enriquecedora. Sin lugar a dudas, para establecer relaciones constructivas entre las
personas o Grupos con diferencia de intereses se requieren competencias y habilidades

gue permitan comprender los puntos de vista propios y ajenos.

11.6 Comportamientos Prosociales En La Primera Infancia

Desde esta perspectiva, las habilidades sociales son aquellas capacidades, destrezas,
practicas y experiencias para interactuar con las demas personas de manera
constructiva en un contexto social dado. Estas capacidades son captadas y valoradas
por y para los demas como positivas, y al mismo tiempo son personalmente beneficiosas.
Por ende, los adultos, los nifios y las nifias socialmente habilidosos/as generalmente
tienen relaciones interpersonales en donde expresan los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones y derechos. Vale la pena aclarar que las habilidades se adquieren a través del
aprendizaje y de las experiencias que van modelando la vida de los nifios y las nifias.
Raramente nos podemos escapar de los efectos de las relaciones sociales. Una
interaccion placentera en cualquier contexto relacional nos produce alegria y bienestar

tanto en los adultos como en los nifios y las nifias, pero también una interaccion negativa
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nos puede producir tristeza y desagrado. 20

11.7 Proyecto pedagodgico educativo comunitario

Las instituciones, para cumplir con sus objetivos y facilitar el trabajo también tienen
proyectos. Asi, en el ICBF se construye el Proyecto Pedagogico Educativo Comunitario
gue solo se logra con la participacion de todos: los educadores, los nifios/as, la familia 'y

la comunidad.

Es un proyecto de humanizacion de la vida, donde es posible el desarrollo de todas las

potencialidades que tenemos como seres humanos. ElI amor, la comprension, la

solidaridad, el respeto mutuo, la libertad, la autonomia. 21

11.7.1 Elementos

Considera al nifio/a como ser social, cuyo desarrollo depende de la calidad de las
relaciones que su familia, otros nifios y otros adultos le proporcionan. El nifio/a participa
en la planeacion de las actividades, decidiendo con el adulto lo que van hacer, su
secuencia, donde, con que y con quienes. El educador discute con los nifios las normas
comportamiento, su modificacion o construccion, asociandolas con los valores humanos,
para que no queden en el cumplir por cumplir. Nifios y educador elaboran conjuntamente
los materiales, juguetes y ficheros que quieren para las actividades, las ejecutan y las
evaluan.

Es, esta ultima, en la que se desarrolla el Proyecto Pedagdgico Educativo

Comunitario-PPEC- y la concepcion del Desarrollo Infantil.

El PPEC supone enriquecer las formas espontaneas de crianza y educacion de los nifios,

rescatar la capacidad de educador natural que tienen la familia y la comunidad, y

20 Manual de comportamientos prosociales. ICBF -2007
21 Proyecto Pedagogico Educativo Comunitario, ICBF
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construir un ambiente en el que las relaciones entre las personas sean de amor,
solidaridad y de respeto mutuo, es decir, un espacio social donde la gente vivia

plenamente su humanidad.

Mientras que la concepcién del Desarrollo Infantil del ICBF reconoce el papel del adulto
como parte fundamental, para que el nifio pueda alcanzar su desarrollo. Es decir, el
desarrollo infantil esta determinado por el tipo de relaciones socializadoras que los

adultos ofrecen al nifio, en cada una de las etapas por las que pasa.

11.7.2 Etapas y relaciones

El desarrollo psicolégico es una construccion progresiva que se da en una secuencia
ordenada en etapas, debido a que la interaccion cambia y el nifio logra niveles mas
complejos en las formas de actuar, de establecer las relaciones con los demas, consigo
mismo y con el mundo que lo rodea. Estas etapas son: primera edad, infancia temprana,
etapa preescolar y transicion.

En cada etapa el nifio tiene una actitud frente al mundo, unas necesidades e intereses y
unas formas de actuar, de sentir y de pensar. Esto es lo que los adultos deben tener en
cuenta para establecer su relacion con ellos y formarlos de manera consciente.

En la etapa preescolar va del tercer al quinto ano de vida. Durante esta etapa lo
fundamental es que el nifio represente en el juego lo que ve en el mundo de los adultos

(juego de roles) y se reconozca como un ciudadano (sujeto social).

11.7.3 En relacion con los demas

Durante esta etapa el adulto representa para el niilo un modelo, su principal referencia
para comprender su lugar en el mundo social. Por otra parte, la actividad con otros nifios
ira colocandose en un lugar de importancia cada vez mayor.

Va consolidando su capacidad de actuar por si mismo, respetando reglas propias de vida
colectiva. Representa la realidad y la interpreta, respetando las normas que

corresponden al papel que hace (conductor, panadero, etc.). Lo cual conduce a la
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comprension de las relaciones que se dan en el mundo social.

11.7.4 En relacién consigo mismo

Progresivamente las normas sociales guian la actividad del nifio de manera que
acepte el deber ser, logra autocontrolarse, posponer la satisfaccion inmediata de sus
necesidades y plantearse metas no inmediatas. Reconoce lo incorrecto de lo correcto, es
decir se forma juicios morales. Durante en esta etapa perfecciona sus capacidades y
disfrute del movimiento y de la expresion con su cuerpo, toma de conciencia por las
diferencias sexuales corporales y por el comportamiento y el papel que juegan en la
sociedad los hombre y las mujeres.

Al finalizar la etapa preescolar, el nifio tiene una clara comprension de si mismos como
sujeto social, que participa o se siente parte de otro grupo, afianzando su identidad social.

Cumple las normas éticas porgue las considera necesarias.

11.7.5 En relacién con el mundo que lo rodea

Se interesa por conocer las causas de los fenbmenos naturales y sociales, las
vinculaciones entre hechos, haciendo preguntas y explorando los objetos. La
construccion de explicaciones propias llevan al nifio/a a formarse una imagen del mundo,
donde disfruta y crea relatos imaginarios, donde se interesa por historias y personajes
reales y fantasticos. Al final de esta etapa los nifios/as se interesan por el aprendizaje

escolar.
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12. MARCO METODOLOGICO

12.1 Nduacleo de Investigacion

Se trabajara y profundizara en la relacion entre educacién y desarrollo humano,
entendido esto como la necesidad que tenemos los seres humanos de socializar,
aprender a partir de nuestras propias vivencias y experiencias e interactuar con el medio
gue nos rodea. Desde el punto de vista de la educacion, ésta constituye un marco
decisivo en la formacién y desarrollo integral de los seres humanos. Se Opt6 por esta

linea, ya que se consider6 que la educacién nos permite ademéas "formar sujetos

capaces de respetarse a si mismos y a su entorno”22. Esto se aplica en todos los niveles

sociales y jerarquicos.
12.2 TIPO DE INVESTIGACION

El desarrollo del Proyecto se abordo a partir de la investigacion descriptivo, la cual se
ocupa de “describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de

fenémenos, utilizando criterios sistematicos para destacar los elementos esenciales de

su naturaleza “23

22 pocumento elaborado por las docentes Maria del carmen Docal y EllaTéllez. Lineas de investigacion.
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, Programa Trabajo Social, Universidad Minuto de Dios.

23 SABINO, Carlos. El Proceso de LaInvesti gacion. panamericana editorial. Santafé de Bogota. 1997.
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12.3 POBLACION Y MUESTRA

NIVEL GRUPO NINOS/AS
MATERNO 1 5

CAMINADORES A 10
CAMINADORES B 10
CAMINADORES C 10
PARVULOS D1 18
PARVULOS D2 26
PREJARDIN El 25
PREJARDIN E2 22
JARDIN F1 23
JARDIN F2 24
TOTAL 173

Para establecer los grupos objeto de estudio se tomaron como muestra dos grupos:
El primero, Prejardin (E1), cuenta con 5 nifias y 20 nifios Y El segundo grupo, Jardin

(F1), cuenta con 17 niflas y 6 nifios.

12.4 Técnicas e instrumentos investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion

de la informacion:

12.4.1 Observacion Directa

Seguin Carlos Sabino, 24la observacion directa se caracteriza por lo siguiente:

1. Sobre la base de una teoria explicita se aislan conceptualmente distintas clases de
variables de comportamiento y de variables que determinan el mismo.

2. El proceso de observacion se estructura en categorias de observacion definidas con

precision, sobre las que se ordenan todas las observaciones relevantes. La cual la

observacion tiene amplia aceptacion cientifica. Los sociblogos, trabajadores sociales,

sicologos e ingenieros industriales utilizan extensamente ésta técnica con el fin de

24 sahino Carlos, (1992), El proceso de lainvestigacién, Espafia
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estudiar a las personas en sus actividades de grupo y como miembros de la

organizacion.

Ademas permite al analista determinar que se esta haciendo, como se esta haciendo,
quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y por que

se hace. La observacién abarca también todo el ambiente (fisico, social, cultural. etc.)

12.4.2 La entrevista como sistema de comunicacion

25por entrevista se define, habitualmente como una conversacién verbal entre dos o
mas seres humanos (entrevistador y entrevistado). Cuya finalidad es lo que en verdad le
otorga tal caracter. Es decir, en un sentido amplio, la entrevista es una conversacion que
establece un interrogador y un interrogado para un propdsito expreso. La entrevista es
un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir los datos durante un encuentro, de
caracter privado y cordial donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia, da su
version de los hechos y responde a preguntas relacionadas con un problema especifico.
Toda entrevista es un proceso dindmico multifuncional atravesado por el contexto social

de una vida compleja y abierta continuamente a las transformaciones.

La grabadora el registro en cinta de la entrevista garantiza la concentracion del
entrevistador al no tener que tomar constantemente notas, pudiendo asi retener lo dicho
en la interaccidn conversacional. El uso de la grabadora permite al entrevistador captar

mucha mas informacidén que si se recurre a la memoria a al cuaderno de campo.
12.4.3 Encuesta exploratoria

El propésito de esta encuesta es tener un primer acercamiento al fendmeno o tema

estudiado. 26 Sirven para identificar las caracteristicas generales o dimensionales del
problema, asi como para establecer hipotesis y alternativas de trabajo frecuentemente,
las sesiones de grupo o grupos de discusion cumplen esta funcién preliminar al

levantamiento de una encuesta.

25 Galindo Céceres Jesis, (Nov 1998) Técnicas de investigaci dn-en sociedad culturay comunicacion.
26 |pid.
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Las encuesta exploratorias, ademas de ayudar a identificar las categorias de analisis o el
esquema conceptual, también permiten obtener informacion para el disefio de muestras
y célculos estadisticos que se usan en las partes subsiguientes de los programas de

investigacion.

Para entender de lo que es y de que se trata el trabajo social con grupos se resumira a

continuacion.

En la préactica profesional los trabajadores sociales utilizan el método de trabajo social
con grupos como parte de su ejercicio profesional, con el fin de ofrecer ayuda a las

personas y asumir responsabilidades.

El Trabajo Social con grupos se ha definido como un método de trabajo social, *que

fomenta el desempefio social de las personas, a través de experiencias grupales con

grupales con objetivos especificos” 27

El desarrollo de las personas hacia su propio potencial, el mejoramiento de sus
relaciones y las competencias para un desempefio social y accion social son los

propésitos reconocidos de trabajo social con grupos.

“La composicion del grupo es de gran importancia, si se tiene en cuenta que el grupo es
solo el contexto de intervencion sino también el medio”. Como contexto, el grupo
constituye el ambiente o el escenario dentro del cual el trabajador social interactlia con
una o0 mas personas para producir un cambio en ellas, mientras las personas observan o

participan, pero sin ejercer influencia sobre la persona o las personas.

27 Gnecco de Ruiz, Maria Teresa (2005) Trabajo Social, Fundamentos y Tendencias, Editorial Kimpres.
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12.4.4 Visitas domiciliarias
“El domicilio es el Lugar del Escenario Familiar”
“La casa es mas que muros®

El domicilio: lugar del escenario familiar

“Es importante tener en cuenta que el domicilio es el lugar del escenario familiar, es
en donde surgen las relaciones afectivas, emocionales y sociales, en donde se
generan vinculos significativos, se favorece la socializacién y se estimula el

desarrollo del individuo, independiente del tipo de parentesco y composicién que

tenga la familia.”28

) - % H =

En este sentido, el escenario familiar produce y reproduce ideas, significados y
necesidades que ubican a las familias de acuerdo al momento vital en que se
encuentran en circunstancias de cambio y vulnerabilidad. En este entramado
relacional es indispensable reconocer la presencia de los nifios y las nifias en la vida
de los adultos y viceversa; de modo que, lo que mas nos interesa es conocer esa red
de relaciones parentofiliales (padres-madres-hijos(as) y el nivel de responsabilidad

gue existe alrededor del nifio o la nifia.

Igualmente, creemos que el domicilio es el escenario mas adecuado para realizar
acciones de caracter informativo, preventivo e interventivo. Por eso, decimos que la casa

es el lugar de la escena familiar, es el lugar en donde la familia construye sus propios

28 Clara Inés Torres Méndez , manual para educadores familiares, El arte de las visitas domiciliarias para
construir relaciones familiares saludables, Proyecto ATN/JF 7574-CO, Bogota, D.C., Junio 2007
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ideales y modos de pensar y de actuar. Es el lugar en donde expresany comparten los
vinculos afectivo-sexuales, se construyen redes, creencias, mitos y patrones de relacién.
Es el lugar en donde se despliegan los suefios y esperanzas, los encuentros y
desencuentros, los intereses econdmicos, las obligaciones morales y legales, las

funciones de socializacion y en ultimas de supervivencia.

En el hogar infantil Rafael Garcia Herreros fueron programadas visitas domiciliarias
durante el semestre en las cuales se realizaron informes, seguimientos y diagnésticos
de cada caso, dandosele a cada uno la solucién de acuerdo a la necesidad o la

problematica que cada familia posee.

Por medio de la visita domiciliaria se pudo observar en algunas familias poseen
situaciones dificiles de relaciones sean familiares, econdmicas y habitacionales. Y
ademas permiti6 adentrarse un poco mas en la dimensién psicoemocional de los

nifios/as de los grupos objeto de estudio.
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13.ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS AL PSICOLOGO, A LAS
JARDINERAS, AL LICENCIADO EN PEDAGOGIA Y A LA COORDINADORA DEL
HOGAR INFANTIL RAFAEL GARCIA HERREROS. LA FINALIDAD ES CONOCER
LA FORMA COMO INTERACTUAN LOS NINOS Y LAS NINAS.

13.1 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

13.1.1 Primera entrevista realizada al psicologo de los hogares infantiles del
Minuto de Dios, Doctor Raul Suarez.

Fecha: 9 de mayo de 2008
Lugar: hogar infantil Rafael Garcia Herreros
Hora: 10:30 a.m.

Duracioén: 15 minutos

Preguntas:

1. ¢Como ha sido su trabajo profesional en el &rea de psicologia de los hogares
infantiles?

Mi trabajo en el Minuto de Dios y en los hogares infantiles es de asesoria psicoldgica a
los papas, madres, jardineras/o, a los nifilos/as y al personal de servicios generales. Y en
otro componente la escuela de padres en talleres de capacitacion para los padres de
familia en diversos temas, temas que son necesidad de los hogares infantiles que en
muchas ocasiones son porque las coordinadoras solicitan que se hable del tema o
muchas porque los papas piden que se hable de un tema especifico ese ha sido mi

trabajo como profesional en el area de la psicologia.

2. ¢, Cuanto tiempo lleva en los hogares infantiles?



Entre cinco a seis afios aproximadamente

3. ¢, Qué tipos de probleméticas se ha evidenciado con los nifios/as en el hogar infantil

Rafael Garcia Herreros?

En el jardin infantil los problemas que mas se presentan son problemas con los nifios de
agresion hay nifios/as que muerden, rasgufan, pegan y dan palmadas, otros que jalan el
pelo, si todo esto lo pudiéramos condesar como una demostracion de un acto o de una
conducta agresiva es lo que mas se evidencia en estos momentos en un segundo lugar
problemas de adaptacion del nifio/a al hogar infantil cuando son nuevos y un tercer con
los papas se asesora mucho con problemas de pareja y problemas de separacién como
comitante con eso problemas de reconstitucion de las familias hay parejas que estan
separadas y que tienen nuevas parejas entonces se presenta un problema entre esta

nueva adaptacion a la nueva vida de la pareja.

4. ¢ Usted considera que la familia es la principal educadora?

Para mi si, La familia sigue siendo ese soporte fundamental en el proceso de educacion
de la familia manejamos siempre este dato el 85% es responsabilidad de la casa llaAmese
papa, mama o contexto familiar pero basicamente papa y mama y el 15% es una
responsabilidad de la jardinera en el respectivo hogar infantil pero la familia es el
principal pilar en este proceso de educacién entendiendo por educacion el sacar aflote, el
potencial el hecho de compartir de generar valores de formar en valores en

conocimientos en solidaridad, etc.

5. ¢ Se ha presentado situaciones en el hogar infantil sobre comportamientos riesgosos?

Si es evidente el manejo con la familia, el entorno que tenga el nifio/a da la
posibilidades de que los nifios/as tengan comportamientos en riesgo sobre todo por

violencia por maltrato por la misma agresion entre los mismos compaferos que es
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producto que algo que esta causando eso es el ambiente familiar eso con relacion al
maltrato, con relacion a la violencia, con relacion a la relacién dificil con los papas pero

también importante evitar el riesgo de otro componente que es el abuso sexual.

6. ¢ Qué herramientas o que implementos cuenta usted para abordar las situaciones

conflictivas?

En la experiencia profesional mas de veinte afios de trabajo prestando este servicio de
asesoria psicologica servicio que se le presta a lo papas para abordar estos temas yo
siempre he creido en mi teoria que la mayoria de los problemas y la mayoria de los
problemas radica tienen su génesis en el contexto familiar y hoy en dia a los que
tenemos que tratar fundamentalmente para que le nifio/a tenga un ambiente sano es ala
familia a papa y mama. Si no el nifio/a sigue en altos grados riesgo vulnerandosele sus
derechos etc. Pero si evidentemente esa es la herramienta fundamental mi formacion
profesional y la asesoria y el diagnostico, que nosotros tenemos en estos momentos
cuando los problema se nos sale de las manos cuando porgue son ya recurrentes como
nosotros hacemos sino una terapia minor asi , lo dice el protocolo los remitimos
inmediatamente a otras instancias como ICBF, hospital de Engativa, o diferentes areas
de las EPS como por ejemplo terapia de lenguaje , terapia ocupacional esas son
herramientas aledafias para poder hacer el ejercicio integrado. Otra de las herramientas
gue quiera que fuera mas explicito es contar con toda la ayuda de trabajo social en
especial de las practicantes a veces siento que somos cada uno por su lado. Pero es una
herramienta fundamental porque dependiendo del diagnostico, de la observacién de
campo de las visitas domiciliarias que realiza la trabajadora social son elementos
fundamentales de soporte de apoyo para enriquecer el trabajo de la psicologia y
viceversa el trabajo del psicdlogo apoyado, complementado con trabajo social es

fundamental trabajar en equipo.

7. ¢Para usted que es conducta agresiva?
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Conducta es cualquier manifestacion cualquier evidencia cualquier aspecto, cuando
hablamos de conducta hablamos de aquellas cosas que son observables, identificables,
palpables conducta agresiva es aquella manifestacion, exteriorizaciéon del nifio/a en
donde evidencia un malestar interno que tiene que sacar afuera desfogar de manera
agresiva golpeando, arufiando, rasgufiando, pegando, gritando diciendo palabras

soeces o vulgares, etc.

8. ¢ Qué tan agresivos son los nifios o las nifias?

Paola te puedo decir que la agresividad no es un problema de genero yo creo que se
evidencia tanto en los nifios como en las niflas y todo depende de su contexto cual es su
entorno, de cual es su ambiente familiar, su ambiente en la casa porque yo puedo ser
nifio pero tengo un ambiente en mi casa muy estimulante entonces mi agresividad que se
todos los individuos la tenemos esta siendo canalizada de manera positiva cuando no
se canaliza de manera positiva vienen los problemas que se reflejan en el hogar infantil
pero no es que los nifios sean Mas agresivos que las nifias, si miramos hoy en dia las
nifias también tienen un detonante y es que pueden pegar, patalear, dar patadas, arufiar,
porque ellas frente a la reaccion tienen que responder de la mejor forma y la mejor

forma es que se defienden.

9. ¢ En que momento se da la agresividad en los nifios/as?

Los nifios/as son agresivos/as, uno por sus condiciones de familia, por sus medios
ambientes y dos hoy en dia tenemos que reconocer muchisimo la falta de dedicar
tiempo de los papitos a los nifios/as permanecen mucho tiempo en sitios enclaustrados o
cerrados eso a mi forma de ver hace y genera temperamentos de agresividad y de
violencia. Uno de tres de nifios/as hoy en dia han sido super estimulados antes de nacer
y después los papas quieren que no piensen, no se muevan, no toquen, no hagan y es
muy complicado en un sitio de cuatro paredes mantenerlos quietos que no hagan, que no
molesten, que no griten porque al fin y al cabo siguen siendo nifios/as. Y un dltimo

elemento de la pregunta es que tenemos que mirar ademas del ambiente de la casa
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cuales son los programas de la television que estan incidiendo para este comportamiento
agresivo y en eso lo tenemos identificados ya hay television que es nociva, la television
es muy buena pero hay televisidbn nociva que implementa, que incrementa , que genera
mas agresividad en los nifios/as los programas de los Yetis, TOM y Yerry, el de los
simsoms a mi manera de ver son programas lesivos para la adquisicion de valores de
esta época de los nifios/as pero ademas los nifios acuérdate que en esta época el
proceso psicoevolutivo el desarrollo se da a través de la imitacion y del modelaje el
nifio/a ve en la television, el nifio/a ve que en su casa se agreden, el nifio/a ve, oye,
siente y escucha que su papay o su mama se dirigen de una manera brusca, agresiva

poco carifiosa el nifio/a reproduce esa misma conducta en el hogar infantil.

10. ¢Existe preocupacion de los padres de familia por este tema?

Hoy en dia si muchisimo mas sin embargo es importante tener en cuenta esta tesis
siguen siendo las mamas hay si condicion de genero las mamas que mas se preocupan
por este tipo de actividades viene de ese rezag6 del machismo que todavia no hemos
podido sacar pero si hemos notado en incremento de algunos papas que tienen mas
preocupacion se comporta hoy en dia distinto y diferente hace diez afios o de hace
guince afios y hoy en dia encontramos papas mas involucrados con la tarea educativa de
sus hijos, no como quisiéramos sigue siendo un porcentaje el 90% o 95% en donde
todas las actividades recaen sobre la mujer, el papa menos estamos en ese proceso
como cambiamos mentalidad como miramos otras cosas como los invitamos para que
seay es mas a las asesorias psicoldgicas siempre acuden en un 95% las mamas y muy

poco los papas.

11. ¢Se han presentado agresiones fisicas entre los mismos nifios/as?

Si permanente en el jardin si, es cuestion de temperamentos y de caracteres insisto los
nifios en esta fase del desarrollo psicoevolutivo todo es de ellos son egocéntricos y
entonces por ejemplo se les pone una pelota o algun juguete inmediatamente todos los

quieren coger hay comienza el conflicto, hay aparece el conflicto mas sin embargo las
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jardineras tienen unas herramientas bien fundamentales estamos trabajando por el
respeto de los derechos de los otros en la forma de cédmo solucionamos, el conflicto
como los nifios en el jardin aprendemos a compartir las cosas a hacer solidario con los
otros a que yo la tengo un rato pero tu también la tienes pero es evidente que hoy los
nifos son asi. Ahora los otros que tienen entre comillas un comportamiento anormal
aguellos que porque sienten porque les gusta, porque es chévere ver a los otros de mal
genio viven pegando viven violentando pero son esos nifios como le digo Paola que
tiene unos contextos familiares sui-generis que son los que estamos tratando con papay
mama cuando logramos mejorar la relacion entre de papa y mama logramos mejorar
sustancialmente esa conducta o0 esos comportamientos de agresion o de manifestacion

de violencia en el jardin.

12. ¢Cuantos casos hay reportados sobre agresividad?

Con precision no se el dato estadistico pero si como problema planteado es bastante el
namero de nifios/as, nUmero de casos de papas y mamas que tienen esa circunstancia
bien particular.

Desarrollo de la segunda entrevista

Entrevista realizado al licenciado en pedagogia musical Gonzalo Rosero Garcia
de los hogares infantiles del minuto de Dios.

Fecha: 13 de mayo de 2008
Lugar: hogar infantil Rafael Garcia Herreros
Hora: 11:30 a.m.

Duracioén: 15 minutos

Preguntas:

1. ¢ Como ha sido su trabajo profesional como profesor de musica y canto?
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Yo pienso que es muy gratificante porque el trabajar con nifios/as de hecho es ganancia

de los nifios mas que ensefiarles aprende uno de ellos.

2. ¢, Qué tipos de estudios tiene usted?

Yo soy licenciado en pedagogia musical de la universidad nacional y soy ingeniero
agréonomo de la universidad nacional, soy folclorista de la Luis acargo y termine un

diplomado en pedagogia.

3. ¢, Qué tipos de comportamientos o conductas ha observado en los nifios/as?

No falta en el 100% de cada grupo hablando si son 22 nifios 0 20 nifios 18 nifios/as
guardan un comportamiento digamos socialmente aceptable o bueno, pero no falta en
general uno o dos nifios generalmente por menos que presente manifestaciones de
rechazo muchas veces no hacia sus compafieros sino hacia también la clase como tal
me refiero a que hay nifilos que debe uno tratarlos de manera especial uno tiene que
tener la capacidad de adaptarse inmediatamente a cada grupo porque cada grupo es
sui-generis, diferente en cada lugar y detectar cuales son los nifios a los que uno debe

llegarles con estrategias diferentes.

4. ¢Ha observado comportamientos agresivos entre los mismos nifios/as?

Desde luego hay nifilos/as que son en extremo agresivos es a lo que me refiero porque
hay nifios que muestran su agresividad la manifiestan sencillamente cerrdndose a la
clase me refiero volteando la espalda, en una actitud de rechazo y de total indiferencia,
otros te desconocen hay nifios/as que a temprana edad te dejan a ti estupefacto porque
el nifio te trata con tal indiferencia con tanta particularidad que hace ver como si tu no
estuvieras hay, pretenden asumir que tu no estuvieras hay y se cierran de tal manera que

no te ven, no te oyen, no te escuchan y por lo tanto tu no estas haciendo ningun trabajo.

5. ¢ Qué experiencias positivas resalta de los nifios/as en el hogar infantil?
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De pronto ese carifio esa manifestacion inmediata de afecto cuando uno llega ellos se
abrazan a la pierna de uno es una manifestacién hermosa abrir los brazos, sonreir, ellos
gritan muchas veces de euforia cuando llega la clase eso es una sefal inequivoca de
aceptacion y que de pronto el trabajo que uno esté realizando esté llegando a lo que

debe ser.

6. ¢ COmo trabaja usted para evitar confrontaciones entre los mismos nifios/as?

Yo soy pedagogo musical entonces yo enfoco todo obviamente a través de la musica
verdad que sucede si yo veo que hay un grupo donde hay rechazo entre varios nifios o
gue hay un nifio o hay dos nifios que necesitan que se les trabaje un poco mas en la
afectividad entonces lo hago mediante melodias o canciones que conozcan que traten
de llegar al corazén de los nifios me refiero son acordes mas suaves por ejemplo
canciones que no sean tan fuertes en su ritmo y en su estructura ritmica que sean suaves
que sean melddicas que a la
ves tengan contenidos que hablen de la amistad del amor del carifio de afecto de
comprension ,indirectamente la musica va trabajando en el subconsciente de los nifios

y se esta haciendo labor.

7. ¢Que propone usted para comprometer a la familia en su rol?

En este aspecto soy un poco recio con respecto a eso yo pienso que en la gran mayoria
de los casos es la familia la culpable del comportamiento del nifio lastima que principios
y valores se hallan ido diluyendo y perdiendo en la sociedad de consumo esta es la
manifestacion real del problema tu lo acabas de decir los nifios que demuestran toda
esa violencia todas esas actitudes negativas yo diria que la Unica manera para
contrarrestar eso es empezando a trabajar desde ahorita en estas nuevas generaciones
principios y valores pero de una manera férrea para que las generaciones futuras

gocen de mayor beneficio en este sentido.
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8. ¢Usted considera que los comportamientos agresivos proviene de la familia?

Si, son muy contados los casos en los que es un factor externo a la familia la mayoria de
veces es la ruptura entre el pap4a, de la relacion entre el papa, mama la separacion la

violencia que se muestra en casa generalmente.

9. ¢ Qué implementos y/o herramientas cuenta usted para abordar la situacién?

Decia que es indispensable hablar de la relacién padre, adulto, nifio se tiene que saber
con el nifio cuando te muestras como papa, la experiencia misma te ensefia cuando
tienes que hablar de adulto nifio o de nifio a nifio es muy importante jugar esa relacion
con el nifio cuando te vas a mostrar como padre como adulto o como nifio esa es la
principal herramienta con la que debe contar un pedagogo para llegar realmente al

corazoén de un nifo.

10. ¢ Diferencia usted los comportamientos riesgosos en los nifios y en las nifias?

no es facil adivinar o pronosticar que nifio en un momento determinado va a tener un
comportamiento riesgo 0 va a atacar a un compafierito o va a tener una actitud fuero de
lo comun o socialmente aceptado pero si se puede determinar por que casi nunca €es
una situacion que se presente instantaneamente no, hay precedentes hay
caracteristicas que muestran o le van llevando a uno dentro de la realidad de lo que
puede llegar a suceder , me refiero si cuando estoy cantando con el grupo hay un nifio
gue cuando estoy cantando hay un nifio que permanentemente ignora el grupo y
también me ignora a mi ignora la labor si hay un nifio que generalmente un tipo de
canciones mensaje llora o por el contrario grita o sencillamente su carita tiene algunos
rasgos de mal genio de contrariedad eso son sintomas sin equivocos de que ese nifio

tiene que ser tratado inmediatamente para saber y determinar que esta ocurriendo con
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el , de tal manera que yo diria que esa cantidad de conductas si se pueden

predeterminar

11. ¢ Cuanto tiempo lleva vinculado en el hogar infantil Rafael Garcia Herreros?

Al servicio de el jardin Rafael Garcia herreros “Garcia Herreros llevo 8 afios vinculado

como profesor de musica.

Desarrollo de la tercera entrevista

Entrevista realizada a la jardinera Janeth Sanabria del grupo F1 del hogar infantil
Rafael Garcia Herreros.

Fecha: 9 de mayo de 2008

Lugar: hogar infantil Rafael Garcia Herreros

Hora: 10:30 a.m.

Duracién: 5 minutos

Preguntas:
1. ¢ Qué clase de estudios tiene usted?

Soy normalista bachiller de mi pueblo soata (Boyacd) segui mis estudios en Bogota, soy
tecndloga en educacion de infantes en preescolar de la universidad Iberoamericana.

2. ¢,Como ha sido su trabajo como jardinera en el hogar infantil Rafael Garcia Herreros?

Es una experiencia nueva aqui en Garcia Herreros estoy desde el 23 de enero del 2008.

3. ¢Qué tipos de comportamientos ha observado en los nifios/as?

Aqui en el Garcia Herreros no he observado ninguna conducta diferente todo es normal.

4. ¢ Cuantos nifios y nifias hay en su grupo?
En F1 tengo 17 niflas y 8 nifios para un total de 25 nifios.
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5. ¢ Qué experiencias positiva resalta de los nifios/as?

Bueno la entrega son demasiado carifiosos y muy dedicados cada uno aporta algo.

6. ¢Ha observado comportamientos agresivos entre los mismos nifios/as?

No sefiora por el momento ninguno, siendo la mayoria por el género femenino.

7. ¢, COmo trabaja usted para evitar confrontaciones entre los mismos nifios/as?

El respeto sobre todo se les habla demasiado de los valores y el respeto de unos a otros
hablandole mucho a los nifios ellos entienden digamos con experiencias propias se
trabaja.

8. ¢ Qué propone usted para comprometer a la familia en su rol?

Los talleres son importantes para los papitos, si el didlogo entre comunidad, padres de
familia, aqui en el jardin infantil y entre jardineras es muy indispensable.

9. ¢ Usted considera que los comportamientos agresivos provienen de la familia?
Depende porque hay familias que son muy unidas no son agresivas, eso depende
también del medio, la television, de la sociedad donde se estan desenvolviendo los
ninos.

10. ¢Qué implementos y/o herramientas cuenta usted para abordar la situacion?

Solamente el dialogo y un psicdlogo que nos esta ayudando y apoyando con estas

cuestiones.

11. ¢ Diferencia usted los comportamientos riesgosos en los niflos/as?

Si se ve a leguas cuando son comportamientos riesgosos diferentes a lo normal.



Desarrollo de la cuarta entrevista

Entrevista realizada a la jardinera mercedes Vasquez del grupo E1 del hogar

infantil Rafael Garcia Herreros.
Fecha: 9 de mayo de 2008
Lugar: hogar infantil Rafael Garcia Herreros

Hora: 10: 45 a.m.

Duracién: 10 minutos

Preguntas:

1. ¢Qué tipos de estudios tiene usted?

Soy técnica los estudie con compensar y he realizado diferentes cursos con el Sena

sobre pedagogia de matematicas.

2. ¢,COmo ha sido su trabajo como jardinera?

Muy satisfactorio he llenado nuevas expectativas porque cada uno cambia de jardin pues

son nuevas expectativas.

3. ¢, Qué tipos de comportamientos o conductas ha observado en los nifios/as?

Pues son nifios muy despiertos, comunicativos, creativos y comprometidos.

4. ¢Cuantos nifios y nifias hay en el grupo?

En el grupo hay 19 nifios y 6 nifias.

65



5. ¢ Qué experiencias positivas resalta de los nifilos/as?

Son participativos alegres pues para la edad que ellos tienen ya adquirieron algunas

responsabilidades.

6. ¢Ha observado comportamientos agresivos entre los nifios/as?

En algunos casos si de pronto porque los dejan ver mucha television y ellos se vuelven

muy imitativos.

7. ¢, CoOmo trabaja usted para evitar confrontaciones entre los mismos nifios/as?

Pues ha a través del didlogo de cuentos ilustrados, de videos, a través de juegos.

8. ¢ Qué propone usted para comprometer a la familia en su rol?

Se propone muchas escuelas para padres el didlogo permanente con la familia en

talleres.

9. ¢Usted considera que los comportamientos agresivos provienen de la familia?

En algunos casos si en otros lo que le decia es mucha television y de pronto lo que ven
en sus hogares o que ven en la calle.

10. ¢ Hay nifios con este comportamiento si se han reportado a coordinacién?

Si hay nifios que estan con psicologo tanto los papas como el nifio.

11. ¢ Qué implementos o herramientas cuenta usted para abordar la situacion?
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Algunos como el psicélogo, trabajo social, lecturas, videos, peliculas que orientan a los

padres en talleres, etc.

12. ¢ Diferencia usted los comportamientos riesgosos en los niflos/as?

Si cuando sus juegos son pesados hacia sus compafieros y cuando van a compartir

objetos o estan en grupo.

13. ¢ Cuanto tiempo lleva laborando en los hogares infantiles?

Llevo 4 meses en el Rafael Garcia Herreros y en los hogares infantiles 8 afios.

CONCLUSION DE LAS ENTREVISTAS

De igual manera, podemos identificar en las entrevistas pautas de orientacion que les
permitan a los padres, madres y maestros, acompafar a estos nifios y nifias en el
proceso de cambio de actitud hacia una convivencia pacifica y armoniosa. Con esto,
los mayores beneficiados seran los nifios y niflas del hogar infantil Rafael Garcia
Herreros que al ver disminuidos sus niveles de agresividad, se mejorarian las
relaciones y el trato entre compafieros y compafieras, y los/las jardineras tendrian
menos las situaciones conflictivas por manejar y para ellos seria mas agradable dictar

clase, pero ademas se beneficiara toda la comunidad estudiantil.
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14. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Resultados de las Encuestas Aplicadas a los Padres, Madres
y/o Acudientes de los nifios y las nifias del Hogar Infantil Rafael
Garcia Herreros de los grupos (E1) prejardin Resultados de las
Encuestas Aplicadas a los Padres, Madres y/o Acudientes de
los nifios y las nifas del Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros
de los grupos (E1) prejardin y (F1) jardin y La finalidad de la

encuesta es identificar factores sociales y familiares.

Una vez efectuada la tabulacién, a continuacion se muestran los resultados porcentuales

arrojados en cada una de las preguntas:

Tabla 1.
RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Ninas 26 54,1
Nifios 22 45,8
Total 48 100%
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El 54,1% muestra que son mas las nifias para el estudio, mientras que el 45,8 % son nifios

SEXO DE LOS NINOS/AS

@ NINAS
m NINOS

54%

del cual el porcentaje da un 100%.

Tabla 2
RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE

0-1 0 0
2-3 2 4,1
3-4 25 52,0
4-5 20 41,6

NS/NR 1 2,0

Total 48 100%

EDAD DE LOS NINOS/AS
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m0*1 205 0%4%
m2*3 42%

0 3*4
0 4*5 52%
B NS/INR

La edad que mas prevalece es de 3*4 afios con un 52,0% en un segundo esta la edad
de 4*5 afios con un 41,6%, en un tercer esta de 2*3 con un 4,1% y finalmente, con un

2,0% no sabe no responde en el cual no quisieron especificar la edad.

Tabla 3.
RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE

Llora 29 60,4
Grita 7 14,5
Pelea 3 6,2

Muerde 0 0

NS/NR 9 18.7
Total 48 100%

La inconformidad del niflo/a referente a una situacion

19%
O Llora 0%
B Grita

mM DAlAA




Con un porcentaje demostrativo los padres, madres o acudientes expresan que sus
hijos/as manifiestan inconformidad frente una situaciéon con un 60,4 % de los nifilos/as
lloran, mientras que un 18.7% no sabe no responde, otros responden en un 14,5% que

los nifios/as gritan y posteriormente un 6,2% de los nifios/as pelea.

En la entrevista realizada a unos de los funcionarios del hogar infantil ostentd que los
nifios/as manifiestan y resuelven las inconformidades con golpes, patadas, etc.
293egn el entrevistado esto se debe a que en la mayoria de los nifios/as al momento

de compartir algin objeto se pelean, gritan y se desesperan por obtener lo que quieren.

Tabla 4.
RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Le gusta compartir 37 77,0
Es envidioso 4 8,3
Es grosero 2 4,1
es brusco 2 4,1
NS/NR 3 6,2
Total 48 100%

29 Entrevista semiestructurada realizada el mes de mayo de 2008-hogar infantil Rafael Garcia Herreros
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Relacion del nifio/a con otros nifios/as

OLe gusta
compartir 4%
| Es envidioso 4% \ 6%

8%
0O Es grosero

O Es brusco 78%

B NS/NR

Los padres, madres o acudientes de los nifios/as opinan con un 77,0% nos muestran que
los nifios/as les gusta compartir, el 8,3% de los padres, madres y/o acudientes expresan
gue los nifios/as son envidiosos, mientras que un 6,2% no saben no responden, y

conjuntamente con un porcentaje igual del 4,1% son groseros y bruscos.
En las entrevistas con los funcionarios del hogar infantil todos coinciden que los nifios/as
son amables, creativos y participativos. Pero, deja un interrogante de la manera como el

nifio/a no se apegue tanto a un objeto y que esto no sea motivo de conflicto con otros

nifos/as.

Tabla 5.
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RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Se involucra y mantiene 24 50
conversaciones
Molesta 2 4,1
ES agresivo con un familiar 0 0
Es afectuoso 19 39,5
NS/NR 3 6,2
Total 48 100%

Relacion del nifio/a con la familia

@ Se inwlucra
y mantiene
conversacion

es
® Molesta

O Es agresivo
con sus
hermanos o

primos
OEs

afectuoso

m NS/NR

6%

40%
0%
4%

50%

En un altisimo porcentaje de los padres, madres y/o acudientes sefialan en un 50% de
los nifios/as se involucran y mantienen conversaciones con sus familiares, ya que los
nifios/as son impredecibles en su comportamiento porque se rien, cuentan chistes,

lloran y etc. El 39,5% son afectuosos con su familia, mientras que un 4,1% molestan y

en ultimo lugar con un 6,2% de los encuestados no saben no responden.

Tabla 6.

| RESPUESTAS

ENCUESTADOS

PORCENTAJE
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Padre 4 8,3
Madre 11 22,9
Abuela 0 0
Ambos padres 27 56
NS/NR 6 12,5
Total 48 100%

se observa en el grafico en un 56% ambos padres son los encargados de llamarle la
atencion al nifio/a cuando comete una falta, mientras que un 22,9% la madre es la
encargada de reprender a su hijo/a, en un 12,5% no sabe no responde y finalmente con un
8,3% son los padres reprenden a su hijo/a. adjuntando la misma pregunta en respuesta

dada de las entrevistas se vio notablemente que las mujeres son las mas atentas a la

La persona que le llama la atencién al nifio/a

O Padre

® Madre

O Abuela

O Ambos padres
B NS/NR

13% 8%

23%
0%

56%

crianza del nifio/a y también de la forma de corregir al menor.

Tabla 7.
RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Es rebelde 17 35,4
Contesta mal 2 4,1
No dice nada 17 35,4
Dice groserias 0 0
NS/NR 12 25
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Total

48

100%

Con un 35,4% los padres, madres y/o acudientes demuestran que los nifios/as tienen
una actitud rebelde cuando le llama la atencién ademas al mismo tiempo el 35,4% de los

nifios/as no dicen nada, es con un 25% no saben no responden y por ultimo con un 4,1%

contesta mal.

El nifio/a toma una actitud desafiante de rebeldia cuando el padre, madre o el acudiente

lo corrigen o le llama la atencién ya que la forma que lo hacen los adultos 30 segin los

mismos nifios/as el modo en que lo hacen no es adecuado ya que los adultos gritan,

Actitud del nifio/a cuando lo corrigen

O Es rebelde

m Contesta mal
O No dice nada
O Dice groserias
B NS/NR

25%

0%

35%

36%

4%

castigan con correa, pegan con chancla, y encierran en cuartos 0Scuros.

Tabla 8.

| RESPUESTAS |

ENCUESTADOS

PORCENTAJE

30 utilizando latécnica de laobservacion directa alos nifios/as hogar infantil Rafagl Garcia Herreros.
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Deporte 8 16,6
Television 14 29,1
Pintar 17 35,4
NS/NR 9 18,7
Total 48 100%

ACTIVIDAD FAVORITA DEL NINO/A

19% 17%

O Deporte
W Television
O Pintar

O NS/Nr

Con un 35,4% los padres, madres y/o acudientes expresan conocer las actividades
favoritas del nifio entre ellas es pintar, con un 29,1% les gusta ver television, el 18,7%
no saben no responden es preocupante este porcentaje ya que los padres no saben
gue les gusta hacer el nifio/a del cual no se esta enterando de su proceso de esta etapa

tan primordial que es la infancia y por ultimo el 16,6% les gusta hacer deporte.

Tabla 9.

| RESPUESTAS | ENCUESTADOS | PORCENTAJE |
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Pasear 29 60,4
Juegos de video 2 4,1
Deporte 4 8,3
NS/NR 13 27,0
Total 48 100%

Actividad del nifio/a con su acudiente

O Pasear

O Deporte
ONS/NR

W Juegos de video

27%

8%

4%

61%

Con un porcentaje caracteristico del 60,4% les gusta pasear con sus hijos/as, porque
para ellos disfrutar estos espacios une mas a la familia. El 27,0% no saben no responden,
el 8,3% les gusta hacer deporte con sus hijos/as y un minimo porcentaje del 4,1% les

gusta jugar videos juegos con sus hijos/as.

Tabla 10.
RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Frecuentemente 4 8,3
A menudo 0 0
Rara vez 39 81,2
NS/NR 5 10,4
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48 100%
Total

Momentos de discusiones con la pareja o con un familiar que ha estado presente

el nifio/a

8%

10%
O Frecuentemente 0%

Bl Amenudo
O Rara vez

ONS/INR 82%

Los padres, madres y/o acudientes expresan con un 81% es rara vez que han discutido
con un familiar o con su pareja frente al nifio/a, el 10,4% no saben no responden y un

porcentaje significativo del 8,3% dicen que frecuentemente han discutido frente al nifio/a.

Tabla 11.
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RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Lo grita 6 12,5
Le pega 0 0
Le quita algo que le gustg 12 25
Utiliza el didlogo 26 54,1
NS/NR 4 8,3
Total 48 100%

Acciones que realizan los acudientes cuando el o la nifio/a se comportarebelde o

mal

O Lo grita

13%
W Le pega 8%
0%
O Le quita algo que
le gusta 25%

O Utiliza el didlogo 54%

B NS/NR

una de las acciones que hacen los padres, madres, y/o acudientes con un 54,1% cuando
los nifios/as se comportan rebeldes o mal utilizan el didlogo, con un 25% de los padres
les quita algo que le gusta al nifio/a, en un 12,5% de los padres grita al nifio/a y

finalmente el 8,3% no sabe no responde.

Tabla 12.
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RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Le da un regalo 6 12,5
Lo felicita 21 43,7
Le da un abrazo 12 25
Le compra lo que quiere 6 12,5
NS/NR 3 6,2
Total 48 100%

Manera como los acudientes motivan a los nifios/as

O Le daunregalo

Wl Lo felicita
139% 6% 13%

@ O Le da un abrazo
25% 43%

O Le compralo que
quiere

B NS/NR

El 43,7% de los padres, madres y/o acudientes felicitan al nifio/a cuando tiene un buen
comportamiento, con un 25% responden que le dan un abrazo al nifio/a, con un mismo
resultado del 12,5% le dan un regalo y le compran lo que quiere y por ultimo el 6,2% no

saben no responden.

Tabla 13.
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RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
En la calle 8 16,6
En la television 32 66,6
En la casa 2 4.1
NS/NR 6 12,5
Total 48 100%

Las situaciones de violencia o agresion que ha observado el nifio/a

O En la calle 13%\ 17%
4%

H En la television

OEnlacasa é

ONS/NR 66%

Significativo el 66,6% de los padres, madres y/o acudientes manifiestan que los nifios/as
han visto o presenciadas situaciones de violencia o agresion en la television, con un
16,6% han visto o presenciado situaciones de violencia o agresion en la calle, el 12,5%
no sabe no responde y por ultimo el 4,1% han visto o presenciado situaciones de

violencia o agresion en la casa.
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CONCLUSION DE LAS ENCUESTAS

En definitiva, en las encuestas se permite identificar factores sociales y/o familiares
en la que demuestran que los nifios/as son sociables y que en su interaccion con el
medio social hace que ellos manifiesten comportamientos y actitudes que el mismo
medio le ofrece. Esa interaccion es la que determina el desarrollo psicoldgico, y es
un mecanismo de comunicacion, de intercambio afectivo y de conocimientos, de las
formas de ver la realidad y de comportarse. Encontramos diversas situaciones
donde la ausencia de los padres por diversos motivos desencadena muchas veces,
conductas desestabilizadoras tanto a nivel personal como a nivel de grupo.
También el nifio/a en su desarrollo bio-psico-social, demanda una serie de
atenciones. Debido a que inicialmente son prioritarias las atenciones fisicas (nivel
de Protecciéon y Control) como los cuidados, limpieza, alimentacion, higiene, etc.
Todo ello va nivelado a las atenciones afectivas, aquella parte de la personalidad
del infante va desarrollandose. Ese alimento tierno, el abrazo, las caricias, las
palabras serenas de los padres constituyen el repertorio necesario para que la

persona pueda vivir en esta vida de manera sostenida.

Y por otra parte, el cuidado de los nifios y las nifias queda casi siempre esta al
mando de los abuelos/as, tios/as, etc. debido a que los padres trabajan y al mismo
tiempo vivimos una época en que las circunstancias laborales sobre todo las

relaciones de pareja, sefialan un giro en las historias de vida familiar.
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15. DIAGNOSTICO DE LA MEFI-MEFE

Este proyecto ofrece orientaciones y recomendaciones a los padres, madres y/o
acudientes, jardineras/o y entre otros. Ademas, sirve de guia para la implementacion de
la propuesta en diversos contextos familiares y educativos. Sin lugar a dudas, genera
procesos de cambio en las familias y en los hijos(as) como experiencia vital, cuya
evidencia se dara en las practicas de crianza, los estilos de socializacion y las

dinamicas de interaccion en los procesos intergeneracionales.

DEFINICION DE MATRIZ DE EVALUACION INTERNOS Y EXTERNOS

Es una herramienta que la gerencia estratégica utiliza para realizar bien sea auditoria o

evaluacion de los diferentes procesos de la empresa o institucion.31

La matriz de factores internos (MEFI) evalla las fortalezas y las debilidades de la

empresa o institucion.
La matriz de factores externos evalla las oportunidades y amenazas.

DEFINICION DE CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA USADA
FORTALEZA

Una fortaleza consiste en aquellas actividades que se realizan bien o que aportan

beneficios para una organizacion.

31 FRED, David. La Gerencia estratégica. Bogota: LEGIS,1992.9
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DEBILIDAD

Una debilidad es una actividad o proceso, que no se realiza de la manera ideal, que en
vez de apoyar el trabajo en una organizacién, lo obstaculiza o que configura una

situacion presente que inhibe el logro de las metas u objetivos.

OPORTUNIDAD

Oportunidad son los hechos o tendencias que pueden en el futuro beneficiar el

desarrollo de las actividades de una entidad.

AMENAZA

Una amenaza es una situacion de riesgo y/o incertidumbre que de presentarse mas

adelante puede lesionar el desarrollo de los objetivos de una organizacion.

ESTRATEGIA

Consiste en la formulacion de objetivos a mediano y largo plazo, a los criterios para
orientar las decisiones fundamentales y al conjunto de politicas para llevar adelante las
actividades necesarias. La definicion de una estrategia implica y un analisis de lo que
requiere hacer la entidad y de lo que hace en la vida real. Es pensar en el futuro

probable y deseable a partir del examen analitico del presente.

POLITICA

Enunciado general o maneras de entender que guian o canalizan el pensamiento o la

accion en la toma de decisiones.



En la matriz de evaluacion externos (MEFE) el factor preponderante el factor social se
puede observar en los dos primeros cuadros lo siguiente: se denotan tres variables que
explican y que dan como resultado en determinar el factor de la conducta agresiva de
los nifios y las nifias del hogar infantil Rafael Garcia Herreros el primer factor, la forma
como interactuan los nifios y las niflas en su medio social con su pares (mordiscos,
patadas, etc.), el segundo factor, los medios de comunicacion estan al alcance sin
restriccion alguna al nifio o a la nifla (television, otros), y por ultimo, la falta de

compromiso y responsabilidad de algunos padres de familia con su obligacién.

En la matriz de evaluacion internos (MEFI) el factor familiar sefiala que la familia es la
principal educadora del nifio y de la nifla ya que €l o ella aprenden, interiorizan,
construyen y adquieren normas desde su casa. Sin embargo, existen dispositivos que
acrecentan la conducta agresiva en los nifios y en las nifias estos son: las situaciones de
violencia que ha visto el nifio/a sea por discusién frente al menor o por presenciar

violencia en la television.

En la siguiente matriz de evaluacion internos y externos que se presenta a continuacion
se muestra los resultados de la mefe-mefi y a partir del resultado consolidado producto
de la matriz se plantean estrategias desde Trabajo Social ademas, con el propésito de
contar con herramientas que permitan realizar un estudio mas veraz y estructurado,
para el desarrollo del presente estudio, un diagnéstico efectivo en cuanto a los
factores sociales y factores familiares que son los que se presentan en los siguientes

cuadros.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros
COMPONENTE DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI):

15.1 FACTORES SOCIALES
15.1.1 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros
COMPONENTE DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI):

15.1.2 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros
COMPONENTE DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI):

15.2 FACTORES FAMILIARES

15.2.1 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

RCIORSAARS (fadar

N RCRENTAE ! . | TOA| ARISS
fanilia) N ION
H pdeyolanedecefaniia

nuhacnayazss, fdiatadaesy, 430 Q2 3 Q6 o
regdsasuhjda e
laradancH riroocelarifaor <
LL
lafanmliasshieaa = Le ~ 12 S
Tartod pedreaamolanadesm ,<\E]
lcs ecageas cellavalela B 02 2 04 L_IIJ
daumasuhjoa <
Miretcs cedsosaesanla E
rgaoanunfaniiar enlcs EL)

aLHes Maestacbesarted rifbo 4% iE 3 W

lanra
10 31

88




NOMBRE DE LA INSTITUCION: Hogar Infantil Rafael Garcia Herreros
COMPONENTE DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI):

15.2.2 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)
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15.3 RESULTADOS PONDERADOS DE LA MATRIZ MEFE-MEFI

RESULTADOS PONDERADOS DE FACTORES INTERNOS

CREZCA Y DESARROLLECE FUERTE PROMEDIO DEBIL
4 26 3 212 1
RESULTADOS PONDERADOS
FACTORES EXTERNOS 4
ALTO | = FACTORES
3|27 FAMILIARES
o
2 FACTORES SOCIALES
MEDIO
1
BAJO
RESISTE

COSECHE O ELIMMINE

ANALISIS DE RESULTADOS DEL CUADRO CONSOLIDADO MEFE-MEFI

El resultado final del cuadro de resultados ponderados de la matriz mefe-mefi sefala

que los factores tanto sociales como familiares resisten a estos factores ya que cada

uno presenta variables en las cuales muestran debilidades, en otras oportunidades y

fortalezas mayores que se deben corregir en el menor tiempo posible ya que si no se da

una intervencioén necesaria frente a estos hechos de la agresividad en los nifios y las

nifias estos detonantes en la que se explica detenidamente en el marco del proyecto

estos indices no aumentarian gradualmente debido a que se toma el problema desde la

raiz. Por lo tanto, en definitiva se debe intervenir desde todo punto de vista claro esta,

en el siguiente capitulo presento como propuesta de intervencion profesional desde
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Trabajo Social el proyecto de semilleritos de paz para padres de familia, nifilos y nifias
del hogar infantil Rafael Garcia Herreros pasos primordiales, el porqué se debe crear
este espacio dentro del hogar infantil y como compartirlo con los padres de familia , los
nifios y las nifas todo en pro del bienestar de la comunidad estudiantil para el
fortalecimiento en relaciones conciliadoras y mediadoras entre los mismos nifios y las

nifas.
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16. Alternativas de Intervencion Profesional de Trabajo Social

16.1 Trabajo Social en el Campo Educativo

Generalmente los trabajadores sociales ocupados en esta area que suele denominarse
como “trabajo social escolar” se integran en equipos interprofesionales de caracter
psicopedagogico. Normalmente, desempefian funciones-puente entre nifio, la familia,

la escuela y la comunidad dentro de actividades que interrelacionan con el medio y

como apoyo a la situacién de nifios-problema.32
16.1.1 SEMILLERITOS DE PAZ PARA PADRES DE FAMILIA Y NINOS/AS

Son un espacio vivo, dinamico, autbnomo, que desde el Jardin Infantil genera, coordina
y articula iniciativas y experiencias en la construccion de espacios para la paz, en una
perspectiva de aporte a la participacion de los ambitos: personal, escolar, y familiar,
formando actitudes de aceptacion del otro, de tolerancia, de busqueda de soluciones

dialogicas ante las situaciones de conflictos.

Los semilleros de paz y Convivencia, crean dentro de los hogares infantiles un evidente
compromiso y la necesidad de continuar acrecentando las actitudes, los procesos, los
compromisos, que surgen a nivel local, y regional en el ejercicio de la convivencia
pacifica, de la transformacion de los conflictos y la construccion participativa de la

democracia.

La formacion que desde Semilleritos de Paz se brinda a nifios, nifias y sus familias,

busca la construccidn de relaciones mas justas, fraternas y solidarias. Resultara la paz

32 EZEQUIEL, Ander-egg. Introduccion al trabajo social. editorial lumen/humanitas, argentina 1996
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cuando decidamos transformar nuestra vida personal y social en una vida no violenta.

16.1.2 ¢, POR QUE LOS SEMILLERITOS DE PAZ?

“Sembramos con amor en el alma de los nifios la semilla que aportara a la sociedad:

Hombres y mujeres de bien”.

Los Semilleritos de paz surgen a partir de la necesidad de ubicar al nifio y a la nifia
como valor y preocupacion central, en donde se les respete y reconozca la igualdad de
derechos e igualdad de oportunidades para todos, la libertad de ideas y creencias, el
respeto a la diversidad de costumbres y culturas, el desarrollo del conocimiento por
encima de las limitaciones impuestas al pensamiento por prejuicios aceptados como
verdades absolutas o inmutables y por encima de todo crear una cultura de no violencia

gue nos conduzca a la paz.

Nace de una necesidad imperiosa, de dar respuesta a la cultura de la violencia, a
veces negada o minimizada, presente en una parte no desdefable de la sociedad
colombiana. Esta subcultura de la violencia, de forma sutil e imperceptible, esta
contaminando las ideas, y los pensamientos de los nifios/as en el ambito escolar, y
se expresa en un deterioro de las relaciones cotidianas, en la familia, entre los/las

companferos y compafieras de o entre los amigos.

El semillerito brota en el Jardin Infantil Rafael Garcia Herreros, sin embargo, la idea es
replicar el trabajo en estudiantes de los colegios y universidad de la Corporacién Minuto
de Dios, buscando que los actores de la comunidad educativa se involucren
activamente para cultivar, incorporar, desarrollar y promover la metodologia y cultura de

paz en sus propias vidas y en su medio inmediato.

Se promueve, por un lado, un trato personal basado en la Regla de Oro que dice “Trata
a los deméas como quieres que te traten”. Por otro lado, se aspira a una coherencia
personal haciendo coincidir lo que pensamos, sentimos y hacemos para superar la

contradiccién que genera violencia.
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16.1.3 PROCESO PARA LA FORMACION DE SEMILLERITOS DE PAZ

Para llevar a cabo los semilleritos de paz, es necesario seguir un proceso que abarca
diferentes actividades que se deben desarrollar en el Jardin Infantil, las cuales deben
estar lideradas y controladas por un grupo interdisciplinario conformado por los
profesionales en las distintas areas de educacion de la institucién y se debe involucrar

ademas a padres, madres y acudientes. Las actividades propuestas son las siguientes:

e Tardes artisticas y -culturales: Incluye actividades de teatro, danzas,
manualidades, juego y recreacion en donde se enfatice en los valores y el
respeto por el otro.

e Jardin de padres: Programa de capacitacion a los Padres de Familia, con
talleres y conferencias sobre resolucion pacifica de conflictos.

e Atencién profesional a los nifios y familias con casos de agresion.

e Parque Infantil: Creacién de un espacio para la recreacion de los nifios, en donde
haya juegos y diversion en un ambiente pacifico, seguro y feliz. Se aprovecha
este espacio para que los padres de familia compartan la recreacién con sus

hijos.
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17. APRENDIZAJES TEORICOS Y PRACTICOS

En resumen como aprendizaje y como aporte a la profesion como Trabajadora
Social resolvi esta investigacion y me dio paso para formularme otra pregunta a
través de la practica profesional ¢ Cual seria el perfil del trabajador social dentro de
una institucién educativa? En general, creo que en primer lugar, el trabajador social
debe estar inserto en la sociedad globalizada, ya que no se puede estar ajeno a este
proceso. Por otra parte también se puede decir, que el trabajo social esta nutrido de
valores los cuales se centran en el respeto de la persona y se expresan por medio
de la aceptacion, individualizacién, responsabilidad, etc. Asimismo, La intervencion
debe ser respetuosa de la diversidad, debe ademéas estar actualizada y
contextualizada, se debe tener claro el por qué y el para qué intervenir, y de esta
manera no instrumentalizar el Trabajo Social. De manera que, mi investigacion
referente a los factores que inciden en el comportamiento y conductas agresivas en
los nifios y nifias del hogar infantil Rafael Garcia Herreros, me permitié abordar de
una manera clara y concisa varios factores con terminologias que esta establecido
en el marco del proyecto en el cual, el lector pueda entender como se esta

evidenciando actualmente esta problematica.

Asi que para concluir podemos encontrar muchos temas sobre la agresividad en los
nifios y en las niflas y entre otras, opiniones diferentes de estas mismas, ya que este
tema podria ser lo mas amplio que nosotros decidiéramos, pero la intencion es
mostrar que este tema no solo se da en dmbitos politicos, culturales, etc. Sino
también se da en la sociedad, en medios de comunicacion, en formas de

interaccion o socializacion y también desde nuestras familias.
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18. GLOSARIO

Los términos de este glosario estan definidos especificamente como se entienden en el

marco del proyecto.

Agresion: Comportamientos que tienen la intencion de hacer dafio. Podemos definirla
como el modo de actuar de una persona, que se puede observar, evaluar y modificar. La
agresion en los nifios y las nifias: es una situacion, evento o circunstancia de riesgo del
nifio y la nifia y de su familia que puede ser modificada y se constituye en un foco de

atencion, para prevenir manifestaciones agresivas y violentas en el presente y a futuro.

Autocontrol: Capacidad consciente de regular nuestras emociones de manera
voluntaria, a fin de alcanzar un mayor equilibrio personal y social.
El autocontrol emocional es la capacidad que nos permite controlar nuestras emociones
evitando que éstas nos controlen, con la posibilidad de elegir y sentir lo que queremos en

cada momento de nuestra vida.

Conflicto: Situacion que genera tension entre dos 0 mas personas por tener objetivos,
intereses diferentes o iguales. Los conflictos son de orden histérico, social, familiar,
politico, econdmico, cultural, religioso, entre otros. Por consiguiente, el conflicto sucede
en un espacio especifico cuando dos ideas contrarias crean un desacuerdo de
sentimientos, emociones, objetivos o intereses a nivel real e imaginario. El conflicto no
es algo “malo”, es parte de la vida y de las relaciones entre las personas, el problema es

cuando la manera como lo expresamos y lo resolvemos es violenta.

Comportamiento agresivo: Un modo de actuar de los nifios y las nifias caracterizado
por: Accesos de cllera, actos de desobediencia ante la autoridad y las normas del hogar,
amenazas verbales, dafios a cosas materiales, deterioros en la actividad social y

académica, episodios de rabias, discusiones con los hermanos, con los padres y otros
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integrantes de la familia, gritos, pleitos constantes, molestan a los compafieros y a otros
integrantes de la familia, a veces se muestran iracundos o resentidos. Todas estas
caracteristicas deben presentarse con alta frecuencia, intensidad y duracion para que se
constituyan en un comportamiento agresivo; de lo contrario, no son comportamientos

agresivos.

Educacion: La educacion (del latin educare, "guiar”, y educere, "extraer") puede
definirse como: El proceso Bi -direccional (en doble via) mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La educacion no sélo se
produce a través de la palabra, est4 presente en todas nuestras acciones, sentimientos y
actitudes. Los nifios y las nifias asimilan y aprenden nuevos conocimientos, normas de
conducta, modos de sery de ver el mundo; ademas la educacion permite construir otras
practicas de socializacion que en el proyecto se materializan mediante una serie de
aprendizajes que se traducen en habilidades, conocimientos, actitudes y valores que
producen cambios de caracter social, intelectual, emocional y cognitivo tanto en los

operadores, como en las familias, los nifios y las nifas.

Intervencién: Es un proceso constante que estd orientado a la modificacion y
transformacion de comportamientos riesgosos en los nifios y las nifias y las familias, de
orden individual, institucional y comunitaria. Es decir, son actuaciones especificas para
producir cambios y desarrollar capacidades para emprender actividades que sirvan para
eliminar las causas de la situacion o malestar. En el proyecto estos cambios se producen
mediante una serie de estrategias pedagogicas, técnicas y actividades conducentes al
desarrollo de habilidades y competencias que faciliten las interacciones constructivas, la
resolucion de conflictos para la promocion de comportamientos prosociales en de los

nifios y las nifas y familias.

Pedagogia: El significado de Pedagogia esta relacionado con el arte o ciencia de
ensefar. La palabra proviene del griego antiguo paidagogos, el esclavo que traia y
llevaba chicos a la escuela. De las raices "paidos" que es nifio y "gogia" que es llevar

o conducir. La Pedagogia es un conjunto de saberes que se ocupan de la educacion
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como fendmeno social y especificamente humano. Es, por tanto, una ciencia de

caracter psicosocial que tiene por objeto el estudio de la educacion.

Contextos de socializacidon: Escenarios en donde ocurren los procesos educativos de
los nifios y las nifias y que requieren acciones educativas y preventivas. Por ejemplo:
escuela y/o Institucién Educativa, Hogar Infantil, Hogar Comunitario de Bienestar y

Familia.

Jardinera/o: se dice de las personas licenciadas en educacion preescolar que tienen

como labor ensefiar a los nifios/as dentro de una escuela y/o institucion educativa.

OMD: se trata de la Organizacion del Minuto de Dios.

Reflexion: Es la capacidad de comprender los conceptos, aprendizajes, interrogantes y
dilemas. La capacidad reflexiva se manifiesta cuando nos relacionamos con los otros en
determinados momentos y situaciones de aprendizaje para establecer la diferencia entre
los hechos que ocurren, el significado que les damos, y el valor que les otorgamos segun

la importancia que tenga para nuestras vidas.

Trabajador/a Social: debe verse como lider de proyectos y equipos de trabajo donde
establece un enfoque centrado en la innovacion, teniendo encuenta una vision creativa
respeto a su actuar, esto implica encontrar nuevas ideas, y formas para su quehacer
profesional en la intervencion de la realidad social, teniendo fuentes de informacion que
le permitan proceder de una manera adecuada y creativa sobre el objeto de estudio,
promoviendo asi la investigacion social como proceso destinado a producir
conocimiento cientifico acerca de la estructura, las transformaciones y los cambios de la
realidad social
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A mi esposo William Martinez que con su amor y apoyo incondicional logré alcanzar

mi proyecto profesional.

La sefiora Myriam Mahecha Cardenas y familia, quienes fueron una luz en el
camino y siempre estuvieron presentes en mis momentos de angustia, para
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A TODOS ELLOS, CON CARINO Y SINCERO AGRADECIMIENTO
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