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Resumen
La Direccién General Maritima debe capacitar afgnsionarios en el curso de Control de
Trafico Maritimo el cual es dictado de manera prese en la Escuela de Suboficiales de
Barranquilla, esto conlleva tramites administragigoie demandan tiempo y dinero para capacitar
a sus funcionarios. A traves de la investigaciédezerming la posibilidad de implementarlo de
manera virtual mediante un disefio instruccionatodeogia y enfoque pedagdgico acordes con
las necesidades de formacion de la institucion pslestudiantes. Se disefio e implementé el
curso el cual fue sometido a prueba piloto, pasterente a través del andlisis a los instrumentos
de recoleccién de informacion se evaluaron losltados de la prueba, los cuales permitieron
evidenciar los factores a mejorar y de esta magetexrminar la pertinencia de la implementacion
del curso en la modalidad virtual, Io que a sup@mite minimizar trdmites administrativos,
reducir gastos a la institucion y optimizar el tporde sus funcionarios.
Palabras Clave:
Trafico Maritimo, ambiente virtual de aprendizaetvicio de trafico maritimo, seguridad
maritima, control de trafico.

Abstract
General Maritime Directorate should train theiffstathe course of Maritime Traffic Control
which is delivered in person at naval school ofrBaquilla, this implies administrative
procedures that require time and money to traiim tfécials. Through research evidenced the
possibility of implementing virtually through ansimuctional design, methodology and
pedagogical approach consistent with the trainegps of the institution and students. It was
designed and implemented the course which pilot tiesn by analyzing the instruments for
collecting information the test results were eveddawhich helped show the factors to improve

and thus determine the relevance of the implemientaf the course in virtual mode, which in



turn minimizes administrative procedures, reducsto the institution and to optimize the time

of its officials.
Keywords:

Maritime traffic, virtual learning environment, \&es traffic service, maritime security, traffic

control.
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CAPITULO 1

MARCO GENERAL

Introduccién

Sin lugar a dudas la incorporacion de las Tecnatde la Informacion y la
Comunicacién han generado cambios significativomédas los contextos de la sociedad, lo que
repercute en nuevos habitos y costumbres de lasmees para realizar sus actividades
cotidianas, asi como la reestructuracion de laguognes para mejorar la calidad de sus
procesos.
Uno de los contextos que ha tenido mayores cangipi@sianto a su estructura y metodologias es
la educacion, por lo que las instituciones haroMsimperiosa necesidad llevar a cabo sus
procesos de manera diferente, cambiando sus mégakigategias con el fin de sacar el mejor
provecho a estas tecnologias y buscar de esa nimregficios para la sociedad tales como; la
ampliacién de coberturas, mejorar la calidad dsllacacion, reducir tiempos y mejorar procesos
de comunicacion, incluso dar un vuelco a sus mastiradicionales con miras a asumir los
nuevos roles que les exige la sociedad actual.

(Goémez, 2015) afirma que el uso de la InternesyNaevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (en adelante NTIC)aeaducacion, han contribuido a mejorar
la difusién de conocimientos. En este contextoTl&sse convierten en un valioso aporte para la
educacion, lo que redunda en un cambio signifiogawto en la calidad de la misma como en la
de la vida de las personas.

Por esta razon a través del presente proyectovdstigacion, se pretende dar un enfoque
a la virtualizacion del curso de Control de TrafMaritimo el cual es dictado de manera

presencial en la ciudad de Barranquilla, a traeds @structuracion de un marco que permita la



adecuada planeacion partiendo de la metodologéafetiue pedagdgico, la definicion de
objetivos y demas aspectos indispensables parsefialde un ambiente de aprendizaje acorde
con las necesidades del contexto y de la poblac@mmiras a realizar cambios significativos en
cuanto a cobertura y eficacia del curso.

La investigacion se desarroll6 de manera descapéraves de la identificacion de las
caracteristicas actuales del curso, poblacion, do&igia y otras caracteristicas que permitieron
luego de un estudio y andlisis definir los print#gaaspectos a tener en cuenta para la
virtualizacion del curso, no obstante existe umatéicion espacio temporal para la realizacion de
la investigacion, ya que la Escuela Naval de Scladéis de la Armada Nacional se encuentra en
la ciudad de Barranquilla lo que dificulta la apt@n de los instrumentos de recoleccion de
informacién, esto sumado a que no se cuenta adispganibilidad suficiente dadas las
limitaciones existentes para la realizacién deleepa piloto debido a la naturaleza militar de la
institucion educativa.

Justificacion

El curso de controladores de trafico maritimo doteate es dirigido de manera
presencial en la ciudad de Barranquilla a las paxssgue cumpliran estas labores en los puertos
de Colombia.

Esto conlleva a que cada vez que se va a readizaplacitacion, la Direccion General
Maritima incurra en gastos de viaticos y pasajes los participantes del proceso. Por esta razon
el curso se implementara de manera virtual, cdin ele facilitar el acceso a los interesados
desde cualquier lugar del pais y asi reducir cqsdos la institucion y mejorar la cobertura.

De igual manera la virtualizacion del curso coniié a mejorar y profundizar en los

contenidos. La capacitacion del personal en teraaouditrol de trafico maritimo favoreceré la



seguridad de la navegacién, contribuira a salvaiguda vida humana en el mar y a prevenir
incidentes que atenten contra el medio ambientenmar

De otro lado permite que las empresas maritimafhgcen uso del servicio ofrecido por
los controladores de trafico maritimo a travésadeslstaciones de control, realicen sus maniobras
con seguridad, lo que repercute en un desarrolttima comercial que propenda en la
economia del pais.

A través de los contenidos se adelantan procesaprdadizaje especificos de areas de
competencia de la autoridad maritima nacional¢cl@des se articulan a través de casos
relacionados con el desarrollo de competenciaggiaiales en el control de trafico maritimo
planteados a través de situaciones problema wlaaeion de talleres practicos que requieren de
habilidades y toma de decisiones por parte desnglmntes.

Las unidades de la guia didactica van dirigidasragnas con nivel de educacion
superior, tecnoldgica, que se desempefian en ehdommaritimo en los puertos de Colombia y
gue enfocan sus labores al fortalecimiento dedarsgad integral maritima, de igual manera
complementan la formacién que tiene el personau@nto a actividades de esta indole.

Planteamiento del problema

La Direccion General Maritima — DIMAR, es la auttad nacional en materia maritima,
encargada de regular el cumplimiento de la nornaid/maritima internacional en aguas
jurisdiccionales colombianas. Entre sus funcionessomales se encuentra el servicio de trafico
maritimo el cual se encuentra reglamentado pordai@zacion Maritima Internacional a traves
de Convenios y reglas con el fin de facilitar afito maritimo, salvaguardar la seguridad de la

vida humana en el mar y proteger el medio ambieateno.
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Como parte del servicio de trafico maritimo se ent@a el control de trafico maritimo, el
cual es prestado por el personal de Suboficialés Aemada Nacional, quienes reciben
capacitacion en cuanto a los temas relacionadotasdnnciones de un controlador, para
llevarlas a cabo a través de las estaciones deotdettrafico maritimo dotadas con equipos de
comunicaciones, sistemas de monitoreo, herramieletayudas a la navegacion y sistemas de
informacion que les permiten llevar a cabo lasdabalando cumplimiento a la normatividad
internacional.

La capacitacion del personal en temas de controfieo maritimo, contribuira a la
seguridad de la navegacion, a salvaguardar lahvideana en el mar y a prevenir incidentes que
atenten contra el medio ambiente marino.

De otro lado permite que las empresas que hacedaliservicio ofrecido por los quienes
desempefian estas funciones a través de las esmderontrol, realicen sus maniobras con
seguridad, lo que repercute en un desarrollo maritiomercial que propenda en la economia
del pais.

La Direccion General Maritima DIMAR, Autoridad Mainhia Nacional, debe dar
cumplimiento al decreto 1567 de 1998 que reglamgumeacada entidad del Estado debe incluir
obligatoriamente en su planeacién, programas deaidn y reinduccion tendientes a mejorar
en sus funcionarios el conocimiento de la funcidblipa y de la entidad a través de un contexto
metodologico, flexible, integral, practico y paipiativo, fortaleciendo asi las competencias de
los empleados para un mejor desempefio en busezededlencia en los funcionarios.

De igual manera, de acuerdo con la Norma Técnic@atidad en la Gestion Publica
NTCGP 1000:2009, se establece que los funcionpfibbcos que ejercen funciones publicas

deben ser competentes con base en la educacigradidn, habilidades y experiencia
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apropiadas y que la entidad debe proporcionartadoién o tomar otras acciones para lograr
esa competencia.

Actualmente el curso de Control de Trafico Maritiesodictado de manera presencial en
la Escuela Naval de Suboficiales A.R.C. Barranguitin una duracion de cuarenta y cinco dias,
razon por la cual la entidad debe incurrir en gad®pasajes y viaticos para el personal que
realizara el curso en esa ciudad con el propositcudhplir con las disposiciones legales
existentes en materia de capacitacion, por estenyézimplementacion del curso de manera
virtual permitira ampliar la cobertura, mejorar tasnpetencias de los funcionarios por medio de
esta modalidad que a su vez ofrece distintos im&ntos educativos que permiten reducir costos
en traslados del personal de los centros de trabdjgar de entrenamiento/formacion.

Hernandez, Pefaloza, & Sanchez (2014) indicarequa educacion no presencial, el
estudio de contenidos, evaluacion, fases del poade£nsefianza-aprendizaje, se llevan a cabo
con el apoyo de computadores sin necesidad d& asesencialmente a una institucion
educativa.

Uno de los principales inconvenientes que predargducacion presencial tradicional es
la limitacion a la que deben someterse los esttebaie encontrarse en el mismo lugar y
momento con quien emite el mensaje, es decir, estae fisicamente en el mismo lugar que su
profesor, de otro lado, la necesidad de desplafisisamente se hace evidente (Falcon, 2013),
este Ultimo inconveniente es el que se consideraayer relevancia dentro de la problematica
actual del curso de control de trafico maritimoalkdubicacion geografica de la Escuela Naval.

La problemética actual tiene como consecuenciasoguencionarios que recibiran la

capacitacion a futuro deben ser destinados en @omide estudios, esto implica, gastos en
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viaticos y pasajes, asi como ausencia del puedtaloigo mientras dura dicha comision lo que
reduce la capacidad de personal para prestanaétisegn las estaciones de control.
Pregunta de investigacion.
¢,De qué manera la gestion de un Ambiente Virtu#tendizaje (AVA) permite a
personal que desempenfia funciones en estacionesitlel ce trafico maritimo en los puertos del
pais, realizar su proceso de formacion en una naadbvirtual?
Objetivos
Objetivo General
Gestionar un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AV@efiniendo metodologia, disefio
instruccional y demas caracteristicas que pernpersonal que desempefia funciones en
estaciones de control de trafico maritimo en lerims del pais, realizar su proceso de
formacion en una modalidad virtual.
Objetivos especificos
» Identificar los aspectos requeridos para el debame un ambiente virtual de aprendizaje
para la formacion de controlador de trafico maigtim
* Implementar un ambiente virtual de aprendizaje phproceso de formacién de control de
trafico maritimo dirigido al personal que desempkifi@iones en estaciones de control en
los puertos del pais.
» Evaluar los resultados y la pertinencia del amkeieirtual de aprendizaje en los procesos de
ensefianza — aprendizaje de los estudiantes del darsontrol de trafico maritimo.
Hipotesis
La gestion de un AVA para el proceso de formacdma controlador de trafico

maritimo en una modalidad virtual permite al peed@ue desempefia sus funciones en las
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estaciones de control en los puertos del paiszaeau proceso de formacion reduciendo costos
en trdmites administrativos, viaticos y pasajeguy@ase capacitaran desde su puesto de trabajo.
Antecedentes

Gracias al crecimiento, desarrollo y auge de nua@slogias se han presentado
cambios significativos en las actividades realigaglatodos los contextos de la sociedad
incluyendo la educacion, donde el uso de las tegia es favorable y segun (Marin, Reche &
Maldonado 2014), se enfoca hacia cambios en diade los contenidos, aparicion de medios
de comunicacion de masas novedosos, creacion aimestecnificados para docentes y
estudiantes, cambios en la concepcion del aprgediaague se centra en el estudiante y utiliza
medios de comunicacién sincrénicos y asincronioagle permite a su vez la formacion en
competencias tecnoldgicas y a trasvés de ellodesidad de creacion de redes de informacion.

No obstante es importante tener en cuenta otrecespimportantes como la
competitividad, si se asocia a instituciones edvasiesta depende de la oferta educativa que
puedan ofrecer a través de la diversidad de opgigue les permita ampliar cobertura a bajo
costo (Amaya y Valles 2015). Esto ademas favoreasaede nuevas metodologias y cambios en
los roles tanto de estudiantes como docentes.
Ambito local

A través de un estudio realizado por Vasquez, (28dBre las modalidades de educacion
a distancia y el enfoque conceptual en la Corpéraldniversitaria Remington, se hace un
acercamiento a lo que ha sido la virtualizaciotadeducacion en el contexto local, toda vez que
se habla de la presencialidad y las limitacionesggnera para personas que no cuentan con
apoyo, que son autodependientes econémicamente iyogpueden abandonar sus obligaciones

laborales para poder estudiar. Esto da soporténadatigacion toda vez que a través del AVA
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se pretende que el curso pueda ser realizadogpetaonas desde sus puestos de trabajo sin
necesidad de llevar a cabo desplazamientos enttegpgeograficamente distantes.

Recientemente se ha hablado de la capacitacioresarfal y de las universidades
corporativas, las cuales pretenden que las empresaporando el uso de las TIC, capaciten a
sus trabajadores en las labores especificas geemgefaran dentro de sus funciones laborales.
Esto de acuerdo con un trabajo realizado a trawésmaaso de estudio en la Camara de
Comercio de Bogoté para determinar el rol de 1& @M los procesos de capacitacion
empresarial y/o universidades corporativas, (P@@¥5).

De igual manera Pérez (2015) menciona que no existehos antecedentes sobre las
universidades corporativas y la incorporacion g€Tlke, sin embargo hace referencia a
organizaciones en las que estas son fundamentales procesos de ensefianza — aprendizaje y
sefiala las comunidades virtualesmo estrategia de aprendizaje en las empresds.dd¢erior
se deriva la importancia de aplicar la capacitaeidipresarial a través del curso de control de
trafico Maritimo, toda vez que se capacita al pgaiken temas especificos de las funciones a
desarrollar dentro su actividad laboral.

Existen proyectos de investigacion de la Corporatidiversitaria Minuto de Dios, que
han aportado para la virtualizacion de algunosnarmgs de la Facultad de Educacion, el
proyecto PRAXI - TIC, el cual se ubica dentro dénaa de investigacion de Didacticas
Especificas, que surge a raiz de la visita de ghnresite el 2005 para la acreditacion del
programa de Licenciatura en Informatica, y coreisti “el disefio e implementacion de
ambientes virtuales para las asignaturas de ldtBdale Educacion” (Pérez, Barahona &

Garcés, 2010, p.9).

! Designa a las personas unidas a través de Internet por valores o intereses comunes.
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Por esta razon, Pérez et al (2010) mencionan tp&ptos llevados a cabo dentro de PRAXI —
TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicag¢jdos cuales propendian por la
virtualizacion de los programas de la facultad dadacion lo cual da un indicio mas global de
la incorporacion de la virtualidad en la educad@perior. Esto ofrece un referente que permite
determinar la posibilidad de implementacion de amigis virtuales de aprendizaje para cursos,
programas o asignaturas normalmente llevadas dermpresencial en las instituciones
educativas, caso puntual, el de Control de Tré&flecitimo llevado a cabo en la ciudad de
Barranquilla y el cual es objeto del presente petiyde investigacion.
Ambito nacional

Colombia no es ajena a los procesos de virtuafimagcicambios que se han presentado en
la educacién, ya que de acuerdo con (Arboleda,)20&3de el afio de 1973 la Universidad de
Antioquia a través de la facultad de educaciéncadrprogramas a distancia a través del
proyecto de universidad desescolarizada, mediadtiilms didacticos, reforzados con videos y
audios que se encontraban en los centros regiothatee ademas de todo se realizaban tutorias
y trabajos en grupo. El programa ofrecia el titldd_icenciatura en Educacion, formando asi
docentes de varios municipios del departamentqueéndejaran de lado sus actividades
habituales. La definicion de estos proyectos coaye con la investigacion al determinar los
beneficios de la virtualidad para el curso, ya sgievidencia que las personas han logrado
alcanzar sus titulos sin dejar de lado sus actieisidaborales lo cual hace parte de la
problemética, ya que debido al desplazamientccautiad de Barranquilla el personal debe
ausentarse de sus puestos de trabajo.

Posteriormente, la universidad del Valle iniciétjunon la Secretaria Departamental de

Educacion un programa similar, el programa Unida@iAbierta de la Universidad Javeriana
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ofrecié capacitacion a los profesores de primagagundaria, a través del programa televisivo
“Educadores de Hombres Nuevos”. La universidadd&@omas, ofrecié en 1975 su primer
programa de educacion a distancia al igual quesgituto de Educacion a Distancia de la
Universidad de la Sabana, la cual tuvo apoyo deEE; Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacion Superior (Arboleda, 2013).

Durante los afios 70 y 80 se perfeccionaron losggascde planeacion y administracion
dando paso asi a las universidades abiertas yamdis, pero es solamente durante el
descubrimiento del internet durante el paso déb & al XXI, que se establecen relaciones
entre conocimiento y tecnologia y con ello la pitigiéad de llevar a cabo el intercambio de
mensajes instantdneamente entre los actores aelsory sin importar el lugar donde se
encuentren, sin embargo, la incorporacion de estaanforma de comunicacion fue algo
demorada con relacion a las sociedades industoaiercial, bancaria y empresas de servicios
publicos. Esta nueva forma de comunicacion de altieneracion, en el ambito pedagodgico es la
gue actualmente se conoce como educacion en Viinieg| o aprendizaje en la web que
modifica los métodos tradicionales de ensefianpeendizaje haciendo uso de redes
telematicas, y recursos digitales como CD ROM, D&/DSB como medio principal.

No obstante, cabe resaltar, que la educacion Vimtudebe basarse solamente en el uso
de la tecnologia, ya que esta debe estar ligadanaggementacion bajo una propuesta
pedagogica innovadora que defina los conceptofiduketgias, organizacion y las estrategias de
aprendizaje.

Para finalizar es importante resaltar:
La educacion virtual adquiere cada dia mayor aégolagogico para potenciar un

aprendizaje de calidad y pertinencia, con equidadlasion social al que puedan acceder
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no solo los estudiantes regulares, los de lasmegiapartadas, con limitaciones

tecnoldgicas y culturales, sino también quiene@nesh situacion de discapacidad

(Arboleda, 2013, p.58).

Con base en lo anterior, la educacion virtual oiagadpor las TIC antecede a la
educacion a distancia, que de acuerdo con lo etqaateriormente tiene una larga trayectoria y
su origen se ha dado a partir de propuestas deigishes educativas reconocidas a nivel
nacional lo que permite evidenciar que es unargltea para que a traves de una propuesta
pedagogica sea posible definir un disefio instruadiadecuado para la virtualizacion del curso
de control de trafico maritimo y llevarlo méas ali aula de clases.

Ambito internacional

Hoy en dia la educacién virtual ha generado un gn@acto dentro de sus modelos
educativos, y la cobertura a través de esta mathfid ha ampliado en gran parte del mundo
reduciendo gastos y tiempo, el invertir y avanganolégicamente en la educacion generé
grandes cambios y formas de educar dentro dedasiiones, el llevar una clase mas alla del
aula permite acortar tiempo de desplazamientogiallonnos y docentes y de la misma manera
dedicar mas tiempo a las diferentes tareas, ydessgke la casa la oficina o cualquier lugar que
tenga acceso a internet.

La educacion virtual y a distancia a través deldas virtuales donde se da lugar a la
interaccion entre docentes y estudiantes a tray@ésadlios digitales, desarrolla distintas
modalidades de aprendizaje de tal forma que seemold las necesidades del mismo y de la
sociedad, permitiéndole resolver las dudas e ihogés que se presenten.

En el contexto internacional, de acuerdo con (Fetea & Pérez, 2014) durante la ultima

década América Latina ha mostrado un crecimiemgfuifgativo de instituciones educativas, lo
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gue coadyuva a que haya diversidad de propuestas @erta educativa a nivel de la Educacion
Superior, esto conlleva a que entre otras modadglad presente en igual medida y gracias al
avance e incorporacion de las TIC un crecimienttadderta educativa a distancia
especialmente de la educacion virtual.

En el contexto europeo teniendo en cuenta lo eagoegor Cabero & Marin (citados por
Vasquez & Lopez, 2014), la universidad ha sufridmios y transformaciones en los ultimos
tiempos, estos cambios van desde la incorporatiéspacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) de las TIC, la Internet y la Web 2.0 asi @danextension de metodologias como el
trabajo colaborativo lo que convierte a la edugaeid una actividad global en constante
crecimiento, Aguaded et al (citados por Vasquezofdz (2014).

Los anteriores datos permiten evidenciar que laaadn virtual ha alcanzado un
crecimiento significativo debido a su incorporac@minstituciones educativas de Europa y
América Latina, lo cual fortalece la idea de lduatizacién de procesos de formacion que se
adelantan de manera presencial, ya que ademaddrqae la posibilidad de llevar a cabo el
estudio de los contenidos, el desarrollo de acttks y la evaluacion de los procesos a través de
diferentes recursos, también permite reducir taggdiciones espaciotemporales y de costos.

CAPITULO 2.

MARCO TEORICO
La educacion virtual
Dentro de los multiples beneficios que traen cankigncorporacion de las TIC en los
diferentes contextos de la vida humana se enculenp@sibilidad de ampliar coberturas y
mejorar la calidad de la educacion, a través dapéementacion de ambientes de aprendizaje

mediante plataformas virtuales que cuenten coraimentas de interaccion y comunicacion y
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gue permitan llevar a cabo los procesos de formadédforma integral, incluyendo estudio de
contenidos, desarrollo de actividades, evaluacidtrpalimentacion de las mismas.

De acuerdo con (Ruiz et al, 2016), el procesoatestormacion de la universidad
tradicional a una universidad mediada por las SECconvierte en un elemento central en
materia educativa ya que la incorporacion y ustedeologias en los diferentes campos de la
educacion, se convierte en un reto para redubirdeha digital.

Mediante el uso de ambientes virtuales se incorpelementos de todas las teorias del
aprendizaje, a través de las cuales el estudiactesatra respuesta a uno o varios aspectos que
se presentan mediante el computador a lo cualrserdea “Ensefianza Asistida por
Ordenador” (EAQ), la cual se fundamente en progsdnasados en la ejercitacion y practica con
el fin de no solo dar una respuesta sino tomase®s y resolver un problema en busca de
alcanzar un objetivo y llevar a cabo tareas padeshrrollo de estrategias y capacidades
cognitivas (Rodriguez & Lopez, 2013).

El uso de las TIC en la educacién promueve la mptbddad individual y autonomia
basandose principalmente en las teorias del agagadionstructivista y a través de practicas
conectivistas, cambiando de esa manera la coneegel@prendizaje del producto con relacion
al proceso. De acuerdo con Siemens (2004) citad®@driguez & Lopez, (2013), el
aprendizaje es un proceso constructivo, activogddanterviene el factor emocional, la
autonomia, el contexto social y situacional, intiddndo asi una nueva tendencia denominada
conectivismo, donde los resultados del aprendemj@btienen a traves de la puesta en marcha de
redes de conocimiento teniendo como base ambidataprendizaje virtuales abiertos que
permitan la interaccién y comunicacion con otragigi@antes con quienes se construya a traves

de la conexion, comunidades de aprendizaje prodscti
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Por esta razon, los ambientes virtuales de aprajediz convierten en una excelente
herramienta no solo para reducir la brecha digital por causa de las largas distancias entre
puntos geograficos se presenta, sino que contribuiyejorar los procesos por medio de
comunidades a traves de las cuales se construgprandizaje significativo.

Virtualizacion de procesos maritimos
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Figura 1 Diagrama de virtualizacién curso control de tcimaritimo.

Debido a la incorporacion de las TIC gran partéaddabores de la actividad humana han
tenido cambios significativos en sus practicagrdfico maritimo no es ajeno a estos cambios ya
gue de igual manera ha evolucionado en sus disémeas, incluso en la forma en que sus
practicas son transmitidas a través de capacitasiamuienes desempefaran estas funciones.

A partir de esto de acuerdo con (Madariaga etdl4®, los escenarios de ensefianza en el
area se amplian mediante el uso de redes de datoga de las cuales se emplean diversas formas
de ensefianza por medio de plataformas virtualesuiaes ofrecen oportunidades innovadoras y
colaborativas que pueden contribuir a la formagi@apacitacion en la Marina espafola, donde
en la actualidad algunos oficiales tienen la nelegsal igual que en otras carreras de mantenerse

a la vanguardia en el uso de las TIC, las cualesislizadas de igual manera, para la formacion
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de suboficiales como aprendices en tiempos queceena@lan segun las asignaciones y
disponibilidad de tiempo.

De igual forma, desarrollar un tipo de educaciontualizada tiene una serie de
potencialidades en cuanto a la trascendencia deoltgnidos y los tiempos, siendo un tipo de
educacion que rompe con la tradicional, requirientto tipo de herramientas y formas de
comunicacion, Barkley et al, (citado por Madariagal. (2014).

La importancia de lo anterior radica en que losialies de la marina deben tener un proceso
de formacion continua para mantenerse actualizatdosuanto a su formacion profesional,
teniendo en cuenta la importancia de sus funcienes entorno nacional e internacional. Por esta
razon y teniendo en cuenta el medio en el que disar sus actividades, el uso de las TIC debe
formar parte de las practicas mas comunes dentrsuddormacion y actualizacion de
conocimientos (Madariaga et al. 2014).

Es entonces donde se ratifica o mencionado porakiagh et al. (2014), “Los entornos
virtuales facilitan muchas oportunidades de inn@rapara la colaboracion, para la comunicacion
y para la produccion y transmision de conocimieéhiogjue representa beneficios para el control
de trafico maritimo al igual que para cualquieo @ampo disciplinar.

Un claro ejemplo de la importancia de la virtuatiba de procesos lo presenta la armada
espafola la cual se ha encargado de liderar cdesssguridad maritima, que permiten el
aprendizaje y fortalecimiento colaborativo de sstediantes. En concreto se trabajo con una
pagina web para trabajar una herramienta de piotede buques denominada NCAGS.

Trafico maritimo internacional
Desarrollar un AVA con la finalidad de conocerrgprtancia del controlador de tréafico

maritimo requiere de un amplio conocimiento deefadtica a diferentes escalas; es decir a nivel
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nacional e internacional, como una forma de congeela relevancia del mismo tanto en
Colombia como fuera de ella. De acuerdo con eigdd el marco tedrico se hace necesario
desarrollar diferentes aspectos esenciales couhefilsicion de trafico maritimo, su importancia
y por supuesto diferentes escenarios de gran iampoa en este ambito, paises representativos
en el area como lo son México y Panama.

De acuerdo con lo anterior se hace necesario lirdoiala perspectiva internacional,
desde la cual se puede mencionar que el traficdimarse ha expandido en gran parte del
mundo para facilitar y brindar un mejor servicinttade trasporte como en labores de busqueda
y rescate. Poco a poco desde que el hombre endamtegesidad de explorar nuevos horizontes
y traspasar fronteras, ha venido evolucionandalegacion.

De acuerdo con lo anterior, es indispensable dedinirafico Maritimo atendiendo a sus
caracteristicas e importancia a nivel internacioDalacuerdo con ello y segun la Organizacion
Maritima Internacional (OMI)

El transporte maritimo es el sistema de transpoigenacional mas eficiente y rentable

para la mayoria de las mercancias; constituye whonde transporte internacional de

mercancias seguro y de bajo costo, que fomentanercio entre las naciones y los

pueblos, al tiempo que contribuye a su prosperidad, (S.F.)

Por lo anterior se puede evidenciar que el codedlafico maritimo reviste gran
importancia para el movimiento de mercancias, yagyan parte del planeta esta constituida por
la hidrosfera (parte liquida del mundo), por esi#n a través de via maritima es posible
trasportar multiples cargas de un lugar a otraees de largas distancias, “el Unico medio
economico de transportar grandes volimenes de n@asaentre puntos distantes

geogréaficamente” (Ministerio de Comercio exteridugismo Peru, 2009, p.8).

23



Las principales caracteristicas del transportetimarison: la capacidad, que hace
referencia a la gran cantidad de toneladas de maesaque se movilizan, la flexibilidad, en
términos de que se puede transportar mercanciacgred de distintos tamanos segun el
volumen de carga, lo que se asocia igualmenteersatilidad y finalmente la competencia pues
el mayor porcentaje de tréfico internacional séizagor medio maritimo. Las caracteristicas
mencionadas hacen ver el transporte maritimo cameejor manera de movilizar mercancias
entre paises, lo que asegura un crecimiento econdiiambas partes y a escala local, regional
e internacional.

Es importante entonces hacer alusion a las ruapeumiten el desarrollo del trafico
maritimo, en este contexto se puede decir que Yarzadel trafico se concentra en el canal de
Panama, el cual “presta servicios a mas de 144 nudaitimas, que conectan a 160 paises y
llegan a unos 1.700 puertos del mundo” (Nacionésdasn2014), la construccion del canal de
panama ha permitido movilizar gran cantidad deubagon beneficios asociados al costo y el
tiempo, por lo que resulta ser muy rentable.

En este orden de ideas, el trafico maritimo esagso de movilizacién que posibilita el
desarrollo del comercio exterior a mayor escalalaa@ntaja del bajo costo comparado con la
cantidad de dinero que genera.

No obstante, a nivel ambiental el trafico maritidesarrolla dinamicas que afectan el
medio ambiente perturbando los ciclos naturalda g&a silvestre, de igual manera, la
construccion de puertos drena sustancias que smas@ara los organismos vivos y provocan
contaminacion a nivel maritimo, por esa razonpetml de trafico maritimo contribuye a

minimizar esos riesgos.
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Se desarrollan planes de evaluacion ambiental dersido el costo de los desarrollos
para el trafico maritimo pero teniendo en cuentdesplazamiento de fauna y flora, por lo que se
intenta desarrollar las mejores soluciones pardilegu esos impactos. Lo anterior es
indispensable no para generar aversiones en abgltteafico maritimo sino como una de las
preocupaciones a las cuales se deben dar solg@siaciones unidas, 2014).

Trafico maritimo en México

El Tréfico Maritimo internacional a diferencia ahelcional es aquel que opera en aguas
gue no se encuentran dentro de la jurisdiccionndeais. México es uno de los paises con mayor
trafico maritimo, su ubicacion geogréfica es unasue puntos fuertes como bien lo nombra Dias
Bautista (2008), México tiene 11,000 kilbmetroscdstas tanto en el océano Pacifico como en
el océano Atlantico, cuenta con 20 puertos dedases la gran mayoria son mineros, agricolas y
petroleros. Uno de sus puertos mas destacadoslesgisenada, ubicado en baja California,
desde alli se opera el control de la llegada yaale las embarcaciones.

Su posicion geogréfica es de gran importancia peegplota al maximo el trafico maritimo
debido a que limita con Estados Unidos y se encaiestca al canal de Panama.

Control de trafico maritimo en Colombia
Historia

Mediante el Decreto Ley 2349 (Ministerio de DefeNsaional, 1971) se cre6 en Colombia
la Direccion General Maritima (DIMAR), institucidviilitar a la cual se delegan las orientaciones
referentes al transporte maritimo mercante.

Posteriormente con el Decreto Ley 2324 de 1984pbierno colombiano establece en
detalle las funciones de la Direccion General Nfadi en razon a los requerimientos del

transporte maritimo mundial y del pais, tendiemtetar cumplimiento a los lineamientos de la
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OMI, (International Maritime Organization), maximorganismo de regulacion de temas
maritimos a nivel internacional.

A traves del Decreto Ley 2324 de 1984 se encalgadDdAMAR “de regular, autorizar y
controlar las actividades concernientes al ar@@que, maniobra, fondeo, remolque y zarpe de
las naves y artefactos navales”, (Ministerio deedsh Nacional, 1984). Posteriormente, el
Decreto 5057 del 2009 y la Resolucion 2143 del 28a@étienen la estructura organizacional de la
DIMAR.

Con base en lo anterior, la DIMAR y su compromisstitucional de salvaguardar la vida
humana en el mar, incrementar la seguridad enveaga&ion y preservar el medio marino y
delegado por el Estado colombiano, trabaja patileugacion y orientacion del sistema de Servicio
y Control de Trafico Maritimo Nacional (SCTMN), heedo presencia también en cuencas
hidrograficas fluviales. La autoridad maritima geceta a través de las Capitanias de Puerto,
unidades administrativas que ejercen en nombr&stado colombiano la autoridad maritima en
una determinada jurisdiccion del pais.

Servicio de trafico maritimo (VTS - Vessel Traffarvices)
El servicio de trafico maritimo proporciona losisgntes servicios:
Servicio de informacianSuministrada a las embarcaciones a fin de corlaceformacion del
area, politicas del gobierno y la situacion ddldcépara favorecer y garantizar la navegacion.
Servicios de Asistencia a la Navegaci®ara contribuir con en el proceso de toma de idees
de navegacion a bordo en caso de que el buqugucera. Esta Ayuda a la Navegacion depende
en un alto grado de la legislacion nacional y decgpacidades del operador VTS.
Servicio de organizacion del trafic®ara garantizar la navegacion segura y evitaadines

peligrosas dentro del area VTS, a través de und#anonitoreo de movimientos.
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Cooperacion de los servicios adjuntos y adyaceatésTS Contribuye a la integracion de los

efectos de VTS para coordinar la informacion alBrrecoger, evaluar y distribuir datos.

Interaccidn con el servicio de control de traficamtimo

Arribo y zarpe:En Colombia la labor de aviso de arribo y zarptadeembarcaciones la llevaban
a cabo las asociaciones de pilotos practicos em paerto mediante el uso de equipos basicos de
comunicacion a través de los cuales se daba lazadidn de entrada, movimiento y salida de los
buques internacionales y de cabotaje, tarea queromente asumio la DIMAR desde su
creacion pero que por diferentes causas no sedeabo, por ello se hizo evidente la falta de un
organismo rector del transporte maritimo en Col@mbi

En el afio 2000 DIMAR asigna a los diferentes pseprsonal para las labores de trafico
maritimo, y da inicio de las tareas de controlrdédo maritimo de manera oficial en Colombia
en el afio 2005 con la Estacién San José, ubicaBa@achica en la entrada del canal de acceso
al Puerto de Cartagena y con la estacion de caertrafico de Barranquilla ubicada en el barrio
Las Flores a orillas del rio Magdalena, oficina geeorigind a raiz del encallamiehtde la

motonave Cala Panama, en inmediaciones de Bodasriea.

Funciones del control de trafico maritimo
Las funciones del servicio de trafico maritimo kesifican en internas y externas, entre las
internas se encuentran la recoleccion y evaluadgdatos y toma de decisiones. Las externas
tienen como propdsito el trafico maritimo y susacteristicas, disposicion de espacios de
navegacion, rutinas de verificaciéon de buques yrotas para prevenir colisiones, entre otras.

Las funciones mas importantes del servicio son:

2 Inmovilizacién de una embarcacién entre cayos rocosos, barreras de corales, bancos de arena, hielo o piedras en zonas costeras.
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Seguridad de la vida en el mauesto que contribuye a la prevencion de incafgraccidentes,
prevenir que los accidentes se conviertan en desagtmitigar las consecuencias de estos.
Seguridad de la navegacipya que a traves de €l se permite la identificagiononitoreo de los
buques, la planeacion de los movimientos y el sistnn de informacion y asistencia a la
navegacion.
Eficiencia del movimiento del trafico de buqguescual redunda en la reduccion de accidentes y
el incremento del uso de infraestructystas, muelles seguros, puertos, etc.), o qge\ez
favorece la economia de las comunidades.
Proteccion del medio ambiente marjiya que a través del STM se preservan las zooésgas
marinas, reservas naturales de los paises y delarem general. De igual manera contribuye a
mitigar los incidentes de derrames de hidrocarbyr@gontrolar el manejo de contaminantes de
los buques.
Soporte a la seguridad maritimseguridad de la vida en el mar y en el trafichagues a través
de la reduccion del riesgo que se pueda presentar.
Soporte a las leyes del ordese contribuye a la efectividad en las laboresadeunidades de
guardacostas para la seguridad y la protecciéordeh en los litorales y puertos.

Sistemas y bases de datos del control de trafiadtima
Sistemas AlSs un sistema que facilita el intercambio de datimavés de equipos de radio
VHF, que se puede utilizar para la identificaciéformacion y localizacion de un AIS de una
manera automatica, siendo muy util en situacioeesa tiempo, a través de canales angostos,
cuando existe riesgo de colision y en el contrdbdesituaciones peligrosas de trafico maritimo,
Garcia et al. (Citado por Ospina, 2015). Estemsiatee convierte en pieza fundamental del

servicio de trafico maritimo, en vista de que adsade él se pueden identificar y localizar
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objetos partiendo de una carta nautica; movimiedéb®uque, cambios en rutas planificadas,
intercambio de mensajes a través de texto, ideatithn entre barcos y otros VTS.
SITMAR, Sistema integrado de Trafico y Transporéeifilno Internacional es una herramienta
diseflada para facilitar la comunicacion entre lawaidad y la Autoridad Maritima Nacional y
para brindar agilidad, calidad, oportunidad erntiésnites y servicios a traves de la interaccion.
Este sistema cuenta con cinco médulos que permagdizar los procedimientos administrativos
el registro, la confirmacion automatica del ingrdeadatos, a la vez que permite la generacion
de consultas y reportes de acuerdo con las nedesidi los usuarios.
La herramienta favorece la reduccion de tiempadsanites, ya que permite realizarlos desde
cualquier lugar donde se cuente con Internet, nirainao los costos relacionados con los
trAmites que se adelantan ante la DIMAR en matkeri@éfico maritimo internacional, DIMAR
(S.F.).

CAPITULO 3.

METODOLOGIA
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado para este progeserd basado en el método descriptivo,
por lo cual se requiere la interpretacion de dedoslectados con el fin de generar un cambio en
la poblacién, de igual manera la finalidad de e@stastigacion se centra en el disefio e
implementacién de un ambiente virtual de aprendjzajr lo cual se define una investigacion
con enfoque pedagdgico y con las fases del modal@plogico.

La recoleccion de los datos para el curso de Clomértrafico maritimo consiste en
obtener las perspectivas y puntos de vista deddgpantes partiendo de las experiencias,

significados y otros aspectos subjetivos como spsaativas y necesidades de aprendizaje.
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De acuerdo con Danhke (citato por Sampieri, 19B6bjetivo de los estudios
descriptivos es el determinar estos aspectos sudgete la poblacion, caracteristicas,
propiedades, comunidades, perfiles de las persdaagyual manera los procesos o cualquier otra
evidencia que pueda ser sometida a analisis, paiaeén la investigacion sera de tipo
descriptivo, se desarrollaran dos encuestas yninavesta tendientes a observar a traves de las
experiencias de cada individuo dentro de su prodegormacion, las practicas llevadas a cabo,
la interaccion con sus compafieros, el desarrollaglactividades, entre otros que permitan
determinar los principales aspectos para la vidaaion del curso.

Enfoque

El paradigma cualitativo busca la comprensién deddidad social y percibe la vida en
comunidad como una creacion compartida por partesiéendividuos lo que la hace objetiva,
cambiante y dindmica, ademas que permite su cosiprepor parte de los participantes en la
interaccion social. En su mayoria, los estudiosirdinle cualitativa se preocupan por los
acontecimientos y su contexto, y se centran erespsmcios en los que los seres humanos se
interesan y con los que interactlan directameRisgifguez, 2011).

Por esta razon, el enfoque de la investigacionaeditativo, ademas de que este desarrolla
procesos en términos descriptivos, lo cual lo ltateerente con el tipo de investigacion. Esto se
logra inicialmente acercandose a la realidad digitolale investigacion a través de la percepcion
y la generalizacion, sin delimitar un marco preaisouantificable y tratando de encontrar un
sentido de los hechos sociales de quienes intenvjess decir, a través de lo que se observe por
parte de quienes adelantaron el curso.

A traveés de este enfoque se dara una aplicaciémgee presente el enfoque praxeologico,

ya que se centra en la recoleccion de evidenciexxade las practicas realizadas dentro del
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contexto del curso lo que hace parte del ver, posteente se lleva a cabo el andlisis de la
informacion de esas evidencias como parte del jupgaa posteriormente llevar a cabo el actuar
encaminando acciones que permitan mejorar los poscg finalmente la devolucion creativa a
traves de la implementacion de las acciones querssesarias para el desarrollo del curso y por
ende el cumplimiento de los objetivos.
Poblacion

En el marco poblacional, se trata de una investigaenfocada a personal de suboficiales
navales controladores de trafico maritimo que &tteisie desempeian las funciones en las
estaciones de control desde hace mas de tres aflmsqual estan altamente involucrados en los
procesos de la Entidad en lo relacionado con ehté@n tenido que realizar los desplazamientos
a la ciudad de Barranquilla en comision de estudima adelantar el curso por lo cual tienen
conocimiento acerca de la problemética de estudiué coadyuva a que a través de sus
experiencias durante este proceso ofrezcan urergéepara determinar la aspectos a tener en
cuenta para la virtualizacion del curso y el estebtiento de las estrategias a utilizar dentro del
mismo. Por la naturaleza de su profesion este parse desempefia en el contexto maritimo,
realizando labores netamente de seguridad margimiraccion con buques de gran
envergadura los cuales requieren del servicioadedr maritimo para su navegacion segura en
los diferentes puertos del pais. Esta poblacioitaosotre los 20 y los 30 afios de edad, no es
poblacion vulnerable, es personal activo de la Alaridacional y la Direccion General Maritima
con estudios tecnoldgicos y su estrato esta entr¢ Gn diversidad de costumbres

socioculturales debido a que provienen de difesarggiones del pais.
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Muestra
Tanto los estudios previos para identificar la pgotatica como los posteriores, luego de
la aplicacion de la prueba piloto, se llevaranlzoca siete personas que realizan funciones de
controladores de trafico maritimo y labores de aoisaciones maritimas satelitales quienes a
traves de los instrumentos ofreceran un referamtepgrmita evaluar la funcionalidad del AVA,
el cumplimiento de objetivos de aprendizaje y gegtos para la virtualizacion del curso, de
igual manera ofreceran los insumos para su diseipdementacion y posterior andlisis para
realizar las mejoras a que den lugar los estud@&ados.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de inforamaci
Para el desarrollo de la investigacion se llevaraabo unas fases dentro del proceso para
determinar de manera cualitativa las practicaszaedds dentro del proceso de formacion y a partir
de ello proponer las estrategias para llevar atiaalidad esos procesos.
Fases
- Recopilar datos en cuanto a las préacticas realizpdalos estudiantes dentro del proceso
de formacion.
- Analizar los datos obtenidos con el fin de deteamia mejor manera de virtualizar de
dichas précticas.
- Evaluar los resultados del andlisis para estableseestrategias a utilizar dentro de la
virtualizacion del curso.
- Implementar dentro de las aulas virtuales, lastegras establecidas.
Instrumentos
Para la recoleccion de informacion se llevaronke @os encuestas y una entrevista a

cada uno de los siete estudiantes que llevarobalagrueba piloto del curso.
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La primera encuesta, se encuentra enfocada hadigeéb y funcionalidad del ambiente
virtual de aprendizaje, estuvo compuesta por dibcigreguntas cerradas acerca de la mecéanica
y planteamiento del curso, y una ultima preguntartbcon el fin de recolectar puntos de vista
de los estudiantes acerca de aspectos a mejoitao dehAVA, tales como el disefio y
funcionalidad de los enlaces a recursos y actiedgad

La segunda encuesta, enfocada a definir los asppata virtualizacion, estuvo
compuesta por diez preguntas cerradas donde seasmalos complementos del ambiente
virtual de aprendizaje para identificar su utilidasi es posible su uso masivo.

La entrevista se enfocé en el cumplimiento de lgstivos de aprendizaje del ambiente
virtual y fue desarrollada con diez preguntas ple éibierto las cuales permitieron evidenciar en

los estudiantes la comprension de los temas dewwdée las unidades.

CAPITULO 4.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Unidades de analisis: Encuestas y entrevista

Unidades de observacion: Ambiente de aprendizaje, objetivos a cumplir comisimo y
definicion de aspectos para virtualizacion

Unidades de informacion: Estudiantes de la prueba piloto del curso de Cbdé&dréafico

Maritimo.

Categorias de investigacion
Se definen tres categorias para el analisis dddamacion que se medira con los
instrumentos disefiados para ello. Estas categaggiasfocan tanto en los aspectos técnicos del
funcionamiento del ambiente de aprendizaje, digsfiwctural, grafico, accesibilidad,

navegabilidad entre otros, como en los aspectosgdeicos en lo que tiene que ver con su
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finalidad educativa y el cumplimiento de los ohjes de aprendizaje propuestos, asi como la
posibilidad de que a traves de ella se pueda lieeabo el curso de Control de Trafico
Maritimo. Estas categorias son, disefio y funcidadli cumplimiento de objetivos de
aprendizaje y definicion de aspectos y compongrdes virtualizacion.
Analisis
Para llevar a cabo la recoleccion de informaciénesalizaron dos encuestas y una entrevista
tendientes a determinar:
- La funcionalidad del aula virtual, la organizacemsecciones de los recursos,
actividades, herramientas de comunicacion y denadsrial para el desarrollo del curso,
asi como los aspectos relacionados con el dissfroctura, implementacion del mismo
y accesibilidad a la plataforma.
- Percepcion propia de cada uno de los estudiantesetarion a los conocimientos
adquiridos y claridad sobre la aplicacion de catade los temas aprendidos y
competencias alcanzadas dentro de su desempeiiallabo
- El cumplimiento de los objetivos educativos a teaé los contenidos y recursos puestos
a disposicion tanto a nivel general del curso camével de cada una de las unidades
didacticas para evidenciar la aspectos a teneneamnta@ para la virtualizacion del curso.
Disefio y funcionalidad

De acuerdo con el analisis de la tabla 1, el cties@ una buena estructura y disefio en
cuanto a secciones, organizacion de contenidosces bk recursos y actividades, asi como apoyo
a través de otro material, no obstante es evidpraénace falta mejorar el aspecto gréfico y de
accesibilidad. En cuanto a los contenidos comaéatieben mejorar para que sean acordes con

las politicas de la Escuela Naval de SuboficialRCABarranquilla” y en especial con el tema
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del control de trafico maritimo, de igual maneas, &ctividades deben estar alineadas con los

contenidos y ser acordes con la poblacion objetiveista de que algunas no presentan

coherencia con los temas. La evidencia de recdleak informacion se describe en el Anexo 1.

Unidad de andlisis: Encuesta

Tabla 1.
Disefio y funcionalidad

CRITERIO A VALORAR

Respuestas de estudiantes

Postwr del investigador

1. Elcurso esta debidamente
estructurado, cuenta con
contenidos, material,
herramientas y actividades
necesarias para llevar a cabo €
proceso de aprendizaje.

Totalmente de acuerdo 85.7%,

de acuerdo 14.3%

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo
Farcialmente de acuerdo

@ En desacuerdo

Las respuestas indican que
luego de revisado el curso se
identifico una buena

estructura dentro del mismo, de
igual manera los contenidos
herramientas y actividades.

2. La metodologia del curso es
adecuada, indica cémo se
desarrollara tanto el curso com
cada una de las actividades as
como los medios establecidos
para comunicacién con el
docente y con los compafieros.

Totalmente de acuerdo 28.6%,

de acuerdo 71.4%

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

Se observa que en cuanto a la
metodologia hay claridad de la

realizaciéon del curso y de las

actividades, pero se debe
reestructurar la redaccion de la
misma para que haya una
mejor comprension.

Las politicas establecidas
dentro del curso son apropiadas
e indican claramente el
cumplimiento y forma de
entrega de las actividades, los
aspectos relacionados con la
comunicacion y los conductos
para solucién de inconvenientes
presentados a lo largo del
Ccurso.

Totalmente de acuerdo 42.9%,

de acuerdo 57.1%

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Parcialments de acuerdo
@ En desacuerdo

Las politicas son claras, no
obstante existe una diferencia
significativa lo que indica que
se debe realizar un ajuste a las
mismas con el fin de hacerlas
mas claras.

4. Elcronograma indica las fechas
de inicio de las unidades, asi
como de la entrega de las
actividades de cada unidad.

Parcialmente de acuerdo 57.1%,

de acuerdo 42.9%

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

Para el cronograma se requiere
el disefio con mas claridad y la
relacion de fechas de inicio

tanto de cada una de las
unidades como de las de
entrega de las actividades.
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CRITERIO A VALORAR Respuestas de estudiantes

Postwa del investigador

Totalmente de acuerdo 85.7%,
de acuerdo 14.3 %

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

El curso esta debidamente
organizado por unidades y
dentro de cada una de ellas se
evidencia organizacion de
contenidos y secciones.

Las respuestas evidencian que
la organizacion del curso, sus
unidades didacticas, secciones
y contenidos en general,
ofrecen facilidad para el
estudio, ya que se encuentra un
orden que permite pasos
secuenciales para el desarrollo
de las actividades.

Totalmente de acuerdo 14.3%, de acuerdo 71.4 %igpaente de
acuerdo 14.3%.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Farcialmente de acuerdo
@ Endesacuerdo

Los recursos y material
propuestos ofrecen contenidos
acordes con el tema de cada
una de las unidades.

Se deben seleccionar
contenidos mas acordes, el
material  revisado  ofrece
conceptos muy generales y que
en algunos casos no son
coherentes con los temas del
curso dictados por la Escuela
Naval de Suboficiales.

Totalmente de acuerdo 28.6%, de acuerdo 57.1%apaente de
acuerdo 14.3%.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

Los recursos de apoyo permiten
el refuerzo de los temas y el
desarrollo de las actividades.

Algunos de los recursos
puestos a disposiciéon fueron
catalogados como innecesarios
dentro del curso, con la
recomendaciéon de incluir
temas acordes con el modelo
pedagoégico de la Escuela
Naval de Suboficiales,
especificamente con el Curso
de Control de Tréafico
Maritimo dictado en dicha
escuela.

Totalmente de acuerdo 100%
@ Totalmente de acuerdo

Las pautas para el desarrollo de ® De acuerdo
las actividades de cada una de Parcialmente de acuerdo
las unidades sugieren una ruta a @ En desacuerdo
seguir a través de instrucciones T
claras para el desarrollo de cada
una de ellas.

Los archivos con las

instrucciones de las actividades
a desarrollar son bastante
claros, indican paso a paso el
procedimiento a seguir para la
realizacién de las actividades,
y sugieren inicialmente el

estudio de los contenidos de
cada unidad para poderlas
desarrollar.

Totalmente de acuerdo 28.6%,
de acuerdo 71.4 %
@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
@ Endesacuerdo
28.6%

Las actividades a desarrollar
son coherentes con los
contenidos estudiados dentro di
cada uno de los recursos de las
unidades.

Al igual que el numeral 6, no
hay coherencia entre las
actividades propuestas y los
temas, por ello se deben
seleccionar unas méas acordes a
la poblacion objetivo.
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CRITERIO A VALORAR Respuestas de estudiantes

Postwa del investigador

Totalmente de acuerdo 100%

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Se evidenciaron en el curso los
foros creados para cada uno de
los aspectos que se hubiesen

10. Existen foros para consultas, Parcialmente de acuerdo odido presentar desde el
solucion de dudas, solucion de @ En desacuerdo p pres -
inconvenientes técnicos y puntp de vista acad(_emlco y

L técnico, asi como los disefiados
participacién en general. - .

para el trabajo colaborativo y

para los de las actividades que

los requirieran.
Totalmente de acuerdo 85.7%,
de acuerdo 14.3 %

Las instrucciones e
® Totalmente de acuerdo indicaciones de los foros
® De zcuerdo favorecieron que los

11. Los foros ofrecen facilidad de i - )
comunicacion e indican . Parcialments de acusrdo  agpdiantes supiesen lo que se

En desacuerdo debi
ebia hacer, la forma de
claramente los protocolos a S .
sequir participar e interactuar y
guir. determinaran el uso para el
cual cada foro habia sido
destinado.
Totalmente de acuerdo 71.4%,
de acuerdo 28.6% L
La  percepcion de los
@ Totaimente de acuerdo estudla}ntgs es que el uso de la
@ De acuerdo mensajeria interna favorece la

12. Eluso de la mensajeria interna 28.6% Parcialmente de acuerdo comu_nicaci(?n, no obstante, no
es adecuado y favorece la @ En desacuerdo se evidencié mucho su uso, por
comunicacién oportuna con el lo cual las respuestas fueron
docente y compafieros de curso dadas en cuanto a la utilidad de

la mensajeria mas no al uso

dentro del curso como tal.
Totalmente de acuerdo 71.4%,
de acuerdo 28.6%
@ Tolziments de acuerdo La re§puesta a aportes de los
@ De acuerdo estudiantes a través de los foros

13. El acompafamiento tutorial por 286% Parcialmente de acuerdo se llevé a cabo de acuerdo con
parte del equipo docente @ En desacuerdo sus comentarios con relacién al
favorece el proceso de tema, se profundiz6 con
formacion relacion a ello y se continué

con el hilo del tema siguiendo

la rabrica tigre.
Totalmente de acuerdo 28.6%,
de acuerdo 57.1%, . .
en desacuerdo 14.3% En el tiempo que se llevo a
cabo el curso no se
. Totalmente d d evidenciaron dudas e
14. Se recibe de manera oportuna e © Tolzmente de acuerdo

@ De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

apoyo docente para la solucién
de dudas e inquietudes con

relacion a los contenidos del
curso

28.6%

inquietudes con relacion a los
temas del mismo, por lo cual
las respuestas a pesar de que
son en mayor porcentaje
positivas, no existe un
argumento para la respuesta en
la que no se estuvo de acuerdo.
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CRITERIO A VALORAR Respuestas de estudiantes Postwa del investigador

Totalmente de acuerdo 28.6%,
de acuerdo 42.9%,
parcialmente de acuerdo 28.6%.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Se presentaron inicialmente
dudas en cuanto al acceso a la

15. Elaula virtual es funcional y de
facil acceso y @ En desacuerdo pla_ltaforma, ya que no se
’ evidencia una guia a seguir
para facilitarlo.
Totalmente de acuerdo 85.7%,
de acuerdo 14.3 %
L. @ Totalmente de acuerdo Ante_s (_’e puesta en
16. Los recursos, actividades y @ De acuerdo funcionamiento  del  aula
demés material estan Parcialmente de acuerdo virtuql, se efectuaron prueba_ls a
debidamente enlazados a las @ En desacuerdo los diferentes enlaces a paginas
paginas WEB a través de URL WEB externas y a los
o0 a los archivos internos diferentes recursos internos del
correspondientes. aula determinando su
funcionabilidad.
Totalmente de acuerdo 100%
@ Totalmente de acuerdo El LMS Moodle se caracteriza
® De acuerdo por ser de rapido acceso, de
- Parcialments de acuerdo otro lado los recursos del aula
17. Elacceso al curso es rapido y ® En desacuerdo son On-line. lo cual redunda en
no hay demoras al momento de '
cargar 0s recursos y gue no haya que descargarlos y
i los que son para descargar son
actividades.
en formato pdf, lo cual
favorece la rapidez de su
descarga.
De acuerdo 57.1%,
parcialmente de acuerdo 42.9%,
18. Se recibe de manera oportuna e @ Totalments de acuerda No se evidenciaron por parte

apoyo técnico para la solucion
de inconvenientes técnicos de
acceso a los recursos y al aula
en general

@ De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

de os estudiantes dudas o
inconvenientes técnicos para
ser solucionados en su
momento.

El curso esta bien disefiado y estructuraddiace falta definir una ruta para facilitar el acce®.

. Hay un cuestionario que marca a todas las opcionesrrecto, asi se seleccione una opcién incorrecta.
19.Teniendo en cuenta el proceso

desarrollado dentro del aula Se debe mejorar la calidad de los contenidpss decicolocar unos mas acordes con el tema
virtual, explique en un parrafo dé
cinco renglones, los aspectos qué&l curso esta bien estructuradp perose debe dar indicios iniciales de cdmo accedar mismo. En
usted considere deben ser tenidasuanto a contenidoglgunos deben ser modificados para agregar los camtidos tematicos de la
en cuenta para un proximo Escuela Naval

desarrollo del curso.

Faltan actividades didacticas que permitan reforzamas los contenidosa pesar de que se recibieron
correos indicando el inicio del curs® deben dar indicaciones claras de como ingresarmismo.
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CRITERIO A VALORAR Respuestas de estudiantes Postwa del investigador

Se deben agregar mas herramientas de simulacidrara facilitar el monitoreo de las naves en los
sistemas de Dimar que permiten hacerlo en tiemglo re

Mejorar el componente graficoeincluir videos o instrucciones sobre la navegacioen el aulaLos
cuestionarios deben estar mejor estructuradoya que permiten seleccionar varias opciones gstod
son validadas como correct8& recomienda dar instrucciones para el ingreso alirsoya quees una
plataforma desconocida para muchas personas

La pregunta No. 19, la cual por su calidad de ‘tadigoermitio diferentes conceptos por parte de
los estudiantes, requiere de un andlisis cualdatategorial a través de la organizacion de la
informacién recolectada.

Disefo y estructura:

... El curso est& bien disefiado y estructurado”... .l.EWso esta bien estructurado”... ... " Hay
un cuestionario que marca a todas las opcionesatofr.. ... " Los cuestionarios deben estar
mejor estructurados”... ... ” Mejorar el componente ig@f ..

Accesibilidad:

..."Hace falta definir una ruta para facilitar el aso”... ... ” se debe dar indicios iniciales de
como acceder”... ... ” se deben dar indicaciones cldgeasomo ingresar”... ... " Se recomienda
dar instrucciones para el ingreso al curso”... ... Ues plataforma desconocida para muchas
personas”... ... " incluir videos o instrucciones solareavegacion”...

Contenidos:

...”Se debe mejorar la calidad de los contenidos”...colbcar unos mas acordes con el

tema’... ... " algunos deben ser modificados para agregacontenidos tematicos de la Escuela
Naval”

Actividades:

...” Faltan actividades didacticas que permitan momas los contenidos”... ... " Se deben

agregar mas herramientas de simulacion”...
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Cumplimiento de objetivos de aprendizaje

Luego del analisis a las respuestas de la entaengkicionadas en la tabla 2, se concluye
gue la apropiacion de los temas por parte de losliesites fue 6ptima con relacion al
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, sdescia la responsabilidad de cada uno de los
estudiantes para el estudio de los contenidosaradi® de las actividades, los objetivos del
curso se alcanzaron en un nivel superior y a isgue el tiempo destinado para el presente
curso fue corto, no fue un impedimento para elmela de los contenidos lo que permitio al
alcanzar las competencias necesarias tanto depdatel de vista disciplinar como desde el
punto de vista tecnologico para desempeiar sugfuegen el contexto laboral. La evidencia de
recoleccion de informacion se describe en el Arixdonde se muestra el modelo de entrevista
aplicada.
Unidad de andlisis: Entrevista

La entrevista se aplico a cinco de los siete eshiels que adelantaron la prueba piloto.

Tabla 2.
Cumplimiento de objetivos de aprendizaje
Pregunta Respuesta Interpretacion

1. ¢Cbémo considera usted el nivelLa mayor parte de los estudiantes recibieron uneodos los estudiantes reconocieron el gran avance
de conocimiento adquirido en orientacién mas clara gracias a la informacién que obtuvieron gracias a la informacion presentada
cuanto a conceptos basicos depresentada dentro del aula. por medio del aula, de la misma manera en todos
control de trafico maritimo, yUno de los estudiantes justifica su respuesta cdos estudiantes se evidencié un conocimiento mas
normatividad, ~ funciones Y yalores numéricos pero de igual manera aclaraamplio de la normatividad y funciones.
sistemas utilizados? que gracias a la estructura y organizacion del

aula le facilito la interpretacion de los temas.

2. ¢Luego de realizado el curso deDe acuerdo con las respuestas dadas, para la Los estudiantes tomaron como referencia el curso
control de trafico maritimo, para mayor parte de los estudiantes son claras las para determinar la importancia de sus funciones
usted son claras las funcionesunciones que deben desempefiar dentro de sudentro de su desempefio laboral, reconocen que los
que debe desempefiar como partgpor, no obstante un estudiante indicé que pesebjetivos del curso son relevantes dentro de las
del servicio que va a prestar? 5 que son bastantes las funciones presentadaslabores a desempefiar.

para el son claras las mas relevantes para su
desempefio laboral.

3. ¢Reconoce la importancia de lo€n el grupo de estudiantes se reconoce la Dentro de la entrevista presentada, en términos
conceptos béasicos dentro de susnportancia de los conceptos basicos dentro degenerales fueron claros los conceptos basicos a
funciones como controlador desus funciones, maxime que las actividades ~ desempefiar dentro de sus funciones. El tema es
trafico maritimo? coadyuvaron a comprender mas los temas. Se directo y de facil interpretacion, las actividades

evidencié que la ley presentada dentro del aulafueron de gran ayuda.
fue fundamental para la profundizacién de los

conceptos basicos y sus funciones como

controlador de Tréafico Maritimo.
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Pregunta Respuesta Interpretacion
4. ;Tiene claridad en cuanto a laExiste claridad en cuanto a la normatividad y ~ Se refleja una gran claridad de la normatividad y
normatividad y  convenios convenios que se deben cumplir a través de losonvenios a los que se debe de cumplir.
internacionales a los que se debeervicios. La ley presentada en el curso fue  Se es claro que se comprendieron los contenidos
dar cumplimiento a través de losfundamental para entender dichos convenios y bien sea con las actividades, leyes, o documentos

servicios prestados? normas a las que se debe cumplir. presentados dentro del AVA.

5. ¢Reconoce los diferentesTodos los estudiantes presentan en sus Es claro que los temas abordados en el curso en
conceptos tanto administrativosrespuestas claridad acerca de los conceptos cuanto a los conceptos administrativos y operativos
como operativos que hacen partgidministrativos y operativos. fueron debidamente aprendidos y se apropiaron de
del servicio e identifica su dichos conceptos.
aplicacion dentro de sus
funciones?

6. ¢ldentifica los sistemas y basedara todos los estudiantes es facil identificar lodos temas, contenidos y el simulador presentado en
que como parte de sus funcionesistemas y bases de datos, y para algunos conel aula fueron importantes para la comprension del
debe dominar para la prestaciormayor claridad gracias al simulador presentadotema.
de servicio de control de tréafico dentro de la plataforma.
marftimo? Para uno de los estudiantes la falta de tiempo no

deja ver en su totalidad este tema pero si es
comprendido ya que dentro de su desempefio
laboral este es su fuerte como lo menciona
dentro de la encuesta.

7. ¢Los contenidos del curso leTodos los estudiantes alcanzaron las Dentro de las respuestas encontradas es evidente
permitieron alcanzar competencias tecnoldgicas en cuanto al uso deque todos los estudiantes alcanzaron las
competencias tecnologicas enos sistemas, para uno de ellos se dice que el competencias necesarias en cuanto al uso de los
cuanto al uso de estos sistemas?ema es un poco extenso por lo cual se deberiasistemas, ya que los conocimientos adquiridos les

retomar en otro curso el uso de los sistemas. ofrecen los referentes para interactuar con ellos y
de esta manera desempefiar sus funciones.

8. ¢Considera usted que losTodos consideran que el contenido presentadd.as respuestas presentadas reflejan con total
contenidos del aula le dentro del aula le permitié alcanzar las claridad que todos los estudiantes alcanzaron de
permitieron alcanzar las competencias esperadas para su desempefio. una u otra forma las competencias esperadas dentro
competencias esperadas para Stiara uno de los estudiantes la falta de tiempo lele sus maltiples desempefios laborales; para uno de
desempefio laboral? es aceptable la indagacién dentro de la base desllos la falta de tiempo el abordar uno de los ema

datos. no le fue impedimento para alcanzar las
competencias.

9. En general, ¢como consideraPara unos estudiantes el desempefio, apropiacidantemplando todas las entrevistas podemos
usted su desempefio dentro de} comprension del curso fue sobresaliente 0 destacar que se la gran mayoria de los estudiantes

curso, apropiacion Y bueno, la estructura de la plataforma fue de grasomprendieron y se apropiaron de los contenidos, a
comprension de contenidos?  ayuda y la apropiacion de los temas en que  pesar de la falta de tiempo, se logré la revisién d
fueron participes es buena. todos los temas.

10.¢Al finalizar el curso se Algunos de los estudiantes se consideran Al finalizar el curso es evidente que todos los
considera  competente  paracompetentes para desempefiar dentro de sus estudiantes son competentes para desempefiar
desempefiar laboralmente y deabores de forma eficiente sus multiples eficientemente sus funciones como controlador de
manera eficiente sus funcionesynciones. Trafico Maritimo.

como  controlador de  trafico parg otros estudiantes la informacién presentada
ftimo? . .
maritimo’ dentro del aula es valiosa para la mejora de sus
procesos.

Definicion de aspectos para virtualizacion
El andlisis a las encuestas realizadas para detariais aspectos para virtualizacion del
curso de acuerdo con la matriz 3, permite concjué se presenta un alto grado de satisfacciéon

entre los estudiantes a la hora de conceptuaradertos procesos realizados durante el curso
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virtual. Se determina que los contenidos del causoplen con las expectativas de los participantes
lo que facilita la comprensién de los temas gazantio un adecuado proceso de aprendizaje. No
obstante de acuerdo con el analisis, es imporadiear que se presenta una gran debilidad en el
curso y es en la articulacion con los recursosreass por lo cual se debe generar una relacion
mas estable entre los temas del curso y las heangéasi externas que se utilicen a fin de permitir
un mejor desarrollo del curso. El anexo 3 permitielenciar el formato de aplicacion de la
encuesta sobre los componentes del AVA.

Unidad de andlisis: Encuesta

La entrevista se aplico a los siete estudiantesadakantaron la prueba piloto.

Tabla 3.
Definicion de aspectos y componentes para virtaaltm
Pregunta Respuesta Interpretacion

1. ¢Se identifican las ventajas de urkl 86% de los encuestados afirma que el cursoefrelca gran mayoria de los encuestados
curso virtual de control de trafico las suficientes ventajas acerca del control déctraf reconocieron las ventajas de llevar a cabo
maritimo? maritimo. un curso virtual, para el aprendizaje y

El 14% restante, es decir uno de los siete enclmsta andamiaje acerca del control de trafico
afirmé que dichas ventajas se identifican parciabme maritimo.
y no completamente.

. ¢El ambiente disefiado es acorde cadil 100% de los estudiantes esta de acuerdo comlquéos estudiantes aceptan que se
las necesidades formativas de loambiente de aprendizaje cumple los requerimientesmplieron las expectativas, en cuanto a
estudiantes? necesarios para la formacion acerca del tenhs exigencias precisas para un ambiente

propuesto. de formacion adecuada.

. ¢Luego de desarrollado el curso, log€l 100% de los estudiantes esta de acuerdo con gumdos los estudiantes reconocen las
estudiantes reconocen la normativaluego de desarrollado el curso, identifican lasormativas nacionales e internacionales
nacional e internacional, asi como losiormativas y sistemas relacionados con el tréfigelacionadas con los sistemas de

S|ster_nas de navegacion vy traficonaritimo. navegacion y trafico maritimo.
maritimo?

. ¢El proceso de evaluacion llevado &I100% de los estudiantes esta de acuerdo corpque Los estudiantes aceptan que lo aprendido
cabo dentro de la plataforma, permitdo desarrollado en el curso, podran llevar a calturante el desarrollo de la plataforma,
mejorar los procesos desarrollados @rocesos mas detallados dentro de sus labores emadtribouyo  para  fortalecer — sus
futuro? futuro. conocimientos, y de esta manera mejorar

su desarrollo en labores futuras.

. ¢Existe claridad en el producto aEl 100% de los estudiantes respondi6 que la clarid&s claro que los estudiantes se
entregar y en cuanto al material deen el material y las explicaciones de actividades encuentran conformes con la

apoyo a utilizar para la realizacion desuficiente para realizar un buen desarrollo ded@ur transparencia en las instrucciones y
las actividades establecidas en el material ofrecido por el curso.
curso?

. ¢La normativa trabajada en el curso eSolo el 42 % de los estudiantes afirmaron que Be debera mejorar en la normativa, e
completa y favorece al incremento denormativa trabajada en el curso es suficiente parcrementar la densidad de conocimiento
conocimientos aplicables en el camp@ampo profesional. explorado en este tema, puesto que la
profesional? El 58% restante, afirma que esta normativa no esayoria de los estudiantes afirmaron que

totalmente completa, y solo cumple parcialmente loace falta explorar en el tema.
necesario para el campo profesional.
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Pregunta Respuesta Interpretacion
7. ¢(EI curso permite apoyarse en otro&l 57% de los estudiantes opinan que el curso Asinque la mayoria de los estudiantes
recursos para fortalecer los conceptoffexible en cuanto a la participacion externa depina que el manejo de herramientas
de los temas vistos y del manejo de lagecursos. externas es suficiente para adquirir el
herramientas  utilizadas para  lag| 289 opina que no es tan completa esta fortaleza.conocimiento necesario, es importante
realizacion de las actividades? Y solo un estudiante afirma que el curso no permigustar estos recursos, ya que no se dio
fortalecer los conceptos con recursos externos. completa satisfaccion.

8. ¢En las actividades del curso se gener&l 100% de los estudiantes esta de acuerdo cosequés claro que los estudiantes se
retroalimentacion sobre las actividadesealiza la retroalimentacion necesaria y adecuada pencuentran  conformes  con  la
y se sugieren las correccionesa correccién y complementacion de los conceptastroalimentacion recibida en cada una
necesarias contribuyendo a mejorar lagesarrollados en el curso, que contribuiran ale las actividades realizadas.

practicas que se llevaran a cabo en $fbsarrollo profesional de los estudiantes.
campo profesional?

9. ¢Las competencias propuestas sofl 100% de los estudiantes esta de acuerdo colagiueSe identifica la completa satisfaccion de
alcanzadas a través de los temas visttgbores realizadas en cada unidad son complemefis estudiantes en cuanto a las
en cada unidad y favorecen eldel desarrollo conceptual hecho en cada una. competencias alcanzadas luego de
desempefio profesional? realizar las labores propuestas en cada

unidad de desarrollo.

10.¢El curso ofrece herramientas para |&l 100% de los estudiantes piensa que son sufegenfl finalizar el curso es evidente que todos
valoracion tanto de la estructura delas herramientas de calificacion y valoracion dttas los estudiantes aceptan y aprueban la
mismo como de los docentes, en preén el curso para brindar una mejor atencién metodologia de valoracién de docentes y
del mejoramiento del curso y suseducacion. procesos, contribuyendo de esta manera
procesos? a un mejor proceso.

Graficos de analisis

Como complemento de la valoracion anterior, se emtcan los gréficos estadisticos de cada una
de las preguntas de la encuesta.
1. ¢éSe identifican las ventajas de

un curso virtual de control de trafico
maritimo?

PARCIALMENTE
‘ mS|
ENO
® PARCIALMENTE

Figura 2 ¢ Se identifican las ventajas de un cuigoial de control de trafico maritimo?
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2. ¢Elambiente disenado es acorde
con las necesidades formativas de los
estudiantes?

mS|
ENO
= PARCIALMENTE

Figura 3 ¢ El ambiente disefiado es acorde con lassidades formativas de los estudiantes?

3. éLluego de desarrollado el curso, los
estudiantes reconocen la normativa,
nacional e internacional, asi como los
sistemas de navegacion y trafico
maritimo?

mS|
ENO
W PARCIALMENTE

Figura 4 ¢Luego de desarrollado el curso, los estmtits reconocen la normativa, nacional e interoaeil, asi como los
sistemas de navegacion y trafico maritimo?

4. ¢Elproceso de evaluacion llevado
a cabo dentro de la plataforma,
permite mejorar los procesos
desarrollados a futuro?

mS|
ENO
= PARCIALMENTE

Figura 5 ¢ El proceso de evaluacion llevado a cabnttb de la plataforma, permite mejorar los procesesarrollados a
futuro?
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5. ¢Existe claridad en el producto a
entregar y en cuanto al material de
apoyo a utilizar para la realizacion de
las actividades establecidas en el curso?

mS|
mNO
= PARCIALMENTE

Figura 6 ¢ Existe claridad en el producto a entregan cuanto al material de apoyo a utilizar paaaéalizacion de las
actividades establecidas en el curso?

6. ¢Lanormativatrabajadaen el
curso es completay favorece al
incremento de conocimientos
aplicables en el campo profesional?

m S|

PARCIALMENTE =NO

= PARCIALMENTE

Figura 7 ¢La normativa trabajada en el curso es ptata y favorece al incremento de conocimientogaples en el campo
profesional?

7. ¢El curso permite apoyarse en otros
recursos para fortalecer los conceptos de
los temas vistos y del manejo de las
herramientas utilizadas para la realizacion
de las actividades?

PARCIALMENTE mS|
Sl

mNO
™ PARCIALMENTE

Figura 8 ¢ El curso permite apoyarse en otros recsrngara fortalecer los conceptos de los temas vigttel manejo de las
herramientas utilizadas para la realizacion de #adividades?
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8. ¢En las actividades del curso se genera
retroalimentacion sobre las actividades y se
sugieren las correcciones necesarias
contribuyendo a mejorar las practicas que se
llevaran a cabo en su campo profesional?

us|
mNO
m PARCIALMENTE

Figura 9 ¢En las actividades del curso se genetaatimentacion sobre las actividades y se sugiéasrcorrecciones
necesarias contribuyendo a mejorar las practicas ge llevaran a cabo en su campo profesional?

9. ¢las competencias propuestas
son alcanzadas a través de los temas
vistos en cada unidad y favorecen el

desempeiio profesional?

mS|
mNO
= PARCIALMENTE

Figura 10 ¢ Las competencias propuestas son alcawxzadravés de los temas vistos en cada unidadoydaeen el desempefio
profesional?

10. ¢El curso ofrece herramientas para
la valoracién tanto de la estructura del
mismo como de los docentes, en pro
del mejoramiento del curso y sus
procesos?

mSs|
ENO
W PARCIALMENTE

Figura 11 ¢ El curso ofrece herramientas para laovation tanto de la estructura del mismo como dedocentes, en pro del
mejoramiento del curso y sus procesos?
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Andlisis general

Los resultados obtenidos de las encuestas y lavesta permiten evidenciar un nivel
superior de satisfaccion por parte de los estuesag cuanto a los aspectos valorados a traves
de esos instrumentos, en términos generales elext#de Aprendizaje cuenta con una
adecuada estructura y dentro de ella los aspeésisas como metodologia, politicas,
cronograma, recursos, actividades, contenidos gueifen a través de unas instrucciones claras
el desarrollo de las actividades propuestas paeaazdr las competencias, no obstante es claro
gue se deben reestructurar los contenidos, replalaie actividades e indicar instrucciones claras
gue permitan facilitar el acceso a la platafornta.d®o lado se evidencia un alto grado de
competencias adquiridas y la claridad en la aplicade los conceptos basicos y componentes
del control de trafico maritimo como parte de lasciones a desempefiar dentro de este servicio,
asi mismo, apropiacion de competencias tecnolégites/és de los sistemas que hacen parte de
él, con lo cual también se identifican los aspeattener en cuenta para la virtualizacion del
curso debido a que los contenidos expuestos astoevtos diferentes recursos permiten el
estudio y repaso de los temas, a la vez que Iagdactes, los recursos de apoyo, el trabajo
colaborativo y la retroalimentacion docente permitforzar dichos conocimientos lo cual
también redunda en alcanzar competencias tecnakgit un nivel que posiblemente de manera

presencial no se alcance.

Tabla 4.

Matriz de analisis general
Instrumentos Analisis
ENCUESTA: Disefio y El curso tiene una buena estructura y disefio, alhgoe
Funcionalidad falta mejorar el aspecto grafico. En cuanto a togenidos se

deben mejorar para que sean acordes con las asldéela
Escuela Naval de Suboficiales ARC “Barranquillagry

especial con el tema del Control de Trafico Mardtiie
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igual manera, las actividades deben estar alinezmams
contenidos y ser acordes con la poblacion objetivo.

Sin lugar a dudas la accesibilidad es el aspéctoah se le
debe trabajar a fondo, ya que por ser una plataform
desconocida requiere de instrucciones claras fmrosu

acceso como para su navegacion y exploracion.

ENTREVISTA: Cumplimiento Se concluye que la apropiacién de los temas pte parlos

de Objetivos de aprendizaje estudiantes fue 6ptima, se evidencia la respondathitie
cada uno de los estudiantes, los objetivos debaes
alcanzaron en un nivel alto y a pesar de que rabpioe
destinado para el presente curso fue corto, narfue

impedimento para el desarrollo de los contenidos.

ENCUESTA: Definicion de  Se presenta gran satisfaccion entre los estudiadgesora de
aspectos para virtualizacion  juzgar los procesos realizados durante el curso.
Los temas tratados en el desarrollo del curso, mygon las
expectativas de los participantes, lo que implica e
cumplimiento de ensefianza adecuado.
La debilidad mas grande del curso, se presenta en |
interaccion con recursos externos. Se debera gansa
relacion mas estable y estrecha entre el curse y la

herramientas que permitan su desarrollo.

CAPITULO 5.

PROPUESTA DISENO DEL AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZA JE
Titulo
CURSO VIRTUAL CONTROL DE TRAFICO MARITIMO.
URL del AVA

http://especiales.uniminuto.edu/course/view.php2ids9
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Modalidad

La modalidad que presenta este formato de invesbig@orresponde a e-learning; lo
cual quiere decir que el curso de control de toafr@ritimo se desarrollara de manera 100%
virtual; lo cual responde a las necesidades dedtgliantes que participan ercetso.

Perfil del usuario

Suboficiales navales con conocimientos basicosatesria, generalidades y maniobras,
conocimientos basicos de navegacion, oceanogfsitta,fcartografia, etc. navegacion
superficial, submarina, costera e interior, se@altn maritima, conocimiento de operaciones de
apoyo a embarcaciones, nivel alto de inglés y ayatinente de otros idiomas.

El estudiante debe ser funcionario de DIMAR y camndas funciones de la Entidad, debe
poseer conocimiento de las actividades de la Eshdamateria maritima.

Ambito de aplicacion

Este proyecto de ambiente virtual se desarrollardrd del contexto de la Direccion
General Maritima como autoridad maritima naciogialgido al interior de la Institucién al
personal de funcionarios que desempefan laboras estaciones de control ubicadas en las
diferentes ciudades puerto del pais.

Area o campo de conocimiento a impactar

El impacto basicamente se presenta en el campipldisc de la Escuela Naval de
Suboficiales ARC Barranquilla donde se capacitsauboficiales que desempefaran las
funciones de controlador de trafico maritimo, intpado su campo laboral y por consiguiente

mejorando los procesos de la Entidad.
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Objetivo del Ambiente

Formar militares tecnologos navales con énfasiSartrol de trafico Maritimo con
capacitacion integral para su desempefio laborireones inherentes a su cargo y que le
permitan prestar el servicio de control de trafitaritimo bajo los lineamientos de la
normatividad maritima vigente y mediante el ustodesistemas destinados para ello, con miras
a salvaguardar la vida humana en el mar y la pratecel medio marino con ética profesional,
principios, valores, y garantizando los derechasdnos que le permitan cumplir los objetivos
de la institucion.

El proposito del AVA es generar conocimiento y @daa a los estudiantes en cuanto al
funcionamiento y relevancia de distintos aspeatacionados con procesos que se llevan a cabo
dentro de las labores diarias dentro del contrat&feeo maritimo.

Descripcion de la propuesta

El modelo pedagdgico constructivista promueve agpeias de aprendizaje mas abiertas
y flexibles, de acuerdo con ello el curso a presesata estructurado por cuatro unidades, dentro
de las cuales el estudiante debe desarrollar datles tanto de forma individual como en trabajo
colaborativo. El desarrollo de estas actividadebgstudio de los contenidos, estara
acompanado de cuestionarios en linea, documemtimsjl@s, videos, asi como medios de
comunicacion tales como foros y chats para laacton entre los estudiantes y de ellos con los
docentes.

Muestra

La prueba piloto del curso se aplica a siete estiiels que desempefian sus labores

diarias dentro de la Direccion General Maritimastpdormente para evidenciar la participacion

y con miras a medir el impacto, se disefiaron tretslimentos definiendo tres categorias a saber,
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disefio y funcionalidad, cumplimiento de objetivesaprendizaje y definicion de aspectos para
virtualizacion, para medir cada uno de esos aspecto
Evidencias
A continuacion se presentan algunas evidenciaa dealizacion de la prueba piloto del
curso llevado a través del ambiente virtual.

Nociones preliminares sobre el control de trafi@itmo (cuestionario):

Grafico de barras del namero de estudiantes que alcanzan los rangos de calificacion
3

Estudiantes

Figura 12 Estadisticas del cuestionario sobre eitool de trafico maritimo.

Evidencias del estudiante Julian Sepulveda

| Re: Evolucion del transporte maritimo de carga
e JULIAN SEPULVEDA - jueves, 26 de mayo de 2016, 1354

Buenos dias

Dados los avances techalogicos que hoy par hoy Se han venido invalucranda en el sector maritimo, [a evalucidn de los procesos de
dferentes acthidades que se desarmollan en puerios y embarcaciones fia sido inminente, hiasta tal punto que fas Tecnologias de fa
Informacion san un factor fundamental en el crecimiento del indice de tréfico maritimo en Colombia, gracias a as faciidades que los
sistemas de comunicacion y seguridad han apartado a los navegantes,

Esto 5 complementa con af respuesta del compaiera Juan Paz. pues gracias a este aumento del indice de tréfico marfimo, la economia
del pals 52 Ve favorecida sin lugar a duda.
Wostrar mensaje antenor | Edtar  Bomar | Responder

Calfcacén més ata: 90100 Calfcar.. |

$xmER9R 3 HECTORNANROCRGUEZ GONEZ S

Figura 13 Participacion foro evolucion del transpemaritimo de carga — Julian Sepulveda
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€ - C | [} especiales.uniminuto.edu/mod/forum/view.php?id=674944 ¥ @

. ¢ Re: Mapa conceptual actividades maritimas
de JULIAN SEPULVEDA - jueves, 26 de mayo de 2018, 13:55

Buenas tardes

Adjunto me permito enviar el Mapa Conceptual sobre las actividades maritimas y algunos ofros aspectos de interés del curso.

MARITIMO
r T L T 1
CARACTERISTICAS MEDIOS conTRATOE INCOTERMS.
|
vENTAIAS DESVENTAIAS BuQUES B Exw
Capacidad | ccenibilidad
ahes |- Guedsien | pofThtowyeny | [ ARMADOA v, ras, ron
(economiss de | G |t o | s car, ciF
[ e ) Trmuy costose) TRANSFORTADOR d
Flaxibilidad Valocidad |
de ol lorts de ¥ orT, CIp
I (gran vm-.n,u I I:ul“mu ’ ! "

Contimgdng Fracuanciss

mes | f s e DES, DEQ

R S Lot
Congestion |

Byetes - | Bo, Do

insdecusday)
O /RO t EXPORTADOR
| consiaHATARIO

Mostrar mensaje anterior | Editar | Borrar |

Figura 14 Participacion foro mapa conceptual adii@des maritimas — Julian Sepulveda

Re: Funciones del controlador de trafico maritimo

i SEPULVEDA- vietnes, 27 de mayo de 2018, 1445
Hoy por hov, fas Autoridad Maritima cuenta con mulfiples herramientas e instrumentos legales que le permiten reqular y cantrolar el trafico
maritima, generando asi un ambiente sano para el desarrollo econdmico del pais mientras se previenen siniestros e incidentes maritimos,
apuntando especialmente al convenio SOLAS, con el cual se pretende asequrar y salvaguardar la vida humana en el mar, convenio
adoptado par Colombia mediante fa Ley & de 1980.
Wostrar mensaje antenior | Editar | Borrar | Responder

[Calfar..
Enviar mis ifimas calficaciones |

UJsted s& ha autentiic ado como HECTOR [VAN RODRIGUEZ GOMEZ (Salir)

Widttoca ou
etz mﬂ w__mu @ e ”““W‘g %m mmm AVT uni>ersia

Figura 15 Participacion foro funciones del contrdtar de trafico maritimo — Julian Sepulveda
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Evidencias del estudiante Juan Paz

€ - | |] especiales.uniminuto.edu/mod/torum/view.phpid=b/4944

. . Re: Mapa conceptual actividades maritimas
de JUAN PAZ - jusves, 26 de mayo de 2016, 10:58

No puedo comentar los mapas de mis compafieros, porque no loas han subido muchas gracias.

DIAGRAMA DE FLUJO DECISIONAL
Proceso: Produccidn de cojin cuero
Desde: Recepcion
Diagrama: Evelyn Monsalve
Raquel Castillo
Cristhian Nova
Aprobd: Lena Prieto
Método: Actual __
Cbservaciones:

Hasta: Almacenamiento
Fecha: Agosto-20-2015

Fecha: Agosto-20-2015
Propuesto __

INICIO
Disposicion del cuara
Dibujar molde cojin
Corte del malde cofin

Recificacion de molde

INICIO

Elaboracion borde

Preparacion e matuina
de cosar

NO

iEsta
erhebrada la
Buja?

Enthebre ef hilo

INICID
Corte de tiras

‘cEsta
enhebrada la
aguja?

st

Caosido extremos de as tiras

Figura 16 Participacion foro mapa conceptual adi@des maritimas — Juan Paz

 Re: Evolucion del transporte maritimo de carga
o JUAN PAZ- eves 6. mayo e 2016 1055

Enhgbre &l hilo

Colomia fen (3 nacasidad vial de esforzarse &n ef desamollo del ransports martiraa que fe pemita Insertarse & (2 nusa ecanomia del presente siglo

aurentando sensiblement Jss exportacianes y convirtendose &n un puents importante enire os dos oceanas, pero antes de hacerlo es imprestindlble estudiar

I3 experientia de ofros paises del mundo, Inclupendo los mas fusries en el tema, pero tambien consideranda fa posibiidad de estudiar os mas convenients en

refaion costolbenefcio.

Como mis compateras i han apartado, queda pendientz il segundo pamat.
Mostrar mensaje anteror | Edtar | Borrar | Responder

Calfcacion mas ata 901100 Calfcar.. ¥

RAT IR

Figura 17 Participacion foro Evolucion del transgemaritimo de carga — Juan Paz

53



Foro de trabajo colaborativo unidad 2

Evidencias del estudiante José Jiménez

, . Re:Foro de Trabajo Colaborativo Unidad 2
de JOSE JIMENEZ - jueves, 26 de mayo de 2016, 16:27

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA

ARMADA NACIONAL

MANUAL DOCTRINAL
ARC X-X

GRADO DE CLASIFICACION

MANUAL SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE TRAFICO Y VIGILANCIA MARITIMA.
(MAN. XXX. XXX)
PRIMERA EDICION
2016

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
ARMADA NACIONAL
DISPOSICION NUMERO DEL
0

Figura 18 Participacion foro trabajo colaborativanidad 2 — José Jiménez

Cuestionario virtual sobre el SITMAR

Tamafio de pagina 5o |

Mostrar'descargar marcas para cada |51 7|
pregunta

| Guardar preferencas |

Grafico de barras del nimere de estudiantes que alcanzan los rangos de calificacion
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Disefio del AVA
En este curso, se encuentran 8 principales blatgi@égormacion los cuales son los siguientes:
* Generalidades
* Comunicacion
* Unidad 1 - Nociones preliminares
* Unidad 2 - Interaccion con el STM
» Unidad 3 - Funciones del controlador de TM
* Unidad 4 Sistemas y Bases de datos

* Evaluacion Docente

Encuesta de Satisfaccion

Tabla 5.
Estructura general del ambiente virtual

GENERALIDADES
Se localiza:

Video de Bienvenida

Video de Introduccion al tema desarrolladaeel curso STM

Informacion y bienvenida de los integrardel equipo de docentes del curso.

Numeracion de las competencias y aptitdésarrolladas durante el curso.

Cuadro sindptico con la estructura de eba del curso.

Presentacion explicativa de la metodolagiizada para el tratamiento del curso.

Informacion de las politicas tenidas eenta para la evaluacién del curso.

Cronograma de inicio, desarrollo y culncida del curso.

Glosario de términos utilizados durantbletjue de generalidades.

COMUNICACION

Es un espacio disefiado para la comunicacion enegediante y el docente, o entre los mismos &sitek, donde
se localiza:

Foro de consultas, dudas e inquietudes.

Foro de inquietudes técnicas

Foro social

UNIDAD 1 — NOCIONES PRELIMINALES

En este espacio se localiza la informacion necegairia el desarrollo de la Unidad 1. Se divideadgduiente
manera:

Introduccién al tema desarrollado durdategnidad.

Competencia a desarrollar durante la UWhida
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Actividades a entregar.

Enlace para la entrega de la actividad

Pdf con la descripcién de la actividad 1

Pdf con la descripcién de la actividad 2

Recursos

Video acerca de la historia del Trangpbftaritimo

Pdf con el decreto ley 2324 de 1984

Recursos de Apoyo

Enlace redirector para descarga de laméenta CmapTools

Tutorial de uso de CmapTools

Rubrica utilizada para la evaluacional&hidad 1

Foros

Evolucion del transporte maritimo de aarg

Mapa conceptual actividades maritimas

Bibliografia

UNIDAD 2 — INTERACCION CON EL STM

En este espacio se localiza la informaciéon necegairia el desarrollo de la Unidad 2. Se divideadgduiente
manera:

Introduccién al tema desarrollado durdategnidad.

Competencia a desarrollar durante la Whida

Actividades a entregar.

Cuestionario Control de Trafico Maritimo

Pdf con la descripcién de la actividad 1

Pdf con la descripcién de la actividad 2

Recursos

Enlace redirector a pagina web acerc&detrol de Trafico Maritimo

Enlace redirector a pagina web acerda 8éreccion General Maritima

Pdf con informacién acerca de los sepgide trafico maritimo

Pdf con la Resoluciéon No 147 de 2002

Recursos de Apoyo

Enlace redirector a herramienta EducaPlay

Enlace redirector a simulador de mondate naves

Rubrica utilizada para la evaluacion d&tédad 2

Foros

Trabajo Colaborativo de la Unidad

Bibliografia

UNIDAD 3 — FUNCIONES DEL CONTROLADOR DE TM

En este espacio se localiza la informacién necegaria el desarrollo de la Unidad 3. Se divideadgduiente
manera:

Introduccién al tema desarrollado durdategnidad.

56



Competencia a desarrollar durante la UWhida

Actividades a entregar.

Entrega Documento de laley 17 de 1991

Pdf con la descripcién de la actividad 1

Pdf con la descripcién de la actividad 2

Recursos

Ley 17 de 1991

Recursos de Apoyo

Enlace redirector a herramienta Padlet

Tutorial de uso herramienta Padlet

Rubrica utilizada para la evaluacion detédad 3

Foros

Enlace de trabajo de Muro Padlet

Funciones del controlador de trafico tmad

Bibliografia

UNIDAD 4 — SISTEMAS Y BASES DE DATOS

En este espacio se localiza la informaciéon necegaria el desarrollo de la Unidad 4. Se divideadgduiente
manera:

Introduccién al tema desarrollado durdategnidad.

Competencia a desarrollar durante la Whida

Actividades a entregar.

Cuestionario virtual SITMAR

Pdf con la descripcién de la actividad 1

Pdf con la descripcién de la actividad 2

Enlace de entrega escrito argumentativo

Recursos

Video del Proceso de blusqueda y reseal@ Armada Nacional

Enlace para redireccionar a pagina webcaalel Sistema Integrado de Transporte MaritiB6T-MAR
herramienta Padlet

Pdf Resolution A.857 (20) adopted on 2¥d&iber 1997 Guidelines for vessel traffic services

Rubrica utilizada para la evaluacion detadad 3

Foros

Sistema VTS

Bibliografia

EVALUACION DOCENTE

Se dan las instrucciones al estudiante para res#izvaluacion de todos y cada uno de los docelaiesurso.
Existe el enlace individual de cada docente palizar su calificacion respectiva.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Se dan las instrucciones al estudiante para rediézancuesta de satisfaccion luego del desarcoltapleto del
Ccurso.
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Analisis de los resultados

Para la elaboracion del AVA se logré evidenciaogcion en conceptos brindados para
la aplicacion y construccion del AVA en cuanto & ¢tps espacios brindados a los participantes
fueron acordes a las expectativas esperadas aicadte ellos, también se logro la generacion
de espacios de facil aplicacion para los partidgmyga que se crearon modulos con herramientas
con la finalidad de generar en diferentes espatgasxploracion de las mismas teniendo en
cuenta que para el éxito de aplicacion de herraaserrtuales es necesario la creacion de
ambientes generadores de aprendizajes signifisativo

Recomendaciones

* Se debe revisar la totalidad de los contenidossgrellar las actividades en la secuencia
establecida.

» Los trabajos se deben entregar en los formatoshageestablecidos en cada una de las
actividades de aprendizaje y productos finalesti@gar de cada una de las unidades
didacticas.

* No se deben entregar trabajos a destiempo o porm@&dio que no sea los espacios
seleccionados en la plataforma para estos efectos.

* Se deben utilizar Gnicamente las herramientas aesajeria y foros establecidas en el
aula para la comunicacién con el docente y lodesttes, haciéndolo con el debido
respeto.

» Se debe manejar el debido conducto regular pa@il@ion de inconvenientes o
sugerencias en cuanto al proceso, inicialmenteetdacente encargado y posteriormente
se escalara a niveles superiores.

* Se debe desarrollar con responsabilidad el cronwgdel curso.
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Para el desarrollo de las actividades se debearasigistantemente el aula y la totalidad
del material.
Las actividades deben ser desarrolladas en cadadididactica tal como se establecen,
de manera individual o colaborativa.
Se deben seguir las instrucciones dadas parauei@ste los contenidos y el desarrollo
de las actividades.
En las actividades colaborativas se debe trabajageipo definiendo roles para cada una
de las actividades.
Se debe participar activamente dentro de los fdedsabajo colaborativo dentro de las
actividades que lo requieran
Las actividades deben ser realizadas entregangwddsictos, y sujetandose a los
lineamientos establecidos en los criterios de excadun.
Se debe citar adecuadamente las fuentes del nhatetiagrafico consultado, con miras
a no incurrir en plagio.

Conclusiones de la prueba piloto
Se observa que en cuanto a la metodologia hagathde la realizacion del curso y de
las actividades, pero se debe reestructurar lazcaade la misma para que haya una
mejor comprension.
La organizacion del curso, sus unidades didactsssiones y contenidos en general,
ofrecen facilidad para el estudio, ya que se ericai@im orden que permite pasos
secuenciales para el desarrollo de las actividades.
Algunos de los recursos puestos a disposicion fueatalogados como innecesarios

dentro del curso, con la recomendacion de inohnras acordes con el modelo
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pedagdgico de la Escuela Naval de Suboficialegodfspamente con el Curso de Control
de Tréafico Maritimo dictado en dicha escuela.

* Los estudiantes tomaron como referencia el curegeterminar la importancia de sus
funciones dentro de su desempefio laboral, recorspeeios objetivos del curso son
relevantes dentro de las labores a desempeiiar.

» Es claro que los temas abordados en el curso emocados conceptos administrativos y
operativos fueron debidamente aprendidos y se mpoopde dichos conceptos.

» Contemplando todas las entrevistas se puede degteeta gran mayoria de los
estudiantes comprendieron y se apropiaron de lnecwos, a pesar de la falta de
tiempo, se logro la revision de todos los temas.

» Al finalizar el curso es evidente que todos losidisintes aceptan y aprueban la
metodologia de valoracién de docentes y procesosiilouyendo de esta manera a un
mejor proceso.

» Se debera mejorar en la normativa, e incrementinaidad de conocimiento explorado
en este tema, puesto que la mayoria de los estasliafirmaron que hace falta explorar
en el tema.

CAPITULO 6.
CONCLUSIONES
A través de la investigacion y con base en loscadientes consultados se evidencia que
la virtualizacién de los procesos de formacionadrbeneficios tanto para los estudiantes que
accederan a los procesos como a las instituciahessvas las cuales pueden mejorar su oferta,
esto gracias a los estudios que se han realizgde han conllevado a la virtualizacion de

programas en diferentes instituciones educativdssieontextos local, nacional e internacional
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teniendo como referencia el crecimiento de la mdddlvirtual en América Latina y en la
comunidad europea lo que ofrece mas solidez alaupsta de virtualizacion.

El proceso investigativo permite evidenciar la im@ocia de un adecuado proceso de
planeacion para el disefio de un ambiente virtualpdendizaje, el cual requiere no solo el
conocer la tematica a abordar sino en gran meditiardinar todos los aspectos necesarios para
ello tales como la poblacion y sus caracteristicasesidades de aprendizaje, disefio
instruccional, implementacion de estrategias, ¢odts, recursos, actividades y métodos de
evaluacion, lo cual hace parte integral del diss#lAVA.

Gracias a la prueba piloto llevada a cabo y arisgsumentos de recoleccion de
informacién, se determing, teniendo en cuentadéegorias de andlisis, que en términos
generales el ambiente cuenta con una adecuadatesdrlo que permite a través de ella la
comprension de los temas y por ende el cumplimidetios objetivos de aprendizaje, de igual
manera, gracias a los instrumentos se evidencgprincipales aspectos que se deben tener en
cuenta la virtualizacién del curso.

Con la investigacién se logra evidenciar el cumigirto de os objetivos, toda vez que se
identificaron los aspectos para el desarrollo damhiente virtual, con base en ello se
implementd el AVA y posteriormente se llevo a cibevaluacion que permitio determinar la
pertinencia y propuesta de implementacion pararpmdeplir con el objetivo de la realizacion
del procesos de formacion de los controladoresafied maritimo en la modalidad virtual,
minimizando de esta manera costos y tiempo.

Por lo anterior es preciso determinar que gradiageaimiento de la virtualizacion de
procesos educativos en instituciones educativagehmacional e internacional, es pertinente

indicar que la virtualizacion del curso de contteltrafico maritimo luego de un adecuada
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planeacion y determinacién de aspectos y composi@rger tenidos en cuenta, redundara en
beneficios para la Direccion General Maritima yapalrpersonal a quien ira dirigido.
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ANEXOS
ANEXO 1. Evidencia aplicaciéon de la encuesta sobed Ambiente de Aprendizaje
La encuesta de satisfaccion se llevé a cabo astideé&n formulario electronico y se socializé a

través de la pestafia encuesta de satisfacciondabatdinal de las pestafias del curso.

Encuesta de satisfaccion

Con el fin de evidenciar el cumplimiento de los objetivos del curso virtual de Control de Trafico
Maritimo y con miras a mejorar los procesos levados a cabo dentro del mismo asi como sus
FeCcUrsos; y herramientas de comunicacion, los invitamos a diligenciar la siguiente
encuesta, la cual permitira medir el impacto tante de los contenidos del curso como de la
estructura del mismo.

La encuesta esta disefada en dos componentes, estructural y tecnolégico y de funcionalidad,
dentro de los cuales encontrardn diferentes aspectos que deben ser evaluados de acuerda con su
nivel de percepcion

El diligenciamiento de Ia encuesta nos permitira llevar a cabo |a reorganizacion y reestructuracion
del curso, con miras a lograr los propésitas formativas del mismo

CONTROL DE

TRAFICO MARITIMO

SIGUIENTE fs====} 33% completado

Figura 20 Formulario encuesta de satisfaccion

Fue diligenciada por las siete personas que llevarmabo la verificacion funcional y de

contenidos del curso.

! 50 INSTITUTO DE EDUGATIC 1 & Miunidad - Goosle Drive. XY [E] Encuesta de satsfaccion | X B X

€ B hitpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1VSIncIzMLF-V1

=] Encuesta de satisfaccion (Respuestas) ] chibyamahabogats@gmaizom ~
Archivo Edtar Ver Insetar Fomnato Datos Heramientas Fommulario Complementos Ayuda La tliima modificacion se realizé hace 2 dias Comentarios m

MzE_nsOEB72VdnlV510-Uo/edit#gid=870645133 w O Qe =

W~ P $ % 0 00 123- Al - M - B Z 5 A. ®-- - coBM Y- E-
f
A B c D E F G H I

1 Marca temporal El curso esta debidament La metodologia del curso Las politicas establecida: El cronograma indica las El curso esta debidament Los recursos y material p Los recursos de apoyo p: Las pautas para
2 26/5/2016 12:56:29 Totalmente de acuerdo D acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  De acuerdo De acuerdo Totalmente de ac
3 271512016 142114 Totalmente de acuerdo  De acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  De acuerdo Totalmente de acuerdo  Tofalmente de ac
4 27/512016 15:04:07 Totalmente de acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de ac
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R 28/5/2016 11:12:44 Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  De acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  De acuerdo De acuerdo Totalmente de ac
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Figura 21 Tabla de registros de la encuesta
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ANEXO 2. Evidencia aplicacion de la entrevista soler los objetivos del curso

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
OBJETIVOS DEL CURSO
ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como finalidad identificar el alcance de los contenidos
del curso de Control de Trafico Maritimo, determinar si tanto la metodologia como
el disefio instruccional implementados son acordes y permiten alcanzar los
objetivos de formacién y evidenciar si las actividades practicas favorecen las
competencias de cada una de las unidades.

1. Objetivos de la entrevista

Identificar el nivel de conocimientos adquiridos y competencias alcanzadas luego
de realizado el curso de control de trafico maritimo.

2. Preguntas

1. ¢Coémo considera usted el nivel de conocimiento adquirido en cuanto a
conceptos basicos del control de trafico maritimo, normatividad, funciones y
sistemas utilizados?

‘0\ eSt{uCiura N 0(9an3a GO0 R\ _avle LS ewvidendo @mr‘a Comduender
e\ ey C porwodaidnd . Funciongy S\Mrmsf) ConadJect m‘mvel
do enoCimitNY o AQ— 10\ 4—0 Qn )

2. ¢Luego de realizado el curso de control de trafico maritimo, para usted son
claras las funciones que debe desempefiar como parte del servicio que va a
prestar?

‘\\Ue:\o de Qmsw*ew o Cuyeo, obtengo m_glcmg_gg____jg_;__um__m_

o

antes  de Jde c Ve : id oe
Jento dey C’VYS:O nO chienia lg yvsma C\qr‘g\g& Jc Ny e o

Figura 22 Hoja numero 1 - Entrevista
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3. ¢Reconoce Ia importancia de los conceptos basicos dentro de sus funciones
como controlador de trafico maritimo?

Ohrenan mas Clayidad Con loc Coneodtoe Pre.%e adesko < Jendia Jdei
OIS N Qe wa e Muy_evidentc e LNPuiancier 92 miS Foneipn es
A _kSemoonar

4. ¢Tiene claridad en cuanto a la normatividad Yy convenios internacionales a los
que se debe dar cumplimiento a través de los servicios prestados?

Doy se Qiesentar $ichn cucsn no femic, cnorimienis de
A Yunas ﬂnrm«-ﬁnf\&«-“\f&/ N lex ley 13 de Ao/ e e
Drese0ra_mas Clariad e dicheg Conveniaj

5. ¢Reconoce los diferentes conceptos tanto administrativos como operativos que
hacen parte del servicio e identifica su aplicacién dentro de sus funciones?
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6. ¢ldentifica los sistemas y bases que como parte de sus funciones debe
dominar para la prestacion de servicio de control de trafico maritimo?
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Figura 23 Hoja numero 2 - Entrevista
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7. ¢Los contenidos del curso le permitieron alcanzar competencias tecnolégicas
en cuanto al uso de estos sistemas?
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i
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8. ¢Considera usted que los contenidos del aula le permitieron alcanzar las
competencias esperadas para su desempefio laboral?
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Weainery  esta lalaborma es I¢ Gram avule ara alcunar 4
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9. En general, jcomo considera usted su desempeiio dentro del curso,
apropiacién y comprensién de contenidos?
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10. ¢Al finalizar el curso se considera competente para desempeiiar laboraimente
y de manera eficiente sus funciones como controlador de trafico maritimo?
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ANEXO 3. Evidencia aplicacion de la encuesta sobftes componentes del AVA

CONTROL DE

TRAFICO MARITIMO

CONTROL DE TRAFICO MARITIMO

esTuDIANTE: Moo, adillg

ID:
FECHA: ng e Srdeul

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
1. ¢ Se identifican las ventajas de un curso virtual de 'S; ﬁlo

M
control de trafico maritimo? ¢) Parcialmente
2. ¢El ambiente disefiado es acorde con las ‘g‘; ﬁ'o

i i i ?

necesidades formativas de los estudiantes? ¢) Parciaimente
3. ¢ Luego de desarrollado el curso, los estudiantes ®) Si
reconocen la normatividad, nacional e intemacicnal, asi | b) No
como los sistemas de navegacion y tréfico maritimo? c) Parciaimente
4. ¢El proceso de evaluacion llevado a cabo dentrode | 8) Si
la plataforma, permite mejorar los procesos b) No
desarrollados a futuro? c) Parcialmente
5. 4 Existe claridad en el producto a entregar y en ) Si
cuanto al material de apoyo a utilizar para la realizacién |b) No
de las actividades establecidas en el cuso? c) Parcialmente
6. ¢La normatividad trabajada en el curso es completa |g) Si
y favorece al incremento de conocimientos aplicables b) No
en el campo profesional? c) Parcialmente
7. ¢Elcurso permite apoyarse en otros recursos para % Si
fortalecer los conceptos de los temas vistos y del b) No

manejo de las herramientas utilizadas para la
realizacién de las actividades?

c) Parcialmente

8. En las actividades del curso se genera
retroalimentacion sobre las actividades y se sugieren
las correcciones nécesarias contribuyendo a mejorar
las précticas que'se llevaran a cabo en su campo
profesional?

&) Si
b) No
c) Parcialmente

9. Las competencias propuestas son alcanzadas a
través de los temas vistos en cada unidad y favorecen
el desempefio profesional?

&) Si
b) No
c) Parcialmente

10. ¢ El curso ofrece herramientas para la valoracion
tanto de la estructura del mismo como de los docentes,
en pro del mejoramiento del curso y sus procesos?

&) Si
b) No
c) Parcialmente

Figura 25 Encuesta sobre los componentes del AVA
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RESUMEN

El articulo presenta una investigacion en torno a la implementacion de un ambiente virtual de aprendizaje para
el desarrollo del proceso de formacién en control de trafico maritimo dirigido al personal de suboficiales navales
de la Direccidon General Maritima - DIMAR, con el objetivo de brindarles capacitacién como controladores de
trafico maritimo mediante el uso de las TIC, a través de contenidos, actividades y otra serie de recursos de tal
manera que potencialicen sus competencias profesionales para el desempefio de sus labores. El disefio de la
plataforma responde a las necesidades de la Direccién General Maritima quien tiene la obligacion de capacitar
a su personal en este curso que es dictado en la ciudad de Barranquilla, lo que conlleva un alto costo debido al
traslado del personal hasta esa ciudad, el cual se reduciria con la implementacion de este curso en la modalidad
virtual. De acuerdo con ello, en el proceso de investigacién se implementé una metodologia de tipo cualitativo,
a través de la cual se generan hipétesis en la medida que avanzan los procesos y se recolectan mas datos, de
igual manera no se efectia una medicion cuantitativa. Del desarrollo de la investigacion a través de esta
metodologia se desprende una serie de resultados que se presentan de manera concreta en el apartado
correspondiente y que emergen de las experiencias de los estudiantes y sus apreciaciones acerca de las
mismas. Dichos resultados se relacionan con la importancia de la plataforma virtual para la formaciéon de
controladores de trafico maritimo y la caracterizacion de los procesos de ensefianza propias del AVA, que se
relacionan de manera directa con el trabajo colaborativo para el enriquecimiento de los conocimientos
proporcionados por el curso. Finalmente se presentan las conclusiones mas importantes de la investigacion.

ABSTRAC

The paper presents a research on the implementation of a virtual learning environment for the development of
the training process in maritime traffic control for staff of naval petty officers of the Directorate General Maritime
- DIMAR, with the aim of providing training as drivers maritime traffic through the use of ICT, through content,
activities and numerous other resources so that potentializing their professional skills to perform their duties. The
platform design meets the needs of the Maritime Directorate General who is required to train their staff in this
course that is taught in the city of Barranquilla, which carries a high cost due to the transfer of staff to the city,
which would be reduced with the implementation of this course in the virtual mode. Accordingly, in the research
process qualitative methodology was implemented, through which hypotheses are generated as advancing
processes and more data are collected, likewise not a quantitative measurement is performed. The development
of research through this methodology a series of results presented concretely in the corresponding section and
emerging from the experiences of students and their judgments about them is clear. These results relate to the
importance of the virtual platform for training of drivers maritime traffic and characterization of processes own
teaching AVA, which relate directly with collaborative work to enrich the knowledge provided by the course.
Finally the most important conclusions of the research are presented.
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Control de trafico maritimo, ambientes virtuales de aprendizaje, virtualizacién, programas de formacion virtual
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1. INTRODUCCION Y ESTADO EN CUESTION

El presente documento hace
referencia al proceso investigativo llevado
a cabo con el fin de determinar las
implicaciones en la ejecucion de un curso
para el programa de formacion en el
control de trafico maritimo en Colombia a
través de una modalidad virtual.

“El control de trafico maritimo,
consiste en asistir y monitorear las naves
mercantes en su arribo, transito y zarpe en
las aguas colombianas” (Direccidn
General Maritima, 2013), por lo que es una
actividad de gran importancia que requiere
de una formacién continua y apropiada, en
este caso llevada a cabo por medio virtual.

Actualmente el curso de control de
trafico maritimo donde se abordan los
temas de las nociones, funciones vy
normatividad para el desempefio laboral
de los suboficiales a capacitar, es
desarrollado de manera presencial en la
ciudad de Barranquilla, bajo Ia
denominacion de: Especializacion
Tecnoldgica en control naval de tréfico
maritimo, obteniendo el titulo de
Especialista en control naval de trafico
maritimo (Escuela Naval de Suboficiales,
S.F.), lo que implica una gran inversion en
términos monetarios y de tiempo para la
Direccion General Maritima.

Lo mencionado, es una situacion que
puede verse mitigada a través del uso de
las TIC y la aplicacion de un disefio
instruccional acorde con las necesidades
de formacion tanto de la poblacion
objetivo como de la institucion que ofrece
el servicio.

De acuerdo con lo anterior GOmez
(2015) afirma que el uso de la Internet y
las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion NTIC en la educacion,
ha contribuido a mejorar la difusién de
conocimientos. En este contexto, las TIC
se convierten en un valioso aporte para la
educacion, lo que redunda en un cambio

significativo tanto en la calidad de la
misma como en calidad de los procesos
gue llevan a cabo los participes.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el
presente documento se pretende dar un
enfoque a la virtualizacién del curso de
Control de Tréafico Maritimo a través de la
estructuracion de un marco que permita la
adecuada planeacion partiendo de la
metodologia, el enfoque pedagdgico, la
definicibn de objetivos y demas aspectos
indispensables para el diseiio de un
ambiente de aprendizaje acorde con las
necesidades del contexto y de la
poblacion, con miras a realizar cambios
significativos en cuanto a cobertura y
eficacia del curso.

Es entonces que se parte de
diferentes precedentes internacionales
como el que presentan Martinez, et al.
(2014) y su proyecto a través de un portal
web para la compresion y fundamentacion
acerca de la temética de proteccion
maritima, con resultados alentadores en la
implementacion de las TIC en asuntos
propios de la marina espafola y que
alientan al desarrollo y analisis de la
presente investigacion, como un campo
amplio y nuevo a explorar.

De igual forma, se reafirma la
importancia de esta investigacion sabiendo
gue a nivel nacional la virtualizacién de la
educacion es amplia y se ha visto reflejada
en los diferentes programas que han
ofrecido renombradas Universidades de
Colombia como la de Antioquia, la del
Valle, la Universidad Santo Tomas entre
muchas otras, situacion que habla del gran
cambio de la educacion con la
incorporacion de las TIC. (Arboleda,
2013).

A pesar de lo anterior, en entidades
de tipo estatal como la Direccion General
Maritima los estudios y proyectos de esta
indole son reducidos y requieren de un
estudio mas profundo a fin de tener una
proyeccion y viabilidad mas amplia, por lo



gue la presente investigacion aporta los
referentes en este campo de investigacion.

1.1. Fundamentos

Uno de los aspectos importantes e
influyentes en el desarrollo y crecimiento
de las tecnologias ha sido su crecimiento y
los cambios significativos que se han
producido en los diferentes contextos de la
sociedad en el cual esta incluida la
educacion, donde el uso de las tecnologias
es favorable. En concordancia con esto
Marin, et al. (2014) aluden a que este tipo
de enseflanza debe enfocarse hacia
cambios en el disefio de los contenidos,
aparicion de medios de comunicacion de
masas novedosos, creacion de entornos
tecnificados para docentes y estudiantes,
cambios en la concepcion del aprendizaje
-ya que se centra en el estudiante- y
utilizacion de medios de comunicacion
sincronicos y asincrénicos que permitan a
su vez la formacion en competencias
tecnologicas y a traves de ello la necesidad
de creacion de redes de informacion.

Lo anterior indica que el campo
tecnologico incursiona en la educacion y
puede hacerlo en areas de formacion
profesional como lo es en este caso el
curso para controlador de trafico maritimo,
ofreciendo un mayor alcance junto con
procesos de aprendizaje a traves de
ambientes  virtuales, con calidad
respondiendo a las necesidades de
instituciones como la Direcciéon General
Maritima.

2. MATERIALES Y METODOLOGIA

El desarrollo de una investigacion
requiere de una serie de orientaciones que
organizan, dirigen y permiten el
cumplimiento de los objetivos que se
plantean inicialmente; de acuerdo con ello
este apartado hace muestra del tipo de
investigacion, su disefio e instrumentos de

aplicacion que condujeron las acciones
gue se desarrollaron e implementaron para
lograr los resultados respecto a la
implementacion de un aula virtual para la
formacion de controladores de tréafico
maritimo. La metodologia planteada se
construye teniendo en cuenta los objetivos
mencionados y de esta manera se da un
analisis, discusion y resultados que estan
enlazados con la misma.

2.1 Disefio del estudio

La presente investigacion se desarrolla
bajo el enfoque cualitativo, el cual permite
recolectar informacién propia de los
procesos de aprendizaje, por o que no se
tiende a generar asignaciones de tipo
numeérico. Es entonces que, se determina
gue se utliza el enfoque cualitativo
especificamente de tipo descriptivo, que se
identifica luego en los resultados y el
analisis de los mismos.

El anterior enfoque es indicado para la
problematica de formacion de
controladores de trafico maritimo, que se
identificé al analizar la complicacion de
acceder a este curso por la ubicacién
geogréfica de la Escuela Naval. Ademas
de ello y como parte de la identificacion de
caracteristicas del proceso de educacion
se analizan las necesidades y los
contenidos que se requieren para la
construcciéon de un curso de tipo virtual.

De acuerdo con lo anterior se plantean
diferentes instrumentos como los son la
observacion que se implementa en la
identificacion dela problemética, seguido
por la prueba piloto como un instrumento
no solo de verificacion sino como una
experiencia precisa para la identificacion
de las limitaciones y ventajas de la
plataforma, las cuales se concretan
entonces a través de las encuestas y
entrevistas  estructuradas que @ se
construyen bajo la orientacion cualitativa
y que especificamente tienen el propésito



de la identificacion de los procesos
educativos y su impacto en suboficiales de
la Direccion General Maritima. De la
implementacion de los anteriores
instrumentos es que se recolectan los
datos y resultados a analizar y discutir.
Finalmente es preciso resaltar que las
encuestas y entrevista tienen en cuenta las
perspectivas de los estudiantes objeto de la
prueba piloto, de quienes se tuvieron en
cuenta sus experiencias y otros aspectos
tales como la interaccion con el ambiente,
Sus apreciaciones personales respecto a la
plataforma y su perspectiva frente a sus
procesos de apropiaciéon frente a los
contenidos, sabiendo asi los aspectos a
transformar o mejorar del AVA para
responder a las exigencias y dar
conformidad a los participantes.

2.2 Poblaciéon y Muestra

La poblacion objeto de esta
investigacion son los funcionarios de la
Direccidn General Maritima que requieren
la capacitacibn como controladores de
trafico maritimo, quienes por sus
actividades laborales tienen ya algunos
conocimiento previos necesarios para su
capacitacion, que por espacio y tiempo no
pueden asistir a las instalaciones donde se
lleva a cabo el curso en forma presencial.
Como tal la muestra que se utiliza en esta
investigacion corresponde a siete (7)
funcionarios, atendiendo a que es la
muestra representativa del total de los
suboficiales que participarian en el curso.

3. ANALISIS Y RESULTADOS

En el presente apartado se daran a
conocer los diferentes procesos que se
realizaron para la recoleccion de datos del
curso de Control de trafico maritimo
obtenidos de experiencias, significados y
otros aspectos de indole subjetiva.

Los resultados de la prueba piloto
permiten evidenciar que se cre0 un

ambiente virtual funcional, que da
cumplimiento a los objetivos de
aprendizaje basados en la apropiacion de
los temas vistos en el curso actual de
manera presencial, lo que a su vez permitid
dar alcance a las competencias esperadas.
Aungue el ambiente virtual se enfoco

hacia  personal que actualmente
desempefia  sus  funciones  como
controlador de trafico maritimo vy

comunicaciones maritimas satelitales, se
generaron conocimientos basicos sobre la
importancia del control de trafico
maritimo y de las funciones a desempefiar,
se evidencio cumplimiento de objetivos de
aprendizaje a través de los procesos
realizados durante el curso virtual y a su
vez dej6é abierta la posibilidad de su
implementacion en esta modalidad.

Finalmente, se evidencié comprension
a través de los procesos de los objetivos de
aprendizaje con relacion a la normatividad
nacional e internacional, asi como las
funciones a desempeiniar.

A continuacion se presenta una matriz
general con los analisis obtenidos en la
recoleccion de informacion de la

realizacion de la prueba piloto realizada.
Tabla 1.
Matriz de analisis general

Analisis

Instrumentos

ENCUESTA: Disefio y
Funcionalidad

El curso tiene una buena estructura y disefio. aunque hace falta mejorar el
aspecto grafice. En cuaato a los contenidos se deben mejorar para que sean

s de 1a Escuela Naval de Suboficiales ARC

ecial con el tema del Control de Trafico Maritimo. de

d es el aspecto al cual se le debe trabajar a

ida requiere de instrucciones

ENTREVISTA. Cumplimsento
de Objetivos de aprendizaje
apesar de que el tiempo

n impedimento para el

ENCUESTA: Definicion de

aspectos para virmalizacién

50, se presenta en la interaccisn con recursos

més estable y estrecha entre el curso ¥

las herramientas que permitan su desarrollo.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

En concordancia con el andlisis de
informacién y los resultados presentados



en el anterior apartado, se evidencia que
los participantes de la prueba piloto
realizaron una exploracion del ambiente
de aprendizaje, revisando los contenidos,
realizando las actividades y haciendo uso
de las herramientas presentadas dentro del
aula como foros y mensajeria. Lo anterior
indica que tanto las unidades como las
secciones y cada espacio del aula se
disefiaron e implementaron de una manera
adecuada para el desarrollo del curso, lo
cual habla de un orden correcto para la
orientacion del mismo.

Por otro lado, es importante destacar
gue los aprendizajes y/o conocimientos
adquiridos en las primeras unidades fueron
positivos, lo cual se evidenci6 gracias a la
entrevista, lo que permitié no solo avalar
la mayoria de los recursos, sino también el
disefio y la forma de presentacion de las
tematicas y las respectivas actividades.

No obstante, existen mejoras que
deben ser tenidas en cuenta pues limitan el
aprendizaje complejo de los participantes,
un claro ejemplo de ello se evidencia en la
ultima unidad cuyo tema corresponde a las
bases de datos y sistemas de informacion,
tematica bastante densa para su abordaje,
por lo que se requiere desarrollar algunas
actividades o instrucciones que orienten de
mejor forma la tematica. Lo anterior
quiere decir que se deben ampliar los
esquemas de la unidad e implementar y
hacer uso de elementos multimediales
como videos, imagenes, etc. permitiendo
un acercamiento mas real del tema y
propiciando una mejor compresion y
asimilacion de los conocimientos respecto
al mismo.

Ademés, es preciso indicar que los
participantes de la prueba piloto del curso
apropiaron la informacion brindada en
cada unidad para el desarrollo de cada una
de las actividades propuestas, conociendo
entonces, no solo la normatividad en el
trabajo de controlador de trafico maritimo

sino también las funciones e importancia a
escala nacional e internacional.

Luego de lo mencionado se puede
inferir que, gracias a la aplicacion de los
instrumentos propuestos en la
metodologia se logran evidenciar los
siguientes aspectos:

I) El curso se encuentra disefiado de una
manera tal que permitié la navegacion a
través de todos los recursos.

II) Los recursos permitieron alcanzar los

objetivos de aprendizaje, lo cual permite

definir los aspectos a tener en cuenta para
la implementacion del curso de manera

virtual.

[lI) Los procesos que desarrollaron los

alumnos y sus apreciaciones personales
respecto a estos; indican que la plataforma
permite el desarrollo de procesos de

aprendizaje acordes con lo planteado en el
curso a través de los objetivos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es
pertinente decir que las consideraciones
gue tienen los estudiantes respecto al curso
corresponden a un reconocimiento propio
de su proceso formativo que muestra
responsabilidad y autonomia, aspectos
indispensables en los procesos de
formacion virtual.

De igual forma esas consideraciones
hechas por los participes, son primordiales
para llevar a cabo las correcciones
necesarias a los modulos de la plataforma
a fin de mejorar, fortalecer, enriquecer y
reestructurar los recursos, foros y los
trabajos, desarrollando un AVA de mayor
impacto en los nuevos controladores de
trafico maritimo, para que comprendan de
mejor manera sus funciones dentro de la
Direccion General Maritima a nivel
nacional e internacional.

De igual manera es importante indicar
gue a pesar de que el AVA no puede
brindar los espacios de encuentros
presenciales, este propicia la
comunicacion y cooperacion de todos los
participantes del curso de una forma



virtual; aspecto que es significativo para el
proceso de aprendizaje, a sabiendas de que
los diferentes puntos de vista o
perspectivas frente a un tema pueden
variar, fortaleciendo la argumentacion
fundamentada en un discurso que se
mueve dentro del campo del trafico
maritimo.

Lo anterior es una situacion que se ve
sustentada y reafirmada por la
investigacion de Martinez, et al. (2014),
guienes afirman la importancia de crear un
ambiente de colaboracion propicio para el
aprendizaje y enriquecimiento de los
conocimientos adquiridos, de manera que
se fortalezcan los lazos de comunicacion
entre los integrantes y se propicien
espacios para la innovacion. Asi mismo
los autores afirman que las TIC son una de
las herramientas que deben incursionar
cada vez mas en las Instituciones
educativas y corporativas, para el progreso
y crecimiento de las mismas.

De manera que se hace pertinente decir
que, esta Iinvestigacion se desarrolla
también como un precedente para nuevas
investigaciones, por lo que se requiere el
desarrollo de una intervencion mas amplia
en el AVA que contemple actividades que
involucren en mayor porcentaje el trabajo
grupal, de manera que en los resultados se
observe el impacto del aprendizaje en
equipo y las ventajas que este pueda
ofrecer, de tal manera que se establezca la
relevancia del trabajo colaborativo en una
plataforma virtual, comprendiendo que las
posibilidades o] condiciones de
comunicacion varian y se distancian de la
presencialidad. A pesar de ello, se pueden
generar puentes de comunicacion con
elementos que deben identificarse, para ser
analizados y en caso concreto ser
potencializados para la ensefianza virtual a
distancia.

Por ultimo y aterrizando de nuevo en
la presente investigacion es imprescindible
reconocer que a traves de la plataforma, su

metodologia y cronograma, se pude dar
cumplimiento tanto a los objetivos de

aprendizaje establecidos, como de las
competencias a desarrollar, lo cual se logra
con el compromiso y atencion tanto de los
estudiantes participes como de los
docentes quienes orientan el proceso y
desarrollan la retroalimentacion necesaria
a cada modulo. Es por lo mencionado
anteriormente que se determina la
viabilidad de la virtualizacion del curso de

Control de Trafico Maritimo.

Por esta razdén se determina que es
posible la implementacion de un ambiente
de aprendizaje por medio de una
plataforma virtual que permita adquirir los
conocimientos y competencias necesarias
para el desempeiio de las diferentes
funciones como controlador de trafico
maritimo.

De acuerdo con ello se puede inferir
que el AVA cumple su objetivo de
proporcionar informacion acerca de la
normatividad nacional e internacional y
demas temas para la formacion de
controladores de trafico maritimo,
necesarios y pertinentes para el tiempo
estipulado dentro de la plataforma virtual,
y a través de la evaluacion se comprende
la pertinencia del ambiente virtual de
aprendizaje y los procesos que alli se
desarrollan.

Finalmente, este apartado deja como
conjetura que el curso de trafico maritimo
en la modalidad virtual posee los
contenidos y caracteristicas adecuadas
para la formacion de controladores de
trafico maritimo que se asocian a
actividades y elementos propios de la
educacion virtual como lo debe ser el
trabajo colaborativo que se viene
reiterando durante la discusion, siendo este
imprescindible a la hora de construir,
disefiar e implementar un plataforma para
la formacion de control de trafico
maritimo en esta modalidad.



Y por udltimo cabe resaltar que es
importante profundizar a través de
investigaciones referentes al tema de
formacion de controladores de trafico
maritimo, permitiendo la ampliacion de un
campo educativo para el crecimiento de
una entidad tan importante a nivel nacional
como lo es DIMAR; permitiendo ademas
incluir otro tipo de capacitaciones en esta
modalidad.
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Evidencias instrumento de recoleccion de informacion Categoria Cumplimiento de Objetivos de
Aprendizaje.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
OBJETIVOS DEL CURSO
ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como finalidad identificar el alcance de los contenidos
del curso de Control de Trafico Maritimo, determinar si tanto la metodologia como
el disefio instruccional implementados son acordes y permiten alcanzar los
objetivos de formacién y evidenciar si las actividades practicas favorecen las
competencias de cada una de las unidades.

1. Objetivos de la entrevista

Identificar el nivel de conocimientos adquiridos y competencias alcanzadas luego
de realizado el curso de control de trafico maritimo.

2. Preguntas

1. ¢Coémo considera usted el nivel de conocimiento adquirido en cuanto a
conceptos basicos del control de trafico maritimo, normatividad, funciones y
sistemas utilizados?
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2. ¢Luego de realizado el curso de control de trafico maritimo, para usted son
claras las funciones que debe desempefiar como parte del servicio que va a
prestar?
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3. ¢Reconoce la importancia de los conceptos basicos dentro de sus funciones
como controlador de trafico maritimo?
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4. ;Tiene claridad en cuanto a la normatividad y convenios internacionales a los
que se debe dar cumplimiento a través de los servicios prestados?
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¢ Reconoce los diferentes conceptos tanto administrativos como operativos que
hacen parte del servicio e identifica su aplicacion dentro de sus funciones?
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¢ldentifica los sistemas y bases que como parte de sus funciones debe
dominar para la prestacion de servicio de control de trafico maritimo?
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¢Los contenidos del curso le permitieron alcanzar competencias tecnoldgicas
en cuanto al uso de estos sistemas?

¢Considera usted que los contenidos del aula le permitieron alcanzar las
competencias esperadas para su desempeiio laboral?
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9. En general, ;como considera usted su desempeno dentro del curso,
apropiacién y comprensién de contenidos?
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10. ¢ Al finalizar el curso se considera competente para desempeiiar laboralmente
y de manera eficiente sus funciones como controlador de trafico maritimo?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
OBJETIVOS DEL CURSO
ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como finalidad identificar el alcance de los contenidos
del curso de Control de Trafico Maritimo, determinar si tanto la metodologia como
el disefio instruccional implementados son acordes y permiten alcanzar los
objetivos de formacién y evidenciar si las actividades préacticas favorecen las
competencias de cada una de las unidades.

1. Objetivos de la entrevista

Identificar el nivel de conocimientos adquiridos y competencias alcanzadas luego
de realizado el curso de control de trafico maritimo.

2. Preguntas

1. ¢Coémo considera usted el nivel de conocimiento adquirido en cuanto a
conceptos basicos del control de trafico maritimo, normatividad, funciones y
sistemas utilizados?
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2. ¢Luego de realizado el curso de control de trafico maritimo, para usted son
claras las funciones que debe desempefiar como parte del servicio que va a
prestar?

3‘\)@5\0 de Qve Sen Yay v Cuygo, Obtengo vng,s ngmggi ¢ lug Fondgnes Fue

ar Jdentrn e\ mo,.f&._mmsn.u_ﬂsu

antes de desevndonar \ay Q,fgven&ga scbmdgaeg
oo de\ CuYS0 N0 Ohiemia g yisma Cleedad e ney desen@aio

3



3. ¢Reconoce Ia importancia de los conceptos basicos dentro de sus funciones
como controlador de trafico maritimo?
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4. ¢Tiene claridad en Cuanto a la normatividad Y convenios internacionales 3 los
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5. ¢Reconoce los diferentes conceptos tanto administrativos Como operativos que
hacen parte del servicio e identifica su aplicacién dentro de sus funciones?
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6. ¢ldentifica los sistemas y bases qué como parte de sus funciones debe
dominar para la prestacién de servicio de control de trafico maritimo?

Obtenas o ooocimients hasiro e (o Disdermus N bases de Jdeidog Y

DeeSendo \a Sreecion Genert e Wafice, maritime Lome ol Snflwaye
2 e\ oo e NOVES . A0 $¢ bien ¢o i Nehey won 1o

evo BN\C‘V-\SA\__Simo'hOcH CHC e  avude o wnier ety yiedoy
Como  fundiens :




7. ¢Los contenidos del curso le permitieron alcanzar competencias tecnolégicas
en cuanto al uso de estos sistemas?
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8. ¢Considera usted que los contenidos del aula le permitieron alcanzar las
competencias esperadas para su desempefio laboral?

9. En general, ¢cdmo considera usted su desempefio dentro del curso,
apropiacién y comprensién de contenidos?
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10. (Al finalizar el curso se considera competente para desempeniar laboralmente
y de manera eficiente sus funciones como controlador de trafico maritimo?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
OBJETIVOS DEL CURSO
ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como finalidad identificar el alcance de los contenidos
del curso de Control de Trafico Maritimo, determinar si tanto la metodologia como
el disefio instruccional implementados son acordes y permiten alcanzar los
objetivos de formacion y evidenciar si las actividades practicas favorecen las
competencias de cada una de las unidades.

1. Objetivos de la entrevista

Identificar el nivel de conocimientos adquiridos y competencias alcanzadas luego
de realizado el curso de control de trafico maritimo.

2. Preguntas

1. ¢Coémo considera usted el nivel de conocimiento adquirido en cuanto a
conceptos basicos del control de trafico maritimo, normatividad, funciones y
sistemas utilizados?
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2. ¢(luego de realizado el curso de control de trafico maritimo, para usted son
claras las funciones que debe desempefiar como parte del servicio que va a
prestar?
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3. ¢Reconoce la importancia de los conceptos basicos dentro de sus funciones
como controlador de trafico maritimo?
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4. ¢;Tiene claridad en cuanto a la normatividad y convenios internacionales a los
que se debe dar cumplimiento a través de los servicios prestados?
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5. ¢Reconoce los diferentes conceptos tanto administrativos como operativos que
hacen parte del servicio e identifica su aplicacién dentro de sus funciones?
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6. ¢ldentifica los sistemas y bases que como parte de sus funciones debe
dominar para la prestacion de servicio de control de trafico maritimo?
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7. ¢Los contenidos del curso le permitieron alcanzar competencias tecnoldgicas
en cuanto al uso de estos sistemas?
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8. ¢Considera usted que los contenidos del aula le permitieron alcanzar las
competencias esperadas para su desempefio laboral?
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9. En general, jcomo considera usted su desempefio dentro del curso,
apropiaciéon y comprension de contenidos?
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10. (Al finalizar el curso se considera competente para desempeiiar laboralmente
y de manera eficiente sus funciones como controlador de trafico maritimo?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
OBJETIVOS DEL CURSO
ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como finalidad identificar el alcance de los contenidos
del curso de Control de Trafico Maritimo, determinar si tanto la metodologia como
el disefio instruccional implementados son acordes y permiten alcanzar los
objetivos de formacioén y evidenciar si las actividades practicas favorecen las
competencias de cada una de las unidades.

1. Obijetivos de la entrevista

Identificar el nivel de conocimientos adquiridos y competencias alcanzadas luego
de realizado el curso de control de trafico maritimo.

2. Preguntas

1. ¢Como considera usted el nivel de conocimiento adquirido en cuanto a
conceptos basicos del control de trafico maritimo, normatividad, funciones y
sistemas utilizados?
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2. ¢lLuego de realizado el curso de control de trafico maritimo, para usted son
claras las funciones que debe desempefiar como parte del servicio que va a
prestar?
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3. ¢Reconoce la importancia de los conceptos basicos dentro de sus funciones
como controlador de trafico maritimo?

’m CAN0 *ﬁmo\ eS C\ Gy mey me. %én_mm_f__ln_zuﬁ_&smmm
3¢ _welor youhers 0n ley activikdeS Fue &Qﬂ‘)(’q[cvcggn Meher meanerg

QA 19 mmm Egg Qm; gue \a tematich no ¢S Yan deng, ¥ Se

4. ;Tiene claridad en cuanto a la normatividad y convenios internacionales a los
que se debe dar cumplimiento a través de los servicios prestados?
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5. ¢Reconoce los diferentes conceptos tanto administrativos como operativos que
hacen parte del servicio e identifica su aplicaciéon dentro de sus funciones?

6. ¢ldentifica los sistemas y bases que como parte de sus funciones debe
dominar para la prestacién de servicio de control de trafico maritimo?




7. ¢Los contenidos del curso le permitieron alcanzar competencias tecnolégicas
en cuanto al uso de estos sistemas?

8. ¢Considera usted que los contenidos del aula le permitieron alcanzar las
competencias esperadas para su desempefio laboral?
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9. En general, ;jcomo considera usted su desempefio dentro del curso,
apropiacién y comprension de contenidos?

10. (Al finalizar el curso se considera competente para desempenfiar laboralmente
y de manera eficiente sus funciones como controlador de trafico maritimo?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
OBJETIVOS DEL CURSO
ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como finalidad identificar el alcance de los contenidos
del curso de Control de Trafico Maritimo, determinar si tanto la metodologia como
el disefio instruccional implementados son acordes y permiten alcanzar los
objetivos de formaciéon y evidenciar si las actividades practicas favorecen las
competencias de cada una de las unidades.

1. Objetivos de la entrevista

Identificar el nivel de conocimientos adquiridos y competencias alcanzadas luego
de realizado el curso de control de trafico maritimo.

2. Preguntas

1. ¢(Coémo considera usted el nivel de conocimiento adquirido en cuanto a
conceptos basicos del control de trafico maritimo, normatividad, funciones y
sistemas utilizados?
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2. ¢Luego de realizado el curso de control de trafico maritimo, para usted son
claras las funciones que debe desempeiiar como parte del servicio que va a
prestar?
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3. ¢Reconoce la importancia de los conceptos basicos dentro de sus funciones
como controlador de trafico maritimo?
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4. ;Tiene claridad en cuanto a la normatividad y convenios internacionales a los
que se debe dar cumplimiento a través de los servicios prestados?
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5. ¢Reconoce los diferentes conceptos tanto administrativos como operativos que
hacen parte del servicio e identifica su aplicacién dentro de sus funciones?

6. ¢ldentifica los sistemas y bases que como parte de sus funciones debe
dominar para la prestacion de servicio de control de trafico maritimo?
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7. ¢Los contenidos del curso le permitieron alcanzar competencias tecnoldgicas
en cuanto al uso de estos sistemas?
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8. ¢Considera usted que los contenidos del aula le permitieron alcanzar las
competencias esperadas para su desempefio laboral?
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9. En general, ;codmo considera usted su desempefio dentro del curso,
apropiacion y comprension de contenidos?
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10. (Al finalizar el curso se considera competente para desempefar laboralmente
y de manera eficiente sus funciones como controlador de trafico maritimo?
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Evidencias instrumento de recoleccion de informacion Categoria Definicidon de aspectos para

virtualizacion.

CONTROL DE

TRAFICO MARITIMO

CONTROL DE TRAFICO MARITIMO

ESTUDIANTE: ’\nsc f’\ mmenez
D: 8o} <

recha: Moo 12016

manejo de las herramientas utilizadas para la
realizacién de las actividades?

¢) Parciaimente

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION

1. ¢ Se identifican las ventajas de un curso virtual de ?;glo

control de tréfico maritimo? ¢) Parcialmente
2. ; El ambiente disefiado es acorde con las Cg)) ﬁ]o

: : ; o

necesidades formativas de los estudiantes” ¢) Parciaimente
3. ¢ Luego de desarroliado el curso, los estudiantes @ Si

reconocen la normatividad, nacional € intemacional, asi | b) No

como los sistemas de navegacion y trafico maritimo? c¢) Parcialmente
4. (El proceso de evaluacién llevado a cabo dentro de  |@) Si

la plataforma, permite mejorar los procesos b) No
desarrollados a futuro? c) Parciaimente
5. ; Existe claridad en el producto a entregary en @) Si

cuanto al material de apoyo a utilizar para la realizacién | b) No

de las actividades establecidas en el cuso? c) Parciaimente
6. ¢ La normatividad trabajada en el curso es completa |a) Si

y favorece al incremento de conocimientos aplicables | b) No

en el campo profesional? (© Parciaimente
7. ¢Eicurso permite apoyarse en otros recursos para a) Si

fortalecer los conceptos de los temas vistos y del b) No

8. En las actividades del curso se genera
retroalimentacion sobre las actividades y se sugieren
las correcciones necesarias contribuyendo a mejorar
las practicas que'se llevaran a cabo en su campo
profesional?

@ Si
b) No
c) Parciaimente

9. Las competencias propuestas son alcanzadas a
través de los temas vistos en cada unidad y favorecen
el desempefio profesional?

® Si
b) No
c) Parcialmente

10. ¢ El curso ofrece herramientas para la valoracion
tanto de la estructura del mismo como de los docentes,
en pro del mejoramiento del curso y sus procesos?

@ Si
b) No
c) Parcialmente
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realizacién de las actividades?

c) Parcialmente

8. En las actividades del curso se genera
retroalimentacién sobre las actividades y se sugieren
las correcciones necesarias contribuyendo a mejorar
las practicas que'se llevaran a cabo en su campo
profesional?

®) Si
b) No
¢) Parciaimente

9. Las competencias propuestas son alcanzadas a
través de los temas vistos en cada unidad y favorecen
el desempefio profesional?

Si
b) No
c) Parcialmente

10. ¢ El curso ofrece herramientas para la valoracion
tanto de la estructura del mismo como de los docentes,
en pro del mejoramiento del curso y sus procesos?

2 Si
b) No
c) Parcialmente
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ESTUDIANTER ZF(ain Xosales

1D:
FECHA: [lavg /216
PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
1. ¢ Se identifican las ventajas de un curso virtual de g% glo
o £ " L83 e '7 /
control de tréfico maritimo? ¢) Parcialmente
2. ¢ El ambiente disefiado es acorde con las ‘:g ﬁio
. > H f)
necesidades formativas de los estudiantes? ¢) Parciaimente
3. ¢ Luego de desarrollado el curso, los estudiantes =) Si
reconocen la normatividad, nacional € intermacional, asi | b) No
como los sistemas de navegacion y trafico maritimo? ¢) Parciaimente
4. ; El proceso de evaluacion llevado a cabo dentro de | g) Si
la plataforma, permite mejorar los procesos b) No
desarrollados a futuro? ¢) Parciaimente
5. jExiste claridad en el producto a entregary en & Si
cuanto al material de apoyo a utilizar para la realizacién | b) No
de las actividades establecidas en el cuso? ¢) Parciaimente
6. ;La normatividad trabajada en el curso es completa |a) Si
y favorece al incremento de conocimientos aplicables b) No
en el campo profesional? R) Parciaimente
7. ¢Eicurso permite apoyarse en otros recursos para a) Si
fortalecer los conceptos de los temas vistos y del b) No

manejo de las herramientas utilizadas para la
realizacion de las actividades?

g) Parcialmente

8. En las actividades del curso se genera
retroalimentacién sobre las actividades y se sugieren
las correcciones necesarias contribuyendo a mejorar
las practicas que'se llevardn a cabo en su campo
profesional?

X) Si
b) No
c) Parciaimente

9. Las competencias propuestas son alcanzadas a
través de los temas vistos en cada unidad y favorecen
el desempefio profesional?

&) Si
b) No
¢) Parcialmente

10. ¢ El curso ofrece herramientas para la valoracion
tanto de la estructura del mismo como de los docentes,
en pro del mejoramiento del curso y sus procesos?

X) Si
b) No
c¢) Parcialmente
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ESTUDIANTEE 000 Flanquicet
ID:

recha: Moo /2cA6

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION

1. ¢, Se identifican las ventajas de un curso virtual de ?g ﬁio

control de tréfico maritimo? c) E—
2. ¢El ambiente disefiado es acorde con las ﬁ; Slo

- : . P

necesidades formativas de los estudiantes” ¢) Parcialmente
3. ¢ Luego de desarrollado el curso, los estudiantes B Si
reconoccen la normatividad, nacional e intemacional, asi | b) No

como los sistemas de navegacion y trafico maritimo? ¢) Parciaimente
4. ;El proceso de evaluacion llevado a cabo dentro de %) Si

la plataforma, permite mejorar los procesos b) No
desarrollados a futuro? c) Parcialmente
5. ; Existe claridad en el producto a entregar y en x Si

cuanto al material de apoyo a utilizar para la realizacién |b) No

de las actividades establecidas en el cuso? c) Parcialmente
6. ¢ La normatividad trabajada en el curso es completa Si

y favorece al incremento de conocimientos aplicables b) No

en el campo profesional? c) Parciaimente
7. ¢El curso permite apoyarse en otros recursos para Si

fortalecer los conceptos de los temas vistos y del f’g No

manejo de las herramientas utilizadas para la
realizacién de las actividades?

¢) Parciaimente

8. En las actividades del curso se genera
retroalimentacion sobre las actividades y se sugieren
las correcciones necesarias contribuyendo a mejorar
las préacticas que se llevaran a cabo en su campo
profesional?

&) Si
b) No
c) Parciaimente

9. Las competencias propuestas son alcanzadas a
través de los temas vistos en cada unidad y favorecen
el desempefio profesional?

) Si
b) No
¢) Parcialmente

10. 4 El curso ofrece herramientas para la valoracion
tanto de la estructura del mismo como de los docentes,
en pro del mejoramiento del curso y sus procesos?

%) Si
b) No
c) Parciaimente
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ID:
FeECHA: | loyo- 7046
PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
1. ¢ Se identifican las ventajas de un curso virtual de ’3 ﬁ'o
- 4 ¥ Py e/ S ? ]
cointrol de trafico maritimo? ¢) Parcialmente
2. ¢ Ei ambiente disefiado es acorde con ias )tg Elo
: ; 4 pt
necesidades formativas de los estudiantes? ¢) Parciaimente
3. ¢ Luego de desarrollado el curso, los estudiantes &) Si
reconocen la normatividad, nacional e intemacional, asi | b) No
como los sistemas de navegacion y trafico maritimo? c) Parcialmente
4. i El proceso de evaluacion llevado a cabo dentro de LX) Si
la plataforma, permite mejorar los procesos b) No
desarrollados a futuro? c) Parcialmente
5 ;Existe claridad en el producto a entregar y en X) Si
cuanto al material de apoyo a utilizar para la realizacién | b) No
de las actividades establecidas en el cuso? ¢) Parciaimente
6. ¢ La normatividad trabajada en el curso es completa |a) Si
y favorece al incremento de conocimientos aplicables b) No
en el campo profesional? pg( Parcialmente
7. ¢Elcurso permite apoyarse en otros recursos para Si
fortalecer los conceptos de los temas vistos y del b) No

manejo de las herramientas utilizadas para la
realizacion de las actividades?

c) Parcialmente

8. En las actividades del curso se genera
retroalimentacién sobre las actividades y se sugieren
las correcciones necesarias contribuyendo a mejorar
las practicas que ‘se llevaran a cabo en su campo
profesional?

%) Si
b) No
c) Parcialmente

9. Las competencias propuestas son alcanzadas a

X Si

través de los temas vistos en cada unidad y favorecen |b) No

el desemperio profesional? ¢) Parcialmente
10. ¢ Ei curso ofrece herramientas para la valoracion %) Si

tanto de la estructura del mismo como de los docentes, | b) No

en pro del mejoramiento del curso y sus procesos?

¢) Parcialmente
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PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
1. ¢ Se identifican las ventajas de un curso virtual de ?; ﬁlo
control de tréfico maritimo? ——
2. ¢(El ambiente disefiado es acorde con las ’8 ﬁlo

; ; : o .
necesidades formativas de los estudiantes? ¢) Parciaimente

3. ¢ Luego de desarrollado el curso, los estudiantes x) Si
reconocen la normatividad, nacional e intemacional, asi | b) No
como los sistemas de navegacion y trafico maritimo? ¢) Parcialmente

4. El proceso de evaluacién llevado a cabo dentro de | ®) Si

la plataforma, permite mejorar los procesos b) No
desarrollados a futuro? c) Parciaimente
5 ;Existe claridad en el producto a entregary en &) Si

cuanto al material de apoyo a utilizar para la realizacién | b) No

de las actividades establecidas en el cuso? c) Parcialmente

6. ;La normatividad trabajada en el curso es completa | a) Si
y favorece al incremento de conocimientos aplicables | b) No

en el campo profesional? & Parcialmente

fT.ng,lEl curlso permitetapc:jyairse ten otro§ rtec:urscci)sl para a) Si ’:%\-\-qn MoOINCS
ortalecer los conceptos de los temas vistos y de

manejo de las herramientas utilizadas para la g Il;jgrci T — Mas reCSos
realizacion de las actividades? de aPoqo

8. En las actividades del curso se genera
retroalimentacion sobre las actividades y se sugieren |4 Si
las correcciones necesarias contribuyendo a mejorar b) No

las practicas que se llevaran a cabo en su campo c) Parciaimente
profesional?

9. Las competencias propuestas son alcanzadas a 3 Si

través de los temas vistos en cada unidad y favorecen |b) No

el desempefio profesional? c) Parciaimente

10. ¢ El curso ofrece herramientas para la valoracion A'Si
tanto de la estructura del mismo como de los docentes, |b) No
en pro del mejoramiento del curso y sus procesos? c) Parciaimente
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ID:
FECHA: Mouo /20re
PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION

1. ¢ Se identifican las ventajas de un curso virtual de ?f){lilo
control de tréfico maritimo? ¢) Parcialmente
2. ¢ El ambiente disefiado es acorde con las g; Slo

1 : i .
necesidades formativas de los estudiantes?” ¢) Parciaimente
3. ¢ Luego de desarrollado el curso, los estudiantes R Si
reconocen la normatividad, nacional e intemacional, asi | b) No
como los sistemas de navegacion y trafico maritimo? c) Parcialmente
4. ¢El proceso de evaluacion llevado a cabo dentro de | ) Si
la plataforma, permite mejorar los procesos b) No
desarrollados a futuro? c) Parcialmente
5 ;Existe claridad en el producto a entregar y en ¥ Si Clarichd Hotal en
cuanto al material de apoyo a utilizar para la realizaciéon | b) No 0 10070
de las actividades establecidas en el cuso? c) Parciaimente ma#rial e
6. ¢La normatividad trabajada en el curso es completa | X) Si
y favorece al incremento de conocimientos aplicables | b) No
en el campo profesional? c) Parcialmente
7. ¢Elcurso permite apoyarse en otros recursos para a) Si
fortalecer los conceptos de los temas vistos y del % No

manejo de las herramientas utilizadas para la
realizacion de las actividades?

c) Parcialmente

8. En las actividades del curso se genera
retroalimentacién sobre las actividades y se sugieren
las correcciones necesarias contribuyendo a mejorar
las practicas que se llevaran a cabo en su campo
profesionai?

¥) Si
b) No
c) Parcialmente

9. Las competencias propuestas son alcanzadas a ¥ Si

través de los temas vistos en cada unidad y favorecen |b) No

el desemperio profesional? c) Parcialmente
10. ¢ El curso ofrece herramientas para la valoracion A Si

tanto de la estructura del mismo como de los docentes, |b) No

en pro del mejoramiento del curso y sus procesos?

c) Parciaimente




Evidencias instrumento de recoleccién de informacién Categoria Diseiio y Funcionalidad.
Evidencia aplicacién de la encuesta sobre el Ambiente de Aprendizaje.

La encuesta de satisfaccion se llevé a cabo a través de un formulario electrénico y se socializé a través
de la pestafia Encuesta de satisfaccion ubicada al final de las pestafias del curso.

’ [ Outlookcom ~sidonat X 1 [0 Cursci Equipo2 Alfeme X 1 by Miunidad Google Drive 1 [ Enciesta de satisfacaan . X)) [ Encuesta de satistaccién X _

C A B https;//docs.google.com/forms/d/10xgAFeelr2iQK1n1WxdlphVBrbx2Kj1KnKlbd5 1z6gY/viewform#responses

Encuesta de satisfaccion

Con el fin de evidenciar el cumplimiento de los objetivos del curso virtual de Control de Trafico
Maritima y con miras a mejorar los pracesos llevados a caba dentro del mismo asi como sus
recursos, actividades y herramientas de comunicacién, los invitamos a diligenciar la siguiente
encuesta, la cual permitira medir el impacto tanto de los contenidos del curso como de la
estructura del mismo.

La encuesta esté diseiada en dos componentes, estructural y sgica y de funci
dentro de los cuales ncontrarén diferentas aspactos qua deben ser svaluados de acuerdo con su
nivel de percepeion

£l diligenciamiento de fa encuesta nios permitiré llevar a cabo |a reorganizacién y reestructuracién
del curse, con miras alograr los propésitas formativos del mismo

CONTROL DE
TRAFICO MARITIMO

SIGUIENTE . 33% completado

|ﬁ1| Matriz Encuestaiss '|| @] Encussts de satisfac..xlsx 'h & 322540971ipdf

‘@ Actividad 2 unidad_...pdf 'h | Unidad 2 Actividad_..pdf " 3 Mostrar todas las descargas.. %

Fue diligenciada por las siete personas que llevaron a cabo la verificacion funcional y de contenidos
del curso.

C f [ httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1VSIncIzMLF-VtwuyGdyrfiMzE_nsOEB7zVdnlV510-Uo/edit#qid=870645133 O 8 e

clubyamahabogota@gmai com +

Encuesta de satisfaccion (Respuestas) |
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos F i Formulario  Ci Ayuda  La titima modificacién se realizé hace 2 dias Chifiai){mios
& e~ s % g 0g12- Anl |40 - B ZSsA. @ H- =-1l-|+- coHMY-Z-
Ff
A 8 c D E F G H |
1 Marca temporal El curso esté debidamenl La metodalogia del curso Las politicas establecida: El cronograma indica las El curso esta debidamenl Las recursos y material p Los recursos de apoyo pe Las pautas para
2 | 26/5/2016 12:56:29 Totalmente de acuerdo  De acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  De acuerdo De acuerdo Totalmente de ac
3 27/5/2016 14:21:14 Totalmente de acuerda  De acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  De acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de ac
4 27/5/2016 15:04:07 Totalmente de acuerde  De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de ac
5 28/5/2016 7:06:02 Totalmente de acuerde  De acuerdo Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de ac
3 28/5/2016 9:26:51 Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  De acuerdo | Totalmente de acuerdo  De acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de ac
A 28/5/2016 11:12:44 Totalmente de acuerds  Totalmente de acuerdo  De acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo  De acuerdo De acuerdo Totalmente de ac
8 28/5/2016 11:44:16 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo de acuerdo de acuerdo de ac
B
10
"
12
13
14
S —
)
16
17
18
19
20
27
2

Respuestas de formulario 1 ~



Los resultados obtenidos luego de la aplicacién de la encuesta fueron los siguientes:

CRITERIO A VALORAR Totalmente de De acuerdo Parcialmente En
acuerdo de acuerdo | desacuerdo
1. El curso esta debidamente estructurado, cuenta con contenidos, material, 6 1

herramientas y actividades necesarias para llevar a cabo el proceso de
aprendizaje.

2. La metodologia del curso es adecuada, indica cémo se desarrollara tanto el
curso como cada una de las actividades asi como los medios establecidos 2 5
para comunicacion con el docente y con los comparieros.

3. Las politicas establecidas dentro del curso son apropiadas e indican
claramente el cumplimiento y forma de entrega de las actividades, los 3 4
aspectos relacionados con la comunicacién y los conductos para solucién de
inconvenientes presentados a lo largo del curso.

4. El cronograma indica las fechas de inicio de las unidades, asi como de la 4 3
entrega de las actividades de cada unidad.

5. El curso esta debidamente organizado por unidades y dentro de cada una de 6 1
ellas se evidencia organizacion de contenidos y secciones.

6. Los recursos y material propuestos ofrecen contenidos acordes con el tema 2 5
de cada una de las unidades.

7. Los recursos de apoyo permiten el refuerzo de los temas y el desarrollo de 3 4

las actividades.

8. Las pautas para el desarrollo de las actividades de cada una de las unidades

sugieren una ruta a seguir a través de instrucciones claras para el desarrollo 7
de cada una de ellas.

9. Las actividades a desarrollar son coherentes con los contenidos estudiados 2 5
dentro de cada uno de los recursos de las unidades.

10. Existen foros para consultas, solucién de dudas, solucién de 7
inconvenientes técnicos y participacion en general.

11. Los foros ofrecen facilidad de comunicacién e indican claramente los 6 1
protocolos a seguir.

12. El uso de la mensajeria interna es adecuado y favorece la 5 2

comunicacion oportuna con el docente y compafieros de curso.




Totalmente de Parcialmente En

CRITERIO A VALORAR De acuerdo
acuerdo de acuerdo | desacuerdo

13. El acompafiamiento tutorial por parte del equipo docente favorece el 5 2

proceso de formacion
14. Se recibe de manera oportuna el apoyo docente para la solucion de ) 4 1

dudas e inquietudes con relacién a los contenidos del curso
15. El aula virtual es funcional y de facil acceso. 3 3 1
16. Los recursos, actividades y demas material estan debidamente

enlazados a las paginas WEB a través de URL o a los archivos internos 6 1

correspondientes.

17. El acceso al curso es rapido y no hay demoras al momento de cargar 7

los recursos y actividades.

18. Se recibe de manera oportuna el apoyo técnico para la solucién de 3 4
inconvenientes técnicos de acceso a los recursos y al aula en general

19. Teniendo en cuenta el proceso
desarrollado dentro del aula virtual,
explique en un parrafo de cinco
renglones, los aspectos que usted
considere deben ser tenidos en cuenta
para un préximo desarrollo del curso.

El curso estd bien disefiado y estructurado. Hace falta definir una ruta para facilitar el acceso.

Hay un cuestionario que marca a todas las opciones correcto, asi se seleccione una opcion incorrecta.

Se debe mejorar la calidad de los contenidos, es decir colocar unos mas acordes con el tema.

El curso esta bien estructurado, pero se debe dar indicios iniciales de cémo acceder al mismo. En
cuanto a contenidos algunos deben ser modificados para agregar los contenidos tematicos de la
Escuela Naval.

Faltan actividades didacticas que permitan reforzar mas los contenidos, a pesar de que se recibieron
correos indicando el inicio del curso, se deben dar indicaciones claras de como ingresar al mismo.

Se deben agregar mas herramientas de simulacion para facilitar el monitoreo de las naves en los
sistemas de Dimar que permiten hacerlo en tiempo real.

Mejorar el componente grafico e incluir videos o instrucciones sobre la navegacion en el aula. Los
cuestionarios deben estar mejor estructurados, ya que permiten seleccionar varias opciones y todas
son validadas como correctas. Se recomienda dar instrucciones para el ingreso al curso ya que es una
plataforma desconocida para muchas personas.




