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Resumen

El presente trabajo expone una propuesta de Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)
basado en el constructivismo, el modelo instruccional Analyze learners, State objetives, Utilize
media and materials, Requiere learner participation, Evaluate and revise (ASSURE) y el modelo
pedagdgico praxeoldgico; la propuesta se desarrolla a partir de las aportaciones y conocimientos
adquiridos durante el proceso de la Especializacién en disefio de ambientes de aprendizaje. Este
trabajo es producto de una investigacion realizada con los docentes del programa de
Administracion de empresas que se desempefian en Educacién superior modalidad a distancia
tradicional con soporte virtual en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto —
Sede Valle — Regional Buga, los cuales presentan dificultades en el manejo didactico y
pedagdgico del aula virtual. Con la propuesta se pretende fortalecer las estrategias didacticas en
el uso adecuado de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje y que sirva de apoyo a las tutorias
presenciales. Una vez identificado el problema se analizan las causas y se generan objetivos para
dar solucion a la situacion encontrada. Dentro de los principales hallazgos observados se
encuentra la poca capacitacién de los docentes en el disefio, uso y aplicacién de herramientas
pedagdgicas apoyadas en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). La guia
implementada contiene caracteristicas generales del disefio, de la estructura del AVA y también
conserva una perspectiva propia que gira alrededor del contenido y actividades necesarias para
que los participantes logren aplicar didacticamente este tipo de estrategias con sus estudiantes.
Este AVA pretende ser una guia para los docentes, de tal manera que logren fortalecer sus
procesos de ensefianza-aprendizaje apoyados en las TIC. La aplicacion de la prueba piloto arrojé
como conclusion la aprobacion total de la implementacion del AVA, teniendo en cuenta aspectos
de contenido, usabilidad y evaluacion.

Palabras Claves: Ambiente virtual de aprendizaje, competencias, TIC, herramientas, recursos,
disefio, aula virtual y plataforma Moodle.

Abstract

This paper presents a proposal for virtual learning environment (AVA) based on
constructivism, learners analyze instructional model, state objetives, use media and materials,
requires learner participation, Evaluate and revise (ASSURE) and the praxeological educational
model; the proposal is developed from the contributions and knowledge acquired during the
process of Design Specialization Learning Environments. This work is the result of an
investigation conducted with teachers program Business Administration who work in higher
education modality traditional distance with virtual support at the University Corporation Minuto
de Dios - Uniminuto - See Valle - Regional Buga, which present difficulties teaching and
learning in virtual classroom management. The proposal aims to strengthen the teaching
strategies in the proper use of virtual learning environments and serve as support to face tutorials.
Once the problem identified the causes are analyzed and targets are generated to solve the
situation encountered. Among the main findings observed is the lack of teacher training in the
design, use and application of ICT supported teaching tools. The implemented guide contains



general characteristics of the design, structure AVA and also retains its own perspective revolves
around the content and activities necessary for participants to achieve didactically implement
such strategies with their students. This AVA intended as a guide for teachers so as to achieve
strengthen teaching and learning processes supported by the information and communications
technology (ICT). The implementation of the pilot threw the full approval conclusion of VPA
implementation, taking into account aspects of content, usability and evaluation.

Keywords: Virtual Learning Environment, skills, ICT, tools, resources, design, virtual classroom
and platform Moodle
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Introduccion

El presente trabajo tiene como objeto dar a conocer la importancia que tienen los ambientes
virtuales de aprendizaje en la educacion superior, es por ello que se ha planteado el disefio e
implementacion de un curso para docentes del programa de Administracion de empresas de
Uniminuto - Sede Valle - Regional Buga, que fortalezca las estrategias didacticas en los
ambientes virtuales de Aprendizaje denominado “Aplicacion didactica de los ambientes virtuales
de aprendizaje”, el cual va dirigido a docentes de educacion superior que laboran en la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios - Uniminuto Sede Valle - Regional Buga, del
programa de Administracion de empresas para que logren mejorar su practica docente y

fortalecer los procesos pedagdgicos con el apoyo de las TIC.

En el marco de dichas tecnologias, observando las ventajas y posibilidades que brinda el
internet, se ha tomado la iniciativa de capacitar a través de un ambiente virtual de aprendizaje,
que apoye Yy oriente el proceso de ensefianza-aprendizaje, facilitando el desarrollo de nuevas

competencias con el uso de herramientas tecnolégicas.

De acuerdo con Salinas (2004), las instituciones de educacion superior deben adaptarse a
los cambios sociales que traen la aplicacion y uso de las TIC. Es por eso que la formacion
docente debe estar orientada al alcance de competencias tecnoldgicas y comunicativas que

permitan satisfacer las necesidades educativas de los estudiantes de la nueva era tecnolégica.



Justificacion

Teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos que se vienen presentando en la actualidad en
todos los campos, especialmente en el educativo, se hace necesario que los docentes se preparen

en el uso de herramientas TIC para poder cubrir las necesidades de la educacion.

Del Moral & Villalustre (2010) afirman que la formacion del profesorado es un elemento
clave para facilitar la integracion curricular de las nuevas tecnologias. La formacion debe estar

orientada hacia la innovacion con las TIC y reflexionar sobre su uso.

Para la educacion superior, lograr articular los instrumentos tecnoldgicos con la didactica y
el disefio curricular se ha convertido en un reto. En este sentido, se vuelve importante aprender a
implementar correctamente las herramientas que nos brinda la web, a través de la creacion de un

ambiente virtual de aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, en un ambiente virtual de aprendizaje se encuentran
estudiantes y docentes con el objetivo de interactuar, teniendo como base ciertos contenidos,
utilizando métodos y técnicas planeados con anterioridad para lograr adquirir y generar nuevos

conocimientos y desarrollar competencias (Herrera, 2010).



Los ambientes virtuales de aprendizaje deben hacer uso de la implementacion de estrategias
didacticas en el manejo de las herramientas digitales. En el disefio de herramientas de
aprendizaje, la didactica constituye el &mbito mas importante a tener cuenta para que el proceso
de ensefianza sea eficaz. Debido a esto, el docente debe tener la habilidad para darle valor al uso

de las TIC en los entornos virtuales.
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CAPITULO 1. MARCO GENERAL

1.1 Planteamiento del problema

Los docentes que se desemperfian en educacion superior modalidad a distancia tradicional
con soporte virtual de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto - Sede Valle -
Regional Buga, del programa de Administracion de empresas; presentan dificultades para el
manejo pedagdgico y didactico del aula virtual, que es complemento de las tutorias presenciales.
Como factores de uso inadecuado de las aulas virtuales se encuentran: Ausencia de una
estructura general e identidad del curso, aulas como repositorios de archivos, actividades sin
instrucciones claras, incorrecta distribucion de los recursos e insuficiente uso de herramientas

basadas en las TIC.

Esta problematica se esta presentando como consecuencia del poco conocimiento de la
funcionalidad y finalidad de los ambientes virtuales de aprendizaje, su estructuracion en términos
de forma y fondo. Adicionalmente, los docentes estdn dando prioridad a los espacios
presenciales para el desarrollo de sus actividades, dejando de lado el uso del aula virtual como
herramienta pedagdgica. Por otro lado, se observa con gran preocupacion que el docente solo se
limita a cumplir un nimero de horas virtuales exigidas por la institucion y no hace uso adecuado
de los recursos que ofrecen las aulas virtuales en beneficio del proceso de aprendizaje de los

estudiantes.
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De persistir esta situacion, se presentaria una disminucion en la calidad de la educacion
que se esta brindando y los objetivos trazados para el uso y el aprovechamiento del aula virtual

no se cumplirian en su totalidad.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Coémo fortalecer las estrategias didacticas en los ambientes virtuales de aprendizaje de los
docentes de educacion superior modalidad a distancia con soporte virtual de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto - Sede Valle - Regional Buga, del programa de

Administracion de empresas, para el uso pedagdgico y didactico del aula virtual?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un curso para capacitar a los docentes de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios-Uniminuto - Sede Valle-Regional Buga, del programa de Administracion de empresas,
modalidad a distancia, que fortalezca las estrategias didacticas en el uso adecuado de los

ambientes virtuales de aprendizaje y que apoye las tutorias presenciales.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar las competencias para el docente en la educacion virtual, con el fin de

aplicarlas en su quehacer pedagdgico y fortalecer las estrategias didacticas, tomando
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como referencia las Competencias TIC para el desarrollo profesional docente del
Ministerio de Educacion.

e Creary aplicar herramientas de aprendizaje para fortalecer los procesos didacticos y
pedagogicos en entornos virtuales.

e Estructurar un AVA bajo plataforma Moodle que permita fortalecer las estrategias
didacticas y pedagdgicas, que contenga material de capacitacion en disefio de

herramientas, objetos virtuales de aprendizaje y uso adecuado del entorno virtual.

1.4 Antecedentes

En el presente marco, se encuentran algunos proyectos de investigacion presentados por
estudiantes de distintas universidades a nivel nacional e institucional, que se relacionan
estrechamente con el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje y trabajo con aulas virtuales;
en ellos, se evidencia la preocupacion por vincular correctamente las aulas virtuales en el disefio

curricular y utilizarlas de una forma asertiva.

Como antecedentes nacionales, el proyecto herramientas tecnoldgicas de informacion,
comunicacion y apoyo para el docente de la Universidad Escuela de Administracion, Finanzas e
Instituto Tecnol6gico (EAFIT), realizado por Andrés Sierra Echeverri, trabajo de grado como
requisito para optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas de la Universidad EAFIT (2009), la
presente tesis, tiene como planteamiento la basqueda de una forma en la cual los docentes de la
Universidad EAFIT puedan apoyarse para generar un cambio de rol en la relacion entre profesor
alumno, permitiéndole tomar parte activa de este proceso y utilizando las diferentes herramientas

tecnologicas.
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Como antecedente regional e institucional, el proyecto disefio, implementacién y
validacion de un ambiente virtual de aprendizaje que facilite la comprension de los conceptos y
funciones bésicas de Excel, realizado por Alcira Ordofiez Rey, trabajo presentado como requisito
para optar al titulo de Especialista en disefio de ambientes virtuales de aprendizaje, de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Agosto de 2008).

Finalmente, como antecedente internacional podemos mencionar el trabajo realizado por
Marianela Delgado Ferndndez y Arlyne Solano Gonzélez, denominado Estrategias didacticas
creativas en entornos virtuales para el aprendizaje. Esta resefia tematica presenta una
recopilacion de distintas estrategias didacticas que pueden ser aplicadas en los cursos que se
implementan en entornos virtuales de aprendizaje. Las estrategias se presentan categorizadas en
tres tipos: a) centradas en la individualizacion de la ensefianza, b) para la ensefianza en grupo,
centradas en la presentacion de informacion y la colaboracion y c) centradas en el trabajo
colaborativo. Al final, se brindan ejemplos de estas modalidades integradas con algunas de las

herramientas de la plataforma virtual Moodle.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Mapa conceptual

DISERO E IMPLEMENTACIGN DE UN CURSO.
VIRTUAL

Estrategias Diddscticas Modelos Pedagbgicos
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Figura 1. Mapa conceptual — marco teorico
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2.2 ¢Qué son los entornos virtuales de aprendizaje?

El Dr. Rafael Emilio Bello Diaz (2005) llama a los entornos virtuales de aprendizaje “aulas
sin paredes” y afirma que es un espacio social virtual, cuyo mejor exponente actual es la internet,
no es presencial, sino representacional, no es proximal, sino distal, no es sincronico, sino
multicrénico, y no se basa en recintos espaciales con interior, frontera y exterior, sino que
depende de redes electronicas cuyos nodos de interaccion pueden estar diseminados por diversos

paises.

Por lo tanto, podemos decir que, un entorno virtual de aprendizaje es un espacio virtual
donde se brindan diferentes servicios y herramientas que permiten a los participantes la
construccion de conocimiento, la cooperacion, la interaccion con otros, entre otras

caracteristicas, en el momento que necesiten.

2.3 Definicidn de estrategias didacticas

“El concepto de estrategias didacticas se involucra con la seleccion de actividades y
practicas pedagogicas en diferentes momentos formativos, métodos y recursos en los procesos de

ensefianza - aprendizaje.” (Velazco y Mosquera 2010).

Las estrategias didacticas contienen estrategias de aprendizaje y estrategias de ensefianza.
Por esto, es importante definir cada una. Las estrategias de aprendizaje consisten en un
procedimiento o conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y emplea de forma
intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y

demandas académicas. Por su parte, las estrategias de ensefianza son todas aquellas ayudas
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planteadas por el docente, que se proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento méas
profundo de la informacion (Diaz y Hernandez, 1999). Las principales estrategias didacticas

son: El trabajo cooperativo, colaborativo, trabajo individual, sincronico y asincronico.

Las estrategias didacticas deben ayudar a que se alcancen los objetivos educativos
planteados en un programa de formacion. El desafio de hoy es alinearnos educativamente ante
las TIC como medio didactico y en razonar sobre su pertinencia educativa, pues las TIC dentro
de su abanico de posibilidades abarca la aplicacion casi obligada en el sector educativo, ya que
actualmente vivimos en una sociedad supeditada por estos recursos. Al revisar desde el punto de
vista didactico y pedagogico de los recursos TIC disponibles para el contexto educativo, es
necesario que estos ofrezcan un ambiente rico en contenido, y adecuado para que sean utilizados
en un contexto educativo innovador, pues de lo contrario se caeria en un escenario poco

productivo y de escaso aporte a la generacion de conocimiento.

Segun Salinas (2004). En esencia, decidir una estrategia didactica consiste en escoger la
mas adecuada combinacion de métodos, medios y técnicas que ayude al alumno a alcanzar la
meta deseada del modo mas sencillo y eficaz. Pero la complejidad de la practica educativa hace
que esa adecuada combinacion presente variadas soluciones, que dependen no solo del profesor y
sus decisiones racionales, de las teorias educativas implicitas, o de sus creencias, 0 modelos, sino

también de presiones que a veces superan el marco educativo.

2.4 Constructivismo

Las teorias cognitivas se centran en la percepcion, el pensamiento y la memoria humana.

En el ambito de la educacion consideran a los estudiantes como procesadores activos de
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informacion, teniendo en cuenta el conocimiento y bagaje previos que éstos disponen®. Puesto
que el estudiante es un individuo activo que explora, descubre, y construye conocimientos, las
teorias cognitivistas aplicadas a los métodos de ensefianza se han agrupado bajo la corriente
denominada constructivismo®. Multiples modelos se agrupan, por tanto, bajo la perspectiva
genérica constructivista, enfatizando diferentes aspectos del aprendizaje: desde las iniciales
teorias del procesamiento de la informacion, hasta el aprendizaje significativo o las zonas de
desarrollo préximo® o de la flexibilidad cognitiva. En el constructivismo, el eje del acto
educativo lo constituye el estudiante, al servicio del cual actdan el resto de elementos. El
profesor se convierte en el mediador que administra el entorno para ayudar al estudiante a
conseguir sus objetivos, ofreciendo multiples perspectivas y apoyandose en herramientas
relacionadas con la realidad. Se intenta explicar el aprendizaje relacionando el conocimiento con
las experiencias previas, los intereses personales, los estilos y ritmos de cada individuo, y la
interaccion entre los integrantes de un colectivo social. De esta forma, el conocimiento se
construye individual y colectivamente mediante aprendizajes significativos de base experiencial,
y contribuye al desarrollo de conceptos interrelacionados segun una estructura reticular
(facetado). Igualmente el constructivismo hace énfasis en los procedimientos y metodos
afectivos como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, incluidos en el desarrollo del
conocimiento. Las estructuras de pensamiento se crean en base a los conocimientos previos,

dirigidos por los intereses y la experiencia personales.

! «I os modelos cognitivos del aprendizaje descartan la idea del aprendizaje como simple réplica de la
realidad, basada en la mera préactica. Por el contrario, el conocimiento depende de la interaccion entre la
informacion presentada al sujeto y los conocimientos previos que éste posee.” (Gros, 1995, p. 177).

2 Hofstetter, 1997.

3« _la ZDP [Zona de Desarrollo Proximal] es la diferencia entre lo que una persona puede hacer por si
misma y lo que podria hacer con la ayuda de personas mas experimentadas que ella.” (Tiffin y
Rajasingham, 1997, p. 49).
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2.5 Disefo instruccional

Segun Dick y Carey (1996). El disefio instruccional es concebido como un proceso para
planificar la ensefianza, en donde se aplica la teoria instruccional y los procesos empiricos a la

practica educativa.

De acuerdo a la definicién anteriores podemos decir que un disefio instruccional es la
organizacion adecuada de un curso, donde se planea y estructura el proceso de ensefianza —
aprendizaje, mediante una variedad de materiales y recursos educativos que sean acordes a las
necesidades del estudiante y que permitan la interactividad, la efectividad y el dinamismo para

el desarrollo de las competencias y la excelencia en la calidad del aprendizaje.

Un modelo instruccional es una guia o estrategia para que los instructores de ambientes
virtuales de aprendizaje tengan en cuenta para el disefio de un curso virtual, el modelo permite

desarrollar de forma sistematica y se fundamenta en teorias del aprendizaje.

Para el proyecto de investigacion “Disefio e implementacion didactica de los ambientes
virtuales de aprendizaje”, la definicion anterior de disefio instruccional se adapta para la
planeacion y desarrollo del ambiente virtual de aprendizaje, ya que esta acorde con el modelo
praxeoldgico de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto, lugar en donde se va
a realizar la prueba piloto y también se fundamenta en el modelo constructivista. El
constructivismo tiene aplicacion en el disefio instruccional porque dentro del planteamiento de
las fases del disefio, estas permiten la construccién del conocimiento que se da de una manera

autonoma y de acuerdo a las relaciones con el entorno.
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2.6 Modelo instruccional ASSURE aplicado a la educacion a distancia

Para Heinich, et al. (1999) el modelo ASSURE, se orienta al salon de clases y se apoya en
el enfoque de Robert Gagné (1985); tiene sus raices tedricas en el conductismo por el énfasis
en el logro de objetivos de aprendizaje, sin embargo se identifican rasgos constructivistas al

preocuparse por la participacion activa y comprometida del estudiante.

Es un modelo que los docentes y los facilitadores pueden utilizar para disefiar, crear y
optimizar ambientes de aprendizaje adecuados a las caracteristicas de sus estudiantes (Heinich, et
al.1999). Representa una guia para planear y conducir la ensefianza - aprendizaje apoyada con
las tecnologias de informacion y comunicacion, es til para que los instructores que empiezan a
poner en practica la tecnologia (Russell, Sorge y Brickner, 1994). Faryadi (2007) destaca que el
capacitar a los profesores en la aplicacion del modelo ASSURE contribuye a aumentar la

nocion de conocimiento, dar buen uso de la tecnologia, y a comprometerse con el cambio.

Caracteristicas

Es un modelo que se adapta facilmente a la modalidad de educacién a distancia.

Incluir los eventos de instruccion de Robert Gagné para garantizar el uso efectivo de la

instruccion.

Se presenta en seis fases o etapas.

Tiene sus raices en el conductismo y en el constructivismo.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion cualitativa

El proyecto de investigacion: “Disefio e implementacion de un curso para docentes del
programa de Administracion de empresas de Uniminuto - Sede Valle - Regional Buga, que
fortalezca las estrategias didacticas en los ambientes virtuales de aprendizaje”, esta enfocado en
el tipo de investigacion cualitativa, ya que se esta trabajando con seres humanos que hacen parte
de una sociedad y que son capaces de construir su propio conocimiento, son capaces de pensar,
reflexionar y de construir conocimiento con sus pares y de entender la realidad que como
docentes estamos viviendo en la actualidad con los avances tecnolédgicos y las modificaciones en
las técnicas de ensefianza — aprendizaje, es por ello que debemos cambiar y fortalecer las
estrategias didacticas a través de la implementacion de cursos mediante el uso de los ambientes
virtuales de aprendizaje, que son herramientas que se requieren para complementar el proceso de
ensefianza - aprendizaje. El propdsito de esta investigacion es descubrir porque los docentes del
programa de administracion de empresas presentan dificultades en el manejo pedagdgico de las
aulas virtuales que sirven como apoyo a las tutorias presenciales. Dado que la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios implementa el modelo pedagdgico praxeoldgico, esta investigacion

se desarrolla teniendo en cuenta las cuatro fases (ver, juzgar actuar, devolucion creativa).

3.2 Enfoque praxeolégico

De acuerdo con Juliao (2004), las etapas del enfoque praxeoldgico son:
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Ver: Esta etapa consiste en observar la practica pedagdgica y ubicar la poblacion a la cual
se va a orientar el proyecto de investigacion, debemos observar los diversos actores, el medio, las
estrategias, la organizacion y las coyunturas. En esta fase de la investigacion se recolecta
informacion a través de instrumentos como la encuesta, la observacion directa y la entrevista,
dando respuesta a los interrogantes quién, como, qué, para quién, por qué, donde y cuando?, de
acuerdo a la problematica planteada. En esta fase también se realiza la documentacién existente
en cuanto a programas de formacion y eficiencia de la misma. Teniendo en cuenta lo anterior

esta etapa arroja un diagnostico de la situacion inicial.

Juzgar: Esta etapa consiste en interpretar los resultados del diagnostico, comprender lo que
se ha visto para poder ayudar a dar solucién a la problematica, a través del planteamiento de una
hipdtesis. Es en este momento es cuando se seleccionan los métodos de planteamiento de una
solucion a través del disefio de un curso por medio de un ambiente virtual de aprendizaje, se
escogen los contenidos, materiales, recurso, herramientas TIC’s, teniendo en cuenta el modelo
instruccional ASSURE que permita al docente alcanzar las competencias pedagdgicas y
tecnoldgicas requeridas por el programa de Administracion de empresas y por la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios.

Actuar: Es la intervencidon de la accion consecuente con lo observado y comprendido
previamente. En esta fase se elabora la guia de aprendizaje y se lleva a cabo el disefio del
ambiente virtual de aprendizaje, para luego ser ejecutado con la participacion de los estudiantes y
docentes. Posterior a esto se recolectan unos datos que son analizados y que sirven para

planificar posibles soluciones a problemas encontrados.
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Devolucidn creativa: Esta etapa consiste en impregnar todo el proceso praxeolégico,
trascendiéndolo y lanz&ndolo a lo nuevo, sugiriendo ir mas alla de la realidad inmediata.
Consiste en plantear una propuesta tedrica — practica que ayude a dar solucion a la problemaética
detectada en el diagndstico, es el innovar. Aqui los estudiantes y docentes hacen una evaluacién
del curso en cuanto disefio, manejo de tiempos, interaccion y alcance de competencias, con el fin
de establecer aspectos de mejora que deben ser corregidos. También el estudiante debe poner en
practica en su entorno lo aprendido, es decir realizar la transferencia o aplicar el conocimiento

adquirido.

3.3 Poblacion

Este proyecto de investigacion esta dirigido a docentes que se desempefian en Educacion
Superior en Uniminuto - Sede Valle-Regional Buga del programa de Administracion de
empresas, modalidad a distancia tradicional, con soporte virtual. Esta poblacién reside en la
zona centro del Valle del Cauca, comprendida por los municipios de Buga, Tulua, Guacari entre
otros. La edad esta comprendida entre los 35 y 60 afios, de los cuales el 40% son mujeres y 60%
son hombres. EI 35% de los docentes son licenciados y el 75% son profesionales en diferentes
areas. Los docentes que laboran en este programa son 15 en total y todos presentan las

dificultades mencionadas en el apartado anterior.

3.4 Instrumentos

Primer instrumento que se utilizara ser& una encuesta online individual realizada en

formularios de google, que se enviara a los correos de los participantes, para que ellos contesten
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y envien sus respuestas. Esta encuesta nos permitira observar el grado de conocimiento que los

docentes tienen a cerca de las herramientas virtuales de aprendizaje.

El segundo instrumento a utilizar es la entrevista estructurada que se aplicara a los

docentes con el fin de permitirnos observar en qué nivel de competencia se encuentra cada uno.

Un tercer instrumento es la observacion directa no participativa, que permitira conocer el
grado de aceptacion del ambiente virtual de aprendizaje, de acuerdo a la experiencia vivida por
los participantes a través del AVA. Se les pide dar su concepto en cuanto a generalidades y
desarrollo de las unidades revisando el disefio, navegacion, identidad, comunicacion, actividades,

recursos y demas aspectos que lo conforman.

3.5 Muestra

Como muestra para el desarrollo del proyecto de investigacion se tom6 como referencia a
15 docentes que corresponden a la totalidad de los docentes que laboran en educacién superior
en Uniminuto - Sede Valle - Regional Buga del programa de Administracion de empresas. Se
tomd como muestra la totalidad de la poblacién debido a su pequefio tamafio y para evitar

excluir la opinidn de algunos docentes.

3.6 Técnica de recoleccion de datos

Teniendo en cuenta que para el proyecto de investigacion por ser un grupo pequefio se
tomo la totalidad de la poblacion, es decir, quince docentes. Se realiza el disefio de los

instrumentos, para ser aplicados y poder recolectar los datos.
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e Primer instrumento: Encuesta online individual

Los criterios cualitativos tenidos en cuenta para la recoleccion de la informacion mediante
encuesta fueron: Esta encuesta se encuentra en el siguiente enlace:

http://qoo.gl/forms/pmsSTjTBO1GETm9f2

Segundo instrumento: Entrevista estructurada

A continuacion se encuentran las competencias TIC’S para el desarrollo profesional
docente, marque con una X en cada aspecto el nivel de competencia en el que usted considera

gue se encuentra. Ver anexo 1.

Tercer instrumento: Observacion directa no participativa
Ver anexo 2.


http://goo.gl/forms/pmsSTjTB01GETm9f2
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CAPITULO 4. ANALISIS DE INFORMACION

Para analizar la informacion generada a través de instrumentos de recoleccion de datos, se
disefiaron dos matrices con el sistema categorial. Las categorias permiten clasificar la
informacion relevante en orden de divulgacion, permitiendo nombrar las partes fundamentales en
las que pueden dividirse las cosas y de esta manera se facilita la codificacion de los datos que
dan paso al analisis de la investigacion. Las matrices construidas en esta investigacion tomaron
como referente la problematica, los objetivos especificos y la prueba piloto. Los objetivos
especificos se agruparon en una matriz, teniendo en cuenta los instrumentos aplicados, la
categoria de primer orden y subcategorias segun lo que se pretendia alcanzar, teniendo en cuenta
el fundamento teorico, los datos generados por los participantes y por ultimo nuestra postura en

cada aspecto.

Para la creacion de la matriz de la prueba piloto se tuvo en cuenta el disefio instruccional
planteado en el marco teérico, en donde se mencionan las etapas para hacer un analisis completo
de las necesidades y metas educativas a cumplir. En esta se pretende evaluar las generalidades en
cuanto a disefio, navegabilidad, interactividad, tiempos, aplicacion de los recursos y variedad,

evaluacion, alcance de las competencias y la comunicacion.

URL del AVA utilizado para la prueba piloto:

http://especiales.uniminuto.edu/course/view.php?id=7038

NUmero de estudiantes invitados: 15


http://especiales.uniminuto.edu/course/view.php?id=7038
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NUmero de estudiantes que ingresaron: 15

NUmero de estudiantes que participaron: 10

A continuacion se presenta el analisis de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de informacion. EIl primer instrumento fue una encuesta online para conocer el grado de
conocimiento que los docentes tienen a cerca del manejo de las herramientas virtuales, esta
encuesta se compone de 12 preguntas de las cuales tres son abiertas. El segundo instrumento es
una entrevista estructurada que pretende conocer el nivel de competencia en que se encuentra
cada docente y el tercer instrumento es una observacion directa no participativa, que permite
conocer el estado actual de los ambientes virtuales de aprendizaje encontrando aspectos a

mejorar, que sirvan como base para la elaboracion de la propuesta.

Finalmente después de disefiar la propuesta y realizar la prueba piloto, se aplica el

instrumento protocolo y prueba de validacion del AVA.

Ver anexo 3.

Ver anexo 4.

Matrices del primer instrumento: Encuesta online. Ver anexo 5.

La matriz del anexo 5 presenta la informacion dividida en tres categorias, la primera hace
referencia al conocimiento de la herramienta virtual de aprendizaje, donde se puede evidenciar la
asimilacién, significado del concepto de herramienta virtual de aprendizaje y su clasificacién; a

cada categoria le corresponde un grupo de preguntas o indicadores. La segunda categoria
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permite observar el grado de conocimiento y manejo de recursos, herramientas, simuladores y
entornos virtuales. La tercera categoria mide la aplicacion de los conceptos de herramientas

virtuales, y la utilizacion en su quehacer pedagdgico.

A continuacion se presentan las respuestas a las preguntas abiertas de esta misma encuesta.

De acuerdo a la matriz de preguntas abiertas, ver anexo 7, para la pregunta nimero tres
¢Qué otro recurso maneja?, podemos observar que la mayoria de los participantes (70%) no
respondieron, lo que se puede interpretar como desconocimiento de que existen otros recursos; el
30% restante manifiesta que manejan cuestionarios, tareas y videos. El dominio de otros
recursos diferentes a los tradicionales, es de suma importancia para la diversificacion de
publicacion de la informacion y uso de actividades en ambientes de aprendizaje. De acuerdo con
Velazco y Mosquera (2010), las estrategias didacticas involucran la seleccion de actividades y
practicas pedagogicas en diferentes momentos formativos, métodos y recursos en los procesos de

ensefianza - aprendizaje.”

Dado que la pregunta nueve depende de la respuesta nimero ocho, se puede evidenciar que
ninguno de los participantes posee blogs o paginas web como apoyo a su quehacer pedagdgico,
lo que supone un desconocimiento hacia este tipo de recursos y, de acuerdo con Diaz y
Hernandez (1999), las estrategias de ensefianza son todas aquellas ayudas planteadas por el
docente, que se proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento mas profundo de la

informacion.
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Para la pregunta numero diez ;Qué herramienta(s) de aprendizaje virtual utiliza para la
generacion de conocimiento colectivo?, podemos concluir que los participantes confunden la
finalidad de algunas herramientas como YouTube, Moodle, Génesis, Blog, las cuales estan
disefiadas para otros fines. El 20 % de los participantes utilizan Google Drive como herramienta

para la generacién de conocimiento colectivo.

A continuacion se presentan las graficas de las respuestas a las preguntas cerradas y

correspondiente analisis.

1. ¢Una herramienta de aprendizaje es?

Aplicacion que permite el disefio de actividades
educativas para aplicarlas en unAVA

Aplicacidn online para presentaciones | 0

Escenario donde se desarrollan condiciones favorables 2
de aprendizaje
Aplicacion que permite el disefio de actividades 3
educativas para aplicarlas en un AVA

Figura 2. Respuesta a pregunta uno de encuesta sobre herramientas de aprendizaje

El 80 % de los participantes reconoce que una herramienta virtual de aprendizaje es una
aplicacion que permite el disefio de actividades educativas para aplicarlas en un AVA. Esto

demuestra que los docentes del programa de Administracion de empresas han tenido experiencia
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en el uso de herramientas virtuales de aprendizaje por el desarrollo del proceso de ensefianza y

aprendizaje, es decir que ya sea porque ellos las hayan implementado con sus estudiantes o bien

por su participacion de cursos en linea.

2. ¢Qué recursos de comunicacidon de un AVA conoce y maneja
adecuadamente?

Mensajeria instatdnea 7(58.3%)
Correo electrénico
Chat

Foros 0%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Figura 3. Respuesta a pregunta dos de encuesta sobre herramientas de aprendizaje

Se observa en la gréafica que todos los participantes manejan y usan adecuadamente el foro
y el correo electrénico y un 60 % manejan el chat y la mensajeria interna, lo que quiere decir que
existe poca comunicacion con los estudiantes a través de estos de estos medios. Teniendo en
cuenta que la mensajeria interna es unos de los recursos mas eficientes para comunicarse con el
estudiante, se hace necesario demostrar a los participantes la importancia de este para mejorar la
participacion en procesos del aula e interactuar asincrénicamente con el estudiante. Por su parte

el chat hace parte de la interaccion sincrénica de todos los participantes incluyendo el docente.
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4. De las siguientes herramientas seleccione las que sean de tipo
sincrénicas

Correo Electrénico 1(10%)
Mensajeria instantanea
Chat

Wiki

4(40%)
6(60%)
1(10%)

Foros
Video Conferencia 7(70%)
Blogs

Telefonia Celular

Figura 4. Respuesta a pregunta tres de encuesta sobre herramientas de aprendizaje

Se observa que no existe claridad en el concepto de sincronia, lo que dificulta el desarrollo
de actividades mediante el uso de estas herramientas tan importantes. Considerando que las
herramientas sincronicas se utilizan para la comunicacion en tiempo real con el estudiante,
facilitando el despeje de dudas y aclaracion de conceptos, se estima que esta herramienta se debe

utilizar por lo menos una vez en el desarrollo de un curso.



32

5. De las siguientes herramientas seleccione las que sean de
tipo asincronicas

Correo Electrénico 9(90%)
Mensajeria instantanea
Chat

Wiki

Foros

4(40%)
9(90%)
8(80%)

Video Conferencia 2(20%)

Blogs 8(80%)

Telefonia Celular 1(10%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 5. Respuesta a pregunta cinco de encuesta sobre herramientas de aprendizaje

De la misma forma se observa que no existe claridad en el concepto de asincronia, lo que
dificulta el desarrollo de actividades mediante el uso de estas herramientas tan importantes. La
comunicacion asincronica permite informar al estudiante cualquier tipo de situacion sin
necesidad de conexion simultdnea. Este tipo de herramienta de comunicacion es utilizada en

diversas situaciones de acuerdo al logro planteado o actividad a realizar en un curso.

6. éAlguna vez ha disefiado una herramienta virtual de
aprendizaje?

No 6

Si 4

Figura 6. Respuesta a pregunta seis de encuesta sobre herramientas de aprendizaje
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La grafica muestra que el 60% de los participantes no ha disefiado ninguna herramienta
virtual de aprendizaje, lo que demuestra que los ambientes virtuales de aprendizaje no se nutren
con nuevas aplicaciones de la web 2.0. Esta gréafica también demuestra que los docentes

participantes no poseen capacitacion en el disefio de herramientas virtuales de aprendizaje.

7.éCual de estas aplicaciones para la creacion de herramientas
virtuales de aprendizaje conoce y/o maneja?

Youtube 9(90%)
Google Drive 7(70%)
Skype 8(80%)
Prezi 7(70%)
Vimeo 2(20%)
Kahoot | 0(0%)
Powtoon 4(40%)
Slideshare 2(20%)
Whatsapp 9(90%)
Hangouts 1(10%)

Figura 7. Respuesta a pregunta siete de encuesta sobre herramientas de aprendizaje

La grafica muestra un gran conocimiento de la existencia de las herramientas mas
populares como el YouTube, Whatsapp, Google Drive, Skype y Prezi, pero desconocen otras
herramientas importantes que ayudan a diversificar la forma de mostrar contenidos como Vimeo,
Kahoot, Powtoon, Slideshere y Hangouts. Por esto también se hace necesario que los docentes se

capaciten en el manejo y uso de estas nuevas herramientas virtuales de aprendizaje.
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8. éPosee algun blog personal o pagina web para apoyar su
guehacer pedagdgico?

No 9

Si 1

Figura 8. Respuesta a pregunta ocho de encuesta sobre herramientas de aprendizaje

El 90% de los participantes no posee blog o paginas web como apoyo a su quehacer
pedagogico, lo que demuestra falta de capacitacion y manejo de la web 2.0. Es importante que
cada docente entienda la utilidad de un blog o pagina web, donde pueda comunicar y compartir
informacion de su area de conocimiento y que los estudiantes puedan consultar como material de
apoyo del aula. El blog o pagina web debe actualizarse periédicamente, garantizando la

actualidad de la pertinencia de la informacion.



35

11. ¢Conoce y/o ha manejado algun simulador en el
desarrollo de sus actividades académicas?

No 5

Figura 9. Respuesta a pregunta once de encuesta sobre herramientas de aprendizaje

El 50 % de los participantes manifiestan conocer o manejar simuladores en el desarrollo de
sus actividades pedagdgicas y el otro 50% lo desconocen, lo que hace necesario una
capacitacion en este tipo de recurso; los simuladores utilizados en la educacion funcionan de
manera didactica representando hechos y procesos en un entorno interactivo; los simuladores
permiten al estudiante modificar una situacion mediante el cambio de parametros y de esta

manera observar y analizar resultados.
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12. ¢Conoce y/o maneja entornos virtuales 3D?

Si 1

Figura 10. Respuesta a pregunta doce de encuesta sobre herramientas de aprendizaje

El 90 % de los participantes desconocen qué son los mundos o entornos virtuales 3D, esto
representa una desventaja, ya que en la actualidad muchos de los estudiantes conocen y manejan
este tipo de recursos, que podria ser aprovechado y aplicado en la educacién. Los entornos 3D
son muy importantes ya que manejan espacios de simulacion multiusuario en tres dimensiones,
pudiendo ser personalizables y programables, lo que permite disefiar actividades educativas
complejas dando respuesta a competencias y situaciones planteadas en un mundo real. Este
aspecto se constituye en un reto de capacitacién en competencias digitales avanzadas para los

docentes.

Tabulacién del segundo instrumento: Entrevista estructurada. Ver anexo 8.

En la matriz de este instrumento se observa que en la competencia tecnologica el 50%
manifiestan encontrarse en el nivel explorador y el otro 50% en el nivel integrador y ningun

participante se encuentra en el nivel innovador, lo que demuestra ausencia de investigacion en el
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area de cada docente con apoyo de las TIC. Por esta razon es importante que los docentes se
preparen en el fortalecimiento de esta competencia, para desarrollar habilidades en el disefio de
ambientes de aprendizaje innovadores que den solucién a problemas relacionados con el

contexto de la region.

En la competencia pedagdgica se observa que el 60% de los encuestados se encuentra en el
nivel integrador, el 30% en nivel explorador y el 10% en el nivel innovador. Estos datos
permiten concluir que por su quehacer pedagdgico son mas integradores que innovadores, siendo
necesario que avancen al nivel de innovador para dar paso a procesos donde se apliquen
experiencias significativas en ambientes de aprendizaje de acuerdo a las necesidades propias de

los estudiantes.

En la competencia comunicativa se observa que un 70 % de los participantes se encuentra
en el nivel integrador, un 20 % en explorador y un 10% en el nivel innovador, lo que quiere
decir que en su mayoria manejan estrategias para el trabajo colaborativo a través de redes con el
uso de las TIC’s, pero no hay innovacion orientada hacia la publicacion de producciones

textuales en espacios virtuales.

En la competencia de Gestidn se encuentra que un 40% se ubican en el nivel innovador,
demostrando compromiso en liderar acciones para optimizar procesos integrados de la gestion
institucional, el 60% se sitda en el nivel de explorador e integrador, demostrando el uso de las

TIC’S en la planeacion, organizacion, administracion y evaluacion en sus gestiones académicas.
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En la competencia investigativa el 50% se encuentran en el nivel méas bajo (explorador),
siendo necesario motivar a los docentes al desarrollo de proyectos de investigacion con sus
estudiantes que concluyan en la generacion colectiva de conocimiento y de esta manera alcanzar

el nivel de innovacion.

De acuerdo al Ministerio de Educacion Nacional (MEN), se establecen las competencias
TIC para el desarrollo profesional docente, del afio 2013, donde se establece que la consolidacion
de un sistema educativo de calidad requiere el desarrollo de nuevas competencias por parte de
los protagonistas de los complejos procesos educativos y la evolucién de las practicas
pedagdgicas hacia la innovacion, pues solo asi convertiremos a las TIC en herramientas que

favorezcan el aprendizaje y el conocimiento.

Tabulacion del tercer instrumento: Observacion directa no participativa. Ver anexo 9.

12

0 | | | | | | | |

Introduccién  Presentacién del  Objetivos - Metodologia Politicas del  indice-Estructura  Calendario Disefio
equipo Docente  Competencias Curso de Todo el Curso  Cronograma

o]

(=2l

o~

]

mMALO mREGULAR mBUENO

Figura 11. Elementos generales del ambiente virtual de aprendizaje
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Con la aplicacion del formato de protocolo y prueba de validacion del AVA, se pudo
observar que en la seccion de generalidades del curso, todos los participantes manifiestan que el
AVA se encuentra en el nivel mas alto (bueno) por los aspectos: introduccidn, presentacién del
equipo docente, objetivos — competencias, metodologia, politicas del curso, indice — estructura y

calendario.

12

1 2 3 1 2 3

Malo Regular Bueno

w0

@

S

o

m Disefio ® Contenidos adecuados y féciles de visualizar Instrucciones para el desarrollo de las actividades
W Recursos de apoyo M Actividades de aprendizaje Actividades de Refuerzo

m Rubricas de evaluacion m Bibliografia de la unidad m Glosario

~ 1 Fl

La matriz de anélisis de informacion de elementos de unidades del ambiente virtual de
aprendizaje, ver anexo 10, muestra la evaluacion que realizaron los participantes a los elementos
de las unidades, en donde calificaron teniendo en cuenta una escala con las opciones malo,

regular y bueno segun los criterios planteados.

Se observa que en la parte de disefio el 100% de los participantes aprueban como bueno el
disefio del AVA. En el aparte de contenidos, se observa que en la unidad 1y 3 la calificacion se
encuentra en el nivel de bueno en la escala; pero en la unidad 2, dos de los participantes la

evaluaron como regular.
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En las instrucciones para las actividades y los recursos en la unidad 1 y 2 todos los
participantes consideran segun la escala la calificaron en el nivel bueno, pero en la unidad 3 uno

de los participantes la evalué como regular.

En la seccion de actividades de aprendizaje de las unidades 1y 3 todos los participantes
ubicaron la escala de calificacion en el nivel bueno, pero uno de los participantes en la unidad 2

la considera regular.

Las actividades de refuerzo de la unidad 1 fueron aprobadas en su totalidad con la méxima
escala (bueno), en la unidad 2 y 3 el 80% de los participantes considera como bueno y el 20%

regular.

En las rabricas de evaluacion, bibliografia y glosario todos los participantes aprueban el

disefio con la maxima escala (bueno).

Con lo anterior podemos concluir que el AVA, tanto en su disefio, estructura, contenidos y

aplicacion en términos generales es validada por los participantes en esta prueba piloto.

Tabulacién de la prueba de validacion del AVA. Ver anexo 6.

En cuanto a la aplicacion de la prueba pilo de ambiente virtual de aprendizaje se pudo
evidenciar que un 66 % de los participantes ingresaron y resolvieron algunas de las actividades

propuestas, como el foro de presentacion, foro de la unidad N°.1. Importancia de la virtualidad
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en la educacion superior, actividad N°.2. Mapa conceptual, actividad N°. 3. Documento de

texto. En la unidad N°.3. Resolvieron la actividad N°. 1. Mapa mental.

De acuerdo a la observacion y experiencia de los participantes en el desarrollo y
navegacion por el aula virtual y las respuestas dadas en el protocolo y prueba de validacion del
AVA, se puede concluir que el ambiente virtual de aprendizaje no presenta dificultades en su
navegacion, pero mencionan algunos aspectos a mejorar como cambiar el tipo de letra en los
anuncios, crear foro de presentacion para caracterizacion de los participantes, implementar
pizarra compartida y video conferencia, indicar al estudiante para que el bloqueo de ventanas

emergentes no le impida visualizar ciertas herramientas.

Las fortalezas encontradas son: Buen disefio y estructura del curso, contenidos apropiados

y buena navegabilidad.

Los contenidos, actividades y herramientas de comunicacion son acordes al planteamiento

de las competencias, generando una participacion colectiva.

Andlisis general de todos los instrumentos de recoleccion de datos

El apartado que se expone a continuacién presenta los resultados obtenidos de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados a los docentes del programa de
Administracion de empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Regional Buga,

durante el periodo mayo 20 a junio 9 de 2016.
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La informacion obtenida con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
enfocados hacia los objetivos planteados en el marco general y las teorias que apoyan el

proyecto segun el marco tedrico y analizando los datos mediante el sistema categorial.

Para llevar a cabo un andlisis de forma maés clara, se crearon 2 matrices con el sistema
categorial, una para el analisis de informacion de objetivos y otra para el analisis de la prueba
piloto y validacion del AVA. Estas matrices se dividieron en categorias, subcategorias,

fundamento tedrico, datos cuantitativos y postura del investigador.

Lo anterior permite seccionar la informacién de forma jerarquica relacionando en este caso
los niveles de primer y segundo orden, teniendo en cuenta el problema planteado, objeto y

objetivos de la investigacion.

El sistema categorial traza una ruta en el analisis e interpretacion de los datos en el sentido

de orientacion de los instrumentos de recoleccion.

Observamos entonces que al concertar las respuestas se pudo evidenciar una aceptacion de
los contenidos que acompanan las generalidades y unidades del AVA de acuerdo al
planteamiento de las competencias. Lo mismo ocurre con el desarrollo de las actividades de

aprendizaje y actividades de refuerzo.

Es evidente que la mayor parte de los encuestados respondieron con el mayor nivel de la

escala la aprobacion de las rubricas, bibliografias y glosario.
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En la interpretacion de los datos se percibe que no hubo ningun aspecto que fuera

considerado negativo.

En este sentido, y de acuerdo a los resultados, en términos generales podemos interpretar
que, en su mayoria, los participantes o encuestados avalan o aprueban el disefio y

funcionamiento del AVA teniendo en cuenta los diferentes factores planteados en las encuestas.

Se puede concluir que la poblacion objeto de estudio requiere fortalecer las estrategias
didacticas y pedagdgicas para dar buen uso a las aulas virtuales y asi mejorar la calidad de la
educacién que se esta brindando en la educacion superior. La finalidad del disefio del AVA es
que los docentes apliquen la didactica en los ambientes virtuales de aprendizaje, ya que no se
trata solamente de subir un curso a las aulas virtuales, sino que se trata es de que se combinen

recursos, interactividad, actividades de aprendizaje y de refuerzo estructuradas.
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CAPITULO 5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1 Titulo de AVA

Disefio e implementacion didactica de los ambientes virtuales de aprendizaje.

5.2 Modalidad

E-Learning (totalmente virtual)

5.3 Perfil del usuario

El ambiente virtual de aprendizaje, esta dirigido a docentes del programa de
Administracion de empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto - Sede
Valle - Regional Buga, total docentes 15; se requiere conocimientos previos en el manejo de

ofimética, correo electrénico y navegacion por internet.

5.4 Ambito de aplicacion

Educativo

5.5 Area o campo de conocimiento a impactar

Capacitar al docente a través de un curso en ambientes virtuales de aprendizaje, que
fortalezca las estrategias pedagogicas y didacticas en los AVA, refuerce la estructuracion de un
curso y disefie actividades dirigidas al descubrimiento del conocimiento y trabajo en equipo entre

otras.
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5.6 Objetivo del ambiente

Capacitar a los docentes del programa Administracion de empresas de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - Sede Valle — Regional Buga, en los ambientes virtuales de
aprendizaje, teniendo en cuenta lo pedagogico, didactico, comunicativo y técnico, con el fin de

incorporar de manera articulada las TIC en el ejercicio de la ensefianza-aprendizaje.

5.7 Descripcion de la propuesta

El AVA “Disefio e implementacion didactica de los ambientes virtuales de aprendizaje”, s
una propuesta para capacitar a los docentes que se desempefian en educacion superior en
Uniminuto - Sede Valle-Regional Buga, del programa de Administracion de empresas. Este
ambiente virtual de aprendizaje estd montado bajo plataforma Moodle y disefiado para ser
implementado en modalidad E-Learning. Para facilitar la navegacion y movilidad dentro del
aula, se cred una estructura basada en pestafias, en donde cada pestafia contiene la introduccion,
comunicacion, capitulos o unidades (4) y evaluacion. Cada una de las cuatro unidades estan
divididas en etiquetas gréaficas, en donde se encuentran recursos, actividades, actividades de
refuerzo, bibliografia y glosario. Como encabezado de todas las pestafias se encuentra un banner

llamativo que contiene el nombre del curso.

Para el disefio de este ambiente virtual de aprendizaje se tuvo en cuenta el modelo

pedagdgico constructivista, el praxiologico y el modelo instruccional assure.

En cada unidad los recursos contemplan contenidos en diferentes formatos como: Scorm,
pdf, videos, enlaces a sitios de interés, instrucciones para el desarrollo de actividades, actividades

en linea, hot potatoes, foros, cuestionarios, entre otros.



El curso esta contemplado para ser desarrollado en un tiempo aproximado de 120 horas.
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Figura 13. Imagen de pantalla pestafia de introduccion
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5.8 Muestra

Para la prueba piloto se convocaron 15 docentes participantes del programa de
Administracion de empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — Sede Valle —

Regional Buga, y solo 10 de ellos interactuaron con el ambiente virtual de aprendizaje.
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Figura 18. Evidencia 3 prueba piloto

Estimados estudiantes.

Reciban un cordial saludo.

49

Este espacio esta destinado para que participen y respondan las tres preguntas planteadas en

las instrucciones de la actividad N°. 1

Exitos y bendiciones.

Rosa Maria y Alexander

Colocar un nuevo tema de discusion agui

Tema

Importancia de la virtualidad en la educacion. ) &
IMPORTANCIA DE LA VIRTUALIDAD EN LA EDUCACION ) o

La educacién virtual ) &

1. ,Qué importancia tiene la virtualidad en la educacién para fortalecer los
procesos pedagogicos?

) &

La planeacion en la virtualidad

Importancia de virtualidad en la educacion )

Comenzado por

MARIA CAMPO
YANETH GOMEZ
FABIO GARCIA

LUIS TRIANA

JOSE BEDOYA OSORIO
ol

WILLMER MONGUA

Usted se ha autentificado como ROSA MARIA VILLAMIL SANTANA (Salir)
Mensajes: 0

Figura 19. Evidencia 4 prueba piloto

Respuestas Ultimo mensaje

1

ROSA MARIA VILLAMIL SANTANA
dom, 5 de jun de 2016, 11:17

ROSA MARIA VILLAMIL SAMTANA
dom, 5 de jun de 2016, 11:15

ROSA MARIA VILLAMIL SANTANA
sab, 4 de jun de 2016, 22:09

ROSA MARIA VILLAMIL SAHNTANA
vie, 3 de jun de 2016, 1%:21

ROSA MARIA VILLAMIL SANTANA
vie, 3 de jun de 2016, 1%:19

ROSA MARIA VILLAMIL SAMTANA
vie, 3 de jun de 2016, 1918

ROSA MARIA VILLAMIL SANTANA Salir
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| Menos detalle v |
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NombreiTﬂdnsABCDEFGHIJKLMNISIOPQRSTUVWXYZ
Apellido - Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Imagen del usuaric Nombre [ Apellide Ciudad Pais Ultimo acceso # Seleccionar
n ROSA MARIA VILLAMIL SANTANA Bogota Colombia 37 segundos a
ﬂ Alexander Bustos Rizzo Buga Colombia 2 minutos 53 segundos  [J
) & MARIA CAMPO Bogota Colombia 1 hora 19 minutos a
H Luz Mila Pacheco Fuentes Bogota Colombia 16 horas 28 minutos o
) & FABIO GARCIA Bogota Colombia 23 heras 38 minutos o
) & JAIBER VALENCIA Bogota Colombia 2 dias 15 horas a
) & ALEXANDER ATEHORTUA Bogota Colombia 2 dias 15 horas a

Figura 20. Evidencia 5 prueba piloto

JOSE BEDOYA OSORIO Buga Colombia 2 dias 15 horas
) ¢ YANETH GOMEZ Bogota Colombia 3 dias 21 horas
) DIANA CARDONA Bogota Colombia 3 dias 22 horas
ﬁ LUIS CARMONA PENA Sede Valle Colombia 4 dias 2 horas
) WILLMER MONGUA Bogota Colombia 4 dias 17 horas
l GLORIA CALA DE BERNAL Sede Valle Colombia 8 dias 3 horas
X LUIS TRIANA Bogota Colombia 8 dias 12 horas
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X CESAR LEON Bogota Colombia 9 dias 5 horas
- GERMAN TRUJILLO MARTINEZ BUga Colombia 9 dias 14 horas
ﬁ JHON PADILLA NAVARRETE Buga Colombia 9 dias 15 horas
ﬂ SANDRA SOLER DAZA Bogota Colombia 40 dias 23 horas

Seleccionar todos || No seleccionar ninguno | @ | Cen los usuarios seleccionados... ¥ |

Figura 21. Evidencia 6 prueba piloto
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Figura 22. Evidencia 7 prueba piloto
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5.9 Disefo del AVA

PROPUESTA MODELO INSTRUCCIONAL
EQUIPO 5

|

MODELO PRAXEQLOGICO
JUZGAR DEVOLUCION
o e
(Intervencién) (Prospectivo)

VER

m ((Establecel objetivos)) ((Seleccionalr métodos)) ((Usar\ étod )) ((Pa. icipacié )) [( ’)

|
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(

Prueba diagnéstica

y materiales
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Estudiante por medio de rabricas
Encuesta de Caramriucién] {& definen los objeti ] [“ leccién de ] Creacién y desarrollo Actividades del curso

por medio de actividades

Desarrollo del curso
individuales y colaborativas

Figura 24. Propuesta modelo instruccional
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El AVA “Disefio e implementacion didactica de los ambientes virtuales de aprendizaje” se
disefid teniendo en cuenta la estructura del modelo instruccional assure y el modelo pedagogico
praxeoldgico. Contemplando las cuatro fases de ver, juzgar, actuar y devolucion creativa, en la
fase ver se analiza el tipo de poblacion que toma el curso mediante una encuesta diagnostica, lo
que permite observar en qué estado de conocimiento previo se encuentran los docentes
participantes. Una vez analizada esta informacién se definen los objetivos y competencias a
alcanzar con la implementacion del curso. En la fase juzgar se seleccionan los contenidos,
materiales y actividades que se encuentran en cada una de las unidades. En la fase actuar los
docentes interacttian en el ambiente virtual desarrollando las actividades propuestas a través del
trabajo individual y colaborativo. Finamente en la fase de devolucion creativa el docente
participante evalla el curso y por medio del formato de protocolo y prueba de validacion del
AVA'y de acuerdo a la experiencia en el ambiente virtual de aprendizaje responden algunos

items para dar validez al curso.

5.10 Andlisis de los resultados

Con la aplicacion de la prueba piloto se logré evidenciar que el 67% de los docentes
participantes validaron con la mayor escala (bueno) el disefio, la estructura, generalidades,
pertinencia de los contenidos, aplicacion de las actividades de acuerdo a las competencias, los

recursos, actividades de refuerzo, bibliografia y glosario.

Entre las dificultades encontradas se puede mencionar que falto mayor participacion en el
desarrollo de las actividades, esto debido a que la aplicacion de la prueba se realizé en corto
tiempo y los docentes se encontraban en cierre de semestre académico, lo que le demandaba dar

prioridad a sus actividades laborales. Para motivar la participacion se enviaron mensajes a través
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del correo electrénico invitando a interactuar en el AVA 'y a desarrollar las actividades

propuestas.

Con la matriz de autoevaluacion del AVA se plantearon algunos aspectos de mejora. En la
parte cognitiva, incrementar los foros de debate, incluir dentro de las actividades que el
estudiante pueda expresar su opinion personal frente a un tema especifico y se debe incluir mas
actividades donde el estudiante participe con su opinion personal, al AVA le hace falta incluir
actividades de relacion, observacion y comparacion. En cuanto a la usabilidad, los aspectos para
mejorar el AVA son el de incluir simuladores y realidad virtual, incluir uso intencionado de
animaciones y agregar diversificacion de canales perceptivos. En lo evaluativo como plan de

mejora se debe incluir chat, cuestionario, juegos, mintmap y quiz.

5.11 Recomendaciones

Con el disefio e implementacion del AVA se logré motivar a los docentes participantes a
generar herramientas y crear conciencia de la importancia que tienen los ambientes virtuales de
aprendizaje, entendiendo que un AV A es un espacio para construccién de conocimiento por
medio de herramientas que integran el uso de las TIC en la educacion, permitiendo un

aprendizaje significativo, motivante y agradable al estudiante.

Con la aplicacion de la prueba piloto surgieron algunas sugerencias para mejorar el disefio
del AVA, como crear el foro de presentacion para caracterizacion de los participantes,

implementar una pizarra interactiva, prevenir o anunciar a los participantes en el uso de las
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ventanas emergentes e implementar de forma automatica las rabricas de evaluacion en la

calificacién de actividades.

Como proyeccion se espera tener la implementacion oficial del curso con todos los
docentes del programa de Administracion de empresas de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios — Sede Valle — Regional Buga, teniendo en cuenta el tiempo estipulado para el desarrollo

de todas las unidades.

5.12 Conclusiones

Los docentes participantes desconocen las competencias TIC para el desarrollo Profesional

docente del Ministerio de Educacion Nacional.

La participacion en el AVA “Disefio ¢ implementacion didactica de los ambientes virtuales
de aprendizaje” capacita a los docentes en el conocimiento, creacidn y aplicacion de

herramientas virtuales como apoyo al proceso pedagogico.

El curso “Diseiio e implementacion didactica de los ambientes virtuales de aprendizaje”,
motiva a los docentes a generar estrategias didacticas de aprendizaje que sirven como apoyo a las

tutorias presenciales,

Con la aplicacion de la prueba piloto se puede validar que todos los docentes participantes

aprueban el disefio y funcionalidad del AVA.
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De acuerdo con el formato de protocolo y prueba de validacion del AVA, se concluye que
en términos generales no existen dudas sobre su manejo y su pertinencia de acuerdo a los

objetivos trazados con su aplicacion.



57

CAPITULO 6. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones de la investigacion

El proposito del uso de las herramientas virtuales de aprendizaje es el de fortalecer las
estrategias didacticas y pedagdgicas dentro de un entorno virtual educativo, estas herramientas
brindan al docente la posibilidad de mejorar sus practicas pedagdgicas en cuanto al proceso
comunicativo, interaccion con el estudiantes y diversificacion de la informacion que facilita la

adquisicion de conocimiento de una forma agradable.

Con la aplicacion de la prueba piloto a los docentes participantes, se evidencio que el nivel
de competencias TIC se encuentra en el nivel integrador, siendo necesario profundizar en el
conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién para aplicarlas en

procesos de investigacion con los estudiantes dando respuesta a problemas del entorno local.

Como propuesta de solucién al problema planteado en la investigacién, se cre6 un curso
denominado “Disefio e implementacion didactica de los ambientes virtuales de aprendizaje”,
enfocado a que los docentes alcances las competencias para el disefio y uso pedagdgico de
herramientas de aprendizaje en educacion virtual, con el fin de mejorar y apoyar los procesos de
ensefianza — aprendizaje que se dan actualmente. De igual manera el AVA responde a las

necesidades de aplicar el aula virtual como herramienta pedagdgica.
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Instrumento 2 — Entrevista estructurada
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I Nivel de competencia
COMPETENCIA Descripcion P
Explorador Integrador Innovador
. X n Reconoce un amplio espectro de Utiliza diversas herramientas Aplica el conocimiento de una amplia variedad
Cr?\pamdad para selecmonar y utilizar de_forma herramientas te:npolé icgs alqunas tecnoldgicas en los procesos de tecnologas en el disefio de ambientes de
. pertinente, responsable y eficiente una variedad de formas de inte rarlasga W ;éc?ica educativos, de acuerdo a surol, drea |aprendizaje innovadores y para plantear
Tecroldgica herramientas tecriolégicas entendiendo los principios ; 9 de formacion, nivel y contexto en el |soluciones a problemas identificados en el
que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias [educativa. que se desemperia, contexto.
que las amparan.
Capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los Identifica nuevas estrategias y Propone proyectos y estrategias de  [Lidera experiencias significativas que involucran
procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo metodologias mediadas por las TIC, aprendizaje con el uso de TIC para  |ambientes de aprendizaje diferenciados de
Pedagdgica alcances y limitaciones de la incorporacion de estas |€0M0 herramienta para su desempefio potenciar el aprendizaje de los acuerdo a las necesidades e intereses propias y
tecnologias en la formacion integral de los estudiantes|Profesional. estudiantes. de los estudiantes.
y en su propio desarrollo profesional.
Capacidad para expresarse, establecer contacto y Emplea diversos canales y lenguajes Desarrollg estrategias de trabajo Pamcnpa_ en comunidades y _publlca sus
relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a - . colaborativo en el contexto escolar a |producciones textuales en diversos espacios
propios de las TIC para comunicarse con ) ) . . e L
Comunicativa través de diversos medios y con el manejo de la comunidad educativa. partir de su participacion enredesy |virtuales y a través de muiltiples medios digitales,
maltiples lenguajes, de manera sincronica y ' comunidades con el uso de las TIC.  [usando los lenguajes que posibilitan las TIC
asincronica.
Cap_aciq?d para_uFiIizar_Ilas . Ia_p reacon Organiza acthvidades propas de su L?:\Z?;?zisi;lgeigsprgﬁi;z;de Propone y lidera acciones para optimizar
organizacion, administracion y evaluacion de manera quehacer profesional con el uso de las inam ¢l o nes P! Y_ p: a P
Gestion efectiva de los procesos educativos; tanto a nivel de [1)c directiva, académica, administrativa y |procesos integrados de la gestion escolar.
précticas pedagdgicas como de desarrollo comunitaria de su institucion.
institucional.
Usa la S TIC para hacer.reglstro y 5 . L Construye estrategias educativas innovadoras
) B . |seguimiento de lo que vive y observa en | Lidera proyectos de investigacion te incluven la generacion colectiva de
Investigativa Capacidad de utiizar las TIC para la transformacion [, practica, su contexto y el de sus propia y con sus estudiantes. que Incluyen ' g
del saber y la generacion de nuevos conocimientos. [asp diantes. conocimientos.
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Estimado participante, a continuacion se presentan aspectos a revisar del aula, favor ubicar su

apreciacion con una X en la columna que considere de acuerdo a su analisis.

Elementos Generales

Criterio

MALO

REGULAR

BUENO

Introduccién

Presentacion del equipo Docente

Objetivos - Competencias

Metodologia

Politicas del Curso

indice-Estructura de Todo el Curso

Calendario Cronograma

Disefio

Elementos de Unidades

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

MALO REGULAR

BUENO

MALO

REGULAR

BUENO

MALO

REGULAR

BUENO

Disefio

Contenidos adecuados y faciles de
visualizar

Instrucciones para el desarrollo de las
actividades

Recursos de apoyo

Actividades de aprendizaje

Actividades de Refuerzo

Rubricas de evaluacion

Bibliografia de la unidad

Glosario
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Matrices de analisis de informacion para los objetivos
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Objetivo de Instrumentos | Categorias Subcategorias | Fundamento Datos Postura del
investigacion aplicados tedrico puntuales investigador

cuantitativos,

oly citas

textuales de

la poblacion
Crear y aplicar | Encuesta Herramientas | Conocimiento | Las EI 80 % Aunque el
herram_ien.tas de | Online virtuales de herramienta herramientas | reconoce que | 80% de los
aprendizaje para aprendizaje virtual de virtuales de es una participantes

fortalecer los
procesos
didacticos y
pedagdgicos en
entornos
virtuales.

aprendizaje

aprendizaje

herramienta

reconoce qué

son virtual de es una
fundamentales | aprendizaje, herramienta
para la el20% noy | virtual de
creacion de tienen aprendizaje,
los entornos claridad en el | existe
virtuales de concepto de | confusion en
aprendizaje. sincronia su finalidad.

Conocimiento | Las Conocen y/o | Se observa

y manejo de | estrategias manejas una carencia

recursos, didacticas recursos y de

herramientas, mvolu_c’ran la herramientas | conocimiento

. seleccion de . .

simuladores y actividades y muy basicas |y mf'mejo en

entornos practicas como: el disefio de

virtuales pedagdgicas | correo, herramientas
en diferentes | mensajeria, de
momentos videos, foros, | aprendizaje,
formativos, pero no para apoyar
métodos y .
[eCUTSOS &N maneja los proc~esos
los procesos entornos de ensefianza
de Ensefianza | Virtuales 3D, | aprendizaje
_ ni disefio de | enun
Aprendizaje.” | herramientas | ambiente
(Velazco y de virtual de
%i%‘;l.‘era aprendizaje aprendizaje.

de laweb 2.0

Aplicacién de | Las La mayoria Podemos

los conceptos | estrategias de | de los observar que

de ensefianza son | participantes | la mayoria de

herramientas | todas aquellas | no poseen los

virtuales ayudas blog participantes
planteadas por | personal, ni no se apoyan
el docente, pagina web con un blog o
que se como apoyo | pagina web,
proporcionan | asu practica | lo que se
al estudiante pedagdgica. puede
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para facilitar
un
procesamiento
mas profundo
de la

evidenciar es
gue no tienen
recursos o

herramientas
creadas para

informacion compartir en
(Diaz y el
Hernandez, ciberespacio.
1999).
Identificar las Entrevista Competencias: | Explorador De acuerdo al | Los datos Se concluye
competencias estructurada | Tecnoldgica Integrador MEN, se obtenidos que los
para el docente Pedagdgica Innovador establecen las | muestraque | participantes
3?&3;%8?}2?” Comuni(-:ativa Cf)mpetencias el 84% de los po aplicgn
fin de aplicarlas De Gestién Tic parael participantes | innovacion
en su quehacer Investigativa desarrollo se encuentran | en la
pedagdgico y profesional en los niveles | programacion
fortalecer las docente, del de y desarrollo
estrategias afio 2013, explorador e | de sus
didacticas, donde se integrador y | actividades,
:gg?:g; ; ?aTO establece que solo_el 16% lo que se
Competencias la en nivel traduce al
TIC parael consolidacion | innovador. final en una
desarrollo de un sistema ausencia de
profesional educativo de procesos de
docente del calidad investigacion
I'\EA(;S(':S;:S (;chLde requiere el con I(?s
desarrollo de estudiantes.
nuevas

competencias
por parte de
los
protagonistas
de los
complejos
procesos
educativos y
la evolucién
de las
practicas
pedagdgicas
hacia la
innovacion,
pues solo asi
convertiremos
alasTICen
herramientas
que
favorezcan el
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aprendizaje y
el
conocimiento.

Estructurar un
AVA bajo
plataforma
Moodle que
permita
fortalecer las
estrategias
didacticas y
pedagdgicas,
que contenga
material de
capacitacion en
disefio de
herramientas,

objetos virtuales
de aprendizaje y

uso adecuado
del entorno
virtual.

Observacion
directa no
participativa

Aspectos
generales

Unidades

Malo
Regular
Bueno

“Un modelo
instruccional
esunaguiao
estrategia para
que los
instructores
de ambientes
virtuales de
aprendizaje
tengan en
cuenta para el
disefio de un
curso virtual,
el modelo
permite
desarrollar de
forma
sistematica y
se fundamenta
en teorias del
aprendizaje”.

Ensu gran
mayoria
aprobaron las
generalidades
y unidades,
tanto en
disefio,
contenido y
desarrollo de
actividades
como
adecuadas
para la
aplicacion
con los
estudiantes.

El desarrollo
del AVA,
tanto en su
estructura
como en su
disefio,
contenido y
actividades
fue aceptado
y bien
evaluado por
los
participantes.
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Instrumentos | Categorias Subcategorias | Fundamento teérico Datos puntuales | Postura del
aplicados cuantitativos, investigador
oly citas
textuales de la
poblacion
Observacién | Dificultades Funcionalidad | Un modelo instruccional es No presenta Se observa
directa sin y aspectosa | Aspectos una guia o estrategia para dificultades y aceptacion por
intervencion | mejorar positivos y que los instructores de aspectos a parte de los
Fortalezas negativos ambleqtes,_ virtuales de mejorar y participantes
o L aprendizaje tengan en cuenta
Opinion Navegabilidad para el disefio de un curso proponen crear | en el desarrollo
sobre Interactividad | virtual, el modelo permite foro de de las
contenidos, Disefio desarrollar de forma presentacién actividades de
actividades y | instruccional | sistematica y se fundamenta | para acuerdo a las
herramientas | Tiempos en teorias del aprendizaje. caracterizacién | instrucciones
de Aplicacion de de los planteadas en
comunicacién | los recursos y | Para el proyecto de participantes e | el ambiente
Dudas variedad. investigacion “Disefio e implementar virtual de
Opinién Evaluacién y Implementacion Didactica pizarra aprendizaje.
sobre disefio, | alcance de de los Ambientes Virtuales | oomoartida y Los estudiantes
recursos y competencias. | 46 Aprendizaje”, la video manifiestan
navegacién | Comunicacion | definicion anterior de Disefio | onferencia, que existe un

Instruccional se adapta para
la planeacién y desarrollo
del Ambiente Virtual de
Aprendizaje, ya que esta
acorde con el Modelo
Praxeolégico de la
Corporacién Universitaria
Minuto de Dios —
Uniminuto, lugar en donde
se va a realizar la prueba
piloto y también se
fundamenta en el modelo
constructivista.

Disefio muy
visual y
agradable en
cuanto a
colorido y
figuras, disefio
por pestafias es
acorde. En
recursos y
navegacion no
respondio.
Disefio
apropiado,
recursos usados
de manera
eficiente y
navegacion sin
problemas.

disefio
agradable, ya
que el aula
conserva una
identidad
propia.
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Matriz de analisis de informacion: categorizacion

Objetivo: Realizar la revision tedrica sobre herramientas virtuales de aprendizaje para fortalecer los procesos

pedagdgicos.

CATEGORIAS

Definicién

Indicadores

Conocimiento
herramienta virtual de
aprendizaje

Asimilacion, significado
del concepto de
herramienta virtual de
aprendizaje y su
clasificacion

1. ¢Una herramienta virtual de aprendizaje es?
4. Delas siguientes herramientas seleccione las que sean de
tipo sincronicas
(1 Correo electrdnico
Mensajeria Mavil
Chat
Wiki
Foros
Video Conferencia
Blogs
(1 Telefonia Celular
5. Delas siguientes herramientas seleccione las que sean de
tipo asincrénicas
(1 Correo electronico
Mensajeria Movil
Chat
Wiki
Foros
Video Conferencia
Blogs
Telefonia Celular

I sy I

I B

Conocimiento y
manejo de recursos,
herramientas,
simuladores y
entornos virtuales

Asimilacion, significado
del concepto teorico y
manejo de recursos,
herramientas,
simuladores y entornos
virtuales.

2. ¢Qué recursos de comunicacién de un AVA conoce y
maneja adecuadamente?
[ Foros
(1 Chat
[0 Correo electronico
(1 Mensajeria interna
3. ¢Qué otro recurso maneja?
7. ¢Cual de estas aplicaciones para la creacién de
herramientas virtuales de aprendizaje conoce y/o maneja?
0 YouTube
Google Drive
Skype
Prezi
Vimeo
Kahoot
Powtoon
Slideshare
Whatsapp
Hangouts
[ Otro:
11. El uso de simuladores supone un cambio necesario de
ambiente de ensefianza —aprendizaje representado por la
modelacidn de situaciones reales facilitando el logro de
objetivos y competencias planteadas. ;Conoce y/o ha
manejado algun simulador en el desarrollo de sus actividades
académicas?

I s B
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o Si
o No

12. Los mundos virtuales 3D pueden ser usados para facilitar
el estudio colaborativo y el desarrollo de buenas practicas
pedagdgicas, donde el aprendizaje, se convierte para el
estudiante en motivador y activo. ;Conoce y/o maneja
entornos virtuales 3D?

o Si
o No

Aplicacion de los
conceptos de
herramientas virtuales

Interpretacion de los
conceptos de
herramientas virtuales y
su aplicacion en su
quehacer pedagdgico.

6. ¢Alguna vez ha disefiado alguna herramienta virtual de

aprendizaje?
o Si
o No

8. ¢Posee algun blog personal o pagina web para apoyar su
quehacer pedagogico?

o Si
o No

9. Si la respuesta fue si, por favor indique la URL

correspondiente.

10. ¢Qué herramienta(s) de aprendizaje virtual utiliza para la
generacion de conocimiento colectivo?

Anexo 6

Matriz de andlisis de informacion de la prueba piloto: Observacion directa sin intervencion: Protocolo y
prueba de validacion del AVA. Disefio e implementacién didactica de los ambientes virtuales de

aprendizaje

Prueba de validacion de AVA

Categoria Docente 1 Docente 2 Docente | Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7
3
Dificultades | No Ninguno No Dificultad No presenta | Dificultades La
y aspectos a | visualizo el respondi | ningunay dificultades | que metodologia
mejorar scormy se 6 aspectosa | y aspectosa | corresponden | puestaen
puede teniendo | mejorar tipo | mejorar a diapositivas
mejorar los en de letra en crear foro de | conectividad | es poco
cuestionario cuenta los presentacién | de cada visible y
s utilizando el AVA. | anuncios. para usuario y genera
la funcion caracterizaci | aspectos a revisar el
anidado on de los mejorar contenido en
cloze, el participantes | creacion de una nueva
cual foro de ventana, la
permite presentacion | estructura
integrar para del curso se
varios tipos caracterizacio | encuentra en
de solucion n de los un link
en la misma participantes. | pesado,
pregunta. Implementar | podria ser
pizarra algo mas
compartiday | livianoy
video practico
conferencia. dentro de la
misma
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plataforma,
deberia
existir un
manual para
el uso de la
pizarra
compartida
y la funcion
dentro del
curso, se
debe guiar
al estudiante
para que el
bloqueo de
ventanas
emergentes
no le impida
visualizar
ciertas
herramienta
s, mapa de
competencia
sTICSenla
unidad uno
no me abrio.
Fortalezas El disefio Evidencia No Colores Facil manejo | Facil manejo | Muy buena
de pestafias | una respondi | adecuados y | de pestafias, | de pestafias, navegabilida
son claras, excelente 0 un buen buen disefio, | buen disefio, | d, muy buen
llamativas e | comunicaci | teniendo | orden estructura de | estructurade | disefioy
innovadoras | 6n en consecutivo | aula aula estructura
.Ordeny sincronica. | cuenta coherente, coherente, l6gica,
claridad en el AVA. disefio visual | disefio visual | excelente
cada agradable, agradable, uso de los
unidad. buen buen recursos de
contenido, contenido, Moodle y
optimizacién | optimizacion | otras
de de herramienta
herramientas | herramientas | s de la web
TIC's TIC's 2.0
Opinion Los Acorde con | No Contenidos | Contenidos Contenidos Contenidos
sobre contenidos | la estructura | respondi | apropiados | pertinentes, pertinentes, excelentes,
contenidos, | estan bien sin tener ) y disefio de | actualizados | actualizados | muy
actividades | relacionado | mucho teniendo | manera y précticos, y précticos, practicos,
y s con las conocimien | en didacticay | actividades actividades actividades
herramienta | actividades | to del cuenta llamativos, | consistentes | consistentes bien
sde y las mismo, La | el AVA. | actividades | con los con los estructurada
comunicaci | herramienta | herramienta muy bien contenidos, contenidos, S,
on sde s de No disefiadas y | acordes al acordes al herramienta
comunicaci | respondio herramienta | requerimient | requerimiento | s de
on son teniendo en s de 0 pedagdgico y | comunicacio
apropiadas | cuenta el comunicaci | pedagdgico herramientas | n
y permiten | AVA. La on y de excelentes.
la comunicaci presentes. herramientas | comunicacion
participacié | 6nes de interactivas,




69

n colectiva. | acertada. comunicacié | variadasy
n pertinentes.
interactivas,
variadas y
pertinentes.
Dudas Preguntasi | No tiene No Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna.
se pueden dudas. respondi
incorporar 0
algunas de teniendo
estas en
herramienta cuenta
salas el AVA.
actuales
aulas
virtuales
que maneja
el docente
enla
actualidad.
Opinién El disefio Muy bienel | No Disefio Disefio muy | Estandarizaci | Disefio,
sobre muy bueno | disefio, los | respondi | apropiado, | visualy on de iconos, | recursosy
disefio, encuantoa | recursos 0 recursos agradable en | muy visual, navegacion
recursosy color, son teniendo | usados de cuanto a agradable en | excelentes.
navegacion | distribucion | adecuadosy | en manera colorido y cuanto a
y orden. navegacion | cuenta eficientey | figuras, colory
Recursos adecuada. el AVA. | navegacion | disefio por figuras,
interesantes sin pestafias es disefio de
y reflexivos problemas. | acorde. En pestafias
y excelente recursos y acertado,
navegacion. navegacion ajustar el
no tamafio de las
respondio. ventanas
porque se
pierden los
botones en

ocasiones. En
recursos no
responde y
navegacion
manifiesta
dificultades
de
conectividad.
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Matriz de preguntas abiertas
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N°. Pregunta | Rpta | Rpta?2 Rpta3 | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta7 Rpta | Rpta 9 Rpta 10
preg 1 4 5 6 8
unta
3 ¢Qué otro | No No No No No No Cuestio | No Cuestio | Cuestion
recurso respo | respond | respon | mane | respo | respo | narios respo | narios arios,
maneja? ndié i0 di6 jo nde nde nde tareas y
otros videos
9 Sila No No No No No No No No No No
respuesta | respo | respond | respon | respo | respo | respo | respond | respo | respond | responde
anterior nde e de nde nde nde e nde e
fue si, por
favor
indique el
URL
correspon
diente
10 Qué YouT | Foros, Foro, Blog | Ning | Goog | Google | No No Moodle,
herramien | ubey | tareasy | tareay una le Drive conte | contesté | génesis
ta(s) de Mil evaluac | evalua Docs sto y Scopus
aprendiza | aulas | iones cion.
je virtual
utiliza
para la
generacio
n de
conocimi
ento
colectivo
?
Anexo 8

Matriz de analisis de informacion

del Ministerio de Educacion

Objetivo: Identificar las competencias para el Docente en la Educacion Virtual, con el fin de aplicarlas en su

quehacer pedagdgico, tomando como referencia las Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente

Competencia

Nivel de competencia

Explorador Integrador Innovador
Tecnoldgica 5 5 0
Pedagogica 3 6 1
Comunicativa 2 7 1
Gestion 3 3 4
Investigativa 5 3 2




Anexo 9
Matriz de analisis de informacién de elementos generales del ambiente virtual de aprendizaje
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Obijetivo: Disefiar un curso que fortalezca las estrategias didacticas, para facilitar el apoyo y complemento de

las tutorias presenciales mediante el uso de ambientes virtuales de aprendizaje

Criterio Malo Regular Bueno
Introduccion 0 0 10
Presentacion del equipo 0 0 10
docente
Objetivos-competencias 0 0 10
Metodologia 0 0 10
Politicas del curso 0 0 10
Indice — estructura 0 0 10
Calendario — cronograma 0 0 10
Disefio 0 0 10

Anexo 10

Matriz de analisis de informacion de elementos de unidades del ambiente virtual de aprendizaje

Objetivo: Disefiar un curso que fortalezca las estrategias didacticas, para facilitar el apoyo y complemento de
las tutorias presenciales mediante el uso de ambientes virtuales de aprendizaje
Calificacion Malo Regular Bueno

Unidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Criterios
Disefio 10 10 10
Contenidos Adecuados y 2 10 8 10
faciles de visualizar
Instrucciones para las 1 10 10 9
actividades
Recursos de apoyo 1 10 10 9
Actividades de 1 10 9 10
aprendizaje
Actividades de refuerzo 2 2 10 8 8
Rubricas de evaluacion 1 3 3 9 7 7
Bibliografia de la unidad 10 10 10
Glosario 1 3 3 9 8 7




Fortalecimiento de las estrategias didacticas en los ambientes virtuales de
aprendizaje

Rosa Maria Villamil Santana & Alexander Bustos Rizzo

Resumen

Los ambientes virtuales de aprendizaje son entornos donde se desarrollan
condiciones propicias para el proceso de la ensefianza, que permiten fortalecer las
estrategias didacticas y pedagogicas, mediante una plataforma Learning
Management System (LMS), con el fin de apoyar y complementar las tutorias
presenciales. Por esta razén se ha disefiado un curso para capacitar a los
docentes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto — Sede Valle
— Regional Buga, del programa de Administracion de Empresas. Para la creacion
del curso se disefié una guia de aprendizaje, teniendo en cuenta generalidades de
la estructura y contenidos. Todo esto apoyado de fundamentos te6ricos como el
constructivismo, entornos virtuales de aprendizaje, estrategias didacticas, disefio
instruccional y modelos pedagdégicos. La metodologia estuvo enfocada en el
modelo pedagdgico praxeoldgico y el modelo instruccional analyze learners, state
objetives, utilize media and materials, requiere learner participation, evaluate and

revise (ASSURE).

Finalmente en la plataforma Moodle se cre6 el ambiente virtual de
aprendizaje para ser aplicado a la poblacién objetivo, obteniendo como resultado
opiniones positivas y algunas sugerencias o aspectos a mejorar. En general, el

ambiente virtual de aprendizaje (AVA) fue aceptado y validado por los



participantes teniendo en cuenta las caracteristicas y fases que lo conformaban.
Con la aplicacion de la prueba piloto a los docentes participantes, se evidencié
gue el nivel de competencias en tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) se encuentra en la categoria de integrador, siendo necesario profundizar en
el conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién

(TIC).

Palabras Claves: Aula virtual, herramientas de aprendizaje, estrategias

didacticas, disefio, plataforma Moodle.

Abstract

Virtual learning environments are environments where conditions conducive
to the process of teaching, which allow strengthen the educational and pedagogical
strategies through a platform Learning Management System (LMS) in order to
support and complement the face tutorials are developed. For this reason it has
designed a course to train teachers of the University Corporation Minuto de Dios -
Uniminuto - Sede Valley - Regional Buga, the Business Administration program.
Course for creating a learning guide designed considering overview of the structure
and contents. All this supported theoretical foundations such as constructivism,
virtual learning environments, teaching strategies, instructional design and
educational models. The methodology was focused on the praxeological
educational model instructional model and analyze learners, state objetives, use
media and materials, requires learner participation, Evaluate and revise

(ASSURE).



Finally in the Moodle virtual learning environment to be applied to the target
population it was created, resulting in positive opinions and suggestions or areas
for improvement. In general, the virtual learning environment (AVA) was accepted
and validated by the participants taking into account the characteristics and phases
that formed. With the implementation of the pilot participating teachers test,
showed that the level of expertise in information and communications technology
(ICT) category inclusive, being necessary to deepen the knowledge of new
technologies information and communication technologies (ICT).

Google Traductor para empresas:Translator ToolkitTraductor de sitios webGlobal
Market Finder Acerca de Google TraductorComunidadCelularesAcerca de

GooglePrivacidad y condicionesAyudaEnvi

Keywords:

Virtual classroom, learning tools, teaching strategies, design, Moodle platform.

Introduccion embargo, se observa con frecuencia

: . dificultad en el manejo técnico
En la actualidad las estrategias ) y

didacticas de aprendizaje han sufrido pedagogico de las plataformas

. virtuales por parte de los docentes, al
grandes cambios con los avances de

. ) mismo tiempo se presentan
la tecnologia, como consecuencia de

. . . inconvenientes en la aplicacion
esto surgieron los ambientes virtuales

. . : didactica de los contenidos, recursos
de aprendizaje ofreciendo una serie

. ., . actividades que permitan alcanzar
de oportunidades a la educacion. Sin y quep



las competencias planteadas. Por
esta razon, el presente articulo
describe los logros alcanzados en la
investigacioén realizada con la
participacion de los docentes del
programa de Administracion de
Empresas de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios — Sede

Valle — Regional Buga.

El proposito que motiva este
articulo cientifico es dar a conocer el
disefio de un curso en modalidad E-
Learning que fortalezca las
estrategias didacticas en la creacion y
aplicaciéon de herramientas de
aprendizaje en los ambientes

virtuales.

Metodologia

La poblacion objeto de estudio
de esta investigacion estuvo
conformada por 15 docentes del

programa Administracion de

Empresas de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios — Sede
Valle — Regional Buga. Se tomo el
total de la poblacion debido a que la
cantidad de los docentes del

programa es pequefia.

Estos docentes han recibido una
capacitacion de un diplomado en
educacion virtual, pero sin embargo
se siguen presentando dificultades en
el manejo de las aulas virtuales, por
falta de conocimiento en la creacion
de herramientas basadas en TIC y

uso dentro de las mismas.

Para el disefio del ambiente
virtual de aprendizaje, se abordd
primero una revision tedrica sobre los
conocimientos de herramientas
virtuales de aprendizaje;
posteriormente se identificaron los
niveles de las competencias para el
Docente en la Educacioén Virtual, con

el fin de aplicarlas en su quehacer



pedagdgico, tomando como
referencia las Competencias TIC para
el Desarrollo Profesional Docente del

Ministerio de Educacion.

El AVA se construye de acuerdo
al modelo pedagdgico constructivista,
el modelo pedagdgico praxeoldgico y
el modelo instruccional ASSURE, la
interaccion entre estos tres modelos
permitio elaborar una propuesta de
modelo para ser implementada en la
creacién del curso E-Learning;
conteniendo estrategias didacticas
que permiten al estudiante ser critico
y libre en su pensamiento, lo que le
permite ser competente demostrando
calidad en sus aportes para la

solucién de problemas planteados.

La distribucion de los contenidos
por unidades se observa en la

siguiente ilustracion.

Disefio e Implementacién Didactica de los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje

l

| | }

)

docentes en la aprendizaje en la objetos virtuales de
educacion virtual educacion virtual aprendizaje

‘ Competencias para Herramientas de Importancia de los

como herramienta

Uso del aula virtual
tecnolégica

l | |

- Innovacién educativa - Fundamentacion teérica de las - Qué es un OVA
- Niveles de - Importancia de los OVA
- Orientaciones para docentes - Elaboracién de un OVA

de
- Creacion de herramientas de
aprendizaje

~AVA como apoyo en la

educacion

- Uso del AVA
- Planeacion de actividades |

Una vez disefiado el curso E-
Learning se procede a aplicar la
prueba piloto, para ello se realizé
invitacion a todos los participantes a
través del correo electronico a
ingresar, observar y desarrollar cada
uno de los contenidos, recursos y
actividades planteadas en cada una
de las unidades. De los 15 docentes
invitados, participaron 10 que

representan el 67% de la poblacion.

Para la recoleccion de la
informacion se aplicaron tres
instrumentos: Encuesta online para
conocer el manejo y disefio de
herramientas de aprendizaje,
entrevista estructurada para conocer

las competencias TIC en el desarrollo




profesional docente y observacion
directa no participativa, llamada
revision de ambientes virtuales de
aprendizaje, que permiten observar la
viabilidad del ambiente virtual de

aprendizaje.

También se aplic6 como
instrumento de recoleccién de
informacion un protocolo de

validacion del AVA.

Desarrollo

Esta investigacion es producto
del desarrollo de la Especializacion
en Disefio de Ambientes de
Aprendizaje de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios.

El proceso inicia con el estudio
sobre el curriculo y did4ctica en la
educacion virtual que comprende los
fundamentos teoricos y conceptuales

de la educacion virtual, su evoluciéon e

implementacion en pro de generar
una estructura base para el disefio
del AVA que da origen a la creacion
de una guia did4ctica por
competencias que aporta al proceso
de ensefanza — aprendizaje. Esta
guia es la base para la estructuraciéon

del AVA.

Uno de los pilares
fundamentales en la creacion y
montaje de un curso en una
plataforma E-Learning es el correcto
establecimiento del modelo
pedagogico y modelo instruccional
alineado a los objetivos y principios

institucionales.

Una vez teniendo claro los
modelos a aplicar y los objetivos o
competencias a alcanzar, se da inicio
al montaje del AVA en la plataforma

Moodle.

La estructura general del AVA

esta conformada por los siguientes



aspectos: Introduccion,
comunicacién, unidades I, II, Ill, IV y
evaluacion. El curso fue
denominado: “Disefio e
Implementacion Didactica de los

Ambientes Virtuales de Aprendizaje”.

Una vez disefiado el AVA se
realiza una evaluacion y coevaluacion
de acuerdo a matrices establecidas,
teniendo en cuenta aspectos de
usabilidad, contenidos y evaluacion.
En este mismo sentido se aplica la
prueba piloto del AVA con
participantes previamente
matriculados conformados por 15
docentes que se invitan a través del
correo electrénico con los datos de
acceso a la plataforma para que
inicien el desarrollo del curso durante
un espacio de 10 dias. El curso fue
asesorado y guiado por los autores
de la propuesta, revisando

constantemente la participacion, el

desarrollo de las actividades y
valorando por medio de calificacion el
trabajo realizado. Posteriormente a la
participacion en la plataforma, se les
pide a los docentes que validen el
AVA de acuerdo a la experiencia
vivida, llenando el formato de

protocolo y validacion del AVA.

Resultados

Cada uno de los instrumentos
aplicados para la recoleccion de
datos se encuentran alineados a los
objetivos especificos planteados en el
documento de investigacion. Una vez
aplicados los instrumentos se disefia
matrices con el sistema categorial
para analizar la informacién. La
seleccidn del sistema categorial
facilita la clasificacion y codificacion
de los datos, permitiendo observar y
comparar categorias y subcategorias

hasta llegar a conclusiones precisas.



La recoleccion de datos se
dividio en dos fases, la primera se
realizé con la aplicacion de una
encuesta online diagndstica y una
entrevista estructura, que permitieron
evidenciar las carencias de
conocimientos en el disefio y manejo
de herramientas de aprendizaje y el
desconocimiento de las
Competencias TIC para el Desarrollo
Profesional Docente, Ministerio de
Educacion Nacional. Lo anterior
permitié incluir en el disefio del curso
unidades que solucionaran el

problema detectado.

Una vez disefiado el ambiente
virtual de aprendizaje y aplicada la
prueba piloto se pone en marcha la
segunda fase de recoleccién de
datos, aplicando el instrumento de
observacion directa no participativa,

para conocer el concepto de los

docentes participantes en cuanto a
las generalidades y desarrollo de las
unidades, para evaluar la pertinencia,
calidad y aplicacion del AVA.
Igualmente para reforzar la
aprobacion del AVA se aplico el
protocolo y prueba de validaciéon
donde se pedia valorar cada uno de
los aspectos generales del AVA y el

disefio y navegabilidad del curso.

Con la aplicacién de la prueba
piloto se pudo concluir que los
docentes participantes aprueban su
disefo, recursos, actividades y
contenidos como apropiados para el
fortalecimiento de las estrategias
didacticas en los ambientes virtuales

de aprendizaje.

Mediante la participacion en el
curso por parte de los docente, se
alcanzan las competencias

necesarias para disefiar herramientas



y objetos virtuales de aprendizaje
para ser aplicadas en un entorno
virtual. Otro conocimiento que se
adquiere es la utilizaciéon de un AVA

como herramienta pedagogica.

La educacion virtual ha facilitado
los procesos de formacion y
mejoramiento en el uso de las
estrategias did4cticas y pedagogicas
en la practica docente, es asi como
un AVA permite el desarrollo de
competencias y facilita la interaccion
entre tutores y estudiantes,
permitiendo el trabajo colaborativo, la
participacion activa y la construccion

del conocimiento colectivo.

Discusion y conclusiones

Las herramientas virtuales de
aprendizaje facilitan los procesos de
ensefianza — aprendizaje,

permitiendo al estudiante interactuar

con la informacién y adquirir
conocimientos de manera significativa
en un entorno virtual. Estas
herramientas facilitan al docente la
posibilidad de variar la forma de
mostrar los contenidos y actividades
de un modo atractivo dando buen uso
de las estrategias didacticas y

pedagogicas.

Es importante que los docentes
conozcan y se apropien de las
competencias TIC, ya que la mayoria
se encuentra en un nivel medio
(integrador), sin embargo, en la
actualidad la exigencia del entorno y
sus problematicas obliga a la
academia a presentar proyectos de
investigacion que den solucion a las
mismas. Por lo tanto es necesario
gue los docentes se preparen para
nuevos retos y alcanzar un nivel de
competencia superior que integre los

procesos educativos con las nuevas



tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

La propuesta de crear un curso
de ambiente virtual de aprendizaje
que cubra las debilidades
encontradas con el diagndstico, da
respuesta al fortalecimiento de las
estrategias did4cticas y al
mejoramiento de la calidad de la
educacion. Por ello, se deben disefar
entornos para la educacion en aulas
virtuales, con apoyo en las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC), con la intension
de capacitar docentes que informen,
guien, construyan e impartan el
conocimiento, aplicando las

estrategias didacticas.

Una de las dificultades que se
presento en la aplicacion de la prueba
piloto fue la falta de participacion

activa de todos los docentes debido

a que se encontraban finalizando
periodo académico, lo que supone
falta de tiempo para dedicar en a la
prueba piloto. Posteriormente los
docentes entraron en periodo de
vacaciones que también dificulto la
comunicacion con ellos. Sin embargo
el 67% de participacion es suficiente
para concluir y validar la pertinencia y
funcionalidad de la propuesta del

ambiente virtual de aprendizaje.

Los ambientes virtuales de
aprendizaje se convierten en
instrumentos importantes para la
educacién y su uso apunta hacia el
mejoramiento continuo en busca de la
calidad de los procesos de

ensefianza — aprendizaje.

Para alcanzar metas
importantes en el sector educativo es
necesario la implementacion del uso

de las TIC y que el docente asuma su

10



nuevo rol de tutor y guia en las
plataformas virtuales, encaminando al

estudiante a un nuevo conocimiento.

Un ambiente virtual de
aprendizaje requiere de una
constante actualizacion de
contenidos, utilizando las diferentes
herramientas que se crean cada dia
en la web, para evitar que se
convierta en repositorio de archivos

sin fundamento.

En el disefio de herramientas de
aprendizaje, la didactica constituye el
ambito mas importante a tener en
cuenta para que el proceso de
ensefanza sea eficaz. Debido a esto,
el docente debe tener la habilidad
para darle valor al uso de las TIC en

los entornos virtuales.
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