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Resumen de la tesis
La educacion por competencias permite fortaleceh#dbilidades y capacitar a los
alumnos sobre los conocimientos necesarios parasjas sean realmente interiorizados
y llevados a la practica, es decir aplicados eoamtexto. La presente investigacion
tuvo como objetivo demostrar en los estudiant@scidencia de la estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas, en el desarrella dompetencia de trabajo en
equipo en el area de informética. Para logradatsizo el método mixto de
investigacion con un disefio pre experimental derantel periodo de enero a
septiembre de 2012 en la Institucion Educativa itdcRanamericana con una muestra
de 22 estudiantes del grado octavo se secundaaiastrategia de ensefianza ABP fue
implementada por el docente del area de informatsmaplicé mediante sus siete pasos
e igual numero de sesiones abordando el tema babgeieda y seleccion de
informacion en la red. Los instrumentos utilizatlgsron: la entrevista con el fin de
indagar sobre los antecedentes de la competentialdgo en equipo en los estudiantes,
la observacion directa de las siete sesiones gistnaon el desarrollo del ABP vy el
cuestionario tipo Likert aplicado antes y despugtadestrategia para evaluar y analizar
su incidencia en la competencia, los cuales midi&s variables dependientes e
independientes del trabajo en equipo y ABP resgatiente. Finalmente se establecio
gue existe evidencia suficiente con un nivel ddiabilidad del 95% de que la

estrategia permitié6 mejorar los resultados en lap&iencia de trabajo en equipo.
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1. Planteamiento del problema

En la presente investigacion se destaca como endlpraje Basado en
Problemas puede alcanzar resultados relevantesestutacion, propiciando ambientes
educativos adecuados de ensefianza - aprendizajelmiscubrimiento y desarrollo de
los elementos de la competencia del trabajo erpean un contexto, como antecedente
a nuestro tema de investigacion. En este ca@tutoanifiestan las diferentes etapas
que permiten dar rumbo a la investigacion, planteara del problema, antecedentes del
problema, pregunta de investigacion, objetivopoelqué de éste estudio, limitaciones y
delimitaciones; finalmente un glosario de términmass utilizados.

1.1. Antecedentes del problema

Los paises en via de desarrollo requieren de p&ssmon mentalidades abiertas
al cambio y con las capacidades suficientes paporeler a los retos que demanda una
sociedad en evolucion erradicando por complepmlaeza, la guerra y los antivalores
ocasionados por las desigualdades sociales desumacdacia que no invierte en
educacion de calidad, cuando a calidad se le lleemar un salon de clases con mas de
cuarenta estudiantes, sin espacio ni infraestraedecuada; cuando lo importante es
figurar con matricula alta que justifique el nimdeomaestros asignados para la
institucion y garantizar la “gratuidad educativaiegen papel y en medios de
comunicacion se ve y suena afable revistiendolargeciedad un ambiente de buen
gobierno, pero la realidad solo refleja pobrezandoase visitan unas cuantas

instituciones educativas publicas.



Este es el caso de la Institucion Educativa Té@cRenamericana que atiende
aproximadamente a 300 estudiantes de preescoéairaa primer grado y esta ubicada
en una de las principales vias del centro de Cabahna hora y media de la Capital
de la Republica, en la zona rural del Municipida®onzo Tolima.

Por otro lado se resalta la incursién al sistechecativo, la politica de
profesionalizacion docente, que consistid en akisigy de maestros con titulos
profesionales no pedagogicos en diferentes aréasecimiento. Sin embargo, no
todos los profesores que ingresan han tenido faémgedagdgica durante su
formacion profesional, solo lo han hecho por un @jino exigencia de continuidad en
el cargo; por tanto, los métodos de ensefianzacseinan sesgados y desarrollan su
labor docente de forma empirica con el esquemaduokigico que utilizaron para
formarlo durante su vida académica.

Ante esta panoramica, se exteriorizan deficientie®doldgicas y didacticas en
busqueda de estrategias innovadoras en el proeesusdiianza aprendizaje que
fomenten el desarrollo de la competencia de trabajequipo en el area de informatica,
pues se presentan serios inconvenientes paradadabjunta, como el hecho de que los
estudiantes se oponen al desarrollo de tareagma fmlaborativa, existe una cultura de
individualismo, pasividad, falta de iniciativa déirazgo.

Es palpable la problematica, ya que se debe mammfa otras, un alto grado de
cohesién al interior de los grupos para alcanzdasmde aprendizaje significativas y
aprovechar en este caso, los insuficientes recemois que se cuenta, como: libros,
material didactico, espacio fisico, herramientaad#gicas; en efecto, no es posible un

computador por estudiante, por ejemplo. En tanty ge hace imprescindible aprender



a trabajar en equipo direccionado por nuevas egiest de ensefianza, que posiblemente
fomenten el desarrollo de otras habilidades y lextan el desempefio en las
actividades cotidianas, su futuro profesional, tahse afiancen los valores, en fin se
preparen para una vida armonica en sociedad.

En este sentido se entiende la “competencia” cdarforma de actuar con plena
conviccion de lo que se hace, ya que existe unaiomento solido que es llevado a la
practica; en consonancia con Frade (2009) mencjoedas competencias son aquellas
que desarrolla una persona al saber pensar a ttal/ésnocimiento y al utilizarlo en un
contexto para beneficio personal y social. Porastepla competencia del trabajo en
equipo de acuerdo con Villa y Poblete (2007) estcthmente relacionada con la
capacidad del ser para integrarse activamentesatmdo de actividades, que
promuevan el alcance de objetivos comunes, bajdusnte dosis de compromiso,

comunicacion, liderazgo, cohesion, entendimieritpractica de valores humanos.

Por consiguiente en este estudio, se pretende pgireieba la estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas como una ingefoose de ensefar para fortalecer
la competencia del trabajo en equipo, donde etlestte en forma colaborativa
soluciona uno o varios problemas propuestos, & plaitdesenlace de una serie de
pasos que conllevan al: descubrimiento, constractidsqueda, seleccién y
organizaciéon de informacion, encontrando alteraatiy optimizando respuestas, en pro
de consolidar conocimientos duraderos y aplicabkEsuaciones reales (Restrepo,

2005).



A continuacion algunos hechos documentados, coeuegdente de esta
investigacion:

Restrepo (2005), de la Universidad de la Sabanagi@amarca Colombia, realiza
un trabajo denominado Aprendizaje Basado en Pradd@BP): una innovacion
didactica para la ensefianza universitaria, quiemeota que en Colombia tres
Instituciones hasta entonces habian aplicado ssttegia en profesionales de la salud a
nivel universitario; sin embargo, el autor condasta investigacion hacia la posibilidad
de que esta nueva forma de ensefiar fuese apéoaat@as distintas a la salud,
arrojando como resultados: el aumento del inteoéparte de los estudiantes en las
actividades propuestas, el docente acompafa, @mens estudiantes en el proceso y
una vez solucionado el problema, mejoran las lt#ulks para la solucion de problemas
propiciando el desarrollo de otras competenciasocelmazonamiento critico, meta
cognicion e interaccion social; fortaleciendo emdstudiantes el aprendizaje
significativo (Restrepo, 2005).

Otro estudio, denominado Aprendizaje significathasado en problemas,
realizado por: Sdnchez y Ramis (2004), de la Usidad del Bio Bio en Chillan, Chile;
estudiaron y analizaron las implicaciones didastiba ésta metodologia activa mediante
la solucién de problemas en contexto para ejetqaoeeso pedagogico en distintas
areas del conocimiento (Ingenieria, Ciencias, Santte otras). El objetivo de este
estudio fue mejorar las practicas pedagdgicas deileersidad en cuestion, aplicando el
modelo de Aprendizaje Basado en Problemas con dkfincrementar en los
estudiantes aprendizajes de alto nivel con actildaarticipativas como lo es el trabajo

en equipo o colaborativo.



Los resultados de este trabajo demostraron gaeessategia fue efectiva en un
98% de los estudiantes, quienes alcanzaron congi@tgncambios positivos en sus
areas de aprendizaje, por lo que afirmaron queBé&l,A‘aumenta el aprendizaje
significativo donde se relaciona, transfiere, aestse comprenden los contenidos y
disminuye el aprendizaje memoristico, superficiegijerativo”. (Sanchez y Ramis,
2004, p.108).

Gonzalez y Génova (2008), estudio realizado eadaltad de ingenieria
informatica de la Universidad de Salamanca, ingaston orientada hacia la
adquisicion de competencias geneéricas y transesrsial trabajo en equipo, cuyos
resultados arrojan la efectividad de la competedeidrabajo en equipo frente a las
lecciones magistrales; gracias a la puesta en maeha innovacion pedagodgica que
propicio el aprendizaje de manera grupal de lagdemttes desarrollando otras
competencias requeridas por la sociedad como: adépta estandares de calidad,
desarrollo de estrategias de comunicacion, addmsde criterios de valoracion.

1.2. Problema de investigacién

La problematica que se observa en la InstituciducBtiva Técnica
Panamericana es la disminucion del rendimientoémnan de los estudiantes,
evidenciado en la desmotivacién y apatia por losgsos educativos y bajas
calificaciones, esto hace que aumente los indiegsptobacion y desercién en la
institucion educativa.

Si a lo anterior se le suma la carencia de resut&tacticos y las inadecuadas

instalaciones con las que se cuenta, que gendramitddes en el desarrollo de los



procesos de ensefianza y aprendizaje viéndose comidla la calidad y la prestacion
Optima del servicio.

La metodologia de ensefianza tradicional es ladnguado, hoy por hoy, sus
frutos en la educacion durante las ultimas décailmgmbargo, sus resultados se ven
deteriorados y disminuye dia a dia sus aportesigcbnales, ya que por su caracter
pasivo con los estudiantes genera factores decktsbn y desmotivacion por parte de
los alumnos, quienes requieren modalidades aativesigractivas que le regresen el
interés por el aprendizaje y suplan las necesidaéa&gyencias de un mundo global.
(Frade, 2009)

De igual forma, es necesario fortalecer en lasdéasttes la importancia y
aplicabilidad del verdadero trabajo en equipo, €uéa actualidad se constituye como
una competencia relevante para el desarrollo iateigrlas sociedades, ademas de
esclarecer su significado y la diferencia conabajo en grupo, descubriendo asi con los
estudiantes un sentido democrético y colaboratara pl progreso comunal.

Por las anteriores razones se genera la sigypeageinta para investigacion,
donde se relaciona una propuesta educativa innocxgolara que el estudiante desarrolle
la competencia interpersonal del trabajo en eq@prendiendo de manera colaborativa
a resolver un problema planteado por el docentnergdo por una determinada
situacion (Morales y Landa 2004):

¢ La estrategia de aprendizaje basado en problenelsieea de informética
ayuda a desarrollar la competencia interpersomnal gdadrabajo en equipo de los
estudiantes del grado octavo de secundaria estitguition Técnica Panamericana de

Icononzo Tolima, Colombia?



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general de la investigacionDemostrar en los estudiantes la
incidencia de la estrategia de Aprendizaje BasadBroblemas, en el desarrollo
de la competencia de trabajo en equipo en el &@@afarmatica.
1.3.2. Objetivos especificosA continuacion el planteamiento de los objetivos
especificos:

= Conocer las implicaciones de la implementacioradestrategia de Aprendizaje

Basado en Problemas (ABP).
» Identificar los elementos que constituyen la compeit de trabajo en equipo.
» Evaluar el desarrollo en el estudiante de la coemué de trabajo en equipo

mediante el uso de la estrategia de Aprendizajaddasn Problemas (ABP).

1.4. Supuesto de investigacion (estudio mixto)

La implementacion de la estrategia de aprendizzgado en problemas, fortalece
en los estudiantes del grado octavo de la InsfituEiducativa Técnica Panamericana, el
desarrollo de la competencia del trabajo en equipo.

1.5. Justificacion de la investigacion

En la actualidad las practicas pedagogicas estdtnaclas en el tradicionalismo
donde los estudiantes son agentes pasivos y etiorftucido al incremento de la apatia
de los alumnos por las actividades académicasyayeme resultados poco satisfactorios,
reflejados en el bajo rendimiento escolar en laglpas internas y del Estado.

En las préacticas educativas conductuales, repmigumemoristicos, el

aprendizaje significativo no alcanza su esplerstag se vislumbran resultados



transitorios y de poca trascendencia. El mundaehetsta avido de personas
competentes en los nuevos y variados roles, ersestido la escuela se encuentra
rezagada y debe replantear sus metodologias ens#raccion de nuevos ciudadanos
competentes, con las herramientas cognitivas iad&gbles para afrontar los retos que
el mundo globalizado exige.

Esta investigacion tiene su origen en la necegigduacer un alto en el camino
de la ensefianza que se lleva a cabo en la actialisroducir en la educacion de los
jovenes la estrategia de Aprendizaje Basado erndPnals como practica de ensefianza
innovadora que motive a los estudiantes, y al midotente, a construir un ambiente
de aprendizaje activo y pertinente, ademas delégdrnla competencia del trabajo en
equipo que conlleve conjuntamente a la consecut@dns conocimientos supliendo sus
propias expectativas de vida profesional y laseng@s del entorno.

Los docentes necesitan mejorar sus practicagpgitas a través de estrategias
innovadoras que permitan la educacion de calidefthida ésta como el conjunto de
conocimientos, actitudes, habilidades y valorestqde ser humano requiere para su
desarrollo personal, profesional y social.

Por tanto, se hace necesario indagar sobre laseloas de la estrategia ABP,
llevarlas a la practica con los estudiantes, paterthinar los avances respecto de la
competencia de trabajo en equipo, teniendo coneoemte la identificacion de los

componentes que constituyen dicha competencia.



1.6. Limitaciones

Las limitantes que podrian presentarse al desedioproyecto estan
relacionados con la resistencia al cambio de pagmaak de aprendizaje de los
educandos, la dificultad de los estudiantes pdegiarse y desarrollar actividades en
equipo, ademas del las restricciones que tieneweueon la logistica de la puesta en
marcha de la estrategia, como acceso a internéé d@snstitucion o a bibliotecas
fisicas, adquisicion de materiales didacticos.

1.7. Delimitaciones

Este estudio se realiza desde el area de inforaat®?2 estudiantes en edades
entre trece y dieciséis afios, del grado octavedenslaria de la Instituciéon Educativa
Técnica Panamericana, proyectado en un tiempo slsatnestres académicos; contexto
en el cual se han detectado las mayores falenciaglade la competencia de trabajo en
equipo, por lo tanto es pertinente implementasteagegia de Aprendizaje Basado en

Problemas (ABP) para fortalecer la competenciauestan.

1.8. Definicién de términos

Trabajo en equipo: actividad desarrollada por wpgrde personas con una meta
en comun, apoyados en valores compartidos, quersg@antantes y entusiasmen a los
integrantes del equipo, produce una interacciostamie y genera un conocimiento
colaborativo. (Pérez, Bustamante y Maldonado, 2009)

Aprendizaje Basado en Problemas (ABf®onsiste en el planteamiento de

problemas, planeados minuciosamente para quetladiases identifiquen, investiguen



y aprendan por si mismos los conocimientos neaesgrencontrar asi alternativas de
solucion. (Sanchez y Ramis, 2004)

Competenciacapacidad adaptativa cognitivo — conductual pasameefiarse
frente a las demandas que se presentan en contifai@nciados con distintos niveles
de complejidad. Es un saber pensar para poder,s&eer vivir en sociedad (Frade,
2009).

Desempefio: de acuerdo con Frade (2009) es la pereptactica del
conocimiento y de las habilidades potenciadas @attasarrollo efectivo de determinado
trabajo, son medibles y evidencian los nivelesalepetencia.

Al término del planteamiento del problema, la stigacion se encuentra
enfocada hacia el impacto de la innovacion pedagegpecificamente en el
Aprendizaje Basado en Problemas y la influenciappgia ejercer ésta para desarrollar
la competencia de trabajo en equipo, dentro deamanidad educativa que no ha
tenido esa clase de experiencias pedagdgicas requieren de nuevas practicas
docentes que promuevan el entusiasmo, la interdativdel estudiante dentro de las
aulas de clase y en especial el afianzamiento denfgpetencia en cuestion, donde se

detecta primordialmente la falencia que motiva estadio.
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Capitulo 2. Marco tedérico

En este apartado se enuncian las principales bedesas que fundamentan los
aspectos esenciales de la presente investigaciorprimera instancia se define y
caracteriza los aspectos relevantes de la compatenerpersonal del trabajo en equipo.
La segunda parte, habla de la estrategia de Ama@&edBasado en Problemas, su
caracterizacion, aplicabilidad e incidencia pedagpg

Por ultimo, se exponen las investigaciones empirgee integran la estrategia
con la competencia, éstas fueron escogidas pangariancia y sirven como referente

para hallar respuesta a la pregunta de investigacio
2.1. Competencia

En la actualidad la educacion esta adoptandooeleta por competencias, ya
que permite lograr que le estudiante adquiera gomnewtos Utiles para desenvolverse en
su contexto. Apoyados en Frade (2009), quien exjglicno la sociedad actual demanda
saberes y metodologias acordes, permitiéndoler@peeion de contenidos relevantes
que se evidencian en el desempefio exitoso deluseario. Ser competente es saber,
hacer, para ser y aplicar.

Las competencias segun Villa y Poblete (2007),lagifican en tres categorias
que comprenden la integraciéon de conocimientosjlitiatfes, destrezas actitudes y
valores:
= Las competencias instrumentales: habilidades y ood@@des cognitivas,

metodoldgicas, tecnoldgicas y linguisticas.
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» Las competencias sistémicas: incluye las habilislgia organizacion, capacidad
emprendedora y liderazgo, requiere desarrollar ipneente las competencias
instrumentales e interpersonales.

= Las competencias interpersonales: comprenden dadds individuales de:
automotivacion, interculturalidad, resistencia,@daion al entorno y sentido ético;
habilidades sociales de: comunicacion interpersdradajo en equipo, tratamientos
de conflictos y negociacion; estas favorecen loscgsos de cooperacion e
interaccion social.

En este orden de ideas, la competencia interpdrsoaial del trabajo en equipo,
es para este estudio uno de los constructos quabsmlara con mas detalle a
continuacion.

2.2. Trabajo en equipo.

El planeta por su diversidad geografica y culttepresenta para el ser humano
el escenario donde crece integralmente, no se etmawsdlo requiere de otras personas
para llevar una vida arménica al suplir todas stesidades. Aunque vivir en
comunidad adecuadamente pareciese una situacitusieamente inherente a su
conducta, realmente no lo es en todos los casesgladad demanda del &mbito
educativo la creacidén de condiciones al interidrcdericulo que promuevan en la
humanidad el desarrollo del abanico de competeraipg especificamente la del
trabajo en equipo.

2.2.1. Definicion. La competencia del trabajo en equipo, significa par
sociedad el desarrollo positivo de la persona bagserie de habilidades como son:

buen desempefio en el mundo laboral o productivpre&mimiento, liderazgo,
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competitividad, desarrollo de relaciones interpeades, habilidad en el manejo de las
nuevas tecnologias de la informacién y de las cacagionegKatzenbach y Smith,
1996).
En consonancia con lo anterior, se puede defijuif de trabajo” como un
namero establecido de personas idoneas y respessgie se agrupan de forma
organizada y planeada; poseen principios, valtias|idades, destrezas, fortalezas que
por consiguiente, se complementan bajo un conoontmighacia un fin positivo en
comun (Mantilla y Garcia, 2010).
2.2.2. Caracteristicas del trabajo en equipdzxiste la certeza de que se ha
conformado un verdadero equipo de trabajo cuanslingegrantes han logrado
sobrepasar obstaculos dentro de su grupo al salrcum problema o al cumplir con las
metas propuestas, a partir de aqui se valorarotasq@alidades de cada integrante y se
establece la camaraderia para continuar la labeqdipo, por lo tanto un equipo de
trabajo:
= Distribuye roles dentro de los integrantes del grde acuerdo con las habilidades
gue permiten un trabajo mancomunado para alcaetzs como: innovacion,
calidad, eficiencia, eficacia y efectividad en sbgtivos.

= Desarrolla en forma conjunta los objetivos propegebajo un enfoque claro y
planeado, establecen reglas de trabajo para dari&ola problemas o formulan
iniciativas tendientes al logro.

= Un equipo de trabajo se adapta rapidamente atextra de aprendizaje.

Segun Katzenbach y Smith (1996), realizar trabajeciipo permite que:
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El equipo de trabajo tenga confianza entre suglatges y en las capacidades que
poseen.

Fortalezcan el propoésito de cada integrante depeqara alcanzar el propdésito en
comun, por encima de la individualidad.

Al trabajar en conjunto se crea un ambiente dersiiine que se constituye en parte
integral de su desempefio.

Se cree mayor compromiso individual con el equi@drdbajo, de tal manera que se
hace un mayor esfuerzo por alcanzar las metasialoes recompensado con el
mejoramiento de su propio desempefio.

Aprendan a pensar y actuar en equipo sin dejadielas responsabilidades
individuales, esto genera cambios positivos erdosportamientos de cada persona;
pues, crece su compromiso colectivo sin sentirssnagado como cuando se trabaja
solo.

Crezca el interés por ser buenos integrantes dgb@guyo eje central es el
desempefio; por tanto, los equipos se motivan sitse proponen retos,
recompensas y se respaldan siempre y cuando est& dedio el bienestar general.
Exista mayor posibilidad de crecimiento debido flexibilidad y disposicidén para

Su espacio de soluciones.

En tanto que el desarrollo de la competencia dajween equipo, ubica el

desempefo de cada individuo como eje fundameritalofonal, a través de las

interacciones de aprendizaje individual ampliangofsonteras e involucrandose en un

trabajo grupal por encima de intereses personalesgb logro de los objetivos de

aprendizaje grupales.
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De igual manera, los principios y valores, el coirggsmo, la comunicacion, los
buenos modales, los sentimientos, entre otrasdagkds, contribuyen a la conformacion
de un excelente equipo de trabajo. Glaser (1994ncmna que el trabajo en grupos
pequefios, en donde los estudiantes debaten sus mlenvista, exponen sus ideas y
escuchan las opiniones de los demas, les pernmatenejor comprension. El equipo
debe creer en sus propositos y en si mismos pguar lon mayor desempefio.

Un equipo de trabajo en sintonia, logra con ersnstamas facilmente llegar a la
cumbre, que un individuo que trabaja de forma d&slaor este motivo es que el mundo
actual requiere de personas que sean capacesaiwalesrse y adaptarse al trabajo
colaborativo.

2.2.3. Forma de evaluar la competencia de trabajomesquipo.

La forma de evaluar la competencia de trabajo euipe para verificar los
desempenios fortalecidos mediante esta discipliaangue existe mucha mas literatura
al respecto que especificamente coincide con Ipyasto por Villa 'y Poblete (2007) en
materia de evaluacion, se determina que la comgiatée trabajo en equipo hay que
evaluarla mediante el analisis de comportamientagayce de actividades tendientes al
logro de objetivos en conjunto. Para ello, se heeeesario establecer indicadores o
criterios de comportamiento y/o de resultados, dgrauestren la evolucién del proceso
de afianzamiento de la competencia.

En dicho proceso de evaluacibn se pueden incarp@enicas como la
autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacionugaggien si no el mismo grupo y el
docente conoce mejor el funcionamiento del equigb,mismo tiempo que la

observacién y el desempefio demostrado mediantaativadad concreta.
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Para ello, existen otros sistemas de evaluaciorodeportamientos como la
escala para medir actitudes tipo Likert que coesest un conjunto de afirmaciones
originarias de los indicadores que seran evaluads,los cuales el individuo adoptara
una reaccion de favorabilidad o desfavorabilidaelagir uno de los puntos de la
escala, al final se obtendra un resultado numépieopermitird su analisis y determinara
el comportamiento del evaluado (Hernandez, Ferrapdaptista, 2006).

2.3. Estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Este estilo de instruccion presenta como eje akmlr planteamiento de un
problema alrededor del cual circunda todo un poespecifico de ensefianza y
aprendizaje, proceso en el que el estudiante @soedgonista y el profesor un guia
entrenado en forma experta para que estimule yueurca el trabajo en equipo para
alcanzar, interiorizar y aplicar el conocimient@nde no solo es primordial dar una
solucion al problema, si no que le merece mayor omapcia el desarrollo
comprometido de cada uno de los pasos y de losisiEgu que propone esta
metodologia activa de corte constructivista y agiaje por descubrimiento, aplicable
en la gran mayoria de las disciplinas (Bruner,1973)

El constructivismo aporta al ABP principios comlb emtendimiento de una
situacion de la vida real, que requiere de un rregato especial, al fomentar el
aprendizaje partir de un conflicto cognitivo; lo eqypermite la construccion del
conocimiento que se desarrolla mediante un prodesavestigacion, aceptacion de los
procesos sociales, de la evaluacion de las divendempretaciones de un fenémeno

estudiado (Fosnot, 1996).
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2.3.1. Definicion. De las definiciones encontradas sobre el concemo d
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) (ITESM, 2Méstrepo, 2005; Sanchez y
Ramis, 2004), describen el ABP como un métododticth de ensefianza que parte de
la adecuada formulacién de un problema en conteégionado con el tema y area de
estudio para lograr que los alumnos reconozcamabifidades personales y colectivas,
conocimientos previos, investiguen, aprendan, coyah y reconstruyan por si mismos
conceptos, apliquen principios, trabajen en equipofin de formular solucion al
problema planteado inicialmente, sin embargo eioéde esta metodologia no radica
directamente en dar la solucidén al problema sindosnresultados positivos que se
aprecian en cada educando a medida que recompeados.

En coherencia con lo anterior, el Aprendizaje Basan Problemas, es definido

por: Duefias (2001), como un enfoque pedagogictfEEM (2006), lo define como

técnica didactica y Santillan (2006), promulga @seuna estrategia de ensefianza
aprendizaje; método didactico, enfoque pedagddiémica didactica o estrategia de
ensefianza, todas concuerdan en que el principi@nador es partir del planteamiento
de un problema para construir e integrar conocitaien

Esta estrategia es utilizada de acuerdo con lasitiexk siendo forma global en
todo un curriculo o especifica dentro de un arestddel momento y de acuerdo con las
investigaciones revisadas se constata que, este@afde enseflanza genera impacto
positivo sobre el aprendizaje de las personasprakentar en ellas el desarrollo de
variadas competencias (Frade, 2008) y aprendigajdisativo (Ausubel, 1978).

2.3.2. Objetivos de ABP.Los objetivos que enuncia la metodologia de

Aprendizaje Basado en Problemas, de acuerdo a IT2806) son:
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» Incentivar en el estudiante la necesidad de geaetaconocimiento.

» Fortalecer las habilidades de aprendizaje mejoréasideficiencias.

» Fomentar las buenas relaciones interpersonaleslkgd en equipo.

» Desarrollar las habilidades de razonamiento eficaativo, critico y reflexivo.

= Generar una base de conocimiento a profundidadjguisicion continua de los
mMismos por compromiso con su profesionalismo ydedlide vida.

= Involucrar al estudiante en la situacion problensmapque se desempeiie con
entusiasmo e iniciativa.

= Verificar que los objetivos de aprendizaje est@raes al nivel del desarrollo de los
estudiantes.

Al desarrollar situaciones problémicas en el esitéi se incrementa el
pensamiento critico, las habilidades para busclrmacion y el analisis profundo
conlleva a la comprension (Perkins, Simmons y Temm 990).

2.3.3. Evolucion (Origen y actualidad). A finales de la década de los 60 e
inicio de los 70a Universidad de McMaster, Canada, facultad deicivead innova con
el método de Aprendizaje Basado en Problemas d@mdose en pionera de esta
experiencia educativa. Esta iniciativa tiene stises en los autores Rossman, Dewey,
Osborn, Nerrifield, Simberg y otros como Nericigmariamente con el nombre de
Técnica Problémica y el Método de Solucién de Rrmlals en la ensefianza como una
procedimiento del método cientifico” (Restrepo, 200

El sistema de ensefianza consisti6 en partir de roblgma, postular una
hip6tesis como posible solucién, posteriormentedificacion y planteamientos, todo

con el fin de formar en la teoria y en la practica.
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A nivel internacional y nacional otras Universidadeguen también los pasos
con esta metodologia: la Universidad de Lindburglabda; la Universidad de Nuevo
México, en Estados Unidos; La Universidad de Colen&fflESM, México; Temuco,
Chile; las Universidades de Londrina y Mirilia eraBil; en Colombia las Universidades
del Norte, de Barranquilla, del Valle, en Cali; Aatioquia, en Medellin, en el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) uno de los centr@s eshtrenamiento técnico y
tecnolégico méas importantes de Colombia (Restr2po5).

La educacion secundaria en Colombia, de igual naah@rincursionado en ésta
practica educativa de aprendizaje y ensefianza da&sagroblemas, colegios como la
Institucion Educativa Distrital Grancolombiano wda en Bogota Distrito Capital entre
muchos otros. Es evidente que esta estrategia sxtbadido gracias a los buenos
resultados reflejados en los estudios analizados.

2.2.4. Caracteristicas del (ABP). De acuerdo a ITESM (2006); y Restrepo,
(2005), el ABP es un método de trabajo activopaote del estudiante y el docente, se
orienta hacia la soluciébn de problemas para loglaraprendizaje propuesto. El
aprendizaje se centra en el estudiante y no erradéegor, se promueve el trabajo
colaborativo o en equipo de diferentes disciplynasganizados en pequefios grupos, los
cursos que implementa este modelo trasciendeneasds disciplinas del conocimiento
(transversalidad), y el maestro debe ser un fadiit o tutor del aprendizaje.

La importancia de éste método radica en el fomeatdb autoaprendizaje
fortaleciendo valores como la responsabilidad, btid&d y fuerza de voluntad; ademas
de que necesariamente el estudiante llevara a leapmaxis debido a las situaciones

reales a las que podra enfrentarse e inducirlo eeflaxion sobre sus fortalezas y
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debilidades de conocimiento, frente al reto qu@deera plantear la solucion a una
situacion problemaética.

2.3.5. Diseiio de ABPBasados en el ITESM (2006), el disefio del ABP esta
sujeto a una serie de condiciones que compromdterstadiante y lo motivan a
reflexionar sobre el conocimiento que adquierentéiedolo hacia objetivos superiores.
A continuacion se especifican dichas condicionedisiefio.

2.3.5.1. Organizacion didacticaAntes de iniciar con el proceso metodolégico

de la estrategia de (ABP) se deben adecuar lasooomels necesarias para su desarrollo:

Se debe “abonar el terreno” lo que quiere decir asnbiar el paradigma

tradicionalista con el que posiblemente se viemmdajando, solicitando a los

estudiantes una posicion mas activa, independiatiteccionada hacia el auto

aprendizaje.

= Implementar paulatinamente ejercicios para el dedarde actitudes y habilidades
que promuevan en el estudiante la interiorizaci@ odnocimientos, sin ser
memoristicos.

= Garantizar un ambiente adecuado de trabajo en@gunmlucrar a profesores en el
analisis, discusion y aprendizaje de la nueva nodbgdh.

» Buscar la transversalidad para la aplicabilidadadelocimiento en diferentes areas
del saber y en la vida préactica, con fundamentarscias solidos.

» Es necesario que la comunidad educativa, se uaalg Bl mismo lenguaje frente al

nuevo reto de ensefianza y aprendizaje basado klemias para ayudar a descubrir

en los estudiantes habilidades en la identificadiérproblemas, trabajo en equipo,
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formulacién de hipotesis, busqueda de bibliogradiaerimentacion, encuentro de
diversos caminos para lograr respuestas acertadas.

Concientizar al estudiantado de que el trabajo guipe es una competencia
indispensable para el optimo desempefio no sola dield académica si no del éxito
en la sociedad.

Impulsar al estudiante para que identifigue susesidades de aprendizaje o
aprendizaje autodirigido, donde identifique claratedas metas que quiere alcanzar
en Grow (1991), en donde haga un diagndstico derala que jerarquice los temas
y trabaje en funcién de alcanzarlos. Es importaatabién aprender a medir
prioridades y a darle un eficaz uso al tiempo.

Es imperante aprender a trabajar individualmentepiteando y entendiendo la

informacion tomada y analizada para luego compearin el equipo, pedir asesoria con

el profesor u otros expertos en el tema en cuegt#a dar solucion al problema y

finalmente realizar un recuento de los conteniqueradidos de forma individual, a

manera de discusién o mediante la técnica de esiGlugue esté programada.

Recomendacion relevante y fin objetivo de cualquesceso educativo es

fomentar el disfrute del aprendizaje, ya que de éstma se garantizara el impacto

positivo de la ensefianza en el ser humano que lbakdad de vida en sociedad.

2.3.5.2. Pasos del proceso de aprendizaje mediABte. Los pasos del proceso

metodolégico de la estrategia de Aprendizaje Basad®roblemas es presentado por

varios autores que coinciden en su estructura,qgaoalgunos de ellos profundizan mas

en algunos de los pasos a desarrollar:
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El estudio de Restrepo (2005) muestra el ordenglpdsos u organizacion del
método realizando un contraste desde las distimséifuciones y medios de divulgacion
cientifica: la Universidad de Lindburg, en MaasttjdiHolanda habla de los siete saltos
(seven jumps); el Journal of PBL (ABP) publica @tado de las ocho tareas o pasos; la
Academia de Ciencias de lllinois explica el pladatenueve eventos del ABP; y la
facultad de Medicina de la Universidad de Queema@a, presenta el método de las
cinco fases del ABP.

El método de los siete saltos de la Universiiadindburg se describe a

continuacion:

Salto 1. Planteamiento del problema por partgpagkesor, tomado del banco de

problemas propuestos por un comité curricular.

» Salto 2. Clarificacion de términos, comprensioriéeinos por parte de los
estudiantes.

= Salto 3. Analisis del problema, establecer sia@tile un problema o si se subdivide
para facilitar la solucién.

= Salto 4. Explicaciones tentativas, discusion dal&snativas de solucion con bases
teoricas.

= Salto 5. Objetivos de aprendizaje adicional, prdipar en tematicas precisas para
generar la mejor solucion.

» Salto 6. Autoestudio individual, consulta a expercen bibliotecas con el fin de
sustentar hipotesis.

= Salto 7. Discusion final y descarte de hipotesesglicaciones tentativas producidas

en el cuarto salto.
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De manera analoga, el método de los ocho pasesastastipulados por Journal

of PBL (ABP), (2000) en Restrepo, (2005):

Paso o tarea 1. Explorar el problema, crear higtekentificar aspectos.

Paso o tarea 2. Tratar de resolver el problemdacque ya se sabe.

Paso o tarea 3. Identificar lo que se necesitar $slva resolver el problema.

Paso o tarea 4. Priorizar las necesidades de apagndiefinir objetivos, recursos de
informacion y distribuir tareas de consulta enbeparticipantes.

Paso o tarea 5. Autoestudio y preparacion.

Paso o tarea 6. Compartir la informacion entrghbsicipantes.

Paso o tarea 7. Aplicar el conocimiento a la sétudel problema.

Paso o tarea 8. Evaluar el nuevo conocimiento falyrala solucién dada y la
efectividad de todo el proceso.

En seguida el método de los nueve pasos o eveatasAtademia de

Matematicas y Ciencias de lllinois, (2001):

Evento 1. Paso opcional en el que en el que da #&los estudiantes una induccién
sobre el método ABP.

Evento 2. Presenta el problema.

Evento 3. Seleccionar la informacién con la quewsnta y la que hace falta para
enfrentar el problema.

Evento 4. Definir claramente el planteamientopteblema.

Evento 5. Recoger y compartir informacion.

Evento 6. Presentar posibles soluciones.

Evento 7. Evaluar las posibles soluciones.
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Evento 8. Resumir la experiencia alcanzada artedtproblema.

Y el contraste del método de las cinco fases faadwpor la Universidad de

Queen, Canada:

Fase 1. Lectura del problema

Fase 2. Tormenta de ideas, generacion de hipotesis.

Fase 3. Identificacion de objetivos de aprendizaje.

Fase 4. Lectura e investigacion individual prearatde la plenaria final.
Fase 5. Discusion final en grupo.

A continuacion se establecen las coincidenciasgrépancias de la metodologia
de acuerdo con la anterior exposicion del proceBe,fespecificamente donde los
autores muestran una vision amplia de los pasos dglen seguirse para el
desarrollo de la estrategia de Aprendizaje Basadereblemas por parte de diversas
instituciones universitarias que plantean propsestailares.

El Journal of PBL (ABP) (2000), en Restrepo (20@B)ece un plan de trabajo,
agregando un componente que no lo contienen losAslgstanteamientos, y lo
expresa en el ultimo paso o tarea nimero ochd'esdluar el nuevo conocimiento
logrado, la solucién dada y la efectividad de telproceso”; factor importante en la
retroalimentacion de todo quehacer educativo, evgbara mejorar ITESM, 2006
(p,14).

Al integrar esta ultima propuesta del Journal oE RBBP) (2000), con uno de

los estudios mas completos encontrados sobredaéédidactica de Aprendizaje

Basado en Problemas del ITESM (2006), se encugn&aaungue la estrategia se

aplica de forma muy similar en diversos lugare$TESM de México, realiza una
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particular subdivision para el desarrollo de éstenf de ensefiar, aprender y aplicar
conocimientos; que complementa los otros estudmsyiendo el item namero ocho de
la propuesta realizada por el Journal o PBL (AB®PQ), que consiste en evaluar todo
proceso educativo.

Por lo anteriormente expuesto se concreta queESN (2006), integra las
caracteristicas mas representativas de la estnateghprendizaje Basado en Problemas
(ABP) revisadas hasta el momento en el presenidiesademas de realizar su
subdivision correspondiente a los pasos del prodesnteraccion y las respectivas
recomendaciones de uso, éstas se presentan aueeitimya que estaran presentes en el
desenlace de esta investigacion para fortaleaamigpetencia interpersonal del trabajo
en equipo:

»= Pasos previos a la sesion de trabajo con los alstmno

1. Se disefian problemas que permitan cubrir lEgivbs de la materia
planteados para cada nivel de desarrollo del pnogidel curso. Cada problema debe
incluir claramente los objetivos de aprendizajegespondientes al tema.

2. Reglas de trabajo y las caracteristicas dmles deben ser establecidas con
anticipacion, compartidas y claras para todo elpegu

3. Proponer la solucién de un problema en tieng@z@ado y momento
oportuno.

Algunas recomendaciones para esta etapa sonlmméite puede constituirse en
un riesgo cambiar de estrategia de enseflanzat&nas®, para utilizar ABP si los
estudiantes son nuevos es necesario recopilar enaterés para los estudiantes,

ambientar un lugar adecuado donde polemizar laddss, dedicar tiempo a motivar
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para investigar y opinar acerca del tema, no pmpoar mucha informacion, variables
o simplificar demasiado los problemas y respetad&terminaciones del grupo sobre
todo cuando asigna las funciones a sus integrantes.

» Pasos durante la sesion de trabajo con los alumnos:

4. Los alumnos deben identificar los puntos cldeleproblema.

5. Formularan la hipotesis y reconocimiento diefilermacion necesaria para
comprobar la (s) hipotesis. Listar los temas dedést

6. El profesor tutor vigila y orienta la pertineande estos temas con los objetivos de
aprendizaje.

Algunas recomendaciones para esta etapa son: exgerfiorma sencilla el
problema al inicio de la clase o durante una cdeserior, entregar documento impreso
del problema al grupo de estudiantes, el equipoati@jo debe entregar resultados
escritos de la solucion del problema con la firredad participantes al terminar la clase,
realizar retroalimentacion constantemente paranquse presenten malos entendidos y
evaluar el progreso del aprendizaje, dejar tierdpdicar tiempo a la discusion del
problema.

»= Pasos posteriores a la sesién de trabajo condomals:

7. Al finalizar el ciclo de solucion del problentas estudiantes fijaran planes de su

propio aprendizaje:

» |dentificar temas a estudiar, objetivos de apreadipor cubrir y planear lista de
tareas para la proxima clase.

» Establecer los temas estudiados en forma grupadies en forma individual.
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» Revisar cuales son las funciones y tareas pargueeste sesion sefialando
claramente sus necesidades de apoyo en las arede ska necesario el
acompafamiento de un experto del tema en cuestion.

Sean pasos, tareas, eventos o saltos; bajo &sta perspectiva queda
enmarcado el camino a seguir, durante el desaelksta interesante practica
educativa del Aprendizaje Basado en Problemas guduce hacia el encuentro de
saberes mayor cimentados, que luego de ser llewaldogractica, contribuyen al
profesionalismo de las personas.

2.3.5.3. El problema y su planteamiento, como egétdabajo en el ABP.

Escoger el problema para aplicar en la estrategiprendizaje Basado en

Problemas es una tarea cuidadosa de realizar pulete cumplir con unos parametros

especificos con el fin de motivar a los estudiaptea que indaguen sobre sus areas de

interés de acuerdo a las necesidades de aprendizaatinuacion, las caracteristicas
gue debe cumplir el problema en la metodologiaaderdo con lo expuesto por Duch

(1999):

» El disefo del problema debe motivar a los estudsapéra que indaguen
profundamente conceptos y establezcan sus objetevaprendizaje.

= El problema debe ser congruente con los objetiebsutso, responder a situaciones
del contexto para que los alumnos se intereselompre hacen.

= El problema debe fomentar en el estudiante swddtitvestigativa: toma de
decisiones, emitir juicios fundamentados, supuastasvestigacion justificados,
relevancia de informacion y desarrollo de pasogssaios para la resolucion de una

situacion problema.
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» Es necesario que las preguntas sean abiertasymexigta la posibilidad de varias
respuestas.
» La pregunta debe estar bajo un marco de conociosgmevios y especificos.
» Los temas presentados seran de interés grupalqraesatar el trabajo en equipo,
despertar controversia alrededor del tema, gerdgas y conocimiento.
= Un referente en el planteamiento del problemale®objetivos del curso
interconectado con el contenido de otras disciplisas preconceptos con los
nuevos conocimientos para que exista la transveashl
De acuerdo con la filosofia del constructivismadiskfio o planteamiento de un
nuevo problema surge aun después de haber dadmsésa otros interrogantes y su
exito se refleja en su aplicabilidad a situaciaeedes, donde el estudiante se involucre
con todo el proceso hasta quedar satisfecho caesoftados obtenidos (Florez, 1996).
2.3.6. Papel del Profesor y del Estudiante en elB®. El ITESM (2006),
describe el papel del profesor como tutor en laatsiia de Aprendizaje Basado en
Problemas, el profesor deja de ser el experto riresas del conocimiento, sera el
encargado de motivar el aprendizaje. El estudigotesu parte, sera el actor de su
proceso académico.
2.3.6.1. El papel del Profesor en el ABFEI rol del tutor se caracteriza de la
siguiente manera:
= Participa activamente en el proceso de aprendiragatando a los estudiantes hacia
objetivos exigentes.
= |dentifica temas relevantes para la solucion deblema.

= Ayuda a los estudiantes a funcionar como equiptadbajo.
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Propicia la reflexion, con el fin de identificar &es lo que necesitan estudiar para
comprender mejor.

Fomenta el analisis, sintesis y critica de temasaees de la formulacion de
preguntas apropiadas en el momento adecuado.

Orienta al estudiante en la busqueda de informagiémcursos de apoyo fisico y
tecnoldgico para su desarrollo personal y grupal.

Mantiene la atencion del grupo con temas de intgrégue éstos recopilen
informacion adecuada y precisa.

El tutor debe conocer la tematica de la materiapradundidad los objetivos del
Curso.

Conoce la metodologia integral del ABP.

De acuerdo con las etapas del ABP, realiza la evdlno correspondiente y
formativa concerniente al area de conocimientargoca

Tiene claras las habilidades, actitudes y valouessg fomentan con la aplicabilidad
del ABP.

Conoce las caracteristicas de las competenciaspoptende desarrollar en los
estudiantes, para este estudio la del trabajo @pe@q

El tutor debe contar con una serie de habilidadagnitivas, axioldgicas,

innovadoras e investigativas en busca de la aphicaeficiente de las diferentes

estrategias que conllevan al aprendizaje de lagliesttes, en este caso tener el pleno

conocimiento de la estrategia didactica de AprexdiBasado en Problemas, sus

fortalezas y oportunidades para el desarrollo demapetencia de trabajo en equipo.
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2.3.6.2. El papel del Estudiante en el ABPe acuerdo con el ITESM (2006), el

rol del estudiante bajo esta estrategia de aprajedes:

Ser receptivo al cambio en la adquisicion de hddiles necesarias para responder

efectivamente con las actividades propuestas amestbdologia.

Trabajar en equipo con las responsabilidades doi@m@lerita.

Cultivar valores inherentes que le permiten ené&esituaciones problémicas.

Contar con habilidades comunicativas eficientes gaponer sus puntos de vista y
sus sentimientos.

Desarrollar de la creatividad.

Aplicar una perspectiva global independiente qu@demita esclarecer elementos
gue no se ven a simple vista.

Desarrollar competencias cognitivas relacionadas eb pensamiento critico y

reflexivo.

Tomar una actitud entusiasta y responsable de maeesonal y frente al grupo.
Aportar decidida y coherentemente en las discusideenaticas dilucidando la
problematica expuesta.

Indagar los saberes basicos y complejos, discrimdivlas a través del analisis y la
sintesis, que le permiten proponer al grupo altesde solucién.

Buscar y utilizar todas las fuentes de informac#&eadizando un uso adecuado de los

mismos.
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= Escuchar respetuosamente a su equipo de trabagmdagndo de sus experiencias y
aceptando las criticas constructivas de retroalkiacédn y crecimiento personal y
grupal.

=  Desarrollar un plan de trabajo para tener en cuardacuencia de las actividades y
sus prioridades.

= Cumplir con los compromisos del equipo de trabagtypalimentar su conocimiento
y su proceder.

= Mantener los objetivos de aprendizaje visiblesaendd perder el horizonte, aclarar
dudas individuales y de grupo.

= Conocer el procedimiento para trabajar con la egfia

El estudiante debe comprometerse con su propiondizege, reconocer sus
necesidades cognitivas, adoptar metodologias dédiesinvestigacion, discernimiento,
critica y reflexién que lo conduzcan a alcanzaiitbélde autoformacién continua, crear
situaciones y contextos asi como espacios de auiéraen trabajos colaborativos que
conlleven a las zonas de desarrollo proximo en ela®l estructura el conocimiento
(Vigotsky, 1988).

Bajo esta perspectiva, alumno maestro deben tengrcharo su rol, establecer
conjuntamente las metas de aprendizaje, clarifltarmetodologia de ensefianza
aprendizaje, crear y cumplir normas de trabajootandividuales como grupales,
conocer la planeacion del académica, ajustar cranwap, visualizar las competencias
gue se pretenden alcanzar asi mismo los desempefiesclaros los indicadores que se

estan midiendo continuamente para una evaluacidocigtica.
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2.3.7. Resultados de aprendizaje con ABPLa ensefianza basada en problemas

permite segun Sanchez y Ramis (2004) el desantello

» Pensamiento critico y analitico.

» Capacidad para analizar y resolver problemas cqasptke la vida practica.

= Trabajo conjunto o colaborativo para alcanzar olgstde aprendizaje que formen
al individuo para vivir con calidad.

= Jerarquizar los saberes, evaluarlos y usarlos adamente.

» Capacidad comunicativa eficiente.

= Autoformacion educativa y constante actualizacion.

Las autoras Mendez y Porto (2008), en su investigaconcluyen que las
competencias adquiridas a través del ABP propierarel estudiante las herramientas
cognitivas y comportamentales necesarias parargafrs retos que se le presentan y
lo hace participe y responsable de su formacion.

2.3.8. ¢Como evalla el ABP?La evaluacién con ABP, inicialmente consiste
en cambiar los paradigmas tradicionales enfocana@s@luar el proceso de aprendizaje
como tal y no los resultados simplemente, por témtevaluacion bajo esta estrategia

segun ITESM (2006), debe abarcar lo siguiente:

De acuerdo al andlisis y sintesis de los conteragosndidos por el estudiante.

La calidad y cantidad de aportes orales y escgtesel estudiante proporciona a la
solucién del problema grupal.

» La capacidad para integrarse con el grupo y sajoaimlaborativo.

= Autoevaluacion.

= Coevaluacion.
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= Evaluacion del tutor.
= Evaluacion del proceso, trabajo en equipo y reforé o resultados.

La evaluacion en el proceso de Aprendizaje Basadd®mblemas, es una
herramienta dinamica formativa, que permite al didatte encontrar sus fortalezas,
debilidades @entificar oportunidades de mejoramiento, condailplidad de rectificar
y alcanzar los objetivos de aprendizaje. Como cemphto de lo anterior, “el proceso
de evaluacion implica recolectar una serie de datgartir de ciertos instrumentos,
analizar esos datos, interpretar los resultadosdeaealisis y emitir un juicio de valor
acerca del desempefio de un alumno” (Lozano, 20238p
2.4. Investigaciones empiricasestudios que integran la estrategia ABP con la
competencia de trabajo en equipo.

Investigacion empirica uno

Nombre del estudio: Aprendizaje Significativo Bas&th Problemas
De los autores Sdnchez y Ramis (2007).

Objetivo: Mejorar las practicas pedagdgicas deat@slémicos de la Universidad del Bi6
Bio a partir de la implementacion de un modelo gesAdizaje Basado en Problemas y
desarrollar en los estudiantes aprendizajes stgiiios e integradores en un contexto
pedagogico activo participativo.

Metodologia: disefio de investigacion pre- expertalgnpost.

Categorias de estudio o variables: rendimientoeamb, factores de las estrategias de
aprendizaje.

Instrumentos: Estadistica descriptiva y no paraogétmétodo univariado de

representaciones graficas a través del porcentaje.
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Resultados

Los resultados muestran que la metodologia derAliraje Basado en
Problemas es una opcion viable ya que mejora idachtiel aprendizaje en los alumnos
de la Universidad Bio Bio, y establece la posibilidle modificar las estrategias de
aprendizaje superficiales por estrategias donaeesey produce conocimiento o
aprendizaje significativo.
Investigacion empirica dos

Nombre del estudio: el enfoque ABP en la formaandcial docente de la
Universidad de Atacama: el impacto en el quehaceermte.
Autor (es): Labra, Kokaly, Iturra, Concha, Sasd¢eygara (2011).
Objetivo: Evaluar el impacto que tiene el enfoqaedgrendizaje Basado en Problemas
en la formacion inicial del docente de la FacuttadHumanidades y Educacion de la
Universidad de Atacama; vinculando directamente ésfoque de ABP con el
desarrollo de competencias para la adecuada iGsexniequipos de trabajo.
Metodologia: Investigacion de tipo cualitativa expltoria
Instrumentos: Entrevistas semiestructuradas, jefa@ntrevista pares y grupos focales
egresados.
Categorias de estudio: preexistentes, ambito dadjzaje independiente, ambito
comunicacion interpersonal, ambito procesamierftramacion, ambito pensamiento
critico.

Resultados
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Los diferentes sujetos participantes considerarajoapacidad de trabajo en
equipo esta relacionada al proceso de formaci@ralry en particular al trabajo a traves
del enfoque ABP.

También aclara la investigacion que es complejepattibuir directamente el
logro de algunos objetivos o el desarrollo de aiedtompetencias exclusivamente al
ABP ya que las caracteristicas personales sonaneble importante que interviene en
los desemperios y en el caso puntual de los titaladestudio, el rendimiento
académico relacionado con el desempefio profesional.

Investigacion empirica tres

Nombre del estudio: Satisfaccion académica corB#t An estudiantes de

licenciatura de la Universidad de Colima, México.

Autor (es): Marquez, Uribe, Montes, Monroy y Ruzo{1).

Objetivo: Describir la satisfaccion académica coAmendizaje Basado en Problemas
de un grupo de estudiantes de Medicina y Psicoldgiia Universidad de Colima,
México.

Metodologia: cuantitativa.

Instrumentos: cuestionarios, escala Likert con atgrs para medir el grado de
satisfaccion del estudiante respecto del ABP.

Categorias de estudio: Innovador con ABP y tradalio

Resultados:

Este estudio arrojo un 60% de aceptacion a lategia de aprendizaje basado en
problemas sobre la ensefianza tradicional. Sin eyopal estudio denota la marcada

influencia de la educacion tradicional que hace glestudiante vea al maestro como el
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experto que debe explicar a profundidad algunosgeno que daria como resultado la
insatisfaccion de los alumnos; por tanto, sugieestidio la importancia de trabajar la
nueva estrategia aclarando el rol que tiene elrde@n su papel de facilitador y el
estudiante como constructor de su propio aprerejiademas de ser un experto al
aplicar la estrategia de (ABP).
Investigacion empirica cuatro

Nombre del estudio: El trabajo en equipo y el dedarde habilidades
conversacionales en organizaciones educativas.
Autor (es): Pérez, Bustamante y Maldonado (2009).
Objetivo: demostrar como las actividades conveosetes contribuyen efectivamente
en los equipos de trabajo haciendo posible la maéizarcion de formas de interactuar
para la solucion de problemas, impulsando la arelaiil individual y grupal como
organizacion.
Metodologia: cualitativa
Instrumentos: experiencias (observacion, escudiaacformulacion de preguntas).
Categorias de estudio: trabajo en equipo, el cogatonversacional para el desarrollo
de habilidades individuales y organizacionales.
Resultados

Coaching conversacional: es una estrategia pdoatalecimiento del trabajo en
equipo de docentes, bajo una experiencia aplicédda y observada durante dos afios.
Al principio realizaron un gran esfuerzo de adaptag paulatinamente fueron
desarrollando habilidades, produciendo en la pars@msformaciones de paradigmas

negativos; alo gue denominaron: cambio ontolddicser. Y concluyen que, a través
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de comportamientos como la discusion y analisisfdemacion, mediante una
conversacion amena y fluida, compartida con susspgenera conocimiento y
resultados efectivos dentro de una organizaciG@mad del fortalecimiento de la
competencia del trabajo en equipo.
Investigacion empirica cinco

Nombre del estudio: Desarrollo metodologico pardime trabajo en equipo.
Autor (es): Viles, Jaca, Tanco y Medina (2011).
Objetivo: Medir la efectividad del trabajo en equip
Metodologia utilizada de tipo exploratorio (mixto).
Instrumentos: entrevistas.
Categorias de estudio: evaluacion de la efectivithdrabajo en equipo.
Resultados

Establecieron bajo este proyecto de investigaa@fectividad del trabajo en
equipo y determinaron que puede y debe medirsa:gdlar utilizaron un modelo
representativo de los procesos que se desarroftanés del trabajo conjunto, lo que
permitio medir de manera cualitativa las bondadela dabor colaborativa en los
hospitales estudiados, encontrando que este tipotolédad deberia constituirse como
una manera habitual de trabajar al interior d@tganizaciones para alcanzar 6ptimos
resultados.
Investigacion empirica seis

Nombre del estudio: Innovacion docente a la luBdenia: Trabajo en Equipo
y revisiones cruzadas para convertir al alumnoretagonista de su proceso de

aprendizaje.
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Autor (es): Gonzalez y Génova (2008).
Objetivo: Fomentar el trabajo en equipo de los alosnorientado por profesores de una
asignatura junto con revisiones cruzadas o trasale= que unos equipos realizan al
trabajo de otros a través de la implementacionnddisefio didactico de innovacion
docente donde el estudiante es el protagonisteoaddi su aprendizaje.
Metodologia: mixto
Instrumentos: observacion, analisis de resultadbsas.
Categorias de estudio: disefo didactico de innowadbcente, trabajo en equipo, el
protagonismo del alumno en el proceso educativo.
Resultados

Con la implementacion de la propuesta innovadara pl trabajo en equipo
lograron una actitud activa del estudiante en @t¢so de aprendizaje de manera grupal
adquiriendo competencias no solo de la asignatupagicular, sino transversalmente
con otras asignaturas a partir de los requerimseti¢oa sociedad y necesitadas por el
proceso de Bolonia. Entre otras competencias, fulmentadas: la adaptacion a
estandares de calidad, el trabajo en equipo, aladle® de estrategias de comunicacioén,
la adquisiciéon de criterios de valoracion, la rei@t de pruebas de evaluacion, el
incremento en la capacidad critica y por ende nugnas calificaciones.
Investigacion empirica siete

Nombre del estudio: Aprendizaje Basado en ProbldABPR). Estrategia
metodoldgica y organizativa del curriculum paradhdad de la ensefianza en los
estudios de Magisterio.

Autor (es): Egido, Aranda, Cerrillo, De la Herrdbe Miguel, Gémez,

38



Hernandez, l1zuzquza, Murillo y Pérez (2006).
Objetivo: colocar en practica el Aprendizaje Basadd’roblemas como posible
respuesta a la necesidad de renovacion en la farmdel profesorado.
Metodologia: cualitativa, basado en experienciasi¢ses de trabajo) tras la aplicacion
de ABP y trabajo en equipo.
Instrumentos: observacion directa, test, cuestiopainformes escritos de los tutores
que aplicaron la estrategia de aprendizaje ABP.
Categorias de estudio: Aprendizaje Basado en Rnalsleformacion de Maestros,
necesidad de innovacion.
Resultados

Los resultados de este estudio afirman que lategia de Aprendizaje Basado
en Problemas es una metodologia de formacion iaupierpara los maestros ya que
promueve en los estudiantes la solucién de proldes@irriendo a conocimientos
previos y construyendo otros a partir del ejercp@dagdgico; sin embargo, sugiere la
conveniencia de aplicar esta metodologia combinadatros métodos tradicionales
que consoliden los conocimientos individuales gefeexion, pues en asignaturas muy
tedricas podrian no ser tan efectivo y debe mesleon otros enfoques, en asignaturas
practicas y de los ultimos afios de universidadpseprueba su efectividad.
Investigacion empirica ocho
Nombre del estudio: Aprendizaje Basado en Problemas
Autor (es): Morales y Landa (2004).
Objetivo: conocer la herramienta ABP para el dedlarmnovador de las practicas

educativas fortaleciendo el trabajo en equipo § otrmpetencias.
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Metodologia: cualitativa, descriptiva

Instrumentos: investigaciones empiricas.

Categorias de estudio: Aprendizaje basado en pnalsle centrado en el estudiante.
Resultados

El modelo ABP se ha extendido a otras areas aelaimiento, mostrando su
efectividad en la formacién de los estudiantes yiaee implementando como estrategia
metodoldgica en la universidad y otras instituemaducativa en diversos lugares del
mundo debido a sus resultados positivos frentprainalizaje significativo de los
estudiantes en su desarrollo de pensamiento ¢rétdacion de problemas, estrategias
de indagacion y reflexion profunda sobre los sabere
2.5. Relevancia de los estudios empiricos para Iegjuerimientos

y caracteristicas del nivel educativo bajo estudio.

Los estudios analizados en el presente documergstran las caracteristicas
relevantes de los Aprendizajes Basados en Problgsagositiva implicaciéon en el
desarrollo de las competencias, especificamenie degl trabajo en equipo. Las
personas sujeto de investigacion mejoraron amphgrsus desempenfios, sin embargo,
existen falencias al inicio del proceso, relaci@sasbobre todo con la dificultad para
asumir nuevos retos.

Los trabajos empiricos expuestos anteriormente dsiran que el ABP
incrementa la autonomia y el auto aprendizaje slestudiantes, éste construye su
propio conocimiento a partir de la indagacién yativédad para resolver problemas,

pasa a ser el eje central en el accionar educatielpcente se convierte en tutor
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orientador que guia el proceso y lo motiva constaethte para que alcance las metas de
aprendizaje propuestas en la estrategia.

Los resultados de las investigaciones muestraniémgue la metodologia de
Aprendizaje Basado en Problemas se convierte eopgian viable, ya que mejora la
calidad del aprendizaje en los alumnos, con laydaad de modificar los
conocimientos superficiales por otros de alto nivel

Por otra parte, el modelo pedagdgico tradiciondlssenraizado en docentes y
estudiantes, el profesor en algunos casos se @bcaebio y defiende la educacion
conducente y memoristica; el estudiante es depetedie las directrices de su maestro
y se le dificulta tomar decisiones independientesulpropio aprendizaje. Todo esto se
puede ir transformando en la medida que se vin@gaategias innovadores en el
proceso de ensefianza aprendizaje, en este caBiel A

Sin embargo, es complejo atribuir directamentegld de algunos objetivos o el
desarrollo de ciertas competencias exclusivamém®BR, ya que las caracteristicas
personales son una variable importante que inteevéd los desempefios, ademas de
gue juega un papel importante la motivacion y gista de un estudiante para alcanzar
metas. Por tanto, una de las limitantes que seepdeducir en cuanto al trabajo integral
del alumno, es la negativa por indagar cantidaidfdemacion, que podria caer en la
desmotivacion.

En cuanto a la competencia interpersonal del toadajequipo, se ha encontrado
fortalezas relacionadas con el mejoramiento detaunicacién en grupos focalizados,
liderazgo, valores, cohesion, orientacion al logtomplimiento, compromiso, trabajo

colaborativo, motivacion, discusién y andlisis i@imacion, trato humano y digno ante
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las diferencias, adaptacion a circunstancias,natezracion del conocimiento y
favorecimiento de los valores humanos.

De igual manera fomento la adaptacion a estandarealidad, la adquisicion
de criterios de valoracion, evaluacion formativeréemento en la capacidad critica,
mejoro el rendimiento académico. Lo anterior,gjefo al lograr la actitud activa del
estudiante en el proceso de aprendizaje y de mgngpal, adquiriendo otras
competencias no solo de la asignatura en partjaifer transversalmente con otras
areas del saber, cimentado en las exigencias @esondel entorno.

Otro aspecto a tener en cuenta que surge de lai@sempiricos, es el hecho de
que los sujetos participantes, consideran quedacidad de trabajo en equipo
inicialmente podria estar relacionada con su pmdedormacion inicial o cultural.

Sin embargo, y aunque son muy pocos los aspecyadivies que se presentan en
estudios relacionados con la competencia de traragmuipo, se podrian encontrar
casos aislados de intolerancia al interior de tapa@s, por falta de bases firmes
relacionadas con los principios y valores que sstroyen desde el hogar y que se
fortalecen los primeros afios de vida.

Por otra parte, es posible encontrar falenciastatior de un equipo de trabajo,
en cuanto a toma de decisiones, falta de iniciglisd@razgo, herramientas de trabajo
adecuadas, apatia, desmotivacion, pereza, indipospara estos y otros aspectos se
deben tomar riendas en materia de educacion y amedéstrategias de ensefianza
innovadoras cambiar el panorama.

Ahora bien, la estratega de Aprendizaje Basada@nléimas muestra bajo

sustento tedrico, que favorece el desarrollo dedagpetencias y para el caso que nos
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concierne de la competencia interpersonal dehjoaén equipo, pues la teoria muestra
el fortalecimiento de las caracteristicas de lapetencia bajo la situacion innovadora.
Los estudios dejan entrever la aceptacion detlategia, sin embargo, denota la
marcada influencia de la educacién tradicionafjue en ocasiones causa insatisfaccion
al interior de los grupos de trabajo. Uno de kisi@dios sugiere la importancia de
trabajar la nueva estrategia, aclarando el roltigne el docente en su papel de tutor-
facilitador- orientador, experto en la estrateggadsefanza y el estudiante como
constructor de su propio aprendizaje.

2.6. Conclusiones sobre el sustento teorico.

De acuerdo con lo revisado en este marco teéripoisde concluir que, la
competencia de trabajo en equipo en el AprendBagado en Problemasbarca una de
las principales habilidades que deben desarrataestudiantes, ya que la competencia a
su vez despierta en el alumno la necesidad derdiéaaotras habilidades, destrezas,
competencias que llevaréa a la practica, junto carcgalidades, principios y valores que
posee como ser humano; utilizandolos como instrtmsgrara interactuar dentro de un
grupo de personas abiertas al didlogo, que discatere temas intelectuales, comparten
saberes, planean, se divierten, aprenden de suerrealizan criticas constructivas,
buscan y clasifican informacién, utilizan las tdog@as, son recursivos, autbnomos,
dindmicos, procuran dar solucion a pequefios y gsaptbblemas, se comportan como
cientificos e investigadores y logran seguramenit@ertirse en ellos.

Estas expectativas junto a la guia de un tutor spienotive y motive sus
estudiantes, investigue, planee, aplique, evaltieuke, integre, retroalimente y coloque

en practica todas sus cualidades de orientada trrajar con sus alumnos el modelo,
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la estrategia de Aprendizaje Basado en Problersgmable que logre cambiar desde su
quehacer los paradigmas antiguos de ensefianzerndaaje, brindando al mundo

actual personas integras capaces de mejorar sus@sly el futuro de los paises del
mundo; la semilla fue sembrada hace aproximadardénaéios en la Universidade

McMaster, Canada (Restrepo, 2005), jHay que intiehta
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Capitulo 3: Metodologia

Con el fin de dar respuesta a la pregunta de ilpaesbn: ¢ La estrategia de
aprendizaje basado en problemas en el area denitioa ayuda a desarrollar la
competencia interpersonal para el trabajo en eqiedos estudiantes del grado octavo
de educacion basica secundaria de la Instituciéni¢& Panamericana?, se recurre al
enfoque de investigacion mixto, utilizando pata e¢coleccion de datos tanto
cualitativos como cuantitativos para determinamglicacion que tiene la estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas en la competerdialdajo en equipo (Hernandez et
al., 2006).

En este capitulo se expondra el método de inveshiga la poblacion,
participantes y descripcion de la muestra, marcdestual, aplicacion de la técnica
didactica Aprendizaje Basado en Problemas (ABRjrumentos de recoleccion de
datos y su aplicacion, finalmente se explica lanfoen que se hara el analisis de datos
para reportar resultados.

3.1 Método de investigacion

Este estudio es direccionado mediante el disefiordmte o principal de la
investigacién mixta, en este caso especifico sticbn la aplicabilidad del enfoque
cualitativo, ya que se hace necesario recopilarsddgscriptivos y analiticos de los
antecedentes de la competencia de trabajo en eguipwés de la entrevista
semiestructurada al docente del area de informgattaeguimiento a la

implementacion de la estrategia ABP mediante l@magion directa, para obtener una
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descripcion detallada de su desarrollo. Los amsiinstrumentos sirven en conjunto

para hacer un diagnostico previo de la competatedirabajo en equipo.

Por otra parte, se incluyen procedimientos dedymntitativo preexperimental y
correlacional, que permiten establecer la implizade la estrategia de Aprendizaje
Basado en Problemas y su incidencia en la compatdadrabajo en equipo, a través de
un cuestionario tipo Likert que mide la actitudlae evaluados, aplicado antes y
después del desarrollo de la estrategia, la difeaeate estos resultados corroboran o
refutan la pregunta de investigacion mediante sisalie datos estadisticos (Hernandez

et al., 2006).

Al recopilar los resultados de los instrumentaalitativos y cuantitativos, se
contrastan las evidencias y se enuncian postulamaduyentes respecto de la pregunta

de investigacion.

Las fases en que se pretende realizar esta megdaahvestigacion son las

siguientes:

1. Disefio de la metodologia de investigacion: aquiedme el enfoque de
investigacién de acuerdo con la pregunta de imyasitin y los objetivos del
proyecto, se plantean las fases de la investigacion

2. Participantes (poblacion y seleccion de la muestigliendo los criterios de
seleccidén y las necesidades del estudio, se datragestra de la poblacion.

3. Instrumentos de recoleccion de datos: Se establesémstrumentos de

investigacion para la recoleccién de datos, derdouson las categorias e
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indicadores, tanto de la competencia como de tategia ABP y se realizan las
pruebas de validez y confiabilidad.

4. Procedimientos para aplicacion y recoleccion dermécion: se solicitan los
respectivos permisos y se llevan a cabo los pr@deate recoleccion de datos
para la aplicacion objetiva de los instrumentos.

5. Analisis y discusion de resultados: se especificamprocedimientos para la
interpretacion de la informacion cualitativa y clit@tiva que permita responder
en forma clara y precisa a la pregunta de investigaSe debe aclarar como se
analizan los resultados obtenidos bajo las prendisaslidez y confiabilidad

6. Informe de investigacion: éste documento contienena detallada los

capitulos que se desarrollaron a lo largo de slquto.

3.2 Marco contextual

La institucion inici6 labores académicas en el 8865 como sede de otro
colegio del municipio, pero solo hasta el afio 260hdependiza, en el 2004 le otorga
la Secretaria de Educacion del Tolima la resolubior9922 del 28 de octubre del 2004
aprobando los estudios hasta el afio 2007, endalatzd cuenta con resolucion vigente

de aprobacion de estudios No 2019 del 24 de novieddd 2008.

La investigacion se desarrolla al interior de Istitacion Educativa publica
ubicada sobre una de las principales vias que cendal centro y capital del pais, en
zona rural del Municipio de Icononzo, DepartameatgbTolima, Colombia; que cuenta
con 300 estudiantes entre preescolar, primari@aysaria de estrato humilde, ademas

tiene a su servicio 14 Docentes de distintas ateaRector y Secretaria.
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No hay acceso a Internet y existen otras falergriases de infraestructura e
insolvencia econdmica para suplir muchas de sussidarles basicas que se intentan
solucionar con la ayuda de padres de familia yditguos a la disposicion momentanea
de Alcaldes, Gobernadores o Nacion; sin embarga,iestitucion se ha posicionado
durante cuatro afios consecutivos en Nivel Alttasipruebas nacionales ICFES

(Instituto Colombiano de Educacioén Superior).

La comunidad de esta region basa su economiacemercio informal,
restaurantes, el cuidado de fincas de recreo wljoentre otras actividades de tipo
independiente, haciéndose importante para el estigdia profundizacion que establece

el curriculo de la institucion en el area contat@ede hace seis anos.

Actualmente, un avance significativo lo constitlgyarticulacion con la entidad
publica Universidad del Tolima, en el area tecnigiédgle administracion financiera, que
esta en tramite; y para lo cual se necesita eladigaamplio de otras actitudes y

aptitudes.

3.3. Poblacion, participante y seleccion de la mues

Como describe Hernandez et al. (2006) en lo raaipoblacion y muestra,
después de la inmersion inicial en el contexto bajadio puede establecerse la
siguiente informacion: el tipo de datos a recolectauestra, lugar especifico, fecha y

tiempo aproximado de estudio.

La institucion educativa presta sus servicios @cados en preescolar, basica

primaria, secundaria y media vocacional, en la zare del municipio de Icononzo, los
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estudiantes atendidos se encuentran en los estraiosdos, ya que son familias de

escasos recursos econdmicos, sin estabilidad lapooa ingresos ocasionales.

La muestra seleccionada es no probabilistgalbs criterios de experiencia
laboral del investigador en el lugar donde se debarl estudio y teniendo en cuenta

aspectos de confiabilidad, validez y objetividadalmuestra (Hernandez et al., 2006).

Por lo tanto, la muestra que representa los supetiosestudio de esta
investigacion, corresponde a veintidos estudiagégrado octavo de secundaria en el
area de informatica, con edades que oscilan evgrgd y 15 afios. Se pudo establecer
en la inmersion inicial, la falencia notable ermdepetencia interpersonal de trabajo en
equipo, sobre todo en el area de informatica debidiferentes circunstancias de
tiempo, espacio fisico y recursos tecnolégicosss;ase debe trabajar

colaborativamente y fortalecer la competencia objlet estudio.

Para alcanzar niveles satisfactorios de aprendmzagiante la aplicacion de la
estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (&BRB)mpacto en los estudiantes;
sin desconocer que el afianzamiento de esta hatdibd también importante para todas

las areas del saber.

Por lo tanto, el tipo de muestreo seleccionadooconidad de andlisis es
homogéneo, ya que como lo explica Hernandez é@06) las muestras homogéneas se
utilizan cuando el propdsito es centrarse en upayoon perfiles similares a investigar,

como es el caso en cuestion.
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3.4 Aplicacion de la estrategia

Nombre de la técnica Aprendizaje Basado en Problemas
Competencia Trabajo en equipo.
NUmero de Sesionessiete sesiones

El entrenamiento del Docente que aplica la esti@ttidactica esta dado, ya que
ha trabajado esta metodologia en otros ambitosaéuas.

De acuerdo con ITESM (2006) a continuacién se desel proceso para la
aplicacion de la técnica didactica de Aprendizagedtio en Problemas en los
estudiantes del grado octavo de la Institucion Btiua Técnica Panamericana:

Pasos previos a la sesion de trabajo con los alstmno

1. Se disefian problemas que permitan cubrir lpiobs de la materia planteados para
cada nivel de desarrollo del programa del cursda@aoblema debe incluir claramente
los objetivos de aprendizaje correspondientesiadte

2. Organizacion de los equipos de trabajo, estabiento de reglas y las caracteristicas
de los roles deben ser establecidas con anticipaoidnpartidas y claras para todo el
equipo.

3. Proponer la solucién de un problema en tiengeec@ado y momento oportuno.

Recomendaciones: inicialmente puede constituiragaresgo cambiar de
estrategia de ensefianza. En este caso, pararwllixBP, silos estudiantes son
nuevos, es necesario: recopilar temas de interadgmestudiantes, ambientar un lugar
adecuado donde polemizar las hipotesis, dedicaptiea motivar para investigar y

opinar acerca del tema, no proporcionar muchanmdcidn, variables o simplificar
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demasiado los problemas y respetar las determmesidel grupo sobre todo cuando
asigna las funciones a sus integrantes.

Pasos durante la sesion de trabajo con los alumnos:

4. Los alumnos deben identificar los puntos cldelegproblema, a través del trabajo
colaborativo dando muestras de liderazgo.

5. Formularan la hipotesis y reconocimiento diefilermacion necesaria para
comprobar la (s). Listar los temas de estudieanpo con flexibilidad y compromiso.
6. El profesor tutor vigila, orienta la pertinesncie estos temas con los objetivos de
aprendizaje y tiene en cuenta igualmente, el comigmde los estudiantes, tolerancia y
flexibilidad.

Recomendaciones: Exponer de forma sencilla ell@madpal inicio de la clase o
durante una clase anterior, entregar documentcesopatel problema al grupo de
estudiantes, el equipo de trabajo debe entregaltades escritos de la solucion del
problema con la firma de los participantes al teania clase, realizar retroalimentacion
constantemente para que no se presenten maloslielo®y evaluar el progreso del
aprendizaje, dedicar tiempo a la discusion dellprob.

Pasos posteriores a la sesion de trabajo condomails:

7. Al finalizar el ciclo de solucion del problentas estudiantes fijaran planes de su

propio aprendizaje:

» |dentificar temas a estudiar, objetivos de apreadipor cubrir y planear lista de
tareas para la proxima clase.

» Establecer los temas estudiados en forma grupadies en forma individual.
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» Revisar cuales son las funciones y tareas pargueeste sesion sefialando
claramente sus necesidades de apoyo en las arede ska necesario el
acompafamiento de un experto del tema en cueddsmnportante evaluar la
actividad a través de autoevaluacion, coevaluagcideteroevaluacion para

establecer avances individuales y de equipo.

3.5 Instrumentos de recoleccion de datos y procediemto para su aplicacion.

La siguiente tabla referencia las variables ogmias, donde se definen los
instrumentos de recoleccion de informacion necageia hallar respuesta a la pregunta

de investigacion.

Tablal.
Variables o categorias, definicion e instrumentos.
Variables o Definicion
. Instrumentos , .
categorlas Sustento tedérico

Un grupo de personas
comprometidas con un
objetivo, que trabaja
mancomunadamente con
responsabilidad, los miembros

Competencia de ) , i ) Ardila y Gome:
trabajo en equipo desarrollan dlferen_tgs roles d_e Cuestionario, entrevista (2005).
acuerdo a sus habilidades bajo
una planeacion estratégica, |
presencia de valores,
coordinacion de actividades,
entre otros.
Es una estrategia de ensefianza
Aplicacion de la y aprendizaje que promueve el
estrategia de desarrollo de habilidades en Observacion directa
Aprendizaje los estudiantes y consiste en ITESM (2006)
Basado en trabajar por grupos pequefios
Problemas una serie de pasos a partir del

planteamiento de un problen
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Los instrumentos de recoleccion de datos fuerogfididos con el fin de
diagnosticar, caracterizar y evidenciar el estatadompetencia interpersonal del
trabajo en equipo y como incide la estrategia deeAqlizaje Basado en Problemas para
el fortalecimiento de la misma. Los indicadores ga tuvieron en cuenta para la
construccion de los instrumentos, de acuerdo a YifPoblete (2007), son los

siguientes:

1. Trabajo: cumplimiento y compromiso individuagiupal con las actividades
asignadas aprovechando los recursos disponibles.

2. Participacion: realiza aportes de calidad cbat@ndo al logro de los objetivos.

3. Organizacion: orienta el grupo hacia las metas,sentido de liderazgo, integrando
las opiniones de todos.

4. Valores: flexibilidad, tolerancia, compaferisgncomunicacion.

A continuacion se describe detalladamente cadaumsinto:

3.5.1 Entrevista semi estructurada.De acuerdo con Hernandez et al. (2006), la
entrevista cualitativa pretende establecer un gattonde se promueve un intercambio
reciproco de informacion entre entrevistador yenstado, logrando la recopilacion de
elementos inherentes al tema de investigacionentravista se clasifica segun Grinnell
(1997) en estructuradas, semi estructuradas, necestadas y abiertas. En el presente
caso se trabajara la entrevista semi estructu@aaldin de recolectar datos a través de
una serie de preguntas que podran ser enriquesédasormacion util para la
investigacion a lo largo del la entrevista (Herrémdt al., 2006), con el objeto de

caracterizar los sujetos de estudio, especificearanla competencia de trabajo en
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equipo y como ésta incide en los procesos edusatigntro del aula, antes de aplicar la

estrategia didactica de Aprendizaje Basado en emudd.

Para el disefio de la entrevista semi estructusad@enen en cuenta los
indicadores antes mencionados de la competencsial@ag, luego se opta por el orden
gue sugiere Hernandez et al. (2006), como primetopse pide el consentimiento del
entrevistado y se inicia formulando preguntas gdasy en segundo punto pasa a
preguntas especificas del tema que indagan sobrpéiencia, opinidon y conocimiento
del entrevistado respecto al tema, en este caseesigan datos puntuales de los
estudiantes, rasgos y percepcion de la competdadiabajo en equipo observados por
el profesor en el grupo bajo estudio, en tercet@se realizan preguntas sensibles que
infieren sobre la posicion emocional y conductaesietevistado sobre la situacion
investigada y en el cuarto punto se hacen pregdetagerre donde se concluye el tema
y se agradece por el aporte a este proyecto.

3.5.2 Observacion directalLos propdsitos de la observacion como instrumento
de investigacion inductivo segun Grinnell (1997 satre otros: explorar ambientes,
contextos y diferentes aspectos de la vida satoalde se desarrollan los sucesos
vinculados a personas o circunstancias de difefadtde, enfocando aspectos e
identificando caracteristicas relevantes que seimian con el interrogante de
investigacién, para este caso se tienen en cusntadicadores descritos al inicio de

esta seccion.

La observacion cualitativa en este caso, es urumsinto que permite al

investigador o investigadores sumergirse en elro@kade una situacion susceptible de

54



ser estudiada a través de la visualizacion, pei@eyto participacion en los procesos y
eventos propios de interaccion de los sujetosualestcon el fin de realizar un registro
descriptivo y reflexivo de los sucesos presentadoa luego analizarlos, conformando
asi un cumulo de datos confiables y validos qujaan otros instrumentos aplicados

serviran de referentes para esclarecer la invesbiggHernandez et al., 2006).

Uno de los principales instrumentos de esta ingasitbn es la observacion, ya
gue como lo indica Hernandez et al. (2006) seeabtinformacién directa o de primera
mano del desarrollo de las acciones objeto de figaesdn, comprendiendo en esta
ocasion la naturaleza del grupo de 22 estudiante$ &ea de informatica, sus
caracteristicas individuales y de equipo, inteateintre compafieros y profesor,
ambiente o entorno fisico y social, comportamientotivacion frente a las actividades
desarrolladas, cumplimiento de compromisos perssnatie equipo, ademas de otros
hechos relevantes que se pueden percibir durapteekta en marcha de la estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas y su influenciel eesempeiio de la competencia de

trabajo en equipo.

3.5.3 Cuestionario Como lo indica Hernandez et al. (2006) el cuestioria

compone un listado de preguntas abiertas o cetradaste caso son cerradas, con el
objetivo de medir las variables presentes en lagtigacion. El cuestionario esta
conformado por ocho preguntas cerradas bajo urdaedsikert para medir el nivel de la
competencia de trabajo en equipo antes y despugglidar la técnica didactica de

Aprendizaje Basado en Problemas. De acuerdo ceschla Likert se medira la
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competencia en cuestion asi: totalmente de acueedacuerdo, indiferente, en

desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

En la siguiente tabla se resumen los instrumerdgoswestigacion con los

elementos o componentes de la competencia en caddelello.

Tabla 2.
Instrumentos de investigacion.

., Elementos o componentes d Sustend
InstrumentoPregunta/Observacion competencia de trabajo en equipo. te6rico

¢,Como esta la
competencia de

Entrevista trabajo en equipo en Explica las caracteristicas de trat Fl_é?rr]r:nn ddeezz
semi el area de informética en equipo de los estudiantes Baptista
estructuradale los estudiantes del desemperio. P
(2006).
grado octavo de la
institucion?
Describe lagaracteristice
individuales y de grupo, interacci
o entre compafieros y profes
¢Como !nC|de la ambiente o entorno fisico y soci . .
estrategia de : N Hernande:
. o comportamiento, motivacion frer .
ObservaciolAprendizaje Basado 2 las actividades desarrollac Fernandez
directa en Problemas en la cumplimiento de compromis Baptista
;:rgrg:_gtzrr:céa Sie 07 personales y de equipo, baj (2006).
J quipo: metodologia (ABP) y su incident
en el fortalecimiento de
competencia de trabajo en equipo.
) 2 nivel d ¢, Como es la responsabilidad y el
¢En que nivel ae compromiso de los estudiantes en eh |
Cuestionarid/eSeMpeno se ubicgyaarrolio de las actividades de Y12y Poblete
!
a competencia de trabajo e (2007).

n equipo, mediante la

trabajo en equip0?  etgdologia ABP?
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El Procedimiento para la aplicacion de los instmitog, dentro del marco de la
investigacion mixta dominante, se trabaja bais#iio cualitativo la entrevista semi
estructurada (Apéndice A) y la observacion dirédendice B); mediante la
perspectiva cuantitativa se aplica un cuestiortggmLikert (Apéndice C) que
determina el nivel de la competencia de trabajecqgnpo, a través de las apreciaciones
de los estudiantes. Como lo determina Hernandalz €006), se realiza prueba piloto
para asegurar la calidad de la investigacion, detendo para ello la confiabilidad y
validez de los instrumentos aqui utilizados desedwi con los protocolos de cada

enfoque (cualitativo - cuantitativo).

Después de obtener la carta de consentimientopgegpa fecha, hora y lugar
cémodo y apropiado para realizar la entrevista estmicrurada. Inicia con un dialogo
cordial con el docente del area de informaticaa raabarcando los apartados del
instrumento, con el fin de hacer un diagnésticaidddajo en equipo que se viene

presentando en la cotidianidad de los estudiamiegrddo octavo.

El cuestionario tipo Likert se aplica a los estatgs sujeto de estudio antes de
colocar en marcha la estrategia de Aprendizajed®asa Problemas, en el salon de
clase, el docente realiza recomendaciones comoy eealizar cada una de las
afirmaciones, marcar solo una respuesta en cadarnierealizar tachones, el tiempo

méaximo para la actividad es de 24 minutos.
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La observacion directa se realiza a las siete seside la aplicacion del ABP,
para realizar un seguimiento al proceso, tantaéshrrollo de la estrategia como la

evolucion de la competencia interpersonal del foaba equipo.

Posteriormente se aplica el cuestionario tipo fikélizado antes de la puesta en
marcha del ABP, el instrumento cuantitativo perreitelenciar mediante la diferencia
de resultados del antes y el después la evolugda competencia del trabajo en equipo
en los estudiantes del grado octavo de secund@n@mente se confronta esta
informacion y se recurre al analisis de resultgmbra asi dar una respuesta al

interrogante de investigacion.

3.6 Prueba piloto

Como describen los autores Hernandez et al. (2G06jueba piloto es
un procedimiento previo a la recoleccion de infarida de los sujetos bajo estudio
donde se suministran los instrumentos a persomapeartiles y condiciones fisicas y

procedimentales similares a las que se tienen ema&en la muestra real.

Con el propdsito de lograr alto grado de confidhatiti, validez y objetividad
(dependencia, credibilidad, transferencia y cordiviiidad) de las herramientas o
instrumentos usados en esta investigacion, seaw®@rueba, teniendo en cuenta lo
siguiente: 1) elegir la muestra piloto, 2) apligaolocar en consideracion el
instrumento, condiciones y procedimientos, 3) &b comprension de instrucciones e
items adecuados, 4) evaluar y corregir lenguagelgacion, al final de la prueba piloto

se determina si es necesario realizar otra pruelestd indole para pulir las
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herramientas de recoleccidon de datos, ya que estegn podria repetirse si es el caso

(Hernéandez et al., 2006).

A criterio del investigador, quien conoce el combexla poblacién que rodea
esta labor, toma la determinacion de elegir unastraeon caracteristicas parecidas a la
estudiada, cinco alumnos de un grado anterior arealde informética, dentro de la

misma Institucion.

La implementacion de cada uno de los instrumentda prueba piloto se
desarrolla de igual forma a lo anteriormente estattb en los instrumentos para la
recoleccion de datos y el procedimiento para lecagibn de los mismos, lo que cambia
es la muestra a partir de la delimitacién de ldambn bajo estudio. La
implementacion de la prueba piloto permitié6 moldearinstrumentos de recoleccion de

datos en el estudio principal.

3.7 Andlisis de datos

El anadlisis de datos se hard segun los protocolpaestos por cada enfoque
metodoldgico y por separado, en el andlisis cuizlitase generan datos no estructurados
para estructurarlos; el analisis cuantitativo posdinformacion que se analiza bajo
estadistica descriptiva arrojando datos categoriqgue determinan resultados o

tendencias mayoritarias.

De acuerdo con la pregunta de investigacion seept&s dos categorias para

analizar:
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/ Categoria 1. \ /Incidencia dela estrategD

Aplicacion de la de Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) en la
competencia de trabajo en
equipo.

estrategia didactica

de Aprendizaje
Basado en

K Problemas (ABP) / K /

Categorias _ . .
-Refleja unidad y sentido

J de pertenencia en el grupo.

-Cooperacion para alcanzar
la solucién del problema.

Categoria 2. -Respeto por las opiniones

Competencia de y aportes.
trabajo en equipo
-Responsabilidad y
\_ compromiso de los
estudiantes en el desarrollo
de las actividades mediante

|a metodologia ABP.

\_ J

Figura 1.Categorias

Los componentes de la competencia de trabajo eipedn el andlisis de
resultados, se incluyeron en el disefio del cuestiorbajo la escala de actitudes tipo
Likert y en los demas instrumentos de corte cualdaentrevista semiestructurada —
observacion directa), para evidenciar la implicadé la estrategia y la evolucion de la

competencia.

En congruencia con lo anterior y de acuerdo coeslwozado por Hernandez et
al. (2006) se tiene que la forma de consolidacetadnformacién obtenida en cada uno

de los instrumentos de esta investigacion es dmdtilacion, pues se realiza de esta
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manera cuando se utilizan diferentes fuentes odnétde recoleccion de datos que se

describen a continuacion.

La interpretacién de la informacién recolectaddaentrevista, se organiza en
coherencia con los componentes o indicadores refiai@os en la construccion de los
instrumentos, ya que demuestran los antecedentlesadenpetencia en los estudiantes

evaluados.

La observacion se realiza en las siete sesioneka destrategia (ABP), los
resultados obtenidos por este instrumento sonzadls a partir de los indicadores
propuestos (trabajo, participacion, organizacioralpres), se describen los hallazgos y
se tienen en cuenta como complemento objetivogaErriangulados, una vez se hayan

compilado y verificado todos los datos de los imsgntos.

El cuestionario pre y post utilizado, se basa ené&bdo desarrollado por Rensis
Likert denominado: escalamiento tipo Likert usadm@nmente para medir las actitudes
de las personas a través de un listado de propnsily categorias (Hernandez, et al.,
2006), resultado determinado por la suma de lgmiestas dadas por cada sujeto a las
declaraciones del cuestionario y promedio de attrdividual y grupal.

En este caso, se listaron ocho proposiciones mationes medidas por cinco
categorias con sus respectivos puntajes para stiadioA (5 puntos): Totalmente de
Acuerdo, DA (4 puntos): De Acuerdo, | (3 puntosdiferente, ED(2 puntos): En
Desacuerdo, TD(1 punto): Totalmente en Desacugfder) Apéndice C y Tabla 1 en

capitulo 4).
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La siguiente es la tabla de distribucion de frecige; un modelo propuesto por
Hernandez et al. (2006), que sera util en el asalis resultados. La tabla 3, muestra el
intervalo entre 0 y 5 para determinar numéricamdateactitud de tendencia de

favorabilidad de los estudiantes en la competezstizdiada.

Tabla 3
Escala de valores para medir la actitud de los éstntes frente a la competencia de
trabajo en equipo.

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
0-1.24 1.25-2.4 2.5 2.6 -3.74 3.75 -

Los resultados obtenidos del cuestionario Likegtyppost que evaltan la
competencia interpersonal del trabajo en equipasatrastados para su respectivo
andlisis.

Ademas las diferencias estadisticas arrojadas pauestionario en sus dos
aplicaciones pre y post, su resultados son estoslipdr pruebas de diferencia entre
poblaciones dependientes (Jonhson y Kuby, 200#dizantdo tablas de distribucion t-
student donde a partir de las diferencias se detarla incidencia de la estrategia ABP
sobre la competencia del trabajo en equipo pararespuesta a la pregunta de

investigacion.
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Capitulo 4. Andlisis y discusion de resultados

En la presente investigacion, se pretende dema@strims estudiantes la
incidencia de la estrategia de Aprendizaje Basaderoblemas en el desarrollo de la
competencia de trabajo en equipo en el area demataa, respondiendo asi a la
pregunta de investigacion: ¢ La estrategia de AjmajgBasado en Problemas ABP en
el area de informatica ayuda a desarrollar la coemge interpersonal para el trabajo en
equipo de los estudiantes del grado octavo de dadaren la Institucion Técnica
Panamericana de Icononzo Tolima?.

En base a la informacion recabada mediante lazmpdic de los instrumentos que
se han presentado en el capitulo anterior, senexplos resultados a continuacion
basados en el analisis de resultados, recabaddesorstrumentos.

4.1 Resultados

A partir de la metodologia planteada expondran a continuacion los resultados
obtenidos en los instrumentos, analisis de datodjabilidad y validez de los mismos.

4.1.1. Entrevista semi estructuradaEste instrumento fue aplicado al Docente
del area de Informatica del grado octavo, se doystien una importante fuente de
informacion ya que permite conocer el contextoodesljetos bajo estudio,
especificamente su desempeiio en la competenaiabdgoten equipo, arrojando los
siguientes resultados:

El 90% de los estudiantes cumplen con las taress,golo el 50% de ellos es
dedicado, presenta contenido de calidad, es o@@mig puntual. El 13.6% de los

jovenes orientan y facilitan el logro de objetiywepios y los de sus compafieros, el
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restante se conforma con realizar estrictamemedesario. Los estudiantes que
sobresalen fomentan la participacion, mejoran piaalaente la calidad de los
resultados del equipo y participan mejor de fors@ita que oral por su timidez. Los
estudiantes por si solos no organizan el trab&onalmente requieren de supervision y
coordinacioén, sin embargo aprovechan sus habilglpdea cumplir las metas
propuestas.

El 13,6% de 22 alumnos demuestran liderazgo paatar su grupo hacia
objetivos mas exigentes, integrando sus opinioremyostrando comparierismo, lo cual
permite que no solo los grupos en los que particgmresalgan sino que en dado
momento, el grupo en general muestre resultadosvaessy de calidad a través de su
trabajo grupal. Aunque la pereza sigue siendaatof negativo, que por instantes
desmotiva el curso.

Existen espacios donde el 33% o dos de seis estadiemponen su opinién y los
demas se dejan llevar por lo que ellos decidanrdreotdo con este elemento el
liderazgo que ponen en accién algunos de los alamno

El docente entrevistado expone finalmente sobnedasidad de fortalecimiento
de la competencia de trabajo en equipo en el pieegenpo de estudiantes, concluye que
se deben colocar a prueba otras estrategias diéaerzsepara trabajar aspectos
relevantes en los estudiantes, relacionados domesl desempefio de la competencia: la
responsabilidad, el compromiso, la motivacion ahplimiento de metas claras
personales y grupales, su pro actividad, fortalezito de habilidades personales,
ayudar a descubrir otras cualidades como el ligerazcapacidad para planear u

organizar, presidir, dirigir y ejecutar acciones coiras al cumplimiento de objetivos,
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promover la vivencia de valores como el respetotplerancia, base de toda actividad

humana.

4.1.2. ObservaciénLa observacion directa a las siete sesiones musstra
procedimiento de la variable independieqnie corresponde a la aplicabilidad de la
metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas\A8Pinfluencia sobre la
competencia de trabajo en equipo como variablerdipate. En la primera sesion, el
docente explica a los estudiantes la nueva metgote ensefianza apoyada en los
recursos tecnolégicos del aula de informaticagkisdiantes escuchan con atencion, se
muestran a la expectativa, formulan preguntas yatoapuntes.

En la segunda sesion, se observa al docente elagllantear el tema de clase
relacionado con el area de informatica, las redgagabajo y un problema para hallar su
solucion, posteriormente designa los equipos pdilgey les pide que se dirijan a la
sala de audiovisuales, donde tiene preparadasdsasne trabajo, solicitandoles iniciar
el proceso con el primer paso de la metodologia Afdptada a la presente actividad:
fijar el objetivo general y especificos en consetmoel equipo de trabajo, a través de la
lluvia de ideas; cada integrante se mostro activel @roceso, aportaron sus ideas al
grupo y desarrollaron la tarea sin contratiempsepdés de aclarar algunas dudas acerca
de la actividad con el profesor, la tarea fue $zeida con sus companemaa
evaluarla, dando fin a ésta sesion.

Inicia la tercera sesion realizando el docentesgnento de la primera, se ubican
los equipos ya conformados para continuar congelrs#o paso de la metodologia ABP

que es: identificar temas a investigar. Tres egpjifps integran seis estudiantes, otro
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equipo estuvo compuesto por cuatro alumnos, awaalée correspondié un namero
distintivo; los equipos uno y dos se mostraronamegal motivados al identificar los
temas a investigar, el equipo tres mostraba apatésinterés, solo un estudiante se
preocupaba por preguntarle al docente que le explite nuevo lo que debia hacer y en
el cuarto equipo se dedicaron a encender un couhpuyagastaron el tiempo tratando
de conectarse a Internet sin llegar a acuerdamoente oriento estos grupos hacia el
cumplimiento del objetivo explicando de nuevo lavagad; sin embargo, los grupos no
lograron consenso a tiempo, al momento final deébwrar lo realizado solo los grupos
uno y dos presentaron su tarea. El profesor hiacapié en los aspectos a mejorar y
para y terminar explica las caracteristicas que dehivar el ser humano para realizar
actividades productivas en equipo, a este respélidoy Poblete (2007), estructuran los
elementos o indicadores que forman parte del des@ongptimo del trabajo en equipo:
trabajo, participacion, organizacion, y la impodarde incluir la ética y los valores
humanos.

Cuarta sesion: recuento de la clase anteriorgaie un grupo, el tercer paso
ABP, consisti6 en definir acciones y tareas enmafiiz de datos, a partir de los temas
propuestos alrededor del problema. Esta vez seahefuerzo en todos los equipos por
presentar a tiempo la matriz de informacion, queadzor finalizado este espacio.

La quinta sesion correspondiente al cuarto pase é8acuerdo con el ITESM,
2006, se centro basicamente en definir al intel#olos grupos: los roles de trabajo en
equipo segun Villa y Poblete (2007), las tareassiddales y grupales de acuerdo con
las habilidades que demostro tener cada estudiasta el momento y la matriz de

acciones planteadas en la anterior sesion, senpdesenfusion en todos los grupos para
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llegar a acuerdos en el rol que desempefiaria cajdauprofesora explico nuevamente
y nombro un lider por equipo quien organizo al gragargo, al final hubo claridad en
las tareas y compromisos pactados.

En la sexta sesion, quinto paso ABP, se obsertralejo comprometido de los
estudiantes al presentar sus tareas individuatgegracion a las grupales, se noto
constantemente la motivacion del profesor y di@tainiento a los estudiantes, dandole
paso a un sexto momento de la estrategia ABP ,coaisolidar la informacion procesada
por los estudiantes; y abarcar el séptimo pasdeyoeno con la formulaciéon de las
hipotesis, por parte de los mismos, como posildkse®nes al problema que exponen
en la séptima y ultima sesion ABP propuesta pde 8V, 2006). El profesor califico la
actividad y los felicitd por su trabajo mas orgadio, alentd a cuatro estudiantes para
que le coloquen mayor interés al desarrollo ddaness individuales.

En la dltima sesion, los estudiantes pasaron eenaatifrente de sus comparfieros y
presentaron la solucién al problema inicial, tresa cuatro equipos fueron muy
recursivos y creativos al exponer su trabajo, mdiberramientas electronicas. El
docente evalué la actividad al final a través deolainiones de los estudiantes. Las
expresiones que llamaron la atencion fueron: “samlella un trabajo mas organizado”,
“mi aporte fue importante para la solucion del peata” “entre todos encontramos la
mejor solucion” “si se trabaja solitario, es mampticado llegar a la meta”, “yo trabajo
mejor sola”.

Posteriormente, los estudiantes contestaron eticnago post aplicacion de la

metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas ABP.
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4.1.3. Cuestionario pre y post aplicacion metodajsa ABP. EIl instrumento
utilizado fue basado en el método desarrollado Bensis Likert denominado:
escalamiento tipo Likert usado comunmente para miasgliactitudes de las personas a
través de un listado de proposiciones y categorigs. este caso, se listaron ocho
proposiciones o afirmaciones medidas por cincegmatas con sus respectivos puntajes
para sumatoria; TA (5 puntos): Totalmente de AcoelA(4 puntos): De Acuerdo, | (3
puntos): Indiferente, ED(2 puntos): En DesacuerddP(1 punto): Totalmente en

Desacuerdo), (Apéndice C), (Hernandez et al., 2006)

Tabla 4

Resultados del cuestionario bajo escala Likert, ggwBcacion ABP

Sujetos CUESTIONARIO PRE ABP: afirmaciones Puntag Total | Promedio (actitud)
NT=> | 1 2 3 4 5 6 7 8 (PT) (PT/NT)

1 4 3 4 4 4 4 3 5 31 3.875

2 4 4 5 4 4 5 4 5 34 4.25

3 4 4 4 4 3 4 5 4 32 4

4 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4,125

5 4 4 5 4 4 5 4 4 34 4.25

6 4 5 4 5 4 5 4 4 35 4.375

7 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4,125

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4

9 4 5 2 4 2 5 2 4 |28 3.5

10 4 2 2 4 4 4 2 4 |26 3.25

11 4 3 3 3 4 1 2 2 22 2.75

12 5 4 2 4 4 5 2 4 30 3.75

13 4 5 5 4 5 4 3 4 34 4.25

14 4 5 4 4 5 5 4 4 35 4.375

15 4 5 3 4 4 4 4 4 32 4

16 3 3 3 4 4 3 2 5 |27 3.375

17 4 5 4 5 4 5 4 5 35 4.375

18 4 4 2 4 4 5 4 5 32 4

19 4 4 3 4 5 5 4 5 34 4.25

20 3 4 3 5 4 4 5 5 33 4,125

21 5 4 3 4 5 5 5 5 31 3.875

22 4 5 3 1 4 5 3 5 30 3.75

TOTAL 4 41 | 35| 3,86] 4,04 436 358 4,31 31,5 3,937

TA (5) 2 7 4 3| 22| 12] 3 9

DA (4) 18 11 7 17 4 8 11 12 Resultados por pregunta. # de veces

I (3) 2 4 7 1 16 1 3 0 contestada

ED (2) 0 0 4 1 1 0 5 1 (datos verticales)

TD (1) 0 0 0 0 1 1 0 0
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El cuestionario tipo Likert, fue aplicado a losstetos de estudio de la presente
investigacion, antes y después de la puesta erhmdecla estrategia de Aprendizaje
Basado en Problemas ABP, para evaluar la incidelecla estrategia ABP en la
competencia de trabajo en equipo, los resultaddstsdian en las tablas 4 pre ABP y 5

post ABP.

De acuerdo con el anterior cuadro se evidencia aamla pregunta seis el nivel
de favorabilidad en el mas alto (4,363 de promgdipal) lo que daria entender que los

estudiantes son respetuosos Yy tolerantes corosysafieros.

De acuerdo con el anterior cuadro se puede obsedwaw en la pregunta seis el
nivel de favorabilidad es el mas alto (4,363 dergdio grupal), lo que daria entender
que los estudiantes son respetuosos Y toleramtesus compaferos. Sin embargo hay

dos estudiantes que no coinciden con el resto sle®upafieros.

En la pregunta ocho es la segunda en promeditg§4i&8 promedio grupal),
donde se evidencia la tendencia de los estudiantss actitud favorable por los
principios y valores, a pesar de que uno de supadaros no coincide con sus

apreciaciones.

El item con menos valoracioén es el tercero (3 @meadio grupal), donde la
concepciones son divididas, mostrando las difidedadel 50% de los estudiantes en

organizar y aprovechar los recursos en sus trablajesjuipo.

Otro resultado interesante es el dato de la pragiete (3,535 promedio grupal),

que determina en un 37% de estudiantes, con @esittle desacuerdo con la
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responsabilidad en sus actividades tanto indivetuebmo de grupo, se puede

determinar que no les gusta adquirir compromisos.

La tabla 5 presenta la misma logistica que la téblhos datos consignados en
éste cuadro muestran los resultados posteriogeag@itacion de la estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas ABP.

Tabla 5

Resultados del cuestionario bajo escala Likert,t @micacion metodologia ABP a 22
estudiantes.

Puntaje  Promedio

Sujetos CUESTIONARIO POST ABP: Afirmaciones Total (Actitud)

NT=> 1 2 3 4 5 6 7 8 (PT) (PT/NT)

1 3 4 2 3 4 3 3 5 27 3.375

2 4 4 5 5 4 5 4 5 36 4.5

3 5 4 4 4 5 4 3 4 33 4.125

4 4 5 5 4 5 5 4 5 37 4.625

5 4 5 4 4 4 5 5 4 35 4.375

6 5 4 5 4 5 4 3 4 34 4.25

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5

8 4 4 1 4 5 5 4 3 30 3.75

9 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4.875

10 4 4 2 4 4 5 4 4 31 3.875

11 4 4 1 4 5 5 4 4 31 3.875

12 5 5 4 4 4 5 5 4 36 4.5

13 5 4 2 5 4 5 5 5 35 4.375

14 4 4 5 5 4 5 4 4 35 4.375

15 4 5 3 4 3 4 4 4 31 3.875

16 5 5 4 4 5 4 4 5 36 4.5

17 5 5 4 5 4 5 4 4 36 4.5

18 5 5 5 4 5 4 5 4 36 4.5

19 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4.875

20 4 4 2 4 4 4 2 4 28 3.5

21 4 5 4 5 5 4 4 4 35 4.375

22 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4.875

TOTALES 445 454 336 431 45 46 4,13 4,36 34,5 4,3125

TA (5) 11 10 7 9 12 14 8 9

DA (4) 10 12 7 12 9 7 10 12 Resultados por

I (3 1 0 1 1 1 1 3 1 pregunta. # de veces

ED (2) 0 0 5 0 0 0 1 0 contestada

TD (1) 0 0 2 0 0 0 0 0 (datos verticales)
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Las pregunta seis se mantiene como la de mas adtaedio grupal (4,6),
ratificando las actitudes en lo referente a ldsrea y su percepcion flexible, frente a
sus compaferos en relacion con sus diferencias,lapuéentifican como personas
tolerantes.

La pregunta cuatro es la segunda en aceptacidh dgbnedio grupal), evidencia
un avance en la orientacion del equipo hacia letigfdad de su proceder en el
rendimiento académico.

La de menos favorabilidad es la pregunta tres (Bt86edio grupal), las actitudes
frente a este item se disminuyeron, pero se mantiarde 37 % que demuestran la no
disposicion por la organizacion del trabajo.

Y lo sigue la pregunta siete (4,13 promedio grypat) este item disminuyd, con
respecto a la primera valoracion, aparecen estigdiajue evidencian desacuerdo en su
responsabilidad.

Una vez que se tienen los resultados de las pruddbamtes y después de la
aplicacion de la estrategia de aprendizaje, engeiente apartado se hara el analisis
correspondiente para lograr llegar a las conclesq@ertinentes.

4.2 Andlisis de los resultados

El analisis de datos de la presente investigatiéme componentes cuantitativos
en términos de estadistica descriptiva e infergmmiatendiéndose medir la actitud de
los estudiantes frente al desarrollo de la compedate trabajo en equipo como variable
dependiente, a partir de la aplicabilidad de leagsgia de Aprendizaje Basado en

Problemas como variable independiente.
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Se describen las tendencias, se organizan y ctanrias datos para alcanzar
resultados coherentes y ajustados a la realidad.datos cuantitativos son arrojados por
el cuestionario tipo Likert en donde se identifitas actitudes de los estudiantes frente a
la competencia del trabajo en equipo. El cuestiorestilo Likert utiliza un método de
estabilidad test retest (pre y post) donde seafdicnisma version en diferentes tiempos
para tener punto de partida y punto de contraspusds de aplicada la estrategia de

aprendizaje basado en problemas ABP.

Igualmente, se analizan resultados de tipo ctigbtaya que se trabaja la
metodologia de investigacion mixta. El procedintvette analisis de datos es el método

comparativo constante (Hernandez et al., 2006).

Para comenzar, se realizara el andlisis cuantitatore el desarrollo de la
competencia de trabajo en equipo bajo la incidetheila estrategia de Aprendizaje

Basado en Problemas.

De acuerdo con la metodologia de este proyectandiicadores que se analizan

en los instrumentos, siguiendo a Villa y Poblet@{@), son los siguientes:

1. Trabajo: cumplimiento y compromiso individuagiupal con las actividades
asignadas aprovechando los recursos disponibles.

2. Participacion: realiza aportes de calidad cbaty@ndo al logro de los objetivos.

3. Organizacion: orienta el grupo hacia las metas,sentido de liderazgo, integrando
las opiniones de todos.

4. Valores: flexibilidad, tolerancia, compaferispncomunicacion.
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1. Cumple tarea asignada, orienta y facilita el trabajo de
?ﬂ .
p equipo
® 100% 82%
o0 80% o
% 60:‘/2 50% 5%
E 3’8;2 (] ‘ 9% 5% N no, 0oy no
§ 0% —
O
§ Totalment En Totglgent
w ede De acuerdo | Indiferente desacuerd
o desacuerd
= acuerdo o}

o
H Antes de ABP 9% 82% 9% 0% 0%
M Desp de ABP 50% 45% 5% 0% 0% )
AN

Figura 2 Ademas de cumplir la tarea asignada, su tratréata y facilita el del resto
de los miembros del equipo. (Datos recabados|rter).

La entrevista diagnostico sefiala que el 90% sledtudiantes presentan la tarea,
pero solo el 50% la desarrolla con calidad, estocbrroborado con la observacién en
la tercera sesidn de la estratega ABP donde s&l@%lde los estudiantes entregaron
cumplieron con su responsabilidad.

De la figura 2 se destaca que, antes de la esaaA&f tan solo el 9% de los
estudiantes se mostraron “totalmente de acuerdoetoumplimiento y compromiso
hacia sus responsabilidades y después de aplaaiH se mantiene el porcentaje de
favorabilidad ante el indicador, en un 50%.

También sobresale el dato, en contraste del aatesl®% de indiferencia 'y
después con el 5%, lo que representa la disminwig#da tendencia a la indiferencia
ante el indicador 1 de cumplimiento y compromiS@ destaca positivamente que los
datos arrojados en la figura 1 no reflejan persenagesacuerdo con éste indicador.

A continuacion se analiza la figura 3 y sus comptes
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2. Aporta ideas fundamentales al proceso de trabajo en
equipo y calidad del resultado.
60% 55%

£ 50%
S 50% %

e o I
o 30%
£ 18%

£ 20%
2
g2 10%

- 0% 0% 0% 0% 0%
S 0%
4 Totalment

Totalment En o de
ede De acuerdo | Indiferente | desacuerd
desacuerd
acuerdo o]
(o]
H Antes de ABP 32% 50% 18% 0% 0%
M Desp de ABP 45% 55% 0% 0% 0%
AN S

Figura 3. Sus aportaciones son fundamentales tanto paraadso grupal como para la
calidad del resultado. (Datos recabados por erpaut

La entrevista reporta que los estudiantes que salere corresponden al 50%, sus
aportaciones son fundamentales para el grupo yi@aedidad del resultado, este dato se
puede corroborar con la observacion puesto queellerificé en una de las sesiones
que el 54% de los estudiantes abarcaron el presemtponente al presentar resultados
en su trabajo y promover el mejoramiento del rdst@rupo, con sus aportes.

Mediante la observacion de la primera sesion AB&eserminé que el 13.63%

de los estudiantes orientan y facilitan el tralslgsus compafieros.

Igualmente para este componente, la figura 3 maiestcontraste la categoria
“totalmente de acuerdo” un porcentaje de favordailide antes 32 % y después del

45%, aumento significativo.
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La categoria “indiferente” pasa de estar, antda deetodologia ABP en el 18%
de indiferencia por parte de los estudiantes hel@amponente estudiado al 0%, lo que
significa que la totalidad del grupo mejorod, earto al interés por lograr que sus
aportes sean fundamentales para el trabajo deceyu#pcalidad del mismo.

A continuacién el andlisis de la figura 4.

4 ™
3. Fomenta la organizacion del trabajo, aprovecha
recursosy habilidades

35% 32% 32%32%
30%
o 25% 23%
0,
g  20% 184
:
o0 15% 9%
[0}
T 10% ’
]
0,
‘g 0%
Totalment
ﬁ Totalment En o de
o ede De acuerdo | Indiferente | desacuerd
z desacuerd
acuerdo o}
o
H Antes de ABP 18% 32% 32% 18% 0%
M Desp de ABP 32% 32% 5% 23% 9%
. /

Figura 4. Fomenta la organizacion del trabajo aprovechémslcecursos y habilidades
de los miembros del equipo. (Datos recabados pautetl).

Se observa en la figura 4 que el 32% de los esttetidfomentan la organizacion
del trabajo y aprovechan los recursos y habilidatiggonibles, frente a un 18% antes
del ABP, otro resultado significativo es que samilsiye el porcentaje de indiferencia
frente a este indicador de desemperio del 32% akbf/fembargo, se denota que existe

un 9% que no alcanza este indicador aun despudsstel
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En la entrevista se conoce que solo el 18% deslosli@antes toma la iniciativa, al
82% restante es necesario coordinarles y supdonssam la utilizacion o
aprovechamiento de recursos y logro de los objgtisim embargo, la entrevista y la
observacion coinciden en que los estudiantes bderee corresponden al 13% del
grado, toman la iniciativa y con la estrategia A&Robservo en la quinta sesion que al
darles autonomia para que se las distribuyan da@eweon sus habilidades, lo hacen
satisfactoriamente. Al parecer se requiere deti@dgpo con la estrategia, para
modificar paulatinamente la conducta hasta lognadptimo rendimiento.

En seguida se analiza la figura 5.

4 ™
4. Moviliza y orienta hacia objetivos exigentes y sobresale
por su rendimiento y calidad.
% 90% 77%
g E
70% .
5 60% . 2%
v 50% 41%
2 4036
£ oy 8% - :
o 10% 5% 5% 5% o 0% 0o
g 0% e
4 Totalmente _ En Totalmente
S Deacuerdo | Indiferente de
= de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
M Antes de ABP 14% 77% 5% 5% 0%
M Desp de ABP 41% 55% 5% 0% 0%
— /

Figura 5. Moviliza y orienta al grupo hacia objetivos ne&sgentes y los grupos en los
gue participa sobresalen por su rendimiento y adlifDatos recabados por el autor).

La figura 5, presenta el 41% en el fortalecimiet#da participacion del estudiante
y logro de objetivos conjuntos, frente a un 14%athdés de ABP, se mantiene un 5% de
indiferencia en los dos momentos evaluados y s& ¢gastro 5% en desacuerdo con el

indicador a un 0% posterior a la estrategia.
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En la entrevista el docente explica que solo el #i8%es estudiantes orienta el
grupo hacia el cumplimiento de los objetivos acadés) sin embargo, explica que no
han trabajado por objetivos mas exigentes puesasianes se dejan desmotivar por la
pereza de sus comparieros, de todas maneras este puscentaje de los estudiantes
llevan a feliz término los objetivos de los grugoslos que se incorporan, para tener en
cuenta, a estos estudiantes si se les permitepaaguieren hacerse juntos. Lo anterior
se puede complementar con lo observado en la aejdiicde la estrategia de Aprendizaje
Basado en Problemas ABP donde el 18% de los estaditue distribuido entre los
equipos de trabajo y al final lograron buenosltados, en este caso los lideres
movilizaron y orientaron al grupo hacia objetivodsexigentes, los equipos
sobresalieron al final por su rendimiento y calidgid embargo el docente tuvo que
llamarle la atencién a otro 18% de estudiantesdyries mayor compromiso con su
trabajo.

Continta el analisis de la figura 6.

4 N
5. Integra opiniones de orden superior con clima de
colaboracion y apoyo

20% 73%
0 s
° 0
m SOE’{‘I 1UI1
(=) 40%
g 30% 18 !
uh,g %8% 270 D70 270 0%, 0%, (0%
U
I Totalmente
2 Totalmente . En
c De acuerdo Indiferente de
8 de acuerdo desacuerdo
3 desacuerdo
=
@ Antes de ABP 18% 73% 5% 5% 0%
[=]
& Desp de ABP 55% 41% 5% 0% 0%
\_ J

Figura 6. Integra las opiniones de los otros en una petisjesuperior,
manteniendo un clima de colaboracién y apoyo (Dagtoabados por el autor).
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En la figura 6, se obtiene que el 55% de los estids mejoran en cuanto al
indicador de organizacion: integran las opiniomesntienen un clima de colaboracion y
apoyo, frente a un 18% que se tenia antes; el 5%usstra indiferente antes y después,
se refleja disminucion favorable del 5% en desatuat llegar al 0%, ninguno en
desacuerdo.

De la entrevista se obtiene que el 36% de los iesties traten de imponer sus
opiniones y la pereza de los restantes, los lleyaeasus compaferos decidan por ese
64%. Lo observado muestra que al principio deddeio de la estrategia ABP se
notara el 40% de desinterés en el desarrollo detididad, es de aclarar que no se
observo desinterés en el momento en que el doegpte la nueva estrategia; a partir
de la cuarta sesion se vio la participacion e natggn de opiniones aumentada en un
36%, se observo igualmente en el grupo un climeotioracion y apoyo estimado en

un 54%.

La figura 7, muestra el 96% de los alumnos conngigeen valores y en general
se consideran tolerantes y flexibles, accionesasgindibles para la vida en sociedad,
se destaca que se tenia antes del ABP un 91%vaalfdidad ante éste aspecto, es
curioso que un 5% se mantenga en la indifereneradra este tema, positivo también

encontrar que hubo un 5% en desacuerdo y paso.al 0%
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Pasa a ser analizada la figura 7.

S~

NG

Figura 7. Es flexible con sus companieros: respetandorswafy expresarse, su

6. Respeta las expresiones de otros, forma de
actuar, religion, raza, género. Es tolerante.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

estudiantes de grado 8°

64%

55%
360“270,,
5% 5% FatiFa ati] 5% 0,
LSV W ] L e i
| — | =
Totalment
Totalment En o de
ede De acuerdo | Indiferente | desacuerd
desacuerd
acuerdo o]

o]

;E Antes de ABP

55%

36%

5%

0%

5%

i Desp de ABP

64%

32%

5%

0%

0%

S

forma de actuar, religion, raza, género, y en gerserconsidera una persona
tolerante. (Datos recabados por el autor).

La observacion concuerda con dos estudiantes apalicestudiante expreso

trabajar mejor sola por que no le tiene pacienciadie, aqui se debe trabajar este

aspecto con cautela. Respecto a este tema eltdareta entrevista aclara que se debe

promover los valores como el respeto y la tolemnzara fomentar entre otras la

competencia del trabajo en equipo (Villa 'y Pobl2@€)7).
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La figura 8 es analizada a continuacion.

7. Demuestra responsabilidady compromiso en

actividades individualesy de equipo

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

No. estudiantes de grado 8°

50%
ﬂqgn

36%

Totalment
ede
acuerdo

4049 A0

23%

De acuerdo

4
1a3%0l4 %0

0% 0%

Indiferente

En
desacuerd
o]

Totalment
ede
desacuerd
o

M Antes de ABP

14%

50%

14%

23%

0%

i Desp de ABP

36%

45%

14%

5%

0%

S

Figura 8 Es responsable con sus actividades tanto gsypadeno individuales
demostrando el compromiso que caracteriza el waapquipos.
(Datos recabados por el autor).

frente a un 64% antes del ABP, el 14% muestraeneliicia, existe una actitud favorable
reflejada en un 33% en desacuerdo que disminuyeb&afrente al tema evaluado en
este item. En la entrevista el docente, mencionadasidad de motivar a los estudiantes
hacia el cumplimiento y compromiso con sus actidé$ao deberes. En la observacion

se verifico el avance gradual de los estudiantdastareas desarrolladas después de la

En la figura 8, el 81% de los estudiantes valovar@blemente este indicador

quinta sesion.
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Andlisis de la figura 9.

( 8. Los principios y valores, hacen parte de Ia competencia )
de trabajo en equipo
60% 55%55%
50%
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b= Totalment
§ Totalment En o de
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o desacuerd
= acuerdo o]
(o]
H Antes de ABP 41% 55% 0% 5% 0%
M Desp de ABP 41% 55% 5% 0% 0%
g _J

Figura 9. Los principios y valores, el compafierismo, lmaaicacion, los buenos
modales, los sentimientos, entre otras cualidanegribuyen a la conformacion de un
excelente equipo de trabajo (Datos recabados utet).

La figura 9, revela finalmente que el grupo margien este indicador relacionado
con los valores antes y después del ABP el 96%tesun porcentaje minimo en
indiferente y en desacuerdo, por lo cual es imptetabajar este aspecto hasta
alcanzar la meta del 100%, pues todas las persomagcepciones deben practicar los
valores para una vida arménica y por ende afidazewmpetencia del trabajo en equipo
(Villa'y Poblete, 2007). En la observacion no sspntan hechos marcados de mala
convivencia, por el contrario se observo buen catapgento en general, algo de
apatia, en la entrevista el docente expresa qdeb&n trabajar los valores
constantemente y que existe un pequeio porcergagstddiantes que prefieren trabajar

solos, esto ultimo también lo corrobora la obsabrac
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De igual manera, la tabla 6 arroja resultados ldelas del el cambio de actitud de
cada estudiante después de aplicada la estraegiprdndizaje Basado en Problemas
frente a la competencia de trabajo en equipo a raaw®einformacion y como referente

para la determinacién de resultados.

Tabla 6
Resultados comparativos antes y después de la aletpyd ABP, frente al desarrollo de
la competencia de trabajo en equipo.

Tabla 1. Antes de la metodologia ABP Tabla 3. Después de la metodologia ABP

ESTUDIANTES (promedio: actitud) (promedio: actitud)

1 3.875 Totalmente favorable *3.375 Actitual/Brable

2 4.25  Totalmente favorable 4.5 Totalmente favorable
3 4 Totalmente favorable 4,125 Totalmente favorable
4 4.125 Totalmente favorable 4.625 Totalmente favorable
5 4.25  Totalmente favorable 4.375 Totalmente favorable
6 4.375 Totalmente favorable 4.25 Totalmente favorable
7 4,125 Totalmente favorable 5 Totalmente favorable
8 4 Totalmente favorable 3.75 Totalmente favorable
9 *3.5  Actitud Favorable 4.875 Totalmente favorable
10 *3.25 Actitud Favorable 3.875 Totalmente favorable
11 *2.75 Actitud Favorable 3.875 Totalmente favorable
12 3.75 Totalmente favorable 4.5 Totalmente favorable
13 4.25  Totalmente favorable 4.375 Totalmente favorable
14 4.375 Totalmente favorable 4.375 Totalmente favorable
15 4 Totalmente favorable 3.875 Totalmente favorable
16 *3.375 Actitud Favorable 4.5 Totalmente favorable
17 4.375 Totalmente favorable 4.5 Totalmente favorable
18 4 Totalmente favorable 4.5 Totalmente favorable
19 4.25 Totalmente favorable 4.875 Totalmente favorable
20 4.125 Totalmente favorable *3.5 Actitud Favorable
21 3.875 Totalmente favorable 4.375 Totalmente favorable
22 3.75 Totalmente favorable 4.875 Totalmente favorable
Totales *<25=0<3.75=4,>=3.75=18 <3,75=2,>=3.75 =20
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Grado de favorabilidad de la competencia de Trabajo en

equipo, determinada mediante escala Likert en pre y post aplicacion
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Figura 10 Resultado del cuestionario pre y post.

actitud favorable, lo que demuestra que la estiatigAprendizaje Basado en

Problemas ABP incide sobre la competencia de wadraequipo.

La figura 10, ilustra el resultado del pre y pdsinde se evidencia el avance de

A continuacién se presentan tablas “t” studentateetacion pareada, con el fin de

dar respuesta a la hipotesis de este proyectoamtediatos estadisticos.

Tabla 7
Muestras estadisticas pareadas
Deviacion Std. Error
Media N stand Media
Pair1 antes 3.9375 22 41143 .08772
desp  4.3125 22 44613 .09512

después (4.3125), es evidente que hubo un aumemigpeomedio; la desviacion

Esta tabla muestra las medias aritméticas, el ptmnen el antes es de (3.9375) y
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estandar es muy similar en ambas situaciones adoguatos del segundo cuestionario
son ligeramente superiores al primero. Esto detraugae hubo mayor dispersion en el

cuestionario post.

Tabla 8
Muestras correlacionadas pareadas
N Correlacion Sig.
Pair 1 antesy 22 184 411
desp

En esta tabla muestra mediante un estudio de aoidal entre los resultados de
cada uno de los alumnos, que existe una ligereidel§0.184) entre los alumnos que
tienen un bajo desarrollo de la competencia, esideincia de relacion se mantiene en
los que bajaron su resultado y en los que avanzarda prueba post, ademas de los
estudiantes que se encontraban bien antes dedtegs, también mejoraron en los

resultados post estrategia.

Tabla 9
Prueba de muestras pareadas

Sig. (2-

Paired Differences t df tailed)
Std. Std. Error  95% Confidence Interval of
Media Deviacién Mean the Difference
Inferior Superior

Pair antes - - -
1 desp 37500 .54827 11689  -.61809 -.13191 3.208 21 .004

En esta tabla, se puede confirmar que existe ifier@uicia media entre el antes y
después de la estrategia ABP de 0.375 (el signativegsolo indica que se
incrementaron los valores), una desviacion estamédia de 0.54827 y se observa que

el valor de “t” es de 3.208 que supera el 1.72asuel valor critico de acuerdo a las
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tablas de la distribucion t-student (Johnson y KaiW4). Esto permite asegurar que
existe evidencia suficiente con un nivel de coriliiddd del 95% de que la estrategia
permitié mejorar los resultados en la competenaja bstudio. Si el valor de “t” hubiera

sido menor de 1.72; entonces se tendria que recladzipotesis.

En sintesis, la competencia de trabajo en equipard#lada en el presente grupo
aungue presenta un significativo mejoramiento ecaplicacion de la estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas, se debe trahajanas; falta mayor
responsabilidad para la realizacién integral dédessas por parte de los estudiantes, se
debe incentivar el cumplimiento o puntualidad earlrega de las mismas, motivar a los
estudiantes para que participen y tomen la ini@ag¢n las actividades a desarrollar; que
sean capaces de organizar, orientar y colocar echaatras habilidades personales en
el grupo de trabajo, encaminados hacia un objetimoln y por encima de intereses
individuales; sin la excesiva insistencia de laffggores para el cumplimiento de sus

actividades académicas.

Es compromiso también del docente aplicar una digsimotivacion, incentivar la

competencia, innovacion, utilizacion de herramigmégnologicas en las clases.

4.3 Confiabilidad y validez

La presente investigacion esta soportada en unonedcico en el cual se
recopilan los conceptos necesarios para resporderagunta de investigacion, con
este constructo conceptual soporta la creaciéngimstrumentos y los fundamentos

indispensables para tener validez y no caer eadaaedad y dispersion de la indagacion.
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Por tal razon se disefiaron instrumentos tendientesolectar datos relevantes los

utilizados por esta investigacion son:

= La entrevista semiestructurada al docente de irbcan, que aporta conceptos
indispensables para contextualizar las variablesndestigacion y proporcionar
antecedentes de la competencia de trabajo en eguijps estudiantes.

» La observacion se aplica al desarrollo de la coempét de trabajo en equipo, para
establecer el procedimiento y pormenores de |lagidaties realizas en los pasos de
la estrategia.

= El cuestionario pre y post, aplicado antes de aple estrategia ABP, para tener un
punto de partida del analisis y al final del prasegara identificar los posibles
cambios 0 avances en la competencia, el métodpackil es de estabilidad, se aplica
la misma version en tiempos diferentes. Este ingnio fue puesto a prueba con
cinco estudiantes de caracteristicas y ambientesgases a la muestra de estudio,
con lo cual fue posible mejorar dicho instrumemerhandez et al., 2006).

Los diferentes resultados que proporcionan losunmsntos son contrastados no
solo entre datos, también con las bases teéri@saportan el trabajo, para este caso se
tuvieron en cuenta los indicadores de la competanterpersonal del trabajo en equipo
aportados por Villa y Poblete (2007), el disefidedestrategia de Aprendizaje Basado
en Problemas tomado de ITESM (2006), y el procestmaologico de la presente
investigacion referenciado por Hernandez et abD§20que contrastan la teoria y
practica indispensable para alcanzar los objefivopuestos.

La investigacién de muestra confiabilidad porqueihstrumentos se disefiaron

con criterios e indicadores claros de las dos caiag estudiadas, e indispensables para
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recolectar datos precisos que permitan respongeepnta de investigacion, con
coherencia y enfocados al objetivo del trabajo.

El analisis de datos se realiza desde parametadisativos como cuantitativos y
ofrece validez necesaria al trabajo, en el prinserdescriben tendencias, se organizan y
contrastan los datos para alcanzar resultadosdpst realidad. Los datos cuantitativos
son aplicados con datos estadisticos en el andébsuestionario tipo Likert, en donde
se identifican las actitudes de los estudiantegdra la competencia interpersonal de

trabajo en equipo.
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Capitulo 5. Conclusiones

La presente seccion resume los principales haltadgda investigacion
esbozados en el capitulo anterior y muestra utexir@h sobre los resultados finales del
estudio en contraste con la literatura consulteetgonde la pregunta de investigacion
planteada en el capitulo uno. A partir de lo em@@o y con proyeccion a futuro, se
formulan nuevas preguntas de investigacion paraagmas sobre el tema.

El objetivo principal de este apartado sobre laxksiones del proyecto de
investigacion, es determinar si la estratégica pleedizaje Basado en Problemas es de
utilidad para la competencia interpersonal delaj@alen equipo, cuyos resultados se
exponen en dos apartados: resumen de hallazgoswyléxion de recomendaciones.

5.1 Resumen de hallazgos

La educacion tradicional expositiva conducenteddekente, se reformula con la
estrategia de aprendizaje basado en problemasnele dbs estudiantes participan
activamente en la construccion del conocimient@aleerdo con Villa y Poblete (2007),
las metodologias de ensefianza efectivas estan mack® hacia el fortalecimiento de

las competencias con el fin de integrar los coroseptaplicarlos en situaciones reales.

La estrategia de Aprendizaje Basado en Problereeadh a la practica fortalece
el accionar docente, las nuevas formas de ensestaram a los estudiantes a ser parte
del proceso de aprendizaje, como opcién priorifaaia el desarrollo de las diferentes
competencias que deben poseer los alumnos paragaose a la vida profesional, como
lo corrobora Frade (2009) manifestando que sobkpsende cuando se descubren los

saberes a partir de la indagacion y la experim@&ntata aplicacion de la parte cognitiva
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en situaciones problémicas reales, para que elnal@ncuentre la utilidad del

conocimiento que apropia.

La competencia del trabajo en equipo en lo referantumplimiento y
compromiso individual y grupal, el aprovechamiet¢dos recursos disponibles .con
las actividades asignadas no evidencié un notsamce y se vio reflejado en los
resultados estadisticos del cuestionario corroloocad los datos obtenidos en la
entrevista.

Respecto al indicador de participacion donde eidéshte realiza aportes de
calidad contribuyendo al logro de los objetivogjisia un avance significativo de
mejoramiento a partir de la aplicacion de la estiiat ABP, la motivacion a resolver un
problema los indujo a estar atentos y receptivoa peoponer alternativas viables de
solucion y alcanzar las metas, en este aspectersdadun alto impacto de la estrategia
hacia el contexto ya que cambia la pasividad aiéaagtaban acostumbrados.

En cuanto a la organizacion del equipo, en cudrgerdido de liderazgo se
encontrd que los estudiantes no apropian estaidacal parecer mas por la timidez y
miedo a equivocarse que puede ser producto deganagural como una cuestion
cultural que debe ser fortalecida a través detggiale estrategias.

Referente al indicador de actitud hacia la conwieefue a lo largo del proceso
investigativo una constantes fortaleza evidencgdos tres instrumentos aplicados ya
gue uno de ellos muestra un alto porcentaje dedaumad frente a esta actitud. Sin

embargo un estudiante, a pesar de no realizar detwgolerancia sus respuestas al
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cuestionario se inclinaron hacia la indiferenciagenciado también en la observacion
donde manifesto trabajar mejor solo.

Bajo estos hallazgos se puede concluir ensegultfa sms resultados alcanzados,
a partir de la incidencia de la estrategia ABP eddicompetencia interpersonal del

trabajo en equipo.

En esta investigacion los estudiantes mostraroa@atva y receptividad en la
participacion de la propuesta de aprendizaje basagwoblemas, durante su
implementacion sobresale el favorecimiento de su@sra metodolédgica en el proceso
educativo, consistente en el desarrollo de sietespgue por su organizacion
direccionan la solucion del problema, el cual pgéngue los estudiantes se integraran
de forma proactiva en el transcurso de la estrategstos resultados son respaldados
por el ITESM (2006), afirmando que el ABP propepdeel desarrollo de las
competencias, en este caso, aportando paulatinaraletsemperio de la competencia

de trabajo en equipo.

Por tanto, se determina a través de los result@udomdos por el cuestionario pre
y post tipo Likert, que la estrategia de AprendiZdasado en Problemas fortalecio los
componentes del trabajo en equipo algunas veckajamedida, pero otros
significativamente como se explico anteriormentec@anto a las responsabilidades
individuales y grupales frente al cumplimiento dg ¢compromisos, la participacion y
colaboracién en las actividades de equifaogrganizacion del trabajo, la cordialidad y
comunicacion. Estos resultados se asimilan apoesto por los autores Sanchez y

Ramis, (2004) en los beneficios de la implementade la estrategia de ensefianza en
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trabajos colaborativos, que posibilita integransadstudiantes en la construccion de
aprendizajes significativos.

Los estudiantes participaron motivados en el deamel proceso, sin embargo
una de las grandes falencias encontradas fuetdadlliderazgo, solamente el 13% de
los estudiantes fueron identificados con esta ¢dpdgceste hecho da pie al surgimiento
de una nueva investigacion para responder a lagesigs cuestiones: ¢ Qué tipo de
estrategia desarrollara en los estudiantes la ihgzhde liderazgo? ¢ Sera una cuestion

cultural el que los jovenes no asuman un rol der kah el trabajo colaborativo?

Los valores que se promueven con la competendiablajo en equipo,
permitieron acrecentar la convivencia y los prosasmgnitivos, a partir de los trabajos
colaborativos, debido a su actividad de socialéagi discusion, de acuerdo con lo
fundamentado por Frade (2009) en la competenciptaiiiza, que menciona la
importancia de la adquisicion de valores y actisuplgra interactuar adecuadamente en

Su entorno.

Es de notar que en este trabajo se encontré @% dk los estudiantes,
respondieron con indiferencia frente al tema dereal, tolerancia, respeto por las
opiniones y creencias; a estos alumnos es pertimealizar un seguimiento para evaluar
su comportamiento, el origen de su actitud y lashpes causas de su indiferencia, con

el fin de prevenir conductas que vayan en contia deexistencia escolar.

En todo caso, es de resaltar que durante el prawekabo casos de intolerancia,

ni quebrantamiento de los valores, los jovenes d&aron ser educados; es decir,
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amables, respetuosos, comparnieristas, con actégoeal optimista por explorar nuevas
formas de aprender, a pesar de las dificultadesuntarias que se presentan como la
timidez, el miedo a situaciones nuevas, entre otras

Unas de las dificultades encontradas para el désade la presente
investigacion en la Institucion Educativa ruralydugue ver con la falta de recursos
fisicos y tecnologicos que pueden disminuir corraislemente el entusiasmo de los
estudiantes en sus actividades escolares. Se pinegiementar estrategias de
ensefanza efectivas, como la expuesta en esteoegtyichn creatividad del maestro,
pero si no se cuenta con todas las herramientialzigo necesarias, el rendimiento
académico y futuro de los estudiantes no alcaniaardptimos resultados.

A pesar de lo mencionado anteriormente, los regnsdtarrojados en el proceso
evidencian el cumplimiento de los objetivos dekpree trabajo, fue posible demostrar
cuantitativa y cualitativamente que los estudisudiesarrollaron la competencia de
trabajo en equipo mediante el uso de la estrategiprendizaje Basado en Problemas.

En coherencia con lo expuesto por Villa 'y Pobl2@07), fue posible identificar
en la investigacion los componentes o elementasgqglconjunto enmarcan el
desempenio efectivo de la competencia interperstaiatabajo en equipo, resumido en
los siguientes aspectos: contribucion en la cotgoidn y desarrollo del equipo,
comunicacion, distribucion equilibrada y cumplinteede tareas individuales y
grupales, ambiente de trabajo, cohesion, lograbjitivos, rendimiento superior,
valores como la honestidad, responsabilidad y comjzo.

También, es pertinente concluir que el desarr@loABP en la practica

educativa, condujo efectivamente al fortalecinoesd habilidades en los estudiantes,
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especialmente en la competencia sujeto de estitdita alcanzar mejores aprendizajes,
valdria la pena que a partir de ésta investigagimmdar en otros estudios
experimentales, que demuestren el apropiamienabgd@os de los siguientes
aprendizajes que fomenta ésta estrategia, dedacakanalisis presentado por ITESM

(2006):

Habilidad para identificar, analizar y solucionanlgemas.
» Capacidad para detectar sus propias necesidadgsaializaje.
» Trabajar de manera colaborativa, con una actitope@tiva y dispuesta al
intercambio. Se desarrolla el sentimiento de perteia grupal.
» Escuchar y comunicarse de manera efectiva.
= Argumentar y debatir ideas utilizando fundamentisiss.
= Participar en procesos para tomar decisiones.
= Seguridad y autonomia en sus acciones.
= Cuestionar la escala propia de valores (honestidagpnsabilidad, compromiso).
» Una cultura orientada al trabajo y al profesiomatis
Finalmente, la informacion recolectada y analizad&| presente estudio
responde a la pregunta de investigacion: ¢ La egteatle Aprendizaje Basado en
Problemas ABP en el area de informatica ayuda araélsr la competencia
interpersonal para el trabajo en equipo de loslesttes del grado octavo de secundaria
en la Institucion Técnica Panamericana de Icondmtiona?
La respuesta a la pregunta general result6 afivandtl estrategia de aprendizaje

basado en problemas en el area de informéatica ajeid@anera significativa a
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desarrollar la competencia interpersonal paraabbjo en equipo de los estudiantes del
grado octavo, determinado a través del analisgydeos estadisticos donde se puede
probar la hipotesis y verificar que existe unamihcia media entre al antes y el después
de 0.375, una desviacion estandar media de 0.54820bserva que el valor de “t” es

de 3.208 que supera el 1.72 que es el valor cdiécacuerdo a las tablas de la
distribucion t-student. Esto permite asegurarepiste evidencia suficiente con un

nivel de confiabilidad del 95% de que la estratégs® permitio mejorar los resultados
en la competencia interpersonal de trabajo en equighnson y Kuby, 2004).

En total, para alcanzar desempefios efectivos esstagiantes, es necesario
explorar otras formas de ensefianza que los invexiuem su propio aprendizaje. La
estrategia adoptada en este trabajo permitié estblos beneficios que se producen en
tan corto tiempo en una competencia y si se incarpal quehacer pedagogico,
transformaran: las mentalidades, las actituddsyilaa de ensefiar — aprender y a largo
plazo el futuro de una regién

5.2. Formulacion de recomendacione# partir de la investigacion realizada y en

virtud de los resultados obtenidos, es importagfi@lar algunas recomendaciones:

= Segquir con el proceso de ensefianza a través dedsegia de aprendizaje basado en
problemas, para afianzar no solo los componentés cianpetencia de trabajo en
equipo, sino el conjunto de competencias que debarbllar un estudiante para su
progreso y calidad de vida.

= También desde la escuela hacer énfasis en lagadldilos valores humanos, e

incentivar o promover el liderazgo para alcanzgetolns comunes.
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» Es necesario redisefiar el curriculo con nuevos loe@elucativos, que fortalezcan

competencias inherentes al desarrollo integrahidehno.

Algunos aspectos considerados debilidades detliestu

= Siete sesiones de la estrategia de aprendizajddasgroblemas son muy pocas
para evaluar cambios significativos en una comp&eSe recomienda aplicar la
estrategia ABP con mayor frecuencia para lograntedos superiores.

= El cambio drastico de una forma centrada en laffamsa (docente) para llegar a una
estrategia que se basa en el aprendizaje (estejdilneducacion tradicional
arraigada en los alumnos evidencio una fuertetezgim al cambio de paradigmas,
pues el estudiante con la experiencia ABP tuvopguesus propios medios
desarrollar acciones que antes eran unidireccismmal@o la busqueda y
consolidacion de informacion y otros hasta alcaekabjetivo.

» Limitaciones tecnolégicas y otras dadas en el comte
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Apéndice A
Formato de entrevista
Guia de entrevista semi estructurada al Docen&eadede informatica

Institucion Educativa

Nombre del Entrevistador:

Nombre del Entrevistado:

Edad: , Género: , Direccion:
Cargo: Lugar:
Fecha: Hora:

Tiempo estimado de la entrevista:

Enfoque: el proyecto estd enfocado a determinar el des@émpe la competencia del
trabajo en equipo que alcanza un estudiante, cudmdsstrategia de ensefianza es el

Aprendizaje Basado en Problemas.

El propésito de la entrevista:realizar un diagnéstico, que consiste en escutdhaarte del
docente que trabaja con el grupo sujeto de estleliesta investigacion, la percepcion y
descripcion del desempefio de sus estudiantes erocaaa competencia de trabajo en
equipo, antes de aplicar la metodologia ABP.

Definicién de la competencia:La competencia de trabajo en equipo esta dadagpor |
capacidad del ser humano de integrarse activanzente grupo para alcanzar armonica y
colaborativamente objetivos comunes (Villa y Pdbl007).

Justificacion: Un nivel de dominio de la competencia de “trabejo equipo” que sera
medida en el presente estudio, corresponde a jneabilidad que tienen las personas
integrantes de un equipo en la realizacion de saezael cumplimiento de los plazos, en la
concepcion de que los objetivos comunes son [@arg.

Para reconocer y evaluar la presencia o avanad pivel de dominio en cuestion se
tendrdn en cuenta los siguientes indicadores: t@&a&ada, participacion, organizacion y
valor dado a la tarea realizada con otros.
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Entrevista

Al iniciar la entrevista, se le ha explicado al femistado el motivo de su intervencién en
éste trabajo de investigacién, su confidencialiglfides académicos, aceptando y firmando

la carta de consentimiento y el permiso para hgiadyacion de voces.

La entrevista inicia con un breve saludo y contalitacion del tema. ¢ CoOmo se encuentra
maestra(0)?.El entrevistador solicita un poco mas de informageérsonal del
entrevistado, con el fin de “romper el hielo” eciar una conversacion fluida, amena y

sincera.

1. ¢Sus estudiantes cumplen asertivamente con las tageasignadas en el aula de
clase?

2. ¢Los aportes académicos que realizan sus estudiased grupo, son relevantes y
fundamentales tanto para el trabajo en equipo com@ara la calidad del
resultado?

3. ¢Los estudiantes fomentan la organizacion del tral@ aprovechando los
recursos y habilidades de los miembros del equipo?

4. ¢Cuantos estudiantes del grupo movilizan y orientael equipo hacia objetivos
mas exigentes y los grupos en los que participa sebalen por su rendimiento y
calidad?

5. ¢Que porcentaje de estudiantes integra las opiniosede los otros en una
perspectiva superior, manteniendo un clima de colaivacion y apoyo?

6. ¢Los estudiantes son flexibles con sus compafierosspetando su forma de
pensar y expresarse, su forma de actuar, religibmaza, género y en general son
tolerantes?

7. ¢Los estudiantes son responsables con sus actividadanto grupales como
individuales demostrando el compromiso que caractéza el trabajo en equipo?

8. Alinterior del grupo. ¢ Se ven reflejados los prinipios y valores, el
compaferismo, la comunicacion, los buenos modaléss sentimientos, entre
otras cualidades, que contribuyen a la conformaciéde un buen equipo de
trabajo?
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En sintesis, ¢qué concluye del desempefio de la caetepcia de trabajo en equipo en el
presente grupo de estudiantes?

Agradecimientos a su colaboracion.

Observaciones:
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Apéndice B
Entrevista

Entrevista semi estructurada al Docente de ar@afaenatica

Institucién Educativa Panamericana

Nombre del Entrevistador: Giselli Paola Barriosd@ra

Entrevistado: Docente de Informatica de la Insiitnc

Edad: 32 AnosGénero;: Femenin®ireccion: Cra 4 No. 6 -05 Boguerdn Tolima

Cargo:_Docente de Grado 8° Lugar: Aula de informética de la Institucion
Fecha: 31 de Agosto de 2012 Hora: 11:00 a.m

Tiempo estimado de la entrevista: 15 minutos

Enfoque: El proyecto esta enfocado a determinar el nivetalmpetencia del trabajo en
equipo que alcanza un estudiante cuando la mewidolle ensefianza es el aprendizaje
Basado en Problemas.

El propésito de la entrevista es escuchar de parte del docente que trabajalcgrupo
sujeto de estudio de esta investigacion, la per@epc descripcion del desempefio de sus
estudiantes en cuanto a la competencia de trabhaqgupo, antes de aplicar la metodologia
ABP.

Definicion de la competencia:La competencia de trabajo en equipo esta dadagor |
capacidad del ser humano de integrarse activanzente grupo para alcanzar armonica y
colaborativamente objetivos comunes (Villa y Pdble007).

Justificacion: Un nivel de dominio de la competencia de “trabajo equipo” que sera
medida en el presente estudio, corresponde a peprieabilidad que tienen las personas
integrantes de un equipo en la realizacion de saerael cumplimiento de los plazos, en la
concepcion de que los objetivos comunes son [@rmg.

Para reconocer y evaluar la presencia o avanad rivel de dominio en cuestion se

tendran en cuenta los siguientes indicadores: t@&a&ada, participacion, organizacion y
valor dado a la tarea realizada con otros.

Entrevista

Al iniciar la entrevista, previamente se le ha eguo al Entrevistado el motivo de su
intervencion en éste trabajo de investigacion, arejo y firmando la carta de
consentimiento y el permiso para hacer grabacidrodes.

102



La entrevista inicia con un breve saludo y contalktacion del tema.

1.

¢, Sus estudiantes cumplen asertivamente con las taseasignadas en el aula de
clase? RTA: si bien la mayoria de los estudiantes cumple cdarea, podria decir
que aproximadamente tan solo la mitad cumple asartente con sus tareas en
clase. Asertivamente refiriéndose a aspectos como:..RTA: dedicacion,
contenido, entrega puntual, orden, pulcritud, ofd, entre otros. ¢Los
estudiantes que sobresalen orientan y facilitan efrabajo del resto de los
miembros del equipo?RTA: siiii, unos dos o tres estudiantes del grupo saiezs
orientando el trabajo de sus comparieros, pero otreen que facilitan el trabajo
de sus pares prestandoles la tarea y los restas@dsnitan a copiarlas.

¢ Los aportes académicos que realizan sus estudiasmt@ grupo, son relevantes y
fundamentales tanto para el trabajo en equipo com@ara la calidad del
resultado?

RTA: Sobre todo los estudiantes que sobresalen y si, sten intervenciones
fomentan la participacion y mejoran paulatinamelatealidad de los resultados del
equipo, sin embargo, cuando los aportes se saficdealmente, aunque algunos
estudiantes tienen para aportar, su timidez senpide, en forma escrita lo hacen.

¢Los estudiantes fomentan la organizacion del tralpa aprovechando los
recursos y habilidades de los miembros del equipo?

RTA: La verdad, dificilmente lo hacen por si solomando la iniciativa, casi
siempre piden que se les coordine y es necesagpergsarlos para el cumplimiento
del cometido. En cuanto al aprovechamiento de Bunsos también hace falta
mucha iniciativa sin embargo, se distribuyen lage#&s aprovechando las
habilidades que cada uno ha descubierto por simmie por sus compaferos o por
uno como profesor.

¢, Cuantos estudiantes del grupo movilizan y orientael equipo hacia objetivos
mAas exigentes y los grupos en los que participa sebalen por su rendimiento y
calidad?

RTA: Como le digo, maximo tres estudiantes se dartarea de colocar a trabajar

a sus compaferos y cuando pretenden llegar massalldesmotivan por la pereza
de otros alumnos, sin embargo en los grupos emuesse ubican estos estudiantes
por lo general son los equipos que mas sobresabersy buen trabajo, lo Unico es
que estos tres estudiantes siempre quieren haperses.

¢, Que porcentaje de estudiantes integra las opiniogede los otros en una
perspectiva superior, manteniendo un clima de colaivacion y apoyo?
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RTA: Cuando se forman los grupos se nota mas hienumo o dos integrantes
quieren imponer su opinion y los demas se dejarallgor lo que decidan. El
fendmeno de la pereza recurrente en la mayoriasi@$tudiantes hace que se dejen
llevar por los mas avispados.

En sintesis, ¢qué concluye del desempefio de la cetepcia de trabajo en equipo en el
presente grupo de estudiantes?

En sintesis, puedo decir que la competencia deajoalen equipo desarrollada en el

presente grupo se debe trabajar ain mas; ya quézamao cada uno de los aspectos que
me expone en esta entrevista, se tiene que aula fadtyor responsabilidad para la

realizacion integral de las tareas por parte de lestudiantes, se debe incentivar el
cumplimiento o puntualidad en la entrega de lasymais, motivar a los estudiantes para que
participen y tomen la iniciativa en las actividadasdesarrollar; que sean capaces de
organizar, orientar y colocar en marcha otras halaldes personales en el grupo de
trabajo, encaminados hacia un objetivo comun y grazima de intereses individuales; sin
la excesiva insistencia de nosotros los profespaa el cumplimiento de sus actividades
académicas.

Agradecimientos a su colaboracion.
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Apéndice C

Formado de ficha de observacion

Fecha;

Lugar:

Suceso observado: sesiones con estrated?a AB

Documento (s) observado (s):

Descripcion de lo observado:

Recursos de apoyo: Video filmadora ___, Grabadora Computador ___, Otros ,

Cuales:
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Apéndice D
Observacion
Resumen de observacion a la aplicacion de la egtaafBP, siete sesiones
En la primera sesion, el docente explica a lodémtites la nueva metodologia de
ensefianza apoyada en los recursos tecnoldgicaslldede informatica, los estudiantes
escuchan con atencion, se muestran a la expectatiaulan preguntas y toman
apuntes.

En la segunda sesion, se observa al docente etagllantear el tema de clase
relacionado con el area de informatica, las redgagabajo y un problema para hallar su
solucion, posteriormente designa los equipos pdilgey les pide que se dirijan a la
sala de audiovisuales, donde tiene preparadasdsasnde trabajo, solicitandoles iniciar
el proceso con el primer paso de la metodologia Afdptada a la presente actividad:
fijar el objetivo general y especificos en consermoel equipo de trabajo, a traves de la
lluvia de ideas; cada integrante se mostro activel @roceso, aportaron sus ideas al
grupo y desarrollaron la tarea sin contratiempsepdés de aclarar algunas dudas acerca
de la actividad con el profesor, la tarea fue $zeida con sus compafnemaa
evaluarla, dando fin a ésta sesion.

Inicia la tercera sesion realizando el docentesgnento de la primera, se ubican
los equipos ya conformados para continuar congelrs#o paso de la metodologia ABP
gue es: identificar temas a investigar. Tres eagjifps integran seis estudiantes, otro
equipo estuvo compuesto por cuatro alumnos, awaalée correspondié un nimero
distintivo; los equipos uno y dos se mostraron@megal motivados al identificar los

temas a investigar, el equipo tres mostraba apatésinterées, solo un estudiante se
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preocupaba por preguntarle al docente que le explite nuevo lo que debia hacer y en
el cuarto equipo se dedicaron a encender un couhpuyagastaron el tiempo tratando
de conectarse a Internet sin llegar a acuerdamoente oriento estos grupos hacia el
cumplimiento del objetivo explicando de nuevo lawadad sin embargo, los grupos no
lograron consenso a tiempo, al momento final deébwrar lo realizado solo los grupos
uno y dos presentaron su tarea. El profesor hiacapié en los aspectos a mejorar y
para y terminar explica las caracteristicas que dehivar el ser humano para realizar
actividades productivas en equipo.

Cuarta sesion: recuento de la clase anteriargoale un grupo, el tercer paso
ABP, consisti6 en definir acciones y tareas enraaftiz de datos, a partir de los temas
propuestos alrededor del problema. Esta vez seahefuerzo en todos los equipos por
presentar a tiempo la matriz de informacion, quedzor finalizado este espacio.

La quinta sesion correspondiente al cuarto pd&3®,Ae centro basicamente en
definir al interior de los grupos: los roles débaapp en equipo, las tareas individuales y
grupales de acuerdo con las habilidades que deirtesier cada estudiante hasta el
momento y la matriz de acciones planteadas entdgiansesion, se presentd confusion
en todos los grupos para llegar a acuerdos et glieodesempefaria cada uno, la
profesora explico nuevamente y nombro un lidergopiipo quien organizo al grupo a
cargo, al final hubo claridad en las tareas y comgsos pactados.

En la sexta sesion, quinto paso ABP, se obsertralejo comprometido de los

estudiantes al presentar sus tareas individuatdsgracion a las grupales, se noto
constantemente la motivacion del profesor y di@tamiento a los estudiantes, dandole

paso a un sexto momento de la estrategia ABP ,coasolidar la informacion procesada
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por los estudiantes; y abarcar el séptimo pasdeyoeno con la formulacion de las
hipotesis, por parte de los mismos, como posildkge®nes al problema que exponen
en la séptima y ultima sesion ABP. El profesorficalila actividad y los felicitd por su
trabajo mas organizado, alent6 a cuatro estudigz@e que le coloquen mayor interés
al desarrollo de sus tareas individuales.

En la dltima sesion, los estudiantes pasaron eenaaitifrente de sus comparieros
y presentaron la solucién al problema inicial, ttedos cuatro equipos fueron muy
recursivos y creativos al exponer su trabajo, nmdiberramientas electronicas. El
docente evaluo la actividad al final a través deolaginiones de los estudiantes. Las
expresiones que llamaron la atencion fueron: “samlella un trabajo mas organizado”,

“mi aporte fue importante para la solucion del peaia” “entre todos encontramos la

mejor solucion” “si se trabaja solitario, es mampticado llegar a la meta”, “yo trabajo
mejor sola”.

Finalizacion de la observacion
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Apéndice E

Cuestionario pre y post con escala Likert, aplicadtstudiantes

Nivel de dominio inicial: Participar y colaborar activamente en las tareas elguipo y
fomentar la confianza, la cordialidad y la orientag a la tarea conjunta.

Sefiala una Unica opcion marcando de la siguieatera [B/

1. Ademas de cumplir la tarea asignada, su trabajo oenta y facilita el del
resto de los miembros del equipo.

(0 1a.  Totalmente de acuerdo: 5

U 1b. De acuerdo: 4

O 1c. Indiferente: 3

0 1d. En desacuerdo: 2

d 1e. Totalmente en desacuerdo: 1

2. Sus aportaciones son fundamentales tanto para elgreso grupal como para
la calidad del resultado.

. Totalmente de acuerdo: 5
2b. De acuerdo: 4
2c. Indiferente: 3
2d. En desacuerdo: 2
2e. Totalmente en desacuerdo: 1

3. Fomenta una organizacion del trabajo aprovechandwk recursos de los
miembros del equipo.

0 3a. Totalmente de acuerdo: 5

0 3b.  De acuerdo: 4

0 3c. Indiferente: 3

(O 3d. En desacuerdo: 2

(J 3e. Totalmente en desacuerdo: 1

4. Moviliza y orienta al grupo hacia objetivos mas exjentes y los grupos en los
gue participa sobresalen por su rendimiento y caliad.

U 4a. Totalmente de acuerdo: 5

U 4b. De acuerdo: 4

O 4c. Indiferente: 3

(0 4d. En desacuerdo: 2

0 4e. Totalmente en desacuerdo: 1
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5. Integra las opiniones de los otros en una perspeed superior, manteniendo
un clima de colaboracion y apoyo.

Totalmente de acuerdo: 5

De acuerdo: 4

Indiferente: 3

En desacuerdo: 2
Totalmente en desacuerdo: 1

6. Es flexible con sus companeros: respetando su fornde pensar y
expresarse, su forma de actuar, religion, raza, gérno y en general se
considera una persona tolerante.

Totalmente de acuerdo: 5

De acuerdo: 4

Indiferente: 3

En desacuerdo: 2
Totalmente en desacuerdo: 1

7. Es responsable con sus actividades tanto grupalesneo individuales
demostrando el_compromisajue caracteriza el trabajo en equipos.

Totalmente de acuerdo: 5

De acuerdo: 4

Indiferente: 3

En desacuerdo: 2
Totalmente en desacuerdo: 1

8. Los principios y valores, el compafierismo, la comucacion, los buenos
modales, los sentimientos, entre otras cualidadexntribuyen a la
conformacion de un excelente equipo de trabajo.

Totalmente de acuerdo: 5

De acuerdo: 4

Indiferente: 3

En desacuerdo: 2
Totalmente en desacuerdo: 1
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Apéndice F

Carta de consentimiento de la Institucion

Carta de consentimiento

Me permito informarle que como Rector de la Institucién Educativa Panamericana, de
Icononzo Tolima, Colombia; autorizo a la Estudiante de Maestria en Educacién de la
Universidad Tecnolégica de Monterrey ITESM, GISELLI PAOLA BARRIOS PRADA,

para aplicar instrumentos de investigacién al docente del area de informatica del grado

octavo y observar siete sesiones de clase en el drea de informética los dias que considere
pertinentes; con el fin de indagar sobre “la incidencia de la técnica didactica
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en la competencia de trabajo en equipo” como
tesis de su proyecto de grado. Siempre y cuando sea para fines académicos y en apoyo a
la investigacion por parte de los Maestros hacia el mejoramiento del quehacer educativo;
preservando por encima de todo la integridad de la Comunidad Educativa.

Cordialmente,

Rector: José Manuel Cruz

Institucién Educativa: Panamericana

Direccién: Zona rural del Municipio de Iconono
Cel: 312 5043023

E- Mail: instituciéneducativapanamericana@yahoo.es
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Apéndice G
Carta de consentimiento entrevista
HOJA DE CONSENTIMIENTO

Entrevistado

Nombre del Proyecto: ;La estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas en el 4rea de
informética ayuda a desarrollar la competencia interpersonal para el trabajo en equipo de

los estudiantes del grado octavo de educacion basica secundaria de la Institucién
Técnica Panamericana?

Investigador (es): Giselli Paola Barrios Prada

¢(Entiende que se le ha solicitado estar en un estudio para investigacién? SI. X NO__
(Entiende los beneficios y riesgos presentes al tomar parte de este estudio? SI_X_NO____
(Ha tenido oportunidad para hacer preguntas y discutir el estudio? SI_X NO__
¢ Se le ha explicado el tema de la confidencialidad de la informacién? SI_X NO__
(Entiende quien tendré acceso a sus grabaciones? SI_X _NO

|
|

Este estudio me fue explicado por: el investigador del proyecto.

Fecha: Mayo de 2012

rame / aanA?/ / ﬂfﬁeéboo,q/ bz A

N
Firma del entrevxstad ‘ Nombre del entrevistado

Creo que la persona que ha firmado esta forma entiende que esta participando en el

estudio y].unsan?ente expresa su conformidad.

QC//’M

é'sa,u Prcls Brerias PEA DA

Nombre del Investigador

28
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Apéndice H

Evidencias fotograficas 1

Introduccion a la estrategia ABP
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Apéndice |

Evidencia fotografica 2

Una sesion con la estrategia ABP
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Apéndice J
Curriculum Vitae

Giselli Paola Barrios Prada, oriunda del MunicigeoSuarez Tolima Colombia, realizd
sus estudios en Ingenieria de sistemas con éefasedecomunicaciones de la
Universidad Cooperativa de Colombia (2003), cuentaestudios de especializacién en
Gerencia de instituciones educativas de la Unigadcsdel Tolima. Actualmente cursa el
quinto semestre de Maestria en educacion en laeethiilad virtual del ITESM. El

ambito laboral en el que se desempefia es docecitd dE la Institucion Educativa
Panamericana Icononzo Tolima, su experiencia dondancia incluye siete afos de
servicios en la educacion secundaria.

Actualmente se desempefa en el area de Tecnoltgfiamatica en secundaria.

Correo electronico: a01310984@tecvirtual.mx, pawots?006@hotmail.com
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