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Justificacion

En las sociedades se establecen diferentes relaciones entre sujetos, instituciones,
instancias gubernamentales y no gubernamentales que comparten intereses o por el contrario
divergen de los mismos; ello hace que se dé lugar a los diferentes conflictos sociales que se
visibilizan en la fragmentacion del tejido social y en la construccion de lo comunitario. Es
sustancial comprender que todas las relaciones humanas se constituyen en un ambito social,
donde es importante reconocer el actuar, el pensar, el sentir y el saber del otro, reconociendo la

otredad como persona, como institucion, figura politica y comunidad.

En palabras de Bourdieu, las Universidades establecen diferentes funciones con el animo
de formar profesionales integrales que aporten a las transformaciones sociales, y que desarrollen
capacidades que contribuyan a la construccion ciudadana, respondiendo asi a las demandas de las
realidades sociales. Es asi que la Universidad como espacio de reflexion y de produccion
académica debe orientarse a la construccidn de sociedad desde espacios que generen igualdad de
oportunidades, reproduccidn social equitativa, inclusion y reconocimiento a las diversidades sin

legitimar el orden social.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios no es ajena a estas funciones y “desde su
enfoque comunitario, fomenta el desarrollo social e integral de las comunidades menos
favorecidas vy le apuesta a las transformaciones socioeconomicas a partir de la construccion de

proyectos de innovacion social”. Uniminuto (2015). Sin embargo, esto tltimo ha desencadenado



una serie de acciones repetidas que hasta el momento no habian sido articuladas en proyectos
comunes dirigidos a la misma comunidad barrio Minuto de Dios. En consecuencia, un segundo
interés de tratar la relacién comunidad / Universidad, es identificar los espacios que favorecen el
intercambio de saberes, y resalta el conocimiento empirico y el significado de los valores
existentes en las comunidades, reconociéndolas en su contexto. Desde la Metodologia de Gestion
Asociada implementada en el Proyecto Barrio Minuto de Dios, se ha buscado fortalecer
precisamente esos escenarios de encuentros entre comunidad y Universidad, en los que se
establecen relaciones de pares, y se piensan los problemas sociales comunes, buscando
alternativas que favorezcan y promuevan el desarrollo local a partir de esas primeras apuestas
conjuntas, en donde la comunidad se empodera y hace una lectura de su realidad pensando en un
espacio cohabitado y cogestionado. Desde este punto se pierde el hilo de las relaciones verticales
entre Universidad y Comunidad que se ha establecido de caracter hegemdnico y se pone el plano
de la horizontalidad, planteando un nueva forma de relacion que configura las dindmicas sociales
y la construccidn del tejido social sin distincion alguna, recobrando el sentido de confianza entre
los diversos actores, resignificando el sentido de lo comunitario y lo construido a partir de una
democracia no representativa sino con un fuerte caracter consensual. Es decir, verdaderamente

participativa.

La Universidad debe sentirse parte de la comunidad y en este orden de ideas debe
reconocerse en el entorno como un actor social - politico que incide y tiene impacto en la misma;
es asi como se presenta necesario realizar procesos reflexivos acerca de la interaccion
Universidad-comunidad, teniendo en cuenta que desde esta relacion se pueden promover
procesos de cohesion social y de construccion de un proyecto de sociedad, repensandose lo

comunitario y comprendiendo las dindmicas locales.



Dichas dinamicas locales son cambiantes en la medida en que hacen presencia nuevos
actores sociales. En el caso de esta investigacion, reconocemos que la poblacion flotante juega
un papel importante en el desarrollo de la relacion Universidad — comunidad, en tanto se
identifica que podria ser una de las causas por las cuales nacen los diferentes conflictos de orden
socio-urbano.” Es importante pensarse la comunidad no solo como conjunto de grupos que
comparten un mismo territorio y unos intereses, sino como la suma de subjetividades

individuales que se constituyen con otro" (Torres, 2013:213)

La comunidad con la que se trabajé para esta investigacion es una comunidad que
cuenta con colegios, Universidad, museo, emisora, biblioteca, centro médico, comercio formal e
informal activo, y con gran presencia de poblacién flotante, se consideraria que es un barrio con
un alto de nivel de desarrollo, sin embargo, la presencia de diferentes instituciones podrian
generar algunas tensiones sociales debido al fuerte impacto que tienen en la comunidad. Las
tensiones sociales pueden contribuir al deterioro o a la fragmentacion del tejido social, sin
embargo pensamos, que no precisamente tales tensiones se limitan al caracter negativo con el

que son etiquetados estos conflictos dados en las relaciones.

A partir de la realizacién de nuestra practica profesional en el Proyecto Barrio Minuto de
Dios Gestion Asociada, ha sido posible evidenciar algunas tensiones existentes entre los actores
sociales de la comunidad Barrio Minuto de Dios, entre los cuales estan los habitantes residentes,
poblacién flotante como estudiantes, docentes y vendedores informales. Por lo anterior se ha
dado lugar a diferentes problematicas de orden socio-urbano, que a su vez genera malestares

desde lo convivencial y lo comunitario.

Es necesario aclarar que las Universidades cuentan con unas funciones sustantivas, en el

caso de la Uniminuto,” cuenta con tres: docencia, investigacion y proyeccion social.



Esta Gltima tiene como fin establecer procesos permanentes de interaccion e integracion
con las comunidades nacionales e internacionales, en orden asegurar su presencia en la vida
social y cultural del pais, a incidir en las politicas nacionales y contribuir a la comprension y

solucion de sus principales problemas.” Uniminuto (2015)

Al considerar la Universidad como una organizacion que es parte de la comunidad e
interacta como una de los actores sociales de los procesos de desarrollo, en principio sus
actividades tendrian que desarrollarse en forma activa no solo dentro de los edificios
universitarios sino que en el escenario comunitario. De esta manera, identificariamos el rol
activo de la universidad en la construccion de diagnoésticos situacionales de las necesidades de
las comunidades, entendiendo por necesidades la idea de Max Neef et al (1986) acerca de que las

necesidades son sociales, mas que individuales.

Para llevar a cabo procesos de participacion desde la Gestion Asociada, es importante
contar con la presencia de diversos actores, desde el terreno de lo publico- estatal, lo privado y la
comunidad o sociedad civil. La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se ubica dentro de los
entes privados, lo cual establece otro tipo de tensiones entre lo publico y lo privado, y lo

empresarial y lo comunitario.

Finalmente esta investigacién aporta en primera instancia al bienestar de la comunidad barrio
Minuto De Dios, en tanto se busca responder a esas demandas sociales que son pensadas en
conjunto, evitando el desgaste de la comunidad por los multiples proyectos pilotos que se han
ejecutado desde la Universidad. Como segunda instancia, la Universidad resulta también

beneficiaria, en tanto le permite evidenciar hechos que de fondo no son palpables ni susceptibles



a los intereses institucionales, pero que son de suma importancia para establecer lazos con la

comunidad que se ve impactada por la presencia de la institucion.

Pensarse en el rol de la Universidad frente a la comunidad, permite descubrir nuevas formas de
relacion en donde la construccion de conocimiento y de comunidad, surge de manera colectiva,
evitando los sentimientos de apatia e incredibilidad entre los diferentes actores sociales
(entendidos como Universidad, instituciones estatales, habitantes barrio Minuto de Dios),
generando asi la reconstruccién del tejido social y fortaleciendo los lazos de confianza entre la

Universidad — comunidad.

Una tercera razon por la cual se considera pertinente la realizacion de esta investigacion
es que desde nuestra formacion como Trabajadoras Sociales, se repiensa la profesion, se

resignifica el concepto del Trabajo Social comunitario, y aporta a la construccion de

conocimiento a partir de una practica, permitiendo la reflexion sobre la misma y estableciendo la

relacion teérico-practica en una realidad propiamente contextualizada.
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CAPITULO |

Formulacion y planteamiento del problema

1.1 Descripcion del proyecto

El presente proyecto de investigacion tiene como interés y objetivo principal, analizar las
tensiones que se generan en el marco de la relacion establecida entre la Universidad —
Comunidad Minuto De Dios. La intencion de tratar el tema en mencién nace desde la
participacion de las investigadoras en el proyecto Gestion Asociada Barrio Minuto De Dios que

se gesta en el Centro de Transformacion Social hace aproximadamente dos afios.

Para lograr dar respuesta al objetivo planteado se considera conveniente realizar un
acercamiento a la realidad social a partir de los elementos y herramientas que brinda el enfoque
cualitativo, revalorando y resignificando lo subjetivo, sin dejar de lado la rigurosidad que se debe

mantener para la construccion de nuevos conocimientos.

Considerando que todas las relaciones humanas se construyen en un &mbito social, es
importante contemplar el actuar, el pensar, el sentir y el saber del otro, por tanto el ejercicio
investigativo se propone desde un escenario en el cual se permite la participacion, la
concertacion y el consenso como principios que potencializan la edificacion reciproca en tanto
sujetos que comparten un territorio. En este sentido, el presente trabajo busca exponer los
aspectos y elementos que dinamizan las relaciones establecidas en la comunidad observada y que
definitivamente permiten pensarse nuevas formas de relacion con la otredad y con el entorno,
manteniendo un orden social que en palabras de Bordieu (1973), deberia ser equitativo y

coherente. Habria que decirse también, que se espera dar cuenta de la importancia que tiene el
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proceso reflexivo desde la Universidad en tanto que ésta fortalece y promueve la cohesion social
y la construccion de proyectos comunitarios en los cuales es posible la inclusion de la comunidad

como motor y agente de cambio.

La descrita relevancia, también se traslada al plano Profesional del Trabajo Social y al de
las ciencias sociales, dado que estas reflexiones podrian aportar a la produccién de medios utiles
para la transformacion social, dando nuevas visiones a la construccion de lo comunitario a partir
de relaciones mas horizontales, mas humanas, en donde se evite generar desgaste o deterioro de

las comunidades con las cuales y por las que se trabaja.

El marco conceptual que permite dar forma y estructura a este trabajo, se sitda desde lo
que se ha entendido por relaciones sociales, definiendo ademas lo que son las tensiones y lo que
representa la existencia de las mismas en la esfera de lo social. Igualmente se hace eminente
hablar de comunidad desde las concepciones de Torres Carrillo, quién desde una vision critica,
situa a la comunidad o a las comunidades en una posicion central, retomando y analizando los
vinculos, valores, sentidos que circundan en las mismas, y que resulta coherente con lo que se
propone evidenciar en este proyecto. Simultaneamente es preciso posicionar en este marco la
concepcién de Universidad que se abordara a fin de comprender y visibilizar su rol en la

comunidad.

Para finalizar se realizaran algunas recomendaciones con el &nimo siempre de contribuir
y aportar a la profesion, a la Universidad y en una primera instancia a la comunidad que permitio
realizar el acercamiento para evidenciar aquellos hechos que no son tangibles, ni concretos
empero se hace necesario conocerlos, comprenderlos y analizarlos desde la esfera de lo local

para potenciar sus capacidades como comunidades constituyentes.
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1.2 Pregunta problema

¢Cuales son las tensiones sociales existentes entre la universidad Minuto de Dios y la
Comunidad, percibidas desde el escenario del proyecto Gestion Asociada Barrio Minuto De

Dios, que configuran la relacién social dada entre las partes?
1.3 Objetivo General

Analizar la relacion y las tensiones sociales existentes entre la universidad Minuto de
Dios y la Comunidad, percibidas desde el escenario del proyecto Gestion Asociada Barrio

Minuto De Dios.
1.4 Objetivos Especificos

1. Describir cdmo a partir de la metodologia de Gestion Asociada, las
tensiones permiten realizar una lectura de la realidad social, con el propdsito de
buscar alternativas que permitan llegar a consensos y permitan transformaciones en la
estructura social.

2. ldentificar cémo la metodologia de Gestion Asociada en el Proyecto
Barrio Minuto de Dios permite fortalecer y recuperar el tejido social, reconfigurando

la relacion social establecida entre los actores
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CAPITULO Il
Marcos de referencia
2.1 Marco tedrico — conceptual

El presente capitulo pretende ubicar al lector te6ricamente dentro de los temas puntuales
que abordaremos y que sustentan la investigacion. Para hilar este trabajo de grado se ha tomado
seis aspectos altamente relevantes para dar sentido tedrico y aportar a la construccion de
conocimiento desde las concepciones ya planteadas. Se retomaron varias miradas que permiten

entender las condiciones y las tensiones de la comunidad y la Universidad.
2.1.1 Universidad como institucion moderna.

En primer lugar, se retoma la configuracion de la Universidad como Institucion moderna;
para comprenderla desde esta vision, nos situamos en la perspectiva de Bourdieu, quien apunta lo

siguiente:

“Desde la Universidad como Institucion Moderna, se establecen diferentes funciones a fin
de formar profesionales integrales que puedan apostarle a las transformaciones sociales, con
capacidad de proponer opciones desde el plano ético, politico y desde la construccion ciudadana,
con la intencién de responder a las demandas de las realidades sociales”(1973).
Las Universidades como centros de ensefianzas, espacios de reflexion y de produccion
académica se comprometen a la construccion de sociedad desde espacios que generen igualdad
de oportunidades, inclusion y reconocimiento a las diferencias. Sin embargo Bourdieu y de

Sousa Boaventura, manifiestan que en ocasiones las Universidades terminan reproduciendo los
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modelos de inequidad, y las posibilidades de adquirir la “alta educacion y cultura”, dependeran
de las posibilidades de quienes accedan a estos centros de ensefianza, es por ello que se legitima
y se forma a la nobleza de los Estados o en palabras de Boaventura, las élites estatales.

La Universidad como institucion, se convierte en uno de los actores sociales que pueden
o no llevar a cabo procesos de desarrollo, lo que supone que sus actividades tendrian que
desarrollarse en forma activa no solo dentro de los edificios universitarios, también en el &mbito
comunitario. Y de esta manera mantener un papel importante en la construccion de ciudadania,
de comunidades y sociedades mas justas e incluyentes.

Comprender las dinamicas de relacion que se han establecido entre la Comunidad Minuto
de Dios y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios a lo largo de su presencia en el barrio, es
de vital importancia en el desarrollo de este estudio, ya que también se lograria identificar de qué
manera las Universidades llegan a los entornos, se relacionan con los mismos y se comprometen
0 no al desarrollo del mismo.

Una Comunidad desgastada y erosionada, muy posiblemente reconocera que las
instituciones y entidades publicas o privadas, (mas sus funciones que en si misma su presencia)
ponen en jaque la tranquilidad, los vinculos y los sentidos de vecindad que han sido pilares en la
constitucién de la misma. La anterior afirmacién, nace como lectura a priori a partir de nuestro
acercamiento al Proyecto Gestion Asociada Barrio Minuto de Dios, en el que se han hecho
evidentes algunas formas de relacion entre los diferentes actores involucrados en el proyecto,
quienes han manifestado su incomodidad en cuanto a la desarticulacion de los proyectos que
gesta la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y en los que la comunidad ha sido “objeto”,
realizando acciones que en ocasiones no han dado respuesta a los intereses de la misma, sino por

el contrario han reproducido otro tipos de problemas socio-urbanos.
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Durante la constitucion de la Universidad como Institucion se han hecho permanentes
diferentes tipos de contradicciones desde el plano de la ensefianza, la investigacion y la
transmision de cultura, que han generado y siguen generando tensiones en las relaciones
Universidad- Estado, Universidad- Sociedad, Universidad- Universidades.

“Estos tipos de tensiones se han concentrado en tres puntos relevantes: formacion

de élites, produccion de medios culturales y medios Utiles para la transformacién social y

la formacion social para la fuerza de trabajo exigida por el desarrollo industrial”.

(Moscati, 1983).

La Universidad se posiciona y mantiene un status social, en la medida en que es
legalmente y socialmente reconocida, se legitima como institucién que cumple con unas
funciones especificas y forma sujetos sociales. Sin embargo por las mismas condiciones sociales,
sufre crisis hegemonicas en la medida en que se halla imposibilitada para cumplir con sus
funciones sustantivas, lo cual hace que los grupos sociales mas afectados busquen otras
alternativas para alcanzar objetivos comunes, fragmentando la relacion entre comunidad y
Universidad. La crisis de legitimidad se hace evidente, en tanto es visible la carencia de objetivos
colectivos (pensados con la comunidad y para la comunidad).

“Las Universidades son consideradas como centros de saber, ello amerita que se gesten
procesos sociales de conocimientos, en tanto se realiza produccion, difusion y aplicacion de los
conocimientos en un entorno social”. (Fabre. 2005).

Toda institucion de Educacion superior que se considere como Universidad ante el
Ministerio de Educacion cumple con tres funciones sustantivas: docencia como proceso de

ensefianza, investigacion cientifica constituida desde las diferentes disciplinas y profesiones y
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finalmente la extension universitaria como dimension dentro de las practicas sociales orientadas
a contribuir al proposito Universitario de transformacion social.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios desde su enfoque comunitario promueve el
desarrollo social y sistémico de las comunidades con mayores niveles de pobreza, buscando las
transformaciones sociales a través de la construccion y ejecucion de proyectos con innovacion
social.

2.1.2 Comunidad: desde sus vinculos y relaciones.

“Lo que no tiene sentido es definir la comunidad de una manera univoca o estricta, sino

gue es un concepto que tiene que ver sobre todo con relaciones, con la forma gue tengamos de

vernos en el mundo”. (Eito, 2013)

Probablemente, el concepto de comunidad sea uno de los méas controvertidos en Ciencias
Sociales y en el Trabajo Social, tanto asi que hay autores que se preguntan si realmente existe “la
comunidad”. Sin embargo, para esta investigacion es importante este concepto debido a que la
comunidad es uno de los tres niveles de intervencion (o métodos histdricos): trabajo social de
casos (o con individuos y familias), trabajo social con grupos y, trabajo social con comunidades.
En el presente apartado tratamos de hacer una aproximacion a la utilidad del concepto de
comunidad para nuestra investigacion y profesion.

Natalio Kisnerman sefiala que “el concepto de comunidad proviene del latin
communis, que significa hombres conviviendo juntos en un espacio, compartiendo algo,
convivencia, comunicacion, unidad. Por lo tanto, podemos en principio decir que es un
sistema de relaciones sociales en un espacio definido, integrado en base a intereses y

necesidades compartidas”.
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Consideramos que actualmente la comunidad es algo méas que la poblacion o el territorio
que la contiene y cobija. Hoy las claves estan en lo relacional y en las interacciones que se
producen, ademas, entre una pluralidad de agentes y actores sociales que interacttan en una
comunidad.

La comunidad es un motor de cambio y de desarrollo. En esta investigacion lo ideal de la
comunidad es poder superar el individualismo y la fragmentacion y dicotomias sociales; a su
vez, es pensar en trabajar comunitariamente. Es un motor ideoldgico de transformacion social, de
abordar los problemas socialmente, de reforzar la participacion de los interesados en la toma de
decisiones profesionales y de reforzar la democracia.

Eito M Senala “lo que no tiene sentido es definir la comunidad de una manera univoca o
estricta, ya que es un concepto que tiene que ver sobre todo con relaciones, con la forma que
tengamos de vernos en el mundo, ya que en definitiva el término comunidad, como tal, tiene
sentido en un contexto, en un entorno, en un espacio y situacion en el que las personas se sientan
identificadas con €l y con lo que supone”.

La comunidad Minuto de Dios, es una comunidad cambiante en la medida en que hacen
presencia nuevos actores sociales, se da lugar a diferentes conflictos ya sea de orden socio-
urbano y se construye comunidad a partir de los intereses que se cataloguen comunes. Torres
senala que “es importante pensarse la comunidad no solo como conjunto de grupos que
comparten un mismo territorio y unos intereses, sino como la suma de subjetividades
individuales que se constituyen con otro (2013). En este orden de ideas, la comunidad desde
nuestra lectura y sustentada en “Alberoni, da cuenta de una tension que caracteriza todo proceso

social en momento de caos, de efervescencia y de energia creativa”.
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“La comunidad es fundamentalmente un modo de relacion social, es un modelo de accion
intersubjetivo construido sobre el afecto, la comunidad de fines y de valores y la incontestable
esperanza de la lealtad, de la reciprocidad; la comunidad es un acabado ejemplo de tipo ideal de
la accion social, una construccion tedrica de alguna manera extrafia de la propia realidad que
acostumbra ser algo mas sentido que sabido, mas emocional que racional”. G. Gonzalez.

En este apartado se ha definido la comunidad desde lo simbdlico, porque permite agrupar
discursos y es un motor de cambio y transformacion social. Y desde lo operativo porque nos
permite vincular lo institucional (divisiones administrativas) y con el andlisis y lucha contra la

exclusion social por medio de lo relacional.

2.1.3 ;Como se entiende la “comunidad” en el barrio Minuto de Dios?

El barrio minuto de Dios fue creado como una ciudadela con el fin de ofrecer habitat
integral, centrado en la persona humana, teniendo asi un equilibrio entre el crecimiento
economico, desarrollo social y naturaleza, como asentamiento humano sostenible.

La comunidad tenia un pensamiento de familia como unidad bésica de la sociedad, en
donde su principal valor era el respeto. Esto se dio, por el Padre Garcia Herreros, que en los
inicios del barrio, estableci¢ diferentes reglas de comportamiento para la comunidad.

Como lo sefiala Garcia Herreros “En el barrio Minuto de Dios estamos creando una
célula, tan pequefia microscopica como una célula, pero también tan importante como un
embrion del cual puede salir un organismo”. Esta comunidad tenia ciertas caracteristicas, debido
a que cada familia que ingresara tenia un contrato de comodato con obligaciones definidas.

Una de las obligaciones era tener a todos los hijos en el colegio.
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Los hombres del barrio estaban obligados a trabajar en los diferentes
talleres que les brindaba el padre Garcia Herreros.

Se tenian conferencias semanales para las sefioras, para los muchachos y
para los sefiores.

Los domingos antes de ir a misa tenian que hacer trabajo comdn, es decir
las canchas de béisbol, de baloncesto, tejo y demas eran obras de este trabajo comun.

Inicialmente eran unidos y muy colaboradores. Los “vecinos”, el sefior de la tienda, o
el sefior de la esquina no solo eran amigos, sino convivian en familia, una relacion cordial y
Ilena de respeto. En el barrio Minuto de Dios se hacian reuniones por cuadras y cada cuadra
tenia una coordinadora con el fin de realizar actividades de mision social y semanalmente se
hacian encuentros para mirar cdmo estaba la armonia de la cuadra, si la cuadra estaba limpia.
Esto tenia como finalidad mantener la unidad de todo el barrio.

“La ciudad ideal debe intentar una real comunidad de bienes, una propiedad que
quebrante los derechos fundamentales de la comunidad es completamente justa”. (Garcia H,
1973) Es decir este proyecto se centro en la fortaleza de las familias, elemento de cohesién
de la comunidad, fortaleciendo el liderazgo de las mujeres, en el cual recaia la

responsabilidad y el &nimo colectivo.

2.1.4 Las relaciones sociales y el tejido social.
Las comunidades son mundos de relaciones sociales que pueden ser abordados
de distintas perspectivas, donde cada uno de ellas intenta describir, explicar y algunas veces

comprender las caracteristicas dindmicas.
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Segun Morillo de Hidal:

"las relaciones sociales responden a conexiones o articulaciones entre grupos y
personas con un objetivo comun que sirve de hilo conductor de tales relaciones, las cuales
pueden ir desde relaciones familiares o de compadrazgo hasta movimientos sociales. Las
relaciones sociales son un entramado de relaciones que mantienen un flujo y reflujo
constante de informaciones y mediacién organizadas y establecidas en pro de un fin
comun: el desarrollo, fortalecimiento y alcance de logro y metas especificas de una
comunidad en un contexto particular"(Morillo, 2000).

En una comunidad como la del Minuto De Dios dados los principios en la que se fundo,
sus habitantes tienen un sentido de relaciones cordiales, vinculos amistosos, basados en ciertas
reglas aceptadas por todos y, fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto de la
personalidad humana. Esto es entendido como el proceso de interaccién de los sujetos sociales,
fundamentales para que exista un funcionamiento equilibrado y armonico en la comunidad, con
la finalidad de propiciar la convivencia humana en todas sus manifestaciones. Rene T (como se
cité en Chadi (2007) manifiesta que “las relaciones humanas son como un modo de convivir.,
Convivir implica vivir con... vivir con los otros... para el hombre vivir es convivir y convivir es
relacionarse, comunicarse y vincularse”.

En una relacion social comunitaria no se debe hacer perder de vista la reciproca
interdependencia existente entre instituciones, estrategias y acciones bajo el soporte del poder. Es
decir que todas las relaciones sociales son también relaciones de poder. No pueden existir unas
sin las otras. Y mientras aquellas son parte constitutiva de las de poder, éstas a su vez, son la

condicion de las primeras. Luego, no hay relaciones sociales sin poder y fuera de él.
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Donde se es mas evidente el poder que se ejerce dentro de una comunidad es por el tema
del territorio Carlos Rodriguez plantea:

“las luchas por el territorio son la expresion de disputas de los actores sociales por
la hegemonia de una forma particular de ejercer legitimamente la soberania sobre el
territorio, es decir, de ejercer una accion de dominio sobre el espacio de

Pertenencia” (Rodriguez, 2010)

Esto se da porque en el territorio la comunidad y la Universidad, son los que la organizan,
la transforman, la ocupan, la utilizan y la construyen en basqueda de su reproduccién social,
dando asi una posesion o identidad suministrando a esto acciones relacionadas con el dominio
sobre el mismo.

Las comunidades son los fabricantes de espacios del territorio al mismo tiempo que
encuentran a su limite para desplegar capacidades y creaciones. Lo anterior, dado que las
relaciones entre los mismos grupos Y el territorio sea una de las variables que explica la
diversidad social, donde el territorio mismo no solo es contexto sino contenido y producto.

Segun Sosa:

“En el territorio se hace visible el poder, este abarca un espectro de gran extension y
profundidad. Abarca desde relaciones del tipo “dominante-dominado” politico, cultural,
ideoldgico y econémico (abierto o encubierto), hasta la creacion de todas las variadas formas de
conduccién, direccion, orientacion e influencia de las relaciones sociales en busca de sus
objetivos y finalidades. De alli que el poder pueda ocasionar sujecion, colapso o emancipacion, y
el complejo cuadro entrecruzado de todas estas posibilidades en la vida social”. (Sosa, 2012)

Por lo anterior, podriamos inferir que la comunidad del Minuto, posiblemente se siente en

relacion a la universidad como "dominados - dominante”, lo que plantea una tension en dicha
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relacion. Habra tension social cuando uno de los sujetos de la relacién social establecida
pretenda imponerse sobre el otro sujeto portador del otro polo de la relacion social. Lo anterior
no quiere decir que la universidad de alguna manera subyugue a la comunidad, pero desde la
practica si es leida por algunos habitantes de esta forma. He ahi la importancia de reflexionar y
lograr configurar o replantear la forma de relacion hacia la misma.

Entendemos por Tensidn Social al resultado del conflicto social originario y que se
manifestara como problemas, como cuestiones. Mari luz Gustavo sefiala que la “Tension Social
es la accion social que deviene de la aparicion de un conflicto social” 2000. En otras palabras, la
Tension Social es la tendencia a acumular poder en algin polo de la relacion social. (Poder
entendido como la imposicion de la voluntad propia sobre otros, desde Weber). La Tension
Social supone asimetrias y desigualdades pero esto no debe analizarse desde su negatividad.

La Tension Social como una “energia” dinamizadora, como un “combustible” que
permite el devenir histérico. La ausencia o desaparicion de la Tension Social puede traer
aparejado un estancamiento social. Pero en las tensiones sociales hay aspectos tanto positivos

como negativos y ambos deben ser considerados cuando se trata de procesos comunitarios.

2.1.5 Gestion Asociada como metodologia posibilitadora de sujetos- actores politicos.

Es pertinente conceptuar acerca de lo que es Gestion Asociada, ya que esto permitira al
lector comprender cdmo desde este espacio, se busca establecer otras formas de relaciones entre
Universidad — Comunidad y desde nuestra investigacion identificar esas posibles tensiones que
cobran importancia en dichas formas de relacion.

Todos los procesos de participacion ameritan el desarrollo o la implementacion de una

metodologia adecuada que garantice la vinculacion y aportacion de cada uno de los actores

23



sociales. La Gestion Asociada, plantea como principio la participacién y la deliberacion
democratica, en un espacio auténomo, en donde se da la posibilidad de reinventar y resignificar
la democracia y las formas de relacion entre los actores, en donde se piensa un proyecto de
sociedad — comunidad colectiva y construida desde lo local y la base social.

Para Poggiese:

“La Gestion Asociada es un modo o ambito en el cual se desarrollan acciones conjuntas
entre la Comunidad y el Estado, donde los canales de participacion dan lugar a la elaboracion de
acuerdos, negociaciones o concertaciones a partir del reconocimiento de conflictos, disefiando
propuestas y acciones que integran visiones e intereses contrapuestos”. (Poggiese 2000)

Para llevar a cabo procesos de participacion desde la Gestion Asociada, es importante
contar con la presencia de diversos actores, desde el terreno de lo publico- estatal, lo privado y la
comunidad o sociedad civil. La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se ubica dentro de los
entes privados, lo cual establece otro tipo de tensiones entre lo publico y lo privado, y lo
empresarial y lo comunitario.

La gestion asociada permite un espacio de articulacién donde se puede planificar accién-
gestion, abarcando diversas etapas del mismo y las diferentes formas de ejercer en ellas ya sea
en:

e Plenarios
e Grupos de trabajo
e actas y demas documentos

Los fines y objetivos de la gestion asociada, como medio instrumental de realizacion de

proyectos socialmente consensuados. La gestion asociada en Minuto de Dios permitié evidenciar

estos cuatro items principales

24



* La produccion de un conocimiento colectivo anticipado del problema a resolver, la
necesidad a satisfacer o la meta de desarrollo a alcanzar.

* La definicion de objetivos, recursos y equidad social en las realizaciones.

* La articulacion de actores gubernamentales y no gubernamentales, animados de una
voluntad politica de asociacion.

* La configuracion del grupo promotor, de los participantes en los plenarios y los roles en
los grupos de trabajo.

* La elaboracion de reglas para el desarrollo de los proyectos.

Compromiso

y ampliacion

del proceso Desarrollo local.
democratico Escala de realizacion

del proyecto.

La gestion asociada

El Estado debera ser perm ite Nuevo pacto
coparticipe, Estado-sociedad
haciéndose cargo de sus
resultados y aceptando la
idea de que en esos
escenarios se esta rehaciendo
el contrato social.

Pre disposicion
a asociarse

1. Como pacto fundacional, 3. Fomenta la
wverifica en su génesis las conciencia del sujero
marcas de la asociacidn como actor politico de
cogestiva la historia social

2. Promueve formas de o
produccién de 4. Posibilitala
conocimiento y decisiones, autocomprension de su
wverificando si constituyen papel innovador y de la
partes de una metodologia trascendencia de sus
integrada practicas.

llustracion 1 Fuente Patricia Umbarila (2014)
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En principio resaltamos que la gestion asociada no se trata de un modelo o de un evento,
sino de un proceso, en el cual un conjunto de organizaciones y actores cooperan por una
necesidad mutua y comparten los riesgos a fin de alcanzar un objetivo comun.

Asimismo, el actor social se constituye como agente tomador de decisiones en todo el
proceso de planificacion -gestion. Este escenario brinda principios de horizontalidad y un
dialogo de saberes formando y fortaleciendo el tejido social con el fin de buscar un entre todos
una soluciones a las diferentes problemaéticas decisionales.

En palabras de Patricia Umbarila, la gestion asociada “se destaca que lo que se produce
en este contexto es un resultado colectivo de anélisis de temas-problema, procesos positivos,
posibilidades de accidn, identificacion de puntos criticos, puntos de ataque y acciones concretas
de planificacion-gestion, que surgen desde la red mixta socio-gubernamental como suma

progresiva de actores sociales que convergen en el espacio” (Umbarilla, 2014).

2.1.6 La Gestion Asociada como proceso participativo.
“Sostengo que la participacion es un medio (sin ella es mas dificil resolver ciertos
problemas esenciales), un fin (los ciudadanos comunes comparten decisiones publicas), y una
finalidad (ampliar la democracia). Poggiese (2000)
Como modalidad de trabajo en pro del desarrollo social, la gestion asociada configura un
taller continuo de planificacién-gestion, acorde a los recursos disponibles en el conjunto de la
sociedad, que facilita la transparencia, el control social de la gestion y la integracion de enfoques
sectoriales, elevando el nivel del consenso, el que a su vez mejora la eficiencia del sistema, ya
que el mismo puede aplicar la casi totalidad de sus recursos al logro de objetivos, sin necesidad

de desviar partidas importantes de recursos al mero mantenimiento represivo del orden publico.
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Esos mecanismos de participacion y consenso, en definitiva, elevan el nivel ético de la
convivencia social y la calidad de vida de las personas y los grupos.

También la gestion asociada es propia de fases avanzadas de organizacion social,
caracterizadas por una fuerte participacion de las personas en organizaciones de la sociedad civil,
sindicatos, mutuales, cooperativas, etc., fendbmeno que es dialécticamente acelerado en las
sociedades capitalistas por la implantacion y la posterior crisis del Estado neoliberal de derecho,
con su repliegue de las funciones sociales del Estado.

"La participacion comunitaria se entiende como una toma de conciencia colectiva
de toda la comunidad, sobre factores que frenan el crecimiento, por medio de la reflexién
critica y la promocidn de formas asociativas y organizativas que facilita el bien comun; es
decir, se pretende vincular a la comunidad™: Ibafiez (2008)

Esto se realiz6 con el Barrio Minuto de Dios, a través de la participacion la
comunidad se organiza frente a las adversidades, con el objetivo de lograr un mayor bienestar,
Ilevando al barrio al desarrollo. Con la participacion, se desarrolla la accion de los miembros de
la comunidad en funcién de objetivos que nacen a partir de las necesidades y estrategias
colectivas, dando cada uno de ellos su punto de vista y llegando a una solucién conjunta. La
participacion vista desde la mirada del politélogo Alejo Vargas se entiende como:

La accidn de actores sociales con capacidad, habilidad y oportunidad para identificar
problemas, necesidades, definir prioridades, y formular y negociar sus propuestas en la
perspectiva de su propio desarrollo. La participacion comprende las acciones colectivas mediante
las cuales la poblacion enfrenta los retos de la realidad, identifica y analiza sus problemas,
formula y negocia propuestas y satisface las necesidades de una manera deliberada, democratica

y concertada. (Vargas. 2000. Pag. 11)
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Para este proceso investigativo es importante la participacion ya que se concreta con
todas las instancias del proceso ya antes mencionadas. También la gestion asociada es propia de
fases avanzadas de organizacion social, caracterizadas por una fuerte participacion de las
personas en organizaciones de la sociedad civil, sindicatos, mutuales, cooperativas, etc.

Para este proceso de investigacion con la comunidad y universidad se tuvieron en cuenta
los siguientes elementos:

e Autogestion: con autonomia toman decisiones concernientes a la comunidad,
fomentando la confianza en si mismos de los miembros de la comunidad.

¢ Conciencia, autocontrol, politizacion, autogestion, compromiso y desarrollo y
expresion concertada de capacidades individuales. “Al darse todo esto no solo se
fortalecera la comunidad sino que se desarrollara un identidad social comunitaria, a la

vez que se generan valores, creencias”. Maritza Montero (2004)

e PLENARIOS

Los plenarios son reuniones que se realizan mensualmente en donde se retnen diversos
representantes que en general tienen que afrontar las siguientes tareas:

* Armar cuadros de situacion y realizar andlisis prospectivos: es un primer momento donde se
actualiza la informacion sobre lo que esta pasando en ese momento el barrio y la Universidad y/o
por parte de las/los diferentes participantes. Se repasan todos los asuntos, los procesos y las
tareas en marcha, para realizar una sintesis identificando los problemas o ejes centrales y
registrar las tendencias que mas se destacan, con una mirada hacia delante, al futuro
(prospectiva).

* Armar conceptualizaciones y proposiciones de estrategias nuevas o ajustes de estrategias

existentes: en este segundo momento se avanza en la conceptualizacién de los temas, se debaten
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abiertamente ideas y propuestas sobre los distintos temas, y se definen criterios por consenso
para el trabajo en grupos. Se da la palabra en orden de derecha a izquierda y no se puede
interrumpir a la persona que tiene la palabra.

« Formacidn de grupos de trabajo y programacion de tareas: en este tercer momento es donde se
tratan los aspectos especificos de cada grupo operativo, se realiza el seguimiento de las tareas
proyectadas y pueden conformarse nuevos grupos de trabajo o cuando se ve que ya no se
necesario el grupo de trabajo se por medio de consenso se descarta el grupo de trabajo.

* Elevar mediante el intercambio el nivel de capacitacion de los integrantes: en algunos de los
encuentros plenarios, se organiza un cuarto momento de formacion, con el aporte de especialistas
externos, o la exposicién de casos o experiencias vinculados con las tematicas tratadas, que
permite profundizar algiin tema relevante.

En los plenarios como ya antes se menciond se realizan grupos de trabajos, y son
especificos, en cuento tienen diferentes compromisos delimitados que son asignados por los
participantes de los plenarios. . Sus encuentros deben ser frecuentes y permanecen abiertos y en
funcionamiento hasta lograr sus objetivos, y luego se disuelven, quedando sus integrantes en
condiciones de ocuparse de otros objetivos.

Tanto en los plenarios como en los encuentros de los grupos de trabajo es importante
llevar adelante unas actas, para poder reconstruir el flujo de intercambios, los criterios
postulados por los participantes, propuestas y demas. En las actas no se coloca quien dijo cada
opiniodn o propuesta. Esto se realiza para mantener en el proceso un marco de transparencia y
responsabilidad.

Todo lo dicho en los plenarios se incorpora al ACTA que no es un registro de lo acontecido

sino que constituye el documento técnico, de avance del proyecto, dejando constancia de su
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historia y evolucion. Incluye todos los productos técnicos elaborados por los grupos de trabajo y
sometidos a plenario, asi como las fundamentaciones y encadenamiento de ideas que van

surgiendo y constituyendo el marco conceptual del plan.

“Lo desarrollado en plenario se compagina y trabaja de modo que el acta refleje los
momentos articulados antes definidos. La lectura horizontal de las mismas nos permite un

seguimiento” FLACSO (1993). De:

*Los logros, avances y retrocesos del proceso.

*La secuencialidad de toda la fundamentacion conceptual y propositivo.

*Los reposicionamientos de las actividades y de los grupos técnicos operativos frente a
las condiciones existentes en cada momento, a través del momento de Grupos de Trabajo y
Programacion de Tareas. Esta modalidad de trabajo permite el desarrollo local, configurando una
planificacion, una gestion continua, acorde a los recursos de la comunidad, en este caso la del
Barrio Minuto de Dios, asi facilita la transparencia, el control social de la gestion y la integracion
de actores sociales, con esto eleva el nivel de consenso

“Esos mecanismos de participacion y consenso, en definitiva, elevan el nivel ético de la
convivencia social y la calidad de vida de las personas y los grupos”. Patricia Umbarila (2014).

Para la gestion asociada y para la investigacion es importante el fortalecimiento de los
tejidos sociales de los diferentes actores sociales participantes los diferentes espacios que brinda
la Gestion Asociada. Rappaport define fortalecimiento como:

“el proceso mediante el cual personas, organizaciones y comunidades adquieren o

potencian la capacidad de controlar o dominar sus propias vidas, o el manejo de asuntos y temas
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de su interés, para lo cual es necesario crear las condiciones que faciliten ese
fortalecimiento”(1981)

El proceso de fortalecimiento de los actores sociales y de la comunidad como tal
logra que los pares tengan un control, que tenga la capacidad de dirigir, decidir, de tener
potestad sobre asuntos relevantes, que haga hincapié a los asuntos centrados en la
comunidad .Este proceso se da a cabo con las personas del barrio que quieran fortalecer la
relacion y participar en las estructuras y ejecucion de los proyectos. La participacion en
actividades y grupos comunitarios es muy importante para comprender el concepto de
fortalecimiento “la conexion entre un sentido de competencia personal, el deseo y la

voluntad de trabajar en espacios publicos” (1988)

2.2. Marco institucional

“Va a ser una universidad distinta, con propdsitos grandiosos, con métodos filosoficos y
cientificos, que sea la sintesis del pensamiento moderno acerca de la ciudad futura”. Padre

Rafael Garcia Herreros.

La obra de ElI Minuto de Dios fue iniciada con el objetivo de promover el desarrollo
integral de la persona humana y de las comunidades marginadas, tanto urbanas como rurales, y
como expresion de un compromiso cristiano con los pobres, reconocidos como hijos de Dios y
hermanos de los demaés; también, como una exigencia de lucha solidaria por la justicia y un

anhelo por lograr la igualdad y la paz.
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La Corporacion Universitaria Minuto de Dios es un centro de educacion superior
auténomo, es decir, tiene total libertad para decidir sobre las reformas en lo juridico, lo
académico, lo financiero, etc. La misma crea los principios, mision, vision y reglamentos que la
rigen y que guardan coherencia con cada facultad y programa, y por supuesto que van tras la
meta de la calidad.

La labor y vision del Padre Rafael Garcia Herreros es la que ha permitido que la
universidad tenga un enfoque desde la filosofia social. En este sentido, a la Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales se le “atribuy6 un papel fundamental en la reflexion y la accion en los
campos principales de la contribucién de UNIMINUTO a la sociedad: el desarrollo humano y el
desarrollo social”.

Por su parte, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, ha venido

Promoviendo en los ultimos afios, como parte de una apuesta a largo plazo, la generacion
de propuestas para la construccién, refuerzo y articulacion de las diferentes unidades de apoyo
que, en Ultimas, terminan por complementar y acompafiar —desde la accion y los resultados— a

las funciones sustantivas de la educacién superior.

o Centro de transformacion social
El Centro de Trasformacién Social (CTS) nace de la facultad de ciencias humanas y
sociales con el fin de realizar multiples iniciativas para desarrollar y potenciar planes y acciones
gue motiven la articulacion y cooperacion entre los programas académicos.
El CTS esta en funcionamiento desde Abril de 2014, y surge bajo la iniciativa de generar
una experiencia que uniera el tema de desarrollo y organizacion comunitaria, logrando articular a

los actores del territorio.
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Uno de los proyectos del centro de trasformacion social es el proyecto Gestion Asociada
barrio Minuto de Dios, por tal razén es importante entender ¢qué es el CTS y porqué es
importante este actor social es la sistematizacion. Este organismo define su mision en el marco
del fortalecimiento de la dimension social y humana del desarrollo a nivel local, regional y
nacional contribuyendo a los procesos de transformacion a partir del conocimiento y de
propuestas que favorezcan condiciones mas humanas, generando espacios de reflexion critica y
procesos de gestion social, el cual tiene como razén de ser el desarrollo y la articulacion y
cooperacion de entidades y comunidades, que contribuyen al mejoramiento en la calidad de vida
de las comunidades, instituciones y contextos sociales a través de practicas pedagogicas,
investigaciones y proyectos sociales que generen condiciones dignas sin distincion alguna,
permiten, el involucramiento de los proceso de formacidn investigativa, que da apertura a la
discusién con los docentes - como pares - y no s6lo como el establecimiento de una relacion
académica.

El CTS se consolida desde las siguientes areas: estudios sociales, gestion social y
consultoria, que en conjunto potencia el impacto de la FCHS como un centro de pensamiento
humano y social y, en consecuencia, la articulacion de procesos mediante los cuales los sujetos
participantes construyan de manera conjunta, escenarios de accién, de encuentro y de
participacion que susciten la reflexion del papel protagénico que poseen como ciudadanos dentro

de los distintos contextos sociales donde se desenvuelven. Clara Juliao (2015)

33



CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

Para dar respuesta a los objetivos planteados en este estudio de manera coherente y
correlacionada, se considera pertinente desarrollar una metodologia desde el enfoque cualitativo,
porque este tipo de metodologia implica tener un acercamiento a los fendémenos sociales,

participando en el “mundo” de los grupos sociales que se investiga.

Galeano (2004), citado por Aristizabal (2008), manifiesta que: “los métodos cualitativos
parten de un acercamiento real acerca del cual se quiere construir conceptos. Para ello se

observan los hechos y se describe la realidad en la cual se involucra el investigador”.

En vista que el interés es identificar y reconocer la relacion que se ha dado entre la
Universidad y comunidad Minuto de Dios, se hace indispensable entender a los sujetos en el
contexto de su red de vinculos, observar como se da la relacion social establecida entre los
diferentes actores y asi mismo detallar aquellos elementos que permiten o no la proximidad entre
los mismos, los intereses que se encuentran en juego y posiblemente generan tensiones, y los

factores socioculturales que les permiten la construccién o no de lo comunitario. Por lo anterior
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se considera que las herramientas y técnicas que ofrece el corte cualitativo de la investigacion,
permiten entender y comprender las realidades que se configuran en el escenario de los procesos

humanos y sociales, sin desconocer o restar crédito a otro tipo de enfoques y metodologias.

Como punto de partida, el enfoque cualitativo posibilita la construccion de nuevas teorias
y conceptos a partir de la interaccién humana, dando voz y relevancia a los sujetos que participan
en la dinamica social, comprendiendo el sentido, los significados y los entramados que brinda la
percepcién de cada uno de ellos como participes, conscientes y empoderados de una realidad.
Esto ultimo se sustenta en Moras (2004), quien manifiesta que “la metodologia cualitativa
emerge como un complemento necesario para el estudio de los fenGmenos subjetivos que se
manifiestan y dan matiz a la participacion social, en tanto trata de estudiar realidades

contextuadas y dotadas de significacion”.

Se propone una metodologia de corte cualitativo puesto que la recoleccién de datos no es
numérica, es decir no se pretende ponderar, cuantificar o medir, y por el contrario dicho por
Torres, se busca la comprension de las acciones sociales desde la concepcion de los sujetos y sus

relaciones.

A decir de Sandoval (1996), “metodologicamente, la legitimacion del conocimiento
desarrollado mediante alternativas cualitativas, se realiza por la via de la construccién de
consensos fundamentados en el didlogo y la intersubjetividad”. Es decir, que el conocimiento
también es posible a partir de la cooperacion entre quienes investigan y los actores sociales,
teniendo como resultado el logro de la cimentacion de perspectivas de comprension que no son
validas de manera absoluta o factica, pero claramente aportan al ejercicio reflexivo de la
investigacion y aportan a la busqueda de transformaciones viables, resaltando el valor de

aquellos elementos que no son palpables ni tangibles pero que sin duda circundan en los
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diferentes grupos sociales. Esto Gltimo también corresponde a la apuesta ética, que como
profesionales se pretende defender durante el desarrollo del trabajo investigativo, pues se
considera de gran importancia recuperar lo subjetivo como espacio constructivo de
conocimiento, resignificando los elementos de la vida cotidiana que posiblemente propician un
escenario para la comprension de la realidad en cualquiera de los &mbitos sociales, culturales,
econdmicos y politicos, que finalmente posibilitan la creacion de espacios de participacion y
consenso con el fin de aportar a la cimentacion de nuevos conceptos e ideas que enriquezcan
tedricamente a las Ciencias Sociales y especificamente al Trabajo Social como profesion.
Segun Sandoval (1996), los procesos de investigacion cualitativa tienen cuatro momentos
0 pasos a realizar que viabilizan el desarrollo del ejercicio de la investigacion sin reincidir en la
mera descripcion del contexto y las actividades que en este se realicen. Se considera preciso dar

a conocer en que consiste cada uno de los pasos:
1. Formulacion:

Esta fase es considerada como el punto de partida formal de investigacion, es decir que en

este primer momento se precisa lo que se quiere investigar y porqué. Sandoval (1996, p. 35).

Es cabal recordar que en un primer momento el interés de develar las tensiones sociales
generadas en la relacion Universidad — comunidad, nace del involucramiento en el Proyecto
Gestion Asociada; desde este escenario se propone identificar aquellos elementos que cobran
relevancia en dicha relacion y la reconfiguran, a partir de la participacion de diferentes actores

sociales.

2. Disefo:

36



En este paso se determina en qué manera se alcanzara el contacto con la realidad humana

objeto de estudio; basicamente se establecen tiempos, técnicas, lugares entre otras variables.

Se establecid que la investigacion se llevaria a cabo dentro de los encuentros del proyecto
Gestion Asociada, en el espacio requerido por el Centro de Transformacion Social, en el cual
habia confluencia de los diferentes actores participes del proyecto. Por otro lado, se realizaria de
manera simultanea el registro de lo observado durante los plenarios (momentos de reunién de
Gestion Asociada), la construccidn conceptual que se propiciaba desde este espacio, y el registro
de las percepciones de los participantes a fin de realizar la recoleccion de datos que permitirian la

caracterizacion del contexto, de los actores y en si misma de la participacion en el proceso.

Dando continuidad a lo anterior, se establecio que se realizarian técnicas distintivas en la
investigacion cualitativa como las entrevistas abiertas, la observacion participante, los grupos
focales y la revisién documental. Esta ultima también utilizada en el enfoque cuantitativo y

mixto.

2.1 Técnicas para la recoleccion de datos:

Las técnicas utilizadas para este proceso investigativo fueron las siguientes:

2.1.1 Observacién Participante:

La observacion Participante se refiere a la practica de vivir con los grupos de personas
que se estudian, conociendo su lenguaje y formas de vida a través de una interaccion continua en
la vida cotidiana. (Aristizabal. 2008). Luego entonces, fue necesario desarrollar un tipo de
observacion que fuese selectiva y que permitiera ademas “desenmarafiar” aquellos elementos que
subyacen en las relaciones entretejidas en el interior del proyecto Gestion Asociada, de tal

manera que no fuese sesgada ni permeada por los valores y prejuicios de las investigadoras, sino
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que por el contrario posibilitara la perspectiva comprensiva y analitica de los eventos

propiciados en dicho escenario.

En la observacion participante fue necesario desarrollar la capacidad de interaccion con el
grupo social objeto — sujeto de estudio, a fin de reducir las limitaciones que influenciaran de

manera negativa el contacto con la comunidad y eviten la creacion de un clima de confianza.

Como instrumentos de registro fue necesario realizar diarios de campo, grabar audios y
tomar fotografias a fin de evidenciar el proceso e ir realizando el andlisis acerca de la evolucion
del mismo y con este los diferentes aspectos que determinaban la conformacion de las relaciones
entre los representantes de la Universidad, los de la comunidad barrio Minuto de Dios y los

actores representantes de entidades publicas y privadas.

2.1.2 La entrevista:

Con la entrevista se puede acceder a las percepciones, actitudes que no se infieren en la
observacion. Es una conversacion entre dos personas por lo menos, se dialoga a partir de unas
pautas o cuestion determinada. (Aristizabal. 2008). Por consiguiente fue importante generar
espacios en los que se pudiese dialogar de manera abierta con algunos de los participantes,
buscando la cooperacion de los entrevistados a fin de acceder a la vivencia y a la percepcion de

cada uno de ellos.

2.1.2 La revision documental:

Visto desde Aristizabal (2008), es importante en la construccion de antecedentes, en la
revision de estudios, en la construccion del marco tedrico; permite rastrear, seleccionar y

consultar los documentos que podrian soportar la informacion.
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Fue necesario recurrir a diferentes fuentes las cuales permitieran reconstruir el contexto
historico social del barrio Minuto de Dios, revision de documentos que permitieran la
aproximacion al conocimiento de la metodologia o herramienta de Gestion asociada y demas

fuentes que cimentardn y dieran rigurosidad al marco conceptual.

3. Lagestion:

En este paso, se emplean las estrategias de contacto con la realidad observable, en otras
palabras es la aplicacion de las técnicas y herramientas, seleccionadas y establecidas en el
segundo momento (disefio). En esta fase, se realiza el contacto directo con los sujetos y los
espacios en los que se tiene la experiencia y las vivencias cotidianas significando cada uno de los

aspectos observables.

En este ejercicio investigativo, la implementacion se lleva a cabo desde el escenario de
Gestion Asociada principalmente, sin embargo se plantean otras esferas a fin de recolectar la

informacion de mayor profundidad.

4. Cierre:

En este Ultimo paso se busca la sistematizacién del proceso y los resultados del trabajo
investigativo, de manera ordenada. En esta fase se genera el analisis de los resultados y a la

reflexion consiente de los aspectos investigados.

PARADIGMA

Resulta apropiado realizar el analisis de los resultados desde algin paradigma con el fin

de no dejar en la nube aquello que se evidencid; en este sentido es importante posicionarse desde
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algunos de los discursos que permitan dar cuerpo y robustecer la investigacion. Considerando lo
anterior se propone efectuar las recomendaciones, analisis y reflexiones a partir del Paradigma

Sociocritico.

Segun Greene (2007), referido por Aristizabal (2008), Un paradigma es una forma de
concebir el mundo. Es un conjunto de premisas y creencias respecto a la naturaleza de éste. Se
puede inferir entonces que el paradigma de cierta manera se convierte en los lentes con los cuales

se quiere aproximar y leer la realidad.

Para el grupo, en que se sittan los paradigmas critico social,
constructivista y dialdgico, se asume que el conocimiento es una creacion compartida a
partir de la interaccion entre el investigador y el investigado, en la cual, los valores
median o influyen la generacion del conocimiento; lo que hace necesario “meterse en la
realidad”, objeto de analisis, para poder comprenderla tanto en su l6gica interna como en
su especificidad. La subjetividad y la intersubjetividad se conciben, entonces, como los
medios e instrumentos por excelencia para conocer las realidades humanas y no como un

obstaculo para el desarrollo del conocimiento. (Sandoval, 1996, p. 29)

El enfoque sociocritico, creado por Lewin en 1951, pretende que los sujetos
analicen la realidad con la intencion de mejorar sus condiciones de vida. (Aristizabal. 2008. P
34), ello amerita que parta de una practica participativa, en la cual se aprenda de las experiencias
vividas. En este paradigma el investigador tiende a involucrarse en la reflexion critica y
promueve la autocritica de cada uno de los sujetos participantes, dando lugar a una construccion
dialéctica, determinada por las dimensiones politicas, transformadoras que contribuyen al

cambio social.
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La pertinencia de abarcar la investigacion desde este enfoque, se argumenta inicialmente
a partir de la coherencia que tiene en cuanto al hacer del investigador en el desarrollo de un
disefio metodolégico cualitativo. Tal como lo defiende Mardones (1991), el investigador debe
estar inmerso en el grupo como uno mas, siendo participe activo en el proceso investigativo,
reconociendo al otro en su contexto social. Seguidamente se reconoce el saber del sujeto dando
relevancia a lo subjetivo sin descuidar lo critico y lo reflexivo del tema sin animos de caer en lo

relativista o el “cualquierismo”.

Los procesos que se llevan a cabo desde una visién socio critica, ademas de comprender
la realidad e identificarla, propone que el conocimiento producido a traves del mismo sirva para
que los individuos actien como agentes de cambio. Llegados a este punto, se considera que es
altamente pertinente y aportante al rol de Trabajador Social, en tanto que desde la profesion se le
deben apostar a los cambios y transformaciones que permitan configurar otras formas de relacion

y de construccion de lo comunitario, de lo publico y lo social.
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CAPITULO IV
De camino hacia algun lugar

Transitar un lugar implica observarlo, identificar sus espacios, sus gentes, sus calles, su

historia y aquel hilo invisible de las relaciones causales que lo significan.

4.1 Génesis: Minuto de Dios

El barrio Minuto De Dios, se gesta como un Proyecto social cristiano catélico, bajo los
principios de respeto, amor al otro, solidaridad y union familiar; es asi como la comunidad se
organizo por sectores (al dia de hoy VIII), caracterizados por niveles sociales y econémicos
similares.

En palabras de Garcia Herreros, el barrio Minuto De Dios “es un experimento que
estamos haciendo para aplicar el comunitarismo. Vamos a ver qué resultado se obtiene. Yo creo
que seran buenos, aun cuando nos falten las pequefias e inevitables fallas a que todo esté sujeto
en la vida”. Reyes (2010).

El primer sector se conforma con familias de bajos recursos e ingresos no estables, el
segundo con familias que tenian un ingreso estable y el tercero con familias que mantenian

siempre un mismo sueldo, bajo estrategia se logra acordar el pago de la vivienda.
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Cuenta don Norberto Garzén, habitante del barrio minuto de Dios, sector Il hace mas de
50 afos, que:

“Garcia Herreros, jamés regald una casa, todos debian trabajar por su casa y las
personas que no tenian mayores recursos, tenian mayor ayuda sin embargo el trabajo como
principio les permitia obtener su vivienda, “no es de otra forma sino trabajando que se
consiguen sus cositas”, afirma don Norberto.

El sector IV y V, fueron constituidos por los profesionales intelectuales, quienes debian
elevar el nivel cultural del barrio.

Los sectores VIy VII, denominados como El Morisco, presentaban mayores ingresos,
superiores a los otros sectores y fue realizado en 1968, pero estos sectores a diferencia de los
cinco anteriores no mostraban interés de integrarse con los mismos, ni de construir un sentido
comunitario, aquel que el Padre Garcia Herreros, siempre mantuvo como objetivo principal.

Segun Castillo, la comunidad es un mundo en que todos los que pertenecen a ella trabajan
para algo, el quehacer comunitario, algo que los une, que los relaciona, que lo solidariza, un
organizacion, una efectividad, un estilo de comportamiento, una forma de ser uno en el otro.
Reyes (2010).

Isidro Leal, Presidente de la Junta de accién comunal y habitante del Sector | hace 56
afios, cuenta que

“Al padre no le gustaban los vagos, todos debian trabajar o estudiar, al que
encontraran tomando o “vagabundeando” los cogia a juete, todos debian hacer una obra en
comun los domingos, fuera pintar los andenes, pegar la ventana de un vecino, arreglar el

antejardin, mejor dicho hacer algo por el otro y con el otro.”
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Los sectores VI y VIII, fueron los ultimos sectores en ser construidos, conformado por
250 familias con un concepto urbanistico novedoso en la ciudad. Se aclara que por boca de
algunos habitantes del barrio, EI Minuto era como un pueblo a las afueras de Bogotd, y por ello
en algin momento se le atribuyd el nombre de pueblito blanco.

Las personas que pertenecian al barrio Minuto de Dios, la mayoria de ellos estudiaban en
el Colegio Minuto de Dios y solo tenian que pagar un 10% de la matricula, los habitantes del
barrio que tenian la oportunidad de estudiar en el colegio tenian un gran sentido de pertenencia
porque eso era lo que les ensefiaban. Como lo expone Sebastian Reyes guzman, residente del
Sector II:

“Aquel dia en 1999, esos nifios, comprendieron lo que concatenaba construir un sentido
de pertenencia hacia los valores del padre Garcia herreros, ya que en si mismo, esos valores son
una apologia de la expresion Eudista, frente a los valores de solidaridad, servicio, respeto,
comprension y entrega hacia el préjimo, al vecino, al compafiero de clases, al colega de trabajo.

Desde los principios infundidos por el Padre Garcia Herreros, los residentes del barrio,
debian tener el maximo de respeto los unos a los otros, el sentido de vecindad les permitia
conocerse entre los mismos y acudir al auxilio siempre que un vecino lo necesitara.

Sebastian Reyes: éramos una familia fraternal, fundada en el amor, solidaridad,
perddn y respecto, y esos valores aplicados nos garantizaban ser un humano de profundo

y buen corazdn, méas que ladrillos, pintura, éramos una familia.

Las viviendas del barrio Minuto fueron construidas con la misma estructura, es decir todas
las casas tenian antejardin, un armario, sin garaje y de una planta. Al dia de hoy, muchos duefios
de casas, le han hecho remodelaciones, por diversas causas, entre ellos las ampliaciones de las

familias, el interés de poner negocios propios, o simplemente la venta de los inmuebles.
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El hecho de que fuese un barrio casi al 100% uniformado, hacia que el barrio Minuto
fuese objeto de visita por turistas y motivo de reconocimiento.

Juan José Cérdena nos comparte: era tan organizado mi barrio que los turistas
venian a visitarlo y era un sitio turistico aca en Bogota, ademas todos mis vecinos recibian

a cada visitante con un gran carifio y con amabilidad.

El Minuto de Dios fue pensado como un barrio pequefio, por ende solo se construyé una
entrada y una salida de via vehicular, no habian vendedores informales y muy pocos formales,
los habitantes que no tenian empleo, laboraban en una fabrica del barrio o le colaboraban al
Padre en las diferentes tarea que hubiesen para desarrollar en el barrio, pero ninguno podia dejar
de trabajar, segln lo comentan los vecinos del barrio. En la creacion o fortalecimiento de
empleo se vincularon profesores del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, quienes
ayudaron a capacitar a los habitantes del barrio. Con esto hubo talleres de confecciones,
talabarteria, artesanias, entre otras actividades. Esto Gltimo, también daba respuesta a los
intereses de Garcia Herreros, de valorar la mano de obra, tanto asi que en ese entonces, lo que es
hoy la libreria del Minuto, era una caseta de artesanias y era alli donde tomaban las clases. Para
comercializar los productos creados por ellos mismos se crearon almacenes en casi toda Bogota
para que tuvieran asi recursos econémicos.

Esta comunidad, todos los dias veia en un canal de television a un Padre que ofrecia un
breve mensaje. Se trataba del Padre Garcia Herreros, que desde el afio 1955 hasta 1992, afio de
su fallecimiento, no solo presentaba su mensaje sino presentaba la obra social EI Minuto de Dios.
Con ésta obra social, el Padre pretendia mostrar las situaciones que se presentaban en la

comunidad, a fin de promover el programa de vivienda. A partir de lo anterior, en el afio 1956 se
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origind el barrio en Bogota, dando asi respuesta a una situacién denunciada por Ocampo Madrid
(2005): “el vital problema actual de Colombia es el de su vivienda”.

Unos afios mas adelante como en la década de los sesenta y setenta surgio y crecio la
ciudad de EI Minuto de Dios. Con esto se empezaron a crear las organizaciones del Minuto de
Dios que tenia diversas tareas, una de esas era conservar el orden de la vida comunitaria; pero se
evidenciaba que la comunidad necesitaba algo méas que una casa, necesitaba satisfacer sus
necesidades basicas, como comer, salud, recibir proteccion, etcétera. Con urgencia se
necesitaban organizaciones que dieran respuestas a estas necesidades porque en ese momento el
barrio no presentaba esto por su ubicacién geografica en Bogota, se presentaba una lejania de los
centros comerciales.

El sefior Jorge Ortiz, antiguo residente del barrio dice: Garcia Herreros viendo que nos
faltaba educacion y salud, empez6 a construir la Universidad en donde todos los jovenes que
entraban eran de estrato uno y dos y les iban a dar facilidades para estudiar.

Las funciones eran dar educacion a los nifios, jovenes y adultos. Tarea fundamental
porque de ella dependia que la comunidad durara. Con esto se empezaron a crear en 1960 las
sociedades mutuarias que tenian como funcion reunir fondos para la comunidad. En 1969 se cre6
el INDEC en donde se propici6 el desarrollo de todas las comunidades, tales como indigenas,
campesinas y marginadas. En 1970 se crearon organizaciones deportivas y la corporacién creo
un programa llamado la PROMEVI (programa de mejoramiento de vivienda.) Estas
organizaciones fueron importantes porque influyeron en el desarrollo del barrio, en donde hubo
un cambio de expectativas de los asociados; y hubo un fortalecimiento de las relaciones de los
vecinos con las organizaciones. Estas organizaciones en un principio eran dirigidas por Garcia

Herreros.
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1 de agosto de 1990. Mediante Resolucion 10345 el Ministerio de Educacion Nacional
reconoce la personeria juridica a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y aprueba sus
estatutos, expedidos por el Consejo de Fundadores el 31 de agosto de 1989 y reformados por el
Consejo Directivo provisional el 12 de febrero de 1990, siguiendo las recomendaciones dadas

por el ICFES. Uniminuto (2010).

4.2 Recuperacion de la experiencia: construccion de cocimiento desde la practica

profesional

“Asi es como resulta que las cosas esenciales uno tiene que irlas aprendiendo a

hurtadillas”. Frankl (s.f)

Dentro de la estructura de formacidn académica profesional, se torna significativo el
desarrollo de las préacticas profesionales en tanto permite al profesional en potencia fortalecer los
conocimientos adquiridos durante su formacion y potenciar sus habilidades a partir de una
experiencia propia donde hay lugar para la reflexion con el otro y desde el otro, la autorreflexion,
el didlogo, el intercambio de saberes, la construccion de nuevos conocimientos y la

conformacion de profesionales integros.

El siguiente trabajo pretende dar cuenta de un ejercicio de investigacion cualitativa; por
ello reconocemos como parte esencial del mismo la sistematizacion de la experiencia, no sélo
como la recopilacion y descripcion de la anterior mencionada, sino como la modalidad de
investigacion que permite reconstruir, interpretar y comprender aquellos sentidos que quizas no
son tan palpables o tangibles dentro de la practica empero permiten la produccion de

conocimiento con la firme intencion de cualificar las experiencias y los procesos de intervencion
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que se realizan ya sea desde la academia o desde el espacio laboral en el que circunda el
profesional. La sistematizacion de la experiencia es “una posibilidad de generar espacios de
reconocimiento e interlocucion entre los diferentes actores participes de un proceso, de
complejizar la lectura de la realidad y potenciar las capacidades conceptuales de las personas y

organizaciones involucradas” (COSUDE, 2004)

Dicho lo anterior, el objetivo del presente capitulo es recuperar y dar un vistazo al
camino transitado que dio lugar al interés de identificar la relacion establecida entre la
Universidad Minuto de Dios y la Comunidad, en el escenario del proyecto Gestion Asociada, y

que en su medida posibilitd reconocer las tensiones sociales existentes en dicho contexto.
4.2.1 ;Como nos asociamos a la gestién asociada?

Recordamos el primer dia que asistimos a un plenario del proyecto Gestion Asociada, aun
formalmente no haciamos parte del proyecto, sélo asistiamos como observadoras invitadas con el
interés de reconocer el proceso, los actores y los momentos que se vivian en aquel escenario. Sin
conocer a ciencia cierta que era aquello de la Gestion Asociada, nos causaba gran simpatia
encontrar diferentes actores como los representantes de la JAC?, representantes de la Alcaldia
de Engativ4, de la Corporacion y Universidad Minuto De Dios, y algunos representantes de la
comunidad barrial confluyendo en un mismo espacio a fin de encontrar alternativas y soluciones
a algunos aspectos conflictivos que ellos denominaron como “problemas socio-urbanos”. En este
primer encuentro nosotras solo observabamos como se menciona al inicio de este apartado, y sin
tener una primera matriz de observacion claramente estructurada, tratamos de grabar en nuestra

memoria algunos aspectos de la Metodologia Asociada, observabamos el comportamiento de las

L A partir de ahora se entenderd Junta de Accién Comunal bajos las siglas JAC.
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personas que alli se encontraban y cada uno de los momentos que se iban dando conforme se
desarrollaba la dinamica hasta entonces desconocida por nosotras. Este dia pudimos notar
algunas de las inconformidades manifestadas por los pobladores barriales del Minuto De Dios,
reclamos que le hacian a la Universidad, a la Corporacion y en general a la comunidad educativa
(entendida como estudiantes y docentes), también se reclamaban acciones negativas entre los
mismos vecinos. Siendo sinceras nos empezabamos a preocupar, ya que por lo que entendiamos
hasta el momento, nosotros/as (referidos a los y las estudiantes Uniminuto) nos habiamos
convertido en una de las causas que daban lugar a algunos de los conflictos que sefialaban en este
espacio. Es preciso aclarar que no todo lo que vimos fueron criticas negativas, también se
hicieron visibles los aspectos positivos y “acciones” que se han emprendido desde la Universidad

y la Corporacion Minuto de Dios con el fin de contribuir al Proyecto Social del Minuto.

Ademas de los comentarios realizados por los asistentes al plenario, habia algo que nos
Ilamaba la atencion de manera especial; ese algo era la forma en que estaban organizados
fisicamente en el espacio, no habia una forma jerarquizada de ubicarse en el sal6n, no podiamos
identificar que representante era de que instancia (a menos que conociésemos algunos
anticipadamente) no sabiamos quién era quién lo cual era fabuloso a nuestro modo de ver,
porque eso significaba hasta entonces una cosa: se intentaban establecer relaciones horizontales,
reconociendo la otredad y el trabajo mancomunado. Aun costaba un poco el hecho de respetarse
el tiempo de la palabra, y de “aguantarse” las ganas de objetar de inmediato; lo antedicho quizas
por lo dificil que puede ser escuchar al otro, en periodos en los que nos acostumbramos a
ensimismarnos y escasamente auto-escucharnos, lo cierto es que la propuesta en marcha daba

cuenta de una intencién de crear formas de relaciones sociales diferentes, de la creencia en la
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participacién y el empoderamiento de los actores que hacen parte de un grupo, una comunidad,

una sociedad.

Notabamos que en las paredes del auditorio se encontraban colgadas carteleras, y en ellas
se escribian los aspectos que cada uno de los personajes alli presentes decian, era como una
especie de memoria, no se escribia quien era el autor del comentario, solamente los aspectos que
eran considerados por todo el grupo como relevantes y de mayor priorizacion segun las

necesidades de la comunidad.

Al finalizar este primer dia de encuentro con la Gestion Asociada, ya nos empezaban a
quedar tareas pendientes, dentro de ellas conocer el inicio de la Metodologia en lo que concierne
al Minuto de Dios, cual era el objetivo de implementarla y conocer los avances que hasta
entonces se habian realizado. Cabe sefialar que todo lo anterior, se lograria en el periodo de las

Practicas Profesionales, finalmente era de esta forma en que empezariamos a andar este camino.

4.2.2. Reconociendo el Centro de Transformacion Social y la Gestion

Asociada.

La Metodologia de Gestion Asociada como enfoque o herramienta era una nueva
propuesta para desarrollar y solidificar procesos comunitarios; se habia gestado en el Centro de
Transformacién social Minuto de Dios, y se venia trabajando desde Abril de 2014 pero s6lo

hasta Julio del mismo afio ingresamos para hacer parte del Proyecto.

La primera tutoria de Practicas Profesionales, se hizo con el proposito de
contextualizarnos, mostrarnos cual era el fin de la creacion de un espacio como el Centro de

Transformacién Social y lo novedoso de la Metodologia. La ficha de campo de Préactica Il —
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2014 definia al CTS? como “una de las unidades de la Facultad de las Ciencias Sociales y
Humanas, creado con el fin de articular y potenciar las capacidades académicas y de gestion de
la Facultad, a través del desarrollo de proyectos de gestion social, de investigacion (...) para
aportar al desarrollo de la misiéon de Uniminuto, en particular los retos de la sede principal”. A
grosso modo dicha definicion nos mostraba el terreno en el que ibamos a dar nuestros primeros
pasos como profesionales aun cuando fuese todavia en el &mbito académico. Para nosotras era
altamente gratificante estar en ese espacio, puesto que era un campo de practica nuevo, asi que
habria mucho por hacer y aprender. Conociendo e identificando que era el CTS y para qué se
habia creado, ahora era importante ahondar en lo que era la Gestién Asociada. Recordamos que
lo primero que nos dijo la tutora, es que no era una Metodologia como la IAP (Investigacion
Accion Participativa), y muy posiblemente identificariamos algunas similitudes, pero finalmente
en el hacer no era igual. He ahi nuestra primera tarea: sentarnos a revisar cuales eran las
semejanzas y diferencias que encontrabamos en las dos metodologias; por el momento no
entraremos al detalle de lo hallado en cuanto a la comparacion se refiere, muy seguramente sera

tema de otro apartado.

Fue necesario escudrifiar en los documentos que hasta el momento se habian realizado
sobre el Proyecto a fin de contextualizar e identificar los adelantos realizados durante el proceso,
identificar la poblacion asistente, las herramientas utilizadas, el paso a paso en la forma de hacer,
el como se organizaba la informacion y lo que se hacia con la misma. Los primeros archivos en
ser revisados ademas de los documentos que nos dieran bases conceptuales respecto a la
Metodologia de Gestion Asociada, fueron las actas que se habian levantado en cada uno de los

plenarios o reuniones realizadas hasta Agosto de 2014; de ahi en adelante y hasta el Gltimo

2 Centro de Transformacion Social, a partir de ahora se entendera bajo las siglas CTS.
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plenario en el cual participamos fueron responsabilidad de nosotras y ademéas materia sustancial
para reconocer la evolucién del Proyecto, los aportes bondadosos que ofrece una metodologia de
este tipo dentro de los procesos de desarrollo comunitario, y como el fin Gltimo no es hacer un
Dios de la Gestion Asociada, reconocer a su vez las oportunidades de mejora o los aspectos no

tan asertivos de la misma.

Anteriormente se habia indicado que en el primer taller realizado bajo el lineamiento de
la Gestion Asociada en el barrio Minuto de Dios en el mes de Abril de 2014, se identificaron
aquellas situaciones consideradas como problematicas y prioritarias por los participantes, entre
ellos se encontraban habitantes del barrio, estudiantes, docentes del Programa de Trabajo Social
Uniminuto, representantes de la Corporacion, representantes de la JAC y la Alcaldia de Engativa,

y como coordinador de este primer taller Héctor Poggiese.

En este primer taller, se pretendia realizar un trabajo conjunto sobre la situacion actual
del barrio y pensar un proyecto que permitiese hacer frente a tales problematicas; para ello se
dividio el tiempo de taller en los cuatro momentos que establece la Planificacion Participativa y

Gestion Asociada. (Definidos en el marco tedrico).

Dentro del momento de caracterizacion general se identificaron los actores barriales, la
transformacion urbana del Minuto desde su construccién hasta los dias de hoy, se tuvo en cuenta
el cambio en los grupos pobladores, la apertura de Centros Comerciales, Avenidas Principales
como la Boyac, el crecimiento urbano y la ampliacion de ofertas y servicios. Esto sirvié para
vislumbrar las posibles causas de los conflictos socio-urbanos hasta el momento identificados
tales como la inseguridad, el comercio informal, la venta y consumo de estupefacientes alrededor
de la Universidad, ligado de la relacion poco asertiva entre los estudiantes y los habitantes del

barrio.
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Un aspecto que cobrd mayor relevancia durante el proceso acompafiado por nosotras fue
la ausencia de una iglesia, resultaba inaudito para los pobladores que el barrio de mayor
reconocimiento cat6lico en Bogota no contase con un Templo ni salén comunal; esto asociado a

la carencia de infraestructura fisica.

Otro aspecto importante visualizado y caracterizado en este primer taller fue el tema de
los vinculos sociales y la participacion ciudadana, algunos de los habitantes durante este primer
acercamiento, manifestaban el bajo sentido de pertenencia y apropiacion al barrio por parte de

los estudiantes, por tal razon la comunicacion se tornaba menos asertiva.

Después de haber consensuado acerca de las problematicas barriales, se dio paso a
priorizarlas con el proposito de reconocer la causa, e identificar los procesos que hasta el
momento ya se habian llevado a cabo a fin de contribuir a la resolucion de los mismos. Entre
estos procesos, se visualizaron los gestionados por la JAC, el Centro de Educacion para el
Desarrollo de Uniminuto, las acciones realizadas desde el Consultorio Social de Uniminuto y
otras tantas actividades realizadas por algunas de las facultades de Uniminuto, sin embargo al
parecer estas acciones hasta el momento aisladas, respondian de manera poco satisfactoria a las
inconformidades que la comunidad estaba dando a conocer. Lo anterior no quiere decir que no se
hubiese logrado algo o que las acciones realizadas por Uniminuto no fuesen bien recibidas por
los pobladores, al contrario se reconocia el esfuerzo por intentar construir a la comunidad que
también alberg6 un espacio para todo el Proyecto Minuto de Dios, pero tantas acciones aisladas
posiblemente estaban generando un desgate a la comunidad y esto Gltimo podia incidir en la
resistencia a seguir participando de los procesos y de sobre manera se generaban sentimientos de

apatia, lo cual podria debilitar o fragmentar el tejido social.
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De este primer taller, el resultado fue un esquema, en el cual se ordenaron los problemas

ellos crear las estrategias necesarias para transformar esa situacion problema.

y sus causalidades, para identificar los puntos criticos que debian ser objeto de ataque y sobre

A continuacion, nos permitimos exponer el esquema elaborado por los coordinadores del

taller para representar el ejercicio realizado.
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llustracion 2. Archivos del Proyecto Gestion Asociada. Acta Plenario Abril de

2014. Elaborada por Coordinadores del Proyecto.

El mapa decisional dentro de la Metodologia de Gestion Asociada, se convirtio en la

herramienta que permite situar hacia donde se deben dirigir las acciones. Los recuadros negros

como se evidencia en las convenciones son los puntos de ataque, los recuadros rojos son los
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procesos criticos, es decir aquellos puntos que de manera causal dan lugar a otros problemas y se
convierten en los aspectos macro. Cada problema identificado, esta entrelazados los unos a los

otros, evidenciando lo negativo y las acciones correctivas.

Una vez realizado el mapa decisional de manera consensuada, se plantearon unos
acuerdos estratégicos a fin de hacer frente a las problematicas identificadas. Entre ellas, se
planteo la articulacién de las diferentes gestiones ejecutadas por los distintos actores que
constituian el grupo inicial (JAC, Uniminuto, Alcaldia Local, comunidad barrial) y la creacion de

planes conjuntos que se ajustaran al desarrollo que iba alcanzando el barrio.

Lo dicho hasta aqui, no es mas que una breve descripcién de lo sucedido antes de nuestra
llegada, ahora debiamos aportar desde nuestras bases y contribuir a la estabilidad del proceso,

teniendo en cuenta los avances que ya se habian hecho.

4.2.3 Las Tensiones sociales como dispositivos dinamizadores que posibilitan la

construccién de lo comunitario.

En Agosto de 2014, ya haciamos parte del Proyecto Gestion Asociada Minuto de Dios de
manera formal, por ende debiamos estar méas atentas en las reuniones y actividades
extracurriculares que se realizaran. Las actas revisadas anteriormente ya nos daban elementos
que se hacian reiterativos cada vez que se efectuaba un plenario. Recordemos que los plenarios
se desarrollan una vez al mes, por lo general, todos los primeros jueves. En la ronda de
actualizacion y de caracterizacion general, se hacia perentorio conceptualizar y discutir el tema
del espacio publico — del territorio. Al escuchar a los participantes del proyecto, podiamos
percibir que este les generaba mayor inquietud, y entendiamos que posiblemente era porque a €l

le atribuian las formas de relacion dadas entre los estudiantes de la Universidad y del Colegio
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con los pobladores, o de los vendedores informales con los formales o incluso la relacion entre
los mismos vecinos. Para la mayoria de nosotros hablar del espacio, es referirnos a una unidad
fisica de diferentes dimensiones, sin embargo comprendiamos que en este plano, el espacio
también es el lugar, el territorio donde se construye socialmente y se establecen vinculos, por
ello se hace flexible, variante y se reconfigura. Esto Gltimo es precisamente lo que se reclama del
espacio: las transformaciones que presenta conforme varia la poblacién, el comercio, en general

las mutaciones urbanisticas del barrio Minuto de Dios.

El territorio no es solamente una porcién de tierra delimitada con su complejidad
biofisica (...), es sobre todo, un espacio construido socialmente, es decir, historica,
econdmica, social, cultural y politicamente. (...) El componente biofisico del territorio es
cambiante, no solamente por su caracter sino por la relacion que el ser humano entabla

con éste. (Sosa, 2012, pag. 7)

Podriamos decir entonces, que el territorio se constituye y se ordena a través de las
relaciones entre los sujetos que lo habitan y entre los elementos que contienen. De ahi, que
puedan generarse transformaciones en el espacio, cambios en la forma de apropiacion y
dependiendo de los factores fisicos, socioculturales, también se desplieguen cambios en las

actividades humanas que se practican en el mismo ambiente.

Durante el proceso, los conceptos de espacio publico y territorio, estuvieron
estrechamente ligados y fueron motivo de conceptualizacion en méas de una ocasion.
Normalmente el tema venia en mencién cada vez que se hablaba de los vendedores informales
que se habian empezado a apropiar de los andenes y zonas comunes, obstruyendo el paso de los
peatones (incluida la poblacion flotante y la residente), esto generaba otro tipo de malestar en la

comunidad, porque a ello le atribuian la inseguridad y la venta de drogas. Nosotras, desde
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nuestra posicion de estudiantes considerabamos que una cosa no tenia que ver con la otra y por
tanto, hasta injusto nos parecia el hecho que se estigmatizara al vendedor ambulante, porque a
nuestro modo de ver, la calle como espacio publico les proporciona un sustento, una forma de
trabajo, y ello no determinaria el tipo de personas que son, sin embargo para los residentes del
Minuto de Dios, no tiene el mismo color el comentario y a diferencia de nosotras, los vendedores
informales hacian parte de los problemas del barrio. Debemos mencionar que un avance
significativo de la Gestion Asociada, fue el poder reunir en una misma plaza a los representantes
de la JAC, vendedores informales y comercio formal. La apatia existente estaba ligada a la
concepciodn que se tenia del barrio cuando adn vivia el Padre Garcia Herreros, el barrio, dicho
por sus habitantes estaba organizado de otra forma, de una manera méas conservadora.
Recordemos que el barrio Minuto de Dios, se gesta como un proyecto social cristiano catolico, y
se perpetra bajo los principios de respeto, amor al otro, solidaridad y unién familiar y segun los
habitantes méas antiguos del barrio habian muy pocos locales para la venta formal y no existia la

venta ambulante, mucho menos bares o chicherias.

Retomando, el tema de espacio publico y territorio se catapulté como uno de los mas
repetitivos, quizas mas importante y coyuntural dentro del Proyecto de la Gestion Asociada.
Mientras estuvimos vinculadas al proceso, siempre fue motivo de conceptualizacion; se
reconociod que el espacio publico le pertenece a todos, y por tanto se proponian diferentes
actividades a fin de lograr sensibilizar y compartir las reflexiones que dentro del Proyecto se
hacian respecto al tema. Las actividades realizadas eran de manera articulada entre la
Universidad y la comunidad. Algunos de los logros alcanzados fueron: la intervencion artistica
en la zona de parqueo no autorizado y un conversatorio acerca del espacio publico. Este Gltimo

contd con la participacion de seis entidades publicas, dos académicos, vendedores informales,
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comunidad y grupo promotor. Los problemas relacionados al espacio publico y al territorio no
solamente responden a la venta informal, también al parqueo no autorizado de carros y motos,
sobre la via principal o lugares de acceso comun como el Jardin de nifios o el Centro de Salud
ubicados al lado de la Universidad, y sin duda estas eventualidades corresponden a los intereses
sociales que cada sujeto pretende atender. Desde nuestra experiencia, notamos que la invasion al
espacio, en su mayoria es por los estudiantes y docentes, aun cuando existe parqueadero en la
universidad, la demanda de usuarios supera la oferta, y como soluciones alternas e inmediatas
parquean en las bahias aledafias al campus universitario, si bien es cierto no es la solucién
correcta, es la forma en que encontraron para solventar la necesidad, por lo tanto las acciones y
decisiones tomadas por los estudiantes, incidieron en la transformacion del territorio y del
espacio, del control y de su uso. Tanto asi, que generé como negocio el cuidado de vehiculos por
un valor especifico; ademas de los vendedores informales, se suma el personaje que se lucra'y
tiene usufructos a partir de la apropiacion de una parte del espacio publico. Esto también genero
inconformidad, en tanto no fue permitido ni autorizado por parte de los entes encargados de

movilidad, sin embargo se mantiene el negocio.

Segun Pinchemel (citado por Sosa 2012), cuando las sociedades organizan el territorio en
funcion del medio natural o de las necesidades colectivas humanas, la ordenacidn territorial toma
en cuenta los siguientes aspectos: i) el morfolégico, como la disposicién geografica; ii) el
estratigrafico, mediante una investigacion, tanto vertical como horizontal, de las diversas etapas
del paisaje; vy iii) el dindmico, relacionado con las dindmicas y ritmos en los que ocurre dicha

organizacion. (Sosa, 2012, pag. 11).

Precisamente, durante el conversatorio se hablé sobre las nociones que tenian los

participantes sobre el espacio publico. Los conceptos dados respecto al tema fueron de orden
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juridico, y socio cultural, retomando ademas la concepcidn de territorio. Mientras estaba en curso
el evento, se podia notar sentimientos de ansiedad y por las intervenciones muy seguramente
esperaban que en dicha actividad le brindaran solucién respecto a la invasion de su espacio,
claramente esto ultimo no era el objetivo del conversatorio, sin embargo no afectd el desarrollo
de la actividad, de hecho la comunidad se presté atenta y participativa realizando preguntas
relacionadas a la problematica planteada; se logro sensibilizar acerca de la importancia de

contextualizarse y conceptualizar.

Este ejercicio fue enriquecedor en la medida en que se logré una participacién activa de
los actores, la comunidad se sintié incluida y se consiguid la construccion de conceptos desde la

colectividad.
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A continuacion se relaciona, algunos de las significaciones que se construyeron en

rededor de lo que es el espacio publico y territorio.

Ead
TEMA CONCEPTO CONSENSO
Espacio publico en un concepto socio- Es un lugar donde se generan procesos
cultural, que lo reconoce como el lugar colectrvos de intercambio, 1dentidad,
propio para relacionarse e identificarse v, diferenciacion social, cultural,
como tal. es expresion comunitania. (Pérez  econdmuca y politica. Las relaciones
Alvarez Alexander afio 2005 Pag. 25) entre los habitantes, entre el poder v la
ciudadania se realizan v se expresan en
las calles, los parques, v en los lugares
de encuentro ciudadano.
El espacio publico en la modernidad El espacio piblico no s6lo debe ser
ESPACIO | aparece como un concepto juridico, leido con referencia al Estado, bajo los
PUBLICO | asociado al derecho colectivo y a la funcidn  designios del régimen politico o, a

social. La administracion publica lo regula
v normaliza, asumiéndose como propietaria

o poseedora de la facultad de dominio v
control. Asi ella se constituye en garante
supuesto para la accesibilidad, el uso v el
disfrute. (Pérez Alvarez Alexander afio

través de las regulaciones v controles
que para su uso dispone la legislacion,
sino como espacio donde se expresan
realidades sociales, aquellas practicas y
relaciones que se salen del margen de
lo normal o establecido, definiendo

2005. Pag. 116)

nuevas formas de ternitonializar el
espacio.

En el espacio publico se reflejan
diversas formas de habitar la ciudad,
generalmente divergentes.

llustracion 3 Matriz de conceptualizacion. Creada por las autoras.

A la actividad del conversatorio asistieron aproximadamente treinta personas, no fue la
totalidad del grupo, sin embargo la realizacion del mismo permitié hacer una lectura diferente y
reconocer una percepcion distinta respecto a las iniciativas de la universidad, aunque continuaba
incisivo el tema respecto a que no se brindaran soluciones inmediatas segin la comunidad, fue

posible evidenciar que en este tipo de actividades la relacion Universidad — Comunidad se
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fortalece a partir de la construccion colectiva para un objetivo comun que posibilita la
comprension de una realidad desde los diferentes sentidos de quien la observa. Dicho de otra
manera, este tipo de eventos permiten la articulacion de los grupos y personas, en tanto existe un
fin comun ya sea de desarrollo, de fortalecimiento o alcance de metas. El pensar en la
apropiacion del territorio no solo involucra la proximidad entre sus actores, también amplia la
visién de relacion entre sus actores y el mismo. Entonces, el territorio y el espacio, se constituye
en palabras de Sosa (2012) como una red, un tejido que articula componentes, fisicos, procesos
ecoldgicos y procesos sociales histdricos que delinean su configuracién en tanto forma sistémica
asociada a la disposicion pero también a relaciones de dependencia, proximidad, propiedad,

inherencia e informacion.

En los plenarios realizados, como ya se menciond, el abordaje sobre el espacio publico se
hizo constante durante el proceso, y a nuestro modo de ver, es uno de los elementos que pone en
jaque la relacidn existente entre comunidad y Universidad; es una de las tensiones que vislumbra
y que definitivamente detona la relacién establecida. El reflexionar sobre un lugar o espacio, es
comprender el juego de las interacciones y la complicidad que existe entre las multiples
realidades. En el caso del Barrio Minuto de Dios, es entender la realidad de sus habitantes;
aquellos que viven hace mas de cincuenta afios en el barrio o los nuevos residentes del sector, la
realidad del vendedor informal, la del celador, la del vecino que tiene el local, e incluso la
realidad de estudiantes, administrativos, docentes y demé&s que circundamos y compartimos una
misma esfera social, en la que indudablemente nos permitimos ser, estar e interactuar consigo
mismos y con la otredad. Comprender las contradicciones del espacio desde su complejidad y
desde su fragmentacion, permite descifrar lo afiorado y planificado por la comunidad, y lo

presentado en codigos establecidos por quienes lo transforman segun sus necesidades. En el
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barrio, son notorias las contradicciones entre lo formal e informal, lo publico y lo privado, lo
tradicional y lo moderno. El barrio Minuto de Dios, por ser fundado bajo los principios éticos y
morales del cristianismo, guarda con recelo una serie de codigos ancestrales, atribuidos a la
gestion de Garcia Herreros, sin embargo en las percepciones de sus gentes es otra, y es que a
partir de la evolucion del barrio, se fueron implantando una serie de codigos efimeros,
influenciados por las nuevas expresiones de mercado, por la presencia de la Universidad,
colegios, emisora, teatro y deméas elementos que hacen del Minuto una mini ciudad
independiente con una dindmica diferente a la que tenian hace mas de veinte afios; para algunos

pobladores es motivo de orgullo e identidad, para otros es el deterioro de una herencia.

Citando a Sosa (2012) el espacio, es un contenedor y un escenario de procesos y
dinamicas, ecoldgicas y poblacionales y determinantes que combinan los impactos del proceso
local, nacional y global, de lo urbano y lo rural. Podriamos decir entonces que el espacio en el
que se desarrolla el Minuto es también producto de diferentes percepciones, prejuicios, cuentos y
relatos de quienes viven en él y lo circundan, a causa de ello, las relaciones que se establecen
entre los mismos sujetos y su espacio, entre la nocién que tienen acerca de su barrio, como lo
perciben y como lo idealizan, permite que lo signifiquen y se apropien del mismo. La
complejidad del espacio y territorio, se constituyen en elemento activo influyente en la
estructuracién de lo comunitario y societal. Se establece como integrador e integrante de
procesos y dinamicas sociales, con continuidades y discontinuidades, con fragmentaciones y
recomposiciones. (Sosa, 2012, Pag. 18). Lo anterior explica y sustenta por qué el espacio y
territorio se convierte en uno de los elementos que genera tension entre la comunidad y la
Universidad, en tanto se pone en juego aquellos elementos considerados como inherentes e

irrompibles en la constitucion del barrio. Desde el territorio, las relaciones sociales dicho por
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Fernandes (2005), crea una determinada lectura del espacio, que conforme con el campo de
fuerzas en disputa, puede ser dominante o no, y a su vez esto genera lecturas socio espaciales
diferentes. El barrio Minuto de Dios, como se menciona con anterioridad, reclama el
reconocimiento a aquellos cddigos heredados por el Padre Garcia Herreros, por tanto responde a
matrices religiosas y quizas politicas que durante mucho tiempo han ordenado, historizado y

proyectado el desarrollo del barrio y con él la de su comunidad.

Es perentorio, entender que las comunidades al estar hecha de individuos y de grupos
humanos, puede reunirse en torno a una territorialidad especifica, y aun sistema que reproduce
algunos tipos de comportamientos, pensamientos, practicas y acciones que determinan su forma
de vida. A partir de lo anteriormente mencionado, las personas construyen relaciones desde la
horizontalidad, desde lo jerarquizado, y a su vez guardan una proximidad fisica o espacial, y de
vinculos afectivos, emocionales o racionales; es de esta forma que establecen intercambio de
bienes y servicios, de lenguajes y codigos, he ahi la pertinencia de realizar reflexiones sobre la
relacion existente entre la comunidad — universidad, no sélo por lo que se puede permear y
jerarquizar desde las relaciones de poder, sino por la interaccién que ahi entre las dos partes que

se constituyen en un mismo circulo que los aproxima.

El cuestionarse la forma en que llegan las Universidades a los territorios es crucial, ya
que éstas no deben pensarse como duefias del mismo, sino que por el contrario debe generar
sentidos de pertenencia y de compadrazgo. Si la Universidad se piensa asi, es posible crear
procesos de equilibrio social, en donde se reconocen las diferentes puestas en escena de

necesidades, problemas comunes y las formas particulares de construir comunidad y sociedad.

Reconocer que la comunidad no se limita a la poblacion o a la gente de un espacio local

determinado, implica también reconocer que otros protagonistas de los procesos comunitarios
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son las administraciones, los recursos, los profesionales y los cientificos existentes. (Marchioni
2010, citado por Marin, Lurduy, Espafia, Rodriguez, Gonzélez, Tellez. S.f) En este orden de
ideas, las Universidades se convierten en protagonistas activos en el desarrollo o no de las

comunidades, y de manera implicita o explicita impactan en la misma.

El realizar este tipo de reflexiones desde apuestas locales de participacion como lo es el
escenario de gestion Asociada permite identificar grosso modo, todos aquellos elementos que
son reclamados por la comunidad y que circundan en la relacién establecida con la Universidad.
Realzar las voces de los sujetos participes de este proyecto, da cuenta de la necesidad de
pensarse otras formas de relacion en donde las comunidades se sienten participes de los procesos

y no objetos de los mismos.

Las voces de los involucrados en el Proyecto Gestion Asociada barrio Minuto de Dios,
puede dar cuenta de esos aspectos que toman relevancia en la relacion Universidad — comunidad,

y dan sentido a esos hilos invisibles que constituyen y permiten el dinamismo en sociedad.

Todas las relaciones pueden ser inmateriales, con ello no decimos que carecen de valor,
por el contrario y como lo hemos mencionado a lo largo del texto corresponde al capital
simbdlico que hace parte de lo interhumano, aquello que esta inmerso en los actores sociales

desde la naturalidad de las personas y los institucional de las entidades.

Como lo manifiesta Herrera citando a Donati, las relaciones sociales se constituyen como
esferas en las que se define la integracion de los individuos respecto a la sociedad, es decir que

los sujetos definen en que forma, distancia o medida se relaciona con los otros.

Desde la practica en el proyecto Gestion Asociada, se evidencié en un primer momento

que la metodologia planteada permite mantener unas relaciones mas horizontales entre los
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diferentes actores participes del proyecto, sin embargo en nuestras primeras participaciones, la
voluntad por participar en el proceso se evidenciaba tenue en tanto existia un tipo de apatia
respecto a los diferentes procesos que se ejecutan desde la Universidad, sin embargo ello no
imposibilito el desarrollo del mismo, y reconocer el impacto positivo que se tuvo en la
comunidad, potenciando y reafirmando el interés de mantener y fortalecer el tejido social de la

comunidad Minuto de Dios.

De lo anterior, da cuenta una de las entrevistadas durante el proceso, quien es residente

del barrio hace 19 afios y particip0 en el proyecto. Esta es la respuesta a la siguiente pregunta:

¢ Considera que el Proyecto Gestion Asociada permite constituir la relacion entre la

Universidad y la comunidad del Minuto de Dios?

Rta: Si esta permitiendo que la comunidad y la Universidad se esté integrando, lo que
pasa es la gente es muy apatica, y la gente no tiene la voluntad de participar, de colaborar porque

ya estan cansados de que se les prometa una cosa y otra y que cada rato estemos en reuniones.

La afirmacion anterior de la participante del proceso, nos permite comprender que el
proceso viabiliza la constitucion de la relacién, sin embargo el desgaste sufrido con anterioridad,
da lugar a que algunos residentes aln se resistan a participar de los proyectos, quizas esto Ultimo
tenga lugar a la forma en que se venian relacionando anteriormente estos actores con sus

convergencias y vicisitudes.

Esta relacion como proceso y efecto del as estructuras sociales, reconoce una estructura y
una situacion, que establece unos roles a cada actor, y de fondo, las relaciones tienen lugar segun
los procesos sociales y las posiciones e intereses de los individuos que se diferencian, pero que

sin embargo tienen componentes comunes. En el caso de la comunidad minuto de Dios, reconoce
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como punto de convergencia el territorio, sin ser este el Gnico punto en comdn, es en donde se

detonan los diferentes problemas sociales y dan lugar a las posibles tensiones sociales.

CAPITULO V

La carrera de asumir el trabajo social como desarrollo de vinculos humanos y

transformaciones sociales.

“las cosas esenciales son imposibles de ensefiar, porque han de aprenderse con las propias

ufias” V Frankl(s.f)
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5.1 Pertinencia del estudio y contribucion a la comunidad Minuto de Dios.

Esta investigacion aporta en primera instancia al bienestar y comodidad de la comunidad barrio
Minuto De Dios, en tanto se busca responder a esas demandas sociales que son pensadas en
conjunto, evitando el desgaste de la comunidad por los multiples proyectos pilotos que se han
implantado desde la Universidad. Como segunda instancia beneficio la Universidad en tanto le
permitio evidenciar hechos que de fondo no son palpables ni susceptibles a sus intereses.
Pensarse en el rol de La Universidad Frente a la comunidad, da visos de otras formas de relacion
que le permite construir en pro y conjuntamente con la comunidad, sin que esta cree hacia la
institucién sentimientos de apatia e incredibilidad, sino que por el contrario se reanuden o se

fortalezcan los lazos de confianza y la legitimidad frente a la misma.

Desde la préactica en el Proyecto de Gestion Asociada, evidenciamos en un primer momento que
el enfoque de Gestidn Asociada permite mantener unas relaciones horizontales entre los
diferentes actores participes del proyecto, sin embargo en nuestras primeras participaciones, la
voluntad de la comunidad por participar en el proceso se evidenciaba tenue en tanto existia 0 aun
existe un tipo de apatia respecto a los diferente procesos que se ejecutan desde la Universidad,
sin embargo ello no ha imposibilitado del todo el desarrollo del proyecto y reconocer el impacto
positivo que éste ha tenido en la comunidad, potenciando y reafirmando el interés de mantener y

fortalecer el tejido social de la comunidad Minuto De Dios.

El proyecto gestion asociada contribuye en diferentes aspectos al barrio Minuto de Dios y

la Universidad como tal. A continuacion se podra observar lo logros que se pudieron obtener.

v Un primer logro, es el hecho de haber podido convocar a diferentes actores y que estos

trabajen de manera organizada para atender las problematica detectada por la comunidad
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base. Con esto se pudo realizar diferentes actividades y proyectos a corto y largo plazo,
con la colaboracion de entidades distritales y organizaciones privadas.

v Un segundo logro, fue definir la estrategia de comunicacidn barrial: “El minuto la
Voz del barrio”, que de alguna manera contribuy¢ al fortalecimiento de la relacién
entre los habitantes y la universidad. En este se pone en conocimiento algunos
testimonios de los habitantes del sector, anécdotas y actividades y proyectos que se gestan
desde las diferentes instancias de la Uniminuto.

v’ Otros avances han sido el conversatorio de sobre espacio publico y la campafia de
sensibilizacion sobre el uso del mismo. La campafia involucro una escenificacion y toma
de la zona por parte de profesores, estudiantes y habitantes del sector para establecer un
espacio de encuentro y reconocimiento de los diferentes actores y sus posibles
interacciones.

Lo que se logré con esta investigacion es que la comunidad no se sintiera erosionada, por tantas
actividades, sino que se pensaran nueva mente en trabajar en comunidad, logrando asi una

transformacion local justa abordando problematicas locales.

5.2 Recomendaciones desde el trabajo social

Como trabajadoras sociales lo ideal es que el proyecto gestion asociada del barrio minuto de

dios, tenga escenarios con multiples propositos de transformacion social donde no solo sea
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participativo, sino donde se definan politicas y estrategias en torno a valores que tengan un
impacto social, que sean eficaces en el cual se puedan configurar nuevos actores colectivos. Con
esos espacios que definen politicas y estrategias se pueda seguir reconstruyendo el tejido social,
en el que se destaque la accion colectiva de la comunidad, el establecimiento de acuerdos, de
proyectos conjuntos y compartidos de presente y de futuro, que partan de comprender las
diferentes realidades sociales de exclusiones y desigualdades como restablecimiento de un modo

de pensar la sociedad de caracter hegemonico y funcional a intereses particulares.

El trabajador social tiene un reto y es querer articular diferentes actores como;
instituciones pablicas, privadas y la comunidad. En este proceso de articulacion de comunidad
barrio Minuto de Dios y Universidad tuvo diferentes tipos de limitaciones para llegar ello, ya
sea la falta de recursos, cuestiones de poder, la falta de claridad de los objetivos por parte de los
actores, o por los diferentes intereses que se tiene. Esto dificulta sin duda cualquier tipo de
articulacién y de proceso. A pesar de que la comunidad del barrio minuto de dios y la
Universidad se conocian porque comparten el mismo espacio, ellos no estaban enterados de los
diferentes proyectos que estaban realizando cada uno, esto causaba cierta tension. Para poder
consolidar estas relaciones consideramos que las estrategias de vinculacion y articulacion deben

contemplar los siguientes aspectos en la secuencia que se plantea en la siguiente matriz.
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+ Mirarse para adentro (introspeccién |Para comprender, valorizar y comunicar

institucional) la propia experiencia, la historia
recorrida, las perspectivas y el sistema
de valores, los suefios y las luchas.

« Mirar hacia afuera, descubrir al otro | Para entablar relaciones positivas:
dejarnos conocer y conocer a otros.

e Mirarse desde el otro Para construir cédigos comunes en el
lenguaje y en la interaccion desde
logicas institucionales distintas.

e Mirar juntos a la comunidad Para compartir un proceso respetuoso,
abierto pero focalizado, creativo pero
concreto y eficaz, pensando y haciendo

juntos.

(Imagen tomada de Convenio INET- FeDIAP 2003).

El trabajador social en la parte de comunidad debe hacer que los diferentes actores sociales se
escuchen, que miren las diferentes problematicas de las organizaciones, los objetivos que se
tienen, en otras palabras conocer con quien se va a trabajar. Con esto se logra una co-operacion
continia en una serie de acciones conjuntas, y la comunidad y la universidad van construyendo
una red de mutuo conocimiento , o van involucrandose en una red existente con la que tal vez se
contactaron a partir de la interaccion generada entre ellas o a la que una de ellas conocia

previamente.

Desde la profesion es pertinente, reconocer la realidad de las comunidades con la que se
trabaja, sus ideales, sus posturas, sus herencias, su construccion simbolica, a fin de excavar en
sus contradicciones y comprenderlas, adecuando espacios de construccién colectiva y dialdgica

de tal manera que la intension sea mejorar las condiciones de vida de los involucrados.
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CONCLUSIONES

Se evidencio durante esta investigacion, el fendmeno de la exclusion social con el comercio
informal y con la comunidad del barrio minuto, poniendo los lazos sociales establecidos
en crisis. Con el proyecto gestidn asociada se logré poner en marcha un pacto social donde
la comunidad, comercio informal, universidad y demas actores sociales, pudieran realizar
proyectos en conjunto, dialogar y llegar a consensos, reduciendo asi las diferencias sociales
y fortaleciendo el tejido social.

La Universidad Minuto de Dios, ademas de formar profesionales integrales, se orienta a
la construccidn de sociedad desde el plano de la inclusion, la participacion y el
reconocimiento a la diversidad, en el cual no debe imperar un orden social inequitativo,
sino que por el contrario promueva los espacios de cohesidn social y de construccién
colectiva.

Pensarse en el rol de la Universidad frente a la comunidad, permite descubrir nuevas
formas de relacion, en donde la construccion de conocimiento y de comunidad, surge de
manera colectiva, evitando los sentimientos de apatia e incredibilidad entre los diferentes
actores sociales (entendidos como Universidad, instituciones estatales, habitantes barrio
Minuto de Dios), generando asi la reconstruccion del tejido social y fortaleciendo los
lazos de confianza entre la Universidad — comunidad.

Se considera pertinente la realizacion de esta investigacion porgue desde nuestra
Formacién como Trabajadoras Sociales, se repiensa la profesion, se resignifica el

Concepto del Trabajo Social comunitario, y aporta a la construccion de conocimiento a
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partir de una préctica, permitiendo la reflexion sobre la misma y estableciendo la relacion
tedrico-préctica en una realidad propiamente contextualizada.

La cimentacidn de nuevos escenarios de participacion permite configurar las relaciones
existentes entre los diferentes actores sociales, posibilitando la gestion

colectiva y la construccidon de las politicas sociales a partir de otras Idgicas, recuperando
el sentido de lo publico y potencializando la participacion de los sujetos que se ubican en

un contexto determinado.

El proyecto gestion asociada del barrio minuto de Dios, permitio establecer y construir
formas de relaciones entre la comunidad barrial y la universidad como institucion,
fortaleciendo, el sistema de articulacion y gestion entre los diferentes actores vinculados
al barrio Minuto de Dios. Con ello se logr6 que la comunidad y la universidad lograran

reconocer la realidad social del barrio.

En principio resaltamos que la gestion asociada no se trata de un modelo o de un evento,
sino de un proceso, en el cual un conjunto de organizaciones y actores cooperan por una
necesidad mutua y comparten los riesgos a fin de alcanzar un objetivo comun.
Estableciendo acuerdos y grados de responsabilidad y compromiso mutuos, formulacién
de metodologias y planes de trabajo, gestion de recursos humanos y financieros que
viabilicen los emprendimientos, de esta manera se posibilidad la construccion de
comunidades y sociedades mas organizadas, armonicas donde se reconoce a los sujetos
como agentes que pueden acelerar el cambio potenciando sus habilidades imantes,

conduciendo a realizar las acciones desde para el contexto al que pertenece.
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ANEXOS.

ENTREVISTA 1

Nombre: Abel de Voz

Ocupacion: Trabajador social — representante bienestar Universitario Universidad Minuto

de Dios.

¢CONSIDERAS QUE A LUZ DEL PROYECTO DE GESTION ASOCIADA SE

CONFORMA LAS RELACIONES ENTRE COMUNIDAD Y UNIVERSIDAD?

Solamente en los espacios que brinda la metodologia de gestion asociada porque en cuenta

de las actividades no, solamente en los espacio como los plenarios si, pero en la parte externa no.

¢(DESDE EL PROYECTO DE GESTION ASOCIADA CONSIDERA QUE SE HA

RECUPERADO O AFIANZADO EL TEDIJO SOCIAL?

Hace falta ajustar, afianzar mas la relacion porque aun se entorna distantes porque ain hay
parte de incredibilidad por parte de la comunidad. Hay que trabajar con los estudiantes porque son

la razon de ser de la U y el tipo de relacion con la comunidad no es la mas adecuada.

Si, se esta trabajando pero hay que trabajar mucho mas, porque se esta hablando de miles

de estudiantes.
¢ CONSIDERA QUE EXISTE ALGUN TIPO DE TENSION?
Primera medida el tema de la convivencia el tema de recuperacion del espacio del publico

y de ahi, se encuentra todas las problematicas,. En el tema de espacio publico no hay un adecuado
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utilizacion del espacio pablico tema del espacio publico y lo interpretan con que es gratis y puede
hacer lo que s eme da la gana y puedo fumar marihuana afuera de la U y no importa. Y esto genera
discordia y apatia con la comunidad generando problemas. También el tema de las basuras, pero
hasta el momento la comunidad como tal no se ha organizado para que los resultados se vean
visibles y tampoco los estudiantes. Digamos desde el bienestar universidad algo llamado la U al

parte que se realiza los jueves.

¢EN QUE CREES QUE SE BENEFICIA LA COMUNDIAD DE LA UNIVERSIDAD

Y LA UNIVERSIDAD DE LA COMUNDIAD?

Tiene que ser un trabajo mancomunado es decir tiene que a ver un grado de aceptabilidad
de las cosas porque la comunidad todavia dice que esta mal ahi y que le esta haciendo dafio. En
primera instancia sebe haber un paso sentido de aceptacion. Los estudiantes no tienden o no
aceptas que estan que estan inmersos en una comunidad del barrio y no lo aceptas entonces como

estoy en la U y estoy pagando no me importa lo que pasa con la comunidad.

Desde la institucionalidad? Hablamos de desarrollo, de cierto grado de organizacion,
proyectos de beneficios en pro de la misma comunidad, programas para ellos, de hecho hay un
programa para persona mayor y la U da muchos servicios para ellos pero la comunidad no tiene
un sentido de aceptacién. Pero de todas maneras todos estamos trabajando para que haya un
equilibrio de la relacion Universidad y comunidad y eso ha permitido la GA por parte

institucionalidad.
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¢(CONSIDERAS QUE LA PRESENCIA DE LA UNIVERSIDAD IMPACTADO DE

MANERA NEGATIVA AL BARRIO Y CAMBIO SU DINAMICA SOCIAL?

Claro que si, por las manifestaciones culturales que se presentan n el espacio publico,
manifestaciones que obedecen a estas dinamicas de los estudiantes en su tiempo libre, tanto
impacto ambiental, social y cultural. EI consumo de la marihuana que es de 8am a 10 pm solo con
eso se esta pactando a la comunidad mas al sector de la L. Ahora el tema de las motos, la
apropiacion del espacio pablico, la relacion entre los estudiantes y habitantes del barrio no es la
mejor. La comunidad mira con recelo a los estudiantes como se parqueo al frente de mi casa, fuma
y escampa. No hay comunicacion, abrir el espacio al dialogo, mas digalo, desde la parte que
tenemos un imaginario que la Universidad Ilego y acabo con todo. La comunidad ya estaba aqui,

nosotros llegamos organizamos todo y nos apropiamos del barrio

(LA UNIVERSIDAD HACE PARTE DE LA COMUNIDAD O ES EXTERNA DE

ELLA?

Depende desde la postura que la estamos mirando, la U tiene su principio tiene sus valores,
su estructura, tiene una estructura bien planeado de que es la U, la razon de ser de los estudiantes

es el barrio, siempre van a estar entretejidos en el barrio, si impacta en el barrio.

¢ALGO ADICIONAL?

Nosotros estamos, Uniminuto llega a muchas partes de la ciudad, diferentes regiones y
buscamos problematicas en todos lados y debemos buscar un campo de accidn, buscar unos
estudiantes que trabaje en pro al barrio, aca tenemos problematicas en vez de mandarlo a suba y
a ciudad bolivar. Trabajar por el barrio, por la imagen del barrio y la imagen de la universidad.

Eso podria hacer un proyecto.
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ENTREVISTA 2
Nombre: Victoria Delgadillo
Ocupacion: Comercio formal- habitante del barrio hace 19 afios.

¢CONSIDERAS QUE A LUZ DEL PROYECTO DE GESTION ASOCIADA SE

CONFORMA LAS RELACIONES ENTRE COMUNIDAD Y UNIVERSIDAD?

Si esta permitiendo, que la comunidad y la universidad se esta integrando, lo que pasa es
que la gente es muy apatica, y la gente no tiene la voluntad de participar de colaborar porque ya
estan cansado de que se les prometa una cosa y la otra y que cada rato estemos en reuniones. Es
muy dificil para ustedes que lo estan haciendo, yo estuve en ese grupo de GA pero por mi trabajo

tuve de desistir porque la gente no le agradece el esfuerzo que estamos haciendo por ellos.
¢ CONSIDERA QUE EXISTE ALGUN TIPO DE TENSION?

No he visto ningin cambio, la comunidad me molesta mucho en la calle porque tenemos
los mismos problemas de inseguridad y de espacio publico. Es muy dificil porque la gente quiere

que los de gestion hagan maravillas pero si la gente no estéa colaborando asi sera muy dificil.

¢(DESDE EL PROYECTO DE GA CONSIDERA QUE SE HA RECUPERADO O

AFIANZADO EL TEJIDO SOCIAL?

Si hay cambio, he visto mas compromiso de parte de la comunidad que quieren y estan
participando porque quieren el anhelado cambio. Es dificil porque la comunidad no quiere
colaborar toda, y es por falta de publicidad de comunicacion y aun grupo pequefio le queda dificil

decir todo los proyectos que se estan realizando para ellos
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¢EN QUE CREES QUE SE BENEFICIA LA COMUNDIAD DE LA UNIVERSIDAD

Y LA UNIVERSIDAD DE LA COMUNUDAD?

La convivencia, ganamos los dos, que mejor que trabajar unidos, para lograr los cambios y

mejorar el barrio, debemos trabajar de la mano.

¢(CONSIDERAS QUE LA PRESENCIA DE LA UNIVERSIDAD IMPACTADO DE

MANERA NEGATIVA AL BARRIO Y CAMBIO SU DINAMICA SOCIAL?

Yo soy de la nueva historia del barrio, llevo 19 afios y no conoci como era antes, pero si
me han comentado como era antes, y si era diferente. Tengo muchas vecinas que han vendido la
casa porque ya no es un barrio residencial. Yo me veo beneficia de ud por el trabajo, soy las dos
partes comercial y residencia. Por eso trato de colabdrales a la universidad en todo lo que se me es
posible. Yo soy la que los defiendo de la comunidad. Pero por ejemplo mis viejitos, para ellos tuvo
que ser muy duro del barrio. Lo Unico que me molesta sobre manera es los vendedores ambulantes
porgue no se puede caminar por el barrio, esto parece como el 20 de julio. Se la necesidad de la
gente y que no hay empleo y tienen que llevarle el pan a sus hijos y uno tiene que trabajar en donde

sea.

¢LA UNIVERSIDAD HACE PARTE DE LA COMUNIDAD O ES EXTERNA DE

ELLA?

Hace parte, no es ajena, eso es lo que no han querido entender los vecinos, la U tiene
muchos beneficios para nosotros, la U tiene cursos para nosotros yo tome uno de ellos, como
inglés, sistemas y yo tengo viejitas que vienen por el cuaderno de inglés y eso me alegra mucho.

Eso lo queria el padre Rafael tenia, y era que la comunidad estaba metida en la U y para un viejito
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que no curso la universidad y ahorita venirla a pisarla es una felicidad para ellos es muy agradable.

Y sé que la U tiene programas para la tercera edad pero es que falta publicidad.
¢(ALGO ADICIONAL?

Nos colaboren con que los celadores de la Uniminuto ayuden con la seguridad. Que cuando
suene al U vengan con los perros. Si ustedes hacen una encuesta veran que el 80% de la universidad
ha sido robada entonces eso si me gustaria mas seguridad, mas apoyo de los celadores de la

Universidad.
ENTREVISTA 3
Nombre: Edgar
Ocupacion: Comercio formal- habitante del barrio hace 19 afios.

¢CONSIDERAS QUE A LUZ DEL PROYECTO DE GESTION ASOCIADA SE

CONFORMA LAS RELACIONES ENTRE COMUNIDAD Y UNIVERSIDAD?

Edgar: gestion asociada como un ente de formacion es bueno, desafortunadamente la
comunidad no le ha puesto mucho cuidado, y como siempre lo he dicho, la comunidad no tiene
sentido de pertenencia, hasta ahora se esta viendo llegar gente del barrio, y gente diferente pero
todas las veces llegan gente diferente no tiene continuidad, hoy vienen unos, mafana los otros, el
otro mes vienen otros pero dos veces seguidas al mismo plenario no llega nadie. Eso hace que

interés de la comunidad sea como muy relativo.
¢Pero usted cree que eso, es por algo en especifico?

Si, es algo especifico le perdimos el sentido de pertenencia al barrio, ya no nos importa, ya

no nos duele el barrio, eso es.
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De acuerdo don Edgar y usted considera de pronto que la presencia de la Universidad
ha impactado de forma negativa o ha contribuido a que la comunidad haya perdido ese

sentido de pertenencia, o considera que ha sido por las dindmicas sociales y demas?

No, no el sentido de pertenencia se perdié hace mucho tiempo, y si vamos a hablar de eso
se perdio, en el mismo sentido de que la misma gente, los habitantes antiguos del barrio ya no son
los mismos, los primeros duefios de las casas, son muy pocos los que quedan en el barrio entonces
la nueva gente que compro a ellos no les interesa eso, a nadie le interesa estar pendiente de si la
cuadra esta bonita o no, si esta arreglado si esto sino, eso le interesa a la gente antigua, a los
antiguos moradores del barrio, ahora la gente no. Eso, pero que le tengan que echar la culpa a la
Universidad? Pues la universidad no tiene ninguna injerencia sobre eso, al contrario la universidad

siempre ha tratado de fomentar y estimular la unién del barrio.

Don Edgar si usted tuviera que describir la relacion que existe entre la Universidad y

la comunidad ¢como seria conflictiva, cercana, distante? ;Existen tensiones en esa relacion?
Si claro hay tensiones.
¢ Cuales son las tensiones que usted reconoce?

Pues lo que pasa es que todo el mundo, la mayoria de la gente piensa que el llegar la
Universidad le trajo inseguridad, caos, todos los problemas que hay, se los atribuyen a la
Universidad y la universidad como ente institucional no ha propiciado eso, si. Tal vez, los que
propician el desorden son los estudiantes, porque no tienen conciencia de que estan en un barrio
que les esta brindando una educacion y forma de desarrollar su cultura y volverse profesionales,

y estan dejando, o sea tomandose eso como algo como muy etéreo, de que a mi no me importa si
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el barrio se dafia, se destruye porque como yo no vivo aca entonces no me interesa; eso deberia
tenerlo en cuenta los alumnos, no la universidad; porque la universidad es un formador de
profesionales, pero la ética de los profesionales la hace uno mismo, esa ética no la ensefian en
ninguna universidad, en ninguna parte, si?. Si yo le digo, cuando yo estuve en la Universidad, yo
nunca le llegue a decir a un profesor mio joiga fulano de tal! (risas), siempre le decia uno o doctor
o profesor, si? Por el respeto, pero ahora usted va y se encuentra con un grupo de muchachos de
la universidad y un viernes a las doce del dia la taberna esta llena de universitarios tomando, y el
espectaculo més grotesco que hay en el barrio, lo dan las mujeres, sentadas en los andenes de las
calles borrachas y llamandose a gritos a punta de groserias. Eso a mi me parece que es tenas, 0
sea la ética nadie le va a decir la ética es esto, la ética es lo otro, bueno eso son los fundamentos y

la educacidn la lleva uno, y el respeto por uno mismo es de uno mismo.

Don Edgar, para terminar ¢la universidad hace parte de la comunidad o esta ajena a

la comunidad de barrio Minuto de Dios?

Hace parte, como un todo del barrio.

¢Algo méas que nos quiera compartir?

No, simplemente que yo siempre he estado de acuerdo en que la Universidad es un

formador de personas y que bienvenida sean las cosas que estimulan la Universidad.

Don Edgar muchas gracias,

De nada.
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Preguntas
;Considera que el
Provecto Gestion
Asociada, permite

constituir la relacion entre
Universidad Minuto de
Dios y Comunidad Minuto
De Dios?

Matriz de consolidacién de entrevista.

Abel De Voz (representante
de bienestar universitario
Uniminuto)

Solamente en los espacios que
brinda la metodologia de
gestion asoclada, porgue sl se
tienen en cuenta las actividades
externas no, solamente en los
espacios como los plenarios ai,
pero en la parte externa no.

Victoria Delgadillo
(Habitante del Sector - Ex
participante del Proyecto

Gestion Asociada)

SL estd permitiendo que la
comumidad y la universidad
32 estd integrando, lo que
pasa es que la gente es muy
apatica, v la gente no tiene
la voluntad de participar, de
colaborar porque ya estin
canzados de que se les
prometa una cosa v la ofra y
que cada rato estemos en
reumiones.

Edgar (Habitante del
Sector - Participante
del Proyecto de
Gestién Asociada)

Gestion Asociada como
un ente de formacion es
bueno,
desafortunadamente  la
commmidad no le ha
puesto mucho cumidado, v
como  siempre lo he
dicho, la comunidad no
tiene sentido de
pertenencia, hasta ghora
se estd viendo legar
gente del barrio, v gente
diferente pero todas las
veges llean  gente
diferentes, no tienen
contimmdad, hoy vienen
unos, mafiana log otros,
el otro mes vienen otros,
pero dos veces segmdas
al mzmo plenane no
lleza nadie. Eso hace
que mterés de la
commmidad sea como
muy relative.

Analisis

Cadz uno de les entrevistados,
reconoce que el proceso permite
mantener una relacion constante
entre la Universidad v la
comumidad, #in embargo se
mentiene un tipo de apatia &
mecredibilidad por parte de la
comumidad, lo cual dificulta el
proceso y mantiene algin tipo
de resistencia a participar en los
diferentes  actividades  que
propone la Universidad La
zpatia por parte de la comumidad
sz puede dar por diferentes
factores, entre ellos los
ziguientes: 1. Desgaste de la
comumidad, por los diferentes
procesos ¥ eventos pilotos que
se llevan a cabo con la mizma,
pero que no tienen algiin tipo de
contimndad o recaen  en
zcclones repefitivas v aisladas.
2. Una sepunda razén y es
identificada por los mismos
participantes, e la llegada de
nuevos habitantes los cuales
tienen una dindmica y unma
forma de relacion diferente con
loz aspectos comcemientes al
desarrollo v a la pertenencia
hacia el barmo.
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iDesde el proyecto
Gestion ~ Asociada, es
posible TECUpErar O
afianzar el tejido Social?

iConsideras gque exivte
algun tipo de temsidn en
dicha relacion? ;Cual?

Hace falta ajustar, afianzar mas
la relacicm porque aam za
antorna distamtes porque aim
hay parte de incredibilidad por
parts de la comunidad. Hay qoe
trabajar com los  estudiantes
porgue son la razdn de ser da la

Universidad y el tipo de
relzcida com la comunidad mo
85 la  mas  adecnada.

51 =2 esta wabajando, pero hay
que ftrabzjar mocho  mas
porgue se estd hablando da
miles de estudiantes.

%1, clare. En primera medida =l
tema de la convivencia, el tema
de la recuperacion del espacio
publico, va que mo hay una
adecnads  utilizacidn  dal
aspacio publico. Esto genera
dizcordia ¥ apatia con la
cormmaidad, zenerando
problemas.

i hay cambio, ha visto mas
compromizo de parte de 1z
comunidad que quisren y
astan  participando  porgue

quieran el anhslade cambio.
Es  dificil porgque la
carmnidad no  quisre

colaborar tada, ¥ es por falta
de publicidad de
COMIIAICACIOn ¥ Zun grupo
pequefio le queda dificil
decir todao los proyactos que
32 estin realizando para
ellps.

Mo he viste ningin cambio,
la communidad me molesta
mucha en la calle porgue
tenemos  los  rnizmos
problemas de inzeguridad v
de sspacio piblico. Bz muy
dificil porque lz geatw
quisre gue loz de gestion
hazzn maravillaz pero =i 12
gente no estd colaborando
asi gerd muy dificil.

51 claro hay tensziomes.
(...} La mayaria da la
gente pienza que el
legar 1z Universidad le
trajo imseguridad, caos,
todos los problama: que
hay, 22 los atribuyen & la
Universidad ¥ lz
universidad como ante
instimcional ne  ha
propiciado eso, s Tal
vez, los que prapician el
dezorden 200 lo=
astudiantas. (.}

Dezde el Proyecto de Gestion
Azpriada, =2  parmite la
potancializacidn de lag
voluntades de las personzs para
participar v Comprometarse en
2l desarmollo del bamie. Sin
ambargo, el caming a3 largo ain
falta trabajer el tema de
confianza ¥ trabajo
mancomumade, puesto que ain
existe la  apatla ¥ la
incredibilidad por pare da
algunos habitantes del sector.
E:z necesario trabzjar en el
afianzamienta de los canales de
comunicacion entre el bamio ¥
12 universidasd. A ello, desds
Gestidn Asociada, se le ha dado
respuesta a  fravés  del
Informativa, gue rota con una
periodicidad mensual

Las tenzionss que s= dan en la
relacida Universidad -
Comunidad, son atribuidas a los
diferentes factores de orden
zpcio-urbano reconocides por la
comunidad. La  Universidad
coma  imstimcidn no o oes
reconacide como detonznts da
loz mizmos, paro la comunidad
universitaria {entiéndase comao
estudiantas v doceates), =i
comtribuyen al gémesis de tal
simacidn, dande lugar 2 una
constante  temsiom por  los
divarzos problemas
relzcionados al espacio piblice,
1z venta informal v demas. Se
les imputz 2 log estodiantes la
desorganizacion v la falta da
peartenencia al barrio el cozl, les

87



JEn qué considers que se
beneficia la comunidad de
esta

la universidad v
ultima de la comunidad?

i Considera

dinamica social?

que la
TUniversidad ha impactado
de manera negativa &l
barrio ¥ ha confizurado su

Ei un mabijo mancomunado,
debe haber un  zrade de
acaptabilidad de laz cosas {...)
Hablamos de desarvolle, de
cierto zrado de orgamizacion,
provectos de beneficios en pro
de la misma comumidad,
programas para slles. [..)

Claro  que =i, por las
manifestacione: culurales que
2 presantan en @] espacio
publico, manifestacionss que
ohedaran a estas dinamicas da
loz estudiantes en su tiempo
libre, tanto impacto ambiantal,
social v cultwal (...} La
comunidad va estzsba  aqui,
nasotras lepamas oraamizamag
tode v no: apropiamos del
barrio.

L3 convivencia, ganamos
loz dos, gue mejoar gue
trabajar unidos, para lograr
loz cambios v mejorar el
barrio, debemos wabzjar de
12 mano.

Yo zoy de la nusva historia
del barrio, llevo 19 afos ¥
10 COnOCE Como &ra e,
parg =i ma han comantado
como era anfes, ¥ sl era
diferenta. Tengo muchas
vacinas gue han vendido la
Ca3 pOTQUE Y2 OO EX un
barrio residencial.

Yo siempra he esiado de

acperdo em  guoe 2
Universidad e um
formador de personas y
que bienvenida sean laz
Co5a5 que estimulan la
Universidad.

No, el zemtido de
pertenenciz  se  perdid
hace muacho tismpo, ¥ &
vamos 3 hablar de eso se
pardio, en el mizma
zantido de gue la mizma
gente, los  habitantes
antigues del bamic ya oo
zon los mizmos, los
primeros dusfier de laz
Cazas, 500 My pocos los
que guadan an &l barrio
{.-) La universidad mo
tieme ninguna injerencia
apbre eso, 2l contrario la
universidad sismpre ha
tratzde de fomentar ¥

adncacion.

Por un lado =8 raconoce &l papel
da la universidad en la
formacicn de profesionales v
Zares gue sirven a la comumidad,
por oo lade la posibilidad que
tiene la  comunidad para
participar en  loz  diferentas
programas, curses ¥ zctividada:
que ofrece 1z Institucidn. Desds
la Universidad, los
eprevistades, oo hablaon ds
loz heneficios qua pueds dar la
comunidad 2 lz Universidad.
Posiblemente la comunidad no
28 FECONOCE COMO Un actor que
posibilita 1z comstruccion de
congcimismto ¥ gue esta as
valorado por 13 Universidad an
términes de representacionss
zocizles ¥ capiral simbdlico.

El barho Minuto de Dios, ha
dejado de szer estrictaments
residencizl, debido 3 la
prezancia de la Universidad,
puesto que exista gran cantidad
de poblacidn flotamte, entrs

estudiantes, docantes,
administoatives,  veadadorss
informales ¥ formales. Al

axistir la Univarsidad, s da
logar auna serie de aspecto: que
dejan de lade la organizacion de
un barrio netamente residencial
v tranguilo, para tener lugaras
mucho mas copcurmidos v ogue
zagin la historiz, en la época da
Garciz Hemeros, no existan,
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iCree que la Universidad
hace parfe de la
comunidad o &s ajena a
ella?

Observaciones adicionales

Diepends dezde 12 postura que
la  estamp: mirando. La
Universidad tisne su principio
tiene sz valores, su estmactura,
tieme una estuctura  bisn
planeads d= gue ez la
Universidad, la razon de zar de
loz estudizntes e: el barrio,
slampre Van a estar enfretajidos
en €l bamrio, =i impacia en el
barrio.

Unimimuto llega 2 muchas
partes de la ciudad, diferentas
regionas v buscamos
problemaricas en todos lados v
debemos buscar un campo de
accion, buscar unos estudiantas
que trabzje en pro al barrio, aca
tenemos probleméticas en vez
de mandarlo a suba v & cindad
bolivar. Trabajar por el barrio,
por la magzen del barrio v la
imzagen de lz univerzidad. Eso
podriz hacer un prayecta.

Hace parts, no 25 gjena, eso
a5 lo guoe no han querido
antender loz wvecinos, la
Universidad tiene muchos
beneficios para nosotros, 12
Universidad tiene cursos
para Losolros o fome uno
de  ellos, como ingles,
zistemas ¥ yo TEnED viejitas
que vienen por el cuadermo
de inglés ¥ e30 me alegra
mucha.

Wos colaboren con gue los
celadores de lz Uniminuto
avuden com lz zeguaridad
Que cuando suene 2l U
vengan con los perros. 3i
ustades hacen una ancuesta
veran gue el 20% de la
universidad ha zide robada
amtonces eso si me gustaria
mas segurided, mas apoyo
de loz celadores de la
Universidad

astimular la umiga del
barrio.

Hace parts, como un
todo del barrie

coma bares o "tomaderos". Por
otro lado el incremento de la
inzsguridad ¥ la wventa -
consumae de estupefacientes, ez
otro  ftem, awibuibla 2 la
prezancia de la Universidad. Se
aclara qua no es impulszado por
la mizma, pero s presancia
indizcutiblemente.  detona los
anterioras.

Be reconoce que la Universidad
as indiscutiblaments un actor
que hace parte de la comuonidad
Winuto de Dios, ¥ por tanto e
vincnlz, se relacionz ¥y tiena
Zran impacto & influencia en el
zector.

Exists el interés da posicionar
un campo de practica dentro del
barrio, que permita dar
contimnidad & loz  diferentss
procesas llevados 2 cabe en v
conlz comunidad. Tambitn esta
la exigenciz por parte de la
commmidad de  apoyar  los
procesas harrizles que tieme la
comnmidad.
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ANALISIS DE PLENARIOS

Octubre  Moviembre DICIEMBR
E
Espacic Se llega al | Se Desde el | Como El grupo [5= Como Serealiza |Elgrupe [Se realiza | Gesfion
publico acuerdo, |establec | grupo de | tares del de presenta | resultado el |tres de invitacion | del costo
que &l ela trabajo, | grupe, ests | trabajo, COM grupo de intervencio | gestidn por parte vallas
espacio necesid |se Ia resliza avances | trabajo, nes de la de la preventiv
plblico ez |ad da plantaa | realizacién | reunidén  |la realiza artisticas | gestidn, | Alcaldis, &S pars
de todos CONOCEr | como de la con reslizacid | impresion de |para realizé el | DADEFR, TECUpErs
[comunida |de tarea intervencid | vecinos n de fotografias y | sensibilizac | conversat | IPES y el | cidn del
dy analizar |sensibiliz [ n artistica |de la"L", |fotegrafia | se realizala |ién y orig el DU para E5pacio;
estudiante |las leyes |arsls pars el para la s, puesta en concientiza | pasado 8 |conocery | acuerdo
= sobre el | Universid [ mansjo de | organizac | preparaci | escena de la | cidn sobre | de determinar.
flotantes). |espacio |ad como | espacio ion de la | on de fore | intervencion | el del Reunian
Se plblica. |la plblica, propuesta | scbre el | artistica en | espacio diciembre |con
menciena |Se comunid | mantenien | metodeld | significad | compariia de | pdblico, de 2014, |mecato
la modifica [adeng (dolas gica de o de los wecinos con sobre el |social para
necesidad |l tema de | antericres | intervenci | perenacs | del sector. acogida en | espacio establecer
de nombre |espacic |tsreasde | on r al bamrio | Se realiza la nzche. publica, el uso del
identificar | del publico y | sensibiliza | artistica. | Minuto De | foro Barrio con espacio
los grupo ¥ |conocer | cién. Se Dios. 52 | Minuto de participaci | pablico y
espacios | se los afianzan |propone | Dios (Actores on de conceptuar
de asigna | diferente la reslizar en el =eis
ancuentra | Termtori |s relacidn conversat | territorio, antidades | sobre el
para la o, por proyecto antre orio reconocimien plblicas, |misme yla
utilizacidn |que sdela vecinos y |acerca to). & partir das venta
del recoge | Universid Uniminuto | del de la académic |informal.
e5pacio um ad. L= =1l propuests s, En el 2013,
publico. sentido publico. del la alcaldia
Se de conversatorio vendedor |local
establecen | perienen sobre as declara el
COMo cia y espacio informale |barric
problemas | vinculos. |3L:Ib|iG-D, al =, Minuto de
aresolver |Ls grupo logra comunida | Dios comao
al discusia hacer una dy grupo |zona
inadecuad |n sobre conceptualiz promaotor. | especial
ousodel el acion sobre =3
espacio espacio &l tema,
publica por | pdblico acordando determina
partiede la [se las preguntas por
comunidad | amplis V¥ gjes razones de
ydemas |conla tematicos seguridad,
personas | reflexidn que se segun
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vinculadas
. Anglisis:
Existe
directriz
axpedida
par la
Universida
d respecto
al temna,
en el que
e
menciona
la
importanc
adels
articulacic
n enire la
Universida
dy el
barric. Se
conformsa
grupo de
trabajo
sobre
aspacio
publico
que tiene
como
taraa
proponer
esfrategias
de
sensibiliza
cidn y
reflexion
frente al
teme de
espacio
plblics.

=sobre el
territoria.
El grupo
de
trabajo,
trabaja
=sobre el
conocept
o de
espacio
publico y
territoria.
El grupo
de
trabajo
tiene
coma
tarza la
revision
¥
analisis
de las
leyeas
refarant
as al
tema.

abordaran en
al
conversatorio
el praximo 8
de diciembre.

entidades
existantes
en el
barrio). Mo
deberia ser
ocupado
por
wendedaore
=
informales.
La alcaldiz
y la policia
tienen
coma
funcién
reCUpeErar y
preservar
el espacio
publico.
Ninguna
persona
tiene
derecho a
trabajar en
el espacio
publico,
sing es
permitid o
svalado
por las
sutoridade
=0
entidades
5 cargo del
tema,
quienes
estén en la
potestad
de
removerlos
Es
necesario
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propiciar
es5pacios
de
conocimien
toy de
reconocimi
anto barria
a fin de
astablecar
nuestros
SsSCcEnarios
¥ aminorar
problemati
CES COMO
la
insegurida
d
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Se hacs una Desde
categorizacid secretaria de
n. en donde movilidad
:E;ITIPIEZ‘]EI E\xistﬂ
Se resalta aular sohre
de nueva la =liema de la greﬂs:es‘iul: gzm
. movilidad ¥ -
problematic salieron las movilidad en
a del mal siguientes la
parquec por categorias.
parte de la El barriz na calle 85- 73*
Comunidad tiene via de Morisco
La Universitari =& 800250, 58 falizacio
problematica ase identific antra p:am g :ESEET |tzac|on
del aque el o sale - EHISIEN
estacionamien prapane problem Mo hay. FIISEHDS pera
Zonas |tode :-;:Ibl arcon ade control de gﬂ;?mentar
de vehiculos en parqueo velocidad en M
parque |zonas MA pErsonas A . MA MNA | 1oz carres. A
o indebidas, por cercanas el asoria Se avidencia transcurso de
parte de Ia tema de can &l por parte de este mes.
comunidad pargueader uso del los "
Universitaria y os y realizar espacio particutares - e lrabajo
transedinte. gjercicios piiblico. que deben cam !]ICI d_e
para andar sentido vial,
entender las despacio en pero no fue
diferentes la zona. fructifera.
percepcions Mo hay Invitacién &
espatio e
publico. j.m.“idsd propuesta.
cumpla con
la respuesta - Mal
de paner parqueo en la
agregadores WPRA coma
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de concreto.
Colocar
zafializacidn
Tema de
cultura —
respefo & los
peatones:
dramatizar la
situacion
Apoyo de
COmercio
informal y
formal.
Comparendo
=social mal
parquec.

respuesta se
realizan
operativos
continuament
e. Desde
secretaria de
movilidad s
aclara que no
es posible
marcar ni
sefializar en

vias que
estan en mal
estado. Se
realizaran
cambio de
sentido gue
ya se han

socializado.
Todas las
propuestas
e socializan
y seqln el
porcentaje de

aprobacian
58 gjecutaran
o no. Alcaldia
tiene equipo
necesano
para arreglar
¥

mantener
vidas.
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A mAanera Se gl grupo La
de realiza la | de trabajo Por parte alcaldia
informacion, | revizion | continua P invita &
ze del reuniendo del grupe | jatarse
manifiesta |decretc |se, para del . sobre el
e que el sobre |E.l‘ avanzar fnofgﬂnl;r;llnse acuerdo
manifiesta Prngrama regulacic | en !a_i hizo una 096 que
I Ciudadela | ndel ) revision reunieron favorece
necesidad sanay espacio de con el CAl al .
de exigir Seg_ura publico, |document de la comercic
. realizo en se osyel informal
PEMISOS | sy momento | reconoce | andlisis de Y
para varas la norma |los serend manifiest
Ze hahl Trabaje:;en actividades | local mismos. Elr; &l para llegar a que
sc?hr: Iaa ;n:bESlante para y con | sobre uttima, aun oCuparse
a plenario acuerdo L
importane (asignacion los zona no hubo pero no en dicha
. - |vendedores | segura : . ; labor en
ia de -:In? espacio ambulantes, | Barrio asistencia fue posible una zona
Venta afianza publico). se pueden | Minuto dF'.:- los Ilggar a especial
Ambulan l':'.s M Se retomar sus | de Dics". mismiros MNA minguna. pone en N
S nery |isutados | iemiro P mero |1es00e |
vendedor encargado para nusvas) s de _Ia i por tantcjl ' formal e los mimos
as de acciones a | asociacio o g6 infarmal vendedor
ambulant COMUNID emprender, | n de evidenciar llegarcon al c8
como el vendedor o= informale
5. AD caso de o5 on su_:mlente_: s
EOLIDAIFI capacitacio | ambulant avances. a[:uerdo:t
ter?naar?j: nes en es IS:J:]FQ' 2. EI_IEES
vendedare |Proceso dg manifiest socializa
canvivencia | an su . la forma
8 - interés infarmal en que
ambulante vendedares | de solamente los
s y hacer el ambulantes. | participar a vendedor
contacto. 2 en el uend_edore o5
conforma proyecto s antiguos informale
grupo de y de ¥ . 5 deben
camercio interaciu camnetizad inscribirse
informal, arcon la 0. a
quien fiene | comunida
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como d. ZAERP &
primera Uniminut IPES
tarea o presta para
realizarun | el obtener
mapeo espacio loz

sobre las para beneficios
acciones reunion

realizadas |con - Se

pon actores aclara
vendedores | frente a que en
ambulantes, | comercio convenio
identificar informal. entre el
las alianzas | Se IPESvla
entre establece Corporaci
comerciante | trabajo an Minuto
By conjunts de Dios,
vendedores | entre la zolo esta
ambulantes | Escugla

vy revizar el | Solidaria dirigido a
contenidoy |y el quienes
alcance del | grupo de cumplen
Decreto 456 | trabajo con &l

de 20132 de requisite
[Minuto de | comercio de estar
Dios zona informal. enla
segura) y su sentencia
incidencia

enla

situacion en

torno a los

vendedores

ambulantes.
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omite de [ Se
Se Se | Sepropons sEé;uridad de |siguen
manifiest |trabaja | realizar la JAC estd | manifest
aenel |sobreel |analisis conformado | ando la Los
grupo la |concepto | sobre el por: as 3 preccupa hakitanta
necesida|de  |censo rectoras del | cidn por s del
dde sequrida | realizado colegio, &l &ltema sectar
tratarel (d. Se por la Se director del | de determin
tema, plantea |Facultad de | 0 —— segurida aren gue
debido al (la MISMENAY e coordinader  |d. Se Serealizd | las
incremen | propuest | generar dizolver de seguridad, |socializd reunién de | franjas
to de a df:-' acclanes el grupo subdirectora | el oficio comité de horarias
robos en |aplicar | para la nta |9€ Se de Uniminuto, |enviade | <o 0 |eon
@l sector. | encuesta | implementa | - qurid realiza | vicepresidents | al deg:a JAC, y | mayor
Se sconel | cion ds un ad, feriade |de la JAC. El |comanda | concluyd
conform [ fin de cal. Como debido Sequrida | comité de nte de la realizar de | insegurid
ggrupo :-ae;oger th:LEpau:uasl.e a'fge 34 sin sequridad pokcia | evoloz  |ad con:
€ ] JAC, i6 una ara - las
segurida |percepci est&rlbleq ?nla tiens un :'rr:;g:::rtu fgza a spnliciwr gfr'!:rli:: ;}iill;i i:-‘-;g:m "
Seguri d,cuya |onesde ;ea |f11€|ﬁ comits ya que "I movilidad en | de nueva entidades | hasts las
dad  |primera |segurida |deu fia |98 no hubo |donde seles |cai correspondi | 8:00 AM,
tareaes (dentre |cartografia sequrid interacei | solicitd una ambulant .o elio ze le
explorar [estudiant | para I ad.y o jomada de e la . T
posibiiid fes, b Universi | sensibilizacion |catafue || o o 102
ades de |habitante |historiade | . dad- y se soficita | respondi | Lol
solucion 18y Seonaed s comunid |sefialzarlas | da el 27 enviar a las
parala | equipos | del barrio, | oo o ad zonas de entidades  |comanda
E:rqblem g i ?wtliﬁgfl das - escolares. Se | octubre y comezpondi |nte y
atica de |segurida |5b - hasta el menciona que |se pone entes. este aln
la d del sobre moment la sequridad  |en no ha
ingegurid | barrio. EI SCI!ICItIJd del & s0n trasciende el | manifiest dado
adqus |grupods |caly duplica solo hecho de | o que se respuest
ha frabajo, | gestionar | ;0 considerarla | impleme aala
aumenta |(tiene caon el como la nto 1a preblema
poene :ﬂmol ggtargﬂdﬂ prevencion de | segurida tica.
barrio. area la ; 1
Reflexio |realizacio | Uniminuto ‘:5;?2?2:8 'g adr?i o
nar nde para ef habitantes de | Minuto
sobre dichas ~|manejo ds la comunidad | de Dios
£ qué encuesta |la firma
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gestion (s alas prestadora del barrio, con log
s& puede | personas | del servicio también debe |cuadrant
realizar? | mas de vigilancia analizarse 82y 28
Ccercanas |para que como un tema |esta
¥ haya mas vinculado con | realizand
averiguar | acompafiam los sujetos se | o plan
enla iento a la habla de la operativo
facultad |comunidad. concepcion de [con
de seguridad presenci
ingenieri humana, en la |a de
a acerca que las buses de
del acciones la policia
Censo deberian ser  |endiasy
redlizado de horas
por los correzponzabil | asignada
mismos. idad enfre log |s.
habitantes y

las instancias
de seguridad
[como la
policia), de
acuerdo a ello
& propone
que una
posible via de
fortalecimiento
podrian ser
las acciones
culturales y
artisticas
alrededor del
tema, gue
permitan que
la gente se
maovilice y
visibilice el
tema ante laz
instancias de
gobierno
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encargadas
del tema, aca
=& habld de
propuestas de
miovilizacion
tales coma:
plantones,
manifestacion
es, marchas,
métodos de

alarmas
comunitarias —
pitos por gj-
entre ofros.

Se propone
que estos
aspectos zean
llevados al
Comité de
Seguridad del
barric para
que gean
analizadas
alli, ya que
cada dia el
tema de la
inzeguridad va
creciendo mas
en el barrio y
los espacios
se tornan
peligrosos
para fodos loz
que transitan,
viven alli.
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