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INTRODUCCION

La tecnologia avanza exponencialmente, con ello mas personas se benefician a partir de esta, el
implementar estas técnicas, mejora notablemente cualquier proceso que se quiera llevar a cabo,
en este sentido como profesionales en formacion queremos proponer alternativas que promuevan
la calidad, en este caso de la compafiiaO-I PELDAR a partir de la puesta en practica de nuestro

conocimientos.

Por lo anterior, nuestra iniciativa presenta un proyecto que busca dar una solucion definitiva. La
metodologa es la siguiente: por medio de un software que permita realizar instrucciones de
capacitacion, agilizando el tiempo del personal entrante, para el area de calidad, generando orden,
ya que por falta de instructores se estd tomando a los encargado de planta e ingenieros de
produccién para dicha tarea, que a su vez esta herramienta sea idonea y sea mas facil la
vinculacion, también que ofrezca una imagen atractiva e interactiva al personal, mientras realiza

su respectiva formacion.

Es la oportunidad idonea para unir fuerzas, sacar beneficio por conveniencia y ademds promover
esta iniciativa, creemos que es una excelente oportunidad y alianza, que en el futuro, ademas de

beneficiarnos nos hara fortalecer proximas sociedades.
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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer el proceso que se llevo a cabo para el disefio ¢
implementacién de una herramienta que contribuyera a solucionar diversas problematicas dentro de la
compafiia O-I PELDAR, igualmente contiene la informacion sobre el procedimiento que dio como
resultado el Modulo de aprendizaje informativo e interactivo , finalmente el objetivo principal es la

divulgacion del sistema en este caso enfocado al proyecto de grado tanto en el &mbito local como

en el global.
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ABSTRACT

This document aims to present the process that took place for the design and implementation of a
tool that would help solve various problems within the company O-1 PELDAR, also it contains
information on the procedure which resulted Module informative and interactive learning, finally
the main objective is the dissemination of the system in this case focused on the degree project

both locally and globally.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

O-1 PELDAR es una empresa que tiene como objetivo la fabricacion de envases de vidrio, con
mas de cien afios de experiencia fabricando artesanalmente envases de vidrio puros, sostenibles y
caracteristicos de cada marca para muchas de las mas conocidas marcas de alimentos y bebidas
de todo el mundo, actualmente cuenta con personal calificado para desarrollar las funciones
propias de cada area, que en el momento de ingresar recibieron capacitacion por parte de los jefes

de turno y supervisores de zona.

Sin embargo dadas las condiciones y dindmicas laborales, el proceso de contratacion de personal
nuevo se hace de manera constante y continua, lo que conlleva a desarrollar capacitaciones de
manera periddica como personalizada e implican pérdida de tiempo, subutilizacion del recurso

humano, no cumplimiento de sus obligaciones.
Donde se presentan los siguientes problemas:

e Falta de conocimiento de los avances de las capacitaciones en tiempo real.

e No hay usuarios para las personas que se van a capacitar.

e No hay forma de que las personas se retroalimenten o puedan repetir la informacion
transmitida.

e Las personas no tienen el conocimiento del tiempo de capacitacion y no va a ser suficiente

puesto que estas capacitaciones no son personalizadas.
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JUSTIFICACION

Las empresas presentan déficit dentro de los procesos de capacitacion, de alli surgen
problematicas como la falta de personal idoneo para realizar dichos procesos, por esta razon, los

empleados nuevos carecen apropiacién y conocimientos sobre la compaiia.

Por lo anterior, el proyecto surge como respuesta a estas problematicas, realizando una
plataforma web donde se forma al personal entrante, ademas que el sistema arroja resultados

inmediatos del rendimiento de cada uno de los participantes.

Igualmente, ofrece al personal una forma de interaccion, ya que tendrd una relacion directa con
nuestra implementacion tecnologica, también podremos contribuir al mejoramiento del medio
ambiente, con la reduccion de todo elemento nocivo para la salud ya que se trata de un software
informativo y por su puesto abra en ¢él, médulos de inocuidad y de buenas practicas para la
reduccion de recursos.

Actualmente la compaiia O-i Peldar no cuenta con un sistema de capacitacion en un software si
no todo se hace mediante un sistema manual que hace que el proceso sea mas largo durante el
ingreso a los empleados, con el mdodulo de interaccion de ensefianza que es una herramienta

tecnoldgica que ahorra tiempo en el asunto en mencion.
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OBJETIVOS

General

Analizar, disefiar e implementar un sistema de informacion para capacitaciones en el area de

calidad en la empresa O-1 PELDAR

Especificos

e Implementar una base de datos en MYSQL con un gestor (XAMPP) donde almacenara las
siguientes tablas: Administrador, capacitador y usuarios.

e Disefiar un modulo de capacitacion para almacenar el material de los procedimientos
archivados de informacion de la compaiia y exponerlo a los funcionarios con videos,
archivos PDF y cuestionarios.

e Construir un modulo de preguntas y respuestas donde guardara las pruebas y los resultados.

e Formular un modulo de creacion de registros para hacer un control del personal entrante a la
organizacion.

e Crear un modulo de usuario para modificar, actualizar y eliminar en el registro de los perfiles
de administrador, usuario y capacitador.

e Erigir un médulo de registro de evaluacion, revision de su porcentaje obtenido al concluir la

prueba por medio de consultas especificas.
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MISION

Del proyecto

MODULO DE APRENDIZAJE INTERACTIVO E INFORMATIVO: Tiene como mision,
ofrecer una solucion de servicio de aprendizaje interactivo donde ademas brindamos una opcion
tecnoldgica a los usuarios, y la posibilidad de administrar sus solicitudes de capacitaciones, para
que pueda disfrutar de un modulo interactivo donde el aprendizaje sera el factor esencial en el
software y asi sentirnos como parte del desarrollo, sin dejar de lado lo beneficioso que resulta

para medio ambiente.

Integrar los usuarios con la herramienta tecnologica, es un propdsito por parte de los miembros
de este proyecto donde queremos que sea una solucion agradable tanto para el usuario como para
el cliente que este caso esta dirigido a PELDAR O-I. Este grupo de trabajo esta comprometido
con el plan de brindar todos los recursos tecnoldgicos con el fin de que este software tenga un

gran impacto social en las personas que interactien en él.

De la empresa

O-I Peldar es el fabricante de envases de vidrio lider en el mundo. La Empresa cuenta con mas de
un siglo de experiencia en la creacion de envases de vidrio, sustentable y que crean muchas de las
marcas mas reconocidas de alimentos y bebidas a nivel mundial. O-i ha crecido hasta convertirse
en una organizacion global con operaciones en 21 paises y es el lider de mercado en cada una de

sus cuatro regiones de operacion: Asia pacifico, Europa, américa latina y Norteamérica.
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VISION

Del proyecto

Moddulo de Aprendizaje Interactivo e Informativo: tiene como vision consolidarnos como una de
las compaiiias lideres en implementacion de software de aprendizaje interactivo e informativo en
el municipio de Soacha y en 2018 buscar extendernos en Cundinamarca y Bogota
respectivamente. Con un equipo humano competente y un modelo de aprendizaje innovador que
se apoya en infraestructura, tecnoldgica pertinente, comprometidos con la construccion de

espacios de desarrollo personal y profesional para la comunidad.

De la empresa

O-I Peldar tiene como vision mantenerse en el marcado como lider de sus productos especiales y
seguir estando a la vanguardia en innovacion, O-I no tiene otra prioridad que sus colaboradores y

este ha sido el secreto para mantener su horizonte y seguir adelante con nuestros proyectos.
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ESTUDIO DE CAMPO

La actividad cientifica suele asociarse al trabajo teorico y en el marco de un laboratorio. Esta
visidn se corresponde con una parte de la ciencia, pero no con su totalidad, ya que hay
procedimientos experimentales que se realizan sobre el terreno. Son los llamados estudios de

campo (en ocasiones se utiliza el término trabajo de campo).

Algunas ciencias requieren que el investigador conozca una realidad de manera directa y
presencial. Esto implica que debe tomar notas (existen los cuadernos de campo), recoger
muestras u observar una realidad en su propio medio. Este tipo de acciones implican una relacion
directa entre el investigador y aquello que observa. Con anterioridad habra tenido que disefiar una
estrategia teodrica, un plan de trabajo. Y con posterioridad, tendrd que procesar los datos
recogidos, analizarlos y extraer conclusiones. Entre el antes y el después del proceso cientifico

habria una etapa intermedia: el estudio de campo.

La nocion de estudio de campo es una de los rudimentos mas importantes de cualquier tipo de
ciencia ya que es el momento en el que la teoria es puesta a prueba para establecer si los
elementos que la caracterizan son correctos o no. Los estudios de campo varian obviamente de
acuerdo al tipo de ciencia al que hagamos referencia ya que no sera lo mismo un estudio de
campo de una ciencia exacta que el estudio de campo de una ciencia social. Sin embargo, todas
las ciencias tienen su propio método para llevar a cabo estos estudios y verificar si lo establecido

en la teoria es correcto o no.
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VISITA AL TERRENO

Para realizar esta investigacion, se recurrid a visitar la companiia O-I PELDAR, se pudo
evidenciar el campo de accion, y alli se corroboro la falencia, para implementar un sistema de

informacion.

También se pudo demostrar, que no habia donde, el personal entrante tuviese la posibilidad de

un entorno de capacitacion.
Se comparti6 la idea con jefes de area y coordinadores de zona, como lo son:

Anny Castillo ingeniera industrial y jefe del area de calidad de la empresa, también con Roci6 de
Aresti trabajadora social y vinculada en el area de contratacion, realizando su respectivo analisis,

se concluyo que, no cabe duda que el sistema de informacion es de vital importancia.

Sin embargo, la idea de este proyecto se propuso al area de las TIC, en donde, nos dieron el aval

y esto nos impulso, a integrar este proyecto.

Ya para finalizar llegamos con el equipo de trabajo a la conclusion de que en el plano de las
formaciones se necesita un mejoramiento continuo en cuanto a la accesibilidad informatica,

sobre todo para personas con discapacidad.

ENCUESTAS
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1- ¢(Como se siente con el modo de capacitacion actual?

Bien Regular Pésimo Por que

2- ;Qué opina usted sobre tener que dejar sus tareas diarias por tener que dar capacitaciones al
personal nuevo?

De acuerdo Desacuerdo Por que

3- (Esta de acuerdo en que se implemente un sistema de capacitacion sistematico en la empresa?

Si No  Por que

4- ;Qué opina usted en que las capacitaciones sean mas personalizadas de esta manera?

Poco fiable Bueno Muy bueno por que

5- (Estaria dispuesto a recibir una capacitacion con el nuevo sistema?

Si No Tal vez Por que

6- (Cree usted que el personal que ingrese va a quedar bien capacitado con este método?

Si_ No_ Porque

7- (Cuanto tiempo considera que deberia tomar la capacitacion?

2horas 3 horas 4 horas __ tiempo indefinido

8- (Esta de acuerdo que sea una sola persona quien esté a cargo de las capacitaciones?

Si No Por que
9- (Cree usted que las personas que tengan problemas con la tecnologia deban tener un poco mas de
ayuda?
Si No Por que

ENTREVISTAS

25



Nombres

Apellidos

(Cargo al que se presentd?

(Como se sintio en la capacitacion?

(Qué le parecio el sistema con el cual se capacito?

(El tiempo de la capacitacion le parecid suficiente?

(Siente usted que la informacion que se le brindo fue suficiente?

(Siente que esta bien informado para enfrentarse con las tareas propuestas para el cargo?

(Qué mejoras le haria al sistema?

TABULACION
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RESULTADOS ENCUESTAS

bueno Regular pésimo
pregunta 4 4 5
1
de
Desacuerdo
acuerdo
pregunta 10
2
Si No
pregunta ; 3
3
poco muy
B
fiable ueno bueno
pregunta 3 4 3
4
si No tal vez
pregunta c 5 3
5
Si No
pregunta . 3
6
tiempo
2 horas 3 horas 4 horas . I p
indefinido
pregunta 5 1 1 6
7
Si No
pregunta 4 6
8
Si No
pregunta 7 3
9
Tabla No.1

(Como se siente con el modo de capacitacion actual?
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pregunta 1

3.5

2.5 1
2 H pregunta 1

1.5 1

0.5 1

bueno regular pesimo

Figura No.1

(Qué opina usted sobre tener que dejar sus tareas diarias por tener que dar capacitaciones al personal
nuevo?

pregunta 2

pregunta 2

de acuerdo desacuerdo

Figura No.2

(Esta de acuerdo en que se implemente un sistema de capacitacion sistematico en la empresa?
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pregunta 3

|

A

pregunta 3

N W A Y
il

A

N\

—_
A

si no

FIGURA NO.3

(Qué opina usted en que las capacitaciones sean mas personalizadas de esta manera?

pregunta 4

3.5

2.5 A
2 - B pregunta 4

1.5 1

pocofiable bueno muy bueno

Figura No.4

(Estaria dispuesto a recibir una capacitacion con el nuevo sistema?
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pregunta 5

25 | H pregunta 5

no tal vez

[22]
—

Figura No.5

(Cree usted que el personal que ingrese va a quedar bien capacitado con este método?

pregunta 6
A
g
: % -: m pregunta 6
2
0 .

Figura No.6

(Cuanto tiempo considera que deberia tomar la capacitacion?
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pregunta 7

A
6 - S
5 S
4 .
3 — pregunta 7
2 .
1 7
0 T T T T

2 horas 3 horas 4 horas tiempo
indefinido
Figura No.7

(Esta de acuerdo que sea una sola persona quien esté a cargo de las capacitaciones?

(Cree usted que las personas que tengan problemas con la tecnologia deban tener un poco mas de ayuda?

% .
N
%

pregunta 8 pregunta 9

Figura No.§

MARCO TEORICO
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La creacion de este software va a permitir que la empresa O-I Peldar optimice su tiempo, sin que
sus empleados mal gasten el tiempo con tareas que este software puede realizar, es muy tedioso
que un empleado deba capacitar personal nuevo constantemente, teniendo en cuenta que las
personas muchas veces se retiran porque no les gusta el trabajo o por incumplimiento de sus
labores a desempefiar, en vez de esta tarea tan tediosa las personas se pueden capacitar de manera
mas sencilla y sin tanto desgaste, ademas de esta manera la empresa puede aprovechar al personal
del que dispone para las tareas propias de la compaiiia.
La empresa O-I Peldar estaba en la necesidad de buscar la forma de como capacitar su personal
nuevo sin tener que estar frecuentando las mismas capacitaciones para el postulante, debido al
desgastante a la vez no muy rentable, la empresa opto por este software para capacitar a estas
nuevas personas, agilizando tiempo y asi mismo optimizando las tareas a realizar por el personal

de la empresa.

En las herramientas tecnologicas; se utilizd un instrumento muy practico como el formato
encuesta a los empleados y a los jefes de areas de la compania O-I Peldar. Creandocasos de uso
para poder seguir el modelamiento del software y quedar con la ejecucion del programa tal cual
como lo solicitan en la empresa O-I Peldar. Aplicando lametodologia rad para el desarrollo de
software. Se crearan formularios de evaluaciones, para evaluar los procesos dados en la
capacitacion. Se construira el modelo entidad-relacion. Formulando un flujograma de procesos.
Inclusive organizando un prototipo de disefio para el software. Este software se realizara sobre
lenguajes de programacion web como html5, php, js, css, y un sistema de base de datos como My

SQL.

32



MARCO HISTORICO

La idea del proyecto, surge a partir de la vinculacion de un miembro del equipo; José Gregorio
Ramirez a la empresa O-1 PELDAR , a partir de este momento logramos identificar diversas
necesidades, entre ellas la urgencia de emplear alguna herramienta que contribuya con el
mejoramiento de las capacitaciones de personal nuevo a la compaiiia; teniendo en cuenta lo
anterior se comienza a disefiar el Modulo de aprendizaje interactivo e informativo, utilizando las
herramientas propias de la formacion académico que hemos recibido y contribuyendo asi con los

procesos de la compaiiia con la que trabajamos.
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MARCO REFERENCIAL

« C | & nhttpsy/skyprep.com/es

skyprep T

Precio

Capacitacion online bien hecha
Cree cursos online y examenes en minutos.

Nue
in 0. Cargue contenido exi
seguimiento del progreso de los
repo ciles de usar. No se sie
crear cursos. Elabore cursos online

Pruébelo gratis

elabore quizes y haga

AIMIA

INSPIRING LOYALTY SEGWRY

Nuestros Clientes

o software para realizar capacitaciones online es simple

amenes con facilidad

Registrarse | Iniciar sesion

» Q

United Way

\\4

VENTAJAS

DESVENTAJAS

e FEs un software netamente virtual.

e Aplica capacitaciones para 6
idiomas.

e No tiene servicio en linea para las
dudas.

e No ofrece la oportunidad de probarlo
gratuito durante algunos dias.

Tabla No. 2

€ c

@ www.documentalo.com/pruebalo.shtml|

Documéntalo

Q ﬂ [ Acceder

estandariza + capacita + protege INICIO  BENEFICIOS  INVERSION SR RECURSOS  CONTACTO
4 AHORRA DINERO
\ ‘ » EVITANDO COMETER
b !
% -
—
BENEFICIOS Pruébalo ahora
> {‘Qué e DoCHIEH RIS Para que puedas por 30 dias ‘GRATIS, completa por favor los siguientes datos:
» 7 razones para usar Documéntalo® e e
» Estandariza los procesos en tu negocio
» Comunica tu conocimiento Iniciales * Email *
» Protege tu capital intelectual Empresa Telefono *
= ot £
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VENTAJAS

DESVENTAJAS

e Es un software netamente virtual.

e Da la oportunidad de probarlo
gratuitamente durante 30 dias.

e Tiene asistencia en linea.

e No da capacitaciones en otros
idiomas.

Tabla No. 3

& C | ® capacitacionces.comuy

é “  Plataforma de Capacitacion ~ SPONSORS

CARRERA DE TESTING

Informacion general

£Qué es la carrera de testing del CES?
Plan de estudios

Objetivos y temarios

Dindmica de trabajo y evaluacién

Precios y descuentos

Precios vigentes 2016
Descuentos y promociones
<Coémo inscribirse?

Aqui esta disponible el formulario de
inscripcién. Luego, nos pendremos en
contacto contigo a la brevedad.

CAPACITACION EN TESTING
CENTRO DE ENSAYOS DE SOFTWARE

| HOF

Usted no se ha identificado. (Entrar)

Calendario de cursos 2016

Diploma Tester de Software|

Diploma Tester Profesional
de Software

Diploma Lider de Testing
de Software

Diploma Tester de Software|

(nuevo comienzo)

La Carrera de Testing prepara a los alumnos para trabajar en un area que demanda cada vez mas técnicos y en particular mas especialistas en

ACERCA DEL CES

testing, generando la oportunidad de profesionalizarse en un area en plene crecimiento. Sus principales caracteristicas son:

1.la modalidad en linea, lo que te permite adaptar la carrera a tu vida

Sl Fantra da Encavine dn Cafhamrn FEC Ac

2. la posibilidad de acceder a empleos de calidad a través de las oportunidades de insercién laboral publicadas en la plataforma

VENTAJAS

DESVENTAJAS

e Esun software netamente virtual.
e Reconocido por empresa
Latinoamericanas.

e Se especializa para estudiantes.

e No se capacita en inglés.
e No es un software original, si no

estd basado por otro software.

Tabla No. 4
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MATRIZ DOFA

DEBILIDADES
e Falta de capacitacién del personal
e Grupos de trabajos no constituidos

e Infraestructura limitada

FORTALEZAS.
Propietario (local, maquinaria, etc.)
Conocimiento del medio

Integracién con la comunidad

AMENAZAS
*  Mucha competencia
¢ (Cambios en el entorno

e Pérdida de Recursos

OPORTUNIDADES
Creacién de nuevos empleos
Apoyo econdmico privado o
gubernamental

Busqueda de nuevas alternativas

Tabla No.5
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MARCO LEGAL

NORMA ISO-9000:

La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la
calidad y especifica la terminologia para los sistemas de gestion de la calidad.

Esta Norma Internacional describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad, los
cuales constituyen el objeto de la familia de Normas ISO 9000, y define los términos
relacionados con los mismos.

Esta Norma Internacional es aplicable a:

a) Las organizaciones que buscan ventajas por medio de la implementacion de un sistema de
gestion de localidad.

b) Las organizaciones que buscan la confianza de sus proveedores en que sus requisitos para los
productos seran satisfechos.

c¢) Los usuarios de los productos.

d) Aquellos interesados en el entendimiento mutuo de la terminologia utilizada en la gestion de la
calidad (por ejemplo: proveedores, clientes, entes reguladores).

e) Todos aquellos que, perteneciendo o no a la organizacion, evaluan o auditan el sistema de
gestion de la calidad para determinar su conformidad con los requisitos de la Norma ISO 9001
(por ejemplo: auditores, entes reguladores, organismos de certificacion/registro).

f) Todos aquellos que, perteneciendo o no a la organizacion, asesoran o dan formacion sobre el
sistema de gestion de la calidad adecuada para dicha organizacion.

g) Quienes desarrollan normas relacionadas.
ISO 9000-3

La norma ISO 9000-3 son los estandares utilizados para el desarrollo, suministro y
mantenimiento del software. Ambito de aplicacion:

e Desarrollo de Sistemas de Informacion
e Procesos del Ciclo de vida

e (alidad de Software

e Alcance de la ISO 9000-3

Con la norma se busca dar orientaciones en situaciones en las que se exija la demostracion de la
capacidad de un proveedor para desarrollar, suministrar y mantener productos de software. La
norma sugiere clases de control y métodos para la produccion de software que satisfaga los
requisitos establecidos
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La norma ISO 9000-3 es requerida por todas las compafiias desarrolladoras de software para:
Incursionaren el mercado europeo

Cubrir las expectativas de los clientes
Obtener beneficios de calidad

Como estrategia de mercado

Para reducir costos de produccion
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CICLO DE VIDA

MODELO CASCADA

El Modelo en Cascada o también conocido como Ciclo de Vida del software da las pautas que
permiten la organizacion en el desarrollo del software a través de la implementacion de sus
caracteristicas etapas, esto quiere decir que cuando se esté llevando a cabo todas las tareas
pertinentes dentro de esa etapa, no se podrd avanzar a la siguiente etapa hasta no concluir con

todas las tareas.

Modelo Cascada

Requerimientos del 5
Sistema

Investigacién Inicial, ldentificacién de Necesidades, Encuesta,
7, etc.

Requerimientos del
Software

Disefio Preliminar y
Detallado

Codificacion y Depuracion
Test ¥y pruebas previas a la OPERACION

: Instalacién, Expl
OPERACION Y MANTENIMIENTO

A
Imagen extraida de http://2.bp.blogspot.com/-
tbZY6WwUUAQE/T84IHgVd2vI/AAAAAAAAAC4/QzXpEgxIrk0/s1600/1.jpg

1. Analisis de requisitos: La idea del software es cubrir los requerimientos de la empresa O-I1
PELDAR, para tal requisito se analizo el problema que se tiene con la capacitacion del personal
entrante, para este programa se necesitd archivos tales como: imagenes, pdf, videos y un sistema
de evaluacion,donde serd el punto fuerte del sistema ya que concluird con el proceso de

contratacion definiendo si entra o no a la compaiiia.
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2. Diseiio del Sistema: Con la elaboracion del software de capacitacion es fundamental basarse
en un esquema de documentacion, con el cual se realizd para llevar un proceso adecuado del

sistema, realizando diferentes diagramas para la adaptacion al programa.

3. Diseiio del Programa: Realizando los diferentes tipos de diagramas, modelos y casos de usos,
se baso para realizar el software con ellos se profundizo con el fin de definir las herramientas que

se utilizaron para el programa.

4. Codificacion: Teniendo en cuenta todo el proceso que se llevd a cabo con las etapas
anteriores, se realizo el software con lenguajes de programacion tales como; HTMLS5, HTML,
aplicando una herramienta como BOOTSTRAP vy para la base de datos en SQL. Con estos
instrumentos se hizo posible la construccion del programa llevandolo a las etapas finales del

Pproceso.

5. Pruebas: Para que el software sea correcto y que los usuarios puedan tener el gusto de
disfrutarlo, se tuvo que hacer varias pruebas con el fin de darle la perfeccion al sistema, asi
mismo que la compaiiia O-I PELDAR no tuviese ningun inconveniente a la hora de ejecutar el

programa.

6. Implantacion: Llegando a la pentltima fase del proceso es necesario que la empresa O-I
PELDAR ponga en funcionamiento el software para que los usuarios realicen el proceso de
capacitacién y asi mismo ver si el programa se ejecuta en un estado perfecto o tiene falencias

para poderlas corregir a tiempo.

7. Mantenimiento: Teniendo todas las fases cumplidas con su respectivo proceso concluimos en
esta, para hacer un mantenimiento al software cada mes y asi no tener ningiin problema con la

compaiia quedando satisfechos con el deber.

De esta forma, cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba conduce necesariamente
al redisefio y nueva programacion del cddigo afectado, aumentando los costos del desarrollo. La
palabra cascada sugiere, mediante la metafora de la fuerza de la gravedad, el esfuerzo necesario

para introducir un cambio en las fases mas avanzadas de un proyecto.
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METODOLOGIA

Modelamiento Uml

Es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de software. Se usa para entender, disefiar, configurar, mantener y
controlar la informacion sobre los sistemas a construir. UML capta la informaciéon sobre la
estructura estatica y el comportamiento dindmico de un sistema. Un sistema se modela como una
coleccion de objetos discretos que interactiian para realizar un trabajo que finalmente beneficia a

un usuario externo.

El lenguaje de modelado pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e
incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar, de la misma manera, UML
no es un lenguaje de programacion. Las herramientas pueden ofrecer generadores de codigo de
UML para una gran variedad de lenguaje de programacion, asi como construir modelos por

ingenieria inversa a partir de programas existentes.
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CASOS DE USO

General
CUNFLIR CON PERFLL J¢ M PUBLICACION BACAITE
......... oW, FILTROS HOJAS DE VIDA _
POSTULACION A CARGQ -
Y\ AGENDAMIENTO VERIFICACION DATOS L Gason
HOJA DE VIDA | HUMANA
.- y{ LLANADA PARA CITACTON
PRESENTACION ENTREVISTA SR
BASE DE DATOS
REGISTROPLATAFORMA
PARA CAPACTTACION
INICTAR SESION PLATAFORMA i
ASPIRAITE A
EXPLICACTON SISTENA e
LETURES NGRESAR RESPUESTAS
VISURLIZACION VIDEOS CALIFICACION EVALUATON J§
INICIO EVALUACION APROBACTON/DESAPROBACION
CONPLETAR TIENPO CPACTADOR
"\ CAPACTTACION
{ coRaTACON )
Figura No 9.
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Especificos

POSTULANTE

ASIGNACION USUARIO

SOLICITUD
USUARIO

INGRESO
INFORMACION

CREACION USUARIO
CLAVE

FRUEBAS DE

SISTEMAS

FUNCIONAMIENTO

ENTREGA USUARIO

RECURS05
HUMANOS
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ASPIRANTE

ASPIRANTE

Figura No.10

PROCESO DE SELECCION

GXPLICP-R PLATAFGRMDY\

REGISTRO

LECTURASY VIDEOS

e

H

REALIZAR EVHLUACIOD

CALIFICACION /

PROCESO DE SELECCION

@PLIC&R PLATAFORMDY\

REGISTRO

LECTURAS Y VIDEOS

B

4

REALIZAR EWJ.LIACIOD

CALIFICACION /

CAPACITADCR

CAPACITADOR
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Ficha técnica

General
CASO DE USO General 1
ACTORES GESTION HUMANA, POSTULANTE, ADMIN SISTEMA,CAPACITADOR
TIPO Primario
REFERENCIAS Gestor de capacitacion
PRECONDICION
POSTCONDICION
Cristian Alfonso 24/11/20 .
AUTORES Gregorio Ramirez FECHA s VERSION
Dieser Rojas
PROPOSITO
Ingresar al gestor de capacitacion registrarse y tener acceso a toda la informacion y a la evaluacion para
contratacion
RESUMEN

El usuario ingresa al gestor, y haciendo uso de las opciones de login o registro, ingresa al gestor con toda la
informacién completa, realizar evaluacion y poder proceder a contratacion.

CURSO NORMAL
. El sistema muestra
1 El usuario ingresa al gestor web 2 . o
la pagina principal
3 El usuario se desplaza hasta la seccion 4 El sistema imprime en pantalla la pestafa
Login de login
5 El usuario se registra 6 El sistema valida
los campos
7 El sistema valida la informacion 8 El sistema permite ingresar al usuario.
9 Usuario accede a la informacion 10 El usuario realiza evaluacion

OTRO
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S
DATOS

FRECUENCIA ESPERADA

IMPOR
TANCI | Si el usuario ingreso datos erroneos el sistema pedira su correccion y no dejara ingresar
A

ESTAD | Si el usuario ingreso datos correctamente el sistema permitira el acceso del usuario al gestor web,

(0) para que proceda a acceder a la informacion y pueda realizar la evaluacion.

Frecuencia esperada |4 por hora RENDIMIENTO

Importancia Alta URGENCIA Alta

Estado ESTABILIDAD Moderada

Especifico

CASO DE USO Proceso de seleccion 1

ACTORES POSTULANTE, CAPACITADOR

TIPO Primario

REFERENCIAS Gestor de capacitacion

PRECONDICION

POSTCONDICION
Cristian Alfonso 24/11/201 .

AUTORES Gregorio Ramirez FECHA 5 VERSION |1
Dieser Rojas

PROPOSITO

Realizar capacitacion, logear o registrar al usuario, realizar evaluacion.

RESUMEN

El usuario ingresa al gestor, usa las opciones de login o registro, ingresa al gestor con toda la informacion
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completa y realizar evaluacion.

CURSO NORMAL
. El si
1 El usuario ingresa al gestor web 2 s1’st§rna nflue.stra
la pagina principal
3 El usuario se desplaza hasta la seccion 4 El sistema imprime en pantalla la pestafa de
Login login
. . El si lida 1
5 El usuario se registra 6 sistema valida los
campos
7 El sistema valida la informacion 8 El sistema permite ingresar al usuario.
9 \Usuario accede a la informacion 10 El usuario realiza evaluacion
OTROS
DATOS
FRECUENCIA ESPERADA
[MPOR Si el usuario ingreso datos erroneos el sistema pedira su correccion y no dejara ingresar
TANCIA g P ynodejaraing

ESTAD [Si el usuario ingreso datos correctamente el sistema permitira el acceso del usuario al gestor web,
0] para que proceda a acceder a la informacion y pueda realizar la evaluacion.

Frecuencia esperada ¢ por hora RENDIMIENTO Optimo
Importancia Alta URGENCIA Alta
Estado ESTABILIDAD Moderada
CASO DE USO Asignacion de usuario 1
ACTORES POSTULANTE, AUX. SISTEMAS, AUX. CONTRATACION
TIPO Primario
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REFERENCIAS Gestor de capacitacion
PRECONDICION
POSTCONDICION
Cristian Alfonso 24/11/201 .
AUTORES Gregorio Ramirez FECHA . VERSION |1
Dieser Rojas
PROPOSITO

Registrar al postulante en el sistema para poder realizar capacitacion y pueda realizar evaluacion para una
posible contratacion.

RESUMEN

Se solicitan datos completos y especificos del ususario para poderlo registrar en la base de datos para que
pueda realizar su capacitacion.

CURSO NORMAL
. El si
1 El usuario ingresa al gestor web 2 51’st.ema rpugstra
la pagina principal
3 El usuario se desplaza hasta la seccion 4 El sistema imprime en pantalla la pestafia de
Login login
5 El usuario se registra 6 El sistema valida los
campos
7 El sistema valida la informacion 8 El sistema permite ingresar al usuario.
9 \Usuario accede a la informacion 10 El usuario realiza evaluacion
OTROS
DATOS
FRECUENCIA ESPERADA
[MPOR Si el usuario ingreso datos erroneos el sistema pedird su correccién y no dejara ingresar
TANCIA & P y no dejara gt
ESTAD [Si el usuario ingreso datos correctamente el sistema permitiré el acceso del usuario al gestor web,
O para que proceda a acceder a la informacion y pueda realizar la evaluacion.
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Frecuencia esperada

4 por hora

RENDIMIENTO Optimo

Importancia Alta URGENCIA Alta

Estado ESTABILIDAD Moderada

CASO DE USO Ingreso personal nuevo 1

ACTORES POSTULANTE, RECURSOS HUMANOS, JEFE G.C.

TIPO Primario

REFERENCIAS Gestor de capacitacion

PRECONDICION

POSTCONDICION

AUTORES (C}ilesgg?oAézc;E?;Z FECHA 624/1 1/201 VERSION |1
Dieser Rojas

PROPOSITO

Realizar proceso de solicitud para el ingreso de personal nuevo para el cargo de gestion de calidad,

RESUMEN

El jefe de gestion de calidad solicita a recursos humanos la contratacion de nuevo personal para el area, se

publica bacante y de esta manera llegan postulantes al cargo.

CURSO NORMAL
1 El usuario ingresa al gestor web 2 El 51’st.ema n.lue.stra
la pagina principal
3 El usuario se desplaza hasta la seccion 4 El sistema imprime en pantalla la pestana de
Login login
: . El sist lida 1
5 El usuario se registra 6 sistema valida fos
campos
7 El sistema valida la informacion 8 El sistema permite ingresar al usuario.
9 \Usuario accede a la informacion 10 El usuario realiza evaluacion
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OTROS
DATOS

FRECUENCIA ESPERADA

IMPOR
TANCIA

Si el usuario ingreso datos erroneos el sistema pedira su correccion y no dejara ingresar

ESTAD Si el usuario ingreso datos correctamente el sistema permitira el acceso del usuario al gestor web,
0] ppara que proceda a acceder a la informacion y pueda realizar la evaluacion.

Frecuencia esperada {4 por hora RENDIMIENTO Optimo
Importancia Alta URGENCIA Alta
Estado ESTABILIDAD Moderada
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Praquntas

d_prequntas ; int(10)
Frequntat ; varcrar(30)
Prequntal : varcrar(30)
Frequnts3 ¢ varcrnar (30)
Prequntz? : varchar (30)
Prequniz5 ; verchar(120)
Prequnias : varchar(120)
Prequntz ; varchar(120)
Id_usugrio ; inf{12)

+agreqar () congultar()

respuestas

d respuesta : int{10)
respuestal : varchar(30)
respuesta?  varchar(30)
respuesta] + varchar(30)
respuestad + varchar(30)
respUstzs ; varchar(120)
respuestaf : varchar(120)
respuesta :varchar(120)
)j prequnes ; nt{10)

DIAGRAMA DE CLASES

usuario

d_usuario :int{11)
flombre : teit
suzria : varchar 15)

_Nave verchar(19)

eod ol :int10)
0 cargo : varchar(12

@rgo

+agreqar () congultar() editar() eliminar(}()

i g
varchar(12)
nambre cargo ¢
ardhar (32)
Cection Cargo
archar (32)

roles

¢

i
oo rol ¢ int{10)
Pombre ol : vachar{16)

+agreqar () consultar {) eliminar()

+aqreqar() consultar() eliminar()

+agregar () consultar ()

Puntaje

i punigje : int{10)
Pungied :int{10)
Punigie? :int{10)
Puntaie3 :int{10)
Puniiied :int{10)
puntgjes : vardhar(9)
puntajed : vardhar(5)
puntgje? ; vardhar(5)

id respuesta; int{10)

+agreqar () consultar()

51



DIAGRAMA DE ESTADO

GNGRESF&R A MODULO DE APREMDIZAIE INTERJ'—\CTIV@

REGISTRARSE

AUTENTICAR

GNICICI DE CAPACITACI GD

GISUALIZACI@N DEVIDEOSY P'DD
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FOSTULANTE

DIAGRAMA DE SECUENCIA
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
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METODOLOGIA RAD

La metodologia que se ira a desarrollar es RAD el desarrollo rapido de aplicaciones (acréonimo en
inglés de rapid application development) es un proceso de desarrollo de software, desarrollado
inicialmente por James Martin en1980. El método comprende el desarrollo interactivo, la construccion
de prototipos y el uso de utilidades CASE (Computer Aided Software Engineering).
Tradicionalmente, el desarrollo rapido de aplicaciones tiende a englobar también la usabilidad,

utilidad y la rapidez de ejecucion.

Hoy en dia se suele utilizar para referirnos al desarrollo rapido de interfaces graficas de usuario tales
como Glade, o entornos de desarrollo integrado completos. Algunas de las plataformas mas conocidas
son Visual Studio, Lazarus, Gambas, Delphi, FoxPro ,Anjuta, GameMaker, Velneo o Clarion. En el
area de la autoria multimedia, software como NeosoftNeoboo y MediaChance Multimedia Builder

proveen plataformas de desarrollo rapido de aplicaciones, dentro de ciertos limites.

Metodologia rad maneja las siguientes fases para el desarrollo de aplicativos web:

Modelado de gestion: El flujo de informacion entre las funciones de gestion se modela de forma
que responda a las siguientes preguntas: ;Qué informacidon conduce el proceso de gestion? ;Qué
informacion se genera? ;Quién la genera? ;A donde va la informacion? ;Quién la proceso?

La informacion del software va re direccionada a la base de datos quien la genera un usuario, donde el
proceso lo realiza un administrador.

Modelado de datos: El flujo de informacion definido como parte de la fase de modelado de gestion
se refina como un conjunto de objetos de datos necesarios para apoyar la empresa. Se definen las
caracteristicas (llamadas atributos) de cada uno de los objetos y las relaciones entre estos objetos.

Se tendré los siguientes roles como administrador, usuario y capacitador, de acuerdo a estos perfiles se
generan unas propiedades para la estructura del software.

Modelado de proceso: Los objetos de datos definidos en la fase de modelado de datos quedan
transformados para lograr el flujo de informacion necesario para implementar una funcioén de gestion.
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Las descripciones del proceso se crean para afadir, modificar, suprimir, o recuperar un objeto de
datos. Es la comunicacion entre los objetos.

En este modelado se utilizara la base de datos como un objeto, donde inserta, guarde, modifique y
elimine los registros creados durante el proceso.

Generacion de aplicaciones: El DRA asume la utilizacion de técnicas de cuarta generacion. En
lugar de crear software con lenguajes de programacion de tercera generacion, el proceso DRA trabaja
para volver a utilizar componentes de programas ya existentes (cuando es posible) o a crear
componentes reutilizables (cuando sea necesario). En todos los casos se utilizan herramientas
automaticas para facilitar la construccion del software.

Una herramienta que ha funcionado bastante para el desarrollo del software es Bootstrap, donde se
consigue modificaciones y efectos de codigo para implementarlo en la plataforma, cabe destacar que
es un apoyo tecnologico para facilitar la programacion.

Pruebas de entrega:Como el proceso DRA enfatiza la reutilizacion, ya se han comprobado muchos
de los componentes de los programas. Esto reduce tiempo de pruebas. Sin embargo, se deben probar
todos los componentes nuevos y se deben ejercitar todas las interfaces a fondo.

Asi como existen herramientas que facilitan el desarrollo del software hay lenguajes de programacion
que son muy dispendiosos, que hay que interactuar demasiado para poder comprender su estructura,
uno de ellos que se ha presentado mas problemas es SQL.
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MODELO DE DATOS
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f

@ Preguntal

@ Pregunta2 .

@ Preguntad

) calcad_o- preguntas
id_preguntas : int(10)
2 varchar(30

Zvarchar(30

varchar(30

MODELO RELACIONAL

o calidad_o-l. usuario
9 id_usuario : int(11)

@ Nombre : text

@ Usuario : varchar(15)
@ Clave : varchar(15)

calidad_o-i. cargo

/¥ @ id_cargo : varchar(12)

@ nombre_cargo : varchar(32)
@ seccion_cargo - varchar(32)

)
)
) - f
) g cod_rol - int(10) /
@ id_cargo : varchar(12) [~

@ Preguntad : varchar(30

@ preguntas : varchar(120)
120)
@ pregunta7 : varchar(120)

Q calidad_o-i. roles

(
@ preguntab : varchar(
(

99 cod_rol - int(10)

# Id_Usuario - int(12) @ Nombre_rol : varchar(16)

Eg calidad o-l. respuestas

calidad o-1. puntaje
@ id_respuesta : int(10) d E‘“ - PNy

@ respuestat - varchar(30 LIl

# Puntajel - int(1

)

@ respuesta : varchar(30) | | (10)
RENL Puntaje2 : int(10)
) (10)

[@ respuesta3 : varchar(30
@ respuestad : varchar(30 # Puntajed - int(1
# Puntajed - int(10)

@ puntaje5 : varchar(5
5

@ puntaje7 : varchar(s)

[@ respuestas - varchar(120)

)
)

(
(
(
(

[@ respuestas : varchar(120)
(

@ respuestay - varchar(120)
)

| 4 id_preguntas  int(10

(
@ puntajes : varchar(
(
1

|4 id_respuesta - int(10)




MODELO TABULAR

En este modelo no se puede agregar pantallazos de las consultas que genera un software debido a
que nuestro programa de capacitacion, no arroja las consultas necesarias para este.
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DICCIONARIO DE DATOS

Cargo
. Predetermina .
Columna Tipo Nulo do Enlaces a Comentarios MIME
, Organiza el cargo a
id_cargo varchar(12) |No usuario - medida que se vayan
>id_cargo
almacenando los datos.
Guarda el nombre del
nombre cargo |varchar(32) |No cargo que se asigne por
parte del administrador
Almacena la seccion del
seccion cargo |varchar(32) |No cargo a la cual se le
asignara a un usuario.
indices
Nombre . P R A :
Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo| Comentario
de la clave
Llave
primaria,
PRIMARY |BTREE|Si No id_cargo |0 A No |permite
hacer la
relacion.
Preguntas
Prede
Columna Tipo Nulo | termi Enlaces a Comentarios MIME
nado
Organiza las preguntas a
: : respuestas - medida que se vayan
d t t(10 N . . .
id_preguntas |int(10) © >id_preguntas guardando y tiene la funcion
de ser llave foranea.
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Guarda la pregunta numero
Preguntal varchar(30) |No que se asigna en la
evaluacion.
Guarda la pregunta nimero 2
Pregunta2 varchar(30) |No que se asigna en la
evaluacion.
Guarda la pregunta niimero 3
Pregunta3 varchar(30) |No que se asigna en la
evaluacion.
Guarda la pregunta nimero 4
Pregunta4 varchar(30) |No que se asigna en la
evaluacion.
Guarda la pregunta niimero 5
pregunta5 varchar(120) |No que se asigna en la
evaluacion.
Guarda la pregunta nimero 6
pregunta6 varchar(120) |No que se asigna en la
evaluacion.
Guarda la pregunta nimero 7
pregunta? varchar(120) |No que se asigna en la
evaluacion.
Es el enlace para hacer la
id usuario  |int(12) No relacion con la llave foranea
de la tabla usuarios.
indices
Nombre ,o . c
dela Tipo Unic | Empaqu Columna szrdln C(,)tej * [ Nuto Comentario
0 etado alidad | miento
clave
PRIMAR |BTRE |_, id_pregunt Llave primaria que
Y E Si  [No as 0 No ltiene la funcion de
enlazar con la tabla
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Nombre ,
iclE . tei
de la Tipo Unic| Empaqu Columna Cz}rdln C(.) e Nulo Comentario
0 etado alidad | miento
clave
respuestas.
Puntaje
Predet
Columna Tipo Nulo | ermina Comentarios MIME
do
) . ) Organiza el orden de los puntajes
id_puntaje int(10) No & . z . puntaj
obtenidos por los usuarios.
Guarda el puntaje de la respuesta nimero
Puntajel int(10)  |No 1 4 puntaj puesta nu
Guarda el puntaje de la respuesta nimero
Puntaje2 int(10)  |No 5 puntaj P
. ) Guarda el puntaje de la respuesta nimero
Puntaje3 int(10) No 3 4 punta] pu 4
Guarda el puntaje de la respuesta nimero
Puntajed int(10)  |No i puntaj P
Guarda el puntaje de la respuesta nimero
puntajes varchar(5) |No 5 p J p
puntaje6 varchar(5) |No guarda el puntaje de la respuesta nimero
. Guarda el puntaje de la respuesta nimero
puntaje’ varchar(5) |No 7 puntay P
Es el enlace para conectar con la tabla
id respuesta |int(10) No p
- respuestas.
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Indices

Nombre - . | Empa Card| Cotej
. Unic . . ~ | Nu .
de la Tipo quetad Columna inali | amien Comentario
o lo
clave o dad to
PRIMAR |BTRE Cumple la funcion de la
v B Si No id puntaje 0 A No |llave foranea para llamar
el puntaje.
Respuestas
Prede
Columna Tipo Nulo | termi | Enlaces a Comentarios MIME
nado
: : puntaje - Organiza las respuestas en forma
id_respuesta |int(10) No . .
>id_respuesta |consecutiva.
Guarda la respuesta de la
respuestal  |varchar(30) [No pregunta numero 1 de la
evaluacion.
Guarda la respuesta de la
respuesta2  |varchar(30) |No pregunta niamero 2 de la
evaluacion.
Guarda la respuesta de la
respuesta3  |varchar(30) |No pregunta numero 3 de la
evaluacion.
Guarda la respuesta de la
respuestad  |varchar(30) [No pregunta numero 4 de la
evaluacion.
Guarda la respuesta de la
respuesta5  |varchar(120) |No pregunta numero 5 de la
evaluacion.
Guarda la respuesta de la
respuesta6  [varchar(120) |No pregunta numero 6 de la
evaluacion.
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Guarda la respuesta de la
respuesta7  |varchar(120) |No pregunta nimero 7 de la
evaluacion.
: : Es el enlace para conectar con la
id_preguntas |int(10) No P
tabla preguntas.
indices
Em
Nombre ro . .
de la Tipo Unic [ paq Columna Cérdm Cotejami Nulo Comentario
0 |ueta alidad ento
clave
do
Cumple la funcion
PRIMAR |BTRE de llave foranea
v E Si  |No |[id respuesta [0 A No para traer las
repuestas en forma
consecutiva.
Roles
. Predeterm .
Columna Tipo Nulo ) Enlaces a Comentarios MIME
inado
. Tiene como funcion darle un
: usuario - L 4
cod rol int(10) No codigo en forma ordenada a
- >cod_rol
- los roles.
Almacena el nombre del rol
Nombre rol |varchar(16) |No que se asigne por el
administrador.
Indices
Car
NIl . Unic L o) Colum | dina | Coteja .
dela Tipo quetad . . Nulo Comentario
0 na lida | miento
clave 0
d
gRIMAR ETRE si INo cod rol |0 A No Cumple la funcion de llave
foranea para unirla con la
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Car
, E
Nombre . Unic mpa Colum | dina | Coteja .
de la Tipo quetad . . Nulo Comentario
0 na lida | miento
clave (1}
d
tabla usuario y dar un rol.
Usuario
Prede
Columna Tipo Nulo | termi Enlaces a Comentarios MIME
nado
: .. - Organiza en orden el usuario que
id_usuario |int(11) No P r'eguntas' & .Z ust a
>id_usuario se registra en el software.
Guarda el nombre del usuario que
Nombre [text No . d
se registra.
. Guarda el alias que designa el
Usuario varchar(15) |No . q &
usuario
Almacena la contrasefia que
Clave varchar(15) |No . q
escoge el usuario.
Cumple la funcidon de conectar con
cod rol int(10) No P . .
- la tabla y asignar su respectivo rol.
Desempena la funcion de conectar
id cargo |varchar(12) |No y poder generar un cargo para el
usuario.
Indices
U
Nombre de n E;n Cardi | Cote
Tipo |i paq Columna |nalida|jami| Nulo Comentario
la clave uet
c d ento
o ado
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Y Em
Nombre de n Cardi | Cote
Tipo |i P ¢olumna |nalida jami| Nulo Comentario
la clave uet
c d ento
ado
)
Cumple la funcion de llave
. . foranea y conectar con la
PRIMARY [BTREE [’|No [id usuario [0 |A  [No Y
i - tabla preguntas para poder
comenzar la capacitacion.

Tabla No.6
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GAnTT =
~2= project —Y .“
—
Noembre Fecha de in... Fecha de fin
=@ Primera fase: Planificacion 28/03/16 14/04/16
- @ Recoleccién de informa... 28/03/16 31/03/16
@ Socializacion de la infor... 1/04/16 1/04/16
- & Preparacién ficha tecnica 4/04/16 13/04/16
@ Ficha tecnica 14/04/16 14/04/16
=@ Segunda fase: Documente 14/04/16 26/07/16
- @ Portada 14/04/16 14/04/16
. & Contra portada 14/04/16 14/04/16
@ Nota Jurado 15/04/16 15/04/16
= Agradecimientos 15/04/16 18/04/16
- @ Intreduccién 19/04/16 20/04/16
. & Lista de imagenes 21/04/16 22/04/16
@ Lista de cuadros 25/04/16 26/04/16
= Planteamiento del probl..28/04/16 28/04/16
-~ @ Justificacién 29/04/16 29/04/16
.. & Objetivo general 2/05/16 2/05/16
- @ Objetivos especificos 3/05/16 4/05/16
@ Misidn de la empresa 4/05/16 4/05/16
- @ Mision del proyecte 5/05/16 6/05/16
@ Marco teorico 9/05/16 13/05/16
‘& Marco historico 9/05/16 13/05/16
@ Marco conceptual 9/05/16 13/05/16
@ Marco referencial 9/05/16 13/05/16
@ Marco Legal 9/05/16 13/05/16
= @ Estudio de campo 16/05/16 27/05/16
@ Encuestas 16/05/16 27/05/16
@ Entrevistas 16/05/16 27/05/16
@ Visita al terreno 16/05/16 270516
@ Tabulacién 16/05/16 27/05/16
e Ciclo de vida 30/05/16 1/06/16
© Modelo cascada 30/05/16 1/06/16
Metodologia uml 2/06/16 6/06/16
‘..o Metodologia Rad 2/06/16 6/06/16
& Modelo de datos 7/06/16 9/06/16
@ Modelo entidad- relacién 10/06/16 13/06/16
- @ Modelo relacional 14/06/16 16/06/16
& Modelo tabular 17/06/16 17/06/16
o & Viabilidad 20/06/16 1/07/16
Humana 20/06/16 1/07/16
Legal 20/06/16 1/07/16
Tecnica 20/06/16 1/07/16
Financiera 20/06/16 1/07/16
= Diccionario de datos 2/06/16 2/06/16
- @ Tabla de datos 3/06/16 3/06/16
- @ Cronograma de activida...6/06/16 B/06/16
- & Flujograma de procesos 9/06/16 10/06/16
@ Organigrama de la emp... 13/06/16 14/06/16
- @ Diagrama de flujo de da...15/06/16 17/06/16
o] imi { 20/06/16 21/06f16
- o Glosario 220716 22/07/16
= Bibliografia 25/07/16 26/07/16
=l @ Tercera fase: Software 27/07/16 19/09/16
- @ Bases de datos 27/07/16 290716
@ Relaciones entre tablas 29/07/16 1/08/16
@ Bosguejo de interfaz gr... 2/08/16 5/08/16
= = Programacion del sofwa...2/09/16 19/09/16
@ Index (Proceso) 2/09/16 5/09/16
@ Mensaje 6/09/16 6/09/16
@ Procedimiento 7/o9/16 7/o9/16
o Defectos Bj09/16 8/09/16
@ Inspeccion 9/09/16 9/09/16
& Registro 12/09/16 12/09/16
o Evaluacién 13/09/16 19/09/16
- @ Conexion a la base de d... 2/09/16 8/o9/16
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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VIABILIDAD

Humana

La ejecucion de este proyecto se realizd con un personal de 3 personas las cuales pertenecen al
programa de Tecnologia en Informatica de la universidad Minuto de Dios con sede en Soacha y
que sus conocimientos en programacién enfocados en los siguientes lenguajes: PHP, HTML,
CSS, HTMLS vy bases de datos en SQL, realizando el software propuesto por la empresa O-I
PELDAR y cumpliendo el proceso.

Los tres integrantes para la elaboracion del software se dividieron los roles de la siguiente
manera:

Nombre Cristian Alfonso Carrascal

Rol Analista de informacion

Categoria profesional | Tecndlogo en Informatica

Responsabilidades Adecuar cada informacion para el
Seguimiento del desarrollo del proyecto.

Informacion de Gregorio25223(@hotmail.com

contacto

Nombre José Gregorio RamirezPortela

Rol Programador

Categoria profesional |[Tecndlogo en Informatica

Responsabilidades Realizar el software bajo las normas puestas en la
empresa O-1 PELDAR.

Informacion de Calfonsojbo_jm(@hotmail.com

contacto

Nombre Dieser Rafael Rojas Pefialoza

Rol Analista de bases de datos

Categoria profesional |Tecndlogo En Informatica

Responsabilidades Apropiar toda la informacion para realizar la base de
datos.

Informacion de Dieserrojas@gmail.com

contacto

Tabla No.7

Legal

Los trabajos realizados bajo las normas respectivamente aplicadas como la ISO 9000 y la ISO
9000-3 ademas del sistema de identificacion de plagio que tiene la compaiiia O-1 PELDAR hacen
posible que el desarrollo del software se base en la legalidad tanto en las reglas de creacion, como
las reglas que hay para el reaprovechamiento de codigo.
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Técnica

La compaiiia cuenta con todos los recursos tecnologicos para desarrollar libremente el sistema de
capacitaciones a sus postulantes a los diferentes cargos de las secciones,esto hard que todo el
personal entrante no tenga ningun problema al ejecutar el procedimiento de capacitaciones sin
ninguna restriccion. Con este modo los empleados tendran conocimientosmuy claros y poder
ejecutar sus labores sin ningin problema.

Financiera

La empresa O-1 PELDAR reducird costos con el sistema de capacitacion implementando el
software con los postulantes a los cargos propuestos por la compafiia que en su mayoria de casos
son para operarios. Con el programa Informatico los gastos de ndomina bajaran notablemente
debido a que el personal entrante no entraran a la etapa de induccion directamente si no al
proceso de capacitacion con el fin de saber quién paso en esta etapa y proseguir con la fase de
ejecucion del cargo de cada empleado, asi la compaiiia lograra mejorar sus finanzas.
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COSTOS

Conceptos y descripciones

| Valor unitario

Unidades

| Sub totales

1.Hardware y comunicaciones

PC

S 1.200.000

3.600.000

Soporte funcional

Dominio

Disefio en los requerimiento

Disefio de prototipos

Disefio bases de datos

Disefio y desarrollo web

Hosting

Backup

wWnWwmnininmn

O|O[O[O |0 |0 |OC|O|W

S
S
S
s
S
S R
s
S
S
S

Luz,internety llamadas 45.000 360.000
Alimentacidn S 350.000 8 S 2.800.000
Transporte S 60.000 8|l S 480.000
3. Costos variables
Impresiones S 100 500| S 50.000
Nomina S 850.000 3]l S 2.550.000
Papeleria S 56.000 2| S 112.000
[cosToTOTALDELPROVECTO | $  9.952.000

Tabla No.8
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REQUERIMIENTOS

HARDWARE

Manejaremos como HARDWARE los siguientes elementos:

e Computador de escritorio y portatil.
e Memoria ram 4 gb.

e Discoduro 1 tera.

e Procesador Intel core 15.

SOFTWARE

Como SOFTWARE utilizaremos:

e Licencias de Windows. (paquete office)
e Permisos de GOOGLE para crear y subir la aplicacién al PLAYSTORE.
e Permisos de APPLE para crear y subir la aplicacion al APPSTORE.

e Permisos de Windows para crear y subir la aplicacion el MARKETPLACE.

e Utilizacion de un dominio para poder publicar nuestro sitio web.
e Utilizaremos el servicio de internet.
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GLOSARIO

REQUISITO: Es la descripcion de los servicios y restricciones.

FUNCIONALIDAD: Descripcion de lo que el software debe hacer.

INTERFACES EXTERNAS: Como debe interactuar el sistema con las personas, el sistema de

hardware, o con otros sistemas (software y hardware).

RENDIMIENTO: Indicacion de la velocidad, disponibilidad, tiempos de respuesta, tiempos de
recuperacion, tiempos de determinadas funciones.

CLIENTE/USUARIOS: Son todas las personas quienes hacen uso de los servicios que ofrece la
empresa.

ROUTER: Es un dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red

SERVIDOR: Es una aplicacion en ejecucion (software) capaz de atender las peticiones de un
cliente y devolverle una respuesta en concordancia.

SOFTWARE: Soporte logico de un sistema informatico, que comprende el conjunto de los
componentes 16gicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en
contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware.

HARDWARE: Se refiere a todas las partes fisicas de un sistema informdtico; sus componentes
son: eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos.l Son cables, gabinetes o
cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado;
contrariamente, el soporte 16gico es intangible y es llamado software.

PLAY STORE: Tienda virtual de los dispositivos méviles con Android.

APPSTORE: Tienda virtual de los dispositivos mdviles de Apple.

MARKETPLACE: Tienda virtual de los dispositivos méviles con Windows phone

HTMLS: Es un lenguaje de programacion para realizar sitios web de forma dindmica
MYSQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional

PHP: Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo de

web y que puede ser incrustado en HTML

XAMPP: Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste principalmente

en la base de datos MySql, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes PHP

75


http://es.wikipedia.org/wiki/Capa_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_l%C3%B3gico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware#cite_note-AAFA-1
http://es.wikipedia.org/wiki/Perif%C3%A9rico_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Software

APACHE: Es un servidor de HTTP de codigo abierto

ETIQUETAS HTMLS: Son todos los elementos del estindar HTMLS que se utilizan para la

creacion de nuestro sitio web, de no usar bien nuestras etiquetas esto al final nos arrojara errores
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