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Perfil Del Docente Que Es Reconocido En Su Comunidd&ducativa Por
Su Alta Eficacia En La Ensefianza De La ResolucionéProblemas.

Resumen
El presente trabajo de investigacion surge a mia gregunta ¢ Cuales son las
caracteristicas de los docentes que son reconcerdsg comunidad educativa por su alta
eficacia en la ensefianza de la resolucion de prad®, por lo que, se lleva a cabo un
trabajo de investigacion de tipo cualitativo cofogae fenomenoldgico, por medio del
cual, se toma una muestra representativa de destdscpertenecientes a la Institucion
Educativa Santa Marta ubicada en una zona rurahdelcipio de Garzén en el
departamento del Huila (Colombia). Para la deteasion y seleccion de los
participantes, asi como la recoleccion de todosglddss obtenidos se llevé a cabo la
aplicacion de tres instrumentos, los cuales s@trumento 001 “seleccidén de un perfil a
estudiar”, instrumento 002 “entrevista a profundida instrumento 003 “observacién de
clase”, por medio de los cuales se recolectarapsdatly importantes e interesantes que
llevaron al investigador a determinar cuales sas earacteristicas que definen el perfil
de un docente que ensefia a resolver problemasséAshiserva que algunas de estas
caracteristicas son la motivacion al iniciar sases, la explicacion y ejemplificacion de
soluciones problema que van a aumentando su geadiiclultad y la importancia de la
aplicabilidad de cada contenido ensefiado, teniendmenta la realidad, la situacion y el
contexto en el que se desarrollan los estudiaestss caracteristicas entre otras mas que

se pudieron observar a través de la investigaealizada.
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Capitulol. Planteamiento del Problema

En el siguiente apartado se trataran los temasioakzdos con el planteamiento
del problema, dando una revision por los antecedaqie originaron la investigacion, asi
como la justificacién del problema planteado y daadtonocer tanto la pregunta de
investigaciéon como los objetivos generales y e$igesien el fin de mostrar de una
manera clara y detallada la importancia de realiparinvestigacion de este tipo que

pueda contribuir con el mejoramiento de la calidddcativa.
1.1 Antecedentes

Al hablar de resolucion de problemas, debemos réamars primero que todo al
origen de esta linea de investigacion, empezandiapecesidad de implementar esta
estrategia pedagdgica en el aula y preparar arngesgtudiantes para la sociedad de hoy
en dia y en este aspecto es importante incluotha@rniente a la formacion en
competencias, ya que, para nadie es un secretedggar en competencias se ha
convertido en lo fundamental del proceso de ensfiaprendizaje al permitir que el

estudiante adquiera las herramientas necesariasipsenvolverse en su ambiente.

Asi, segun el Banco Interamericano de DesarrollD (B006) el término de
competencia empez6 a utilizarse a lo largo delltimos afios, en lo que a la formacion
profesional se refiere, con el fin de dar cuent&a@a de las competencias laborales que
los empleados y trabajadores deben desarrollaryradesempefio 6ptimo y eficiente en
el &rea en el que se desarrollen, y que le sirgarodase para desempefiar bien su oficio.

De esta manera, se denominé formacién basada gretemcias a todo lo que se refiere



al contexto en el que un estudiante adquiere gacidades necesarias para

desempeniarse bien en un ambito de formacion laboral

En la actualidad, vemos reflejados los avancese técnoldgico y en el ambito
de las telecomunicaciones, empezando por el singaleo de tener al alcance de nuestras
manos una herramienta tan grande como la Web soelle la internet como base para la
informacion que se conoce, esto implica a nivetativo una transformacion en la forma
como se educa a los futuros ciudadanos, puestagastros estudiantes sin lugar a duda
no podran ser educados de la misma forma tradicommao se hizo con nosotros, ya que,
ellos requieren que se les forme en competendiasdkes basadas en los avances
tecnoldgicos y cientificos, para de esta manetar ewjor preparados para los cambios

gue trae la sociedad de hoy en dia.

En cuanto a este aspecto, la Organizacion pa&adaeracion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2000) hace especial énfasis ardasidad de educar a nuestros
estudiantes para lo que van a ser dentro de daxzyano para lo que se hacia 10 afios
atras, y con esto, presenta relevancia el concpEya se ha mencionado de
competencia, partiendo del hecho que una competenede ser concebida como un
algo que es mas que conocimientos y destrezaantieval docente a que sea consciente
de la necesidad de innovar en sus practicas pedagode idear nuevas estrategias de

aprendizaje que preparen al estudiante para lobioarde esta sociedad globalizada.

Por ejemplo, el simple hecho de poder comunica yacerlo de forma tal que
sea entendible para el resto de las personaswesdenportancia, y en cuanto a esto,

hoy en dia visualizamos el hecho de tener que hglilaminar por lo menos una



segunda lengua, para nadie es un secreto quesestd@se ha convertido en algo
fundamental para la educacion y de ahi el heclpaj@ner programas educativos en los
cuales se dé bastante relevancia al aprendizajegié$, con lo que, se busca que todas
las personas tengan acceso a este idioma y em@exstndiarlo de tal manera que logren
adquirir la competencia de dominar una segundaukeggasi estar capacitados de mejor

forma para la globalizacion y para el desenvolvittieen la sociedad.

Por lo que, se requiere que el proceso educatiumdgro y empiece a educar
segun las competencias que permiten al estudiastenpefarse en la sociedad de hoy y
enfrentarse a las nuevas tecnologias que ofragiebalizacion, en cuanto a esto Decibe
(1996) afirma que “ la educacién es la herramiema importante que tienen las
sociedades para orientar la historia en este fgigle” ( pag. 7), por lo que, se hace
necesario que se le dé prioridad al proceso ddianga-aprendizaje y en cuanto a esto es
importante que los gobiernos de cada pais incremesut aporte a la educacion y con
esto den a los estudiantes la posibilidad de &rm¥so a una educacion de calidad.

En cuanto a la globalizacion y a lo que implicamdwances tecnoldgicos el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2008) afiroquze se hace necesario que la
educacion promueva ambientes de aprendizaje qpexr@tan al estudiante adquirir
conocimientos a través de su propia motivaciérigpensefanza, de esta manera, el
gobierno ha ido dotando a las instituciones edvasitile equipos e implementos que le
permitan al docente ensefar el contenido de sipliecpor medio de herramientas
transversales que buscan la mejora del procesaamsz-aprendizaje.

Adicionalmente, en las instituciones educativasiaaejan proyectos

transversales que buscan relacionar las difereliigeplinas o areas del saber entre si



para generar un aprendizaje efectivo en los esitediaasi que con esto, se observa la

importancia de manejar las competencias transesryalle disefar estrategias didacticas

utilizando las herramientas que nos ofrecen las TIC

Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unpra la Educacion la Ciencia

y la Cultura (UNESCO) establece que una educaa@dratidad se presenta cuando se
establecen pautas de aprendizaje que le brindsstualiante la posibilidad de
desempefarse como un ser humano consciente qaebaptiia norma de sus deberes y
derechos y manteniendo siempre sus principios, aslemspeta las opiniones de los demas
y lucha por la defensa de los menos favorecidos.ldjue, la educacion implica, por un
lado, la toma de conciencia por parte de los pooéssde la responsabilidad tan grande que
tienen en sus manos y por otro lado, la toma deiencia por parte de los estudiantes con
respecto a la importancia de aprender y de preggpara ser mejores personas, por medio

de sus experiencias y de lo aprendido en clase.

Por lo anterior, es necesario que el docente manfemente estrategias de
aprendizaje en sus clases, que cambie su manersédgar, ya que es claro que la
sociedad ha venido evolucionando y se encueaitrdiando aun, asi que se ha
convertido en una sociedad que plantea retos pasiugliante y que modifica el entorno
en el que se desenvuelve, por lo que, la enseffiamzaedio de la solucién de problemas
se ha convertido en una estrategia muy Util ata e ensefiar, no obstante, es una linea
de investigacion de la que todavia nos hace faltieghmpor descubrir. Adicionalmente,
esta la necesidad como ya se mencioné de creaear@bide aprendizaje que generen
inquietudes y que le permitan al estudiante adogtompetencias transversales y

disciplinares para su desempefio a nivel laborabfepional.



Finalmente, Edgar Morin (1999) afirma que existgroblema bastante grande en
la educacion y es que hay sin lugar a duda unasiteckede promover los conocimientos
de una manera tal que los estudiantes sean capmed®rdar problemas globales para
encontrar en ellos el conocimiento de una mane@aby practica. Sin embargo, es
claro que esto implica un cambio de fondo en laadon, buscando innovar y generar
procesos de aprendizaje Utiles para los estudigrgescuanto se presenta una
herramienta muy util y es la de la resolucion dblemas, la cual ha sido estudiada por
muchos investigadores, entre ellos Schoenfeld (18@ifen afirma que la mejor manera
de educar es a traveés de la resolucion de probleomas herramienta para el aprendizaje

de los conceptos.

1.2 Definicion del problema

La sociedad del conocimiento ha presentado grazatabios debido a la
importancia que tienen los avances informaticdesymedios de comunicacién en el
desarrollo de los estudiantes, generando en lasnties un reto que implica una
innovacién en las practicas educativas, partiemidgointroduccion de conceptos como el
de las competencias disciplinares y transversi@eguales buscan preparar al estudiante
no solo para que se gradue sino para la vida, fudoié integralmente en valores éticos y
morales que le permitan ser una mejor personadiadaen este aspecto, es clave la
resolucidn de problemas, el implementar éstos cactividades de clase que lleven al
estudiante a otro nivel de conocimiento y fomenderreatividad y la motivacion para
hacer del proceso educativo un proceso compredsivas necesidades de la comunidad

educativa.



En esta investigacion, se ha visto la necesidagstisliar a profundidad la
herramienta didactica de la resolucion de probleroaso base para un aprendizaje
significativo, lleno de relaciones y correlacioeesre los conceptos adquiridos en el aula
y las vivencias y experiencias a las que un estteliesta sometido con el pasar de los
dias, ya que, no podemos olvidar, que nuestrodiastes no llegan al aula de clase
como un libro en blanco, sino que ya vienen lles®sin sin nUmero de experiencias que
les han permitido de una u otra manera crear raaleeptuales con el fin de dar

explicacion a los fendmenos que observan dia a dia.

Se ha demostrado que los estudiantes, desde mer@sianos, estan en
adquisiciéon de todo lo que los rodea, intentandmldesu mas minima expresion dar
explicacion a todo lo que observan y con esto vaanto en su interior conceptos
especificos que mas adelante seran vistos enaetlaudlase y en ese momento recobra
importancia el hecho de que el conocimiento digaplse relacione con las experiencias
vividas por el estudiante para garantizar una cetagdquisicién de los conceptos y una

comprension de los mismos.

Por otra parte, al hacer una revision bibliografespecto a la resolucién de
problemas y su implementacion en el aula de ct#&sencuentra que desafortunadamente
son muy pocos los estudios que se han realizadwgyaria de ellos se han centrado en
areas disciplinares como las ciencias y las mateasatiejando de lado la
implementacion de esta estrategia didactica ers campos del saber. Por este motivo,
en esta investigacion se trataran aspectos caangs al mundo de la resolucion de
problemas, pero, se centrara en primera instanch gapel que juega el docente en esta

estrategia didactica, partiendo desde lo mas eleieasta llegar al perfil que deben



tener los docentes que son reconocidos en su cdatuaducativa por implementar de

manera efectiva la resolucién de problemas enlaldriclase.

De esta manera, se dice que el docente debe sdodntun facilitador del
proceso, debe plantear los problemas que se \@sokler y servir como puente entre la
solucion del problema y el proceso mental de susliesites al resolver el mismo. En
palabras de Branda (2009), el docente es clavefaaltigar el aprendizaje por medio de
la resolucion de problemas. Asi, una de las tdsaks basicas del profesor consiste en la
descripcion y adecuacion de preguntas que llevestatiante a cuestionarse acerca de lo
gue esta aprendiendo y con esto capturar su ateraspecto al tema de aprendizaje,
estas preguntas deben ser apropiadas y planteagten@emento apropiado con el fin de
mantener el interés del grupo y favorecer el prdesensefanza-aprendizaje, con el fin

de llegar al final del proceso a la solucion delbpema.

En este sentido, se apropia la situacion a la ramkgue existe de generar
estrategias que innoven en el proceso de enseapnzadizaje y en cuanto a esto el
papel del docente es clave, ya que, es necesaiél gquismo se proponga metas y evalle
constantemente su proceso de ensefianza a firvdeltde conocimientos adecuados a los
estudiantes y formarlos para la vida. En cuantst@ se presenta la necesidad de
implementar el proyecto en la Institucion Educathemta Marta, ya que, los estudiantes
han venido presentando un bajo desempefio académmee se ha visto reflejado en los
resultados obtenidos en la pruebas de estadoal gnce, por este motivo se plantea la
posibilidad de iniciar las clases con una situagiblema y asi llegar a los

conocimientos partiendo del desarrollo de compé&snc



Por los motivos descritos anteriormente, se corsidecesario que el docente que
aplica la resoluciéon de problemas como estrataedictica tenga y cumpla con una serie
de caracteristicas que le permitan llegar a s@reaiesional idoneo y destacarse dentro de
su sociedad como un docente que aplica esta gséralee manera clara y confiable
garantizando el aprendizaje significativo por pdeesus estudiantes, esto sin tener en
cuenta el area del conocimiento a la que el dogmrtenezca, ya que, es claro que la
resolucién de problemas a pesar de ser una herangjae se utiliza mucho en las
ciencias y en las matematicas, tiene propiedadesequermiten ser utilizadas en otros
campos del saber, desafortunadamente, los estutiesnvestigaciones acerca de esta
tematica se han centrado solo en estos dos cadgjasdo de lado el resto de las areas
del saber.

En cuanto a esto, se presentan varias actitudestampes que deben tener los
docentes sin importar sus estrategias pedagogidasgticas, y es que, éstos deben tener
un perfil que, debe estar orientado al desarraltod estudiantes, ya que, ellos son la
parte esencial del proceso, deben conocer a sidia@des y sus capacidades
individuales, con el fin de ofrecerles la prepasaajue requieran y la informacion
necesaria para la adquisicion de competencias,ghebatizar una comprension y
entendimiento del significado y de las caractedst del proyecto educativo, buscando
siempre el aprendizaje significativo de los estoigia y finalmente debe reconocer y
desarrollar los conocimientos y habilidades necasg@ara preparar al estudiante de una
manera transversal y con un proyecto de vida qde las bases para ser una persona
eficiente y bien preparada.

En lo que a la resolucion de problemas se refesr@ecesario que el docente

ademas de contar con las caracteristicas antentemeencionadas, sea consciente de
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gue no debe ayudar demasiado al estudiante, dédoéogen el proceso pero es el
estudiante quien debe resolver el problema plaotdadestudiante tendra entonces que
enfrentarse a multiples posibles soluciones allproé que se le ha planteado, por lo que,
debera de una forma clara crear una estrategikequezmita llegar a la solucion correcta
del problema planteado, de la manera mas confipl@eno permita generar la duda
respecto a que la respuesta escogida es la correcta

Lo anterior, basandose por supuesto en los cuastientos que se le han
planteado, en los conocimientos adquiridos en @asavés de su vida escolar y en las
experiencias vividas en su cotidianidad, por esigvn, el docente debe ser consciente
de la ayuda que le debe brindar sin pasar a resalypeoblema por los estudiantes, ya
gue, en ese caso la estrategia tendria poca édfactiy no cumpliria su meta.

Adicionalmente, la forma en la que el docente gebstar su ayuda a los
estudiantes es por medio de preguntas orientadurado guien en el proceso y le
permitan visualizar la forma mas adecuada de erardatrespuesta correcta al problema
planteado. En cuanto a esto, hay buenas y madgsiqas, por lo que, el docente debe
tener claridad en lo que se refiere a que tipordgymtas le hara a sus estudiantes, de tal
forma que los orienten y no que les de la respuestacta, tampoco deben ser preguntas
gue los confundan aiin mas y que los sature demiaftidn innecesaria para responder el
cuestionamiento planteado.

Finalmente, el profesor, después de todo lo amtddbe permitir que el estudiante
estructure los procesos adecuados, relacionanadotheeptos disciplinares con las
competencias transversales adquiridas por medm @jemplificacién de fendmenos de
su cotidianidad, que le permitan la adquisiciomléstrezas para su desenvolviendo en

futuras situaciones problema.



Ahora bien, la resolucion de problemas como sadrcionado anteriormente es
una herramienta muy Util para el proceso de engefRaprendizaje, por lo que es preciso
es que se le ensefie y se prepare al estudiantlapasalucion de situaciones
problematicas, lo que, al mismo tiempo lo estaefpg@rando para afrontar problemas
cotidianos y le estara dando las herramientas agaspara que desempefie su papel
dentro de su sociedad. Actualmente el Ministeridecacion Nacional (MEN) hace
mucho énfasis en la importancia de preparar a rusesstudiantes para el saber, saber
hacer y saber ser, los cuales son aspectos impdésles para una ensefianza de calidad,
y en cuanto a esto, la resolucion de problemasjuagapel de vital importancia, ya
gue, brinda las estrategias necesarias para gstueliante tome lo que ya sabe y lo
apligue en un contexto determinado que es en palabras el saber hacer.

Adicionalmente, el saber hacer, en cualquier pis@ del saber, tiene mucho
gue ver con la habilidad de resolver problemagmbentrar estrategias, de criticar y
crear argumentos con razonamientos logicos, desisanocimiento y las palabras con
claridad y con conocimiento de causa y la habilidadeconocer conceptos de las
diferentes disciplinas en situaciones concrefademas, este saber hacer implica que los
estudiantes desarrollen de manera eficaz las ciguEs necesarias para tomar retos en su
diario vivir y tomar experiencias que le permit&an gna persona util y competente para
su vida y su campo profesional.

De esta manera, se puede deducir que lo realnmeptetante de la resolucion no
es llegar a la respuesta correcta, sino el progessiga el estudiante para llegar a ella,
ya que, es en este proceso en el cual, se gemgles conceptuales que se hacen fuertes y

brindan al estudiante las capacidades para resalires problemas y esto evidentemente
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no se podra lograr sin la ayuda y preparacion dedite, quien sin lugar a dudas es la
pieza fundamental para la implementacion de lagidates de aprendizaje.

En definitiva, aprender a resolver problemas;gpgar que con frecuencia hay
mas de una respuesta a una pregunta y mas derorade tratarla, constituye una parte
fundamental tanto en la educacion como en el poodesprendizaje de los estudiantes,
sin embargo, como se ha mencionado anteriormesriensy pocos los estudios que se
han realizado acerca de la resolucion de problemadras disciplinas (diferentes a las
matematicas o a las ciencias) y menos aun en loegpecta al perfil que debe
caracterizar a un docente que aplica esta est@adegiu quehacer cotidiano y en la
ensefianza que da a sus estudiantes, asi quefgpoazas se hace necesario realizar esta
investigacion para que nos permita aportar a estinglios y dar desde otra perspectiva
la opinidn con respecto a este tema tan intereyame tiene tanta importancia para la
sociedad del conocimiento.

Ahora bien, el problema de investigacion que sa trabajar esta relacionado con
el perfil que debe tener un docente que utilize$alucion de problemas como
herramienta para el aprendizaje de los estudianfes;a esto se trabajara con dos
docentes que basan su estrategia pedagogica dimeatde investigacion, con la
finalidad de determinar cuales son esas caradtadgjue tienen ellos dentro de su
orientacion profesional y que les permite desempefiduen papel tanto en el aula de
clase como fuera de ella, ademas, se busca deterovil es la concepcion que tiene el
docente acerca de lo que significa resolver proagem

Por lo que, el nivel investigativo estara centradiza y exclusivamente en la
actitud y el perfil del docente, por ser consideréastte como el centro de la parte

orientadora y formadora de los estudiantes y teloi@m cuenta la necesidad que existe
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en la sociedad del conocimiento de generar cangpiegpermitan el avance de los
procesos de ensefianza y repercutan en el mejotandieta calidad educativa, ya que,
tal como se ha venido mostrando, la educacion juagaapel importante en el avance de
todos los procesos y en la evolucion del mundouyal, se encuentra en permanente
cambio y cada vez requiere mas apropiacion deulasras y de los procesos formativos.

Ademas, se considera necesario mencionar que adgeegae la resolucion de
problemas es un tema que se ha estudiado duragetiempo, la mayoria de estas
investigaciones se han enfocado por encima dedodo concerniente a la actitud y al
pensamiento de los estudiantes respecto a estedenemnbargo, esta investigacion se
enfocara en el pensamiento del profesor y en él gae este debe tener para poder ser
considerado como un profesional integro y quéatgsta herramienta de una manera
eficaz, ademas de esto, es importante determimhdsicente guia a los estudiantes de
manera adecuada para poder resolver los problee@aesto es necesario que el docente
sea consciente de la importancia que tiene su papalproceso de la resolucion del
problema, llevando al estudiante a adquirir losceptos de una manera eficaz y
prepararlo para la vida.

Por lo anteriormente planteado y como se ha meadmge realizara esta
investigacion acerca del perfil docente en la res6h de problemas, buscando generar
aportes para futuras investigaciones y para las/gise realizaron, sin embargo, es
determinante el hecho de que la investigacion s&ar@ en el perfil docente, por lo que
la pregunta de investigaciéon planteada se basagatamperspectiva, en la cual, el docente
es el generador de los mecanismos para la ensefi@anaeedio de la resolucion de

problemas, la pregunta de investigacion es la sigei
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¢, Cuadles son las caracteristicas de los docentesgueconocidos en su

comunidad educativa por su alta eficacia en lafersm de la resolucién de problemas?

Asi, de la pregunta de investigacion planteadaesul@s siguientes preguntas
subordinadas que le permitiran al investigadomltewna linea de orden, en cuanto al
proceso a seguir, las preguntas subordinadas saiglaientes:

¢, Cuadles son las caracteristicas de los docentesqueconocidos en su
comunidad educativa por su alta eficacia en lafersm de la resolucion de problemas,
en cuanto a estrategias didacticas se refiere?

¢, Cuadles son las caracteristicas de los docentesqueconocidos en su
comunidad educativa por su alta eficacia en lafersm de la resolucion de problemas,

en cuanto a evaluacion de los aprendizajes sea@fie

1.3 Objetivos

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la igaegin que se esta planteando,
se proponen algunos objetivos que encaminarareépo hacia la busqueda de la
respuesta a la pregunta de investigacion, es ianp@rmencionar que la investigacion
gue va a realizar no es de tipo descriptiva o @nfeias, es decir, se basa en un tipo
investigativo indagatorio, de esta manera, lostolge propuestos se encaminan hacia
este tipo de enfoque metodoldgico. Asi el objetigneral que se desarrollara en la

investigacion es el siguiente:
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* Identificar las caracteristicas de los docentessguereconocidos en su comunidad
educativa por su alta eficacia en la ensefianza aesblucion de problemas en su
disciplina o nivel escolar.

Ademas, se plantean los siguientes objetivos dsmecton el fin de dar una
secuencia a la investigacion y a la recoleccidloslelatos:

« Identificar las caracteristicas de los docentessguereconocidos en su comunidad
educativa por su alta eficacia en la ensefianza aesblucion de problemas en su
disciplina o nivel escolar, cuanto a las estratedidacticas se refiere.

* Identificar las caracteristicas de los docentessguereconocidos en su comunidad
educativa por su alta eficacia en la ensefianza aesblucion de problemas en su
disciplina o nivel escolar, cuanto a las practa®valuacion del aprendizaje se
refiere.

Asi que al ser la investigacidon propuesta un estddinaturaleza indagatoria, se
tendran como base los procesos de la investigaaidiitativa mas que los de la
investigacién cuantitativa, sin embargo, este jtabenejara aspectos de los dos tipos de
investigacion, por lo que, la busqueda de infordvagi el analisis de los resultados
estaran encaminados en ambos métodos, generanmdayasis posibilidades al
investigador de trabajar y con esto garantizarianejo adecuado de los datos obtenidos
por medio de la aplicacién de los instrumento ppestos para la generacién de

resultados.

1.4 Justificacion

14



Como se ha expuesto anteriormente, la resoluciq@maldemas se ha convertido
en un tema de mucha trascendencia para el proeesusdfianza, ya que, como se ha
evidenciado, proporciona al estudiante las hernatagenecesarias para enfrentarse a los
problemas que vive en su cotidianidad y le brifddoaente una estrategia perfecta para
la valoracion del trabajo de sus estudiantes y piaaparalos a ellos en las competencias
tan importantes para su desarrollo personal, igerate) les permite obtener las bases
necesarias para generar redes transversales @mloeptos adquiridos en las disciplinas
del saber, por lo que, se convierte en un mecani@radta confiabilidad en el momento

de planear y preparar una estrategia de clase.

Por estas razones, se hace necesario que se Emeg&rategias para la
implementacion de la resolucién de problemas ewlel, con el fin de generar nuevos
mecanismos gue hagan mas factible el proceso ééamza y preparen tanto al docente
como al estudiante para su aportacion a la socigdadda la comunidad educativa, sin
embargo, como se ha mencionado, los estudios &fimsa de investigacion son muy
escasos Y éste es un motivo mas para hacer visthlagestigacion que mas alla de
estudiar la resolucion de problemas en el autmbusca es evidenciar que

caracteristicas debe tener un docente que imptaresto como herramienta de clase.

Lo anterior, debido a que se considera que elegmde ensefianza comienza
desde el momento de la preparacion de una claseste aspecto es fundamental el
papel que desempefia el docente, pues es €l quieradeotra forma decide que
estrategias utilizara y que mecanismos empleae phtema de esa clase, ademas, ya se
ha expuesto que es el docente el encargado deglattproblema, de guiar a sus

estudiantes hacia su resolucion y finalmente dideffaejor manera de evaluar el
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proceso y generar la retroalimentacion para questusliantes aprendan y generen redes

conceptuales.

Asi, se propone el estudio del perfil de los doegue son reconocidos en su
comunidad educativa por la alta eficacia en la@usea de la resolucion de problemas en
la disciplina que orientan. En cuanto a esto, se kapecial énfasis en que el docente
debe dominar como primera medida la disciplinaegié orientando con el fin de
facilitar a sus estudiantes el proceso cognitivorpedio del cual llegara a la solucion de
los cuestionamientos planteados, por lo que, debersdocente que tenga las
herramientas necesarias para poder plantear prableanonables y que el estudiante sea

capaz de resolver.

Finalmente, se considera importante que el dodenta las capacidades
necesarias para llevar a sus estudiantes a laipagan conceptual, jerarquizacion de los
niveles cognitivos y conformacion de las posibEscones que se dan en el proceso del
aprendizaje a la resolucion de los problemas, adeeh@ocente debe generar espacios
adecuados para que el estudiante relacione logiooientos adquiridos con las
experiencias vividas en su cotidianidad, buscamdesth manera, que en él se genere un
aprendizaje significativo que le permita enfrerdaatras situaciones problematicas que

se presenten en su alrededor.

Igualmente, brindarle las herramientas, las cajpaeis y las competencias para
gue se proyecte como un ser humano valioso que goeda atras ante los retos y que no
se da por vencido ante un problema que se le hagamado, sin importar el grado de

complejidad que éste pueda tener y por este maogabra vital importancia el hecho de
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estudiar el perfil de los docentes que se distinguee aplicar la resolucion de problemas
en sus clases y para la ensefianza de los concigtigdinares y transversales a sus

estudiantes.

1.5 Delimitacion del estudio

La investigacién se llevara a cabo en la Institand&ducativa Santa Marta,
aprobada bajo decreto 1495 Noviembre 26 de Zi0O&gistro DANE es
241298000285 NIT N°: 813 008 746 1, pertenegrlaleo educativo nimero 25
Garzén, Huila. La vereda Santa Marta, esta dbican la parte nororiental del
Municipio de Garzon, a 13 kilometros de la «ava municipal. EI 97% de la
poblacién se dedica a las actividades agricelasvel econémico y socio cultural es
medio y bajo en la mayoria de sus habitanteszdmma goza de un agradable clima
cuyas tierras son aptas para el cultivo del, ¢aféas como pifia, lulo, tomate de arbol,
entre otras, y hortalizas. La ganaderia estarddlada en menor escala en especie
como ganado vacuno, porcino y caballar; exiateemas cultivos de pollos de engorde

y aves de postura.

La poblacion estudiantil actualmente es de 780desties, de los cuales 420
estudiantes pertenecen a la sede central y los sgrencuentran divididos en las otras
seis sedes de la institucion, a saber, Agua Bldfidaedral, Alto Fatima, La Esmeralda,
Los Sauces y Villarrica, las cuales solo cuentapmniacion estudiantil en educacion
prescolar y primaria, convirtiéndose de esta mamisede central en la Unica con
poblacion estudiantil en secundaria, donde el tadstudiantes es de 280, divididos en

dos grados sexto, tres grados séptimo, un gradenopdécimo y undécimo.
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La investigacion se realizara con los estudianeegrddo décimo, los cuales son
25, 18 hombres y 7 mujeres, se encuentran en edadeaontemplan los 15 a 17 afios de
edad, la mayoria de ellos se encuentra en lauogtit desde su primaria con excepcion
de 5 estudiantes que han llegado a lo largo declanslaria provenientes de otro
departamentos de Colombia. El nivel académicdosleestudiantes se puede identificar
como medio, con tendencia a un nivel medio@lt@lto (segun los resultados del
ICFES). La institucion cuenta con personal doeede 18 profesores de planta, con
una excelente formacién académica y humana,sdeulales tres de ellos laboran en el

area de ciencias, de manera que se orientan tagasgias de biologia, fisica y quimica.

Los docentes que participaran en el estudio, cargeymenciond son los que
corresponden al area de ciencias, asi: Lic. Sqadnaalez, docente de biologia con 10
afos de experiencia, inicialmente se encontralmadalo en la ciudad de lbagué, pero
desde hace 5 afos pertenece a la institucion edau&senta Marta; Lic. Ricardo Sanchez,
docente de fisica y quimica en los niveles décimmadécimo de la institucion desde hace
tres afnos, trabaja también como docente en la thideal Surcolombiana (sede Garzén)

cuenta con una experiencia docente de 15 afos.

Algunas de las limitaciones que presenta el essali@fieren por un lado, al
tiempo que tendran que disponer los docentes jpantites, ya que, la investigacion
implicara por parte de ellos de un poco de esfupaza responder los instrumentos que
se elaboren y para brindar la informacion necesaldadocente que estd a cargo de la
investigaciéon. Por otro lado, esta la limitacior quesenta el tipo de estudio que se esta
realizando, ya que, no permite generalizar losahgtls que surjan, sin embargo, si
permitird hacer aportaciones importantes con régela informacion correspondiente a
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las caracteristicas del perfil de los docentessguereconocidos en su comunidad

educativa por su eficacia en la ensefianza dedéunédn de problemas.

Sin embargo, la limitacibn mas grande que se eriajes que, lo ideal era
realizar el estudio con docentes pertenecientésealdel conocimiento de la
investigadora, que para el caso es el area deiasgemo obstante, en la institucion solo
existe otro docente del area y es la docente dedioy para el estudio se requerian dos
docentes, por lo que, la muestra tuvo que ser@etera contando con docentes de

diferentes areas de ensenanza.
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Capitulo 2. Marco Teorico

En el siguiente apartado se hara una revisionce@terca de la resolucion de
problemas y su incursion en el proceso de ensefgmeadizaje, para lo que, se tomaran
en cuenta las teorias clasicas como las de Poromid@s, ademas, se tomaran referentes
de teorias contemporaneas que le den al autorisida ynas centrada de lo que significa
ensefar a resolver problemas. Es importante meaacapre en este capitulo, se realizara
un estado del arte con aquellos estudios que & jdel investigador aporten para el

trabajo realizdo.
2.1 Resolucion de Problemas

Es importante que antes de abordar la tematica i@éstigacion se determinen
los diferentes referentes tedricos y experimentglieshan llevado a tener un avance
significativo en la linea de investigacion de rasdin de problemas, para esto, se
tomaran como base algunas pautas establecidagqugiran darle un orden especifico
de ubicacion con el fin de que no se vea tan tdita hora de entenderlo y leerlo
significativamente.

2.1.1 Importancia de la competencia de resolver pbbemas en la sociedad
basada en el conocimientd.a resolucioén de problemas ha estado ligada asefamza
de las ciencias desde hace varias décadas e if@usdo considerada como una de las
tres partes esenciales de dicha ensefianza junt tmatamiento de conocimientos
tedricos y los trabajos practicos (Valdés y Vald&93). Ademas, en lo que se refiere a
la ‘resolucion de problemas’ se ha encontradomportante fracaso por parte de los

alumnos en esta tarea, ya que, ellos no interpyet® analizan las situaciones
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problematicas que se les presentan y a esto seedureeho de las numerosas
investigaciones en este tema no suponen impostanances a la hora de disminuir

dicho fracaso.

Por lo que, es importante que al abordar una teentgn importante como esta y
gue tiene tantas implicaciones en el proceso defianza-aprendizaje se dé una
perspectiva general de lo que es la resoluciénratdgmas en si y de las implicaciones
gue tiene esta concepcién en todo el proceso dmeidn sin importar el grado escolar al
gue se haga referencia. Perales (1993) al hablerstlucion considera que, mientras
gue en la vida ordinaria lo importante es obtemeregultado, en el contexto escolar lo
importante es la propia resolucién, y entiendeslucion de problemas como “el
proceso mediante el cual una situacion incier@daficada e implica, en mayor o
menor medida, la aplicacién de conocimientos ygaounientos por parte del
solucionador asi como la reorganizacion de lamézién almacenada en la estructura
cognitiva”(Novak, 1977, pag. 45).

Garret (1995) establece diferencias entre la regoiude puzles cerrados, que
consiste en aplicar algoritmos conocidos que llevénobtencidn de la solucion, y la de
puzzles abiertos, que supone buscar la mejor golymsible en funcién de la
informacion y los conocimientos que se tienen ennesmento. Considera entonces, que
la resolucion es la consecucién de la soluciéra Rarque llama problemas verdaderos y
gue son en otras palabras aquellas situacionesegeeplantean al estudiante diversas
experiencias que se relacionan con su cotidianadp que, el proceso de resolver
estas situaciones problema consistiria en creaontexto en el que es importante

enmarcar el problema para de esta manera hacenprensible, es decir, construir una
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teoria que lo explique y que, por supuesto, se &asld que ya sabemos y
comprendemos de las tematicas establecidas paaacea del saber.

Para Gil (1999), la resolucién de un problemarabies un proceso de
investigacion analogo a los puestos en practicdggarientificos, y que por tanto, tendra
caracteristicas como:

» partir de una situacion problematica confusa queeessario entender y especificar.

» planteamientos de hipétesis como tentativas deigolly comprobacion de las
mismas.

* la puesta en duda de la solucion y del propiogsode resolucion.

Para Martinez Aznar (1990), la resolucion de problke es un método tanto de
pensamiento como de aprendizaje que no solo estinscrito al contexto de la
ensefianza de las ciencias, sino que se tratapi®oeso general. Considera que la
resolucién implica aplicar un procedimiento quesgaonoce para encontrar una solucién
o explicacion (en el caso de que se estén resdlwiejercicios) o por otra parte, idear y
disefiar procedimientos o métodos de trabajo pareedpuesta a la pregunta que se haya
planteado (en el caso de una investigacion).

2.1.2 La resolucion de problemas desde los diferest paradigmasEs
importante conocer la visién que se tiene acerda desolucion de problemas desde los
diferentes paradigmas de investigacion, comenzpodta psicologia cognitiva, en la
cual, se puede tomar como punto de partida laesiggiidefinicion de problema: “una
persona se enfrenta a un problema cuando aceptareaapero no sabe de antemano
como realizarla. Aceptar una tarea implica poskgma criterio que pueda aplicarse para

determinar cuando se ha terminado la tarea coa’é¢8imon, 1978, pag. 97p también:
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“un problema es una situacion en la que se in@otmzar un objetivo y se hace
necesario un medio para conseguirlo” (Chi, 1986, pa).

De acuerdo con lo anterior, es correcto deciriquproblema se caracteriza
porque siempre va con una pregunta o duda iniceakca de una situacion problema, en
la cual es fundamental que el estudiante tomeasigiécisiones, pero antes de esto, es de
vital importancia que antes se haya pasado poragepo consciente, que involucre las
experiencias de los estudiantes y sus conocimieasdsen este orden de ideas, se puede
decir que esto es la resolucion de problemas. Aierg desde una perspectiva histérico-
psicologica se han presentado varias aportaciomasriantes en el campo de la
resolucién de problemas, por un lado el paradigsnaiacionista y la psicologia de
Gestalt.

En cuanto a la primera, la perspectiva asoci&tmnel proceso de resolucion de
problemas hace hincapié en lo que correspondecatf@kictas que se basan en el
ensayol/error y en lo que se conoce como las cadenasociacion. De esta manera, se da
a entender que la resoluciéon de problemas se gaékesie haber pasado por un completo
proceso, lo que, genera mayor expectativa a lademmplementar esto en el aula de
clase.

Por otra parte, en la psicologia de la Gestakdalucion de problemas tiene una
caracteristica importante, en la cual se le imporgsituacion que no se limita a la
utilizacién de experiencias anteriores, como guelgpectiva asociacionista, es decir,
gue segun esta teoria es un proceso que no necesaté se basa en la simple relacion
de las teorias con las experiencias vividas. Fieatm se puede decir que desde la
Psicologia de la Gestalt, la resolucién de probkemplica que los sujetos entiendan

cada parte del sistema y encajen una con la oswahdo la solucion de la situaciéon
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problematica y produciendo nuevos significados @as&n los conocimientos que ya
tiene.

Ademas, se presenta otra corriente que ha tenidbarfuerza en todo lo que
tiene con la resolucion de problemas, en lo queieame al marco de la psicologia
cognitiva y es la conocida con el nombre de Parognto de la informacion, la cual ha
sido estudiada desde unos 20 afios atras con epods de A.Newell y H.A. Simon.

Los principales supuestos de esta corriente lianusilizados de manera cada vez mas
frecuente en el campo de la resolucién de problgnesstodo lo que tiene que ver con
los procesos de pensamiento que se llevan a cagldrerrior del estudiante cuando éste
se enfrenta a una situacion problematica.

Bajo este enfoque metodoldgico, la resolucion délpmas se ve como una
relacion inmediata entre el estudiante, la situapi@blematica que se le presenta y el
ambiente de aprendizaje en el cual se esta preskenia situacion a desarrollar. Asi, al
enfocar la tarea, el estudiante, quien es el eadarde resolver el problema, lleva a cabo
un proceso que sigue unas etapas claras que légrede una u otra forma llegar a la

situacion que requiere una solucion.

Para terminar, otra aportacion a la resoluciénrdblpmas que podemos también
considerar dentro de la Psicologia cognitiva, ekelda corriente denominada
constructivismo. En cuanto a esta, su perspeetuan reflejo de las teorias del
aprendizaje de Ausubel ya que, para este autastducion de problemas es un proceso
de reestructuracion dentro del cual el sujeto debeapaz de crear significadofravés

de la relacion entre las nuevas informaciones asmjlie se enfrenta y los esquemas de
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conocimientos previos, también denominados conoapsialternativas o

missconception.

2.1.3 La teoria de expertos y novatos en la resoldn de problemas.Las
investigaciones en esta linea intentan caractezlzasnocimiento de los estudiantes a la
hora de resolver problemas, por medio de la comjiarantre individuos expertos y
novatos tomando como base dos aspectos: conocindena materia o del area
especifica del saber: Este punto es importanteededtecho de que los expertos tienen
mejor almacenada y mas organizada la informacifinartdola ademas de forma
diferente que los novatos. Larkin y Reif (1979)isten que los conocimientos basicos de
los expertos incluyen principios generales almadesae forma coordinada &hunks”
los cuales pueden aplicar para generar conocinsergjoecificos necesarios a la hora de

resolver problemas paniculares.

Azcue et al. (2002), han explorado estas diferangigiendo a los dos colectivos
gue categorizaran problemas de Quimica: los refdteuestran que los novatos tienden
a fijarse en la informacion superficial mientra® dps expertos tienden a categorizar los
problemas usando la informacion esencial que seaegpara generar una solucion.
Resultados similares han sido aportados por MéB007), en el area de las ciencias
experimentales donde se pidio que categorizarasen@de instrumentos de laboratorio
tanto de fisica como de quimica, el estudio se tiroestudiantes de grado sexto de
primaria y contd con la conformacion de equipos gada materia que constituye el area

de ciencias, a saber, biologia, fisica y quimica.
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Asi, los novatos juzgaban, por ejemplo, que el rietde laboratorio se
clasificaba desde dos aspectos, el material desguwemponen y su forma exterior. Por
el contrario, los sujetos que jugaban el papekgertos dentro de la investigacion,
realizaban procesos mas complejos que les perneititaelazar todo lo aprendido en la
disciplina concerniente, para luego, de esta maegi@enciar una posible solucion. De
la misma forma, se demuestra que los novatos imeige no llevan a cabo una
secuencia que les permita establecer una soluiés,simplemente se dedican a
encontrar una solucion probable para la resolutdgmroblema, pero sin relacionar esta
situacion con experiencias previas adquiridas darsun aprendizaje escolar y cotidiano,

por medio de sus vivencias.

En los resultados del trabajo, el autor manifiestaer encontrado las diferencias

gue a continuacion se comentan:

* En lo referente al conocimiento declarativo, losrms resolventes disponen de una
estructura cognitiva algo mas densa y rica enidiae los malos resolventes. Por lo
gue, al conocer los procedimientos, los expertoglen a cometer un nimero menor
de errores conceptuales, generan una cantidadideienes so6lo algo superior pero
con un numero mayor de inferencias orientadas hexgasolucion efectiva y son
netamente superiores en el rendimiento que obtidada representacion figurativa
del enunciado.

* En cuanto a aspectos generales, los buenos retas\amuestran seguros y

confiados en el trabajo que tienen que realizar.
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A modo de sintesis se puede afirmar que exisferedicias cualitativas entre
expertos y novatos a la hora de organizar el comeato de quimica: los novatos
organizan la informacién alrededor de aspectosriojades y los expertos alrededor de
principios centrales y procedimientos asociadosigDal manera, se puede considerar
gue la diferencia entre expertos y principiantegsitanto el tipo de estrategia que
utilizan, cuanto la forma en que organizan la imfacion y la relevancia o irrelevancia de
la misma. Se admite ademas, que la forma en questadiantes integran la informacion
influye en como posteriormente resuelven problesiasdo también importante para
esta resolucion la representacion del problemaneigndo por representacion la forma

en que la informacion es suministras.

Las investigaciones citadas hasta ahora pertersren gran mayoria a lo que se
conoce como conocimiento declarativo. Vamos ardesa continuacion aquellos que
se han fijado en conocimiento de procedimientoguamto a estos, la mayor parte de los
autores estan de acuerdo en que para resolveeprablhacen falta destrezas de
planificacién, (habilidad para seleccionar y ordezlaconocimiento necesario), de
verificacion (habilidad para determinar qué plarlesfectivo), y de reformulacién
(habilidad para modificar el plan, a la luz derteormacion obtenida con la verificacion).
De las tres destrezas citadas, la que ha expead@mayor nivel de investigacion ha
sido la de planificacion. Asi numerosos autoresihesstigado como los buenos

resolventes planifican la solucion en el campo mEtnae la termodinamica:

Azcue et al. (2002) ha estudiado, mediante andlesisrotocolos, los
procedimientos usados por expertos y novatos cuastdelven problemas y argumenta

gue los expertos planifican cuidadosamente laxtafaticas de la solucion y evalian su
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viabilidad antes de desarrollar los detalles. lgugaite otros investigadores, han llegado a
la misma conclusion en un estudio con problemasefeias naturales indicando que los
expertos expresan los detalles de planificaciopresa y no mediante la utilizacion de

lenguaje matemaético.

Otro estudio interesante en este campo es el dédado por Clement (1983) en
el cual observé como expertos en un area resoiwtriemas en otra que no les era
familiar. Comprob6 que empleaban mucho tiempo patoea prueba la validez de sus
ideas: proponian una analogia, descubrian su diedji buscaban una nueva analogia.
Los expertos desarrollan un plan general que iecUayias alternativas y comprueban
cada solucién a la luz de las opciones empleadadeé&ir, mediante las destrezas de
verificacion y reformulacién, estos sujetos se ripnan a la solucién del problema. En
contraste, los novatos a menudo carecen de urygédian a la hora de generar

alternativas.

Como sintesis de todas las aportaciones que heferglo se puede afirmar que:

* los expertos parecen desarrollar la habilidad dedalucion de problemas a través de
Su experiencia.

* los expertos utilizan procedimientos mejores qeenlmvatos en orden a seleccionar la
informacion apropiada cuando tienen que accedardominio de conocimiento: un
aumento en la destreza de planificacion tiene coongecuencia un aumento en la

habilidad de seleccionar la mejor aproximacién solacion del problema.

Finalmente, se puede decir que en lo que a lastigaeiones de la linea expertos

y novatos se refiere, las investigaciones que sedaizado presentan un grado de
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dificultad (aspecto que mencionan los autores sleifarentes investigaciones), esto
debido a situaciones y aspectos como los siguigaesivestigaciones en este campo
conllevan un elevado grado de dificultad debidoa@ € comportamiento de los
individuos a la hora de resolver problemas esitld&observar y no se infiere facilmente
desde el estudio de la solucion realizada, sinalgbe tener en cuenta el proceso
realizado por el estudiante y la manera como m@h@csus ideas organizandolas en una

red conceptual que lo llevara de manera eficazsallecion del mismo.

Por otra parte, el concepto de experto/novato esskalucion de problemas no
puede delimitarse con claridad. Hay un continuceesinbos extremos que depende de
muchas variables tales como el tema tratado, @ldépproblema, el area del
conocimiento a la que pertenece el tema y la @ctjtie el estudiante tome hacia la
situacion problema. Estos aspectos mencionadosapue dificultan de una u otra
manera las investigaciones en este campo de lcgsode problemas a nivel de

comparacion entre lo que se ha denominado expgriogatos.

2.2 Didactica Orientada a la Ensefianza de ResolvBroblemas

En cuanto a la didactica orientada al procesandef@nza-aprendizaje por
medio de la linea de investigacion de resolucioprdelemas se encuentra mucha
informacion, se evidencia que varios autores, exilos Novak y Simmon han escrito
acerca de este tema, sin embargo, antes de emuiatadle respecto a este punto es
necesario que primero se establezca con claridaddes un problema, para después dar

la didactica orientada a este punto.
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2.2.1 ¢ Qué es un problema?Asi que, con respecto a esto, las investigaciones
han abordado la tarea de clasificar qué tipos del@mas existen. Asi por ejemplo,
Perales define el problema como “una situacionipt@w espontanea que produce cierto
grado de incertidumbre y una conducta tendentdoédgueda de su solucion” (Perales,

1993, pag25). Realiza una clasificacion de los ragatendiendo a diversos criterios:

a. Segun el campo de conocimiento: ciencia, n@@en

b. Segun el tipo de tarea: cualitativo (que ider@iton las cuestiones que se suelen

plantear en el aula) o cuantitativo (problema).

c. Segun la naturaleza del enunciado o la solupiirblemas cerrados — problemas

abiertos.

d. Segun el proceso seguido: ejercicios, algor@sjibeuristicos.

Gil (1988, 1987, 1995) considera el problema come situacién que presenta
dificultades para las cuales no hay solucioneseené$. Adopta la definicién de que un
problema es una situacion, cuantitativa o no, gde pna solucion para la cual los
individuos implicados no conocen medios o0 caminddemtes para obtenerla. Martinez
Aznar (1990) considera que un problema es toddlacatividad que presenta un
obstaculo, una dificultad a la hora de ser resu@ltiemas, concluye de las revisiones
bibliograficas hechas sobre el tema, que no haylas#icacion clara y contundente de

los problemas. Propone la siguiente clasificacion:
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a. Taxonomia matematica: en ella los problemaefeeth en relacion al numero de
posibles soluciones y/o métodos utilizados panasaolucion (problemas abiertos y

cerrados, puzzles y problemas, bien y mal definig@neric’ y ‘harder’).

b. Taxonomia contextual: considera que los probdeseadefinen en funcion del medio en
el que tiene lugar la experiencia de aprendizajeefy day problems’, ‘science context’,

‘problem learning’)

c. Taxonomia procesual: segun el proceso utilipada su resolucién, clasifica los
problemas en: a.- actividades practicas (que puselexploraciones, como experiencias

y préacticas, o investigaciones) y b.- actividad#sitas (ejercicios o problemas).

Considera que tanto en las exploraciones comosegjéocicios el alumno sabe
gué tiene que hacer para obtener la solucion @xplecacion, mientras que en las
investigaciones y problemas, debe idear, diseftaepimientos o métodos de trabajo

para dar respuesta a la pregunta.

En sintesis, los estudios coinciden en establéfaredcias entre aquellos
problemas cuya forma de obtencion de la soluciG@oeecida como es el caso de los
puzzles cerrados, ejercicios-exploraciones, proaseoerrados, entre otros; y aquellos
cuya forma de obtencion de la solucion es, simpheengesconocida como es el caso de
los problemas abiertos, problemas-investigacicerse otros. Esta distincion, depende,
por supuesto, de la informacion y conocimientospgee la persona que resuelve. Por
tanto, se puede presentar en algunas ocasionés que para muchos es un problema,

para otros puede ser un ejercicio.
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Por lo anterior, las investigaciones han hechoséhtan el estudio de lo que los
estudiantes conocen por problema, tratando deifidantde manera general el
significado que tiene esta palabra para ellost&ienvestigaciones han permitido
determinar que la concepcion de problema se puedigrar en que es una tarea, que a
simple vista no tiene una solucion facil de concglgor lo tanto requiere un proceso

para su desarrollo y este proceso es reconocido corn investigacion.

2.2.2 ¢ Por qué es importante trabajar con resolucitde problemas en la
enseflanza@omo se ha presentado en los anteriores apareldoeceso de resolucion
de problemas tiene la caracteristica de ser umegit® esencial en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, igualmente, es una bas@eteso de produccion del
conocimiento, por lo que, desde la epistemologidiferentes investigadores y personas
del comun han concluido que plantear un problesrfaredamental para avanzar en el
conocimiento y que, por lo tanto, las teoriasat@ater cientifico surgen cuando éstos
mismos se encargan de formular, de descubridg/ enfrentar ciertos planteamientos
problematicos hacia diversidades de acontecimiatgasras ciencias.

En cuanto a esto, y en lo que se refiere a la damla cual se ha generado el
conocimiento contemporaneo, por lo que se afirnea a ciencia como esencialmente
inacabada, es de inspiracion moderna, y es tamtiélerno, ese tipo de pensamiento en
expectativa, de pensamiento que se desarroll@pddide hipotesis consideradas mucho
tiempo como preguntas y que se mantiene siemgwoirable" (Bachelard, 1987, pag.
42), los cuestionamientos a los que se refieressolugar a duda, los que se relacionan
con la produccién de conocimiento mediante el mocpie se desarrolla en el momento

de dar solucién a una situacién problematica.
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En conclusion, la importancia de adelantar investian en la linea resolucion de
problemas se basa en la posibilidad de transfoeirteaibajo de aula aproximandolo a la
forma de trabajo de los cientificos, convirtiendoi@ en una herramienta educativa de
gran utilidad, que permita a los educandos integramuevos conocimientos a los ya
existentes, incluso llevando a cabo las reestraciomes del caso, de tal manera que
aplicando las reglas, teorias y leyes conocidadgiueriginar nuevas ideas tendientes a
la solucion de problemas, desarrollando su espiltutifico y su comprension de la
ciencia.

2.2.3 Resolver problemas en el area de ciencias matles y especificamente en
guimica. El nimero de trabajos de investigacion sobre regoiude problemas, aun
restringiéndonos en concreto a los que estan erad@glen la ensefianza de las Ciencias,
es extraordinariamente elevado, debido por una palralto nivel de desarrollo tedrico y
practico de esta disciplina y por otra, a su rélacion el mundo que nos rodea. Estas
ideas se sintetizan cuando se afirma que “Lauegwni de problemas en un dominio
como el de las Ciencias tiene la ventaja de tegmaicteristicas del mundo real al mismo
tiempo que esta asociada a un dominio de conocimi@en estructurado y unos
procedimientos bien definidos de la resolucion dlemas” (Eylon, 1988, pag. 30).

De igual manera, otros estudios realizados hamipdo establecer que la
resolucién de problemas no sélo tiene como aspegtortante el proceso que lleva el
estudiante, sino, que su base fundamental ed&vat el problema a una situacion
cotidiana que le permita llegar a su solucién grigpara de mejor manera para su papel
en la sociedad que lo rodea. De la misma formastblece la necesidad de que el
estudiante adquiera bien sus conceptos para questasitenga una mayor efectividad a

la hora de resolver un problema.
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Asi, la estrecha relacion entre los conceptos tiwgsiy los nuevos aprendidos se
hace mucho mas cercana, buscando siempre el agagnsiignificativo por parte del
estudiante, por medio de la retroalimentacion dueeente pueda facilitarle. Igualmente,
es importante la adquisicion de habilidades y &sjras que le permitan llegar a la
solucion de dichas situaciones problema. Ademasn#atar en los alumnos la capacidad
de aprender a aprender. Uno de los vehiculos negsiiades para llevar a los alumnos a
esta habilidad, es la resolucion de problemasblgtivo final de que el alumno aprenda a
resolver problemas es que adquiera el habito degaese y resolver problemas como
forma de aprender” (Pozo, 1994, pag. 67).

Adicionalmente, la resolucion de problemas de épperimental permite el
aprendizaje de muchos contenidos procedimentadetitydinales presentes en el
curriculo de Quimica de la etapa de Secundariacgudas practicas tradicionales no se
pueden obtener. Si se toma como referencia Idicksbn de De Pro (1998) se
comprueba que las habilidades de investigaciomtiftieacion de problemas, reparto de
tareas y disefio experimental se trabajan en e%d.@eé los problemas.

Le siguen prediccion, emision de hipotesis y médian un 90 % de los casos, el
analisis de datos y elaboracion de conclusioné®baja en un 85 % de los problemas
propuestos y finalmente, la transformacion e ingeion de datos se trabaja tan solo en
un 20 % de los problemas, debido principalmentesehcillez de los mismos. En lo que
respecta a las habilidades y destrezas manipudaey&rata de un contenido
procedimental que se trabaja en el 100 % de lasscas

Finalmente, contenidos de tipo comunicativo congaceién en grupo de la
memoria cientifica, se trabajan en el 100 % dedés®s. En este sentido, el reverso de

las fichas se manifiesta como un recurso eficaz gbllogro de estos ultimos
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aprendizajes. Por lo que, se hace necesario gias etases de quimica se use como
estrategia metodoldgica y didactica la resoluciéprebblemas, no solo a nivel de clase
de una forma teodrica, sino también acompafnado astducion de problemas de tipo
experimental, por medio de los cuales se buscalgesudiante evidencia las
problematicas ambientales y busque con ayuda deoswsimientos una posible solucion
a los mismos.

En resumen, después de la revision de la literatqueda claro que en el ambito
de la ensefianza de las ciencias desde hace menipmtse acepta que la educacion
cientifica no debe basarse solamente en la intoddlucle conceptos, leyes y teorias, sino
gue debe acercar ademas al estudiante al tralesjificio, viabilizando dicho
acercamiento mediante la realizacion de diversigdades entre las cuales se destacan
las de tipo practico, dado que éstas si se comsidaT su sentido mas amplio, deberian
contribuir de manera importante al logro del obgetya planteado. En este punto
conviene recordar que, asi como la resoluciorrolelgmas constituye un proceso clave
en la ensefianza de las ciencias naturales, eleugmblemas es considerado un
componente vital de la ensefianza de las ciencias.

2.2.4 Modelos y estrategias didacticas que abrerslposibilidades a ejercitar
la resolucion de problemasComo se ha mencionado en los apartados anteriares,
resolucién de ejercicios ha sido durante muchog@mmo de los aspectos basicos en el
desarrollo de la ensefianza de las ciencias, yaagaencebia como una herramienta para
conocer la comprension, por parte de los estudiad&elos distintos conceptos
explicados y también de la aplicacion de los misrastos aspectos han sido criticados y

se ha mostrado que el fracaso en la resolucioreocesariamente es debido a la falta de
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comprension de la teoria, al igual que el éxitopaeo es indicador de dicha
comprension.

Por otra parte, en la resoluciéon de los trabajastfmos tradicionalmente usados
en los laboratorios, también ha existido bastantsenso a la hora de considerar su gran
interés para la formacion cientifica de los alumi®s embargo, a la hora de medir los
resultados positivos que con los mismos se obtealgnnos autores los encontraban
positivos, mientras que otros veian todo lo coitrd@@arbera y Valdés, 1996) debido,
probablemente, a la misma falta de consenso arritesos de evaluacion.

Los autores que trabajan la resolucion de situasignoblematicas llevadas a
cabo como investigacion, han sido conscientes sléiraitaciones a la hora de proponer
los modelos de resolucion. De esta forma, se haoheastante hincapié en la necesidad
de comprobar la obtencion de resultados positiéei.en el campo de la resolucion
mediante problemas de lapiz y papel, se han mastracherosas ventajas didacticas
(Ramirez, 1994, pag. 23):

» disminucion del fracaso en la resolucion

 actitud mas positiva de los alumnos hacia la cepda resolucion
» aprendizajes significativos

 valoracién positiva de dicha metodologia por efgsorado

Sin embargo, y en lo que se refiere a la resolutiédiante trabajos practicos,
esta es una de las lineas de investigacion queidebseguirse: ¢ se obtienen resultados
adecuados en el aprendizaje y de estos cualeederpaonsiderar como tales? Este
cuestionamiento nos aborda la mente, en el monegnéb que ponemos en tela de juicio

las aportaciones hechas por los diferentes augoiese han dedicado a hacer
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investigacion en esta importante linea, adema& despensar en la necesidad de
establecer ¢ cudles son los instrumentos adecuadotapmedicion de dichos resultados y
detallar criterios para elaborarlos?

En lo que a esto se refiere, los nuevos modelosagigias incluyen la educacion
cientifica como aspecto fundamental, no sélo panfgortancia del conocimiento de los
conceptos utilizados por la misma (y que debido er®rme interaccion con la sociedad
estan teniendo cada vez mas uso en la vida cadiglisimo por la necesidad de entrenar a
los alumnos en la resolucién de problemas. En arsdatsdos, la resolucion de
situaciones problematicas abiertas, supone un goate aprendizaje significativo de los
conceptos y teorias cientificas y también un eatreento en habilidades que sin duda
influyen en esa mejor resolucion (Lock, 1990): pdan hipotesis, poner en cuestion
resultados, comparar entre resultados o solucigegsyar variables, elaborar modelos,
etc.

Asi en términos generales, la resolucion de probéepuede ser concebida desde
tres panoramicas diferentes:

Primero, en términos de secuencia de actividadesigistica asociada que se dan
en el proceso, esta concepcion deriva directantenitz division de Dewey (1910) del
proceso de resolucién en cinco etapas diferentesaoyur
» La identificacion del problema: en la cual se pnéséa situacion que se debe resolver,

buscando que quede especificado de la mejor manera.
e La definicion del problema: en el cual, se presetmdas las actividades y
mecanismos que se relacionan de una u otra formeagmsible solucién del mismo,

generalizando sus similitudes y diferencias carestio de las actividades.
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» La produccion de hipotesis sobre posibles solusioge esta parte, se ponen en
marcha todas aquellas posibles soluciones quenatpe al estudiante enfatizar en
alguna de ellas después de un proceso mental.

» El desarrollo de estas hipétesis y deduccion dpsamedades: teniendo en cuenta el
proceso que se ha generado, se debe optar pdutadsomas probable para el
problema.

» comprobacion de hipotesis: finalmente, se predamasible solucién, la cual debe ser
estudiada de manera clara y evidente para estarosegde que es la correcta.

Segundo, en mecanismos y en palabras de la confprateslos psicélogos de la

Gestalt la resolucién de problemas puede percidies@anera clara como un proceso

gue evidencia un periodo de “incubacién” seguidoya repentina “intuicién” en la

cual la el problema y su conformacion se organdgnna manera netamente cognitiva.

Tercero, en términos de un modelo de procesaduaenacion “entrada-salida”, donde

la entrada representa la percepcion del problemparte del sujeto y la salida su

respuesta o solucién a él. La informacion es pamtaepor el cerebro del sujeto en el

sentido mas amplio, implicando y requiriendo vafiagiones de memoria: memoria a

corto plazo, memoria de trabajo y memoria a lalgaq

Por lo anterior, se debe considerar antes degalanh modelo didactico que
permita la utilizacion de la resolucion de problername herramienta didactica,
establecer criterios propios y especificos partizardas diferentes corrientes
epistemoldgicas y didacticas que hay alrededostielimea de investigacion, asi se ha
hecho una revision muy general de tres de esasm@s investigativas que son las que

se mencionaron anteriormente, para facilitar quieénte escoja segun su necesidad el
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modelo que mas le facilite el trabajo con sus éasfiiels y por ende le permita a los

mismos adquirir las habilidades necesarias patdversproblemas tanto de lapiz y papel

como de tipo abierto y/o experimental.

2.2.5 Estado del arte en la resolucion de problema& continuacién se presenta

una sintesis general de algunas investigacionesajban realizado en la linea de

investigacién referente a la resolucion de probkerademas, para mejorar un

entendimiento mas eficaz de los estudios encorgragomostraran en tablas que

compilan los importantes resultados obtenidos.

Tabla 1.

Estado del arte en resolucion de problemas.

Especificaciones del Metodologia y

estudio.

muestra.

Objetivo de la
investigacion.

Resultados y
conclusiones.

Titulo: dificultades
en la ensefianza
aprendizaje en la
resolucion de
problemas de fisica
y quimica I.

Autor: Oforbe de
Torre A. , Sanchez
Jiménez J.A.

Fuente: revista
ensefianza de las
ciencias vol. 3 num.
3 ano 1996.

La investigacion se
elabor6 con una
metodologia de

Esta investigacion
tuvo como objetivo
principal conocer,

Permitié determinar
que los alumnos
asignan la maxima

enfoque mixto, en la detectar y establecerdificultad a los

cual se realizaron
treinta items, los
cuales fueron
aplicados a quince
profesores
experimentales de
fisica y quimica
pertenecientes a

las opiniones y
pensamientos que
tiene los docentes y
los estudiantes
acerca de la
resolucion de
problemas, con lo
gue, se busca

diferentes niveles de evidenciar la

ensefanza, por lo

opinién de unos y

que, ésta no fue unalos otros y la

variable en el
estudio.

Inicialmente, se le
pidi6 a los docentes
pertenecientes a la

veracidad de esta
linea de
investigacion en el
aula de clase.

procedimientos de
resolucién y a la
incomprension de
los enunciados,
ademas admiten su
moderada
responsabilidad por
falta de trabajo y
atribuyen escasa
influencia en su
fracaso a los errores
de calculoo ano
entenderlos en clase.

Los alumnos
vinculan entre si las
dificultades relativas
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investigaciéon que
leyeran y evaluaran
cada uno de los
items con el fin de
que participaran no
solo como muestra,
sino también como
jueces en el proceso
yenla
investigacion.

a: procedimientos de
resolucién, su falta
de trabajo e interés,
a la falta de
confianza en si
mismos con la
comprension del
enunciado y en
algunas ocasiones
culpan de este
fracaso al profesor.

Titulo:

La solucién de
situaciones
probleméticas: una

estrategia didactica con el estudio del

La metodologia de El principal objetivo
investigacion de la investigacion
combina el enfoque fue disefiar una

de pretest-postest  estrategia didactica
que se concreta

para la enseflanza deroceso a través del teniendo en cuenta

la quimica.

Autor: Jose Joaquin
Garcia.

Fuente: revista
ensefianza de las
ciencias vol 4, num.
7, afio 2003.

seguimiento de las cuatro elementos
actividades. El
grupo experimental
esta conformado al
azar por 16
estudiantes de de un ambiente
diferentes clases  creativo en el aula;
sociales (alta, media,c) disefio y
popular), dos de utilizacion de un
ellos provenientes
de Bogotay
estudiantes del sistema de

colegio Alvernia, y autodireccion.

el resto provenientesLa investigacion
de la ciudad de permitié evidenciar
Medellin, cuatro del como resultado el
colegio Calazans, hecho de que se
seis del Instituto puede lograr el
Tecnologico de desarrollo de la
Castilla y cuatro del independencia
Colegio Piloto para cognoscitiva, esto
el futuro de Belén
Rincon. Todos ellos en términos de

situaciones
problematicas

d) utilizacién de un

Asi los
investigadores
suponen que la
implementacion de
una estrategia
didactica basada en
un modelo de

basicos: a) disefio deensefianza

problémica
posibilita a los

creativas; b) disefio estudiantes el

desarrollo de las
capacidades
creativas, la
independencia

heuristico general; y cognoscitiva, las

actitudes positivas
hacia las ciencias y
las habilidades para
resolver problemas;
ademas de
facilitarles la
asimilacion
conceptual de las
teorias cientificas,
para el caso
especifico de esta

entendido claro esta investigacion de la

teoria sobre el
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cursaban el grado
décimo de
educacion media
técnica; este grupo
se dividié en cuatro
equipos de trabajo,
cada uno con cuatro
integrantes.

El tiempo de
aplicacion de la
estrategia fue de 30
horas, tiempo
equivalente al
trabajo realizado
durante 4 semanas
de labor académica
regular (4 horas a la
semana).

capacidad
argumentativa,
desde el enfoque y
la disciplina en la
gue se esté
trabajando,
autonomia,
persistencia en el
trabajo y nivel de
comprension de
conceptos y
procedimientos,
pero también
permitié establecer
gue el desarrollo de
cada uno de los
indicadores es de
caracter progresivo,
es decir, que va
generando un nuevo
aumento.

comportamiento de
los gases.

Titulo: La metodologia
Resolucién de empleada para la
problemas de investigacién siguio

guimica y estructura lineas establecidas

cognoscitiva. en el campo de la
investigacién en la

Autor: resolucion de

J. Martinez problemas: suponia

Terragosa la recogida de

protocolos de
resolucién de,
aproximadamente,
60 estudiantes, cuya
edad estaba
comprendida entre
los 16 y 17 afos,
que habian seguido
previamente el curso
de Quimica a nivel

Fuente: journal of
science education.
Vol. 7 num. 1 afio
1998.

Los resultados de la
investigacion
permiten evidenciar
gue la mayor parte
de los errores

El objetivo principal
de la investigacion
fue explorar las
causas de las
deficiencias y fallos
de los estudiantes identificados y
cuando resuelven analizados a partir
problemas tipicos dede los protocolos
los examenes caen dentro de tres
habituales en el areaamplias categorias,
de quimica. gue son: errores que
se deben a una
incomprensién o a
una interpretacion
incorrecta de las
incégnitas o de los
datos especificados
en el enunciado,
errores debidos a
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del certificado
General de
Educacioén
Ordinaria. Cada
sesion de resolucion
de problemas dur6
60 minutos, en los
cuales los
estudiantes
intentaban resolver
varios problemas
tipicos de los
examenes de
Quimica. Ademas,
los estudiantes
grababan sus
procesos de
pensamiento en una
cinta magnetofonica,
y las grabaciones
obtenidas eran
posteriormente,
transcritas y
analizadas.

problemas de
memoriay errores
gue surgen cuando
se estan procesando
los datos y la
informacion; por lo
que, se determina
qgue el papel que
juega la estructura
(cognoscitiva) de la
memoria de los
estudiantes es muy
importante para
determinar su
comportamiento en
la resolucion de los
Mismos.

Titulo: efectos de la

aplicacion de la
estrategia de
resolucion de
problemas en
estudiantes
universitarios de
guimica.

Autor: Ibrahim
Bilgin

Fuente:Revista
journal of science
education vol 7,

Para la investigacionPar la obtencién de
los resultados se
utilizé dos
instrumentos, se le
universitarios, entre aplicaron a ambos
los 17 y los 19 afios grupos dos
evaluaciones con
preguntas cerradas
primeros afios de su de seleccion
carrera, para tal fin, multiple, los temas
principales de las
pruebas eran las
preguntas de tipo
algoritmicas y la
resolucion de
estuvo conformado problemas de tipo

se utilizé una
muestra de 89
estudiantes

de edad, que
cursaban los dos

estos estudiantes
fueron divididos en
dos grupos.

El primer grupo

Los estudiantes de
los dos grupos
obtuvieron un mejor
resultado al
enfrentarse a
preguntas logicas y
conceptuales que al
enfrentarse a
preguntas
algoritmicas.

La estrategia de la
resolucion de
problemas, requiere
que los docentes
planteen estrategias
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nam 2, pag. 101 —
106. Afio 2006

por una clase de 44
estudiantes, quienes
recibieron
estrategias y
técnicas de
resolucion de
problemas sin tener
en cuenta los pasos
gue sugiere la
metodologia de
Polya.

Por el contrario, el
segundo grupo,
conformado por 45
estudiantes, solo
recibié técnicas de
resolucién de
problemas con el
método de Polya, es
decir, la intencion
del estudio era
determinar la
eficacia del método
de Polya en la
resolucién de
problemas.

|6gico-matematico.

claras de
aprendizaje con el
fin de generar un
aprendizaje
significativo.

La investigacion que
se realiz6 permitio
identificar que la
mayoria de los
estudiantes guian el
proceso de
resolucion de
problemas a través
de su instinto,
contando con las
bases de
conocimiento que
tienen con respecto
al area del saber de
la cual proviene el
ejercicio planteado.

Titulo:
implementacion de
la resolucion de
problemas (RP), la
estimulacion de la
creatividad (TEC) y
el trabajo de
pequeiias
investigaciones
(TPI) como
estrategias para
ensefar y aprender

La investigacion
desarrollada es de
tipo cuantitativo y
fue aplicada sobre
60 estudiantes de un
curso de fisica | de
la universidad Bio
Bio de Concepcién
escogidos mediante
un disefio
experimental, los
cuales diligenciaron
un pre y un post test

los estudiantes
mostraron cambios
significativos, ya
gue muestran un
cambio al dejar de
procesar la
informacion de
manera mecanica
para realizar
procesos mas
comprensivos,
ademas su
autoestima

Las actividades de
aprendizaje basadas
en la resoluciéon de
problemas, la TEC y
la TIP, trabajadas de
manera colaborativa
inciden de manera
notable en el
rendimiento
académico, la
autoestima, los
intereses vy el
desarrollo de la
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con el objetivo de  académica creatividad de los

Autores: lvan recoger datos que  Aumenta estudiantes,
Sanchez Soto / indiquen la fortaleciendo obteniendo ventajas
Pedro flores paredesrelevancia de las procesos de como: La
actividades de habilidades de transferencia de
Fuente:Journal of aprendizaje en comunicacion, contenidos se
Science Education; funcion de variables desarrollo de facilita debido a que

2004; 5, 2; ProQuestcomo la influencia  actividades con alto en el estudiante se
Education Journals de la metodologia degrado de dificultad, promueve la

pg. 77 ensefanza, el tendencias a la investigacion y la

rendimiento diversidad y los interaccione con sus
académico procesos nuevos'y compaferosy
desarrollado en el  creativos, como se profesores
semestre. observa en el tipo de

resultados

académicos

obtenidos.

2.3 Evaluacion del Aprendizaje en el Marco de Rekaién de Problemas

Si se hace un centro en el &mbito escolar de Ectitdh y de la ensefianza de las
Ciencias, podemos observar que la resolucion dblggmas ha sido durante mucho
tiempo una herramienta didactica tanto para lafemsm como para la evaluacion de los
procesos, por lo que, estos términos han responditinlargo de la historia educativa, a
multiples actividades que han sido usadas enlallaiscando conseguir objetivos muy
diferentes entre si (Barbera y Valdés, 1996; Pembdacios, 1993). Ahora, se hara una
pequefia revision tedrica acerca de lo que signéital contexto educativo evaluar por
medio de la resolucion de problemas.

2.3.1 Mecanismos que favorecen la evaluacion de ofgcion de problemasEs
importante, determinar el papel que tiene el dacentla resolucion de problemas, ya

gue, generalmente se expone que éste debe adogiapel de “director de la
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investigacion”, guiando a los alumnos en la real@@ade la misma y favoreciendo
aspectos como que las situaciones planteadas seateies para el alumno, facilitar e
inducir los momentos de reflexion, ordenar el dedlarde los distintos pasos, etc.

Asi por ejemplo, Martinez Aznar (1990) considerae diel profesor debe
proporcionar a los alumnos las herramientas y ldasgpara seguir adelante ayudando a
los alumnos a progresar en la adquisicion de camenios y en el logro de diferentes
habilidades” (Aznar, 1990, pag. 34). Por otra patepropone que el proceso seguido en
el aula, se pueda entender como un proceso detiga@én en la accion, pero esta vez
incidiendo sobre la mejora de la propia docencigpagesor.

Ademas, se reconoce que es el alumno quien reglipeoceso de aprendizaje,
guiado por el profesor; ahora bien, a este respadie indicar que esta tarea depende del
grado de autonomia que el docente quiere dar allmsnos. Esta puede ser mayor o
menor segun se distribuyan las relaciones de pedexl aula. Cabe plantearse ahora:
¢,como evalua el profesor la investigacion que paide el alumno?

Al respecto, la literatura de investigacion didéatsobre este tOpico, no parece
haber aportado demasiadas soluciones. Varios gutangsideran que el proceso que
sigue el alumno es un proceso general que no Sdepaeparar en pasos pequefios y
separados, sino que dicha investigacion tiene wictea holista. Por tanto, si la propia
investigacion tiene esta caracteristica, la evadnague realiza el docente, también tiene
gue ser holista. Segun indican varios autores “posfesores deberan utilizar su
capacidad de expertos para juzgar la calidad d&legp que han seguido sus alumnos.
La evaluacion holista se presenta no sélo comoartante, sino necesaria para llevar a
cabo en la ensefianza un tipo de trabajo practieaefleje auténticamente el espiritu del

quehacer cientifico” (Barbera, 1996, pag. 42).
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2.3.2 El proceso de retroalimentacion a partir ded evaluacion de resolucion
de problemas y toma de decisiones para la mejorald@oceso didactico y de
aprendizaje. Es importante, que en este aspecto se pongan diestartodos aquellos
cambios que se dan en los estudiantes como pernsalegpendientes que buscan su
beneficio a través de los conocimientos que vamiadgdo con el pasar de los afios en la
escuela, asi como en su pasar por los grupos auaimades cuyas diferencias
elementales aportan al desarrollo y cumplimienttbd@bjetivos comunes en un proceso
gue se centra en el aprendizaje significativo alrdenceptual y especialmente en el
ambito de las ciencias experimentales.

En cuanto a este aspecto, se presenta una estrat@diativa muy importante y
gue es muy usada por los docentes que de toddsdgdinas y mas aun con aquellos
docentes que implementan la resolucion de probleoras estrategia pedagogica y
didactica y es lo concerniente a la retroalimedtada cual le permite al docente dar la
respuesta correcta de la situacion problematiaayesto se le da la posibilidad al
estudiante de que evidencie los errores cometid@nte el proceso de resolucion del
problema y de la misma manera de le dan los meuasisecesarios para que aprenda de
su error y no los vuelva a cometer, con el fin agomar el proceso de ensefianzay el
cambio conceptual que se da en su interior.

Asi, en esta parte del proceso de solucion de emuds los eventos cobran
importancia para el desarrollo cognitivo tantodi®tente como del estudiante, por lo
que, el docente cumple un papel muy importantendetado el proceso y le da las
herramientas necesarias al estudiante para qua pesalver de manera adecuada. Sin
embargo, uno puede cuestionarse si en realidadoesta de comprender los procesos de

solucion de problemas cientificos en la escuelaocalgo que transcurre sélo como
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enfrentamiento del alumno con la situacion, setajaso que en realidad ocurre cuando
el estudiante resuelve los problemas; si es, addaéepresentacion mas adecuada para
entender y llevar a cabo los actos (intencionalgg)idos al desarrollo de los estudiantes
gue estan aprendiendo ciencias.

2.3.3 Estado del arte en la resolucion de problemgsevaluacion del
aprendizaje. A continuacion se presentan algunas revisionesegutman hecho con
respecto a las implicaciones que tiene para ekegmde ensefianza-aprendizaje el utilizar
como herramienta didactica la resolucion de probker@abe destacar, que estos articulos
han sido seleccionados entre muchos otros por tanacteristicas y aportes esenciales
para la investigacion que se estéa realizandogasise ha hecho el intento de describir de
forma detallada pero muy breve lo mas importanteadia uno.

2.3.3.1 Bvaluacion del aprendizaje. Alternativas y nuevossdgeollos.El articulo
fue escrito por Blanca Lépez y Elsa Maria Hinojgséiene como objetivo principal
describir el proceso evolutivo que ha sufrido laleacion de los aprendizajes, como
consecuencia del adelanto cientifico e investigatiue se ha llevado a cabo en la
sociedad del conocimiento. En ese escrito se haceauento general de todo lo que ha
pasado a través de la historia en la evaluacioe yndnera descriptiva se indican las
ventajas y desventajas de las principales herrdasiethe evaluacion entre las que se
encuentran los mapas mentales, los métodos de, dasoproyectos y la solucién de
problemas, entre otros.

La metodologia de investigacion utilizada es catlif, fundamentada en una
revision bibliografica extensa acerca de los meraos de evaluacion, para este caso se
tomaran solo los referentes que conciernen a leigwl de problemas, de los cuales, en el

articulo se afirma que una de las habilidades itaptes en la resolucién de problemas es
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la habilidad de hacer preguntas que nos permifardsaun conflicto y sortear la
dificultad, algunas preguntas pueden servir pagatificar el problema, otras para buscar
alternativas, etc.

Como resultado, se evidencia que la investigacgmipiéo determinar que la
resolucién de problemas es una actividad cognifil@consiste en proporcionar una
respuesta-producto a partir de un objeto o de it@cgdn en la que se da una de las
siguientes condiciones:

* El objeto o la situacion, y la clase a la cuatgrezcen, no se han encontrado
anteriormente en situaciéon de aprendizaje.

* La obtencién del producto exige la aplicacién da combinacién no aprendida de
reglas o de principios, aprendidos o no previamente

* El producto y la clase a la cual pertenece naseshcontrado antes.

2.3.3.2 Evaluacioén del aprendizaje para promovedekarrollo de los
estudiantesEl articulo fue escrito por Lourdes Villardon Galteen la Universidad de
Deusto, tiene como objetivo principal hacer unasiém bibliografica de los procesos
evaluativos desde los diferentes enfoques, queitaerial estudiante desarrollarse como
personay a su vez, desarrollar y promover competepara su desempefio en la
sociedad. La metodologia de esta investigaciordiaétativa, contando como base
fundamental la revision bibliogréafica de datos tdms cientificos respecto al tema.

El estudio se hizo en la Universidad de Deustong@aon la participacion de tres
docentes pertenecientes a la Facultad de Educdeifa misma universidad. Al finalizar
la revision epistemoldgica y bibliografica el auttetermind en primer lugar que en la

universidad se han evaluado fundamentalmente loscomientos adquiridos, recogiendo
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informacion a través de pruebas escritas y orabtpseypor lo tanto, es necesario plantear
un sistema de evaluacion que permita recoger irgoidn y valorar todos los resultados
de aprendizaje pretendidos, de una forma validabye.

En segundo lugar, la competencia supone la movibpaestratégicade los
elementos (conocimientos, habilidades y actitudesino recursos disponibles y
necesarios para dar respuesta a una situaciomuiedela. En consecuencia, la evaluacion
debe constatar la capacidad de movilizar los resuile forma eficaz y ética para atender
a una determinada demanda. Se requiere, por tahtplanteamiento de situaciones
“veraces” para comprobar la capacidad para anatada elemento de la situacion y la
respuesta que se da para resolverla adecuadamente.

2.3.3.3 La resolucion de problemas como estrategara el desarrollo de
comprension matematicaEl articulo fue escrito por Armando Sepulveda, Manuel
Santos y fue publicado en la revista Mexicana dedtigacion Educativa, volumen 11
namero 21, en el afio 2006.

El trabajo fue desarrollado con un grupo de 24désiites cuyas edades oscilaban
entre los 16 y 17 afos, dichos estudiantes se #abam cursando tercer afio de
bachillerato en una escuela publica de Méxicoin@svenciones se realizaron durante un
semestre académico con el desarrollo de dos sesilendos horas cada una a la semana.
Dentro del progreso de la investigacion los eshidm tuvieron la oportunidad de
contrastar el trabajo individual y el trabajo grupsiguiendo tres etapas denominadas
etapa de aplicacion, etapa de entrevistas y e@paalisis.

La etapa de aplicacion consta de 5 pasos que fugeapminados actividad
previa, trabajo en equipos, presentaciones, di&cusidlectiva y trabajo individual. La

etapa de entrevistas, después de la observacitmealapa de aplicacion los estudiantes
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fueron sometidos a entrevistas de tipo no estradtusobre las fortalezas y debilidades
en la primera etapa, por ultimo, la etapa de asas estudid el cambio en el nivel de
comprension de los estudiantes desde tres etapa®l trabajo en grupos, las

interpretaciones de los problemas, el razonamigao® se utilizd b) el estudio de la

variacion de las representaciones de las situazipngblemas y c) la pertinencia del

trabajo en equipo. Para lo anterior, se utilizingoevidencia los reportes de los
estudiantes, las transcripciones de audio y grabes, Yy la observacion directa.

El trabajo investigativo arroj0 los siguientes t&mips: la resolucion de
problemas demanda la justificacion y explicadénas respuestas concretas, por lo que
el estudiante en sus primeros acercamientos pwedieneiar sus limitaciones, el trabajo
en equipo fomenta el refinamiento y acercamiardderentes métodos de resolucion de
problemas, las situaciones problema resultan retesgara que el estudiante exhiba sus
recursos, estrategias y formas de concebir élgmua.

La presentacion de resultados motivé a la mayaidod estudiantes a trabajar de
manera mas analitica y dinamica, favoreciendo dowientes de aprendizaje y la
adquisicion de conocimiento. Existieron dificultadeomo deficiencia del lenguaje
matematico en los estudiantes, asi como el canmbi@ metodologia de aprendizaje de la
matematica. Ademas, mediante la resoluciéon de @mudd se evidenciaron algunas
implicaciones didacticas como el cambio de la epo®n del curriculo y la forma de
abordaje de los contenidos, el cambio de rolescitatiles del docente y los estudiantes,
asi como la construccion del conocimiento por paeteestudiante guiado por el profesor.

2.3.3.4 Métodos de ensefianza aprendizaje para maejda solucion de

problemas y la motivacion en la escuell articulo fue escrito por Ibolya Markoczi-
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Revak y fue publicado en la revista Journal of re@eeducation, en el volumen 4,
namero 1, en el afio 2003.

El estudio se realiz6 con una muestra de 302 esiteli, con unas edades que
oscilan entre los 14 y los 16 afos, que cursabaegindo nivel de secundaria, lo que
para Colombia significaria el séptimo grado de easea secundaria. Los instrumentos
utilizados fueron dos encuestas, con preguntastabig que median el conocimiento en
diferentes areas del conocimiento como los sonm@teas, ciencias naturales, ciencias
sociales y castellano.

La aplicacion de los instrumentos se realizo es piates, cada parte contenia 60
preguntas que debian contestarse en un tiempoiagadx de 60 minutos, cada parte de
la aplicacion tenia un subcampo evaluado que fem@amental para la recoleccion de
los resultados del estudio. Cabe aclarar, querleguptas aplicadas eran de tipo cerrado
con opciones de respuesta, lo que llevo al invadtiga calcular el tiempo aproximado
de respuesta, para cada pregunta, es importanteionan que ademas de establecer
criterios para la resolucion de problemas el estpdétendia encontrar los lineamientos
para la motivacion de los estudiantes.

Los instrumentos aplicados arrojaron los siguiemessiltados: El 67% de los
estudiantes siente mas gusto por las preguntaasdéaréas de ciencias naturales y de
castellano, en comparacién con las preguntas demmasitas y ciencias sociales. El 89%
de los estudiantes, resuelve problemas planteadtzs éreas del saber basandose en los
conceptos que ya poseen acerca de lo que sedesregtintando, esto es, que no piensan
en otro método sino que siguen los ya conocido9Q0E de los estudiantes estan de

acuerdo en que la motivacion generada hacia ehdizage depende en gran medida de la
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actitud que tenga el docente hacia la clase, asoate la disposicion y mecanismo de
ensefianza que este utilice.

El trabajo en grupo hace evidente la facilidad ycdarelacion con la que los
estudiantes aprenden, permitiendo con esto, qaprehdizaje de los conceptos se tome
menos tiempo de lo que se tardaria normalmenteesi@diante trabaja solo o si no tiene
la disposicion oportuna para lo que se le estanams®. El nivel de intelecto y la forma
de aprender son factores que surgen como respaektanecesidad que tienen los
estudiantes de mejorar sus actitudes y pensamiétcia los fendmenos que se les
presentan dia a dia, por lo que, este desarrdtie darse desde el nivel afectivo en todo
el proceso de crecimiento de los estudiantes.

El estudio demostr6 que la motivacion juega un papey importante en el
proceso de ensefianza aprendizaje, partiendo deb lee@dente, en el cual un estudiante
solo tiene la disposicion para aprender cuandoesprésentan las actividades y las
tematicas de una manera ladica y que llame suiaterio anterior, lleva a pensar que en
la resolucion de problemas el docente debe plardgaaciones problema que se
relacionen con la realidad que vive el estudianterysu entorno socio cultural.

2.3.3.5 Estrategias de enseflanza de resolucion deblpmas en fisica:
relaciones con el desempefio de los alumriglsarticulo fue escrito por Zulma Gangoso,
Teresita Moyano, Laura Buteler, Enrique Coleonillgesto Gattoni, fue publicado en la
revista journal of science educacién volumen 7,enam2, en el afio 2006.

El estudio se realizé con la medicién de 16 clabédidas en dos salones que se
encontraban ubicados de manera paralela. Las atasesspondian a la asignatura de
fisica y se trataron los temas de: Mecanica clasic®ptica general. Las clases

pertenecian a estudiantes de fisica general eimstitaicion de educacion superior en la
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carrera de docencia de la fisica. Como primera adagdie cre6 un guia de observacion
para cada salon, con el fin, de recolectar allasolds observaciones y detalles que se
presentaran durante el estudio realizado.

Cabe aclarar, que la finalidad de la guia de olbs&m era la de recolectar datos
con respecto a las caracteristicas de ensefarzdesalon, ademas, explicar la relacion
entre las estrategias utilizadas con el trabagnasio a los estudiantes. En cada salon se
asigno una estrategia para cada tema trataddosgstudiantes tenian que solucionar el
problema planteado y detallar por medio de unaaglata de sonido todos los pasos que
siguieran, el docente les hizo énfasis en la neéadsie no borrar ningun registro con el
fin de detallar el nUmero de veces que los estteBguudieran errar, asi como las razones
por las cuales se presentaban estas fallas.

Los resultados obtenidos en cada salon fueron nmujases, esto debido a que
las tematicas estudiadas eran las mismas y a quesietegias planteadas conservaban
un alto grado de similitud. Al analizar las graloaes y los pasos seguidos por los
estudiantes, se encuentra que el 70% de ellos eomalr camino cuantitativo para
resolver el problema, esto es, que la mayoria deektudiantes iniciaban con la
recoleccion de los datos de la situacion plantgaskeguidamente buscaba una ecuacion
matematica que pudiera ayudarles a encontrar paesta correcta.

En cuanto a esto, se encontrdé que muy pocos esteslig84%) ejemplificaron por
medio de un dibujo la situacion planteada, sin eégiyaaquellos que lo hicieron tuvieron
menos errores en el proceso, o que demuestraplariamcia del analisis por medio de la
gréfica de los problemas. Los estudiantes se tariemas hacia el aprendizaje de las
asignaturas exactas cuyas respuestas a los aerd@ei encuentran a través de la

utilizacion de una ecuacién adecuada para tal fin.
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Es necesario que el docente esté presente en laasrtes del proceso, que
ayude a la resolucion del problema dando pregunt@stadoras para que evitar las
confusiones que generaran una sensacion de frgstraan los estudiantes. Los
estudiantes no tienen confianza en lo que sabem lp gue conocen, por este motivo
repiten continuamente los procesos con el fin ddircoar si no se cometié ningun error
y si la respuesta que obtuvieron es la correctaafdeunadamente, el estudio demostro
gue la mayoria de los estudiantes resuelve lagcsiles problema planteadas sin
detenerse a pensar en las leyes de la fisica gee Ila naturaleza, lo que evita que se
haga una construccion historica de los conceptessguestan ensefiando en el aula de
clase y que generaran un conocimiento mas efegtikmadero.

2.3.3.6Resoluciéon de problemas experimentales de quimigza alternativa a
las préacticas tradicionale<zl articulo fue escrito por J.M. Merino y F. Heoeuienes
pertenecen al grupo de investigacion en didactcasi ciencias experimentales de la
Universidad de Valladolid, su principal objetiveefiel de disefiar un modelo de trabajo
practico de Quimica abierto, bajo la forma de “R#guinvestigacion dirigida”, que
permitiera el aprendizaje de contenidos procediatesidel curriculo de Quimica en
primer curso de Bachillerato y la adopcién de adés positivas ante la ciencia.

La investigacion se hizo bajo el método de invesiign accion y el estudio de
caso, la recogida de datos se hizo mediante esii@syiencuestas (tipo Likert y
diferencial semantico), grabaciones (de audio g®jd/ notas de campo tomadas por el
investigador. La credibilidad de la investigactiralitativa se hizo por triangulacion con
las observaciones realizadas por otros profesl@edepartamento asi como por
comparacion con los resultados emanados de otruglo®(entrevistas, encuestas y

observacién directa). Ademas, la investigacionréatizada con 30 alumnos de 1° de
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Bachillerato en el Instituto Legio VII de Leon, en intervalo de cuatro afios académicos
gue permitieron un proceso ciclico de tres vueltas.

La investigacion arrojé6 como resultado que laltesdn de problemas
experimentales permite el aprendizaje de mucho®eomos procedimentales y
actitudinales presentes en el curriculo de Quimhcka etapa de Secundaria, que con las
practicas tradicionales no se pueden obtener,iggrdk, se evidencia que los estudiantes
por iniciativa propia, nunca recurren ni al libre tgéxto ni a los apuntes de clase ni a
ningun otro texto o documento, mientras resuelesrptoblemas planteados,
demostrando los inconvenientes y errores que haugprocesos de pensamiento.

2.3.3.7 Aplicacion de esquemas visuales algoritreipara resolucion de
problemas numeéricostl articulo fue escrito por Y. Orlik y I. Mikhailoy fue publicado
en la revista Journal of science education, voluthemimero 2, en el afio 2002.

Para el estudio se utilizé una muestra de 50 esitel pertenecientes al grado
once de una escuela publica y un grupo de 28 estiedi de primer afio de universidad,
igualmente se plantearon 50 ejercicios de este@irmguimica, los cuales se resolvian
a través de un célculo numérico establecido. Hidestse llevo a cabo en un tiempo de
tres meses, durante los cuales se aplicaron 10gsw@ecada grupo, cada prueba contenia
5 ejercicios que debian ser resueltos en un tiesapmado de 45 minutos, contando con
gue las preguntas eran abiertas y el estudianfa dedstrar todo el proceso que seguia
para encontrar el resultado correcto.

Durante la realizacion del estudio, los docent@dieaban los pasos que debian
seqguir los estudiantes para resolver correctangueblema, asi: Entender y procesar el
problema planteado, representar visualmente elgah a través de graficas o

secuencias, encontrar y llevar a cabo el calcultineate para encontrar la solucién
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requerida, desarrollar la solucion, plantear lpuesta encontrada y verificar el proceso
seguido, con el fin de evitar los errores. Asiacgaipo tenia que resolver los ejercicios
después de la explicacion dada por el profesortphfiam.

Se encontré que los estudiantes cometian erroressatucion del problema, al
no poder determinar con claridad lo que el enumcies planteaba. Después de que los
estudiantes encontraban la ecuacion correcta @a@ucion del problema, la mayoria
llegaba a la respuesta acertada, algunos estuslidrii®) cometian errores de dedo, al
introducir los valores en la calculadora y por esttivo fallaban en la solucion correcta.
Al finalizar el estudio, se aplicé a los estudianiea encuesta para conocer su punto de
vista acerca del estudio realizado, a lo que, stsdeantes respondieron que a través del
estudio habian logrado afianzar sus conocimiemtdaseareas exactas que requieren
calculos matematicos para su resolucion.

Adicionalmente, se encontro que ellos mejoraros capacidades analiticas. La
diferencia y el avance de los dos grupos, se ‘abisida y generada por el método
utilizado por el docente para la ensefianza destdueion de problemas, por lo que, la
mayoria de los estudiantes seguian el método etseBbanalisis algoritmico ayuda a
los estudiantes a mejorar sus capacidades deiaryatis comportamiento con respecto al
enfrentamiento ante las situaciones que se lesgalaren su cotidianidad.

La ensefianza por medio de la resolucién de prolsl@moaluce un aprendizaje
mas eficaz al vincular los nuevos conceptos cofeladmenos que los estudiantes viven
a diario. La retroalimentacién de los procesosiaddmental a la hora de establecer los
criterio y las causas que llevaron al fracaso deekiudiantes frente a la solucién de un
problema “planteado, por lo que, es necesario €ueadice la retroalimentacién siempre

después de cada problema resuelto.
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2.4 Perfil del Estudiante

En cuanto a los estudiantes es importante mencgueatal como lo afirma
Oniorbe: “los estudiantes asignan la maxima difecul los procedimientos de resolucion
y a la incomprension de los enunciados, admitenemaaid@mente su responsabilidad por
falta de trabajo y atribuyen escasa influencialefiacaso a los errores de calculo 0 a no
entenderlos en clase” (Ofiorbe, 2006, pag. 37}wesise evidencia que para los
estudiantes un problema es una tarea que de enipadane solucion evidente, y como
consecuencia exige investigacion.

Por esta razon, se debe partir del hecho de quguealguscar estrategias que
motiven y que desarrollen habilidades en el estiieieomo la creatividad y los procesos
I6gicos de pensamiento que le permitan resolvemntayor precision los problemas que
se le plantean en el aula de la clase y en sui@oitidd, lo que sin lugar a dudas debe
contar con el desarrollo de los alumnos y con daaateristicas propias de la edad en la
gue se encuentre.

2.4.1 Desarrollo fisico e intelectual de estudiargeen la etapa de adolescencia.
El proyecto se desarrollé con estudiantes de educaecundaria, especificamente con
aguellos que actualmente se encuentran en gradoagaue tienen unas edades que
oscilan entre los 15 y 17 afos. Por lo que, esiitapte reconocer primero que todo las
caracteristicas fisicas y psicoldgicas de los adelgtes que tienen estas edades. La
adolescencia “marca el transito desde el estadoeEmasitismo del nifio hasta una vida
independiente” (Debesse, 1977, pag. 15).

Por lo que, la transicién debe ser gradual y lakgsmdeben mostrar respeto hacia
el progreso de sus hijos, ayudandolos sin embargmdo ellos se sientan inseguros. Es

en la adolescencia cuando el ser humano iniciaod®af seria el compromiso con
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determinados roles, la presion para establecepdiompromiso como lo afirma Sanchez
(1985) va creciendo desde los 15 hasta los 17. &i@slolescente al polarizarse hacia
determinadas habilidades o aptitudes en las quiesireza es cada vez mayor, consigue
elevar su capacidad intelectual global, no obsiaste aspecto depende en gran parte de
la relacidon que éste tenga con sus padres y prefeso

Por otro lado, aunque alcanza altos niveles deuej@n en diversas esferas,
todavia no ha llegado a su punto culminante ennalgude ellas, como memoria,
pensamiento simbdlico y algunas actividades dedgpacial (Lafuente, 1989). En cuanto
a las areas del saber, el adolescente muestrautingidad intelectual, cientifica e incluso
filosofica, es verdaderamente sensible a todo Bxjgak exhiba un cariz artistico; podria
decirse que el muchacho de esta edad incrememprsieabilidad estética. Los intereses
concretos del niflo, unidos a los valores materiatestransforman en los intereses
abstractos de la adolescencia, dirigidos haciavédasres culturales, después de la fase
intermedia de la pubertad, indecisa entre lo caagréo abstracto.

Ademas de la mencionada tendencia a las actividestaslares, otros signos de
progreso en esta area son: la evolucion desdeelasianes grupales masivas a las
amistades mas reducidas en niamero y mas intimasirelsmo y la generosidad, la
tendencia a comunicarse con los demas, la toleraniei cordialidad y el progreso hacia
la autonomia moral. De igual manera, los profurcimabios fisicos en la adolescencia
tienen fuertes implicaciones en el area psicolégioas adolescentes muestran un
vendaval de sentimientos en relacion a la menaegparmarquia, los suefios hiumedos,
la maduracion temprana o tardia y los cambios ersgecto fisico.

En cuanto a esto, una de las mayores preocupacilenéss adolescentes es su

aspecto fisico. Muchos no estan satisfechos cqrapio cuerpo; esto es especialmente
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observado en las jovenes debido a los estandafeslldea que promueve la sociedad en
los medios de comunicacion colectiva sobre todo l@ntelevision. Las nifas,
especialmente si estdn en una etapa avanzadapiédaiad, tienden a pensar que son
demasiado obesas cuando en realidad esto no &3, giegsta imagen negativa puede
llevarlas a problemas de alimentacion.

Sin embargo, la desventaja que presenta el carobmedmal sufrido por los
adolescentes es que se les exige que se compertéerih manera y que demuestren
especialmente un cierto grado de madurez, quapsme han adquirido con el pasar del
tiempo, sin embargo, en muchos casos esto no ésdidetierto, ya que, como es bien
sabido los adolescentes experimentan cambiosgigipsicologicos pero no al mismo
tiempo y no en las mismas proporciones. El ejemys claro de esto, es el hecho de
saber con certeza que en la mayoria de los casanujgres alcanzan un grado de
madurez mayor que los hombres de su misma edad,yeeglentemente dificulta el
proceso de ensefianza al tener en un mismo salahages con niveles de madurez
diferentes.

En cuanto a este aspecto, estu