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Perfil Docente para la Ensefianza de la Resoluciére dProblemas

Resumen

Este trabajo de investigacion se realizé parapooigervar y determinar por medio de
un estudio de tipo cualitativo con enfoque fenonhigioo, ¢, Cuales son las
caracteristicas de los docentes que son reconcerdsis comunidad educativa por su
alta eficacia en la ensefianza de la resolucionatd@gmas?, esto con la intencién de
ahondar en las investigaciones ya realizadas pécés, teniendo en cuenta, que la
mayoria de ellas se ha enfocado en el estudiai@ymente muy pocas se han dirigido
hacia el docente. Para poder realizar la investigaae tomaron en cuenta tres aspectos
gue se consideraron importantes para poder re#izabulacion de los datos, y es que,
al ser una investigacion de tipo cualitativo latikad de datos recogidos es inmensa, lo
que llevo al investigador a clasificar estos datosres grandes categorias, con base en
los objetivos planteados en la investigacion y sanacterizacion de la poblacion
académica, metodologia empleada por el docent resdlucién de problemas y
finalmente, la evaluacion del aprendizaje en lalteson de problemas. Asi, teniendo
los datos para cada categoria se procedié cordastados, los cuales le permitieron al
investigador observar algunas caracteristicas cematros dos docentes que
participaron en el estudio, como la forma de plafesaclases, las caracteristicas de los
ejercicios empleados, la importancia de la aclarade dudas al finalizar la clase y el
material utilizado como didactico, entre otras waales que permitieron plantear un

perfil docente para la ensefianza de la resolutBgmoblemas.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Durante el desarrollo de este capitulo se darisian acerca de la importancia
que tiene el uso de la resolucion de problemas anla vista ésta como instrumento
para la ensefianza de habilidades y capacidadde pgaemiten a los estudiantes mejorar
su participacion en las diferentes situacionessgue presentan en la vida cotidiana,
asimismo, se mostraran los antecedentes quedieahinvestigador a trabajar este
temay a generar los objetivos y el planteamierttagregunta de investigacion para el

desarrollo de la misma.

1.1 Marco contextual

La Institucion Educativa Rioloro se encuentecada en el municipio de
Gigante Huila en Colombia, dicha institucion cuesda 250 estudiantes que conforman
los niveles de basica primaria, secundaria y m&tagesto y por las actividades
campesinas gue se desarrollan en la zona, ertilaédn se implementa el modelo
pedagogico escuela nueva para la basica primaistyprimaria para la secundaria, por
lo que, se establecen pautas pedagdgicas quegkneadidocente que maneje su clase
desde las cartillas para escuela nueva que brindamisterio de Educacién Nacional

(MEN).

Debido a la baja poblacion estudiantil que se ptasen la comunidad
educativa los 12 docentes asignados por el gabjgara direccionar los procesos de

basica primaria, secundaria y media, no abarca tedadisciplinas del conocimiento,



por lo que algunas areas en la secundaria y mediacientran direccionadas por
profesionales con especialidades a fines. Dichosmtes en su gran mayoria muestran
bastantes afios de experiencia en la docencia yaddwan desarrollado la mayor parte

de su practica docente en la institucion educativa.

En la regién la actividad principal de la comuni@gda agricultura y la pesca,
encontrando que los padres de familia no poseerdunzacion superior a la basica
primaria en la mayoria de los casos, ademas, sgwaben ellos despreocupacion por
las actividades académicas que realizan los estediges decir, existe poco apoyo de
los padres en los procesos de ensefianza apremdizsies hijos, lo que se ve reflejado
en el comportamiento y la actitud de los estudghteia los procesos de ensefianza-
aprendizaje, caracterizando de esta manera a lago@t estudiantil como educandos

con bajo rendimiento y con una actitud negativaehkas clases.

De igual manera los diferentes grados de la ircsfitueducativa no superan los
20 estudiantes por aula, lo cual, permite una atidicgersonalizada, sin embargo se
presenta dificultad en las diferentes asignatuaague se encuentran actitudes negativas
hacia el aprendizaje, que van aumentando a medelaagjavanza en los diferentes
niveles educativos, lo anterior se evidencia emdesltados académicos que estos

presentan en cada uno de los periodos académicos.

La mision de la institucién Educativa Rioloro ingigue es un establecimiento
incluyente, que promueve la formacién integralrdi@os, jovenes y adultos,

fortaleciendo principios de participacion demoaatiiderazgo, valores humanos,



sociales, ecoldgicos vy culturales, desarrollgmidyectos pedagdgicos productivos en
ambientes de aprendizaje activos, para una mdjdadale vida. Asimismo, su vision
contempla que en el 2016, la institucion EducaRi@oro se destacara en el sector
educativo por su eficiencia y eficacia en la formdiaae bachilleres académicos, con un
alto desempefio en las pruebas de estado, garaltiltapermanencia de los estudiantes
en el sistema educativo desde el nivel preesbalsta la media, y el desarrollo de
competencias laborales generales, liderando preaksdesarrollo personal y

comunitario.

La institucion educativa aplica los principios de I[programas escuela nueva,
post primaria rural, orientados al aprendizajevacyi participativo, promocion flexible e
integracion escuela — comunidad; asi como la foidnaen valores, habitos y destrezas
teniendo en cuenta responsabilidad, dialogo, hmiaektsolidaridad, tolerancia,
cooperacion, investigacion, autonomia, respets apaiones, a las diferencias
individualidades, el derecho a la critica y a Igipgacion activa, que les permitan
desarrollar a plenitud todas sus potencialidadearemadas a liderar procesos que

promuevan el desarrollo comunitario acorde coméxesidades sociales.

Es tarea de la institucion hacer del estudiantepgnsona capaz de obrar con
responsabilidad social, y que en el libre desarmd su individualidad ponga sus
capacidades al servicio de los demas. Por lo tmtd colegio se promueven hechos de
respeto, tolerancia, solidaridad, honradez, idadtdisciplina para hacer posibles el
conocimiento personal, la convivencia social ydpegiencia vital en el mundo que

habitamos, buscando siempre su propio destin@gz por la vida.



1.2 Antecedentes del problema

A medida que se avanza en el tiempo las sociedi@helen a evolucionar y
por ende se espera que sus integrantes tambigngeyéstas exigen un desarrollo
econdmico centrado en las capacidades que puedfestanun individuo en el
cumplimiento de una tarea en particular, por lo spidetermina el papel de la
educacion en el desarrollo de la sociedad, basaretosl hecho de que las nuevas
tecnologias tendran un efecto, ya sea positivayatin® en el papel de la sociedad y de

la educacion en general.

Si bien los informes de la Organizacion de las dblaes Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) endaatla de los ochenta, describieron
una educacion centralizada, desligada de la satigeéasante en decisiones a corto
plazo y con un servicio igualitario para las difées necesidades de las distintas
comunidades que conforman la sociedad, mostrando cesultados el ausentismo
escolar, el aumento del analfabetismo y el bajardeo econdmico en poblaciones
discriminadas, generando una discrepancia socialagoada en la falta de
competencias en los ciudadanos para desempefansa actividad laboral, lo cual,

afecta la economia de las familias y por ende ldodepaises.

Lo anterior, hizo referencia a un proceso eduoaijive buscé la transmision de
conocimiento sin importar la reflexion que se hi@isobre el mismo y en cuanto a esto,
la Organizacion para la Cooperacion y el Deslaritondémico (OCDE, 2000) afirmo
que el inconveniente que se presenta, se dehgach vinculacion que se pueda

generar con la vida cotidiana, sesgando la visgdrestudiante sobre la importancia del



desarrollo de habilidades en favor del crecimiemtelectual de si mismo como de la
sociedad, propiciando ambientes de aprendizajavardbles que conllevaron a la

desercion de la escuela.

Sin embargo, la misma UNESCO en su tarea por leaeilbn para todos y la
calidad educativa, rescataron dichas problem&itas sometieron a proyectos que
buscaban disminuir el analfabetismo mediante [@ementacién de programas que
permitian garantizar la educacion de los nifiosiasiiasi como de los adultos en
comunidades menos favorecidas, fomentando la fobmae redes entre varios paises
que a pesar de sus diferencias culturales, pdjteaonomicas y sociales, se vincularan
de manera que sus experiencias en desarrollo pundeiventar situaciones
problematicas en torno a la administracion de lecadon de los demas paises

asociados, favoreciendo los procesos de formacidoativa de docentes y estudiantes.

Ahora bien, segun Avolio (2006) y como lo expukBanco Interamericano
de Desarrollo (BID) el mundo en el cual nos destyemos actualmente, el
conocimiento se encuentra en un crecimiento permearesde los diferentes puntos del
planeta, por lo cual, es importante que los nueugfadanos encuentren un desarrollo
en competencias que no solo le permitan la gererail nuevo conocimiento, sino la
interpretacion del mismo desde diferentes idiomas,se construyen en la realidad o en
mundos virtuales que permiten acceder a herransigmégisas y eficaces en la

transferencia e interpretacion de un contextorget&do.



En consecuencia, los avances del conocimiento ifierom la construccion de
herramientas de almacenamiento de informacion yuooracion global, las cuales han
tenido una directa influencia sobre el proceso atium, ya que, han cambiado la
manera de ver el mundo y con esto han modificaslahabientes de aprendizaje,
entendidos estos como los aspectos que rodeatudicede y hacen parte de la realidad
que vive y en la cual se desenvuelve en su cotdhdnNo obstante, en muchos lugares
del planeta se tiene un acceso limitado a estoxasay a estas herramientas que ofrece
la tecnologia, ya que, el uso de las mismas depdmteconectividad que se tenga y de

los equipos con los que se cuente para cumpliestanfuncion.

Adicionalmente, estos avances tecnologicos tiedemas del costo monetario
y los requerimientos en los equipos, como se manamteriormente, también
requieren en su gran mayoria para su accesdaisicion de competencias que
permitan el uso y manejo de esta tecnologia y slenkedios de comunicacion, paralo
gue es necesario gue se cuente con un mecanigpeguita la comunicacion y el
entendimiento entre diferentes culturas, en otadeypas, se requiere el dominio de una
segunda lengua, lo cual, tiene como finalidad @seubrimiento o la construccion de
un nuevo conocimiento de una manera colectivaeedigciplinar que permita, segun
Morin (1999), fomentar la razon con el fin de ewvéab errores de interpretacion en las

construcciones mentales del conocimiento.

Seguidamente, una de las estrategias que peraidiar las situaciones
sociales que se ven hoy en dia, es reflexionaedabmportancia de las competencias,

ya que, son las que permitiran al estudiante dedegrnge en su comunidad, dicha labor



recae en la tarea del docente como guia en losgweale adquisicion de conocimiento
y competencias, de esta manera se escribe un fylerno solo se fundamenta en el
saber sino en su praxis, representada en la atitjida se puede aprovechar al resolver
una situacion en particular que represente unesiaad y esto solo se compensa al
permitir la relacion entre el contenido disciplinaradquisicion de competencias y las

experiencias vividas por el estudiante.

Por ende, los préximos ciudadanos deben desarcalfecidades y
competencias especificas que permitan desarrpéacepcion de la realidad en camino
de adquirir habilidades que favorezcan el dedarmoéntal, que segun Gardner (1988),
se manifiesta en educar la mente en concepcionessdlina, sintesis,
interdisciplinaridad, creatividad y valores moraig® conlleven a la construccion de un
nuevo conocimiento a partir de la utilizacion dedasciplinas del conocimiento, donde
se recurra a la objetividad respetando al otro cmaiwiduo. Al respecto, Schoenfeld
(1987) afirma que la mejor manera de educar emvagrde la resolucion de problemas

como herramienta para el aprendizaje de los coosept

De igual manera, en las Ultimas décadas se hamadalexhaustivas
investigaciones desde las diferentes ramas dekaarento sobre los procesos de
pensamiento y aprendizaje conceptual, que han peoyiacer hallazgos que
evidencian una posible evolucion en las estratatpaensefianza y las representaciones
mentales sobre la realidad que vive el estudiamegntrando que se desarrollan
habilidades de pensamiento que posibilitan unargzgcion sistematica de los saberes

gue componen las diferentes areas de las disa@plieleconocimiento.



Seguidamente, los educandos actuales deben degenseoén ambientes que
favorezcan la adquisicion de habilidades que lenian “aprender a aprender”
mediante estrategias como la resolucion de proldelmaual, presenta caracteristicas
gue auspician el desarrollo cognitivo, emocionaebgductual; que segun Andre (1986),
se realiza mediante el proceso de identificaciola geoblematica, la estructura
interdisciplinar del conocimiento necesario panaggar una posible solucion, la
elaboracion de la representacion mental de laciina analizar mediante la
transformacion de las variables en metas que panrggnerar estimulos que activen la
informacion en la memoria, y se puedan aplicarrélgos segun el analisis establecido

€en un comienzo.

Finalmente, se presenta la oportunidad de impleamemnt el proceso de
ensefianza aprendizaje la resolucion de problenmas herramienta didactica en el aula
de clase, ya que, por medio de esta estrategisedue el estudiante realice procesos
mentales que le permitan la relacion entre lastieasivistas en el aula de clase y lo
vivido en su cotidianidad, cabe resaltar, quedasiticas estudiadas en el contexto
escolar no solo se fundamentan en la asignatueacral se ha planteado el problema,
sino que también permite que se tengan en cuentart@ticas vistas en otras

disciplinas y que pueden contribuir con la soluceudicha situacion problema.



1.3 Definicion del problema

A continuacion se presenta de manera general lartania que tiene el
trabajar la resolucion de problemas en la cotidiashide las practicas pedagodgicas
educativas, con el fin de establecer de manera ldaelevancia que tiene el tema de
investigacion para el sector educativo y para Ipraalel proceso de ensefianza-
aprendizaje en un contexto establecido y buscantotedo el bienestar de los

estudiantes y su correcta preparacion para su daseniento en la sociedad.

1.3.1 Caracteristicas de los docentes que son reooitlos en su comunidad
educativa por su alta eficacia en la resolucion daoblema. El proceso educativo,
entendido este como el proceso que vive el estigldurante su paso por el colegio y lo
gue puede aprender en su cotidianidad, en estetagggepreciso mencionar que, para
gue se genere una educacion de calidad es nedesenéacion de ambientes de
aprendizaje 6ptimos para el desenvolvimiento deldésnte y para las practicas
educativas, éstos ambientes se componen de aipaiti el aprendizaje, por lo menos
un estudiante, el docente y herramientas didaajgagavorezcan la adquisicién de los
conceptos.

En cuanto a esto, segun Duarte (2003, pag. 2)dbm@aambiente se refiere a
un medio en donde interacttan los individuos coergarno. Dicho ambiente esta
conformado por factores o espacios internos, exseyrsicosociales que intervienen en
la interaccion. Dichos espacios externos o fissapsde vital importancia en el
desarrollo de las relaciones, no solo entre lagdésttes, sino también entre el docente y

sus propias concepciones. Por lo que, un ambiendé@indizaje completo permite que



el proceso de ensefianza se realice de manerantdicientando con el aporte de los
estudiantes, por medio de la cooperacion y su idgtehacia el tema que se esta

ensefiando y hacia la asignatura que se pretenddaabo

Adicionalmente, después de generar un ambientpréadizaje que contenga
las herramientas necesarias para una educaci@lidad; se presenta la necesidad de
escoger una estrategia didactica que le garariti@cante un proceso formativo lleno
de experiencias compartidas entre el conocimiefaagalidad que vive el estudiante.
Con respecto a este tema, mucho se ha dicho atetaa estrategias mas efectivas para
implementar en el aula, sin embargo, para efedasth investigacion se hace

referencia solamente a lo concerniente a la regwiude problemas en el aula.

Para no ir mas alla, se relaciona el aprendizgjafgiativo con el proceso de
ensefianza, entendiendo este aprendizaje com@arta@én esencial para la
formacion de los estudiantes de manera signifiaaper medio de la transversalizacion
de los contenidos aprendidos en el colegio yxaemencias vividas por el estudiante
en su cotidianidad, para cumplir esta finalidatiae ideado estrategias como la
aplicacion de situaciones problemas que llevestaldéante a recrear espacios de
atencion y de motivacion con respecto al tema guesta tratando. Es necesario
mencionar que la simple aplicacion de la estrategias suficiente para asegurar la
eficiencia del proceso, se requiere ademas dajaedanto el docente como el
estudiante cumplan con una serie de condicionepgumeitan la adquisicién de los

conocimientos.
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En cuanto a esto, se establece que la resoluciprobéemas es una estrategia
que ha mostrado ser muy efectiva a la hora de anseficeptos pertenecientes a las
asignaturas teodrico-practicas y con esto, se hefsgencia a las matematicas y a las
ciencias, teniendo en cuenta que esta Ultima @eatra compuesta por tres
asignaturas, a saber, biologia, fisica y quimioald®que, desafortunadamente la
literatura referente a esta linea de investigae®bastante reducida y se cierra en lo
referente al pensamiento del estudiante, en la@pae ellos a la hora de enfrentarse a
situaciones problemas y a los resultados que senebten su nivel académico al
encontrar la solucién correcta para el problematp&do.

Asi, se han hecho investigaciones a través deptemme han permitido
establecer que la resolucién de problemas es urantienta muy eficaz para el proceso
de ensefianza aprendizaje, esto se ha determingpieédede comparar los resultados
obtenidos al aplicar esta estrategia con algungsogry con otros, ensefiar de manera
tradicional, es decir, por simple repeticion y memarion de los contenidos, con lo
gue se ha determinado, que el aprendizaje mencorisérra las posibilidades del
estudiante y no le permite adquirir habilidadegstbzas para el enfrentamiento ante
situaciones que se presentan en su cotidianidad.

Por medio de estos estudios, los investigadoresl&aostrado que la
ensefianza al estilo tradicional no es adecuadaeparando de hoy, en este aspecto es
clave considerar que la sociedad del Siglo XXI taeon una cantidad de herramientas
tecnoldgicas y de informacion que antes no existigme ademas de abrir posibilidades
de didlogo y de conocimiento de otras culturashtémimplican una reforma en la

manera de vivir y de desenvolverse en la sociedad.
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Hoy en dia, por ejemplo, es necesario que en $isuiciones educativas se
implementen céatedras acerca del uso y funcionamatos recursos tecnologicos, asi
como, la enseflanza de una segunda lengua, paralJdacmemorizacion y repeticion
de los conceptos no es suficiente, ya que, seaexjgue el estudiante aprenda de una
manera practica y con esto adquiera habilidadesequermitan obtener una educacion
integral.

Sin embargo, el reto no es solo para los estabiecios educativos, sino
también para los estudiantes, quienes deben tamaamueva posicion con respecto a los
ambientes de aprendizaje que se encuentran aesleadrr, tratando de adquirir los
conocimientos que les sirvan para ser mejores passen esto es esencial que la
educacion que reciben tenga una base solida eregadticos y morales, que les ayuden
a decidir las acciones consideradas como buenamlgs, ya que, en esta sociedad tan
llena de informacion los estudiantes estan expaeastecibir y generar conocimiento de
todo tipo. Asi que, los estudiantes deben ser ¢emiss de la responsabilidad tan grande
gue tienen en el proceso de aprendizaje.

Igualmente, la responsabilidad para el docentesewlg, ya que es él, quien
tiene que guiar al estudiante en el proceso edwcator lo que, se requiere que el
docente ademas de conocer su disciplina, debe dizmes los conceptos disciplinares
gue esta ensefiando y establecer procesos gae Heestudiante a tomar las
decisiones pertinentes con respecto a los progdgibautas acordadas en la
programacion curricular, adicionalmente, el doceletee educar al estudiante de manera
integral, generando en él principios que establezoadesempefio correcto en la

sociedad. Para cumplir con esta meta, es necaepariol docente continte en
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formacion, adquiriendo las herramientas necespéeesbrindar a los estudiantes una
educacién de calidad.

Ahora bien, como se mencioné anteriormente, lduesim de problemas es
una herramienta y una estrategia que ha demostesidouy efectiva en el proceso de
formacion integral, por lo que, para efectos devastigacion y teniendo en cuenta que
la mayoria de los estudios se han centrado erstadiantes, aqui se hace énfasis en el
docente, especialmente en la importancia de su pap aula, en la necesidad de su
preparacion para ser un profesional de calidagyrofesional optimo y que se destaque
dentro de su comunidad educativa, por ser una pesficiente que utiliza esta
estrategia didactica de manera eficaz y buscaetapse el aprendizaje y bienestar de
sus estudiantes.

Por lo que, para empezar se conoce que el rolotdelnte en el aula es muy
importante, pues él es quien tiene una tarea nofanilycomo mediador entre el
conocimiento y el estudiante, en consecuencia, siebguia en el proceso y facilitar el
camino para gque sus estudiantes adquieran y cgastaw propio conocimiento, por
medio de la adquisicién de competencias y destigpzases permitan afrontar de una
manera eficaz y exitosa los problemas que se é&septan en su cotidianidad y que se
les presentaran en su vida laboral.

Asimismo, el docente debe permitirle al estudizeteparte del proceso
educativo, esto es, darle las herramientas neasgaara que él establezca las relaciones
pertinentes entre sus propias concepciones y lemdigajes vistos en el aula y cuando

se habla de este aspecto, se hace referengalma las concepciones propias de la
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asignatura que se esta ensefiando sino a todoetipandcimiento que ha sido adquirido
por el estudiante durante su vida escolar.

Sin embargo, esto no es para nada facil, ya ddecente debe tener claro el
limite que hay entre facilitar y ayudar al aprea@zy el hecho de generar todo el
conocimiento reprimiendo las capacidades de susliastes, generando asi una
educacién de baja calidad, en la cual, el Uniconifécado sera el estudiante quien
perdera la oportunidad de desarrollar destrezabyithades para su futuro profesional.

Seguidamente, al tener claridad con respecto &l pigbdocente en el aula y
en el proceso educativo en general, se pasa @iede el papel que juega el docente
en la resolucion de problemas. En cuanto a estipoainte que implementa la
resolucion de problemas en el aula debe, primeedaplp, tener conocimiento con
respecto al tema que va a tratar, debe elaboranyear la situacion problemay en esto
es importante que lo haga de tal forma que no ggréico en sus estudiantes, ya que,
para ellos siempre sera un problema dificil delveso

Después de planteado el problema, el docente deéheagsus estudiantes hacia
la solucion de la situacion planteada, esto lo pueter mediante preguntas que
orientadoras, pero, es necesario que estas pregedn pertinentes y no generen una
confusién mayor, ya que, esto podria repercutirrearror conceptual. Adicionalmente,
el docente debe dar un tiempo prudente para questudiantes logren llevar a cabo
procesos mentales y de relacion que les permigaila la respuesta correcta que de
una solucione confiable a la situacion planteadagste momento es fundamental que el
docente sea capaz de reconocer cuando ha si@éongldinecesario y cuando se presenta

la necesidad de dar mas tiempo para que los estadisesuelvan el problema.
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Al finalizar este espacio, el docente tendra quesdicion al problema,
explicando de manera clara y efectiva el procesosgudebia seguir para resolverlo y
dando con esto una retroalimentacion a sus estediags importante resaltar, que la
retroalimentacion es una parte fundamental delgzmcya que, le permite al estudiante
darse cuenta de los errores que ha cometido ya@gree ellos, generando en ese
momento la adquisicion de la habilidades y commismecesarias para futuras
situaciones planteadas, sean estas implementaghsi@a de clase o en la cotidianidad
que vive el estudiante, es aqui que se da relevarla forma en la que el docente
realice dicha retroalimentacién, pues marcara deenaasignificativa el
desenvolvimiento del estudiante en otras situasigneblematicas.

Por lo anterior y buscando la innovacion en la stigacion y la aportacion de
nueva informacion con respecto a la implementag@ta resolucion de problemas en el
aula, se ha decidido trabajar en el perfil que debeer los docentes que utilizan esta
herramienta en sus practicas pedagodgicas, patelae hizo el estudio y se planted la
siguiente pregunta de investigacion, que permdideduna meta a todo el proceso
investigativo en busca de la resolucion del sigeienestionamiento y como se

menciono antes el aporte a la linea de investigacio

¢,Cudles son las caracteristicas de los docentesqgueconocidos en su

comunidad educativa por su alta eficacia en lafersm de la resolucion de problemas?

1.3.2 Preguntas subordinadadPara dar mayor amplitud a la investigacion se

establecieron una serie de preguntas subordinaghestir de la pregunta principal de la
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investigacion, las cuales ayudaron al planteamidatios objeticos y del perfil docente

en la resolucion de problemas, dichas preguntpsesentan a continuacion:

¢, Cudles son las caracteristicas de los docentesqueconocidos en su
comunidad educativa por su alta eficacia en lafersm de la resolucién de problemas

en su disciplina o nivel escolar, en cuanto a $aseegias didacticas se refiere?

¢, Cudles son las caracteristicas de los docentesqueconocidos en su
comunidad educativa por su alta eficacia en lafersm de la resolucién de problemas
en su disciplina o nivel escolar, en cuanto a tastigas de evaluacion del aprendizaje

se refiere?

1.4 Objetivos.

La presente investigacion tiene una naturalezatatiah, en la cual, se realiza
un estudio con el fin de indagar sobre las caristieas del docente en la resolucion de
problemas, por ende, se proponen los siguienjesivads con el fin de orientar el

estudio dentro de las limitaciones que proponeadipma de investigacion.

1.4.1 Objetivo general. Este se plantea de acuerdéagoregunta de
investigacién, con la intencion de determinar laehsion y extension de la misma,

guedando de la siguiente manera:

« Determinar las caracteristicas de los docentesgueeconocidos en su comunidad

educativa por su alta eficacia en la ensefianza aesblucion de problemas.
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1.4.2. Objetivos especificofstos fueron disefiados de acuerdo con las

preguntas subordinadas del estudio y se plantekerda siguiente manera

» Identificar las caracteristicas de los docentessguereconocidos en su comunidad
educativa por su alta eficacia en la ensefianza aesblucion de problemas en su

disciplina o nivel escolar, en cuanto a las egjiatedidacticas se refiere.

» Identificar las caracteristicas de los docentessguereconocidos en su comunidad
educativa por su alta eficacia en la ensefianza a@esblucion de problemas en su
disciplina o nivel escolar, en cuanto a las prastide evaluacion del aprendizaje se

refiere.

Asimismo, cabe destacar que los objetivos de lesitigacion fueron elaborados en
busca de la solucion de la pregunta de investigacigartiendo de las caracteristicas de
la investigacion de tipo cualitativa con enfoquedi@enoldgico, la cual por sus
propiedades fue escogida para la realizacion téepesyecto investigativo, por lo que,

los objetivos planteados van encaminados estactiirec

1.5 Justificacion

En la actualidad los procesos de la informaciéhgpeocimiento tienen que ir
de la mano de los avances tecnoldgicos de una mhoserogénea y global, que
permitan a cada uno de los miembros de una condited@r una interpretacion
acertada de la realidad donde se desarrolla, ntecegaestudio del crecimiento y

desarrollo social de comunidades alternas, la @enaecisiones de manera
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responsable, critica y creativa para la adecuat@quosibles alternativas de solucion en
un conflicto.

Por lo anterior, es importante que en la escuetas#wien los mecanismos
tradicionales de impartir conocimiento descontdiktado y que en ultimas ensefia una
realidad basada en modelos intangibles desdeftaemties areas del conocimiento,
generando estudiantes con mentes llenas de id@as,mcapaces de aplicar sus
conocimientos de una manera creativa en el dekad®lla sociedad. Por lo cual, se
vislumbra la importancia de la practica docentdadbrmacion de estudiantes que
aprenden a aprender en un ambiente creativo, diodrioherente con las
problematicas regionales y mundiales.

En consecuencia, esta investigacion se desarmlidreo al perfil del docente
gue es reconocido en su comunidad educativa parsafianza de la resolucion de
problemas, debido a que se considerd necesariganeao las investigaciones que se
han realizado al respecto, teniendo en cuentasias mvestigaciones se han centrado
en areas del saber como las matematicas y lagasgnese han limitado en lo referente
al pensamiento del estudiante, por este motivardara investigacion se tomo todo lo
relacionado con las caracteristicas que requiedoaante para desempefar bien su
papel como guia en el proceso de la resoluciomatd@gmas.

Seguidamente, esta investigacion busco generdtagss que no solo
favorezcan el proceso del docente sino que re@ercé una u otra forma en el
rendimiento de sus estudiantes, por medio de wEapacion eficaz basada en las
competencias, habilidades y destrezas adquirida®@gmismos por medio de la

resolucién de problemas, ya que, ésta herramiensalo es exigente para los
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estudiantes sino que también implica una seriesigonsabilidades que debe adquirir el
docente para implementar esta estrategia de mafieaa, generando una educaciéon de

calidad y brindando a sus estudiantes la oportdrdgstener un proyecto de vida que les
permita llegar a ser Utiles a su sociedad.

Ahora bien, la investigacion a pesar de que seradigaalrededor de la practica
docente, no pretendié de ninguna manera genenaodelo de instruccion para la
misma, ya que, en este desarrollo se abordarortiteméelacionadas con el perfil de
los docentes que utilizan esta herramienta pedeg@gi sus clases, por lo que, una de
sus finalidades no fue la de generar espaciospitacion para los docentes sino dejar
pautas para que en futuras investigaciones senmepiien los resultados de estas para la
organizacion de contenidos que le permitan almteggrepararse de una mejor manera
para la ensefianza de la resoluciéon de problemas.

Finalmente, se dio a conocer la necesidad de ingri@anesta investigacion en
una sociedad como la que nos rodea, debido a qunerelo se encuentra en continuo
cambio, y estos cambios repercuten de una u otnena&n la forma de percibir la
realidad, con lo que, cobra importancia el hechprdparar a los estudiantes para los
retos que se les presentan en la actualidad ydstesdlas oportunidades de adquirir los
conocimientos por medio del desarrollo de compétsrgue les permitan ser unas
personas eficientes que asumen riesgos y que eeaepor ser buenos ciudadanos,
pero para esto se debe empezar por la preparaei®s docentes quienes son los
encargados de guiar a los estudiantes en estesprgapiienes deben tener una
formacion disciplinar de calidad, llena de virtugdsrtalezas para la ensefianza de la

resolucién de problemas.
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1.6 Delimitaciones del estudio

El estudio se llevo a cabo en la institucion eduaaRioloro, ubicada en el
municipio de Gigante en el departamento del Huil&€elombia. Actualmente cuenta
con dos sedes educativas, la sede central y ladeederacruz, en la cual solo se tienen
contemplados los grados de preescolar a quintmtrageque, en la sede central se
cuenta tanto con el nivel de primaria como el deiséaria, observando en este ultimo
los grados de sexto a once.

La institucion educativa Rioloro es de caractaialf esta inmersa en un
contexto que ofrece pocas oportunidades de cretiongnivel personal, grupal y
comunitario no solo a los estudiantes sino tamaikas padres de familia y demas
miembros de la region. Es muy notoria la falta id&n que tienen sus habitantes, no se
preparan para la vida util, el crecimiento de langoidad y el personal, cada ser es un
miembro aislado que vela por sus propios intergspsliendo el avance integral del
contexto.

En cuanto al espacio fisico las aulas son utilizgua los miembros de la
comunidad en horas y dias diferentes a la joreadalar, quienes solicitan los espacios
para reuniones y talleres por escrito con ebwsteno de la rectora. El laboratorio de
fisica y quimica es utilizado como aula de claseuynogrado, rotandose cuando se
requiera para lo pertinente, hay un docente endarde este laboratorio. La sala de
informatica tiene un horario y un reglamento estaidb para su uso, siendo un docente
encargado de su administracion. En el blogue nummsocse atiende la primaria, en el

blogue nimero dos funciona Preescolar, secundaedia y la parte administrativa.
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Ante las diferentes necesidades que se presendalsgan proyectos y oficios de
gestion a los diferentes entes gubernamentalesquarejoramiento.

Con respecto a las delimitaciones temporales,tablesié un tiempo de
aplicacion y realizacion de la investigacion csp@ndiente a un afio, comprendido
entre los meses de abril de 2012 y abril de 20a3\po en el cual se llevaron a cabo
todos los pasos correspondientes a la metodoleg& thvestigacion, los cuales se
explicaran de manera clara y precisa en el capdiulienominado “metodologia”.

1.6.1 Limitaciones del estudioLa comunidad se caracteriza por su pasividad,
falta de liderazgo y falta de sentido de pertei@ma cual repercute en el progreso de la
sociedad y se refleja en los educandos quienesessuna actitud negativa frente a los
procesos democraticos, al aprendizaje autonon@osana convivencia y de respeto
mutuo. A los jovenes estudiantes se les oriengu@royecto de vida, se les da bases
para continuar con su desempefio, pero es indidgergae se apropien con
responsabilidad de conocimientos que les perméan@npetentes en los diferentes
campos que deban asumir en su trayectoria parsegumepersonas criticas, capaces de
afrontar las dificultades que se le presenten &k que se sientan duefios de su
terrufio y asi aprendan a valorarlo contribuyendeaimiento.

Una de las limitantes que se observo en el dadkade la investigacion fue
referente al tiempo de aplicacion de las técnieaedoleccion de datos y el acceso ala
informacion que se requeria por parte de los desgrarticipantes, ya que, es claro que
éstos tuvieron que ayudar al investigador en ttadastapas del proceso, lo que

necesito de una importante cantidad de tiempo.ié&ai¢mente, al no contar con méas de
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dos docentes de una misma asignatura (por la eandiel estudiantes), el investigador
tuvo que trabajar con docentes de diferentes areas

El espacio fisico de la instituciéon también se adidven un limitante, ya que, no
hay una sala de profesores, las aulas que exadas son ocupadas por uno de los
grados, por lo que, al realizar las entrevistabalda un espacio propicio y por ende
éstas se realizaron en espacios abiertos comarabas de futbol y baloncestos, con
ello el nivel de ruido por la ubicacién de espami@ mayor al que habia en un salon de
clase. Finalmente, al tomar las evidencias delggose tuvo una limitacion importante
y fue la de los estudiantes, ya que, ellos estahgnpendientes del proceso y
continuamente preguntaban al investigador acerta @ige alli se estaba desarrollando.

Finalmente, la limitacion mas importante que seatré fue el hecho de que por
la poca cantidad de estudiantes solo hay un dodehtea de ciencias, quien en este
caso es el investigador y el cual no participGaemuiestra, por lo que, los docentes
seleccionado para el proceso investigativo sonreksalel conocimiento diferentes a la
del investigador, sin embargo, con esto se le timaenfoque a la investigacion,
buscando reconocer a la ensefianza de la resolleigroblemas como un proceso

eficaz para cualquier area del conocimiento.

22



Capitulo 2. Marco teérico

En el presente apartado se mostraran los hallamgesmportantes que se han
dado en los ultimos afios en cuanto a la ensefi@izarelsolucion de problemas en el
aula, teniendo en cuenta, las concepciones quansehido a través del tiempo,
contando con las teorias en el campo de expernosatos, orientando los avances en el
campo educativo desde la didactica de la resolud®doroblemas y la evaluacion de los
aprendizajes por medio de esta herramienta pedagdggimismo, se dara una idea
central acerca del punto de vista del investiggdie las teorias que se tomaron como

referencia tedrica para la elaboracion del tralmjestigativo.
2.1 Resolucion de problemas

A continuacion se exponen los puntos de vista queas generado en cuanto al
enfrentamiento que ha habido entre las teoriaa dellicion de problemas en el campo
cientifico y el desarrollo que se presenta en sbsdtantes cuando se les ensefia por
medio de este método. Esto teniendo en cuentdagasolucion de problemas se ha
convertido en una herramienta pedagogica y didaaticy eficaz a la hora de formar en
los estudiantes habilidades de pensamiento queetesitan desempefiarse de una forma
mas efectiva en su sociedad, partiendo del heehque la educacion debe ser vista
como un proceso en el cual se prepara al estugiantesu vida en sociedad y para su

rol como futuro ciudadano.
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2.1.1 Importancia de la competencia de resolver pbbemas en la sociedad
basada en conocimient@ctualmente, se ha establecido que la ensefianza de
resolucion de problemas juaga un papel fundamentl sociedad del conocimiento,
esto teniendo en cuenta la multiplicidad de egiraseque son usadas por el docente en
el aula al ensefiar a través de estos procesosstmse dice que se genera un “pensar
tedrico” (Schoenfeld, 1985), asimismo, en esta raifmea de pensamiento se
encuentran otros autores como Labarrete (1987afijjuean que la resolucion de
problemas se convierte en un método eficaz paddaisicion de valores propios de
una cultura establecida, esto contando con quecelnde tenga las herramientas

necesarias para poder auspiciar los espacios mesggara dicho aprendizaje.

Por lo que, es importante que al abordar una temtgn importante como esta
y que tiene tantas implicaciones en el procesmdef@nza-aprendizaje, asi, aparecen
autores como Perales (1993) quien afirma que auequa vida lo importante es
adquirir resultados, sin importar el proceso quikes@ a cabo, en la educacion lo
verdaderamente importante es cdmo se adquiereessiéado, entendiendo esto como
la significancia que tiene el proceso que se haidey alli es donde toma realmente
importancia la resolucion de problemas, lo antes@puede expresar como “el proceso
mediante el cual una situacion incierta es ctada e implica, en mayor o menor
medida, la aplicacién de conocimientos y procedimaig por parte del solucionador asi
como la reorganizacién de la informacién almacersadia estructura

cognitiva”(Novak, 1977, pag. 45).

24



Por lo anterior, se evidencia la importancia de euwonocimiento trascienda al
aula de clases, ya que, en la antigiiedad se terdmdos de ensefianza diferentes en los
cuales el estudiante era solo el sujeto que salseatescuchar lo que el docente tenia
para decir, sin hacer preguntas, sin hacer cuestimmtos y sin llegar a preguntarse por
la importancia de aquello que escuchaba; igualmehtibcente era el eje central de la
educacion al ser el Unico que plantea y desareslaategias cognitivas para la
ensefianza, sin embargo, hoy en dia, esta visiG@odetimiento ha cambiado de una
manera trascendental.

El cambio anteriormente descrito, responde a gsaimi@vaciones a nivel
econdmico, industrial y a un factor que se conareacglobalizacion, entendiendo esta,
como los avances que de una u otra forma han beatdesarrollo y la subsistencia de
un pais o nacién, asi que, estos cambios tambregdreerado que los ciudadanos
cambien su forma de actuar y de pensar y la escagla eje central en la formacion de
ciudadanos ha tenido que cambiar no solo su vigi@mundo y del estudiante, sino
también sus métodos de ensefianza y sus proceapsetelizaje.

Con esto, el docente ha dejado de ser el un simmgrismisor de conocimiento y
el estudiante ha dejado de ser un simple receptanidmo, para empezar una nueva
etapa del proceso educativo, en la cual, el corientmno se transmite sino que se
construye con el pasar del tiempo y con ayudasiedaategias didacticas planteadas
por los docentes en el aula. En este aspectocesar® mencionar que a pesar de las
diversas estrategias que se conocen de ensef@mmnegsglucion de problemas como ya
se menciond se ha convertido en una alternativadtiuyara garantizar una educacion

de calidad.
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De igual modo, se presentan los cambios a nivatifieo, los cuales han
generado que el proceso educativo empiece a gaamracimiento no solo en el aula de
clase sino también fuera de ella, partiendo dehdvede que el conocimiento que se
adquiere de manera empirica, esto es, por desdehtonndividual y colectivo, es
mucho mas valioso a la hora de permitir la creadépensamientos y acciones que
beneficien no solo al estudiante que los adquiaretambién a los que se encuentran a
su alrededor.

Sin embargo, este cambio, no ha sido en todo manegnbeneficio de la
comunidad, pues, desde que empezaron los cambiaseaiedad del conocimiento,
ésta ha podido evidenciar el surgimiento de idean&s como las vacunas y los
medicamentos para curar algunas de las enfermedabssr humano, asi como de
acciones que en vez de beneficiar lo que haceafes d la sociedad, como la creacion
de armas de destruccion masiva, los virus de ladmwaentre otros; por lo que, se hace
necesario que la educacion no genere maquinasrisoras de conocimiento sino que
forme personas humanas que contribuyan con sudtanecon el bien de su
comunidad.

En este sentido, es importante que la educaciGsidene a los estudiantes como
seres individuales con capacidades y destrezalosg|iracen diferentes a los demas asi
como considerarlos como sujetos colectivos, quemaeven dentro de una comunidad
gue se ve beneficiada o afectada por todas aqaelktasnes que se generen en su
interior, ya sean estos intencionados o no. Esdalfide la resolucién de problemas

plantea un reto muy grande para el educador, puésqriien debe escoger con mucha
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cautela y precision las situaciones problema gue gkantearan a sus estudiantes y que
los llevaran por el camino correcto para su beitefi@! de los demas.

Desde este punto de vista es importante aclaralaggeeiedad se concibe
como un colectivo, conformado por personas quetidrabilidades, destrezas y
capacidades que los hacen en algunos casos sessegjastt otros diferentes, pero que
sin importar su forma de ser pertenecen a un mespacio y por este motivo
comparten algunas caracteristicas en su formardmpg de vivir. Asi, en la escuela,
los estudiantes a pesar de ser diferentes entneesitan con este espacio comun que los
lleva a interactuar y a aprender de los demasestnsentido el rol del docente es
fundamental al ser participe del proceso formagieducativo de estos individuos.

Con esto, se hace evidente, la necesidad dedpiimanera adecuada a los
estudiantes a través de los campos del saber, amgmepor los esenciales como los del
campo cientifico, sin dejar de lado, los del campgicologico, fisico y personal,
buscando con esto sembrar en ellos principiosgrealque les permitan tomar
decisiones adecuadas cuando se enfrenten a sitea@omblema planteadas por la vida,
con lo que como lo dice Sanmarti(1995), el direcamiento, el enfrentamiento y la
solucion de problemas desempefian una funcién glagératégica en las situaciones
cotidianas y de aprendizaje que viven los estudsah su ambiente de crecimiento y de
aprendizaje.

Sin embargo, es claro que lo realmente importamta éducacion de hoy en dia
radica en el papel principal que tiene que deséarpa docente al servir de mediador
entre la adquisicion de conocimiento y la formaaiérvalores y el seguimiento de

principios morales, por lo que, el docente debampds una simple preparacion de sus
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estudiantes para el continuo enfrentamiento asteifaaciones problema y llevar la
educacion aun nivel en el cual el contexto soc@lljural se unifiquen y sean
pertinentes a la realidad que el estudiante vive.

El centro de esta argumentacion se fundamentalechb evidente de que la
adquisicion de conocimiento requiere un alto grdeloesponsabilidad por parte de los
estudiantes (Angulo, 2002), entendiendo esta regdidad como la necesidad de
tomar decisiones acordes con lo aprendido y buscsiethpre el beneficio de su
comunidad, tal como se ha mencionado anteriormpategste motivo la relacion entre
la resolucion de problemas y la sociedad del comiecito debe estar siempre guiada y
orientada hacia el desarrollo no solo personal sihectivo.

Finalmente, es necesario destacar la implicaci@tignen los conceptos, las
habilidades y las capacidades que se adquierenestliela, ya que, estas deben
siempre estar orientadas hacia el mejoramientagiedndiciones humanas, por lo que,
la ensefianza de la resolucién de problemas sientide humano y critico no tiene una
importancia significativa, si lo que se est4 budoags el desarrollo no s6lo econémico
sino también humano de un pais, es por esto qesdéucion de problemas debe ser una
estrategia basada en la formacion de seres criticosscientes de su papel en la
sociedad (Copello, 1998).

2.1.2 Entender la resolucién de problemas desdesldiferentes paradigmas.
En este apartado, se hace una revision historer@aade las investigaciones sobre
resolucidon de problemas, las cuales han tenido flugdamentalmente en el ambito de
la psicologia experimental. Sin embargo, si seetieen cuenta las areas del saber, se

puede observar que estas investigaciones y tdwmsurgido principalmente en
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campos como el de las ciencias, entendiendo esto @s areas del saber
correspondientes a biologia, fisica y quimica gledrea de las matematicas, esto es, por
ser consideradas estas areas como especificasinyahebito abstracto.

Por lo que, teniendo en cuenta lo anterior se ptasecontinuacién segun
Varela (1994), la tabla, lque permite ver de manera clara los principalssutedos de
las teorias que se han dado a nivel de psicologiague a resolucion de problemas se
refiere, es importante aclarar que este bagajeepbimal surge como respuesta a la
evidente necesidad que hay de conocer los origpeastsilado su evolucion que ha
tenido la ensefianza en el campo de la resolucimadidemas como herramienta
estratégica para generar una educacion de caigadontribuya a la generacion de

espacios educativos y de ambientes de aprendidajgasciendan las aulas de clase.
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Tabla 1

Paradigmas de la resolucién de problemas.

Paradigm Principales
a expositores

Postulados

Psicologia  John Watson
conductist Burrhus Skinner

Algunos autores entre ellos Mayer (1981) realiza serie de estudios con
respecto a la implementacion de la resolucion dblpmas en el aula de clase y
en cuanto a esto, define cuatro etapas que sosar&a la hora de resolver
una situacion planteada, estas se pueden defifarsiguiente manera, una
primera etapa, en la cual el estudiante se enfpartprimera vez a la situacion
planteada, la analiza y se ubica en el contextopéguio para poder llegar a su

a Ivan Pavlov  solucién; una segunda etapa, en la cual, el estieds® empieza a plantear
algunas alternativas de solucién y posibles meo@ssa seguir; una tercera
etapa, en la que es necesario que la situaciéteplda motive al estudiante
hacia su aprendizaje y hacia su solucién, y pandltuna cuarta etapa, en la
que, se llega a la solucién del problema planteado.

Segun los autores de la psicologia Gestalt, [dueism de problemas se puede
considerar como una estrategia que permite a tadiastes adquirir
Max habilidades y destr_ezas que, Ie_permitar).desen\iml\dﬁr una man_era adecuada
Wertheimer en su cgntexto social, econémico y pohUc;o. Err@lzaa esto, se o!me que la
Psicologia Wolfgang resolucion de problemas plantea una serie de egi@atque relacionan el
Gestalt kohler pensamiento productivo y el pensamiento reprodoctiesde el hecho, de
Kurt koffka generar alternativas de solucion claras y congjeadleven a los estudiantes a
la visualizacién y a la correlacion de los conoeimids adquiridos en la escuela
y en las otras asignaturas del conocimiento qumgarten a lo largo de su
vida escolar.
Psicologia Algunos autores han realizado investigaciones espacto a los aportes de la
cognitiva. Psicologia Cognitiva para el campo de la educaeiotne ellos Stewart y Atkin
Teoria del A Newell (1982), quienes afirman que a través de_ estastigeeiones se han logrado
procesami H A Simon grandes avances en cuanto a la resolucién de prabJeontando como
ento de la primera medida con la importancia de que en sdueism el estudiante tenga
informaci pensamientos en voz alta que le permiten ir guiaodaroceso hacia la forma
on. correcta de resolver la situacién planteada.
Diversos autores, entre ellos Piaget (1981) tormaadolucion de problemas
como mecanismo esencial para poder generar esaseficientes de
aprendizajes, basados en la resolucion de probjesisteniendo en cuenta, la
Psicologia necesidad de desarrollar las etapas del aprendérdje ellas la sensorio
cognitiva. Jean Piaget motora, en !a cual se da el inicio y se generarelaesentaciones mentales,
Teoria de como por ejemplo los modelos mentales que se ddsaren la etapa de la
Piaget. nifiez, asimismo, la etapa pre operacional, dondlevsea cabo todo lo
relacionado con el estado intuitivo de los seresdnos; otra de las etapas del
desarrollo es la etapa de las operaciones congrédastapa de las operaciones
formales.
Finalmente, se encuentran los estudios realizagio8ysbel y lo denominado
Psicologia Psicologia cognitiva dentro del marco del consivissho, en el cual se rescatan
cognitiva _ pensamientos que I!evan al docente a centrar :_mﬁanza en la motivacion, es
(construct David Ausubel decir, plantear actividades que I!filmen la atend&ire;tqdlante y con esto
ivismo) garanticen la correcta aprehension de los conceggonismo, se le da bastante

importancia al hecho de que el estudiante escfyzeten su proceso de
aprendizaje.
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2.1.3 La teoria de expertos y novatos en la resoiao de problemas.Ahora
bien, conociendo los origenes de la resolucionrdiel@mas y sus principales
postulados, es necesario que se haga una revisidnida acerca de aquellos estudios
gue se han realizado con el fin de comparar lasaede los expertos y novatos,
partiendo, del hecho en el cual dichos estudiosasusevidenciar el nivel de aprendizaje
gue tiene unos con respecto a los otros y verificaiué capacidades han desarrollado
los estudiantes a medida que se les ha ido inaldcalnaprendizaje y la adquisicion de
competencias por medio de la ensefianza de la c&solde problemas.

Asi, la resolucion de problemas se toma como @jdamental de la didactica
para la ensefianza de los conceptos a través dehtamhiento de los estudiantes a
situaciones problema que como se ha mencionadoantente, deben estar ligadas a
fendmenos que puedan observarse en su cotidiaciteel fin de establecer criterios
que le permitan a los estudiantes adquirir lasadpdes para desenvolverse de una
forma efectiva en su sociedad. Asimismo, es imptetgue el docente sea participe en
todo el proceso de ensefianza, empezando por larherdal que es el propio
planteamiento de las situaciones problema, hastacelentro con la solucién después de
seqguir un proceso, que sera elemental para laag@éerde habilidades propias del area
del saber que se esté estudiando.

Ahora bien, durante el transcurso del tiempo sehleagho investigaciones que
han permitido contrastar los avances en el camgagigico de la resolucion de
problemas, asi, cuando se enfrenta a los estudliante una situacién problema se
encuentra que los novatos, entendiendo esto cousllas| estudiantes que hasta ahora

inician el proceso de ensefianza por este métaaantéa situacion problemay lo que
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primero sienten es miedo, debido a que no encuentra estrategia clara para llegar a
la solucion de dicha situacién planteada, adaimente, buscan el método mas rapido
gue en muchas ocasiones no es el mas efectivagltog lleva sin lugar a dudas a

cometer errores que les impide solucionar de mamgracta la situacion planteada.

Lo anterior, permite percibir que los novatos ewdin a cabo una secuencia
l6gica de solucion del problema, es decir, elladremas concentrados en la busqueda
de la respuesta correcta que no de la apropiaeidaschabilidades que les permitan
llegar a ello, por lo que, al final terminan coralgensacion de tristeza al no haber
solucionado correctamente la situacién planteamtagsto, se observa que los novatos
no se molestan en relacionar el problema planteadituaciones de su cotidianidad,
lo que sin lugar a dudas, no se puede permitinngoroceso de ensefianza de la
resolucién de problemas.

Lo anterior, ha surgido como consecuencia de tosbagstudios realizados por
Varela (1994) quien ha indicado en todo lo que sraiond anteriormente con respecto
al comportamiento de los novatos ante una situgmidblema planteada en el aula de
clase. Adicionalmente, Pozo (1987) como resultadesdudios realizados plantea una
serie de diferencias entre las actitudes de losréogpen comparacion con las actitudes
de los novatos, de la siguiente manera:

Una de las diferencias entre un experto y un nogsti® basicamente ubicada en
la diferencia que existe entre el conocimiento mi@ yide otro, ya que, el experto ha
tenido mayor enfrentamiento a situaciones plantegua lo que, posee un mayor

conocimiento en comparaciéon con los novatos, gsianaque tienen algunas bases se
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encuentran en una desventaja significativa, cqrexds a los otros. Asimismo, esta la
diferencia entre las capacidades y las habilidalesjue, en estos aspectos se infiere
que esa diferencia no es tan marcada como lasdmfwcimientos.

Otra de las diferencias encontradas, esta enuaatea y el origen de los
conocimientos tanto de expertos como de novatogugaestos pueden ser de
naturaleza cualitativa o cuantitativa, generandoacesultado una habilidad mayor
para desenvolverse frente a situaciones presergadasgnaturas que requieren un
proceso mas directo y mas exacto a nivel numérraeipnal, asi que, esto marca una
diferencia en la forma de actuar de los sujetos.

Por otra parte, se encuentra la habilidad pardversel problema, ya que, es
evidente que esta capacidad proviene de la pramditstante y la ejercitacion, por
medio, del continuo enfrentamiento a situacioneblpma, por lo que, los expertos
tienen una mayor habilidad que los novatos, quiadaso cuentan con un historial
claro al respecto, lo que los lleva a errar allifnaa el proceso. Con esto se demuestra lo
gue siempre se ha dicho acerca de que la teoria gractica no lleva a ningun lado, si
bien es cierto que la teoria es importante, estargopermite que se desarrollen las
habilidades necesarias para la resolucion detlzscgdnes que se plantean.

Finalmente, se encuentra la destreza para soludmsmproblemas, y en cuanto
a esto, es importante aclarar que esta destrezanestligada al area del saber o del
conocimiento de la cual se esté tratando la sitmg@ianteada, ya que, como se ha
mencionado, algunas areas requieren algunas hat®bdespecificas que puedan ser a

nivel numérico, a nivel l6gico, a nivel de compiiéngde textos, entre otros. Por esta
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razon, la destreza del estudiante juega un papperiante a la hora de plantear
mecanismos de solucion a las situaciones plardgeada

En consecuencia, la metodologia y resultados @etipstde trabajos presenta
algunas incertidumbres no clarificadas al momestdeterminar por ejemplo ¢ Como
diferenciar entre expertos y novatos?, respectieaaspecto no existe ningun patron
para clasificar de modo absoluto a los individuoggtos dos grupos. Ahora bien,
ningun trabajo ha demostrado que expertos y novettasfieran en sus procesos basicos

de razonamiento (Pozo, 1987).

Asimismo, se han encontrado diferencias entrexpsréos y novatos en cuanto a
los niveles de interpretacion y las formas de raetos procesos para la solucion de las
situaciones planteadas y en cuanto a esto, senmasttado que:

» Las personas que en algunas ocasiones preserdgeendifis en los procesos
seguidos, se encuentran en el mismo nivel de expsto es, que las diferencias en
los resultados que se han obtenido y en las dastegiquiridas no dependen del
tiempo y el comportamiento, sino que dependensledpacidades de cada sujeto.
presentan el mismo nivel de experto.

« En algunas ocasiones los sujetos que tienen ®rewdias no se encuentran en la
misma line a de expertos, por lo que, en cuan&i@ se presentan diferencias
relacionadas en las causas que ocasionan la atguide las destrezas y las
capacidades para resolver los problemas a losegeefsentan.

Para terminar, LOpez & hinojosa (1991) despué®dizar un estudio grupal

con el fin de aportar a la linea expertos y novatetermind que los primeros
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(expertos), al enfrentarse a una situacion probl&guen un proceso que va desde
realizar un andlisis de la situacién que ayudeotada y plantear problemas concretos
que se deriven de la misma, pasando por el hecptadear hipotesis (intentos de
solucion) y termina con la busqueda de estratgyiables de comprobacion de las
hipotesis, ya sea mediante la realizacion de toahajacticos, o mediante trabajo tedrico
(problema de lapiz y papel). Mientras que, los tasasimplemente se quedan pensando
en el posible accionar de sus estrategias dertabfque solo buscan la solucién al

problema pero no llevan a cabo ningun proceso dsgmeiento (Varela, 1994).

2.2 Didactica Orientada a la Ensefianza de ResolvBroblemas.Se sabe que
a través del tiempo se ha venido incursionando@n lo relacionado con la ensefianza a
través de esta herramienta didactica, debido asguga demostrado que brinda las
estrategias necesarias para la adquisicion dededils y competencias necesarias para
el desarrollo de las personas, buscando siemparaetitividad y el buen uso de las
virtudes; por lo que, a continuacién se hara ueaddescripcion de la didactica
orientada a la ensefianza de la resolucion de pnalsle

Asi que, como primera medida, para entender lpdationes en cuanto a la
parte didactica que abarca la resolucion de praddess necesario, empezar por saber y
entender de forma clara lo que significa el cotwep problema, ya que, en ocasiones
se ha evidenciado que muchos tienden a confunéiiceacepto con el de ejercicio, en
cuanto a esto, algunos autores como Perales &alét993), lo define como cualquier
situacion planeada o no que produce, en alguresones, un poco de incertidumbre y

en otros casos, genera una cantidad de ideas almeodeno seria el método mas
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apropiado para llegar a su solucion, entendiernsta (dtima como la respuesta correcta
a lo planteado, basandose en los conocimientosrattigianteriormente, no solo en la
disciplina en la que se le esta planteando el proalsino en todas las areas del saber.

Adicionalmente, Garret (1988) define el problemmoaina “situacion
enigmatica” buscando entender esta situacion cdgoogaie no tiene una solucion
aparente y que por lo tanto, plantea un reto pal@a aquel que se enfrenta a ella la
misma manera, Garret hace una aclaracion con tespéz que significan los
“problemas verdaderos”, afirmando que éstos sorllguque corresponden a lo que
tradicionalmente se conoce como un problema deléaootidiana.

Igualmente, Garret (1988) hace una diferencia eptoblemas planteados al
hablar de aquellos que pueden resolverse por ndedima secuencia o siguiendo un
paradigma, estos problemas los denomina “rompeaahebe igual manera, el mismo
autor argumenta que cada persona, en lo que arrea fle pensar y de actuar se
refiere, depende siempre de las herramientasuyses con los que cuente para poder
llegar a la solucion de un problema y en cuantst@ €s necesario mencionar que los
recursos pueden provenir de habilidades y capaesdaelsarrolladas o simplemente ser
ajenas como por ejemplo una calculadora o un caadput

Por lo anterior, se dice que su conocimiento, puetlejarse en una
determinada situacién que se puede evidenciar goaidema o como rompecabezas,
lo cual lleva a pensar que las situaciones profifieas no tiene que depender de la
personalidad el sujeto pero si de los aspectosoquelean y que conforman su
cotidianidad, asi como de las bases que tenggpdex enfrentar una situacion

planteada, sin importar cual sea el origen deastecimiento.
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2.2.1 Procesos de pensamiento que llevan a la des@n de problemas.La
resolucion de problemas tal y como se conoce sar@igen en la década de los 50
aproximadamente, en la cual empiezan a darse camlivel educativo, con lo que, se
observa la necesidad de implementar la soluciggral@emas, teniendo en cuenta, el
hecho de que lo verdaderamente importante nollegal a la solucion correcta, sino el
proceso que se lleva a cabo para llegar a diclhaisal por lo que, esta concepcion se
centra en los procedimientos seguidos para laisolae las situaciones problema
planteadas.

Asi, laresolucion de problemas segun Garret (L1%&8ha convertido en una
herramienta y una estrategia didactica que pemrmiteentar el pensamiento creativo y
critico, auspiciando la originalidad, la capacigada desenvolverse en situaciones que
se le presentan en su cotidianidad, el sentiddiligdad en el estudiante para la
resolucion de situaciones, por lo que se ha vidcuéala didactica en aspectos
importantes como:

» El hecho de favorecer los cambios a nivel concépaugivel metodoldgico y en el
ambito actitudinal, en lo que se dan las condiganes permitan a los profesores
poner en marcha la resolucion de problemas contatamiento didactico de los
mismos, creando y generando situaciones que leitgermlos estudiantes
enfrentarse de manera agil ante ellos y adquikiilidades para poder enfrentarse a

situaciones de su cotidianidad.
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* Segun (Kempa, 1986), el estudio de todo lo reladorcon las organizaciones del
conocimiento y mas aun de las capacidades desataslbara la resolucion de
problemas, se centra en las ocupaciones de l@ndééea las estructuras
cognoscitivas, que se encuentran en el interi@adea uno de los sujetos, estan
relacionadas con el desempefio propio de cada chahiycon su desempefo y su
esfuerzo por resolver un problema, asi como ldibdabipara resolver las situaciones
planteadas.

» El estudio de lo que se considera la metodologidaque los novatos y los expertos
resuelven y se enfrentan a las situaciones pratleas planteadas, pasando de esta
manera por una serie de procedimientos establecaoeelacion a los métodos de
ensefanza.

* Laimplementacion de herramientas de corte hecwigfie permitan al estudiante la
estructuracion de la metodologia que se emplealleaea acabo la resolucion de un
problema Langlois (1995), esto permite que el @socse torne en un ambiente
ordenado, claro, de mayor eficacia, que permitketaccion de errores y atajos en la
construccion del conocimiento del estudiante.

* Finalmente, se presenta la importancia de desartalkcreatividad por medio de la
resolucion de problemas, ya que, mediante estqajeste hacer que las situaciones
planteadas lleven a los estudiantes a crear nestagegias de aprendizaje por
medio de los procedimientos que sigue para restwgegroblemas y con esto la

habilidad para resolverlos aumenta de manera cenadikb.
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Finalmente, se puede establecer que la ensefiataaed®lucion de problemas
implica un cambio a nivel conceptual y metodoloégmato del docente como del
estudiante, partiendo del hecho mismo, en el elidipcente debe ingeniar nuevas
estrategias que le permitan llegar a la cotidiahuiz estudiante, esto como se indico
anteriormente partiendo del hecho de buscar lavamén de quien aprende, ya que, si
no se capta su atencion, el proceso terminara egyramente en un fracaso.

Asimismo, el estudiante debe modificar sus corafijota que, debe abrir su
mente a los cambios que le plantean los nuevogasdacnoldgicos y de las
comunicaciones, adaptandose de esta manera a ralievaativas y estrategias de
aprendizaje y siguiendo siempre sus instintos gersivencia y de superacion constante
gue tanto requieren los nuevos ciudadanos, conestdaro que la resolucion de
problemas no es un campo facil de llevar a cabo, gienuy necesario para un
aprendizaje efectivo y duradero, por medio dedéadon de espacios y ambientes de
aprendizaje que vayan mas alla de las paredes si@amde clase y que le permitan al

estudiante adquirir habilidades y destrezas, paliorde la resolucién de problemas.

2.2.2 Resolver problemas en el aula de clagss necesario que se haga una
revision tedrica acerca de aquellos casos en klesge ha utilizado el método de
ensefianza a través de la resolucién de problenmesl io de evidenciar las
implicaciones que éste tiene para el proceso egocdEn el area de ciencias naturales,
por ejemplo, se han realizado varias investigasatesde diferentes puntos de vista
sobre la resolucién de problemas y que han llegactincluir que si bien los estudiantes

presentan dificultades que segun Torre (1996 stisdiantes asignan la maxima
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dificultad a los procedimientos de resolucion g ad comprension de los enunciados,
ya que, se ha evidenciado que ellos no manejanetempas basicas de analisis y de
interpretacion, por lo que, leen el enunciado péfoal no entienden nada de lo que
alli se les plantea.

Ademas, afirman que la escogencia del procesoatorpara la solucion del
problema no es dificil, ya que, cuando entiendarcpmpleto lo que se les plantea en el
enunciado, lo de menos (segun ellos) es buscaalteraativa de solucion.
Adicionalmente, se ha encontrado que la falta tig@s y motivacion por los temas que
se aprenden es un factor que tiene mucho que wezlgroceso de resolucion, por lo
que, la responsabilidad del docente aumenta al &gngus manos la tarea de plantear
situaciones problema que motiven y capturen lacaiarde los estudiantes, con el fin de
no caer en la monotonia y el bajo rendimiento escol

A lo anterior, se suma el autoestima de los esttelay el bajo nivel de
confianza, ya que, en la mayoria de los casossigng@roceso adecuado para la
busqueda de la solucion, sin embargo, no se tiemiianza y esto los lleva a pensar
gue estan haciendo las cosas mal y por este muivolminan el proceso con
eficiencia. Asi que, segun las opiniones de lasdéstes, al finalizar el proceso en el
cual deben seguir un proceso matematico, lo de spesdacer la operacion, la
importancia radica en tomar buenas decisionesjrselgtamino correcto y leer con
atencion el enunciado.

Por otra parte, en estudios que han tenido conmlbhasireas conceptuales como
lengua castellana, ciencias sociales, entre ateasa demostrado que se puede lograr el

desarrollo de la independencia cognoscitiva, enitérs de capacidad argumentativa,
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autonomia, persistencia en el trabajo y nivel deprension de conceptos y

procedimientos (Garcia, 2000), con ayuda del piantento de situaciones problema

gque vayan aumentando su nivel de complejidad,guanto a esto, es necesario que el

docente plantee estrategias que vayan desde loepras mas sencillos de resolver

hasta los mas dificiles, contando siempre conlizcidad de aprendizaje del estudiante.,

con esto se consigue que se den las siguientesisies:

* Aumento en la confianza en si mismo y en el eqdgtrabajo,

* Aumento en los procesos de reflexidon sobre lastégiplanteadas y las tesis
construidas,

» Se evidencia la existencia de una mayor respdigaben la toma de decisiones
sobre los resultados alcanzados

» Por dltimo, aumenta la comprensién de los proceditas y conceptos.

De igual manera Kempa (1986), en sus resultadosipales sobre la
resolucion de problemas Yy la estructura cognesgiiefiala fuertemente el importante
papel que juega la estructura (cognoscitiva) aedeoria de los estudiantes para
determinar su comportamiento en la resolucionlé&que se recomienda, primero, que
los profesores pueden empezar a explicar e intardos éxitos y fracasos de sus
estudiantes al resolver problemas, y segundo geanligccion de mapas cognoscitivos
podra, resultar ser una herramienta del mayor dgndstico para determinar los
errores en la solucion de problemas.

Por dltimo, es de resaltar que la ensefianza poionae uso de la resolucion de

problemas es considerada un componente fundam@dhkdat, 1990), por lo que los
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trabajos que se refieren a la innovacion en el casgucativo, hacen referencia a la
importancia de vincular el proceso de ensefanzala®rsituaciones que viven los
estudiantes en su contexto no solo social, sinditapolitico y econdmico, buscando
generar una educacion mas equitativa y de calidadoepare a los estudiantes para ser

ciudadanos y que esté lejos de generar solo mé&qrepatitivas del conocimiento.

2.2.3 Modelos y estrategias didacticas que abrerslposibilidades a ejercitar
la resolucion de problemasEn este apartado se sefialas los modelos educgtieos
han abierto las posibilidades para que hoy enalfeabaje en las aulas de clase con la
estrategia de resolucion de problemas, partiertibettho fundamental de que suplir la
necesidad de formacion a nivel integral de losdéaties, siempre buscando el
desarrollo de la comunidad en el que se encuesiiablecido, sin embargo es
fundamental que se tengan en cuenta los supueatsnportantes de estos modelos
para comprender de manera clara la importanciasifiar a resolver problemas, por lo
gue, a continuacion se presenta la tabla 2, toroai@ referente tedrico de
Perales(2000), en su preocupacion por la mejotasgorocesos educativos y en lo que

se conoce como la ensefianza-aprendizaje de losptosc
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Tabla 2

Caracteristicas de la resolucion de problemas segjimodelo pedagogico.

Caracteristicas de la resolucion

Modelo Caracteristicas del modelo
de problemas
El alumno es considerado como una «tablaos problemas poseen un caracter
rasa» donde es posible «grabar» esencialmente aplicativo y evaluador.
toda la informacién suministrada por el ~ Se refuerza la consideracién de los
profesor «problemas-tipo» como medio para
El profesor se constituye como el principatesolver la mayoria de los problemas.
artifice del proceso de ensefianza- La gran parte de los problemas
Modelo aprendizaje, utilizando los recursos utilizados son cerrados y cuantitativos.
transmision- necesarios para optimizar el acto de la  Se dedican a ellos sesiones docentes

recepcién ensefianza verbal: repeticién, asociaciéon @eclusivas Se potencia la «matematica»
ideas, analogias, contraste (mediante  del problema.
contraejemplos), deduccién
El contenido que se imparte debe estar
I6gicamente estructurado y ser de
naturaleza preferentemente conceptual.
El alumno es considerado como el gran Los problemas suponen un medio para
artifice del proceso de ensefianza- la adquisicion de habilidades cognitivas
aprendizaje, a través de una (especialmente, el razonamiento
construccion/reinvencién del conocimientdipotético-deductivo).
ya establecido. Lo que importa en la resolucion es el
El profesor juega un papel mas o menos método seguido, mas que el contenido al

Modelo por secundario en el aprendizaje, dependiendgue se refiere el problema.

descubrimiento

de las distintas opciones del modelo
(descubrimiento dirigido, semidirigido o
auténomo).

La organizacién docente del aula suele
basarse en el trabajo individualizado o
de pequefio grupo.

El contenido cientifico a ensefiar deberia Se acentla el caracter «practico» y

poseer una fuerte carga procesual
(observacion, recogida de datos,
elaboracién de hipétesis, etc.)

creativo del problema.

El resultado obtenido en el problema se
interpreta normalmente en términos de
descubrimiento.

Modelo
constructivista

Se diferencian de un modo significativo
de los construidos por la Ciencia para
describir los fenomenos naturales,

Los problemas deben jugar un papel
esencial en el aprendizaje conceptual.
Su enunciado y resolucién deben estar

variando desde aproximaciones groserasconectados con la experiencia previa del

hasta claramente erréneas o confusas.
Poseen un caracter implicito, solo
activadas por el sujeto cuando se le
enfrenta a situaciones que inducen a su
utilizacion.

No suelen variar sustancialmente entre
sujetos de contextos Socioculturales
diversos.
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sujeto

El objetivo fundamental del problema
sera facilitar el cambio conceptual

En una extensién de la nocién de
cambio conceptual, también deberia
servir la resolucion de problemas para
un cambio de estrategias o
metodologico, desde las espontaneas



Son profundamente resistentes al cambiopuestas de manifiesto habitual-mente

con la edad y la instruccién. por los alumnos, a las heuristicas mas
En determinados casos se ha comprobadpropias del ambito de resolucion
una cierta analogia con la evolucion cientifica.

experimentada por los conceptos
cientificos en su devenir historico.

Modelo por
investigacion

La investigacion se plantea sobre La Ciencia se considera como un
problemas significativos para el grupo de empresa fundamentada en la resolucion
trabajo, ya sean de caracter tedrico o de problemas

préctico. El problema representa el nicleo de la
El investigador novel trabaja bajo la investigacién, lo que implica que la
direccion y supervision del investigador ensefianza ha de plantearse en torno a
principal. interrogantes cuya respuesta ha de ser
La labor investigadora implica recurrir a investigada.

distintas fuentes: explicaciones del La resolucion de problemas se convierte
investigador principal, busqueda y asi en ocasion para el cambio

consulta de bibliografia, entrevistas, conceptual, el aprendizaje de procesos y
visitas, etc., asi como poseer habitualmengeadquisicion de actitudes derivadas de
una dimension préactica: disefio de la propia investigacion.

dispositivos experimentales, calibrado de La resolucién de problemas difuminaria
los mismos, recogida y tabulacién de las diferencias entre las actividades
datos, utilizacion de paquetes estadisticogjocentes clasicas: clases tedricas, clases
etc. de problemas y experiencias de

La investigacion esta orientada por unas laboratorio.
hipotesis derivadas de investigaciones

previas o de la fase informativa y que

habran de contrastarse.

El informe final de la investigacién debe

ser evaluado frente a expertos externos al

grupo (tribunales de tesis doctorales,

editores y asesores de revistas, etc.).

Ahora bien, como se observo en la tabla es neocegagi el proceso educativo

continle en una avance que promueva las estrafggiagogicas y didacticas que
permitan que el proceso de ensefianza-aprendizajguablos aspectos que requieren
los estudiantes para ser competentes en su soctatlg@omo se mostraba, la
educacidon ha pasado por varias etapas, por llasndglalguna manera, que han
permitido que se cambie por completo la concepgignse tiene tanto del estudiante

como del docente y de lo que significa educar.
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Por una parte, se tiene el rol del estudiante )qu#esé de ser un sujeto que
recibe informacién y la guarda sin necesidad degwarla, a ser un sujeto que vive y se
desarrolla en un contexto definido, que le per@siemir actitudes y posturas con
respecto a lo que aprende, teniendo en cuentecet@libre que tiene para conocer de
primera mano los acontecimientos que suceden kesiedor, igualmente, el estudiante
empieza a verse a €l mismo como parte fundamegitprdceso educativo al tener la
claridad de que los docentes no son los duefosudsale la informacion, y que,
aungue conocen muchas cosas, también desconoasry @sto los lleva a no sentirse
relegados del proceso de ensefanza.

Por otra parte, esta el docente, quien debe asumainueva postura al
reconocer que la sociedad del conocimiento y laseas de la globalizacion le plantean
una serie de retos que tiene que asumir desdeleaabierta y clara de lo que sucede,
con la finalidad de poder preparar a sus estudigrdea los cambios que se presentan y
para que sean seres Utiles que aporten a su sibcillmlmente, el docente debe ser
consciente de la necesidad de estar en formaci@imoa y en aprendizaje diario.

2.2.4 Estado del arte en la resolucion de problemdsn el campo de
resolucién de problemas se han generado diversastigaciones en diferentes campos,
gue han buscado la generacion de conocimientoesmecto a lo que se conoce como la
ensefianza de la resolucién de problemas, es impodalarar que la mayoria de estas
investigaciones se han centrado en la opiniongtatiante y en su actitud frente a lo
gue vive al resolver un problema y muy pocas hentiado establecer cuél debe ser el

perfil del docente que ensefia a resolver problemas.
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Tabla 3

Estudios realizados sobre la resolucién de probleemala ensefianza (Sanchez & Soto)

Problema
investigado

Conclusiones y

Métodos utilizados Resultados )
recomendaciones

Tema:
implementacion de
la resolucién de
problemas (RP), la
estimulacion de la
creatividad (TEC) y
el trabajo de
pequefias
investigaciones
(TPI) como
estrategias para
ensefiar y aprender

Autores: lvan
Sanchez Soto /
Pedro flores
paredes

Fuente: Journal of
Science Education;
2004; 5, 2;
ProQuest Education
Journalspg. 77

La investigacion desarrollada es Los estudiantes Las actividades de
de tipo cuantitativo y fue aplicadamostraron resultados aprendizaje basadas en la
sobre 60 estudiantes de un cursosignificativos, ya que €solucion de problemas,
de fisica | de la universidad Bio se observo un cambio la TE.C ylaTIp,

. L, ) : trabajadas de manera
Bio de Concepcidn, escogidos al dejar de procesar Iacolaborativa inciden de
mediante un disefio experimentaljnformacion de manera notable en el
los cuales, diligenciaron un pre ymanera mecanica rendimiento académico,
un post test con el objetivo de  para realizar procesosla autoestima, los
recoger datos que indiquenla  mas comprensivos, intereses y el desarrollo

relevancia de las actividades de ademas su autoestimad® |2 creatividad de los
estudiantes, obteniendo

aprendizaje en funcion de académica Aumento . i

. ) ) . ventajas como:
variables como la influencia de la fortaleciendo
metodologia de ensefianza, el  procesosy La transferencia de
rendimiento académico habilidades de contenidos se facilita
desarrollado en el semestre, comunicacion, debido a que en el
estrategias de aprendizaje, el  desarrollo de estudiante se promueve

la investigacién y la
interaccione con sus
compafieros y profesores

trabajo en equipo y el aumento deactividades con alto
la creatividad por parte de los  grado de dificultad,
estudiantes. tendencias a la

Los instrumentos y técnicas diversidad y los El aumento de la
utilizadas para la recoleccién de procesos nuevosy  creatividad y el
informacién se desarrollaron de lacreativos, como se ~ desarrollo de la

siguiente manera: observa en el tipo de capacidad para el trabajo
Las estrategias de aprendizaje seresultados €n equipo

midieron a través de un académicos El desarrollo de la
cuestionario de 55 enunciados  obtenidos. investigacion autbnoma a
que estaba dividido en cuatro partir del aumento del
apartados denominados procesos interés facilitando el
elaborativos, proceso metddico, aprendizaje y la

adquisicion de
informacién nueva
mediante la informacién

proceso profundo y retencion de
hechos segun las
recomendaciones de autores como

conocida.
Alvarado (2000) y Séanchez
(2001). Las actividades que
De igual manera se aplicaron involucran la resolucion
diferentes cuestionarios para de problemas y el

aumento de la
creatividad disminuyen
los procesos mecanicos y

medir la creatividad, el desarrollo
académico, la autoestima y la

valoracién por parte de los aumentan los procesos de
estudiantes en la aplicacion de las aprendizaje de los
actividades de aprendizaje. contenidos.
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Tabla 4

Estudios realizados sobre la ensefianza basada mstducion de problemas
(Sepulveda, Santos)

Problema

Conclusiones y

. . Métodos utilizados Resultados .
investigado recomendaciones
Tema: la El trabajo fue desarrollado con un  La resolucién de La participacion de los
resolucion de  grupo de 24 estudiantes cuyas edad@soblemas docentes en Ia resolucion de
problemas oscilaban entre los 16 y 17 afios, demanda la plrobletr_r(;asdesllm%ortante_ en
como dichos estudiantes se encontraban justificacion y €l sentido de 1a adecuacion
estrategia para dot 70 de bachillerat licacion de | de espacios para el trabajo
el desarrollo  cursando erce,r afio de a,c lillerato esxplicacion de las oy equipo v la guia que
de una escuela publica de México, las respuestas permita el enriquecimiento
comprension  intervenciones se realizaron durante concretas, por lo  y la solucién de situaciones
matematica un semestre académico con el gue el estudiante en controversiales, de manera
desarrollo de dos sesiones de dos  sus primeros que se pueda avanzar en el
horas cada una a la semana. acercamientos aprendizaje.
) . El trabajo en equipo y la
Dentro del progreso de la puede evidenciar it
. oacion | di i limitaci presentacion de resultados
|nvest|gac!on os estudiantes tuwerorsus imitaciones. por parte de los estudiantes
la oportunidad de contrastar el trabajo permite generar una
individual y el trabajo grupal El trabajo en equipo retroalimentacién sobre los
Autores siguiendo tres etapas denominadas fomenta el métodos utilizados por cada
Arm"f‘lnd%a/ etapa de aplicacion, etapa de refinamiento y uno Ide _'95 gompat:}eros, enla
Sepulve entrevistas y etapa de analisis. acercamiento a resofucion de probiemas,
Luz Manuel La etapa de aplicacion consta de 5 diferentes métodos conllevando al estudiante a
Santos P P descubrir patrones y

Fuente Revista
Mexicana De
Investigacion
Educativa

Vol. 11 Num.
21 pp 1389-
1422

Afio 2006

pasos que fueron denominados
actividad previa, trabajo en equipos, problemas.
presentaciones, discusion colectiva y

Las situaciones

La etapa de entrevistas, después de faoblema resultan
observacion de la etapa de aplicacidmelevantes para que
los estudiantes fueron sometidos a el estudiante exhiba
entrevistas de tipo no estructurado sus recursos,

sobre las fortalezas y debilidades enestrategias y
formas de concebir
el problema

trabajo individual.

la primera etapa

Por ultimo, la etapa de analisis se

estudio el cambio en el nivel de

comprension de los estudiantes desdea presentacion de
tres etapas: a) el trabajo en grupos, resultados motivé a
las interpretaciones de los problemada mayoria de los
el razonamiento que se utilizo b) el estudiantes a
trabajar de manera
representaciones de las situaciones mas analitica y
problemas y c) la pertinencia del
trabajo en equipo. Para lo anterior, savoreciendo los
utilizé como evidencia los reportes deambientes de
los estudiantes, las transcripciones drendizaje y la
adquisicion de
conocimiento.

estudio de la variacién de las

audio y grabaciones, vy la
observacion directa

de resolucion de

relaciones, plantear
conjeturas, justificar
resultados y hacer
generalizaciones

Las tareas asignadas de
manera individual y
colectiva motivaron al
estudiante para la
participacion constante en el
desarrollo de la
investigacién

Mediante la resolucion de
problemas se evidenciaron
algunas implicaciones
didacticas como el cambio
de la concepcion del
curriculo y la forma de
abordaje de los contenidos,
el cambio de roles
tradicionales del docente y
los estudiantes, asi como la
construccion del
conocimiento por parte del
estudiante guiado por el
profesor
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Tabla 5
Estudios realizados sobre la ensefianza basada erstducion de problema€ampo,
Cano, Herrera, Bascones, De Nova, Bascones

irIT\:gg'[li(zggo Métodos utilizados Resultados reci:%r:r?:eurfclic;ré?;n)és
Tema: ensefianza de La investigacion planteada Los investigadores Los resultados
la odontologia por  es de tipo experimental describen los resultados €ncontrados en la
medio de la dentro de un enfoque como positivos en el resolucion de problemas

resolucion de
problemas como
estrategia didactica

o . ~ ... referentes al trabajo en
cuantitativo primer afio de aplicacion, A0
grupo, evaluacion de

ya que no encuentran expertos y demas grupos
En dicha investigacion diferencias significativas fyeron superiores a los
participaron 40 estudiantes en las valoraciones de registrados por las clases
divididos en 5 grupos que a las clases tradicionales magistrales, lo que
su vez fueron subdivididos frente a las clases sustenta que la primera
Autores: Julian en 2 grupos cada uno, dondeprientadas por la es una metodologia que

Ca”.‘PO/ Jorge Ca}nol se asignaban roles de resolucion de problemas. motiva al estudiante.
David Herrera/Jaime

Bascones /Joaquin Deprese_ntadores y buscadores _ la aplicacion de un

Nova/Carmen Gasco/ & l0s integrantes. Esto con elSin embargo, la método mixto que

Antonio Bascones fin de abordar 7 temas de  aceptacion de los abarque la resolucion de
odontologia mediante la  estudiantes por la problemas y un sistema

resolucion de problemas,  metodologia empleada de;n_senalmzafapren%lzaje
durante 8 sesiones de clase.es alta y se evidencia en tradicional, es lavorable

para los estudiantes
el avance conceptual y como para los docentes

El objetivo de cada una de la calidad en la ya que los primeros
Fuente: revista las sesiones era desarrollar laocializacién de los necesitan cambiar su
complutense de situacion problemica resultados obtenidos en actitud gradualmente
educacién Vol. 20  planteada bajo la tutoria de las diferentes situacionesante una metodologia
Nam. 1 profesores expertos para  problema. nueva, mientras que los

. . docentes actualizan su
determinar diferentes P .
préctica tradicional y

posibilidades de solucion. buscan nuevas
De igual manera el avance estrategias de ensefianza
conceptual de este grupo era
Fecha: 2009 comparado con dos grupos
alternos cuyos profesores
utilizaban el método
magistral de ensefianza.

Por dltimo los estudiantes
valoraban en unrango de 1
a 10 la metodologia
empleada por medio de
cuestionarios
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Tabla 6
Estudios realizados sobre la ensefianza basada mstducion de problemas (Orlik,

Mikhailov)
Problema . . Conclusiones
. . Métodos utilizados Resultados °S Y
investigado recomendaciones
Tema: Para el estudio se utilizé6 una muestr&e encontr6 que los La diferencia y el avance
Aplicacion de  de 50 estudiantes pertenecientes al estudiantes cometian de los dos grupos, se vio
e_qu(lemas grado once de una escuela publica yerrores en la solucion elstak,Jiegldaty_l_gegerada plor
visuales un grupo de 28 estudiantes de primedel problema, al no €l metodo utiizado por €
algoritmicos A0 d . idad. ioual t der determi docente para la ensefianza
para afio de universidad, igualmente se  poder determinar con yg |5 yegolucin de
resolucion de  Plantearon 50 ejercicios de claridad lo que el problemas, por lo que, la
problemas estequiometria quimica, los cuales senunciado les mayoria de los estudiantes
NumMEricos. resolvian a través de un calculo planteaba. seguian el método
numeérico establecido. Después de que los €nsefiado.
El estudio se llevo a cabo en un estudiantes El analisis alaoritmi
: . analisis algoritmico
Autorgs. tiempo de tres meses, durante los  encontraban la goritn
Y. Orlik/ 1. | g b druacid ayuda a los estudiantes a
Mikhailov. cuales se aplicaron 10 pruebas a cadguacion cor_recta mejorar sus capacidades de
grupo, cada prueba contenia 5 para la solucion del  anAlisis y de
ejercicios que debian ser resueltos eproblema, la mayoria comportamiento con
Fuente: un tiempo estimado de 45 minutos, llegaba a la respuestarespecto al enfrentamiento
Journal of contando con que las preguntas eraracertada, algunos ;’mte I|a3 situaciones que se
science abiertas y el estudiante debia mostraestudiantes (15%) <> Plantean en su
education, vol. . . cotidianidad.
2 num. 2 ' pég todo el proceso que seguia para cometian errores de
106-108 encontrar el regultgdo correcto.. dedo, al introducir | 5 ensefianza por medio de
Durante la realizacién del estudio, lo$os valores en la la resolucién de problemas
docentes explicaban los pasos que calculadora y por produce un aprendizaje
debian seguir los estudiantes para este motivo fallaban mas eficaz al vincular los
Fecha: 2002  resolver correctamente el problema, en la solucién nuevos conceptos con los
asi: correcta. fenomenos que los .
- estudiantes viven a diario.
1.Entender y procesar el problema Al finalizar el
planteado. estudio, se aplico a | 3 retroalimentacion de los
2.Representar visualmente el los estudiantes una  procesos es fundamental a
problema, a través de graficas 0 encuesta para la hora de establecer los
secuencias. conocer su punto de Criterio y las causas que
3.Encontrar y llevar a cabo el calculovista acerca del llevaron al fracaso de los
. . . estudiantes frente a la
pertinente para encontrar la estudio realizado, a -
luci6 id | | solucion de un problema
solucion requerida. o que, los planteado, por lo que, es
4.Desarrollar la solucion. estudiantes necesario que se realice la

5.Plantear la respuesta encontrada. respondieron que a retroalimentacién siempre
6.Verificar el proceso seguido, con ekravés del estudio  después de cada problema
fin de evitar los errores. habian logrado resuelto.
afianzar sus
Asi, cada grupo tenia que resolver losonocimientos en las
ejercicios después de la explicacién areas exactas que
dada por el profesor para tal fin. requieren calculos
matematicos para su
resolucion.
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Tabla 7
Estudios realizados sobre la ensefianza basada estducion de problemag€éstro,

BenavidesSegovia
.Probl_ema Métodos utilizados Resultados Conclusmngs y
investigado recomendaciones
Tema: Se presenta un estudio de Después de aplicado el

construccion y
validacion de un
cuestionario
basado en la
resolucion de
problemas para
identificar
estudiantes con
talentos en la
matematica

Autores: Castro,
Enrique/
Benavides,
Maryorie/
Segovia Isidoro.

Fuente: Faisca.
Revista de Altas
Capacidades vol.

11. NUm.13 pp 1-

17.

Fecha: (2006):

cuestionario de problemas Después de la aplicacion de
descriptivo, en el cual se ~ matematicos se observo Ios’ins_trumentos yel
intent6 avanzar en el que el grupo 1 presento anal(;as de rle_sultadols €
conocimiento del proceso demejores resultados frente ﬁil:ﬁ?)sed(;?g?l:groqlu ?ier(])esn
identificacién por medio de  al grupo 2, evidenciando  mejor rendimiento medio
la resolucion de problemas diferencias significativas en el cuestionario PEM que
utilizando como muestras  de rendimiento entre los  l0s nifios del grupo 2.
dos grupos de estudiantes dos grupos, haciendo
con edades entre los 12 y 13confiable el cuestionario
afos, clasificados segun suspara identificar a los
resultados en un test de
Raven.El primer grupo lo
constituyen 30 nifios calificaciones en
considerados con talento,. EIDe igual manera se matematica; asi, el
segundo grupo también de estudian los resultados en Cuestionario es un
30 nifios con aquellos que ndorno de las variables Instrumento ,de mayor

. discriminacion entre ambos
obtuvieron un alto resultado encontrando que hay

. . AT grupos que los otros dos
en dichos test. diferencia significativa resultados considerados de
En el estudio se decidio

entre las puntuaciones de manera independiente.
establecer variables que los sujetos obtenidas en el
permitieran una mejor cuestionario PEM y el El mayor rendimiento en
comparacién entre los dos  puntaje obtenido en el test PEM del grupo 1 sugiere
grupos, dichas variables sonde Raven. capacidades matematicas

. desarrolladas en la

TPERCEN: rendimiento de resolucion de problemas,
cada nifio en el cuestionario hay diferencia que no tienen los sujetos
de problemas matematicos( significativa con relacion del grupo 2 y que se
PEM), este cuestionario se a las variables RAVENP y describen en un trabajo
elabor6 por grupo de TPERCEN segun grupos ™Mas general y extenso.
preguntas problemas y
grado de dificultad para los
estudiantes con el objetivo
de medir el rendimiento de
la siguiente manera:
RAVENP: rendimiento de
cada sujeto en el test de calificaciones en la
Raven. asignatura de
MATEMAP: rendimiento de matematicas.
los estudiantes en el area de
matematicas

tipo exploratorio y

El cuestionario PEM
produce mas diferencias

) entre el grupo 1y el grupo
estudiantes con talentos en que los resultados en el

las matematicas test de Raven y las

Hay diferencia
significativa entre las
puntuaciones obtenidas
por los nifios en el
cuestionario PEM y las
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Tabla 8
Estudios realizados sobre la ensefianza basada estducion de problemas (Soto;
Moreira; Sahelices,)

Problema . o Conclusiones

. ) Métodos utilizados Resultados sy

investigado recomendaciones
Tema: La investigacion se desarrolla Segun los resultados A partir del avance
implicaciones  bajo un disefio de tipo obtenidos por el establecido en los
dldactlcgslque experimental, en el cual se tieneinstrumento 1 se puede resultgdostdlel grg_pot |
surgen de como muestra dos grupos observar que la experimental mediante 1a
disefio y la resolucion de problemas

aplicacion de
una propuesta
metodoldgica
activa, basada
en la resolucion
de problemas

Autores:Soto,
Ivan Sanchez;
Moreira, Marco
Antonio;
Sahelices,
Concesa
Caballero

Fuente: revista
chilena de
ingenieria vol.
17 N° 1 PP 27-
41

Fecha: 2009

(experimental y de control) con metodologia empleada
108 estudiantes de fisica de la genero un cambio en la  jmplementacion de
universidad Bio Bio de chile.  manera de procesar situaciones problemas vy el
Los cuales recibiran una informacion permitiendo trabajo en equipo para
instruccién metodolégica a los estudiantes alcanzar el aprendizaje
distinta en aulas diferentes perorelacionar, comprender e Inciden significativamente
: . . o en el rendimiento
con el mismo horario y identificar los L
. . e académico.
contenidos. Donde el primer  conocimientos
grupo trabajara con la adquiridos La metodologia utilizada
metodologia de la resolucion de permite eliminar la barrera
problemas y el segundo bajo la De igual manera, se pudoexistente entre la practica y
educacion tradicional. establecer que en la teorla% motlvandlo de
La intervencion duro principio los estudiantes manera_recuente a
aproximadamente un mes con no presentaban interaccion entre los
P e ) P i SRR estudiantes con el material
una carga académica de 8 horasliferencias significativas gigactico y el profesor.
de teoria y practica. antes de aplicar la
Los instrumentos de metodologia basada en laLa metodologia
recoleccion de la informacion  resolucion de problemas, implementada en el grupo
se establecieron de la siguientesin embargo después de lexper[[mg_ntatl permitio que
manera la intervencion el grupo os estudiantes
L ratedias d dizai : tal al desarrollaran habilidades
as estra eglas, e aprendizaje sexperimental alcanzo individuales y grupales
midieron a través del inventario mejores resultados tales como: buscar,
de schmeck, que consta de 55 académicos. sintetizar, organizar,
enunciados que acogen los comunicar informacion
procesos elaborativos, Por Gltimo se observa ~ €ntre otras.
metodoldgico, procesamiento  una aceptacion por parte i ) L,
Iy : Segun la investigacion se
profundo y retencion de hechos.de los estudiantes con
| rendimi démi : doloaf puede establecer que
Para_e ren |m|ento académico respecto a la meto ologigexisten dificultades en los
se mide mediante eltestde  basada en la resolucion estudiantes debido a que
certamen y de caracter formal de problemas, la cual estos estan acostumbrados
Y por dltimo, la encuesta de  trabajaron en el a un escenario en el cual
valoracion que servira para  desarrollo de contenidos €scuchan pa5|van|1er_1te y
evaluar la metodologia para las basados en el célculo memorizan, no refacionan
- ~ . . los contenidos con la
actividades de ensefianza diferencial para las

e e practica y no hay
aprendizaje tematicas de la reconocimiento por la
cinematica.

carencia del propio
conocimiento,

permite inferir que la
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Tabla 9
Estudios realizados sobre la ensefianza basada estducion de problemas (Garcia

Garcia)
.Probl_ema Métodos utilizados Resultados Conclusmm_as y
investigado recomendaciones

Tema: propuesta El grupo experimental sobre el Segln los resultados de La propuesta evidencio

de una estrategia cual se desarroll6 la propuesta los test aplicados Se ~ quese puede lograr el

didactica baggda didactica esta conformado de  encontré que los desarrollo de una

en la resolucion manera aleatoria por 16 estudiantes desarrollan lrjdependenmq en

de problemas . . . . _términos cognitivos
estudiantes de grado decimo  sus capacidades creativasy o diante el desarrollo de

provenientes de diferentes en la medida que la argumentacion, la

clases sociales, los cuales fuerogolucionen problemas  autonomia y el nivel de

divididos en 4 grupos con igual originales y creativos.  comprension de

cantidad de integrantes. Dicha

conocimientos,
intervencion se realizapor 1 En cuanto al desarrollo ~ aclarando que se realiza
Fuente: mes contando con 30 horas de gg Iiit?&z;nssfag?ncia de manera gradual
Ensefianza De Lasdesarrollo académico fuera del ¢°Y

nsen . G que la estrategia aplicadaSegun los resultados es
Ciencias, Vol. 18 tiempo de familiarizacion de la  j¢-oca cambios de posible afirmar que la

Autores:
Garcia Garcia
José Joaquin

Numl, pp. 113-  propuesta y la aplicacion del tesgyanera gradual, sin resolucién de situaciones
129 al inicio y final de la embargo a medida que elProblematicas
intervencion. estudiante adquiere cualitativas y abiertas
destreza en la resolucién favorecte |6|1 con:jpre_nsli()n
de problemas este es conceptual, es aecir, la
La propuesta contgb,a con capF;z de adaquiri construccion
Fecha: 2000 supuestos que definian la habilidades de de los conceptos

implementacién de una argumentacién mas
estrategia didactica basada en  s¢lidas y espontaneas.
un modelo de ensefianza Procedimientos_
problémica que posibilita a los De igual manera los operativos de tipo
estudiantes el desarrollo de  resultados mostraron quealgebraico o matematico
caracteristicas tales como; la a medida que se para operar sobre

0 . . desarrollaba la propuestacantidades y datos
creatividad, la independencia " ..ocimiento de las referidos a los conceptos

del desarrollo del conocimiento, 5citudes positivas hacia cientificos.
la flexibilidad, asimilacién del las ciencias aumentaba
conocimiento cientifico en la muestra, sin
embargo persiste en los

de igual manera se abordaron estudiantes una vision
supuestos sobre la asimilacion instrumentalista en

o y un modelo de validez
de conocimientos basada en la empirista_sobre la
capacidad que adquieren l0S  misma.
estudiantes para transversalizar
métodos y estrategias para la
resolucién de problemas
mediante la utilizaciéon de
material heuristico generando
un cambio de actitud hacia las
ciencias

cientificos mas que el
aprendizaje de

Por ultimo, la resolucidn
de problemas
proporciona al estudiante
herramientas que le
permiten identificar el
crecimiento conceptual
permitiéndole formar una
conciencia sobre su
trabajo académico, y el
entrenamiento de
habilidades de
pensamiento que le
permitan identificar
mecanismos de
resolucién de problemas
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El anterior material bibliografico es soporte ks orientaciones que persigue la
investigacion debido a que se observa la imporgaaciivel didactico que ofrece la
resolucion de problemas a los procesos de enseBprezadizaje desde el punto de vista
de los estudiantes, los docentes, el entornanyseho curriculo de los diferentes
niveles de educacion que se ofertan en las ingtitas educativas y que cobijan la

variedad de asignaturas del conocimiento.

Dicho material bibliogréfico permite una aproxintacmas coherente a la
actualidad, pues los supuestos mencionados erucadde las diferentes tablas se han
realizado en investigaciones empiricas donde sgilimmdo la resolucion de problemas
como herramienta para el desarrollo de competendmbilidades de pensamiento en
los estudiantes que le permitan la adquisiciércdebcimiento en diferentes disciplinas

del saber.

Por lo anterior es importante resaltar que losrdiftes estudios mencionados
convergen en que la resolucion de problemas searteen una alternativa que aporta a
las practicas docentes con miras a la disminub#olos procesos mecanicos,
favoreciendo la construcciéon de conceptos dona@wigencia el aumento del
rendimiento escolar, el trabajo en equipo y la wamiion, ya que le permite al docente

relacionar los procesos educativos con el entonrel que se desenvuelve el estudiante.

De igual manera, los diferentes autores muestrinrasolucion de problemas
como una estrategia que permite a los docentesenfneedios de entrenamiento en las

habilidades de pensamiento y la adquisicion depedemcias que lleven al estudiante a
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identificar, establecer relaciones, plantear congs, reportar resultados y
generalizaciones, auspiciando un cambio en la gan@e del curriculo y por ende un
cambio en el abordaje de los diferentes contergqdesconforman el plan de estudios en

las diferentes instituciones educativas.

Por dltimo, algunos sustentos manifiestan el papebrtante del docente en la
resolucién de problemas, debido a que su interéarsétermina la adecuacion,
seleccion y administracion de los diferentes egigagie brindan los ambientes
escolares y en los cuales, la resolucion de praidearmite un cambio conceptual
orientado por el profesor. Por lo cual, el docelgiee manifestar una actitud de

actualizacion tanto de las nuevas estrategias pgaag como el saber de su disciplina.

2.3 Evaluacion del Aprendizaje en el Marco de Resaadion de Problemas.

En este apartado se hara una revision bibliogréaidas procesos evaluativos
que se deben llevar a cabo por medio de la estigiegagogica y didactica de la
resolucién de problemas, procurando claro est&eae procesos que permitan
evidenciar la evolucion del estudiante y teniendlgwenta, que la ensefianza de la
resolucién de problemas plantea retos grandeseaatcativo no solo para el docente
gue lo ensefia, sino, también para el estudianen s el que debe adquirir las
habilidades necesarias para aprendizaje y paengbceducativo quien debe proveer las

herramientas necesarias para tal fin.

Ahora bien, es necesario que se tenga claridadartaca lo que significa

evaluar, antes de entrar a cuestionar los proessdgativos de la resolucion de
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problemas. Asi que, lo que se conoce como ev@oagco es otra cosa, sino la
herramienta que utiliza el docente para conoceivel de aprendizaje que ha tenido el
estudiante, partiendo de la necesidad de decidstsiha adquirido las habilidades que

se requieren para pasar al siguiente nivel de dizae.

Sin embargo, en la actualidad se confunde el pooeealuativo con la
asignacion de una nota especifica para cada estedpor ejemplo, en el caso de
Colombia, se maneja una escala valorativa quevia@l(siendo la nota mas baja) hasta
5.0 (siendo la nota mas alta), por lo que, muclwestes, desafortunadamente se
conforman simplemente con asignar la nota para gad de sus estudiantes sin
cuestionarse acerca de la efectividad del processe ha seguido durante la

explicacion de las tematicas.

Lo anterior, conlleva al proceso educativo a esaiese en los resultados
cuantitativos que obtiene cada estudiante, cuenderdad lo realmente importante es
formarlos para la vida, brindandoles las bases gadesemperio en sociedad y para
que logren sus metas, asi que, la resolucion deégmnas plantea unas actividades
evaluativas que se basan en el proceso de cadbagséuy no solo en la simple
obtencion de los resultados correctos. Todo estigrido en cuenta, que la resolucion

de problemas busca la formacion integral de catia@nte.

2.3.1 Mecanismos que favorecen la evaluacién de o&scion de problemas.
Para poder llegar a la solucion de una situacidblpma, se llevan a cabo una cantidad

de procesos mentales y cognitivos que estan rekadas con la forma en la que, se
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plantean los problemas y la forma en la cual sardagfan capacidades y habilidades

para resolverlos, entre los que se encuentrasigagntes aspectos como relevantes

para los procesos que se dan en la resoluciorotdéemas, asi:

El trabajo de cada uno de los estudiantes, sergeede manera tal que es el
resultado que un estudiante da el que hace consecuencia de los procesos que
sigue para la solucion del problema, de esta fopmede que el analisis y la sintesis
de los tipos de informacién estén relacionados amteilos procesos cognitivos.

La presentacion del equipo o aporte grupal, el esaimilar al trabajo individual
pero éste se presenta en aquellos casos en les saaha hecho necesario el trabajo
en grupo.

La evaluacién del compafiero o coevaluacion, edia @sluacion que hace un
estudiante a sus comparieros del grupo, con basgasrtablas de criterios
previamente establecidos (Morales, 2004).

La autoevaluacion es un proceso mediante el cuegtetliante hace una evaluacion
interna de los procesos que él ha seguido a lo Beda resolucion de los problemas
gue se le han planteado, es importante que pareourecta autoevaluacion el
docente oriente a los estudiantes en este provelitévo.

Esto debido a que, en ocasiones los estudiantiesnmem una conciencia formada

acerca de la importancia de autoevaluarse, enavessellos tienden a aprovechar este

proceso para darse una nota que les permita su@eraalas notas obtenidas por medio

del desarrollo de las clases, por esta razon,@ereresario que el docente oriente este

proceso por medio de preguntas especificas quenllavestudiante a hacer una
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reflexion profunda acerca de su propio procesgpdendizaje y le permitan dar una
observacion valorativa a todo lo hecho por él ssetmhsecuente con todo lo realizado.

Sin embargo, es necesario mencionar que la as@nat# una nota valorativa se
hace como consecuencia de los parametros y cstestablecidos por el Ministerio de
Educacion Nacional, quien es el encargado de tedyirs los procesos educativos del
pais, por lo que, aungue la finalidad de la resdtude problemas no es ésta, si debe
generar el cumplimiento de las normas establecidagie en muchos casos, lleva al
docente a sentir frustracion por no generar unaaaion de calidad que vaya mucho
mas alld de una buena nota.

Lo anterior, implica también un continuo enfrentantd en los pensamientos del
estudiante, ya que, en el aula de clase se leidadale que lo realmente importante es
la asimilacion de las capacidades y la adquisid@tas habilidades que le permitan
desenvolverse de una forma efectiva en su socigéanl, a la hora de evaluar se le
asigna una nota para lo que debid ser un procstplleva al docente a encontrarse en
un acertijo en el cual debe tomar la decisién nMgmitante que es la de cuestionarse

acerca del aprendizaje integral de cada uno destudiantes.

2.3.2 El proceso de retroalimentacién a partir ded evaluacion de resolucién
de problemas y toma de decisiones para la mejoraldeoceso didactico y de
aprendizaje. Ahora bien, uno de los aspectos que mas ha llatazatencion en lo
correspondiente a los ultimos afos de estudid, @mneerniente a la delgada linea que

hay en cuanto a la relacion entre la ensefianpagedso de aprendizaje y el complejo
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proceso evaluativo, por lo que, muchos estudidesecentrado en la importancia de
saber encontrar el equilibrio en cada uno de lbsri@nes procesos mencionados.

Sin embargo, no es una labor facil, ya que, ehbele poder evaluar a los
estudiantes se convierte en un proceso no muylleeqee conlleva una serie de
requerimientos necesarios a la hora de asignanatasa cada estudiante. Es necesario
mencionar que la necesidad de este asunto es debig® el gobierno con sus sistemas
evaluativos asi lo exige, tal y como se mencioriéraormente.

Asi, para los procesos evaluativos se han disefiaadiversidad de estrategias,
entre las cuales se encuentra el hecho de reahzagvaluacion integral, esto es, sumar
los procesos de autoevaluacion, coevaluacion ydetaluacion, en donde se debe
realizar de manera constante la retroalimentad#ocada uno de los procesos o
situaciones que se desarrollen. Por lo que, esaBoajue el docente sea consciente de
la importancia que tiene para todo el proceso ewialu el hecho de hacer una
retroalimentacion, en la cual, se especifiquenddas probabilidades de resolucion del
problema.

Sin embargo, antes de hablar de la importancidigne para la resolucién de
problemas el proceso evaluativo centrado en laaktnentacién constante, es necesario
gue se especifigue lo que significa retroalimergarpezando por el hecho de evaluar
procesos en términos de herramientas y estrategése planeen para la consecucion
de una tarea, por lo cual, el docente debe potmatarl y dominio de las diferentes
actividades que se realizan en el aula de clase.

En cuanto a esto, es necesario que el docenteggespecial cuidado en mostrar

dicho proceso de una forma fécil, sencilla, matieacon el fin de que el estudiante
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reconozca por un lado, los posibles errores guymidieron haber cometido y por otro,

la implicacion que tiene el hecho de prestar aengide hacer las cosas de manera

adecuada, para al fin recibir la recompensa de tarstaridad de que obtuvo el mejor

de los resultados, encontrando asi su satisfapeisonal.

A continuacion se hace una breve descripcion slprdocesos que se deben

seguir a la hora de hacer una retroalimentacido,tesiendo en cuenta los lineamientos

establecidos por el Ministerio de Educacion Nadige&N, 2008), de la siguiente

manera.

Inicialmente, es necesario hacer un comentaridiposion respecto al proceso de
aprendizaje seguido por el estudiante, esto cbn e motivarlo a realizar su propia
reflexion con respecto al proceso.

Seguidamente, se debe resaltar lo positivo quayse denerado, aunque es
importante que también se mencionen los aspectzines, es necesario que lo que
se resalte sean las cosas positivas, haciendaamuamento un aporte a la
retroalimentacion de los procedimientos.

Consecuentemente, se deben presentar los aspegtis/as no como algo que no
tiene solucion, sino como algo que se podria ragjes decir, como oportunidades
de mejora, de esta forma, se le da a entendetudi@ste que lo importante no es
acertar sino aprender en el proceso.

Asimismo, lo elemental y que el docente no puediglat es que lo que se evalla es
el proceso no a la persona en si, esto buscandsugiesemperio mejore de una

forma notable.

59



* Finalmente, la retroalimentacion se debe generanddorma tal que no genere
ninguna burla y que no cause ningun tipo de vemgien el estudiante, pues esto
podria generar una mala experiencia que cambiariegmpleto la vision del
estudiante hacia la resolucion de problemas.

De esta manera, la retroalimentacion de sebe dimeemn proceso que permita
las oportunidades de mejora por parte de los estteli y no que promueva el
desprestigio o la desmotivacion hacia los proceshitois que se han seguido, ya que,
este tipo de secuelas podrian marcar de por vidstadliante, generando de esta forma
una mala actitud no solo hacia el proceso sino itamtiacia la asignatura en la cual se
haya desarrollado y esto evidentemente seria wet@msgue afectaria el desarrollo de las
clases futuras.

Por las razones expuestas anteriormente, se pstddeeer que la
retroalimentacion se convierte en una herramientaefectiva a la hora de observar los
cambios en los procesos que son llevados por todiastes, partiendo de las conductas
observables en las formas de hablar, de pensaagtder frente a la resolucion de las
situaciones planteadas contando con que la impmatao esta en la solucién en si sino
en las concepciones y procesos que se llevan a cabo

Por lo que, el proceso de retroalimentacion, seieote en una herramienta muy
eficaz en la resolucién de problemas, pero tamigi@mecanismo que le exige al
docente una correcta apropiacién de los conceptiss los procesos que se llevan a
cabo en el desarrollo de las situaciones planteadamportante como ya se ha dicho,
gue los estudiantes sean conscientes de cadalphpeceso y que estén abiertos a

todo tipo de posibilidades que les permitan llegykr solucidn correcta del problema.
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2.3.3 Estado del arte en la resolucion de problemgainvestigaciones
reportadas sobre evaluacion del aprendizajédhora bien, conociendo un poco mas
acerca de la evaluacion en la ensefanza de lacesolde problemas, es necesario que
se haga una revision bibliografica acerca de lagless recientes que se han hecho en
este campo investigativo, con el fin de comparaedaia que se tiene al respecto y los
resultados que se han obtenido por medio del estigdcasos y los ejercicios
experimentales que se han realizado, teniendoeartausiempre que la finalidad de este
estudio es la evaluacion orientada a la resolug@problemas, desde las diferentes
disciplinas del saber.

Asi, de los articulos que se encontraron cuyo ienestigativo eran los
procesos evaluativos en la ensefianza de la re@oldeiproblemas y que se
consideraron como loa mas importantes y relevaptedener aportes valiosos para la
investigacion que se llevo a cabo, sin embargoresimplica que los demas articulos
leidos no hayan generado implicaciones importamt@sel contextual y tedrico para
este trabajo de grado.

Con el fin de facilitar el entendimiento de la imf@cion suministrada por los
articulos cientificos que se consultaron, se ptasgerontinuacion la informacién
organizada en tablas donde se relacionan los m&tddearrollados en los estudios
realizados, asi como algunos aspectos importaetisrduestra, los hallazgos y

conclusiones que se obtuvieron con estas inveshiyse
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Tabla 10

Estudios realizados sobre la ensefianza basada msstducion de problemas (Bilgin)

Problema

Conclusiones y

. . Métodos utilizados Resultados )
investigado recomendaciones
Tema: La metodologia utilizada para la  Par la obtencién de los Los estudiantes de los
Efectos de la  investigacion se basé en un estudicesultados se utiliz6 dos dos grupos obtuvieron un
aplicacion del  cuantitativo, por medio del método instrumentos, se le mijor :esultado al t
método de de Polya, el cual consiste en una aplicaron a ambos grupoae,n rentarse a preguntas
resolucion de  serie de pasos para la solucion de dos evaluaciones con o9 o> Y conceptuales
bl P P que al enfrentarse a
pro emas.con un problema, los cuales se preguntas cerradas de  preguntas algoritmicas.
la estrategia de encuentran estructurados de la seleccion mdltiple, los  El método de Polya
Polya, en siguiente manera: temas principales de las brinda las estrategias
estudiantes 1. Entender el problema pruebas eran las necesarias para que los
universitarios. 2. Configurar un plan preguntas de tipo estudiantes obtengan un
. o mejor desempefio en las
3. Ejecutar el plan algoritmicas y la -
Autores: . preguntas algoritmicas,
brahi 'B'I . 4. Probar el resultado resolucién de problemas permitiéndoles de ese
rahim Bilgin L !
de tipo l6gico- modo, seguir un proceso
Fuente: Para la investigacion se utilizé una matematico. claro y establecido que
Revista muestra de 89 estudiantes De esta manera, la los alejara del fracaso y
journal of universitarios, entre los 17 y los 19 primera prueba estaba €S ayuda a conseguir el
science afios de edad, que cursaban los da®nstituida por 6 resultado correcto.

education vol
7, ndm 2, pag.
101 - 106

Afio 2006

. A0S d wt tas de i La estrategia de la
primeros afios de su carrera, para tpfeguntas de tipo resolucion de problemas,

fin, estos estudiantes fueron algoritmico, la cual debia requiere que los docentes
divididos en dos grupos. ser resuelta en un tiempoplanteen estrategias
El primer grupo estuvo conformadode 45 minutos, mientras claras de aprendizaje con
por una clase de 44 estudiantes, que, la prueba 2 estaba el fin de generar un
quienes recibieron estrategiasy  constituida por 10 aprendizaje significativo.
técnicas de resolucion de problemagreguntas de tipo El mgtodo Qe Polya

. permite mejorar las
sin tener en cuenta los pasos que conceptual y 6 preguntas capacidades de analisis y
sugiere la metodologia de Polya. de tipo I6gico, las cuales grgumentacion de los
Por el contrario, el segundo grupo, debia ser resueltas en unestudiantes, sin importar
conformado por 45 estudiantes,  tiempo de 2 horas. el &rea del conocimiento
solo recibié técnicas de resolucion Al finalizar la aplicacion de la cual se esté
de problemas con el método de  de los instrumentos se  tratando.
Polya, es decir, la intencion del encontré que el grupo La investigacion que se

) . . , . realiz6é permitié
estudio era determinar la eficacia numero 2 tuvo un mejor qentificar que la

del método de Polya en la resultado en la prueba  mayoria de los
resolucién de problemas. que tenia preguntas de estudiantes guian el

El primer grupo, denominado grupatipo algoritmicas, proceso de resolucion de
1, sirvi6 como eje de comparaciéon mientras que en la problemas a través de su

para establecer criterios de prueba de tipo l6gico- Instinto, contando con las
bases de conocimiento

semejanza y diferencia con respectmatemaﬂca se encontrd que tienen con respecto
al grupo 2 el cual solo manejo la  que los resultados de 10s 5 4rea del saber de la

estrategia de la resolucion de dos grupos fueron muy  cual proviene el ejercicio
problemas por medio del método dsimilares. planteado.
Polya.
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Tabla 11

Estudios realizados sobre la ensefianza basada m¥stducion de problema (Markoczi)

Problema . o Conclusiones
. . Métodos utilizados Resultados esy
investigado recomendaciones
Tema: métodos El estudio se realizd con una Los instrumentos El trabajo en grupo hace
de ensefianza  muestra de 302 estudiantes, con aplicados arrojaron ~ evidente la facilidad y la
apr_end|z|aje Para ynas edades que oscilan entre los 1ds siguientes cotrr((ejlamton con Iaéque los
mejorar 'a y los 16 afios, que cursaban el resultados: estudiantes aprenden,
resolucién de do nivel d daria. | &1 67% de | permitiendo con esto, que
problemas y la  S€9UNdo Nivelde secundaria, 1o qu /0 de 10S el aprendizaje de los
motivacion en la Para Colombia significaria el estudiantes siente  conceptos se tome menos
escuela. séptimo grado de ensefianza mas gusto por las tiempo de lo que se tardaria
secundaria. preguntas de las normalmente si el
Los instrumentos utilizados fueron areas de ciencias ~ estudiante trabaja solo 0 si
Autores: dos encuestas, con preguntas naturales y de no tiene la disposicion
Ibolya . . oportuna para lo que se le
. .. abiertas y que median el castellano, en . ~
Markoczi-Revak L gif , ) | esta ensefiando.
conoum@ntg en diferentes areas comparacion con las g| nivel de intelecto yla
Fuente: del conocimiento como los son preguntas de forma de aprender son
Journal of matemadticas, ciencias naturales, matematicasy factores que surgen como
science ciencias sociales y castellano. ciencias sociales. respuesta a la necesidad
education. Vol.  La aplicacién de los instrumentos El 89% de los que tienen los estudiantes
4,num. 1,pp.  se realizé en tres partes, cada partestudiantes, resuelve de mejorar sus act_ltudes y
14-17 contenia 60 preguntas que debian problemas pensamientos hacia los
Preg ) q P fendbmenos que se les
Afio: 2003 conte_starse enun tle_mpo planteados en las presentan dia a dia, por lo
aproximado de 60 minutos, cada 4areas del saber que, este desarrollo debe
parte de la aplicacion tenia un basandose en los darse desde el nivel
subcampo evaluado que seria conceptos que ya  afectivo en todo el proceso
fundamental para la recoleccién deposeen acerca de lo detc&¢0||”tr1lento de los
los resultados del estudio. que se les esta estudiantes.

Cape aclarar, que Igs preguntas pregunta_ndo, esto es, £ astudio demostrd que la
aplicadas eran de tipo cerrado con que no piensan en  motivacion juega un papel
opciones de respuesta, lo que llevootro método sino que muy importante en el
al investigador a calcular el tiempo siguen los ya proceso de ensefianza
aproximado de respuesta, para cadeonocidos. aprendizaje, partiendo del
pregunta, es importante mencionar El 90% de los hecho evidente, en el cual
. o . . un estudiante solo tiene la
gue ademas de establecer criteriosestudiantes estan de . "

C, disposicion para aprender
para la resolucion de problemas el acuerdo enquela - ,5ndo se le presentan las
estudio pretendia encontrar los  motivacion generada actividades y las tematicas
lineamientos para la motivacion de hacia el aprendizaje de una manera ludica y que
los estudiantes. depende en gran llame su atencion
La mayoria de las preguntas que senedida de la actitud
aplicaron, buscaban conocer las  que tenga el docente
actitudes de los estudiantes frente &acia la clase, asi

Lo anterior, lleva a pensar
gue en la resolucién de
problemas el docente debe

las areas del saber mencionadas, cpmo de la plantear situaciones
por lo que, cada pregunta conteniadisposicion y problema que se relacionen
una escala de cinco opciones de mecanismo de con la realidad que vive el

respuesta con los items de a, b, ¢, énsefianza que este estudiante y con su entorno
e utilice socio cultural.
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Tabla 12

Estudios realizados sobre la ensefianza basada mstducion de problemas
(Gangoso, Moyano, Coleoni, Gattoni)

Problema , - Conclusiones

. . Métodos utilizados Resultados °S Y

investigado recomendaciones
Tema: El estudio se realiz6 con la Los resultados obtenidosLos estudiantes se orientan

estrategias de
ensefanza de
resolucion de
problemas en
fisica:
relaciones con
el desempefio
de los
alumnos.

Autores:
Zulma
Gangoso/Tere
sita Moyano/
Laura Buteler/
Enrique
Coleoni/
Alberto
Gattoni

Fuente:
journal of
science
educacion vol.
7 num. 2, pag.
98-101

Afio: 2006

medicién de 16 clases divididas en cada salén fueron

mas hacia el aprendizaje de

las asignaturas exactas

en dos salones que se encontrabanuy similares, esto
cuyas respuestas a los

ubicados de manera paralela. Lasdebido a que las ST
. " . ejercicios se encuentran a
clases correspondian a la tematicas estudiadas través de la utilizacién de
asignatura de fisica y se trataron eran las mismas y a que na ecuacién adecuada
los temas de: las estrategias planteadapara tal fin.
Mecanica clasica conservaban un alto Es necesario que el docente
Optica general grado de similitud. esté presente en todas las
Las clases pertenecian a Al analizar las partes del proceso, que
. - . ayude a la resolucién del
estudiantes de fisica general en grabaciones y los pasos
L C, i problema dando preguntas
una institucion de educacion seguidos por los orientadoras para que evitar
superior en la carrera de docencigestudiantes, se encuentraas confusiones que
de la fisica. Como primera que el 70% de ellos generaran una sensacion de
medida, se cred un guia de tomaron el camino frustracion en los
observacion para cada salén, concuantitativo para estudiantes. _
el fin, de recolectar alli todas las resolver el problema, Los _estudlantes ho tienen

. . confianza en lo que saben y
observaciones y detalles que. se esto es, quella mayoria '\ que conocen, por este
presentaran durante el estudio  de los estudiantes motivo repiten
realizado. iniciaban con la continuamente los procesos
Cabe aclarar, que la finalidad de recoleccion de los datos con el fin de confirmar si
la guia de observacion era la de de la situacion planteadano se cometié ningtn error
recolectar datos con respecto a lag sequidamente buscabaY Si 1a respuesta que
caracteristicas de ensefianza de una ecuacion obtuvieron es la correcta.

) L . .. . Desafortunadamente, el
cadalsalon, asimismo, exphcar la mateméatica que pudiera estudio demostré que la
relacion entre las estrategias ayudarles a encontrar la mayoria de los estudiantes
utilizadas con el trabajo asignadorespuesta correcta. resuelve las situaciones
a los estudiantes. En cuanto a esto, se problema planteadas sin
En cada salén se asign6 una encontré que muy pocos detenerse a pensar en las
estrategia para cada tema tratadoestudiantes (34%) leyes de la fisica que rigen

. . . . o la naturaleza, lo que evita
asi, los estudiantes tenian que  ejemplificaron por

. . N gue se haga una

solucionar el problema planteado medio de un dibujo la  ~;nstruccién histérica de
y detallar por medio de una situacion planteada, sin |gs conceptos que se estan
grabadora de sonido todos los  embargo, aquellos que loensefiando en el aula de
pasos que siguieran, el docente ldscieron tuvieron menos clase y que generaran un
hizo énfasis en la necesidad de nerrores en el proceso, lo conocimiento mas efectivo
borrar ninglin registro con el fin que demuestra la y duradero.
de detallar el nUmero de veces importancia del analisis
que los estudiantes pudieran errapor medio de la grafica
asi como las razones por las de los problemas.
cuales se presentaban estas fallas.
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En cuanto a la evaluacion del aprendizaje en l@uei®n de problemas se
evidencia en la bibliografia anteriormente citalariportancia de generar ambientes en
los cuales el estudiante se involucre en situasionaocidas y libres de presion alguna,
ya sea por las pruebas escritas o por el sefialamderestudiantes y profesores. Lo
anterior sustenta el hecho de implementar estest@gie favorezcan la confianza y la

autoestima de los estudiantes en la realizacidasddiferentes tareas académicas.

No obstante, se observa la importancia de ddkaragtividades académicas de
orden grupal e individual, en las cuales, el esigi afiance sus conocimientos y el
docente evalué el desempefio progresivo de los mjsamdemas, el profesor debe
propiciar un acompafiamiento a dichos proceso£kobjetivo de evitar confusiones
que interfieran en el afianzamiento del conocimugnlo transformen de manera

significativa y perdurable en el nivel conceptuallas estudiantes.

Por dltimo es de resaltar la importancia de ldua@on permanente y constante
en el proceso educativo y de la retroalimentaaigmairtida por el profesor con el
objetivo de re-direccionar las practicas educatseggin las condiciones de progreso por
parte de los estudiantes, es decir se tomen deesacertadas y oportunas que tiendan
hacia el mejoramiento de las estrategias didacyitas procesos de ensefianzay

aprendizaje.

2.4 Perfil del estudiante
En este apartado se hara un pequefia revisiondererca del perfil de los

estudiantes que se veran involucrados en la imaesfin, sin embargo, es necesario

65



aclarar que la investigacion esta centrada enrél ge los docentes no en el de los
estudiantes, pero, debe reconocerse que el prdeesmsefianza de la resolucion de
problemas se dirige hacia el aprendizaje de laglgsites, por lo que, ellos juegan un

papel de importancia en la investigacion.

2.4.1 Desarrollo fisico e intelectual de los estiahtes en la etapa de la
adolescenciaPara empezar, se tiene el hecho de que los docpregsarticiparan en la
investigaciéon laboran en una institucion educatieaipo rural y se desempefian en el
nivel de basica secundaria (grados sexto a nowem@dia vocacional (grados decimo y
once), por lo que sus edades oscilan entre losld? ¥7 afos, lo que evidencia que
segun las etapas del desarrollo, se encuentranparbértad y la adolescencia, sin
embargo, la investigacion se desarroll6 en laseslarientadas por los docentes a

estudiantes que se encontraban en la adolescencia.

Asi, estudios han demostrado que la adolescenciazestapa del desarrollo y el
crecimiento bioldgico, psicologico, sexual y sbai todos los individuos, se presenta
después de la nifiez y su rasgo mas caracteristieldesarrollo de la pubertad. Se cree
que su rango de duracién oscila entre los 10&b8, comprendiendo en estos afios
cambios especiales y fundamentales para todogles givos y su finalizacion se da a
los 19 o 20, aunque esto esta predispuesto ac@sfectos que en algunos se
desarrollan mas rapido que en otros.

Segun la Lafuente (1989), la Organizacion MundeladSalud (OMS), la
adolescencia es el espacio de tiempo que esta eodigo entre los 10 y 19 afios y que

se encuentra en el periodo de la juventud (engr&Qoy los 24 afios). De esta manera, la
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adolescencia se desarrolla en el cuerpo como @m aogn una cantidad de cambios que

se han presentado desde el mismo momento en glrgual mundo, sin embargo, los

cambios no se dan solamente a nivel fisico sindaméién estan envueltos en una serie

de cambios hormonales que ocasionan de la mismma foambios en las actitudes y

que en algunas ocasiones no son bien recibidosl pololescente que los experimenta.

Sin embargo, hay numerosos factores comunes asairdllo que todos

confrontan durante los afios de la adolescenciaefr@eiones y el comportamiento

normales del adolescente en los afios de la esotsiaedia y de los primeros de la

secundaria se describen a continuacion segun la:OMS

= Movimiento hacia la independencia

+ Lucha con su sentido de identidad,

+ Se siente extrafio o abochornado consigo mismo swaenerpo,

« Se enfoca en si mismo, alternando entre altas &@&tp&s y un pobre concepto
propio,

+ Lo influencian los amigos en su modo de vestiterases,

« Su humor es cambiante,

+ Mejora su habilidad del uso del lenguaje y su foda&xpresarse,

« Tiene menos demostraciones de afecto hacia loggantrasionalmente el
adolescente se pone grosero,

+ Se gueja de que los padres interfieren con su eramcia, y

- Tiene la tendencia a regresar al comportamiengmtitf particularmente cuando esta
bajo mucho estrés.

+ Intereses futuros y cambios cognoscitivos
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« Tiene un interés mayormente del presente, y persansi limitados acerca del
futuro,
« Se expanden y aumentan en importancia los intemetsdsctuales, y

« Adquiere una mayor capacidad para el trabajo isiental y emocional).

Asi, se observa que la etapa de la adolescendifi@bkde vivir para todos
aquellos que se enfrentan a ella, lo que, parasal, puede generar un fracaso en la
ensefianza de la resolucién de problemas, partiggidwecho, de que como se ha
mencionado, la confianza en si mismos es fundatrefdehora de tomar la decision
adecuada acerca de cual es el método que se dpliepsra resolver un problema

planteado.

Adicionalmente, al sentirse inconformes consigomois y con su aspecto fisico
gue se encuentra en continuo cambio, los estudisieteden a perder el gusto por el
colegio, siempre estan pensando en cosas supledigae los llevan a perder facilmente
el hilo de lo que se les ensefia en el aula, loajudmal genera una confusion al
enfrentarse a situaciones problema planteadad pocente y que, como ya se ha dicho,

requiere de los conocimientos que se han adquenda aula.

Asimismo, los estudiantes al perder facilmentatrés por lo que se les esta
ensefiando, tienden a ver un fracaso muy grandadenpaso que dan y que esta errado,
asi que, a la hora de la retroalimentaciéon, nongsasando en evidenciar cual fue su
error, sino que se encierran en si dando comdtadswina actitud negativa hacia el

area en la que sienten que han fracasado la magtidad de veces.
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2.4.2 Motivacion hacia el aprendizaje y su relaciénon la resolucion de
problemas.En la ensefianza de la resolucion de problemasexistichos factores que
afectan de manera directa el éxito o el fracasestieherramienta de la educacion, uno
de esos aspectos es la actitud que tome el edteithiacia la clase, hacia las actividades
planteadas y hacia las tareas o labores que adiglogente, por lo que, es necesario que
estas actividades sean planteadas de tal formidaguen su atencion y en este aspecto

la motivacion del estudiante se convierte en uagecpara el proceso de ensefianza.

Asi, se sabe que hoy en dia se tiene muchas innoeadecnoldgicas y avances
cientificos que terminan de una u otra manera gederventajas y desventajas hacia el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto es, dasiEnia comprension del proceso de
ensefianza y porque no desde las alternativas gnhiemtas con las que cuentan
docentes y estudiantes. Por lo que, ensefar senkartido en todo un reto que es
necesario asimilar y tomar a favor de este protmatas las herramientas que nos
permitan llamar la atencién de los estudiantesryasto lograr en ellos un grado de
motivacion mayor que les permita adquirir los comdentos del aula de manera
significativa.

Por lo anterior, se requiere que los docentes aanthi metodologia de
ensefianza y empiecen a desarrollar en el estudiasteapacidades intelectuales, y para
esto la resolucion de problemas se ha convertidmarestrategia muy eficaz, sin
embargo, para llevar a cabo este proceso y esia &acka se requiere, por parte del
estudiante, de una alta cooperacién, cosa quessdtmra si se cautiva y se llama su

atencion por medio de lo que denominan “motivacidndrales, 2004).
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Segun Alvarez (2000) el aprendizaje de los comseptle los procesos que se
viven es ante todo una actividad social, que previ del encuentro de factores sociales
como la interaccion con personas de su misma\etidbién con personas que por lo
general tienen una edad mayor a la del estudi&elo que, se evidencia que el
aprendizaje es mas eficaz cuando el aprendiz estégado por el conocimiento,
llevando en su interior una semilla que se alimédeptasaber y de todo lo que rodee estos
pensamientos, buscando por él mismo la soluciés aifuaciones planteadas tanto
dentro del aula como fuera de ella.

En este aspecto, uno de los papeles mas imporgaantee! profesor es el de
motivar a sus estudiantes con estrategias de gleessbamen su atencién y los motiven a
presentar propuestas nuevas con algo de interéseauir abriendo puertas en el
proceso educativo, ya que, como se ha mencionembioss cuenta con la atencién del
estudiante es muy poco lo que el docente puede hawe lo tanto se obtendran
resultados menos profundo y eficientes en la emzar@prendizaje.

En cuanto a esto, la resolucién de problemas sdaarteen una herramienta
muy util a la hora de capturar la atencién de &tadiantes, pues dependiendo de la
forma como el docente la plantee esta se conveniggo motivador para el estudiante
y con esto él estard mas dispuesto a encontratdai®n y con esto llevar acabo todo un
proceso de adquisicion de habilidades y destrarmaseg serviran en el futuro. Asi, sus
métodos en todo momento favorecen que el estudagnémda a aprender, basando ese
conocimiento en la motivacion voluntaria por el @dimiento que esta adquiriendo.

De igual manera, la condicion fundamental parddativa resolucion de

situaciones problematicas por parte del alumneglaeiona con la forma en que se
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construyen estos problemas, puesto que su diségogaeantizar su interés, debe
relacionarse con las tematicas de la materia sitoaciones de la vida real (Morales,
2004). Deben llevar al estudiante a la toma desia®@s o0 a emitir juicios o
presupuestos basados en hechos reales, al iguarglaeinformacion légica y
fundamentada.

Para finalizar, después de hacer la revision tadaiensefianza de la resolucion
de problemas el investigador encuentra que, ertcaaias teorias clasicas se refiere, el
estudio investigativo se basa ahora en los pens&wsig aportes hechos por Perales
Palacios (2000) quien tiene un concepto bastaate akcerca de lo que es un problema y
como se debe desarrollar este en el aula, asingsrtiene en cuenta el aporte de Kempa
(1986) quien fundamenta su trabajo en las etapasedeben seguir para poder
resolver un problema.

Ahora, en cuanto a los autores contemporaneosglast se tienen en cuenta los
aportes de Sanchez y Soto (2004), quienes afiquarel aprendizaje bajo la resolucion
de problemas genera un aumento de la creativighd@gsarrollo de la capacidad para el
trabajo en equipo, promoviendo el estudio autbnemel quien aprende mediante
procesos de razonamiento que facilitan la adgdiside conocimiento. De igual manera
Sepulveda y Santos (2006), muestran las implicasialidacticas que tiene la
resolucién de problemas en el curriculo y una bdmseripcion del rol del docente en
proceso de ensefanza aprendizaje.

Por ultimo y como se menciond a lo largo de egpétula las caracteristicas de
la resolucion de problemas como herramienta pedeayf@yorecen los procesos de

ensefianza aprendizaje, involucrando no solo astoslientes sino también a los
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docentes, ya que el éxito de la resolucion de proas depende en gran medida del
disefio y la guia del profesor, como de las estiagage éste realice para aumentar la
motivacion, la creatividad, el conocimiento endssudiantes y que favorezcan la toma
de decisiones sobre los diferentes procesos dievaa a cabo en el desarrollo de las

tematicas sin importar la disciplina del conocinieen
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Capitulo 3. Método

Durante el desarrollo de este capitulo se preséoggpasos que se siguieron
para llevar a cabo la investigacion, asi comodasitas de recoleccion de datos
seleccionadas para la obtencion de los datos rékvea irrelevantes que permitieron
gue se desarrollara la investigacion con el olgedir dar respuesta a la pregunta que se
planted. Asimismo, se describen los participantééscsionados para la investigacion, y
las fases que se siguieron para la misma, detallandportancia del enfoque
cualitativo de tipo fenomenoldgico y las ventajasdte para todo el proceso

investigativo.
3.1 Disefio metodologico

Como se menciond en apartados anteriores, latigaesn se orientd con el fin
de recolectar informacion sobre las caracteristjcgsdeben tener los docentes dentro
de la resolucion de problemas, por lo cual, eldistse baso en las percepciones de la
realidad que el docente tiene sobre el entornceysgconstruyen en su mente, abriendo
paso a un estudio de caracter fenomenoldgico ékeudescribe en un tipo de
investigacion cualitativa, cuyo objetivo es el ddsamiento, la construcciony la
interpretacion de una realidad como se descrilmananuacion.

Como primera medida la investigacion de tipo catlib permite al investigador
partir de un problema que se caracteriza por seatigaleza abierta, libre y espontanea,

es decir, no admite la necesidad de tomar unaeggecifica para su solucion, creando
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un ambiente flexible y dispuesto al cambio segé@mkcesidades que la investigacion
solicite en su desarrollo o implementacion.

De igual manera, en el enfoque cualitativo se bdssaubrir o pulir preguntas
orientadoras en la investigacion mediante laa®plion y la descripcion de fenomenos
particulares que le permitan llegar a lo genegaréir de lo particular, es decir un
proceso inductivo, consintiendo que la investigacié solo gire en la comprobacion de
las hipotesis, cuyo planteamiento se realiza adaeglie se avanza en la investigacion,
sino en el tratamiento de la informacion, dondeiadgatton (1980), se puede
interpretar como caracteristicas detalladas qubservan de los contextos y las
manifestaciones donde se desenvuelve una invesgiigase analizan mediante textos,
narraciones, glosarios, entre otros.

Para la recoleccion de informacion en la investiga cualitativa se deben
aplicar técnicas de caracter flexible como esasbde la observacion directa, la
entrevista de caracter abierto, las interacciongsales, entre otros. Sin desmeritar al
investigador como el instrumento principal querseaega de registrar y evaluar el
desarrollo contextual de los hechos que se puedsemqtar en el entorno, con el fin de
obtener indicios que permitan comprender el medialserarlo de manera voluntaria,
de acuerdo a la realidad que se tiene presenteligeratura o en la experiencia
personal.

En cuanto al analisis de los datos en el enfogabtativo, esto depende de la
manera que hayan sido recolectados, en ocasioedsippresentarse algunas
operaciones matematicas simples como conteos,ejoeten la clasificacion o

seleccién de una variable en particular, aunqusonadefinitivos para los resultados, ya
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gue estos se basan en las manifestaciones de tamguas personas que integran la
muestra para conformar el informe final, asi compdrspectiva del investigador como
participante.

También cabe aclarar que en la investigacion atizigt la revision de literatura
toma un papel secundario, emitiendo juicios deryadoa la elaboracion de la
justificacion, el planteamiento del problema yhasesidades de estudio de la
indagacion que orienten a la exploracion, la dpsign y el entendimiento general y
amplio de las diferentes experiencias de los ppaintes, postulando resultados con un
caracter reflexivo, critico y con tendencia a lagacion y praxis de las conclusiones.

Ahora bien, es de aclarar segun lo anterior quéiporde investigacion
cualitativa se basa en la descripcion y la integaién del conocimiento que se presenta
en los seres vivos, por lo que segun Grinne®7)9una investigacion cualitatidebe
realizarse en el ambiente donde el individuo semleuelve, extrayendo variables con
fines ajenos a la manipulacion experimental, ocaiedd preguntas que tienden a ser
cambiantes segun el desarrollo de la investigaéidnentando la transparencia de los
datos en cuanto a las experiencias de los pamigpain la necesidad del procesamiento
matematico y estadistico de dicha informacion.

En consecuencia y segun Novak (1977), el investigdebe mantener la
orientacion del tipo de investigacion, someti&eda caracteristicas como la
observacién y registro del comportamiento natsiratispersar la relacion que pueda
tener con cada uno de los diferentes participanses experiencias personales,
permitiéndose adquirir una perspectiva internacdaetexto, sin dejar de lado su posicion

de observador minucioso sobre los detalles de wadale las diferentes situaciones. Sin
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embargo, aunque éste inspeccione la realidad dabe tina conciencia basada en lo
subjetivo que le ayude a registrar los hechosioiip$, subyacentes e inconscientes
que puedan aparecer y puedan poner a prueba léidddds que tengan para la
resolucion de problemas.

Dichas caracteristicas sustentan de manera felba@kemodelo fenomenoldgico,
ya que este enfatiza la necesidad del estudio diddecotidiana de la muestra, para
comprender los diferentes procesos de pensamieptsuscitan el como y el para qué
de los conceptos, experiencias, habilidades yudet#t que se manifiestan en el
comportamiento humano. El enfoque fenomenolégisangulsado en el siglo XX,
gracias a los planteamientos filoséficos de Edntdmsiserl sobre las construcciones
sociales por medio del estudio de las experieradgsiridas en el entorno natural del
individuo en estudio.

No obstante, el modelo fenomenoldgico en princggigpodria cotejar con el
paradigma constructivista, debido a que se coreribembos la creacion de realidades
de acuerdo a los procesos mentales que un sujettege para la interpretacion de lo
gue observa. Sugiriendo el hecho de que no existesola realidad si se considera el
planteamiento de que no existen dos mentes igysle$y que las investigaciones en
este campo sugieren la inspeccion detallada dasligalidades, con el objetivo de
entender una situacion desde diferentes puntosstiepara llegar a un entendimiento de
caracter universal.

En consecuencia, el método investigativo cualitation enfoque
fenomenoldgico, permitié que el investigador celatsu atencion en todos aquellos

acontecimientos que estaban directamente relacisr@mh las caracteristicas de los
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docentes que son reconocidos en su comunidad edupat su alta eficacia en la
ensefianza de la resolucion de problemas, partggidwecho, del cual este enfoque da
el acceso a la recaudacion de datos en todas yuoadde las categorias que se

plantearon.

3.2 Participantes

Como primera medida y considerando que la institueducativa donde se
desarroll6 la investigacion se cuenta con unadtmpidad de poblacion estudiantil,
promueve la baja cantidad de docentes para dirgcias diferentes areas del
conocimiento, por lo cual, se involucraron de man@iuntaria en el estudio docentes
tanto del nivel de basica primaria, como del ndeekecundaria obteniendo una muestra
representante de nueve docentes, dentro de lossaueiio son mujeres y uno es
hombre.

Los nueve docentes que participaron en una paimstancia se encuentran las
docentes 1, 2, 3y 4, quienes se desempefiamerektle basica primaria en la
institucion educativa, ademas de la participaciéiod docentes 5y 6 cuyas areas de
trabajo son matematicas y proyectos productivoag@gicos respectivamente, wil
docente 7 de ciencias sociales, el docente 8deidecastellana y docente 9 de inglés.

Los participantes de la investigacion fueron seétewos a partir de la
aplicacion del instrumento 001 (ver apéndicetiB)lado seleccidén de un perfil a
estudiar, elaborado por la doctora Katherina Gadlaguien fue la directora de este
trabajo investigativo. Dicha prueba consistia ecugstionario tipo Likert con 16

enunciados que orientaban actitudes frente a tdu@én de problemas en la practica
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pedagogica, permitiendo resaltar el perfil de dod nueve docentes en la resoluciéon
de problemas.

Después de la aplicacion del instrumento mencioaatkeriormente (ver
apéndice B), se seleccion6 al docente 8, encamdmadoentar la asignatura de lengua
castellana en los grados noveno a undécimo y @uienta con una trayectoria de
quince afios en la docencia en instituciones rutksector publico, de los cuales ocho
los ha realizado en la Institucion Educativa RioJoy el docente 9 quien orienta la
asignatura de inglés de los grados séptimo a gugen a pesar de contar con siete afios
de experiencia docente en el sector privado y amga ltrayectoria en el dominio del area
de inglés, fue vinculado a la institucion reciené@te, aportando desde su trayectoria
cambios pedagogicos y didacticos en la programatedas diferentes actividades
académicas, generando algunos conflictos en ladiastes por el cambio en los nuevos
requerimientos y en la exigencia.

Posteriormente y después de procesar la informaeaimtectada en la primera
aplicacién, se explicé de manera detallada a cadale los docentes seleccionados la
intencionalidad de la investigacion, asi como kpzaeios de intervencién por parte del
investigador en horas laborales como extracurnies|a lo cual, los docentes
manifestaron su aceptacion, participacion voluatgisu compromiso con la
intencionalidad de la investigacion

En cuanto a la institucion educativa donde se dafata investigacion, esta es
de carécter oficial y esta situada en la zona delinunicipio de Gigante, Huila. Como
se menciond con anterioridad, su poblacién esttebaesta conformada por 250

estudiantes, de los cuales pertenecen a un nigielesmnomico bajo, con una actividad
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laboral inestable en oficios pertenecientes absegroindustrial, debido a la poca
intervencion de empresas en la region.

De igual manera, la comunidad se ve afectada amewa las necesidades
basicas de vivienda como el agua, y serviciosldéotda que brindan la cobertura a la
web. Lo anterior, perturba las practicas docentdsdd a la escases de recursos
tecnoldgicos que permiten la consulta de informagi@uspician el enriguecimiento
conceptual y de competencias que le permiten adliiesite desenvolverse en un

contexto determinado.

3.3 Instrumentos

Con el fin de realizar un estudio investigativoraaalel perfil del docente que es
reconocido dentro de su comunidad por implemeategdolucion de problemas de una
manera eficaz, empezando por la importancia déidhde conocer el papel que juega el
docente en el aula, se implementaron una setiécdeas de recoleccion de datos que
permitieron la obtencion de informacion dondexataron las caracteristicas del rol
que realiza el docente en la resolucién de proldema

Para la seleccion de los docentes participantesaylp recoleccion de la
informacion se aplicaron cuatro instrumentos belsdyorados cada uno por la doctora
Katherina Gallardo directora de la investigaciéichd material se generd con el
objetivo de evidenciar las diferentes caractedstimplicitas en el perfil docente para
seguir la metodologia de resolucion de problensse cesaltar que los instrumentos

fueron aplicados de manera cronoldgica y bajo agimsgnto expreso de cada uno de
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los participantes, dentro del tipo de investigaatalitativo y teniendo en cuenta el
enfoque fenomenoldgico descrito anteriormente

Asi que, al sefalar los instrumentos seleccionadagecesario que primero se
haga referencia a las técnicas de recolecciontde,dssi para el caso de la investigacion
se conto con guia de observacion, la guia de estieson preguntas semiestructuradas,

la bithcora de analisis y la tabla de triangulaclérMétodos de recoleccion de datos. A

continuacion se da una breve descripcion de caal@eithas técnicas de recoleccion de

datos utilizadas:

» La guia de observacion es un instrumento que péroahtrar la atencion del
investigador en los aspectos relevantes de suidadien las clases, sin embargo,
debido a que, no todas las practicas pedagdgioamhan de la misma manera, se
hizo necesario que esta guia de observacion smapkn tres sesiones de clase
diferentes por cada docente.

» La entrevista a profundidad es una técnica propi éhvestigacion cualitativa que
implica conducir encuentros individuales, que buesgaorar las perspectivas de un
grupo reducido de personas en una idea en partcwiaa situacion en especial. No
obstante, las preguntas que aqui se presentarherea en dos sentidos que se
describen, primero en hacer cuestionamientos ndsi@les relacionados con
interrogantes planteados para destacar detallegundo indagar sobre aspectos
vinculados a la investigacidn que no se conteroplan las preguntas estructurales.

» La bitacora de analisis, la cual se convirtio ea tétnica muy utilizada por el

investigador ya que le permitio detallar a profaiadi los aspectos mas relevantes
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observados en las clases asistidas, con lo quadeecpntrastar la veracidad de la
informacion obtenida por medio de la entrevista laanformacion obtenida en la
observacion de la clase.

» Tabla de triangulacion del método de recolecciédates, el cual es un proceso que
le permitio al investigador obtener datos desdereliftes fuentes con el fin de
verificar si estos han sido correctos y evitailges confusiones a la hora de hacer el
andlisis de los datos obtenidos (Hernandez, 2@d))e aclarar que la triangulacion

de datos se hizo por medio de la siguiente tabla:

Tabla 13.

Triangulacion del método

Categorias Fundamentacion tedrica Técnicas deFortaleza
analisis

Caracterizaciéon La guia de observacion

de la poblacion es un técnica que permite

académica. recopilar datos de .

Guia de

primera mano en una
investigacion de tipo
cualitativo (Hernandez,
2010).
Debe contener preguntas
Metodologia semi-estructuradas que le
empleada por den al investigador
el docente en lacampo abierto para Entrevista semi-
resolucion de poder realizar otras estructurada
problemas. preguntas y ahondar en
los temas mas relevantes
(Hernandez, 2010).
Es una técnica que busca
la recopilacion de los
Evaluacion del datos a través de
aprendizaje en instrumentos de
la resolucion  observacion directa y
de problemas definida en el campo de
investigacion
(Hernandez, 2010).

observacioén

Bitacora de andlisis
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Ahora bien, después de conocer claramente lastécde recoleccion de datos,
a continuacion se realiza una breve descripcidtogidiferentes instrumentos
aplicados:

Inicialmente se tiene el Instrumento 001 denomirfadteccion de un perfil a
estudiar” (ver apéndice B): este instrumento @pdstun cuestionario basado en una
escala tipo Likert, en el cual se encontraban ogdale respuesta de acuerdo al grado
de aceptacion del docente entrevistado, el cusddlha mediante 16 items indagar en
varios docentes sus actitudes frente a la resoluw@droblemas, en cuanto a las
maneras de como éste realizaba las respectivaduttiones de las situaciones
problema en el aula o como identificaba las situaes problema para darles respectiva
solucion desde su disciplina, de igual maneraygtumento indagaba la metodologia
que utilizaron los docentes para que los estudiaagesndiera a resolver problemas, asi
como los procesos didacticos, de evaluacion ytlealenentacion del aprendizaje que
se usaron para dicho fin.

Este instrumento fue aplicado a nueve docentémssddiferentes areas del
conocimiento, con el fin de resaltar los perfileg qnas se adecuaron a la investigacion,
haciendo que la extraccion de la informacién emtagas posteriores sean acordes
tanto al tipo de la investigacion como a los figae esta definié en un principio. De esa
manera, se realizo la seleccion de dos docentesegibbtuvieron el mayor puntaje en
la encuesta aplicada.

Seguidamente y después de comunicar a los docaiéesionados sus
resultados, se aplico el instrumento 002 (ver ajgén®), denominado “entrevista a

profundidad”, dicho instrumento estaba constitypdo 27 preguntas, que garantizan la
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vinculacion del investigador en la realidad detipgrante y que estan orientadas a
explorar mas en cuanto a los items que sostienatelacionalidad del instrumento 001,
es de resaltar que las preguntas fueron sujetaslbias en cuanto a su cantidad, ya que
la orientacion y pertinencia de la entrevista @siugirio .

De igual manera, la entrevista se realiz0 en ds®Bes que no superaron el
tiempo de una hora con el objetivo de generar umemte comodo, en el cual los
participantes se sintieran a gusto para respoadgreguntas de una manera
espontanea, clara y veraz. Es preciso indicar mia@ntrevista se realizo utilizando
como ayuda una grabadora que facilité un analetisliddo y a profundidad de las
respuestas suscitadas por los docentes partiegpant

Seguidamente y como estrategia que auspicie lestidad de las respuestas de
cada uno de los participantes, se les recordde dalmonfidencialidad de la informacion
a nivel laboral y personal, resaltando las finalgkade la investigacion en cada una de
las sesiones, las cuales estaban conformadasmimear grupo por dieciséis preguntas
orientadas a la descripcidon del contexto de latiresdn como de los estudiantes, asi
como de la didactica que desarrolla cada uno deédosntes participantes.

Por ultimo, se desarroll6 la segunda etapa delimento 002 (ver apéndice B)
gue consistia en once preguntas orientadas allaaeuan del aprendizaje desde la
resolucién de problemas, y que enmarca una seaettlédades que ayudan al docente
a la autoevaluacion y retroalimentacion de su queshdocente en la resoluciéon de
problemas, ademas, de introducir las caracterssfic@ntajas de la aplicacion de dicha

metodologia.
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Finalmente se aplicé el instrumento 003 guia dembsion (ver apéndice B), el
cual resulté una técnica de campo muy util debida estructura orientadora, ya que
permitié la recoleccion de datos por medio dexpeeencia directa del investigador,
dentro de los parametros y caracteristicas quendaiesentar las practicas pedagogicas
que se desarrollan en el interior de la resolud®problemas por parte de los docentes
participantes en la investigacion.

Este instrumento fue desarrollado en tres sesifE®ntes para cada uno de los
docentes participantes, en las cuales se re@istvarios tipos de observaciones
respecto a ejes tematicos de la resolucion degr@sd como: la introduccion del
problema, desarrollo de estrategias para la regolute problemas, apoyos didacticos
utilizados para la resolucion de problemas y rditramtacion de los procesos de la
resolucion de problemas, dichos apartados se tegscai continuacion:

La introduccion del problema: se constituyo porcoiftems que abordan la
manera como el docente aborda la situacion probéantesarrollo de la clase,
enfatizando relaciones con situaciones de laieoiidad o el contexto, interpretaciones
y proposiciones del estudiante, utilizacion regsigara la descripcién del problema 'y
el lenguaje utilizado para la divulgacién de laaiion problema que permita una
interpretacion correcta.

Apoyos didacticos: esta seccidn se encontr0 carddipor cuatro items que
orientaron hacia la guia del docente en la regoiutde problemas, definidos en el
apoyo Yy refuerzo individual sobre los diferentescpsos que desarrollan los estudiantes

en la resolucion de situaciones problema, adeneds, arientacion de las clases hacia
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estrategias y ejercicios que conlleven a los esiiiels a convertirse en expertos en la
resolucion de problemas.

Desarrollo de estrategias: el instrumento en efgese enfatizo en las diferentes
acciones que realiza el docente para facilitamlglémentacion de procesos que
permiten la resolucion de una situacion problerasabdose en comportamientos
orientados con el lenguaje corporal, la identifiGaalel problema, la revision de la
situacion de diferentes puntos de vista, retroalia@ones generales y grupales y el
disefio de varias soluciones para un mismo problema.

Refuerzo de comprension del proceso: en esta galrtastrumento se observo,
la capacidad del docente para retroalimentar atlesite en cada una de las etapas y
procesos que este siguid para la resolucion ddgmmals, asi como las actividades de
refuerzo que se generan dentro del aula paratejelziaprendido en clase, como
también la adecuacion de preguntas orientadorasaste de los docentes y estudiantes
gue permiten evidenciar y resolver las dudas inatis en la sesién de clase.

Los instrumentos anteriormente descritos se en@reahmarcados dentro de las
técnicas de recoleccion de datos de la investigacidalitativa, por lo que, fueron
seleccionados con el fin de tomar la mayor cantaadatos posibles, adicionalmente,
estos fueron aplicados bajo el consentimiento da oao de los docentes participantes
y seleccionados, mediante la aceptacion de la dartansentimiento (ver apéndice A),
gue tuvo como finalidad en primera instancia ed¢era invitacion a cada uno de los
docentes a la participacion en la investigaciéhcaso los compromisos de

participacion, la clausula de confidencialidadadaptacion voluntaria , como también la
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informacion de contacto del investigador paratolucion de inquietudes que puedan

llegar a contraer quienes decidieron ser parta deulestra de la investigacion.

3.4 Procedimientos

En cuanto a los procedimientos que se siguiercenlpaealizacion de la
investigacion, es importante mencionar que conttasdicho anteriormente, el enfoque
de la investigacion es fenomenoldgico, por lo dpeprocedimientos se generaron
teniendo en cuenta el hecho de que este enfoduaesaeen las experiencias individuales
y subjetivas de todos los participantes involucsadsimismo, es necesario que se

conozca a profundidad el entorno de quienes paatich en dicho proceso.

Por lo anterior, al iniciar la investigacion se tusomo primera medida el
conocimiento de los aspectos mas relevantes derarmidad educativa en la que se
aplico el proceso investigativo, para lo cual,leedron a cabo conversaciones con los
docentes de la institucion y con los estudiantes panocer de primera medida la
opinion que tenian ambos acerca de la resolucigmatdemas como herramienta
didactica para la explicacion y la adquisicién ae donceptos propios en las areas del

conocimiento que se trabajaron.

Seguidamente, al conocer los aspectos de losiparites en la investigacion se
procedi6 con todo el proceso de recoleccion dddbss, sin embargo, para darle un
mejor orden al desarrollo de la investigacion, edi6 dividir esta en tres etapas, asi,

una etapa inicial o de diagnéstico, una etapa dardw#lo o aplicacién y una etapa de
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tabulacion y andlisis de los resultados. Cada etap# con una serie de pasos que
permitieron al investigador seguir una secuencelquievara a la solucion de la
pregunta de investigacion, por medio, del cumplimuale los objetivos planteados, por
lo cual, a continuacién se describen todos losgasguidos en cada una de las etapas
disefiadas para la investigacion, buscando dardeaaciara acerca de todos los

procedimientos.

Etapa inicial: también denominada etapa de diagmjsn esta parte del proceso
se hicieron las caracterizaciones generales dablestmiento educativo escogido para
la aplicaciéon de la investigacion, seguidamenteliaegd con la rectora de la
institucion, se le explicé de manera muy detalladdinalidades de la investigacion, los
objetivos de la misma y los recursos humanos quecgeeririan para la implementacion
del proyecto, en cuanto a esto, cabe destacaaqeetbra se mostr6 muy interesada en
gue se realizara la investigacion en su institygd@n lo que, dio su consentimiento para

el resto del proceso.

Después de tener la aprobacion por parte detaragse buscéd un espacio en el
cual se contara con la disposicion de todos losmtes, en dicha reunién el investigador
explico las finalidades del proyecto y todos losgsaque deberian seguirse para llegar a
las conclusiones del mismo, después de que salaalgunas dudas €l investigador
en cuestion procedid con la carta de consentimidantual, fue socializada y explicada
para que aquellos que estuvieran dispuestos &ipartde la investigacion depositaran

su firma en dicha carta.
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Etapa de desarrollo: esta etapa también es dendanamano etapa de aplicacion,
debido a que en ella se realizo todo lo corresgoneia las técnicas de recoleccion de
datos y a la aplicacion de los instrumentos, &sipdés de tener la carta de
consentimiento firmada por los docentes, se procsul la elaboracion de los
instrumentos que permitian la recoleccion de lassgj&stos instrumentos como ya se
menciono fueron elaborados por la Dra. Katherinba@o, sin embargo en esta etapa
fueron evaluados por el docente investigador grgalizé algunas modificaciones,
teniendo en cuenta, las necesidades observadastaph de diagndstico.
Seguidamente, se realizo la aplicacion del instni;m@01 “seleccion de un perfil a
estudiar”, con el fin de seleccionar a los dosigpentes con los cuales se desarrollo la

investigacion.

Después de la aplicacion, se realiz6 la tabulag@aste instrumento, siguiendo
con las normas de la escala tipo Likert, por lo, geesumaron los resultados de cada
aspecto evaluado por cada docente y al finalighinstrumento arrojé como resultado
la seleccién de los docentes 1 encargado dedaaara de lengua castellana y el
docente 2 orientador de la asignatura inglés,Uates obtuvieron el mayor nimero de
puntos en el instrumento, demostrando asi queraetedzan dentro de su comunidad
educativa por ser muy eficaces a la hora de impiéanéa resolucién de problemas,
posteriormente, se dialog6 con los docentes yssexglicaron los instrumentos 002-
entrevista a profundidad- y 003-guia de observaceim el fin de que se prepararan

para la aplicacion de dichos instrumentos.
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Consecuentemente, se pactd una fecha en la qpécsean las entrevistas, cabe
destacar que esta entrevista por su extensionvigeda en dos partes y el dia en
cuestion solo se realizd la aplicacion de la prammeitad de la entrevista con ambos
docentes. En ese mismo momento, se les solicftartecipacion para el instrumento
003, el cual se aplico en tres sesiones de clasgidas por cada participante, teniendo
en cuenta las tematicas llevadas con cada curstieyrngo libre con el que contara el
investigador para poder asistir como participantgs clases.

Etapa de tabulacion: en el transcurso de esta,ethpavestigador después de
haber realizado la aplicacion de los instrumeniusid con el analisis de los datos
obtenidos, los cuales por el tipo de investigacudalitativa, eran bastantes extensos,
llenos de aspectos relevantes que describianefiecpion el papel del docente que
utiliza la resolucion de problemas en el aula iynportancia que tienen los recursos con
los que se cuente para la apropiacion de los ctogep

Por lo anterior, el investigador clasifico los daém tres categorias con el fin de
seleccionar con mayor claridad los datos obteni@doa su tabulacion, asi la primera
categoria seleccionada hizo parte de la caractéizde la poblacion académica, en
ella se agruparon los datos acordes con el mo@elagbgico de la institucion, el
ambiente social de los estudiantes y las caratitasse los procesos de aprendizaje.
Cabe aclarar que los datos para esta categoranfoeraudados con el instrumento 002-
entrevista a profundidad- en su primera parte,ugaili las 10 primeras preguntas
buscaban esta informacion.

La segunda categoria seleccionada fue la correspuadh la metodologia

empleada por el docente en la resolucion de prasealli se agruparon los datos
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acerca de la conceptualizacion de la resolucigorolelemas, las estrategias de
ensefianza y aprendizaje y el material de apoyos ésittos fueron recabados con ayuda
del instrumento 002- entrevista a profundidad-teprémera parte con las preguntas 11
a 15, asi como con el instrumento 003- guia derehsi®n de clase- con uno de sus
aspectos que permitié que el investigador obsed@&araanera mas cercana las
estrategias y el material de apoyo utilizados pdoeente.

La tercera y ultima categoria seleccionada hizeregicia a la evaluacion del
aprendizaje en la resolucion de problemas, aliigeron en cuenta los datos
recaudados con el instrumento 002- entrevista fapdalad- en su segunda parte asi
como el instrumento 003- guia de observacion deee¢lan ella se agruparon los datos
acerca de los instrumentos evaluativos que utiziocente, el mejoramiento de los
procesos de ensefianza y los sectores participamtasevaluacion en el aula. Cabe
aclarar que para la categorizacion de resultadekaberd una tabla, con el fin de

sintetizar de manera clara los datos obtenidos, asi

Tabla 14
Categoria s y subcategorias establecidas paravastigacion
Categoria Subcategoria
Caracterizacion de la poblacion académica Modelo pedagdgico desarrollado en la institucién

Ambiente social de los estudiantes
Caracteristicas de los estudiantes en los procksos
aprendizaje

Metodologia empleada por el docente en la resolucié Conceptualizacion de la resolucion de problemas

de problemas Estrategias de ensefianza y aprendizaje
Material de apoyo
Evaluacion del aprendizaje en la resolucién de Instrumentos y frecuencia de la evaluacion

problemas Consulta con pares académicos
Mejoramiento de los procesos de ensefianza

Sectores participantes
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Finalmente, durante esta etapa, se realiz0 lacig®n de las entrevistas
aplicadas, ya que, como se menciono anteriormesittas fueron grabadas con el fin de
no dejar pasar ningun dato importante, al real&z#manscripcion se organizaron los
datos en caracteristicas similares y diferentesianto al pensamiento de cada una de
los docentes. Consecuentemente, se procedio@aelasd caracteristicas observadas
por el investigador durante el transcurso de lased en las cuales asisti6 como
participante, esto teniendo en cuenta el tema dlsao y las actividades planteadas
por el docente para dicha tematica. Asi, en elulapd se mostraran con mayor claridad
las categorias seleccionadas asi como los datosete@iantes que se hallaron con ayuda

de las técnicas de recoleccion de datos utilizadas.

3.5 Estrategias de analisis

Como primera medida, se sabe que la selecciorsdiplentes que participaron
en el proceso de investigacion se hizo mediarapllaacion del instrumento 001, el
cual tenia como punto de partida una escala tipert,ila cual da un puntaje por cada
aspecto evaluado segun la opcidon que es selecai@uact! participante de la encuesta.
De esta manera se tienen las siguientes pondeescion aplica (N/A), la cual no asigna
ningun punto; casi nunca, con un puntaje de 1;auwuan 2 puntos; a veces, con 3

puntos; casi siempre, con 4 puntos; siempre cam§opg.

Por lo que, teniendo ya los instrumentos aplicaglasyestigador procedio a

hacer la sumatoria de los puntos obtenidos por dadente, con el fin de seleccionar a
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los dos con mayor numero de puntos, lo que dethgee estos eran los mas acordes
para continuar con el proceso investigativo. Calaltar que los resultados de la
aplicacion de este instrumento se dieron a coralgesto de los docentes por peticion
de ellos y en cuanto a los docentes que fuerongef@dos se mostraron bastante

entusiasmados con su participacion en la inveségac

En cuanto al instrumento 002, la tabulacién dedkiss se realizé con ayuda de
las grabaciones realizadas en cada una de laa@phes de las mismas y con base en
las categorias seleccionadas y descritas antembeaiscando agrupar de manera
sencillay eficaz las preguntas y observacionasada categoria para de esta forma
mostrar los resultados obtenidos en el capituksdltados. Cabe destacar que las
docentes participantes tenian claridad con resgelet@rabacion y estaban de acuerdo.
Teniendo la grabacion, el investigador procediéadizar la transcripcion de las mismas,
guardando especial cuidado en no dejar de ladainiagpecto que pudiera afectar

directa o indirectamente el recogimiento de logsigtel analisis de los resultados.

Lo anterior y partiendo de lo estipulado por lagsiigacion cualitativa, en la
cual, se establece la necesidad de consideratuealeza verbal de los datos cualitativos
(Rodriguez, 2005, pag. 135), por lo que este aspexige la utilizacion de equipos de
grabacion de audio y video que permitan la tomebdes los aspectos mencionados
durante el proceso. Sin embargo, también es cla@bser grabaciones, al finalizar la
recoleccion de los datos, se obtienen una graideande ellos, por lo que, el

investigador debe tomar decisiones pertinentesianto a lo que es realmente
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importante para la investigacion, esto evidentemtariendo en cuenta las finalidades

de la investigacion propuesta.

En cuanto a la tarea de la reduccion de los datasyestigador establecio
procesos de categorizacion y codificaciéon (RoddgR605, pag. 139), que le
permitieron clasificar la informacién important@resentarla de manera més
estructurada y con mayor orden. Lo anterior, sestiadiado por mucho tiempo por
varios autores, entre los que se encuentra SaftB@3), quien propuso tres pasos que
permitirian que el investigador realizara la redicade los datos sin perder aspectos

importantes, asi:

Paso 1: la separacion de los contenidos relacienealolos aspectos evaluados

por cada instrumento elaborado.

Paso 2: la identificacion y la clasificacion dedsdos elementos mencionados

por los participantes de la investigacion.

Paso 3: la sintesis y el agrupamiento de los dditenidos, mediante la

aplicacion de los instrumentos.

Asi, para la reduccion de los datos se utilizédbla 15Categorias y preguntas
significativa,con el fin de hacer una relacion directa entiasttumento, la categoria
perteneciente y los resultados obtenidos con laaapbn de las técnicas de recoleccion
de datos, cabe aclarar que esta tabla se enctetalraente diligenciada en el capitulo 4

—resultados- la tabla maneja las siguientes casilla
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Tabla 15
Categorias y preguntas significativas

Categoria Subcategoria Pregunta del
instrumento
aplicado

Respuestas

Caracterizacion de la Modelo pedagégico En la institucién donde
poblacién académica desarrollado enla  usted labora ¢Qué

institucion modelo educativo se
implementa?
Ambiente social de los ¢Qué intenciones
estudiantes educativas persigue su
materia en este nivel
educativo?

¢ Cémo calificaria usted
la condicion familiar y
social de sus
estudiantes?

Caracteristicas de los ¢Considera que sus
estudiantes en los  estudiantes tienen
procesos de aprendizajedisposicion y
motivacion para
aprender la disciplina
que usted ensefa?

Metodologia Conceptualizaciéon de ¢ Queé significa para
empleada por el la resolucion de usted que sus alumnos

docente en la problemas aprendan a resolver
resolucion de problemas?, ¢Por qué

problemas es util?

Estrategias de ¢,Como les ensefia a

ensefianza y resolver problemas?

aprendizaje ¢,Los orienta en una

sola forma o les
permite explorar
diferentes formas?
¢Les ensefa a resolver
problemas con base en
algunas estrategias
especificas?, ¢cuales?
¢ Me puede describir
cémo inicia, desarrolla
y termina un proceso
de ensefianza de
resolucion de
problemas?

Material de apoyo ¢Prepara algln material
didactico para ensefiar
a resolver problemas?
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¢Es el lenguaje
importante durante la
explicacion de como
ensefiar a resolver
problemas?, ¢ qué tipo
de lenguaje utiliza?

Evaluacion del ¢, Cudles son las
aprendizaje en la Instrumentos y caracteristicas de los
resolucién de frecuencia de la ejercicios y/o
problemas evaluacion examinaciones que

usted realiza?

¢ Cada cuanto evalla el

aprendizaje en cuanto a

resolucién de

problemas se refiere?
Consulta con pares ¢,Cuenta con el apoyo
académicos de sus colegas o de la

direccion de la escuela

para conducir estas

evaluaciones?

Cuando ya tiene los

Mejoramiento de los resultados de la

procesos de ensefianzaevaluacion, ¢ qué hace
con ellos?, ¢para qué
fines los utiliza?, ¢los
resultados le sirven
para dar
retroalimentacién a los
estudiantes?
¢,Qué resultados trae la
constante evaluacion
del aprendizaje en
materia de resolucion
de problemas?,
¢Ha pensado en
mejorar los procesos de
evaluacion?

Sectores participantes ¢ Comparte los
resultados con los
padres de familia?
¢ Qué beneficios ha
traido compartir los
resultados de la
evaluacion con los
padres de familia?

Finalmente, se encontré la etapa analitica devisiigacion cualitativa, en la

cual, se disponen las herramientas para la foridulacla verificacion de las
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conclusiones, por lo que, en esta parte del prosegoocede a identificar cuales son las
caracteristicas que deben tener los docentes guesmnocidos dentro de su
comunidad educativa por ser muy eficaces en lagmehtacion de la resolucion de
problemas en sus clases, teniendo en cuenta lasi¢damestablecidas por el plan de

estudios.

Es durante esta etapa, en la cual el investigadpeeo a observar todas aquellas
caracteristicas comunes en los dos docentes s#adas y después de haber seguido
con rigurosidad todo el proceso tal y como se hpli@eado, procede a elaborar las
conclusiones que permitieron generar sus aportesiara linea de investigacion
seleccionada en el campo del conocimiento en talrooal ha surgido la investigacion.
Para esto fue importante, que el investigador derma profundidad la realidad que
estaba estudiando y las necesidades que se temehproceso tan arduo como lo es el

de la ensefianza y el aprendizaje de los conceptos.

Para terminar, es importante mencionar que eroekepo de recoleccion de
informacion el investigador debié estar inmersca&a etapa del proceso, con el fin de
verificar cada dato recogido, garantizando de rstaera la veracidad y confiabilidad de
los mismos, pues, cualquier error por pequefio geafpodria generar faltas en el
proceso y posibles contradicciones a la hora degda y mostrar los resultados
obtenidos gracias al planteamiento metodoldgiceri#ido. Asi, se muestra a
continuacion un mapa conceptual que permitié qurevektigador detallara de manera

clara y concisa todos los pasos que se siguiemanig&laboracion de la investigacion.
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Figura 1L Metodologia seguida da investigacion
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Capitulo 4. Analisis y Discusion de Resultados

En este apartado, se realizara la descripcionlaégatle los datos obtenidos
después de la aplicacion de los instrumentos: 8et&on de un perfil a estudiar, 002
entrevista a profundidad y 003 guia de observaciéngs cuales se estudiaran los
datos mas relevantes que orienten resultados ouieen a dar respuesta a la
pregunta de investigacion ¢ Cuales son las carstites de los docentes que son
reconocidos en su comunidad educativa por su fatce en la ensefianza de la

resolucién de problemas?.

Ahora bien, la informacion recolectada medianttaaano de los instrumentos
busca identificar las caracteristicas que tier@mndbcentes en la ensefianza de la
resolucién de problemas en cuanto a las estratdgiasticas y practicas de
evaluacion del aprendizaje en cada una de lagpliligss que orientan los docentes o
los diferentes niveles escolares en los que ensdfado de esta manera
cumplimiento a los objetivos planteados en la itigasion.

En consecuencia, el tratamiento de los datos $iedean ayuda de métodos
de analisis que permitan en primera instanciatadak datos con mayor relevancia
para los intereses de la investigacion y en segimstizncia seguir la metodologia
planteada, lo cual llevé a realizar una categorirade corte mixta, es decir, se
generaron categorias de acuerdo con los objetigbsontexto social de los
estudiantes donde se desarroll6 la investigacgin,@tima con la intencion de resaltar
las caracteristicas de aprendizaje de los estedia@m una zona rural, donde las

tecnologias de la informacion son limitadas.
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En cuanto a los datos obtenidos, cabe resaltardartancia del instrumento
001 (ver apéndice B) seleccion de un perfilugl permitio la eleccion de dos
docentes con caracteristicas afines a la aplicatgda resolucion de problemas en sus
ensefianzas, este instrumento en sus 16 items g@abenafirmaciones sobre los
pasos para la introduccion de la resolucion dblpmoas, refiriéendose a la forma de
presentacion, estudio de situacion problema, ratmeatacion de los conceptos
abordados y relaciones entre problemas. Enmare@dosa escala tipo Likert, con el
fin de observar las actitudes de los docentesdramtada una de las afirmaciones.

Ahora bien, con la intencion de darle el rigor tigeo a la investigacion se
elabor6 una tabla que permitié hacer la triangalaciel método como se presenta en

a continuacion:
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Tabla 16
Triangulacion del método

Categorias Fundamentacion tedrica

Técnicas desisnal Fortaleza

Caracterizacion de La guia de observacion es
la poblacion un técnica que permite
académica. recopilar datos de primera

mano en una investigacién
de tipo cualitativo
(Hernandez, 2010).

Guia de observacion

Media

Las caracteristicas de la
poblacion afectan el desarrollo
de los estudiantes, sin
embargo, por medio de la
resolucién de problemas se
busca relacionar los
aprendizajes del aula con la
realidad que viven los
educandos, por lo que se
encontré que este no es un
aspecto muy significativo a la
hora de evidenciar la eficacia
de la estrategia.

Debe contener preguntas
semi-estructuradas que le
Metodologia den al investigador campo
empleada por el abierto para poder realizar
docente enla  otras preguntas y ahondar
resolucion de  en los temas mas
problemas. relevantes (Hernandez,
2010).

Entrevista semi-
estructurada

Alta

Se encontr6 que la
metodologia de la ensefianza
por medio de la resolucion de
problemas, es una estrategia
didactica muy eficaz ala hora
de generar un aprendizaje
significativo a través de la
adquisicion de habilidades y
competencias para el buen
desarrollo de los estudiantes.

Es una técnica que busca
la recopilacion de los
datos a través de
instrumentos de
observacioén directa y
definida en el campo de

investigacion (Hernandez, Bitacora de andlisis

Evaluacion del  2010).
aprendizaje en la
resolucion de
problemas

Alta

Se determin6 que las
actividades evaluativas
utilizadas por el docente con el
fin de conocer el progreso del
estudiante, son muy
significativas para el ambito
educativo, debido a que los
procesos evaluativos se deben
caracterizar por ser precisos y
eficientes.

Sin embargo, a pesar de estar trabajando sobnefoque cualitativo en este

instrumento se trabajan datos numéricos, estoacndlidad de obtener resultados

cerrados que den mayor facilidad al investigadeoa pacer la selecciéon

correspondiente de los docentes. Cabe resaltaglgustrumento fue disefiado bajo

una escala que ofrecia un valor numérico de laesigeimanera: No aplica (0), casi
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nunca (1), nunca (2), a veces (3), casi siemprg $¢dgmpre (5), obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 17
Resultados del instrumento001
Docente Puntaje obtenido
1 74
2 69
3 60
4 58
5 58
6 54
7 51
8 49
9 43
Grafical
Resultados Instrumento 001

80

70 -

60 -

50 -

40 -

30 - m puntaje obtenido

20 -

10 -

O -
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 2 Resultados instrumento 001

Después de la aplicacion del instrumento 001 sglaccion de los dos
docentes con las caracteristicas mas afines adluogdn de problemas, se realizo la
aplicacion del instrumento 002, obteniendo unaesggiresultados que se clasificaron
en categorias dependiendo de la informacion sstraia por cada uno de los

docentes participantes. Cabe resaltar que el mstito 002 fue aplicado de manera
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simultanea con el instrumento 003, permitiendoverdicacion o comparacion de la

informacion tedrica suministrada por el professuypractica en el aula.

Por lo anterior, se realizaron clasificacionesrsdbs datos recogidos en
términos de la informacion obtenida graciastédaica de entrevista y las
apreciaciones del investigador sobre las claseseroadas para cada docente, esta
clasificacion permite proponer categorias y sulgratas que orienten hacia el andlisis
de los datos dentro de una estructura ordenaddeystica que ayude a vislumbrar
los comportamientos sobresalientes, en un grupogieqgy cerrado, en cuanto al
desarrollo e implementacién de la resolucién dbleroas en las practicas

pedagogicas.

En consecuencia, las categorias escogidas se i@metd descripcion de la
poblacion académica debido a la importancia denewer el perfil de la institucion
como el de los estudiantes, ya que estos facteresnsideran importantes en el
desarrollo de los procesos de ensefianza aprendezaja medida en que las
condiciones del entorno definen para la planead®las estrategias que los docentes

pueden desarrollar, en términos de lograr avarmeseptuales en los estudiantes.

Por lo que en esta categoria se tuvieron en cterttaazes como el modelo
pedagogico de la institucion, ya que segun lo neatafio por los docentes, este
define las directrices y politicas en los ambignte aprendizaje, orientando las
practicas pedagdgicas con caracteristicas patesisegun el perfil de ingreso que

los estudiantes presenten y de egreso que lauciéh pretende.
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Para lo cual se deben abarcar estrategias y niegpae que involucren el
desarrollo de estandares y competencias, que besaede Colombia, son medidas
por las pruebas de estado pre-saber en los graidesd, quinto y noveno; y saber 11
en el ultimo afo escolar como lo indicaron los ddes al preguntarles por las
intenciones educativas de la materia, “como biesabe al finalizar el grado once, el
ultimo grado de la secundaria, los chicos debesgmtar una prueba liderada por el
estado llamadas pruebas saber 11", “Como primedida la intencién clara es lograr

un buen desempefo en las pruebas de estado”.

De igual manera se considera importante el contot@l y econémico en el
gue los estudiantes se desenvuelven, puesto queasponente y segun la
observacién del investigador podria incidirlarplaneacion docente en cuestiones
de metodologia, sobre la inclusién de experienci@sursos que poseen los alumnos
en actividades de orden académico, para alcaesantgpefios que permitan
evidenciar un aprendizaje significativo en ellogstrando una educacion activa para
guien aprende y quien ensefia, pues como lo inthsasocentes “ ellos trabajan en
sus fincas, trabajan en su campo trabajan conutidos, con su tierra y ellos

dependen de eso”.

Igualmente se consideraron importantes las aaiatitas de los estudiantes a
la hora de abordar el aprendizaje, puesto quardstanacion brindo un acercamiento
al tipo de conducta actitudinal con el que el aanté enfrenta una clase, un tema o
una actividad, forzando en muchas ocasiones ahtlweereevaluar las acciones

implementadas para la ensefianza de una tematparterular, ya que aseveraciones

como ;" me he encontrado que la mayoria de los estudiastés alli porque les toca,
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Mas no porque tengan ese animo de aprend&si la clase se hace de manera
interesante ellos se motivan y participan bastq®e eso depende del tema y de la
clase” afirman la intencionalidad de la caractedsén torno a la descripcion del

docente en esta cualidad.

Como se observa, lo anterior afecta directamenteetadologia que plantea el
docente para cada una de sus clases durante esadiar, por lo que una categoria
relevante para relacionar la informacion que pednaibastecer una analisis enfocado
en dar solucion a la pregunta problema de estatigaeion, se denomina metodologia
empleada por el docente en la resolucién de praseba cual, esta constituida por
tres sub-categorias que apuntan a la concepcitanrdsolucion de problemas, las

estrategias pedagdgicas y el material de apoyaitjiza el docente.

A pesar de gque se resaltaron algunas caractesistcils docentes que hacen
parte de la investigacion con el instrumento @3limportante indagar en la
concepcion que el docente tiene sobre la estratiegemsenanza que se basa en la
resolucion de problemas, ya que de esta informatefpendera tanto la direccion de
la practica pedagodgica que desarrolle el docenta mstitucion educativa donde
labora, como los resultados de los procesos déianse y aprendizaje de acuerdo a
argumentos manifestados por los docentes comoclaerd@o al problema y de acuerdo
a la necesidad parto por mostrarles las posibfesedites opciones, esto lo hago desde
un ejemplo guia, para que ellos después empiealizar su analisis, su reflexion y
asi mismo ellos vayan sacando sus propias conoksiy “les dejo un ejercicio con
una dificultad inferior para que lo resuelvan splmiando evidencio que lo han

logrado entonces les dejo ejercicios de mayor cejdpld”
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De igual manera como observo el investigadoasemliferentes clases y se
manifesto en la entrevista en frases como “ yoopaot indicarles el problema de
donde surge, para qué les sirv&&ntonces parto por mostrar el propésito de la
situacion problema”, se evidenciaron estrategieessg planean por parte de los
docentes para el desarrollo de las clases, dandela se tuvieron en cuenta factores
de orden conceptual sino actitudinal, procedimed&inclusion del contexto en el
aula, de interdisciplinariedad, que permiten gangituaciones reales o hipotéticas
acompafnadas de interrogantes o cuestiones coa grado de dificultad, que le
muestren al estudiante la necesidad de adquigonocimiento dentro de un proceso

significativo para él.

De esta manera, el estudiante estaria aprendpardda vida y no de manera
memoristica ya que como manifestaron los docetegsdastante gratificante que el
estudiante aprenda a resolver el problema, dondemr identifiqgue y segundo
empiece a explorar cuales son las diferentes @ssdaluciones para dar respuesta a
esos conflictos que se presentan”, asi como ténaidn es que aprendan a solucionar
problemas y ejercicios planteados, asi que el adtas competencias para resolver

problemas es algo fundamental.”

Por ultimo en esta categoria se observa la impoeaue dan los docentes a
la utilizacion de material didactico en la resofurcde problemas, ya que como lo
resaltaron “sin duda la implementacion de mateli@ddctico en una clase ayuda a que
los estudiantes aprendan mejor y mas rapido”, endbse destaca la importancia de
la vinculacion de herramientas tecnoldgicas, elgugtoda aquella estrategia de

motivacion y acercamiento a la realidad del estudia
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Por otra parte, cualquier proceso de ensefianeadipaje no puede estar
desligado con las actividades que implican unduacan constante y reflexiva sobre
los resultados que se van obteniendo en el capando cual, se considerd importante
de acuerdo a la observacion directa y a la infordmade la entrevista con los
docentes, establecer una categoria que permiimralizar las caracteristicas de la
evaluacion que emplean los docentes que se earact por un perfil orientado a la

ensefianza mediante la resolucién de problemas.

En esta categoria se tuvo en cuenta los instrumeritofrecuencia con que los
docentes inmersos en la investigacion evalulidsaprocesos con miras a recoger
informacion sobre el nivel de aprendizaje de ldasdiantes, asi como la pertinencia
de las actividades programadas con base en laicggolde problemas, permitiendo
hacer una reflexién que arroje pautas hacia el raaji@nto de la practica docente y

sobre todo hacia el aprendizaje de los estudiantes.

Seguidamente, se opto por tener en cuenta la dedede trabajo en equipo
gue afronta el docente en la guia hacia la corg@mae conocimiento en el
estudiante, manteniendo una comunicacion permaedntelectual sobre la
socializacion de estrategias que permitan la ex@ame recursos que apuntan hacia el
mejoramiento tanto de la ensefianza, el aprendydajevaluacion de las estrategias

implementadas.

Como se indic6 anteriormente, el docente en sul pagieo en la educacion
debe promover estrategias que permitan un aprgadsia embargo, también debe

mantener una constante reflexién sobre las misnsabne los resultados que estas
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susciten, permitiendo la deteccion de falenciastpina de decisiones basadas en la
experiencia y con fines al mejoramiento continuay, gsta razon, se considero
importante para la categorizacion de los datgsegisamiento de los docentes con
respecto al mejoramiento de los procesos educatrassindose en los resultados de la
evaluacion que segun lo observado por el investigatb mencionado por ellos “ se

realiza de manera constante”.

En la misma medida, es importante que se desdadlsgrarticipantes que se
involucran en la evaluacion, segun las caracteaistilel docente que utiliza la
resolucién de problemas como alternativa de lafemss, esto permitird establecer
una relacion entre las funciones de dichos ppéites y el progreso de los

estudiantes en el desarrollo de las clases invaiiasren esta investigacion.

Por lo anterior, se plantea una categorizacionrdetg un enfoque mixto, ya
gue se tomaron puntos de partida orientados esbjesivos de la investigacion,
ademas de plantear nuevas categorias que peomitrecopilar y relacionar
informacion pertinente que orientaron el analisécia la descripcion de un perfil
docente, enmarcado en estrategias innovadorasjatiatnales, ludicas y de reflexion
profunda para la toma de decisiones en la reswiudg problemas y que se muestran

en la tabla 18.
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Tabla 18
Categorias y subcategorias establecidas para lastigacion

Categoria Subcategoria

Caracterizacion de la poblaciéon académica Modelo pedagogico desarrollado en la
institucion
Ambiente social de los estudiantes
Caracteristicas de los estudiantes en los
procesos de aprendizaje

Metodologia empleada por el docente en la Conceptualizacién de la resolucion de
resolucién de problemas problemas
Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Material de apoyo

Evaluacion del aprendizaje en la resolucién Instrumentos y frecuencia de la evaluacion
de problemas Consulta con pares académicos
Mejoramiento de los procesos de ensefianza

Sectores participantes

Teniendo en cuenta que la investigacion se ddkadentro de un corte
cualitativo con enfoque fenomenolégico, se reéuarimplementar una tabla mas en
la que se pudieran relacionar y observar de manaralas preguntas mas
significativas por cada subcategoria, asi comeelgguestas dadas por los docentes
participantes en la solucion de las mismas, cabed& que en esa tabla se tomaron
textualmente las respuestas de los docentes ¢imndel no perder ningln dato o
término que pudieran ser relevantes para la solutéda pregunta de investigacion,
por lo que en la tabla se pueden evidenciar taniagéabservaciones que se realizaron
al hacer la aplicacion del instrumento 003, erual,cel investigador confirmo los

datos que ya se habian obtenido con las entredstasstrumento 002.
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Tabla 19.

Preguntas significativas por cada subcategoria ¢datcabados por el autor)

Categoria Subcategoria Pregunta Respuestas
Caracterizaci Modelo En la institucion Docente 1
on de la pedagdgico donde usted  debo decir que tristemente nosotros en la insituci
poblacion desarrollado en labora ¢(Qué educativa no manejamos un modelo pedagdgico
académica la institucion ~ modelo educativo claro, sin embargo manejamos en el nivel de

se implementa?

primaria el modelo de escuela nueva y en
secundaria se maneja post primaria, pienso que el
modelo tradicional esta todavia, asi no esté
presente en el papel, pero pienso que el modelo
tradicional esta bastante arraigado en nuestro
sistema y pues es un poco dificil que de la nache
la mafiana acabemos con este modelo, pienso que
esta bastante presente

Docente 2

Actualmente se trabaja un modelo de escuela nueva
con enfoque humanista.

¢, Qué intenciones
educativas
persigue su
materia en este
nivel educativo?

Docente 1

como bien se sabe al finalizar el grado once, el
ultimo grado de la secundaria, los chicos deben
presentar una prueba liderada por el estado llasnada
pruebas saber 11, donde uno de los componentes es
inglés y uno de los propésitos es darle bases para
que los chicos presenten la prueba que es de
caracter escrito donde se evalla basicamente la
lecto-escritura, aunque ellos no tienen que escribi
como tal, sin embargo la escritura va de manera
inmersa dentro de la prueba a nivel de la lectura,
entonces se les imparte inglés desde primaria hasta
secundaria. La otra intencionalidad de impartir
inglés es que los chicos terminan su colegio, pero
de igual modo al ingresar a la universidad o a
cualquier institucion de nivel superior ya sea una
instituto tecnoldgico o técnico tienen que ver la
materia inglés como tal, es decir la materia ingk&s
una asignatura institucional en donde ellos la debe
tomar . El otro propésito impartido por el gobierno
es impulsado por ellos mismo es un programa de
bilingliismo que el pais, Colombia, se ha fijadapar
el 2020 el cual se llama Colombia bilinglie, aunque
estamos bastante alejados de ello, sin embargo el
gobierno en sus minimos esfuerzos de inversion en
la educacion y en este caso de la asignatura ingles
practicamente nos empuja a que nosotros debemos
impartir a los estudiantes la necesidad de hablar e
una segunda lengua. Pienso también a nivel
personal, muy ligado a esto que aprender una
segunda lengua es importante ya que el inglés se ha
convertido en un lenguaje de negocios en un
lenguaje comercial, en donde quiera que usted vaya
a otro pais del mundo, asi su lengua natal nolsea e
inglés hay que entender que este es idioma
universal, tal vez por su facilidad de aprendizaje

de adquisicion pero siempre se va a ver como una
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necesidad, no solo pensando en que uno vaya a ir al
extranjero, sino también pensando en que los
extranjeros vengan aqui con propdsitos de turismo
0 negocios. Y pues esos son los propositos mas
importantes de mi asignatura

Docente 2

Como primera medida la intencion clara es lograr
un buen desempefio en las pruebas de estado y en
cuanto a esto lo que se hace es trabajar las
competencias y los componentes, explicacion de
fendmenos, indagacién y uso comprensivo del
conocimiento cientifico.

Ambiente social
de los
estudiantes

¢, Coémo calificaria
usted la condicion
familiar y social
de sus
estudiantes?

Docente 1

bueno, yo empezaria calificando estos aspectos
como una situacion bastante paupérrima, en el
sentido social, econémico y personal, como
mencione anteriormente yo trabajo en el sector
rural, los ingresos de estas familias son netamente
agrario, ellos trabajan en sus fincas, trabajasuen
campo trabajan con sus cultivos, con su tierra y
ellos dependen de eso; lo cual hace que los padres
se deban dedicar mas al trabajo y tengan que estar
ausentes todo el dia o la mayor parte del dia, no
solo hablo del padre sino también de la madre, es
muy comUn encontrar nifios pequefios en sus casas
solos porque sus padres estan trabajando y aun asi
también sus hermanos mayores , de igual manera es
muy comun en la institucion donde yo trabajo que
los chicos cuando finalizan la jornada escolar
tengan que dejar sus libros para irse a trabajar o
ayudar con las labores del agro, entonces eso hace
que los chicos dejen a un lado sus estudios por el
trabajo, incrementando en ellos la necesidad de
trabajar haciendo que la vision de estudiar y
superarse académicamente se acorte se vea
truncada, ademas se encuentran casos de padres de
familia que no apoyan o inculcan en sus hijos a que
estudien en una institucion de educacién superior
haciendo del colegio un centro obligatorio para
adquirir un diploma mas no un centro de
aprendizaje. Otra situacion particular que se
encuentra en ese contexto es que la comunicacion
familiar es bastante baja, debido a que la mayoria
de los padres se la pasa trabajando, o tienen otras
actividades o simplemente los padres vivieron la
misma situacion familiar en su adolescencia, los
padres no se interesan por sus hijos propiciando
relaciones frias que ayudan a que los estudiantes
tengan problemas de autoestima, de identidad de
comportamiento. Es bastante dificil la condicion.
Docente 2

Es bastante regular, las mayoria de ellos provienen
de familias con padres separados, lo que implica
una educacion carente de valores, igualmente se ha
notado que al ser separados los padres se escudan
en la responsabilidad del otro y al final ningueo d
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los dos se hace cargo del estudiante, asimismo las
familias son bastantes numerosas y esto genera
escasez econdmica al interior de la casa. En cuanto
a la parte social, ellos son bastante amistoses, le
gusta compartir con sus comparieros y muy rara vez
se presentan problemas disciplinarios como peleas y
eso.

Caracteristicas
de los

estudiantes en tienen disposicion
los procesos de y motivacion para

aprendizaje

¢ Considera que
sus estudiantes

aprender la
disciplina que
usted ensefia?

Docente 1

En el desafio que tengo a diario desde que inicie m
carrera como docente, me he encontrado que la
mayoria de los estudiantes estan alli porque t&5 to
mas no porque tengan ese animo de aprender. Si
tengo una aula de clase donde hay 30 estudiantes,
solo tendré uno que es el que quiere aprendem teng
que empezar a diario con ese trabajo arduo de
motivarlos, a mostrarles que aprender una segunda
lengua no solo es para cumplir un requisito para
poderse graduar del colegio sino que es una
necesidad de poder aprender algunas cosas que le
permitan abrir puertas en otros lugares, de poder
empezar a decirles que pueden ganarse una beca
que pueden conseguir trabajo en el exterior, es
mostrarles otras opciones siempre y cuando se
trabaje con esfuerzo, pero a nivel general la
motivacion y disposicién es bastante baja pues me
encuentro con estudiantes que no quieren pasar ni |
materia ni el afio entonces la situacion es bien
dificil.

Docente 2

Eso depende, si la clase se hace de manera
interesante ellos se motivan y participan bastante,
pero eso depende del tema y de la clase. En general
tienen buena disposicioén hacia las clases.

Metodologia Conceptualizaci

empleada
por el
docente en la
resolucién de
problemas

6nde la
resolucién de
problemas

¢, Qué significa

Docente 1

para usted que suscreo que es bastante gratificante cuando uno le
alumnos aprendan ensefia al estudiante que hay diferentes situaciones

a resolver

problemas y no hablo solamente desde el punto de

problemas?, ¢ Por vista de mi materia sino desde otras areas, y aye h

qué es util?

gue buscarle minimo una solucién o posibles
soluciones para que ellos no solo puedan superar un
obstaculo, sino que se logre el objetivo de la
materia, que para el caso es el aumentar las bases
para el dominio de una segunda lengua, entonces
pienso que es bastante gratificante que el estiedian
aprenda a resolver el problema, donde primero
identifique y segundo empiece a explorar cuales son
las diferentes posibles soluciones para dar retpues
a esos conflictos que se presentan, ademas es Util
porque ellos adquieren analisis con el ejercicio
constante de dar solucion a situaciones problema
Docente 2

Es algo muy importante y muy util, ya que, como lo
mencione la intencidn es que aprendan a solucionar
problemas y ejercicios planteados, asi que el
adquirir las competencias para resolver problemas
es algo fundamental en el desarrollo de mis clases,
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por lo general yo siempre utilizo esta herramienta
para la ensefianza de las tematicas.

Estrategias de ¢Como les ensefiaDocente 1

ensefianza y
aprendizaje

a resolver
problemas?

Debo partir del hecho que existen situaciones mas
sencillas y otras mas complejas, entonces yo parto
por indicarles el problema de donde surge para que
les sirve. Porque siempre un problema parte de una
necesidad eso es lo que pienso yo y yo trato de
contextualizarlo de esta manera, entonces parto por
mostrar el propésito de la situacion problema.
Ahora de acuerdo al problema y de acuerdo a la
necesidad parto por mostrarles las posibles
diferentes opciones, esto lo hago desde un ejemplo
guia, para que ellos después empiecen a realizar su
andlisis su reflexion y asi mismo ellos vayan
sacando sus propias conclusiones, porque si yo le
resuelvo todo al estudiante, le facilito todo crigd

a quedar a el, donde queda el analisis, la refiexio
qué hace el estudiante, por eso

Docente 2

Primero explico el tema, planteo un ejemplo, el cua
es resuelto por mi en el tablero pero con ayuda de
los estudiantes y partiendo de lo que se ha exjdica
y se ha visto en otras clases, después les dejo un
ejercicio con una dificultad inferior para que lo
resuelvan solos, cuando evidencio que lo han
logrado entonces les dejo ejercicios de mayor
complejidad para que avancen en el conocimiento.

¢Los orienta en
una sola forma o
les permite
explorar

Docente 1

Para que ellos entiendan en un principio y no
existan confusiones se les explica en una direccién
por un camino, pero cuando adquieren dominio en

diferentes formas? la tematica se les indican otras rutas, sin dejar a

lado el analisis y la reflexién del estudiante gior
mismo.

Docente 2

Yo les explico de una forma, pero si ellos lo
resuelven de otras formas y el problema les queda
bien les doy la oportunidad de que lo expliquen a
sus compafieros y que ellos decidan qué camino
tomar.

sLes enseia a
resolver
problemas con
base en algunas
estrategias
especificas?,
Jcuales?

Docente 1

lo primero que hago es guiarlos para que
identifiquen cudl es el problema, cuél es la
necesidad y cudles serian sus principales sokegion
Docente 2

Los ejemplos son una buena estrategia, otra cosa
que funciona son los puntos positivos por la
participacion con esto los incentivo para que
participen y le muestren a sus comparieros sus
avances. Lo otro es dejar ejercicios de menor a
mayor complejidad siendo cautelosos con el grado
de dificultad para no generar en ellos una situacio
de desespero.
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¢Me puede Docente 1
describir como como lo decia anteriormente es relativo en el
inicia, desarrolla y sentido de complejidad, por ejemplo si yo estoy
termina un ensefiando vocabulario de comida, que es algo muy
proceso de sencillo, lo que hago es un banco de vocablos
ensefianza de ingleses que abarque la comida y parto de la
resolucién de  necesidad de que ellos identifiquen los elementos
problemas? saludables y la comida que se denomina chatarra ,
me apoyo de graficas de videos de gestos de cosas
reales para que asi ellos los vayan viendo, ya un
problema méas complejo hablemos de la gramatica
en cuanto a los condicionales, en donde yo me
apoyo con diapositivas y recuerdo que en una clase
lo asocie con los habitos de higiene diciéndolesa |
muchachos que los condicionales eran
consecuencias de una accion y por lo tanto si no se
cepillan la boca les dara caries empezando a
generarles el problema de acuerdo a sus necesidades
y ellos la contextualicen
Docente 2
Inicia: lluvia de ideas, les planteo un preguntasy
pido que levanten la mano y le den explicacion al
fenébmeno presentado.
Desarrollo: explico el tema, les dicto la teoria y
paso al ejemplo, el cual es desarrollado en ettabl
con ayuda de los estudiantes. Seguidamente asigno
mas ejercicios y voy pasando por los puestos
resolviendo las dudas que se presentes, al finaliza
la actividad le doy puntos positivos a todos los qu
quieran pasar a desarrollar los ejercicios en el
tablero y que les expliquen a sus compafieros
mientras lo hacen.
Finaliza: hago la Ultima aclaracion de dudas y
teniendo en cuenta lo observado en el taller evaliio
por medio de un Quiz o dejo tarea para reforzar.

Material de ¢Prepara algin Docente 1
apoyo material didactico yo debo partir diciendo que la institucion educativ
para ensefiar a no posee gran cantidad de material didactico ara |
resolver asignatura de inglés, por lo que el material con el

problemas? gue trabajo es creado por mi, sin duda la
implementacién de material didactico en una clase
ayuda a que los estudiantes aprendan mejor y mas
rapido, aparte a esto hay que sumarle que la
cantidad de tiempo asignada para inglés es bajo, ya
que en el caso de secundaria solo se cuenta on tre
horas a la semana y en el caso de media 2 horas,
cosa que es irrisoria puesto que el ultimo nivel se
necesita mas tiempo para el refuerzo. Ahora en las
instituciones por lo general existen otro tipo de
actividades que interrumpen el proceso, otra
dificultad para la aplicacion de la didactica eeh
bajo de los estudiantes ya que esto hace que no
pueda trabajar los cuatro habilidades que son el
habla, la escucha la lectura y la escritura de naane
estandar. Ahora bien los docentes glstenos o0 no
somos evaluados por las pruebas de estado saber,
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gue dan una aproximacion de las competencias que
tienen los estudiantes en determinadas areas del
conocimiento, lo cual, en mi caso me obliga a
profundizar en la lecto escritura que son las dos
habilidades mas dificiles, porque el habla y la
escucha se adquieren al involucrarse en un
contexto, sin embargo me encuentro con estudiantes
que muchas veces no manejan su lengua natal y
tienen dificultades para analizar en espafiol, pues
sera mas dificil en inglés, lo cual me hace
implementar actividades como lecturas de cuentos
en ingles donde los estudiantes construyan ursa list
de palabras y vayan realizando un banco de
conceptos en una segunda lengua, que deben ser
practicadas para ser aprendidas y esto ayude a
realizar un esquema mental para interpretar mas
rapido en las pruebas que suministra
Docente 2
Eso depende del tema, por lo general lo mas
conveniente es utilizar el tablero, hacer graficas
dibujos, sin embargo en algunas ocasiones les dejo
un laboratorio para hacer en la casa y con base en
las observaciones inicio la explicacion del tema.
¢Es el lenguaje Docente 1
importante algo clave que uno debe tener en cuenta en esta
durante la materia es que uno debe partir de los gustos de los
explicacion de  estudiantes para motivarlos, el lenguaje que tengo
como ensefiar a que utilizar es subjetivo ya que dependiendo de la
resolver complejidad del tema se pueden manejar de manera
problemas?, ¢ qué verbal, visual o por medio de gestos, ademas hay
tipo de lenguaje que tener en cuenta que en la institucion el meel
utiliza? inglés es bajo ya que los estudiantes tienen vacios
conceptuales, por diferentes razones, por lo que
tengo que recurrir a estrategias porque cuando yo
les hablo en ingles la mayoria no me entienden y
tengo que apoyarme de gestos de imagenes y pues
hay que entender que tanto el lenguaje verbal como
no verbal es importante para aprender una segunda
lengua
Docente 2
Claro que si, el lenguaje debe ser claro, siempre
procuro utilizar palabras conocidas y cuando son
desconocidas les explico que significa y que quiere
decir esa expresién. Yo utilizo mucho el lenguaje
gréfico y el simbdlico, esto deja que los estudiant
vean con claridad lo que se les esta planteando.

Evaluacion  Instrumentos y ¢Cudles son las Docente 1

del frecuencia de la caracteristicas de . Como lo he venido diciendo las caracteristicas
aprendizaje  evaluacion los ejercicios y/o debo decir que aqui prima lo escrito, enfatizo
en la examinaciones mucho en la parte de lecto escritura,
resolucion de gue usted realiza? desafortunadamente no puedo hacer parte en
problemas examinaciones orales y de escucha, ya que el

tiempo de clase no me lo permite, sin embargo trato
de introducir en cada clase un poco la parte de
escucha y oral para que ellos vallan captando el
sonido la pronunciacion para que relacionen laepart
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de escucha con lo escrito, pero la caracteristica
principal es que asi mismo de lo que se les ensefia,
asi mismo se les examina

Docente 2

Primero son cosas de la vida cotidiana, utilizo
ejercicios que describan situaciones que ellos han
visto y por ende pueden imaginar con claridad,
como por ejemplo la preparacién de un jugo o el
movimiento del carro que los transporta de la casa
al colegio y viceversa. También me aseguro de
utilizar conceptos conocidos por ellos y por ultimo
el grado de complejidad que tenga cada ejercicio

¢ Cada cuanto
evalla el
aprendizaje en
cuanto a
resolucién de
problemas se
refiere?

Docente 1

Cada clase estoy evaluando constantemente, sin
referirme a que planteo evaluaciones escritas
siempre, sino que mediante didacticas juegos estoy
evaluando si el estudiante esta 0 no aprendié el
tema

Docente 2

Por lo general evalio de manera constante, esto es,
en cada clase asigno actividades que me permitan
saber qué proceso sigue cada estudiante, asi que
podria decir que en todas las clases hay algun tipo
de estrategia de evaluacion, desde pasar al tablero
hasta hacer un Quiz.

Consulta con
pares
académicos

¢Cuenta con el
apoyo de sus
colegas o de la
direccion de la
escuela para
conducir estas
evaluaciones?

Docente 1

Yo no podria decir directamente no, pues igual
contamos al finalizar cada periodo, con espacios
para realizar evaluaciones parciales, sugerida por
los directivos de la institucion, pero pues en el
desarrollo de la clase diria que no hay un apoyo
fuerte por parte de la direccion de la escuela, sin
embargo creo que cada uno es autbnomo en su
clase. Y con respecto a mis colegas no podria decir
que no ya que cuando he sugerido alguna idea o he
pedido aclaracion respecto a una duda de este tipo
ellos lo han hecho, aunque si me gustaria que
existiera un poco mas de apoyo pero de pronto las
circunstancias no lo permiten

Docente 2

Pues en la institucién hay un sistema de evaluacion
que contiene las pautas generales para los procesos
evaluativos, una vez cada periodo nos reunimos en
consejo académico y debatimos acerca de la
situacion particular de cada estudiante, en gste fi
de conversaciones siempre salen a relucir los
mecanismos de evaluacion y yo siempre estoy
pendiente de la opinion de mis colegas con eldin d
evidenciar si ellos han generado alguna estrategia
que yo pueda utilizar en mis clases

Cuando ya tiene
los resultados de

la evaluacién,

¢,qué hace con

Docente 1

Esos resultados ademas de llenar una planilla de
notas mediante una escala valorativa, me ayudan
para realizar una indagacién, no de manera formal,
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Mejoramiento
de los procesos
de ensefianza

ellos?, ¢para qué
fines los utiliza?,
Jlos resultados le
sirven para dar
retroalimentacién

si el estudiante aprendioé o no. Tan pronto como yo
tengo los resultados los entrego y se hace una
retroalimentacion, para que ellos mismos verifiquen
cuales fueron sus errores cuales fueron sus
debilidades, para luego despejar dudas

a los estudiantes? Docente 2

Siempre los utilizo para retroalimentar el proceso,
es un Quiz en la siguiente clase tomo el ejergicio
lo resuelvo en el tablero para con esto aclarar las
dudas que se presentes.

¢, Qué resultados
trae la constante
evaluacion del
aprendizaje en
materia de
resolucion de
problemas?,

Docente 1

Si trae resultados porque se observa el nivel de
avance de los estudiantes, por ejemplo los
estudiantes que empecé a ensefiar desde principio
de afio y a pesar de sus bases bajas, y al final del
afio note un cambio significativo en sus estructuras
conceptuales, esto debido a un proceso de
evaluacion, de empuje de motivacién, mostrandole
como una problematica puede ser resulta desde
diferentes puntos de vista

Docente 2

Si, la ensefianza es un proceso por lo tanto la
evaluacién también debe ser un proceso y este no se
puede cortar con la evaluacion escrita en el period
sino que se debe hacer siempre y en todo momento

¢Ha pensado en
mejorar los
procesos de
evaluacion?

Docente 1

Estoy en constante reflexion y por lo tanto en
constante estado de cambio en lo que a procesos de
evaluacion se refiere, pues los resultados que ello
arrojan fuera de centrarme en el valor numérica,
encontrare estudiante con excelentes resultados,
aunque desafortunadamente los estudiantes de hoy
en dia aprenden por el rato y los procesos en
ocasiones se ven interrumpidos por o mismo,
Docente 2

Todo el tiempo estoy en mejora de los procesos, ya
lo mencione anteriormente que estoy en constante
comunicacion con mis colegas para saber que les
puedo aportar y que me pueden aportar ellos a mi.

Sectores
participantes

¢, Comparte los
resultados con los
padres de familia?

Docente 1

En el primer periodo del afio espere a vinculasa lo
padres en la entrega de boletines, pero después
analice que esto estaba generando mas dificultad
para el proceso de aprendizaje del estudiante,
porque el estudiante necesita el acompafamiento
constante del padre de familia, por esto empecé a
informar a los padres no tan frecuente como uno
quisiera, debido a las ocupaciones del padre o
porque el padre se le hace innecesario acudir al
colegio, sin embargo esto abre el dialogo entre el
padre y el estudiante para reflexionar sobre la
situacién académica.

Docente 2

Si, siempre una vez al periodo se le da al padre de
familia un informe acerca del rendimiento tanto
académico como disciplinario de su hijo y en
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cuanto a mi clase cada vez que observo muchas
deficiencias en mis estudiantes cito a los acudgent
para darles a conocer la situacion y para que me
apoyen con las actividades escolares en la casa.

¢ Qué beneficios Docente 1
ha traido Si y bastantes, pues se observa cierto trauma euand
compartir los los estudiantes cambian de metodologia, como en
resultados de la  mi caso y el constante apoyo, orientacién aparte de
evaluacion con la motivacion por parte del docente y el padre de
los padres de familia, sobre los procesos de ensefianza y
familia? aprendizaje motivan al estudiante, generan cambios
en el estudiante, su actitud se torna positivadran
la adquisicion de conocimiento
Docente 2
Si, me ha resultado bastante benéfica, porque los
padres responsables y que apoyan a sus hijos en su
formacién motivan y ejercen control sobre las
labores extracurriculares que los estudiantes
mantienes

Como se pudo observar en la tabla anterior, aliaserecopilado las respuestas
mas significativas de los docentes, teniendo entautas categorias y subcategorias
ya establecidas por el investigador de acuerdoedaancia de los datos y de los
fendmenos observados por él. En la misma medigeosedio con el analisis de los
resultados obtenidos, determinando varias caratiters que se puede afirmar son
comunes a los docentes participantes y que permstgoular caracteristicas del perfil
de los docentes que son reconocidos en su comuaaileativa por ser eficientes en la

ensefianza por medio de la resolucion de problemas.

Como primera medida se observa por medio de fa\asita y la guia de
observacion , que la ensefianza basada en lacigsotie problemas es muy comun
hoy en dia en las préacticas de los aprendizajes agesar de lo que muchos han
creido, ésta estrategia no solo es viable pamsigsaturas relacionadas con los

procesos matematicos o cientificos, esto teniendmenta lo mencionado en el marco
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tedrico en donde se evidenciaba que el trabaja desblucion de problemas era mas
conocido en estas areas del saber.

Sin embargo, para fines de esta investigacioms®con la participacion de
un docente 1 perteneciente al area de espafiotgaente 2 perteneciente al area de
inglés, los cuales como se ha mencionado obtuviasomayores ponderaciones en la
aplicacion del instrumento 001, demostrando cao @se la ensefianza de la
resolucién de problemas se puede aplicar a cualdiseiplina y que como se
evidencio, ésta constituye una herramienta quktéel@ ensefianza de los conceptos y
la adquisicion de competencias que preparen aliestie para poner lo aprendido en
contexto.

Adicionalmente y gracias a la guia de observas®pudo inferir, que a pesar
gue los docentes impartian diferentes disciplimesus practicas pedagogicas
utilizaban elementos muy comunes que indudablenegateencaminados hacia la
tematica propia de cada asignatura, sin embardmkses de las herramientas
utilizadas por cada uno eran la mismas, uno s @spectos bastante relevantes es
el inicio de las clases, pues como el investigadatiencio la retroalimentacion y la
contextualizacion son parte fundamental de la ¢htegion a los contenidos que se van

a abordar en la clase.

De igual manera, se observd durante la aplicadébimstrumento 003 que los
docentes iniciaban sus clases con la clarasitzzkde tener en cuenta la opinion de
los estudiantes al tratar un tema especifico, fraess como “explico el tema, les
dicto la teoria y paso al ejemplo, el cual, esadefiado en el tablero con ayuda de los

estudiantes” dan cuenta de la intencién de captliranterés de los estudiantes en la
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clase, pues se debe partir el hecho de que lasedas llegan a clase distraidos por
diferentes razones académicas, disciplinarias ialsscen las cuales ellos se
desenvuelven.

De igual manera, se determiné la importancia agedtvacion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje a través de la resoluciprobé&emas, pudiendo establecer de
ese modo, que una de las principales caractedstagerfil de los docentes que
utilizan este mecanismo de ensefianza debe el smaduwr, comenzando por
diferentes estrategias los docentes en cuestiémo ¢partir de los gustos de los
estudiantes para motivarlos”, “el lenguaje que demge utilizar es subjetivo ya que
dependiendo de la complejidad del tema se puederjarade manera verbal, visual o

gestual” o simplemente “describir situacionespmas del diario vivir y que permiten

al estudiante relacionar con claridad

Es de resaltar que segun la informacién recogidasentrevistas a los
docentes se videncia la condicién del estudianigal social y familiar, pues esta es
descrita por ellos mismos de la siguiente manesarii@y comun en la institucion
donde yo trabajo que los chicos cuando finalizgarl@ada escolar tengan que dejar
sus libros para irse a trabajar o ayudar con lasés del agro”, reduciendo el tiempo
libre dedicado a las actividades académicas, w iganera se encuentran casos en
los que segun los docentes “padres de familia quapaoyan o inculcan en sus hijos a

que estudien” aumentando la apatia por los proashosativos.

En cuanto a esto, los implementos didacticos atlis por los docentes, segun

lo observado, juegan un papel muy importante ugaapmo han sugerido los
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docentes “sin duda la implementacion de mater@ddatico en una clase ayuda a que
los estudiantes aprendan mejor y mas rapido” plugsngpo que se asigna para cada
una de las clases es poco y el conocimiento bastant

Consecuentemente, hoy en dia existen diferentegnhientas que le ayudan al
docente a conseguir la claridad en sus explicasigrque le facilitan al estudiante el
involucrarse con las actividades planteadas yesitar atencion a las tematicas y
orientaciones dadas por el docente, ejemplo desesttas ayudas utilizadas en las
clases observadas como diapositivas, laminascgsafuya Unica intencion es
apuntar a una comunicacion mas efectiva entreuglagtbr y el educando para la
adquisicion de un conocimiento mas general.

En la aplicacion del instrumento 003 se pudo olaseque los estudiantes estan
mucho mas interesados y pendientes a las explieeside los docentes cuando éste ha
preparado algun material didactico, por ejemplajman de las clases de inglés
observadas, la docente llevo un reloj de pared @agicar como se leian las horas en
el vocablo inglés, esto fue algo que llamé muchatémcion y cada vez que ella
modificaba las manecillas del reloj para mostrar iora diferente, los estudiantes
empezaban a participar de manera voluntaria y ¢&pea a las situaciones que se les
presentaban.

Lo anterior hace evidente que la motivacion qudespierta en los estudiantes
estd muy relacionada con el tipo de material didacfue utilice el docente para la
explicacion de las tematicas, en cuanto a estdiémse observo que ambos docentes
después de plantear situaciones interesantesymestsidiantes empiezan a explicar el

tema que ha sido preparado , anotando que enatolés de clase estan pendientes
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de la actitud de sus estudiantes buscando no pardeterés en lo que se esta
estudiando.

Por lo anterior y teniendo en cuenta lo observadayedio del instrumento
003, se afirma que el lenguaje utilizado por eletide debe ser ante todo claro, esto es,
debe estar lleno de conceptos y palabras conopatdes estudiantes con el fin de
evitar cualquier tipo de confusion en ellos, unadt@wta muy observada en los
docentes fue la de preguntar a los estudiantelgasignificados de algunas palabras
relevantes para el contenido de los conceptos atlosd

Otra caracteristica que se observé en los dockreda de utilizar ejemplos
para dar a conocer mejor el tema que se estabaangd, donde se planteé una
situacion problema que fue solucionada por lostestites pero con la ayuda del
docente, durante este proceso se fue estudianddusmgidad la actitud de los
estudiantes frente a la situacion planteada medgrtabajo en equipo e individual
manifestado cuando el docente incide en “ planteejemplo, el cual es resuelto por
mi en el tablero pero con ayuda de los estudignpestiendo de lo que se ha
explicado y se ha visto en otras clases, despaékte]e un ejercicio con una dificultad
inferior para que lo resuelvan solos”, teniende@enta el acompafiamiento
permanente del docente en la actividad.

Consecuentemente el investigador observo commceinde asigna otros
ejercicios de manera individual, en los cualespival de dificultad va aumentando
junto con la experiencia del estudiante al soluailms bajo la orientacidén del docente
y de manera correcta , esto con el fin de anatiearerca el progreso de cada uno de
ellos con respecto al tema explicado, asi se ebsembién que es en ese momento

en el cual surgen la mayoria de dudas, ya quedodan estudiantes se enfrentan a
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una situacion problema nueva de manera indeperedserdan cuenta de las cosas que
no han entendido y que son base para la soluci@jeteicio planteado.

De esta forma, se propicia que ellos aumentenestsedas en el proceso de la
resolucion del problemas, puesto que en la medida eual avancen en esta
estrategia, desarrollaran mayor confianza en quaca#ades y una motivacion
orientada por el aprendizaje que culmina en unaieéeadquisicion de las tematicas y
contenidos, ademas de una fortaleza para el eafmggrito hacia las técnicas de
resolucién de problemas.

Lo anterior da valor al tipo de evaluacion quezdion los docentes
participantes, ya que estos se basaron en cstéei@laboracion y frecuencia de
aplicacion de la misma, donde se observo en lawsta y en las clases una
tendencia constante marcada a la recoleccion demation mediante el uso
frecuente de preguntas, actividades ludicas oiejes¢ en los cuales se tiende a ser de
orden escrito, verbal y/o ludico y que se evidmmen afirmaciones como “por lo
general evalio de manera constante, esto es, arclese# asigno actividades que me
permitan saber qué proceso sigue cada estudiang@podria decir que en todas las
clases hay algun tipo de estrategia de evaluad&ste pasar al tablero hasta hacer un
Quiz".

Por otro lado, e s interesante que los docenteffiestan la colaboracion de
sus compaferos en los procesos de evaluacidhsent@lo de los criterios que se
manejan, y que se evidencian en las diferentesaeesidel colegiado para trabajar
en los criterios de evaluacion en torno a la elation de la elaboracion de un manual,

segun la experiencia del investigador, denomindB& $sistema integrado de
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evaluacion estudiantil), que se modifica de manerestante con las opiniones de la
experiencia de los docentes en la institucion.

También es importante sefialar que los docentesvistados coinciden en la
finalidad de la evaluacién, indicando que “los teglos ademas de llenar una planilla
de notas mediante una escala valorativa, me aypatarrealizar una indagacion, no
de manera formal, si el estudiante aprendio “o Bmpnte para “retroalimentar el
proceso”, ayudando a reestructurar y fortaleceplocesos de ensefianza o las
actividades que desarrollan en su metodologia,

Por ultimo, es de resaltar que los docentes invatlas afirman la importancia
de la vinculacién de los padres de familia en lee@sos de evaluacion, en el sentido
del acompafiamiento permanente en los procesossdéasza aprendizaje que se
desarrollan sobre el estudiante, pues esto peetet@ar la motivacion, cambiar la
actitud y obtener mejores resultados educativos lparestudiantes, tal como lo indica
la informacién obtenida en el instrumento 002 sajue “el estudiante necesita el
acompafnamiento constante del padre de familisggtorempecé a informar a los
padres” renovando la concepcidon de que la educacion ssofemonta al maestro y el
estudiante.

La informacion anterior permite ubicar a los doesmjue presentan un perfil
sobresaliente en la resolucion de problemas erirtésnde dominio de contenidos y
estrategias de ensefianza, vinculacion del congela® practicas pedagogicas,
estrategias de evaluacién en las cuales interviagentes como padres de familia,
docentes y estudiantes que le consientan toma@iaees basadas en la reflexion de la
retroalimentacion, con el fin de generar competenqgue le admitan a quien aprende

responder a las exigencias de la sociedad.
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Por ello y teniendo en cuenta que hoy en diaplpie los docentes no solo
se basa en ensefiar y evaluar conocimientos quxosgeslimitan a procesos
memoristicos donde se generan conocimientos timgtasino el orientar procesos de
construccion del conocimiento en ambientes dondeaen actividades criticas que
tengan impacto en un mundo cambiante, aprovechéslecursos del medio para
centrar un aprendizaje interdisciplinario.

Por lo que con la informacién recogida y anakzadteriormente, es
necesario generar afirmaciones que permitan noresfnder la pregunta de la
investigacion, sino aportar al enriquecimientoalpriactica docente, desde la
resolucién de problemas como estrategia para atmdl® conceptual, motivacional,
procedimental y actitudinal, en el cual, se prigpim espacio de participacion
comunitaria que vincule una comunidad en la pvesédn del conocimiento y de la

cultura.
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Capitulo 5. Conclusiones

En este capitulo se da a conocer el perfil queré&mer los docentes que son
reconocidos en su comunidad educativa por siefttacia en la ensefianza de la
resolucién de problemas, para lo cual, se tomaoicuenta los resultados obtenidos
por los diferentes instrumentos descritos y apbsadegun los capitulos 3y 4 del
presente trabajo de investigacion, cabe aclarardaina informacion consolido una
serie de cualidades y caracteristicas comunepeau@tieron elaborar un bosquejo de

la silueta del docente en la resolucién de probdema

De igual manera, es importante recordar que lassdatogidos estan dentro
de una investigacion de caracter cualitativo cdogre fenomenoldégico, por lo que,
se considera necesario establecer categorias gtegbcias que orienten y organicen
la busqueda, el tratamiento y la elaboraciéon ddil gievcente. Dichas categorias se
orientaron a la descripcion de la poblacion acacncon el fin de conocer el
contexto en el que se encuentra inmerso la ingiituasi como sus posibles

herramientas de aprendizaje y sus limitaciones.

Adicionalmente, se consideré la metodologia @de por el docente con
miras a la verificacion de las estrategias quéatpara el desarrollo de su practica
pedagogica, evidenciando las posibles caradgtasstie la ensefianza por resolucion
de problemas que el docente utiliza en el indesarrollo y final de cada una de las
clases observadas y analizadas, mediante la dascorigalizada en la entrevista con
cada uno de los docentes por el instrumento @&nas del material de apoyo que se

utilizo.
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La ultima de las categorias también se enfocéagiractica de la evaluacion
gue el docente desarrolla en cada una de sus,oksteson el fin de sostener la
importancia que se le da a dicha herramienta edifleentes procesos de ensefianza
aprendizaje de la educacion formal. En consecaesgchace referencia al tipo de
evaluacion, la frecuencia con que se utiliza, &ataes involucrados, la consulta con
pares académicos por parte del docente y laadibn de la informacidén obtenida
después de la aplicacion de dicha evaluacion.

Ahora bien, es necesario mencionar la preguntaigquié como base para la
investigacion, la cual interrogaba sobre ¢ Cualedasocaracteristicas de los docentes
gue son reconocidos en su comunidad educativaupaltaseficacia en la ensefianza de
la resolucion de problemas?, y que arrojo travda delagacion caracteristicas que
son comunes en los docentes que presentan urgiedtcia en la ensefianza de la
resolucidn de problemas, concluyendo que la imgastn sirvid para resolver la
pregunta central de la investigacion.

Sin embargo, no solo la pregunta de central peymiie el investigador
dirigiera su estudio, por lo que se cont6 tamb@maos preguntas adicionales que le
dieron un enfoque mas especifico al campo de estasii, como primera medida se
tiene ¢Cudles son las caracteristicas de los thkscgue son reconocidos en su
comunidad educativa por su alta eficacia en lafersm de la resolucién de
problemas en su disciplina o nivel escolar, en ttuadas estrategias didacticas se
refiere?, donde se pudo concluir que algunas @afstitas de los docentes en la
resolucién de problemas en lo que a estrategia@etitds se refiere son, las que tienen
gue ver con la conceptualizacion que tienen logdkes de lo que implica ensefiar a

resolver problemas.
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Asimismo, se encontré que otra de las caractagstiomunes a los docentes
gue ensefan a resolver problemas es la que seerafigs estrategias de ensefianza y
aprendizaje, y en este sentido, se observo clatemee los docentes seleccionados,
sin importar que pertenecieran a areas del sategendies iniciaban su clase con una
corta introduccion al tema, planteando preguntestadoras a sus estudiantes y
después de desarrollada la explicacion del temgbpasal planteamiento de
situaciones problema que llevara a los estudianggxontrar la solucion al problema
planteado.

Seguidamente, el docente que se destaca en ladiésade problemas debe
tener como caracteristica la creatividad en eidele establecer estrategias o
metodologias para el desarrollo de sus clasesalicatividad debe ser descrita en
términos de sensibilidad a los problemas, puegessario, segun Garcia (2000), que
se tenga la habilidad para problematizar las diteresituaciones que se desarrollan en
la cotidianidad de los individuos que pertenecenacomunidad.

En ese orden de ideas el docente debe poseer bifiddth para la
transferencia, es decir debe tener la capacidad gh@ntear situaciones problemas
desde diferentes puntos de vista que impliques adtudiantes salir de los
tradicionales procesos de pensamiento para ddudei&o a la situacion en cuestion,
por lo contrario, esta habilidad permite al docestablecer los posibles caminos que
el estudiante puede seguir bajo la capacidad disianéeflexion, toma de decisiones

y retroalimentacion dentro de la autonomia de serazaje.

Consecuentemente y dando cumplimiento con unosdedetivos

especificos, referente a identificar las carastieds de los docentes que son
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reconocidos en su comunidad educativa por su fad@ce en la ensefianza de la
resolucién de problemas en su disciplina o nivebkes, en cuanto a las estrategias
didacticas se refiere, se pudo identificar que d&dos aspectos relevantes del perfil
docente en este tema es la del material de apayque;, se observé que las clases de
los docentes eran mucha mas significativas paredtugliantes cuando éste les llevaba
material explicativo o demostrativo que les pemndiubicarse de forma mas facil en

el contexto.

Lo anterior conlleva segun Garret (1995), a quipeknte presente un cierto
grado de originalidad y dinamismo en el desarrdsus clases como en la
elaboracion de las situaciones problema alejandes$e convencional y apuntando a
nuevas propuestas de caracter didactico que pergetzerar ambientes en los que el
saber, saber hacer, saber convivir y saber vigidesarrollen de manera simultanea
con el objetivo de formar ciudadanos competentategrales.

Adicionalmente, se tomaron los hallazgos que sergraron en cuanto a la
segunda pregunta de investigacion planteada laesu@lCuales son las caracteristicas
de los docentes que son reconocidos en su comuadilmativa por su alta eficacia en
la ensefianza de la resolucion de problemas ersesipliha o nivel escolar, en cuanto a
las practicas de evaluacion del aprendizaje seresfj cabe destacar que para poder
solucionar esta pregunta de investigacion se toiwien cuenta los datos recabados en
la categoria de evaluacion del aprendizaje.

Asi, se encontrd que las caracteristicas en ggéet@sson el mejoramiento en
el proceso educativo y los instrumentos y la fracigeen la evaluacion de los
aprendizajes, por lo que con esto se cumplié ipiado en el segundo objetivo

especifico, el cual era: identificar las caracteds de los docentes que son
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reconocidos en su comunidad educativa por su fad@ce en la ensefianza de la
resolucién de problemas en su disciplina o nivebkes, en cuanto a las practicas de
evaluacion del aprendizaje se refiere.

Consecuentemente, se observo que en el mejoraneieioproceso
educativo, los docentes involucrados en la invasiiin hacia mucho énfasis en la
importancia que tiene el resolver situaciones @mlal, buscando como primera
medida el mejoramiento y la calidad educativa,igado del hecho de que, al adquirir
habilidades para resolver problemas enmarcadas realidad del estudiante podrian

enfrentarse de mejor manera a cualquier situaaiérsq les presentara en la vida real.

Asimismo, se encuentra la elaboracién de los ingnios y la frecuencia de
la evaluacion que el docente realiza en el autaliando que en la educacion se
deben realizar procesos evaluativos que permiiaargar el avance del aprendizaje
en los estudiantes, por lo que, para la resolubgdproblemas se debe disefiar
diferentes instrumentos que capten el trabajo iddal, grupal, en las diferentes
situaciones de analisis y sintesis de los procesgsitivos que se desarrollan. Esto se
debe realizarse mediante espacios que permitaelaltiacion y autoevaluacion.

Lo anterior, hizo pensar en la importancia sdédm@ase de instrumentos
gue el docente disefia, asi como la frecuenciagerevalla por medio de estos,
puesto que la decision de qué evaluar y comaiarveah la resolucion de problemas
se debe tomar de acuerdo a los métodos que selemn necesarios para relacionar
los objetos, las variables y las técnicas quergdean para recoger la informacion.

Por lo que, el docente debe elaborar los instrtmsese evaluacion dentro de

un enfoque constructivista y coherente a la métgdla de la resolucion de
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problemas, ademas del desarrollo y el manejo $teaide las situaciones que se
planteen y que respondan a los objetivos del pnod) definiendo instrumentos como
ejercicios de papel, relatorias, trabajos escritescripcion de procedimientos,
observacion directa entre otras; que como manifastas docentes participantes se
deben aplicar de manera frecuente con el obje@viener informacion respecto al
rumbo que toma el aprendizaje mediante la resalud@dproblemas.
Posteriormente, la aplicacion de instrumentos @uacion permite extraer
informacion que el docente debe utilizar como mescan de mejoramiento en su
guehacer docente, por lo que es importante cot@cencepcion tanto del docente
como del estudiante sobre la metodologia utilizadia resolucion de problemas,
esto auspicia que el docente genere un ambiersteadeamiento a la realidad del
estudiante y pueda impactar la educacion por amano mas confiables.
Finalmente, teniendo asi las caracteristicas dél gecente segun las
preguntas y los objetivos planteados en la invasitgn, es posible extraer algunos
aspectos relevantes que van dando forma al gedénte buscado y algunas
limitaciones que se mencionaran mas adelante gjpieran dado una base mas
sélida a la respuesta de la pregunta de investigd&dmo resultado, el investigador
por medio de los instrumentos de campo 002 y &&ntré6 una serie de
derivaciones que permiten una aproximacion a s$argeion del perfil docente que
utiliza la resolucion de problemas y que se obserea la figura 3, en la cual se
observa de manera mas grafica segun el grado detanpia que se obtuvo gracias a

la informacién brindada por los docentes pardiotps.
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Figura 3.Perfil del docente que mejor ensefa a sus estedianesolver problemas.

Se pudo observar en los resultados recopilad@stabla que en un nivel de

importancia un poco mayor radica la pertinenciantedelo pedagdgico con la

resolucién de problemas, ya que, segun lo repogadtos docentes no influye de

manera sustancial, pero si es un factor a teneuenta para el desarrollo de las clases

y de las estrategias que en ella se quieren implame/a que como lo ratifica Gil et

al (1988), la resolucion de problemas en un antbieadicional que se concibe como
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un proceso de caracter operacional, superficiabgamico que conlleva a la
generacion de errores conceptuales, invitandam@drte a aplicar un cambio didactico
al tratamiento de los problemas, que permitan geregr el estudiante la necesidad de
construir hipétesis, elaborar y analizar experimmgnt donde se alcancen cambios de
orden actitudinal, metodologico y conceptual erel aprende como en quien

ensefa.

No obstante, a pesar de que los apartados meno®aateriormente son de
baja importancia segun la investigacion, esto nergulecir que dejen de ser
significativos en el desarrollo de las practicadgg@gicas que se realizan en las
diferentes instituciones educativas, pues es @dtae®l trabajo en equipo ademas de
la formacion humana y ciudadana que reciben legnés en los diferentes contextos

de la sociedad donde se desarrollan.

Con esto la investigacion busco que los docentabiesm su manera de
ensefanza sin perder los objetivos de la educacidnyirtiendo a la resolucion de
problemas en una herramienta util para abastéestuliante de habilidades y
conocimientos, sin embargo éste debe mostrar wyecacion en dichos procesos, y
esto solo se logra capturando la atencion del mismediante el aumento de la

motivacion y el interés.

En consecuencia, los docentes deben fomentaridactes que se sumerjan en
el mundo del descubrimiento por medio de la indigadentro del trabajo autbnomo
y en equipo, lo cual, debe estar suministrado @ndposicion de proyectos

planificados que permitan al estudiante ser eetifie su propio conocimiento, dentro
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de un proceso meta-cognitivo y autorregulado caylala de la exploracion de

situaciones reales o simuladas a partir de heergtas tecnoldgicas.

Sin embargo, las caracteristicas mas importantesguescataron en la
investigacion hacen referencia a la concepciomdegnte sobre la resolucion de
problemas, las estrategias de ensefianza aprendjaajse utiliza para la resolucion
de problemas, el material de apoyo utilizado gurd&tica pedagdgica y la utilidad de
la informacién obtenida después de la aplicac#iod instrumentos de evaluacion,

para el mejoramiento de los procesos de ensefianza.

Para finalizar, aunque la presente investigaciémpi® un acercamiento a la
descripcion del perfil del docente que es recormeitsu comunidad por la aplicacion
de la resolucion de problemas como herramientgpndizaje, se encuentra que la
cantidad de tiempo es minimo para una discernimidatmayores proporciones,
donde se tenga una vision mas amplia al integranayor nimero de docentes
participantes. Asimismo, las limitaciones menci@saen el capitulo 1 continuaron
siendo un inconveniente para toda la investiga@atendiendo estas limitaciones
como la falta de tiempo de los docentes que ppation en la investigacion, la falta de
un espacio apropiado dentro del colegio que pegraita recoleccion de los datos de
una forma mas privada y la continua preocupaciolglestudiantes por lo que se

estaba realizando en cada parte del proceso igagst.

De igual manera, es importante que para futurasstigaciones se cuente con
la vision de la parte directiva de la instituciG@un el fin de caracterizar la importancia

gue se le da a este tipo de herramientas denteopdaneacion y el desarrollo de
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actividades referentes a los procesos de ensegiapandizaje, asi como la
relevancia de la programacion de capacitaciones ddcentes en esta herramienta
didactica.

Asimismo, y con el fin de mejorar la investigecque se llevo a cabo, seria
de mucha utilidad considerar la opinion de losaiantes con respecto a la didactica
del docente que desarrolla sus clases a travésrdedlucion de problemas asi como
de lo que piensan acerca de los ejercicios y pnddegue se les plantean, puesto que,
los estudiantes son participes del proceso de angafy por ende es importante tener
en cuenta su opinién al respecto.

No obstante, es necesario aclarar que la invegiigae enfoca es en los
docentes y en su perfil y no en los estudiantes, para la consideracion del
investigador se cree que seria muy util conocgraoo acerca de la opinidn de los
estudiantes asi como de los comparieros docentegueolucraron en la
investigacion al responder el instrumento 001, aarestos no estuvieran en el

desarrollo completo de la investigacion.
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Apéndice A

Carta de Consentimiento

INSTITUCION EDUCATIVA RIOLORO

GIGANTE, HUILA. OCTUBRE 31 DE 2012

Ensefanza para la resolucién de problemas
Estimado docente:

Por medio de la presente quiero invitarte a participar en un estudio que estoy
realizando para saber mas sobre la forma en que los maestros ensefian a resolver problemas
en el aula. Yo soy alumna de la Maestria en Educacidén del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM). Este estudio esta siendo realizado por mi como parte de
mi tesis de maestria, con el respaldo de las autoridades del ITESM y la asesoria de profesores

de dicha institucion.

Si tu decides aceptar esta invitacidn, tu participacidn consistira basicamente en: (1)
proporcionar un conjunto de datos personales para fines demogréficos; y (2) responder a un
cuestionario que contiene preguntas sobre tu percepcion sobre quiénes de nuestra
comunidad escolar rednen mejor los atributos de maestros que ensefian a resolver
problemas. Esto me permitira conocer cual es la percepcion de los miembros del equipo
docente sobre cierto perfil que estoy buscando para poder realizar un estudio relacionado

con la didactica y la evaluacidn de resolucién de problemas.

Toda informacidn obtenida en este estudio serd estrictamente confidencial. Ni los
profesores ni las autoridades del ITESM tendran acceso a la informacién que cada uno de
ustedes proporcione en lo particular. Todas las preguntas que hayas respondido seran
llevadas a mi casa y guardadas de manera segura. Los nombres seran codificados, de tal
forma que ninglin nombre aparecera en la base de datos que sera analizada por mis asesores

y por un servidor.
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Forma de consentimiento
Proyecto investigacién resolucién de problemas.

investigacion Dra. Katherina Gallardo Cérdova (0181)- 83-58-2000 ext. 6496 para que nos
llames. Si deseas conservar una copia de esta carta, solicitamela y te la daré.

Si ta decides participar en este estudio, por favor anota tu nombre, firma y fecha en
la parte inferior de esta carta, como una forma de manifestar tu aceptacion y
consentimiento a lo aqui estipulado. Recuerda que ti podras cancelar tu participacion en
este estudio en cualquier momento que lo desees, aun cuando hayas firmado esta carta.

NOMBRE PARTICIPANTE ) MRMA
JUDITH HERNANDEZ ZEA
GLORIA DAISY BERNAL =
NOHELY PARRA CAICEDO /,, //{ =
OLGA CASTILLO I [, i
ANGELICA VILLEGAS = /3#7 fa’#ﬁ_’ -
MERCEDES TRUJILLO i Tl es
MONICA POLANIA { L
YUSNAY SERNA :
WILSON RIASCOS VALLEJO i .

e
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Apéndice B

Instrumentos

TECNOLOGICO DE MONTERREY

EGE.

Escuela de Graduados en Educacion

INSTITUCION EDUCATIVA RIOLORO

Instrumento 001. Seleccién de un perfil a estudiar

La intencion de este instrumento es llegar a sglear a dos docentes de la
comunidad educativa donde laboras quien, por saaddipas educativas, se destacan
por impulsar la ensefianza de resolucion de proldemal| aula. Un problema se
define como un conjunto de hechos o circunstamiadificultan la consecucion de
algun fin. Para fines de esta investigacion, lan@@bn aplica para cualquier
disciplina.

Usted no necesariamente debe ser un maestro demataes. Puede ser un maestro de
cualquier disciplina donde se trabaje en la solud@ problemas (por ejemplo de
espafol, de informatica, fisica, quimica, éticea,)et
Estimado docente, se le solicita atentamente califina serie de caracteristicas de su
guehacer docente con base en la escala presertadaraiacion. En caso de no

contar con una opinién marque N/A (no aplica).
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DOCENTE: FECHA:

Caracteristicas de su quehacet Escala
docente
No 1 2 3 4 5
Aplica _ _ _
(N/A) Casi | Nunca| A QaS| Siempre
nunca veces| siempre

1 | Cuando realiza la presentacion
de un problema lo hace de
manera oral y/o escrita.

2 | Adapta el lenguaje oral o escrito
para presentar el problema gen
caso que el grupo de estudiantes
por sus caracteristicas asi |lo
requiera.

3 | Cuida que el lenguaje oral |y
escrito favorezca el proceso de
identificacion del problema.

4 | Cuando presenta el problemallo
acompana de representaciones
graficas (esquemas, figuras
relacionadas, etc.)

5 | Permite que los estudiantes den
forma a la situacion problematica
planteada y encuentren los
puntos probleméaticos por sus
propios medios.

6 | Una vez discutido el problema
realiza un proceso planificado de
razonamiento hacia la solucion

7 | Plantea el uso de diferentes
estrategias para realizar |el
razonamiento que llevara a |la
solucion.

8 | Alienta a los estudiantes a que
encuentren la solucion antes [de
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darselas.

Supervisa el uso de recurs
anteriores  (texto, esqueme
figuras, estrategias, etc.) durar
el proceso de resolucion.

0S
AS,
nte

10

Promueve a que se d¢
respuestas diferentes antes
llegar a una respuesta corrects
a una mejor respuesta segun
el caso.

de
A 0
sea

11

Plantea situaciones similar
para resolver con la mism
estrategia.

12

Plantea situaciones similar
para resolver con diferentes
estrategias.

13

Resuelve las dudas que
presentan al finalizar el proce
de solucion valiéndose de |
recursos para explicarlas.

se

DS

14

Expresa las respuestas a
dudas de los estudiantes ¢
respeto.

las
on

15

Emite mas problemas de simil
naturaleza cuando piensa que
estudiantes ya pueden realizar
proceso por si solos.

los
el

16

Recomienda a los estudiantes

mas practica para automatizar
dominar ciertos procesos.

(0]

Total
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TECNOLOGICO DE MONTERREY

EGE.

Escuela de Graduados en Educacion

INSTITUCION EDUCATIVA RIOLORO
Instrumento 002. Entrevista a profundidad

DOCENTE FECHA:

Primera parte: Contexto escolar, perfil del estutgiyr didactica

1. ¢ En qué nivel educativo trabaja?

2. ¢ Qué materia imparte?

3. ¢ Qué intenciones educativas persigue su mateeate nivel educativo?

4. ¢En qué modelo educativo trabajan actualmemet®@u escuela ¢trabajan en el
modelo por competencias o en algun otro?

5. ¢ Qué edad promedio tienen sus estudiantes?

6. ¢ Como calificaria usted la condicion familiaogial de sus estudiantes?

7. ¢, Como a sus estudiantes describiria en general?

8. ¢Considera que tienen disposicion y motivaciara @prender la disciplina que
usted ensefia?

9. Al responder al instrumento sobre maestros gudestacan en la ensefianza de
resolucion de problemas usted salié bastante biginado. Al respecto ¢ qué significa
para usted que sus alumnos aprendan a resolvdemads?, ¢ por qué es util?

10. ¢ En su materia es importante que los estudiaptendan a resolver problemas?
11. ;,Codmo les ensefia a resolver problemas?,

12. ¢ Los orienta en una sola forma o les permipoesr diferentes formas?

13. ¢Les ensefa a resolver problemas con baseyemaal estrategias especificas?,
Jcuales?

14. ¢ Me puede describir como inicia, desarrollargnina un proceso de ensefianza de
resolucién de problemas?

15. ¢ Prepara algun material didactico para ensefemolver problemas?

16. ¢Es el lenguaje importante durante la explicacle como ensefiar a resolver
problemas?, ¢,qué tipo de lenguaje utiliza?
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TECNOLOGICO DE MONTERREY

Escuela de Graduados en Educacicon

INSTITUCION EDUCATIVA RIOLORO

Instrumento 002. Entrevista a profundidad

DOCENTE: FECHA:

Segunda parte: Evaluacion del aprendizaje

1. ¢Cual es el procedimiento cotidiano que utipaaa medir el aprendizaje de los
estudiantes en cuanto a resolucién de problemas?

2. ¢Cbmo verifica que el proceso de resolver proadeha sido entendido por sus
estudiantes?

3. ¢ Cuales son las caracteristicas de los ejesgiioexaminaciones que usted realiza?
4. ¢ Cada cuanto evalla el aprendizaje en cuaetplicion de problemas se refiere?
5. ¢ Qué instrumentos 0 mecanismos son los ideal@sgonducir estos procesos de
verificacion del aprendizaje?

6. ¢Cuenta con el apoyo de sus colegas o de kidinede la escuela para conducir
estas evaluaciones?

7. Cuando ya tiene los resultados de la evaluagiqné hace con ellos?, ¢para qué
fines los utiliza?, ¢los resultados le sirven pinaretroalimentacion a los estudiantes?
8. ¢Qué resultados trae la constante evaluacionapedndizaje en materia de
resolucion de problemas?, ¢resulta una buenaeggfrab no necesariamente?, ¢le
permite tomar ciertas decisiones 0 no?, ¢por qué?

9. ¢ Qué recomendaciones le haria a sus colegaslg/direccibn académica sobre el
proceso de evaluacion en este tema?

10. ¢(Comparte los resultados con los padres ddida@n{si aplica); si es asi ¢qué
beneficios ha traido esta practica?

11. ¢Ha pensado en mejorar los procesos de eva®acha hecho alguna reflexion
gue le gustaria compartirme?
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TECNOCOLOGICO DE MONTERREY

T

INSTITUCION EDUCATIVA RIOLORO

Instrumento 003. Guia de observacion

DOCENTE:

CLASE:

Escuela de Graduados en Educacion

Conductas observadas S

i No

Comentarios

Introduccion al
problema o
situacion
problematica e

Se vincula el problema con situaciones
cotidianas o0 con aspectos estudiagos
anteriormente.

identificacién del
problema o
problemas a
resolver.

Al presentar la situacion problematica
solicita a los estudiantes que digan en |sus
propias palabras qué comprendieron | al
respecto.

Se utilizan diversos materiales para
introduccion al problema.

a

Las ideas generadas por los estudiantes| son
comentadas y/o tomadas en cuenta para
enfocarse en el proceso de inicio de|la
resolucion del problema.

El lenguaje utilizado en el proceso (e
introduccion al problema propicia [a
participacion y la reflexion.

Desarrollo de
diferentes

estrategias para la

solucion del

Acompafia con lenguaje corporal el proceso
de reconocimiento del problema con los
estudiantes.

problema.

Hace alusién a diferentes maneras o técnicas
para resolver el problema.

Recuerda con los estudiantes las estrategias
vistas en sesiones pasadas.

llustra uno o varios procesos de resolucion
de problemas durante la clase con apoyg de
material didactico.
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Apoyo con Realiza procesos de trabajo independiente
procesos relacionado con solucion de problemas.
didacticos y de
evaluacién del | Apoya a los estudiantes de forma individual,
aprendizaje sobre todo a quienes requieren mayor apoyo
estratégico en la| Por diversas circunstancias.
solucién de —
problemas. Favorece la revision de los procesos antes de
constatar los resultados.
Exhorta a la ejecucidn de ejercicips
relacionados con el proceso de resolucién de
la situacion problematica en todo momento.
Refuerzo de la | Realiza preguntas directas o retoricas para
comprension del | fortalecer el proceso de resolucion revisado
proceso de ylo realizado.
solucion de
problemas. Muestra diversas opciones para ejercitas mas
o reforzar las estrategias y/o procesos
aprendidos.
Solicita la emisién de preguntas o dudas gue
hayan quedado en el transcurso del proceso
de ensefianza-aprendizaje.
Reflexiona con el grupo sobre lo aprendjdo
en cuanto al proceso de resolucién |de

problemas.
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Apéndice C

Instrumento 001 Docente 1y 2

IO P " ENE L | « f

“

11

12

13

14

15

16

Camracteristicas de s
gquehacer docemte

Cuando realiza la presentacicon
de wun problema  lo hace de
manera oral y/o escrita.

Adapta = lengsuaje oral FeS
escrito Para pProescntar <1
problema en caso gue <l srupo

de estudiantes Por suas
caracteristicas asi lo requicra.
Cuida gue <1 lenguaje oral 3y
escrito favorerzca el proceso de
identificacidn del problem=a.
Cuando presenta el problema lo
acompana de representaciones
esraticas Cesguermas. figzuras
relacionadas, ctc. )
Permite gue los estudiantes den
1.

forma = = situacidon
problomatica Pplanteada
encucentren los Puntos

problematicos  por sus propios
medios.

Lina ver discutido <l problemma
realiza un proceso  planificado

e raronamicnto hacia 1=
solucidn.

FPlantea ol uso  de  diferentes
estrategias para realizar <1
rarzonamicnto quce llevara o la

solucidn.
Aldicnta a los estudiantes a gue
encucentren la solucion antes de
darsclas.

Supecrvisa ol uso de recursos
antecriores (texto. escueTTms.
figzesrsas. estrategias. etc. )
durantce <1 proceso de
resolucidcn.

Promucyve o guec s e
e ST e =T A i Ferermte = SRR te= e

llegar a una respuesta correcta o
a una mejor respuesta segun sea
el caso.

Plantea situaciones similares
para resolver con la misma
estrategia.

Plantea situaciones similares
para resolver con diferentes
estrategias.

Resuelve las dudas que se
presentan al finalizar el proceso
de solucién valiéndose de los
recursos para explicarlas.
Expresa las respuestas a las
dudas de los estudiantes con
respeto.

Emite mas problemas de similar
naturaleza cuando piensa que
los estudiantes ya pueden
realizar el proceso por si solos.
Recomienda a los estudiantes
mas practica para automatizar o
dominar ciertos procesos.

Total

~No
Aplica
(N/AD>
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DCCENTE:

11

(2

(3

14

(5

Carmacteristicas de sua
gquehacer doccnte

Cuando realiza la presentacion
de |

de un problema lo hace
manera oral y/o escrita.
Adapta el lenguaje

escrito para

de estudiantes pPor
caracteristicas asi lo reguicra.
Cuida gue <l
escrito favore=ca el
identificacidon del problema.

Cuando presenta el problema lo

acormp: de representaciones
mraficas (esgqucmas, fAguras
relacionadas. etc.)

FPermite que los estudiantes den
forma = 1= situaciSén
problematica planteada >
encucntren los pPuntos

problemadticos por sus propios

maedios.

Una wvez discutido el problema
realiza un proceso planificado

de razonamiento hacia Ia
solucidn.

Plantea <l uso de diferentes
estrategias para realizar <l

rarzonamiento gue llevara a Ia

solucidn.

Adienta a los estudiantes a que
encucentren la solucién antes de
darselas.

Supervisa 1 uso de recursos
anteriores (texto. esquemas.
figuras, cstratesias. etc.)
durante el proceso de
resolucidn.

Promucve a gEae s den
respuestas diferentes antes de

llegar a una respuesta correcta o
a una mejor respuesta segun sea
el caso. 7
Plantea situaciones similares
para resolver con la misma
estrategia.

Plantea situaciones similares
para resolver con diferentes
estrategias.

Resuvelve las dudas que se
presentan al finalizar el proceso
de solucion valiéndose de los
recursos para explicarlas. |
Expresa las respuestas a las
dudas de los estudiantes con
respeto. -
Emite mas problemas de similar
naturaleza cuando piensa que
los estudiantes ya pueden
realizar el proceso por si solos.
Recomienda a los estudiantes
més préctica para automatizar o
dominar ciertos procesos.

Total

oral o
presentar el
problema en caso gue <l grupo
sus

lenguaje oral 3
proceso de

™o
Aplica
/A

FEcHEA: adey 2 de 2002

FEscsalza
1 2 = <4
Casi Nunca P Casi
| munca | | veces siempre

X

Xix Y[ %

© 24
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Apéndice D
Transcripcion instrumento 002. Docente 1y 2
Investigador: |
Docente 1: D1
I: Buenas tardes
D1: buenas tardes

I: como bien usted sabe en este momento me enouerdesarrollando una
investigacion de caracter cualitativo sobre el ipatbcente en la resolucion de
problemas, por lo que usted en dias anterioreomegp un cuestionario, de manera
voluntaria, que arrojo unos resultados relevanéea pl desarrollo de la investigacion.
Antes de empezar con la segunda parte de estdiga@dn es importante recordarle
gue la informacién que se recolecte en esta prireesé®n de la entrevista sera de
caracter confidencial y que solo tendra fines itigatvos ¢ esta usted de acuerdo con
esto?

D1: si, es bastante claro

I: de igual manera, antes de empezar con la estegves importante aclarar que en
esta primera sesion se persigue una descripciorcaigexto en el cual usted se
desenvuelve como docente. Asi que ¢ En qué nivebgdo trabaja?

D1: bueno, primeramente quiero contextualizarle yuérabajo en un colegio en una

institucion educativa del sector rural, este caldgine nivel primaria y secundaria. Yo
trabajo en el nivel secundaria.

I: ¢ Qué materia imparte?

D1: yo imparto ingles del grado séptimo a gradaeonc

I: ¢ Qué intenciones educativas persigue su maeréste nivel educativo?

D1: bueno como primera medida como bien se sabimaizar el grado once, el
ultimo grado de la secundaria, los chicos debesgmtar una prueba liderada por el
estado llamadas pruebas icfes donde uno de losamnies es inglés y uno de los
propésitos es darle bases para que los chicosnpeesk prueba, que es de caracter
escrito donde se evalla basicamente la lecto4@scraunque ellos no tienen que
escribir como tal, sin embargo la escritura va @mena inmersa dentro de la prueba a
nivel de lectura, entonces se les imparte ingled@erimaria hasta secundaria. La otra
intencionalidad de impartir inglés es que los chiteminan su colegio, pero de igual
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modo al ingresar a la universidad o a cualquiditutson de nivel superior ya sea una
instituto tecnoldgico o técnico tienen que ver latenia inglés como tal, o sea la
materia inglés es una asignatura institucional amdd ellos la deben tomar . el otro
propésito impartido por el gobierno e impulsado elbes mismo es un programa de
bilinglismo que el pais, Colombia, se ha fijadoapal 2020 Colombia bilingue,
aunque estamos bastante alejados de ello, sin gmlargobierno en sus minimos
esfuerzos de inversion en la educacion y en est leamateria ingles practicamente
nos empuja a que nosotros debemos impartir a tagiastes la necesidad de hablar
en una segunda lengua, en este caso inglés. Pimmédén a nivel personal, muy
ligado a esto de aprender una segunda lenguainglés se ha convertido en un
lenguaje de negocios en un lenguaje comercialoede quiera que usted vaya a otro
pais del mundo, asi su lengua natal no sea elsiftd§ que entender que este es
idioma universal, tal vez por su facilidad de agizaje o de adquisicion pero siempre
se va a ver como una necesidad, no solo pensangoeeuno vaya a ir al extranjero,
sino también pensando en que los extranjeros wea@a con propositos de turismo o
negocios. Y pues esos son los propositos mas iamged de mi asignatura

I: en la institucion donde usted labora ¢Qué nwddlcativo se implementa?

D1: debo decir que tristemente nosotros en latiresfin educativa no manejamos un
modelo pedagdgico claro, sin embargo manejamos erived de primaria el modelo
de escuela nueva y en secundaria se maneja poariairpienso que el modelo
tradicional esta todavia, asi no esté presentd papel, pero pienso que el modelo
tradicional esta bastante arraigado en nuestrensssty pues es un poco dificil que de
la noche a la mafiana acabemos con este modelsppjer esta bastante presente

I: en su escuela ¢ trabajan en el modelo por comgiateo en algun otro?
D1: bueno, pienso que el concepto de competencizaseja pero no se aplica, pienso

gue hay una brecha bastante amplia entre el tercoimpetencias y la aplicabilidad de
este, hablando por la institucién ya que el hetdmo tener un modelo definido en
particular, eso permite que nosotros no tengamasimparticion por competencias,
O0sea se habla de ello, aunque no se aplica, adeemasios de un sistema de
evaluacion diferente y hasta hace dos afios emgpdmblar de una evaluacion por
competencias, por desempefios pero no se aplicaaignodelo tradicional arraigado.
Pienso que en unos afios y hablo de la instituciompagticular, cuando existe un
modelo pedagogico definido pienso que se puedéathale una educacion por
competencias

I: ¢ Qué edad promedio tienen sus estudiantes?
D1: bueno como lo mencione anteriormente yo trabajochicos de séptimo a once,

yo manejo una edad promedio de 12 a 17 afios
I: ¢ Como calificaria usted la condicién familiasgcial de sus estudiantes?
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D1: bueno, yo empezaria calificando estos aspemposo una situacion bastante
paupérrima, en el sentido social, econémico ygrels como mencione anteriormente
yo trabajo en el sector rural, los ingresos desdstailias son netamente agrario, ellos
trabajan en sus fincas trabajan en su campo tralcaja sus cultivos con su tierra y
ellos dependen de eso, lo cual hace que los padrdsban dedicar mas al trabajo y
tengan que estar ausentes todo el dia o la mayter gl dia y no solo hablo del padre
sino también de la madre, es muy comun encontifi@srpequefios en sus casas solos
porque sus padres estan trabajando y aun asiéarmsis hermanos mayores , también
es muy comun en la institucion que yo trabajo quee dhico cuando finalizan la
jornada escolar tengan que dejar sus libros pseasitrabajar o ayudar con las labores
del agro, entonces eso hace que los chicos dajenlado sus estudios por el trabajo
incrementando en ellos la necesidad de trabajaerde que la visién de estudiar y
superarse académicamente se acorte se vea truackmaas se encuentran casos de
padres de familia que no apoyan o inculcan en §os A que estudien en una
institucion de educacion superior haciendo deégiol un centro obligatorio para
adquirir un diploma mas no un centro de aprendizaje

Otra situacion particular que se encuentra en es&exto es que la comunicacion
familiar es bastante baja, debido a que la maytwils padres se la pasa trabajando,
o tienen otras actividades o0 simplemente los gagirgeron la misma situacion
familiar en su adolescencia, los padres no seesa@r por sus hijos propiciando
relaciones fria que ayudan a que los estudiantegmmeproblemas de autoestima, de
identidad de comportamiento. Es bastante dificiddndicion.

I: ¢ COmMo a sus estudiantes describiria en general?
D1: la descripcion general de ellos es dificiledrsentido, ya que como lo decia

anteriormente ellos se preocupan mas por pasargquepor aprender , mas que por
tener suefios de entrar a una educacion superisrqueir a superarse a buscar otras
opciones, mantienen una corta vision, por ejemploas de 15 afios embarazadas ,
chicos con una vida sexual activa, o estudiantes dgsertan de la educacion por
empezar una vida laboral , entonces se encuentresendmbito social en donde ellos
busca obtener las cosas de manera facil sin geglardnimo esfuerzo

I: ¢Considera que tienen disposicion y motivaci@anapaprender la disciplina que
usted ensefia?
D1: es el desafio que tengo a diario desde quiimccarrera como docente, me he

encontrado que la mayoria de los estudiantes afitggorque les toca, tal vez porque
no tienen esa opcidon, Mas no porque tengan ese d@@raprender. Si tengo una aula
de clase donde hay 30 estudiantes, solo tendréqueces el que quiere aprender,
tengo que empezar a diario con ese trabajo ardumatearlos, a mostrarles que

aprender una segunda lengua no solo es para cumplkquisito para poderse graduar
del colegio sino que es una necesidad de podendgralgunas cosas que le permitan
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abrir puertas en otros lugares, de poder empen@ciales que pueden ganarse una
beca que pueden conseguir trabajo en el extesanastrarles otras opciones siempre
y cuando se trabaje con esfuerzo, pero a nivelrgel@motivacion y disposicién es
bastante baja pues me encuentro con estudiantasogqyieren pasar ni la materia ni
el afio entonces la situacion es bien dificil

I: Al responder al instrumento sobre maestros quelestacan en la ensefianza de
resolucién de problemas usted salié bastante biglnado. Al respecto ¢ qué significa
para usted que sus alumnos aprendan a resolvdeiprads?, ¢ Por qué es util?

D1: para uno como docente creo que es bastartiBcgraie cuando uno le ensefia al

estudiante que hay diferentes problemas y no radéomente desde el punto de vista
de mi materia sino desde otras areas y contextgeeyhay que buscarle minimo una
solucion o posibles soluciones para que ellos ho goedan superar un obstaculo,
sino que se logre el objetivo de la materia, qua pacaso es el aumentar las bases
para el dominio de una segunda lengua, entonces@gue es bastante gratificante
gue el estudiante aprenda a resolver el probleoraedprimero identifique y segundo
empiece a explorar cuales son las diferentes mss#mluciones para dar respuesta a
esos conflictos que se presentan, ademas es digellos adquieren analisis con el
ejercicio constante de dar solucion a situacioneslpma

I: ¢ En su materia es importante que los estudiapiesidan a resolver problemas?
D1: si, es bastante relevante, aunque diciéndolondemanera comica, ellos piensan

gue inglés es un problema, entonces empezando rpefarles a ellos que para
resolver este problema es que a ellos les empiegestar, que ellos vean que el
aprender una segunda lengua no es algo imposgino, que ellos vean como una
necesidad como un bono que asi no lo usen en ekntoralgun dia en la vida lo van
a usar de acuerdo a las perspectivas personatepipeso que es bastante importante

I: ¢ COmo les ensefia a resolver problemas?
D1: debo partir del hecho que existen situacion&s sencillas y otras mas complejas,

entonces yo parto por indicarles el problema deld@urge para que les sirve. Porque
siempre un problema parte de una necesidad esw @sel pienso yo y yo trato de
contextualizarlo de esta manera, entonces partmpstrar el propdsito de la situacion
problema. Ahora de acuerdo al problema y de acuarda necesidad parto por
mostrarles las posibles diferentes opciones, estmayjo desde un ejemplo guia, para
gue ellos después empiecen a realizar su andliseflexion y asi mismo ellos vayan
sacando sus propias conclusiones, porque si y@deelvo todo al estudiante, le
facilito todo que le va a quedar a él, donde quedmalisis, la reflexion que hace el
estudiante, por eso lo primero que hago es guigdoa que identifique cual es el
problema cual es la necesidad y cuales serianrsicigales soluciones
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I: Me puede describir ¢,como inicia, desarrollaryniga un proceso de ensefianza de
resolucién de problemas?

D1: como lo decia anteriormente es relativo eseatido de complejidad, por ejemplo

si yo estoy ensefiando vocabulario de comida, gaéggesnuy sencillo, lo que hago es

un banco de vocablos ingleses que abarque la com@ato de la necesidad de que
ellos identifiquen los elementos saludables y laida que se denomina chatarra , me
apoyo de graficas de videos de gestos de cosassrpata que asi ellos los vayan
viendo, ya un problema mas complejo hablemos dgrdmatica en cuanto a los

condicionales, en donde yo me apoyo con diapositwveecuerdo que en una clase lo
asocie con los habitos de higiene diciendole amashachos que los condicionales
eran consecuencias de una accion y por lo tamo sé cepillan la boca les dara caries
empezando a generarles el problema de acuerdo anexesidades y ellos la

contextualicen a

I: en su caso particular, al ensefiar una seguntiude ¢ qué lenguaje utiliza para
comunicarse con los estudiantes sin perder logiotgede su asignatura?

D1: algo clave que uno debe tener en cuenta emedtxia es que uno debe partir de
los gustos de los estudiantes para motivarlosergjuaje que tengo que utilizar es
subjetivo ya que dependiendo de la complejidad teela se pueden manejar de
manera verbal, visual o por medio de gestos, ademague tener en cuenta que en la
institucion el nivel de inglés es bajo ya que Istudiantes tienen vacios conceptuales,
por diferentes razones, por lo que tengo que re@uastrategias porque cuando yo les
hablo en ingles la mayoria no me entienden y temg® apoyarme de gestos de
imagenes y pues hay que entender que tanto eldgngerbal como no verbal es
importante para aprender una segunda lengua

I: a parte de las diapositivas ¢qué otro matewgaatico utiliza para ensefiar a sus
estudiantes bajo la herramienta de la resolucigral@emas?

D1: yo debo partir diciendo que la institucion eativa no posee gran cantidad de
material didactico para la asignatura de inglésJpque el material con el que trabajo
es creado por mi, sin duda la implementacion demahdidactico en una clase ayuda
a que los estudiantes aprendan mejor y mas ragpdote a esto hay que sumarle que
la cantidad de tiempo asignada para inglés es Pajgue en el caso de secundaria
solo se cuenta con tres horas a la semana y eas@lde media 2 horas, cosa que es
irrisoria puesto que el ultimo nivel se necesita mi@dmpo para el refuerzo. Ahora en
las instituciones por lo general existen otro tg® actividades que interrumpen el
proceso, otra dificultad para la aplicacion de dldactica es nivel bajo de los
estudiantes ya que esto hace que no pueda trabsjauatro habilidades que son el
habla, la escucha la lectura y la escritura de raag&tandar. Ahora bien los docentes
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gustenos o no somos evaluados por las pruebas tddoesaber, que dan una

aproximacion de las competencias que tienen losliesites en determinadas areas del
conocimiento, lo cual, en mi caso me obliga a prdizar en la lecto escritura que son

las dos habilidades mas dificiles, porque el hablea escucha se adquieren al

involucrarse en un contexto, sin embargo me enou@un estudiantes que muchas
veces no manejan su lengua natal y tienen difideigpara analizar en espafol, pues
sera mas dificil en inglés, lo cual me hace impla@areactividades como lecturas de

cuentos en ingles donde los estudiantes construpanlista de palabras y vayan

realizando un banco de conceptos en una segungaaleque deben ser practicadas
para ser aprendidas y esto ayude a realizar ureesgmental para interpretar mas
rapido en las pruebas que suministra

I: puede colaborarnos con algo mas de su expeaisodire la resolucion de problemas

D1: seria excelente que los docentes empecemosplanmantar la transversalidad
desde la resolucion de problemas, ya que los estiedi aumentaran su andlisis y
discernimiento sobre diferentes problematicas atemelo sus competencias para
actuar de una manera mas rapida y eficaz, y piutesorelebemos trabajar sobre las
necesidades de los estudiantes y sobre sus irgeyasque si se tiene estudiantes
motivados serd mas facil el proceso de ensefiameadipaje.

SEGUNDA PARTE DE LA ENTREVISTA DOCENTE 1
I: buenas tardes
D1: buenas tardes

I: bienvenida nuevamente y de antemano agradezcolaboracion para el desarrollo
de la segunda parte de esta entrevista, le recmeiglaamente que la informacion que
agui se registre sera de orden confidencial y ic@s fexclusivos para la investigacion

D1: de acuerdo

I: ¢Cual es el procedimiento cotidiano que utilpma medir el aprendizaje de los
estudiantes en cuanto a resolucién de problemas?

D1: Pues yo no podria decir que llevo un proceditoigutinario, digamos que de
acuerdo a la clase y al tema que se esté explicand® ingenio diferentes estrategias
para medir ese aprendizaje, pues habran unos tpmegsermitiran que esta estrategia
sea mas flexible un poco mas didactica y habramsemue permitiran una actividad
mas ludica para corroborar el aprendizaje en ldgdemte. Cabe aclarar que yo
manejo la asignatura de inglés entonces por ejetmpjotemas que se prestan para
evaluar de manera oral, de escucha y de habla, wias de manera escrita, pero pues
la idea es evaluar de manera ludica el tema esshosliantes.
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I: ¢Como verifica que el proceso de resolver probke ha sido entendido por sus
estudiantes?

D1: Como lo decia anteriormente se busca la egteatle acuerdo a la tematica, pero
por lo general siempre busco que el estudiante bBpggaicios escritos en clase, por
gué apunto a lo escrito, porque bien se sabe geswadiante al terminar el grado once
debe presentar unas pruebas de estado donde sm dmaparte de inglés, esta
evaluacion es de manera escrita mas no de escudakte hmabla, entonces hay que
hacerle bastante énfasis a la parte escrita medigetcicios del tema visto, se hacen
en clase y se verifica que todos hayan entendidierel, que no exista ninguna
dificultad, se dejan unos ejercicios para que g$enden casa y la siguiente clase se
revisan y se hace una retroalimentacion de esa. tare

I: ¢ Cuales son las caracteristicas de los ejescy¢mexaminaciones que usted realiza?
D1: Como lo he venido diciendo las caracteristidabo decir que aqui prima lo
escrito, enfatizo mucho en la parte de lecto egeiitdesafortunadamente no puedo
hacer parte en examinaciones orales y de escualiyeyel tiempo de clase no me lo
permite, sin embargo trato de introducir en cadaeclun poco la parte de escucha y
oral para que ellos vallan captando el sonido ¢aymciacion para que relacionen la
parte de escucha con lo escrito, pero la caratbtarigrincipal es que asi mismo de lo
gue se les ensefia, asi mismo se les examina

I: ¢ Cada cuanto evalla el aprendizaje en cuargsaducion de problemas se refiere?
D1: Cada clase estoy evaluando constantemente,refgrirme a que planteo
evaluaciones escritas siempre, sino que mediadéetitas juegos estoy evaluando si
el estudiante esta o no aprendio el tema

I: ¢ Qué instrumentos 0 mecanismos son los ideaes gonducir estos procesos de
verificacion del aprendizaje?

D1: Hablando de cuestiones ideales seria que serdaran las horas de clase, pero
como hay que trabajar con lo que se tiene, lo idedluscar una estrategia basada en
cada tema como lo decia anteriormente hay temapeyudaten que yo verifiquen que
yo evalué que yo examine a los estudiantes de fesoata de forma oral o mediante
el juego, donde ellos de manera ludica relacioneapsendizaje

I: ¢ Cuenta con el apoyo de sus colegas o de lacthrede la escuela para conducir
estas evaluaciones?

D1: Yo no podria decir directamente no, pues igoatamos al finalizar cada periodo,
con espacios para realizar evaluaciones parcialggerida por los directivos de la
institucion, pero pues en el desarrollo de la ctida que no hay un apoyo fuerte por
parte de la direccion de la escuela, sin embargo gue cada uno es autbnomo en su
clase. Y con respecto a mis colegas no podria daeimo ya que cuando he sugerido
alguna idea o he pedido aclaracion respecto a uda de este tipo ellos lo han hecho,
aunque si me gustaria que existiera un poco maapdgo pero de pronto las
circunstancias no lo permiten

I: Cuando ya tiene los resultados de la evaluacigué hace con ellos?, ¢para qué
fines los utiliza?, ¢los resultados le sirven piaretroalimentacion a los estudiantes?
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D1: Esos resultados ademas de llenar una plandlanatas mediante una escala
valorativa, me ayudan para realizar una indagaciin,de manera formal, si el
estudiante aprendido o no. Tan pronto como yo tdagaesultados los entrego y se
hace una retroalimentacién, para que ellos misradfiquen cuales fueron sus errores
cuales fueron sus debilidades, para luego desgpeagkas

I: ¢Las retroalimentaciones funcionan como motosugeracion o solo sirven para
gue el estudiante obtenga una nueva oportunidapadar al promediar unos datos
numericos?

D1: Yo diria que en general si sirven como unaoaditnentacion substancial que
promueve el conocimiento en el estudiante, aunguensontraran estudiantes que
tienen baja actitud para aprender aunque se les gjniembargo la mayoria toman de
una manera mas constructiva la retroalimentacidn,ele sentido que preguntan,
indagan, renuevan

I: ¢Qué resultados trae la constante evaluacion ageéndizaje en materia de

resolucién de problemas?, ¢resulta una buenaeggrat no necesariamente?

D1: Si trae resultados porque se observa el nigehvhnce de los estudiantes, por
ejemplo los estudiantes que empeceé a ensefiar gesdpio de afo y a pesar de sus
bases bajas, y al final del afio note un cambioifgigtivo en sus estructuras

conceptuales, esto debido a un proceso de evahjage empuje de motivacion,

mostrandole como una problematica puede ser redesde diferentes puntos de vista

I: ¢le permite tomar ciertas decisiones o no?, gpé?

D1: Si, a pesar de que no se pueda hablar de @haaeidon definitiva ya que no se
puede decir si el estudiante con evaluacién apdemdio, pero si se da uno cuenta que
en el proceso de aprendizaje hay estudiantes queifpoentes motivos crean ciertas
barreras que impiden el aprendizaje y por mas goecamo docente trate de guiar u
orientar estos procesos, entonces hay momento®seque se hace un alto para
reflexionar sobre si ¢la constante evaluacion pusiglaficar presion para ellos?, ¢
sera que debo cambiar la estrategia para eval@ara gue la palabra evaluacion crea
temor en ellos?, la anterior hace pensar en laepos para tomar decisiones

I: ¢ Qué recomendaciones le haria a sus colegas Igalireccibn académica sobre el
proceso de evaluacion en este tema?

D1: Las recomendaciones mas que en el sistemaalieaeion o en el proceso de la
resolucién de problemas, esta dirigida a cambiaotecepcion de evaluacion en los
estudiante, mediante la implementacion de criterlass y definidos desde el inicio

del afio escolar, cambiando la concepcion de qaedmacion es sinénimo de saquen
una hoja tanto para los estudiantes como paraaldiep.

DOCENTE 2.
I: Investigador

D2: Docente 2
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I: Buenas tardes
D2: buenas tardes

I: como bien usted sabe en este momento me enouerdesarrollando una
investigacion de caracter cualitativo sobre el ipatbcente en la resolucion de
problemas, por lo que usted en dias anteriore®megp un cuestionario, de manera
voluntaria, que arrojo unos resultados relevanéea pl desarrollo de la investigacion.
Antes de empezar con la segunda parte de estdiga@dn es importante recordarle
gue la informacién que se recolecte en esta prirees@dn de la entrevista sera de
caracter confidencial y que solo tendra fines itigatvos ¢ est4 usted de acuerdo con
esto?

D2: si, es claro.

I: ¢ En qué nivel educativo trabaja?

D2: Secundaria, con los grado de sexto a once.

I: ¢ Qué materia imparte?

D2: Me desempefio en el area de lengua castellana

I: ¢ Qué intenciones educativas persigue su maeréste nivel educativo?
D2: Como primera medida la intencién clara es logna buen desempefio en las
pruebas de estado.

I: en la institucién donde usted labora ¢Qué nwddlcativo se implementa?
D2: Actualmente se trabaja un modelo de escuelgancen enfoque humanista.

I: ¢ Trabajan en un modelo por competencias?

D2: La verdad no, el afio anterior se hizo unansidon en una serie de capacitaciones
acerca de la ensefianza por competencias, per@dé ghi, no le dimos funcionalidad
y hasta este momento no se ha vuelto a tocar @l t@membargo cada docente utiliza
su propio modelo y algunos optamos por la ensefateaas habilidades y
competencias.

I: ¢ Qué edad promedio tienen sus estudiantes?
D2: Oscilan entre los 12 y los 18 afos

I: ¢ Como calificaria usted la condicién familiasgcial de sus estudiantes?

D2: Es bastante regular, las mayoria de ellos pr@n de familias con padres
separados, lo que implica una educacién carenialdees, igualmente se ha notado
gue al ser separados los padres se escudan esptansabilidad del otro y al final
ninguno de los dos se hace cargo del estudianteisa® las familias son bastantes
numerosas y esto genera escasez economica abirderia casa. En cuanto a la parte
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social, ellos son bastante amistosos, les gustgaimcon sus comparferos y muy
rara vez se presentan problemas disciplinarios queteas y eso.

I: ¢ COmMo a sus estudiantes describiria en general?

D2: Son personitas con bastante carencia de vallaemayoria no se valora a si
mismo, son perezosos en las actividades escofaas,son muy respetuosos con los
docentes, la disciplina aqui todavia se puede raarte) cuanto a sus metas, la verdad
la mayoria no las tienen claras, ellos esperanugrad para comenzar a trabajar y
ganar dinero no piensa en continuar con su edutacio

I: ¢Considera que tienen disposicion y motivaci@anapaprender la disciplina que
usted ensefia?

D2: Eso depende, si la clase se hace de manenesatte ellos se motivan y
participan bastante, pero eso depende del temalay dase. En general tienen buena
disposicion hacia las clases.

I: Al responder al instrumento sobre maestros quelestacan en la ensefianza de
resolucién de problemas usted salié bastante biglnado. Al respecto ¢ qué significa
para usted que sus alumnos aprendan a resolvdeprads?, ¢ Por qué es util?

D2: Es algo muy importante y muy util, ya que, cdmanencione la intencion es que
aprendan a solucionar problemas y ejercicios phaioe asi que el adquirir las
competencias para resolver problemas es algo fusaaimen el desarrollo de mis
clases, por lo general yo siempre utilizo estaameignta para la ensefianza de las
tematicas.

I: ¢ En su materia es importante que los estudiaptesidan a resolver problemas?

D2: Si, ya que con esto puedo asegurar que lodiastas aumenten su capacidad de
andlisis, de argumentacion y puedan empezar a peopdiferentes soluciones,
teniendo en cuenta las variables que el caso eenlfara una situacion en particular.

I: ¢ COmo les ensefia a resolver problemas?

D2: Primero explico el tema, planteo un ejemplocehl es resuelto por mi en el
tablero pero con ayuda de los estudiantes y pddiee lo que se ha explicado y se ha
visto en otras clases, después les dejo un ejemici una dificultad inferior para que
lo resuelvan solos, cuando evidencio que lo harattimentonces les dejo ejercicios de
mayor complejidad para que avancen en el conoctmien

I: ¢ Los orienta en una sola forma o les permitdoeapdiferentes formas?

D2: Yo les explico de una forma, pero si ellos ésuelven de otras formas y el
problema les queda bien les doy la oportunidadugel@ expliquen a sus comparieros
y que ellos decidan qué camino tomar.

I: ¢Les ensefia a resolver problemas con base enaslgestrategias especificas?,
Jcuales?

D2: Los ejemplos son una buena estrategia, otra qas funciona son los puntos
positivos por la participacion con esto los incempara que participen y le muestren a
sus comparferos sus avances. Lo otro es dejarcgpsrde menor a mayor complejidad
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siendo cautelosos con el grado de dificultad pargemerar en ellos una situacion de
desespero.

I: ¢ Me puede describir como inicia, desarrollaryniaa un proceso de ensefianza de
resolucion de problemas?

D2: Inicia: lluvia de ideas, les planteo una pragunles pido que levanten la mano y

le den explicacion al fendmeno presentado.

Desarrollo: explico el tema, les dicto la teorigago al ejemplo, el cual es desarrollado
en el tablero con ayuda de los estudiantes. Segeittg asigno mas ejercicios y voy

pasando por los puestos resolviendo las dudasegpeesentes, al finalizar la actividad

le doy puntos positivos a todos los que quierampasiesarrollar los ejercicios en el

tablero y que les expliquen a sus compaferos ragfdrhacen.

Finaliza: hago la ultima aclaracion de dudas yetetd en cuenta lo observado en el
taller evalto por medio de un Quiz o dejo tarea peforzar.

I: ¢ Prepara algun material didactico para ensefesaver problemas?

D2: Eso depende del tema, por lo general lo maseroente es utilizar el tablero,
hacer gréaficas y dibujos, sin embargo en algunasioges les dejo un taller para hacer
en la casa y con base en las observaciones iniexplicacion del tema.

I: ¢Es el lenguaje importante durante la explicadi® como ensefiar a resolver
problemas?, ¢ qué tipo de lenguaje utiliza?

D2: Claro que si, el lenguaje debe ser claro, siengrocuro utilizar palabras

conocidas y cuando son desconocidas les explicsigadica y que quiere decir esa
expresion. Yo utilizo mucho el lenguaje grafico lysembdlico, esto deja que los

estudiantes vean con claridad lo que se les emtégaindo.

I: ¢ Cual es el procedimiento cotidiano que utila medir el aprendizaje de los
estudiantes en cuanto a resolucién de problemas?

D2: Una herramienta muy eficaz es pasarlos al tap®n esto puedo ver si tienen
claridad en el proceso, lo otro que utilizo es eizQya que es una herramienta que me
permite establecer de manera mas acertada a duéeguedo claro y a quien no.

I: ¢Como verifica que el proceso de resolver probk ha sido entendido por sus

estudiantes?

D2: Cuando los paso al tablero y les hago preguadesca del proceso que utilizaron

para hallar la solucién del problema, si resporida bs porque el proceso ha quedado
claro.

I: ¢ Cuales son las caracteristicas de los ejescy¢mexaminaciones que usted realiza?
D2: Primero son cosas de la vida cotidiana, utdipocicios que describan situaciones
gue ellos han visto y por ende pueden imaginaratandad, como por ejemplo la
preparacion de un jugo o el movimiento del carre tps transporta de la casa al
colegio y viceversa. También me aseguro de utikkzarceptos conocidos por ellos y
por ultimo el grado de complejidad que tenga céel@ieio.

I: ¢ Cada cuanto evalla el aprendizaje en cuargsaducion de problemas se refiere?
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D2: Por lo general evallo de manera constante, estoen cada clase asigno
actividades que me permitan saber qué proceso saflee estudiante, asi que podria
decir que en todas las clases hay algun tipo dategia de evaluacion, desde pasar al
tablero hasta hacer un Quiz.

I: ¢ Qué instrumentos 0 mecanismos son los ideaes gpnducir estos procesos de
verificacion del aprendizaje?

D2: El instrumento puede ser cualquiera, los que otdizo son: Pasar al tablero,
Taller con ejercicios de manera individual, Quizfiaklizar la clase y Preguntas
dirigidas.

I: ¢ Cuenta con el apoyo de sus colegas o de lacdirede la escuela para conducir
estas evaluaciones?

D2: Pues en la institucién hay un sistema de evdlnaque contiene las pautas
generales para los procesos evaluativos, una dezpeaiodo nos reunimos en consejo
académico y debatimos acerca de la situacion phatide cada estudiante, en este tipo
de conversaciones siempre salen a relucir los nsuas de evaluacion y yo siempre
estoy pendiente de la opiniébn de mis colegas cdiinedle evidenciar si ellos han
generado alguna estrategia que yo pueda utilizarieclases

I: Cuando ya tiene los resultados de la evaluacigué hace con ellos?, ¢para qué
fines los utiliza?, ¢los resultados le sirven pharetroalimentacion a los estudiantes?
D2: Siempre los utilizo para retroalimentar el @®a, si es un Quiz en la siguiente
clase tomo el ejercicio y lo resuelvo en el tablegica con esto aclarar las dudas que se
presentes.

I: ¢Las retroalimentaciones funcionan como motosugeracion o solo sirven para
gue el estudiante obtenga una nueva oportunidapadar al promediar unos datos
numericos?

D2: Las retroalimentaciones definitivamente funeion se evidencia que los
muchachos caen en cuenta de su error y con esém @ameterlo de nuevo.

I: ¢Qué resultados trae la constante evaluacion ageéndizaje en materia de
resolucién de problemas?, ¢resulta una buenaeggtrat no necesariamente?

D2: Si, la ensefanza es un proceso por lo tanegvdduacion también debe ser un
proceso y este no se puede cortar con la evaluasiéiita en el periodo sino que se
debe hacer siempre y en todo momento.

I: ¢le permite tomar ciertas decisiones o0 no?, gpé?
D2: Si tomo decisiones, ya que observo el resultasolos estudiantes dan y con esto
evidencio si el tema ha quedado claro y la competese ha adquirido.

I: ¢ Qué recomendaciones le haria a sus colegas Igalireccidbn académica sobre el
proceso de evaluacion en este tema?

D2: Que por favor todos tengamos claro que la ecibm debe ser un proceso que
busque la mejora de los estudiantes y no una datijjue genere en ellos confusion y
traumatismo.
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I: Ya que usted menciona a los padres de familiacgla a los padres de familia con

los resultados obtenidos después del proceso dgaeid@n en espacios diferentes a las
reuniones de entrega de informes académicos?

D2: Si, siempre una vez al periodo se le da algddrfamilia un informe acerca del

rendimiento tanto académico como disciplinario wiéifo y en cuanto a mi clase cada
vez que observo muchas deficiencias en mis estigdianto a los acudientes para
darles a conocer la situacion y para que me apoyerias actividades escolares en la
casa.

I: ¢ Trae beneficios esta practica en su asigriatura

D2: Si, me ha resultado bastante benéfica, porqaephdres responsables y que
apoyan a sus hijos en su formacién motivan y eferoentrol sobre las labores
extracurriculares que los estudiantes mantienes

I: ¢ Ha pensado en mejorar los procesos de evahiacio

D2: Todo el tiempo estoy en mejora de los procesof) mencione anteriormente que
estoy en constante comunicacion con mis colegas gabver que les puedo aportar y
gue me pueden aportar ellos a mi.

I: ¢ ha hecho alguna reflexion que le gustaria cotinmpe?
D2: La educacién es un proceso arduo pero si sedmtamor y con la ayuda de Dios
se convierte en la tarea mas agradable del mundo.

I: ¢ Qué Opina usted de la evaluacién utilizadaaezdlucacion de hace unos afos y la
evaluacion de hoy en dia?

D2: La de hoy en dia esta mas centrada en el loemdg los estudiantes y en darnos
cuenta de que ellos no son maquinas sino que ea@s Hilumanos que piensan vy
sienten como nosotros.

I: muchas gracias por su tiempo profesora.
D2: tranquilo no hay problema espero le haya s&latdidad.
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Apéndice E

Muestra Aplicacion Instrumento 001 y 003
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