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Entre ellos no habia ningun necesitado,

lo nuevo es la comprension de la comunidad

como nueva sociedad de Dios y signo de nuevas posibilidades

sociales propiciadas por el Padre Creador, genera un nuevo estilo de vida
en relacion con el trabajo y con el dinero

(HECHOS 4, 34)
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INTRODUCCION

Dado que el concepto de escuela es entendido como corriente
de pensamiento, la Escuela de Economia Solidaria de la Corporaciéon
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO nace con la obra del padre
Rafael Garcia-Herreros, quien expresaba: “no solo es pegar ladrillos; es
mas facil pegar ladrillos que pulir las piedras vivas que son los hombres
en la construccion de una sociedad” (Garcia-Herreros, como se cité en
Juliao, 2007, p. 6). De esta manera, su principal preocupacion fue la de
brindar los escenarios de encuentro y las herramientas conceptuales y
metodoldgicas para que las personas sujetas a la accidn de la obra del
Minuto de Dios fueran los principales actores en la construccion de sus
destinos:

Se comenzo por algo que puede parecer demasiado material a un idealista
—casa propia, bonita y agradable para cada familia—, y se siguié con el
taller que origina trabajo y produce riqueza y con la escuela que engendra
libertad al generar cultura, sin descuidar la dimension de la formacién
humana vy espiritual de los miembros de la comunidad. La casa fue un
incentivo para el cambio personal y social, para la construccién de la
comunidad y para la inclusion a la sociedad y a sus diversas redes. (Juliao,
2010, p. 40)
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Respecto a la Economia Solidaria el padre Rafael Garcia-Herreros
decia claramente:

Sin un eficaz planeamiento econdmico el experimento estaria destinado
al gran fracaso [...] lo que pretendemos es extirpar la raiz del egoismo y
fomentar el espiritu de solidaridad humana de acuerdo con el mensaje
evangélico. Esto no es ciertamente facil en una sociedad como la nuestra,
educada en una tradicién econdmica de provecho individual y acumulaciéon
de ganancias. (Citado por Juliao, 2007, p. 41)

La Escuela de Economia Solidaria trabaja desde el enfoque praxeolé-
gico: la docencia, la investigacién y la proyeccion social. Su propésito es
la generacidn y apropiacion de conocimiento a través de un didlogo per-
manente con las comunidades sujetos de accion.

En medio de esta investigacion se propiciaron espacios de capa-
citacidn y de participacién comunitaria en los cuales se identificaron fallas
en las formas de gestién adoptadas por las organizaciones del sector so-
lidario. Una de las principales causas de estos problemas es que dichas
organizaciones son gestionadas a la luz de las teorias elaboradas para
las empresas capitalistas tradicionales cuya finalidad es el crecimiento fi-
nanciero, aunque en la actualidad tengan contemplando en su accionar,
como valor agregado, la responsabilidad social, el cuidado del ambiente,
ademas de la sostenibilidad econdémica.

Por ello surge en el seno de la Escuela de Economia Solidaria
el interrogante de cual es el modelo de gestién que permite a las
organizaciones solidarias alcanzar simultdneamente sus fines sociales,
econdmicos, culturales, ambientales y politicos, de tal manera que pue-
dan ser socialmente capaces y econdmicamente sostenibles. A partir de
la experiencia mencionada, en la Escuela se llegé a la conclusion de que
se debe poder responder a esta necesidad, generando o apropiando una
teoria que obedezca a la naturaleza socioecondmica, cultural, ambiental
y politica de las organizaciones solidarias. Esta teoria viene dada por un
modelo de gestidn socioecondmico solidario que resulta de una investi-
gacion aplicada, articulada al territorio, en el marco de la praxeologia.

El proyecto Disefio del Modelo de Gestidn Socioempresarial So-
lidario tiene como objetivo general establecer un modelo de gestién



Introduccion

socioempresarial solidario a partir de una perspectiva humanista, integral
y sistémica. Para esto se adelanta (2014-2019) una investigacién aplicada
gue tiene como sujetos de accidn las organizaciones solidarias articuladas
a procesos con UNIMINUTO. El modelo tiene cinco fases:

1. Reflexiones conceptuales y contextuales sobre temas claves para
el disefio del modelo, las cuales se iniciaron en febrero de 2014 y
dieron como resultado esta publicacion.

2. Lineamientos conceptuales de areas tematicas.

3. Instrumentacion didactica de las areas tematicas para la imple-
mentacion del modelo en las organizaciones sujetas a accion.

4.  Validacién del modelo, mediante laimplementacion de un diplomado
tedrico-practico denominado “Gestién de organizaciones solidarias”.
En este participaran los diferentes actores de la investigacion: es-
tudiantes del semillero, comunidades sujetos de accién y docentes.

5. Devolucidn creativa, que es una réplica del modelo con nuevas
comunidades sujetas a accién que aprovecharan los productos de
la investigacién representados en diferentes instrumentos aplica-
bles. Vale la pena resaltar que la investigacion en todas sus fases
esta amparada por elementos tales como la concepcidn de desa-
rrollo humano de la obra Minuto de Dios, el proyecto educativo
UNIMINUTO, el enfoque pedagdgico praxeoldgico, el desarrollo
a escala humana de Manfred Max Neef, la Ley 454 de 1998, la
directiva 031 de 2000 y los aprendizajes realizados por la Escuela
de Economia Solidaria durante su accionar (periodo 1996-2017).

La presente obra esta dividida del siguiente modo:

Capitulo 1. Metodologia: la descripcién del modelo praxeolégico y
de la praxeologia como la metodologia a partir de la cual se llevo a cabo
la investigacion mediante el proceso: ver, juzgar, actuar y devolucién
creativa. La Escuela de Economia Solidaria ha adoptado la praxeologia
gue, en principio, es el enfoque pedagdgico de UNIMINUTO para el de-
sarrollo de sus proyectos de investigaciéon docencia y proyeccién social.
La razén es que la praxeologia, en esencia, plantea un rigor académico
en sus primeras fases y una reflexidon para la accién en las dos ultimas.
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En este contexto, la devolucidn creativa es la razén de ser de los proce-
sos de investigacién, puesto que permite resultados conjuntos entre los
investigadores y las comunidades sujetos de accién.

Capitulo 2. Se hace una sistematizacion de la experiencia de la
Escuela durante las dos ultimas décadas, dentro de la cual esta incluida
la experiencia recuperada que da origen a las lineas de investigacién de la
Escuela y a los ejes tematicos para la reflexion. También estan incluidos
en este capitulo los contextos de las organizaciones sujetas a accion de la
investigacion y diagndstico de partida.

Capitulo 3. Se brindan reflexiones desde los actores sujetos de
accién de la investigacion sobre los conceptos: el Modelo de Gestidn
Socioempresarial Solidario, el desarrollo integral del ser humano, solidari-
dad, autogestién, democracia participativa, corresponsabilidad, equidad,
economia solidaria, organizacién solidaria, desarrollo humano y social
solidario, proceso administrativo socioempresarial solidario, mercadeo
socioempresarial solidario, finanzas solidarias, las organizaciones solida-
rias en el desarrollo territorial participativo, solidaridad en la economia,
el desarrollo territorial y paz, balance socioecondmico solidario, el papel
de las tecnologias de la informatica y la comunicacién en la economia
solidaria, educacién socioempresarial solidaria y comunicacion socioem-
presarial solidaria.

Capitulo 4. Hay una sintesis del analisis de la informacién obtenida:
arquitectura del Modelo, principios rectores del Modelo, ejes del modelo,
algunas areas tematicas soporte de los ejes del Modelo. Actores inter-
nos y externos del modelo. También se ofrecen dindmicas de accion del
Modelo: estratégica, tactica y operativa. Se exponen los retos del modelo
frente a la organizacién solidaria y las perspectivas del modelo frente al
desarrollo territorial.

De esta manera, el resultado del proceso de reflexion conceptual
y contextual realizado en este documento es la base para los procesos
futuros, pues permitié identificar los imaginarios sobre los temas pilares
de la gestion para el desarrollo socioempresarial solidario.

Este trabajo permitid establecer la linea base para retroalimentar
tanto a estudiantes como a comunidades sujetas a accidn, profesores
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y demas profesionales actores de la investigacion, con el fin de unificar
criterios para la accidn consensos, y de igual manera, también poder
continuar la reflexion a partir de los disensos, siempre mediante el dia-
logo de saberes y el didlogo intercultural, para poder “hablar el mismo
idioma” y asi avanzar en la accion-reflexidn hacia la devolucién creativa
permanente, continua, progresiva y pertinente. Como decia el maestro
Garcia Nossa (1977, p. 81), “el problema del desarrollo, es la concepcién
del desarrollo”. La unificacién de criterios permite avanzar desde los
acuerdos y respetar a los otros desde los desacuerdos, asi se posibilita la
unidad en la diferencia para el bien comun.






capituLo 1.
METODOLOGIA

Se tomo la decision de utilizar la praxeologia, porque, ademas de
ser el enfoque pedagdgico de UNIMINUTO, es también la aproximacion
y proceso metodolégico de la Escuela de Economia Solidaria. Este per-
mite el reencuentro del ser humano consigo mismo para orientar auto-
nomamente su proyecto de vida y también dirige metodoldgicamente
los procesos para realizar la investigacidn aplicada, a partir del didlogo de
saberes y del didlogo intercultural.

Esta investigacidon tuvo como apoyo el Seminario Permanente de
Economia Solidaria, el cual permitié el didlogo de saberes entre estu-
diantes, comunidades sujetas a accidn, profesores y expertos invitados,
para reflexionar sobre los temas de interés. El seminario estd liderado por
el grupo de investigadores.
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Figura 1. Punto de partida
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Fuente: elaboracion de las autoras (2014)

A partir de esta grdfica, se fueron convocando uno a uno los
estudiantes, comunidades y profesores para que participaran en la
investigacion.

El Modelo de Gestién Socioempresarial Solidario tiene abiertas las
puertas durante el periodo comprendido entre febrero de 2014 hasta di-
ciembre de 2019 como un constructo colectivo en permanente revisién y
ajuste, para que estudiantes, comunidades, profesionales e investigado-
res puedan hacer aportes desde sus intereses particulares en el marco
de la filosofia Minuto de Dios, el PEI de UNIMINUTO, la praxeologia, en
pro del desarrollo integral “de toda y todas las personas, para pasar de
condiciones de vida menos dignas a mas dignas”, complementado por
el marco conceptual de la Ley 454 de 1998 y la Directiva 031/2000, desde
una perspectiva sistémica. Estos referentes normativos se toman no solo
porque sean normas colombianas, sino porque UNIMINUTO participd
activamente en la construccién de sus marcos conceptuales, de tal ma-
nera que se requiere ponerlas en accién para comprobar su viabilidad.
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Enfoque praxeoldgico

Como dice Juliao (2011):

Partimos de un supuesto antropoldgico fundamental: la persona humana
es un ser praxeoldgico, es decir, un individuo que actla (éactante?), que
reflexiona sobre su actuar, que busca mejorar sus acciones vy, en ultimas,
ser feliz. Ser auténticamente ser humano consiste, entonces, en buscar
incansablemente, una y otra vez, la formula de la vida humana [...]

Asi, el ser humano, a diferencia de los demas seres del mundo, no sdlo hace
parte de éste, sino que tiene facultades y destrezas para crearlo y recrearlo.
Igualmente, la persona sélo es tal en tanto es libre y creadora; por ello, es
imposible decir, de modo definitivo, en qué consiste su vivir, pues éste,
invariablemente, es innovador. Lo que si podemos es hacer la distincidn,
para cada persona concreta, en una vida evidente para los sentidos (las
actividades propias de su ciclo bioldgico) y otra intangible e impalpable.
Esta otra parte de la vida, la realmente valiosa, se despliega en otra esfera:
la de la accion politica. Las tres categorias de la vida activa (labor, trabajo
y accidén), tienen en comun que se realizan con el cuerpo y en un ambito
perceptible a los sentidos; de ellas sélo la accidn es politica. [...]

La praxeologia se entiende como un discurso (logos) construido después
de una seria reflexion, sobre una practica particular y significante (praxis);
como un procedimiento de objetivacion de la accién, como una teoria de la
accion. Por el tipo de analisis que realiza, pretende hacer que dicha praxis
sea mas consciente de su lenguaje, de su funcionamiento y de lo que en ella
esta en juego, sobre todo del proceso social en el cual el actor o practicante
estd implicado y del proyecto de intervencidn que construye para cualificar
dicho proceso; todo esto con el fin de acrecentar su pertinencia y su eficacia
liberadora. Esto se entiende Unicamente si aceptamos el presupuesto de
que la palabra sélo tiene sentido en tanto enuncia un hecho, y la teoria
sélo tiene sentido como expresidn de una praxis. La praxeologia surge de
la practica social para volver, después de la reflexion, sobre ella misma vy
transformarla. (pp. 22-26).
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Figura 2. Praxeologia
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Fuente: (Juliao, 2011).

En concreto, se trata de una pedagogia praxeolégica que, como
teoria sobre la accion, constituye un discurso reflexivo y critico sobre la
practica social y profesional, que busca la innovacién social en términos
de pertinencia, de coherencia y de eficiencia y que, en cuanto a peda-
gogia, se interesa por aquellas interacciones practicas que propenden
por la educacién integral de las personas o grupos sociales (UNIMINUTO,
2014, p. 18).

El enfoque praxeoldgico en la Escuela de Economia Solidaria ha
dado identidad a los procesos de docencia, investigacién y proyeccion
social. Es asi como la praxeologia ha permitido el desarrollo de proyectos
participativos con las diferentes comunidades sujetos de accion; al igual
qgue la conformacién del grupo de estudio interdisciplinario Seminario
Permanente de Economia Solidaria”, en el que semanalmente se debaten
temas en torno a los procesos y proyectos de investigacidon vigentes
en la Escuela desde el gréfico de investigacion “Economia Solidaria y
Desarrollo”, proyectos a los cuales esta articulado el semillero de inves-
tigacion de economia solidaria.

La praxeologia como proceso
Continua diciendo Juliao (2011):

Ahora bien, para lograrlo, el enfoque praxeolégico —que se situa
en el cruce de la investigacidn tedrica, de la investigacién— accidn, de la
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investigacion aplicada e implicada, y es, ademas, un método multirefen-
cial y pluridisciplinario — supone cuatro fases o0 momentos: ver, juzgar,
actuar y devolucion creativa (p. 35).

Devolucién

Creativa

¢Qué sucede?
Recoge, analiza y sintetiza la informacion
Trata de comprender su problematica y de sensibilizarse frente a ella

¢Qué puede hacerse? \
Fase de interpretaciéon

Visualiza y juzga diversas teorias con el fin de comprender la practica
Formaliza paradigmas de la praxis en modelos trasferibles de accién)

~

¢Qué hacemos en concreto?
Construye procedimientos y tacticas, previamente validados por la
experiencia y planteados como paradigmas operativos de la accién J

¢Qué aprendemos de lo que hacemos?
Pretende un actuar y nuevas vias de accién
Comprende una dimension evaluativa desde otro futuro posible

13






CAPITULO 2.

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE LA
ESCUELA DE ECONOMIA SOLIDARIA

La Escuela de Economia Solidaria ha acogido la praxeologia no
solo como enfoque pedagdgico, sino también como metodologia de in-
vestigacion, la cual permite una interaccion permanente con la realidad y
con las diferentes necesidades del sector solidario y sus organizaciones.
La praxeologia como metodologia de investigacion ha orientado procesos
por medio de los cuales se ha logrado un didlogo participativo entre la
academia, las organizaciones y las comunidades en las que tiene lugar
la accion.

Experiencia recuperada

Si me cai, es porque estaba caminando.
Y caminar vale la pena, aunque te caigas.
Yo soy caminante.

EDUARDO GALEANO

15
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La sistematizacion de la Experiencia de la Escuela de Economia
Solidaria brindé elementos importantes para el andlisis de la gestion de
las organizaciones solidarias. Se tomaron como base para esta accion las
orientaciones del maestro Oscar Jara (2013), quien es el director general
del Centro de Estudios y Publicaciones Alforja, San José, Costa Rica y coor-
dinador del Programa Latinoamericano de Apoyo a la Sistematizacion
de Experiencias del Consejo de Educacion de Adultos de América
Latina (Ceaal). También es el autor del libro Trayectos y Busquedas de
la Sistematizacion de Experiencias en América Latina (1959-2010). Estos
fueron procesos que surgieron a partir de las practicas de las ciencias so-
ciales y que él recogid. De esta manera, la Escuela se identifica con Jara,
porque esta en la linea de la praxeologia.

En palabras de Jara podemos afirmar, entonces, que:

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias ex-
periencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccidn, descubre
o explicita la légica del proceso vivido en ellas: los diversos factores que
intervinieron, cdmo se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese
modo. La sistematizacion de experiencias produce conocimientos y apren-
dizajes significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos de las ex-
periencias, comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el futuro con
una perspectiva transformadora.

Este esfuerzo podra asumir multiples formas, variantes o modalidades,
pero en cualquier sistematizacion de experiencias nosotros debemos:

a) Ordenar y reconstruir el proceso vivido.
b) Realizar una interpretacion critica de ese proceso.

c) Extraer aprendizajes y compartirlos. (Jara, 2013)

Siguiendo los lineamientos planteados por Jara, las investigadoras
decidieron ordenar y reconstruir la accién de la Escuela durante el pe-
riodo de 1996 al 2014. Para esto, se buscaron elementos conceptuales
y contextuales respecto a la gestion de las organizaciones solidarias que
permitieron luego de la interpretacidon extraer aprendizajes significa-
tivos. Entre estos estdn:
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Incidencia en politica publica

e Ley 454 de 1998 del Congreso de la Republica.

Antecedentes de la politica publica en materia de economia solida-
ria en Colombia:

- Decreto 2536 de 1986

Esto se puede observar en las consideraciones del Decreto 2536 de
1986 mediante el cual se cred el Consejo Nacional de Economia Solidaria.
En 1982, el Documento Conpes ya trataba el tema de la economia
solidaria:

Que el sector de la economia solidaria, conformado por una franja de
organizaciones de tipo participativo abierto y otras formas asociativas,
constituye un importante conjunto de unidades de produccion de bienesy
servicios, generadoras de empleo productivo;

Que es importante impulsar las formas asociativas en el sector de la
produccion de bienes y servicios, de un amplio criterio democratico, par-
ticipativo, eficiente y moderno en el conjunto de la economia nacional

Que ademas de aumentar la produccién de bienes y servicios, incremen-
tar la capitalizacion social, elevar la productividad, mejorar la distribucion
y el grado de eficiencia empresarial, debe tenerse en consideracion la
urgencia de promover la redistribucion de la propiedad y el ingreso, por
vias democraticas e institucionales, para cuyo propdsito la franja de eco-
nomia solidaria es un canal eficaz y natural de la sociedad colombiana
contemporanea. (Decreto 2536 de 1986)

Estas especificaciones determinan la caracterizacion de las organi-
zaciones solidarias y el sector en general. Ellas muestran cuales deben ser
sus principios de accién y ejecucion como comunidad y como organizacion.

- Red de Escuelas de Economia Solidaria

La Red de Escuelas de Economia Solidaria, iniciativa surgida en
1985, conformada a nivel nacional por 188 organizaciones, entre ellas

17
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cooperativas, mutuales, sindicatos, ONG y universidades de diferentes
regiones del pais, se propuso llevar a la Constituyente el tema de or-
ganizaciones solidarias como sujetas a la accidon del Estado para su
promocién y fortalecimiento. Al hacer esto, logran su mencién en los
articulos 1, 58 y 333, lo cual representa un protagonismo particular:

En 1991, la Constitucion Politica de Colombia, le concedié un papel pre-
dominante a la economia solidaria, ya que por primera vez en Colombia se
eleva a rango constitucional la palabra solidaridad, considerando el apoyo
a la creacion y al fortalecimiento de las formas asociativas.

- UNIMIMUTO y su participacion

UNIMINUTO hace la apuesta de participar activamente para incidir
en la politica publica de la economia solidaria, asumiendo durante el
periodo comprendido entre 1996 y 1998, desde su Escuela de Economia
Solidaria, la secretaria técnica de la Red de Escuelas de Economia So-
lidaria, que hasta ese momento estaba liderada por el Instituto Maria
Cano de Bogota. Al asumir la secretaria técnica se tenia el propdsito de
generar un marco conceptual y normativo que cobijara a otras formas
de asociativas que generaban desarrollos comunitarios socioeconémicos,
a partir de la solidaridad y la autogestién; ademas de las ya contempladas
en laley 79 de 1998.

- Frente para el desarrollo de la economia solidaria

De 1994 a 1998, la Red de Escuelas de Economia Solidaria hace alian-
za con el senador Carlos Corsi Otdlora, lider del Movimiento de Laicos por
Colombia, lo que permitié que se constituyera el Frente para el desarrollo
de la Economia Solidaria. El senador Corsi, en el momento de la alianza,
ya habia radicado ante la Comisidn Séptima del Senado un proyecto de
ley sobre economia solidaria. A partir de esta alianza, la Red realiza el
acompainamiento y la asesoria a la Comision Séptima del Senado para la
ley en diferentes espacios de trabajo: grupo de estudio todos los jueves
en la mafiana, escenario en el cual se construyeron los articulos del 1 al
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37 de la ley mediante el didlogo de saberes, con los aportes que llegaban
de las organizaciones de la Red; también se participaba en las sesiones
de discusion del proyecto de ley en la Comisidén Séptima, en eventos para
la socializacién del proyecto de ley en las principales ciudades del pais y
en los territorios que hacian la solicitud, y, por ultimo, en las sesiones de
la plenaria del Congreso de la Republica para la discusion y aprobacién
de la Ley 454 en agosto de 1998.

La Escuela de Economia Solidaria de UNIMINUTO orienta su queha-
cer desde los fundamentos conceptuales emanados de los articulos del
1 al 25 de Ley 454 de 1998. Alli sobresalen los articulos 2, 4y 5:

- Economia solidaria:

Definicidn. Para efectos de la presente ley denominase Economia Solidaria
al sistema socioecondmico, cultural y ambiental conformado por el con-
junto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas identificadas
por practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas, sin
animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto,
actor y fin de la economia. (Ley 454, art. 5, 1998)

- Fines de la Economia Solidaria:
La Economia solidaria tiene como fines principales:

1. Promover el desarrollo integral del ser humano.

2. Generar practicas que consoliden una corriente vivencial de pensamiento
solidario, critico, creativo y emprendedor como medio para alcanzar el
desarrollo y la paz de los pueblos.

3. Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia participativa.

4. Participar en el disefio y ejecucién de planes, programas y proyectos de
desarrollo econédmico y social.

5. Garantizar a sus miembros la participacidn y acceso a la formacion, el
trabajo la propiedad, la informacion, la gestion y distribucion equitativa
de beneficios sin discriminacién alguna. (Ley 454, art. 5, 1998)
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- Directiva 031 de 2000 del Ministerio de Educacién y Dansocial.

La Escuela de Economia Solidaria de UNIMINUTO participd durante
un quinquenio en los encuentros anuales de comités de educacién de las
cooperativas, Mutuales, Fondos de Empleados, y universidades intere-
sadas en el tema, en los eventos convocados por Ascoop. En este perio-
do, se hizo la construccidn del marco conceptual de la educacién solidaria,
el cual queddé consagrado en la Directiva 031 de 2000 sancionada por el
Ministerio de Educacién Nacional y Dansocial.

Contexto general de las organizaciones en las que trabajé la
Escuela en el periodo 2000 al 2012

Para el grupo de organizaciones con las que la Escuela ha trabajado,
en el periodo estudiado, se identificd un abanico interesante de contex-
tos tanto urbanos como rurales, pero que a su vez deja ver algunas carac-
teristicas comunes entre ellas, las cuales a través del tiempo se mantienen:

TABLA 1. Contexto general de las organizaciones

Elementos identificados

Cooperativas, mutuales, fondos de empleados, asocia-
ciones de productores, precooperativas, asociaciones de
tipo gremial parareivindicacion de derechos, asociaciones
para promocién del desarrollo comunitario y juntas de
accion comunal.

Tipo de organizaciones
atendidas

Tiempo de creadas en el  Entre 0y 15 afios de creadas. La mayor parte de ellas con
momento de la accion experiencia superior a 5 afos.

Numero de asociados Entre 12 y 230 asociados.

Multiactivas, de aporte y crédito cerradas, de empleados,
especializadas y de multiples actividades, con objetos so-
ciales sin determinar, para poder contratar proyectos o
canalizar recursos externos.

Actividades desarrolladas

Algunos dirigentes comprometidos asociados con talen-
Potencialidades tos y contextos con oportunidades para colectivos socio-
empresariales solidarios y autogestionarios.

Posibilidad de toma de conciencia de la fuerza de la so-
lidaridad, la autogestion, la democracia participativa, la

Oportunidades de mejora corresponsabilidad y la equidad para potenciar liderazgos
y talentos en pro del desarrollo integral de asociados(as),
sus familias y comunidades de entorno.

Fuente: Elaboracion de las autoras.
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Algunos rasgos administrativos de las organizaciones
sujetos de accion durante el periodo 2000 al 2012

TABLA 2. Rasgos administrativos de las organizaciones

Escuela de Economia Solidaria (2000-2012)

Organizaciones sujetas a accion: La Escuela trabaja en promedio con 12 organizaciones
al afio, para un total de 216 organizaciones en el periodo comprendido entre 2000 y

2012.

Proceso
Administrativo Hallazgos

Direccion

Planeacion

Organizacion

Ejecucion

En general, las organizaciones solidarias atendidas son direccio-
nadas por la Asamblea General, a partir de una perspectiva
economicista para el crecimiento respecto a la actividad econé-
mica principal. Los aspectos sociales son dejados a cargo del los
Comités de Educacion y de Solidaridad.

La planeacion de las organizaciones estda en proporcion asi:
(1) en la mayoria de ellas esta totalmente a cargo del érgano
de administracion; (2) en un segmento medio, el érgano de
administracion hace consultas ya sea mediante formularios
fisicos, cuando los asociados se acercan a cumplir con sus
obligaciones econdémicas, o mediante medio electrénico, y (3)
en porcentajes menores carecen de planes de desarrollo; por
ejemplo, algunas organizaciones de este grupo tienen planes
de accion mensuales, dirigidas por el representante legal, y en
otros casos todos dan grandes discursos respecto al deber ser, a
la doctrina, pero no llevan actas ni planeacion alguna.

Respecto a la organizacion: (1) la mayor parte de las organizaciones
con seccién de aporte y crédito tienen contratados empleados
que manejan la cartera bajo la orientacién del representante
legal y el contador; (2) en segundo orden estan las organizaciones
en las cuales todos los procesos los maneja el 6rgano de la
administracién con el apoyo del representante legal; (3) en un
porcentaje menor, el representante legal maneja totalmente
todos los procesos; (4) en el caso de los grupos en los que “todos
mandan a todos y ninguno hace nada”, su Unico escenario de
encuentro es el planteado por la constitucion de la organizacion,
sus reuniones carecen de agenda y los tiempos de intervencion
son largos sin llegar a conclusién alguna.

(1) segun la estructura organizativa la mayor parte de la ejecu-
cién estd dedicada a la actividad econdémica principal; (2) en las
organizaciones con plan de desarrollo se tienen acciones deter-
minadas para el comité de educacion y el comité de solidaridad
opera segln eventualidades o calamidades.
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Froceso Hallazgos
Administrativo J

(3) en las organizaciones que estan bajo el control total del re-
presentante legal, este decide cuando actuan los miembros del
organo de administracion, el érgano de autocontrol y los comi-
tés, y (4) Este grupo solo ejecuta la reunion periddica.

Ejecucion

En cualquiera de los casos de direccién planteados anteriormen-
te, el balance social es presentado ante la asamblea general o
junta de asociados anual mediante un informe cuantitativo, en

Control el cual se relacionan los recursos invertidos y el nimero de
asociados atendidos respecto a los servicios ofertados por la
organizacion, en particular con los recursos de los fondos de
solidaridad y de educacién.

Fuente: Elaboracion de las autoras
Tipos de Gestidn de las organizaciones, identificados

Las siguientes secuencias recogen las situaciones identificadas en
la gestion de las organizaciones, las cuales estan enmarcadas en lo que
tradicionalmente se ha llamado “ley del embudo”:

e Tipo 1. Asociados como accionistas capitalistas.

Los asociados actian como si fueran accionistas de una empresa de
capital: se asocian para el usufructo de los servicios de la organizacién y
esperan que sus directivas trabajen por ellos y, en la asamblea anual, les
rindan cuentas respecto al crecimiento de capital aportado.

Figura 3. Asociados como accionistas capitalistas

Fuente: imagenes Shutterstock. Relojes de arena, por JrCasas.
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e Tipo 2. 100 % responsabilidad del representante legal, con control

La asamblea general delega la responsabilidad en las directivas,
y estas hacen eso con el representante legal, esperando que él lleve a
cabo todas las acciones para que la organizacién pueda dar un informe
satisfactorio a la asamblea y a los drganos de control.

Figura 4. 100 % responsabilidad del representante legal, con control

Fuente: imdgenes Shutterstock. Relojes de arena, por JrCasas

¢ Tipo 3. Representante legal, duefio y sefior de la organizacion

El representante legal, como duefio y sefior, toma todas las deci-
siones y ejecuta las acciones en su beneficio y el de sus allegados, sin
control alguno.

Figura 5. Representante legal duefio y sefior de la organizacién

Fuente: imdgenes Shutterstock. Relojes de arena, por JrCasas.
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¢ Tipo 4. Total desgrefio

Los asociados, en total amiguismo, se reunen. Es solo el discurso
respecto a la filosofia lo que los orienta y ninguno lleva a cabo ninguna
tarea —total desgrefio administrativo—.

Figura 6. Total desgrefio

Fuente: imagenes Shutterstock. Relojes de arena por JrCasas.

En conclusidn, en la mayor parte de las organizaciones sus asocia-
dos aplican la ley del embudo: esperan que algunos trabajen para el
beneficio de todos, derrochando el talento humano que posee la orga-
nizacién y olvidando que cada asociado es “duefio, trabajador y cogestor
de la organizacion”.

Lineas de accion de la Escuela durante el periodo 2000 al 2012

e Docencia

Durante este periodo se identificdé que la Escuela tenia dos céte-
dras: Ecosol | y Ecosol Il, la dGltima de las cuales se impartié como area de
profundizacidn en los dos ultimos semestres del programa de adminis-
tracion de empresas de UNIMINUTO.

e |nvestigacion

La escuela dejo documentados los procesos de capacitacién y ase-
soria realizados con organizaciones publicas, privadas y ONG, en el marco
de los convenios adelantados.
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e Proyeccidn social

Durante este periodo la Escuela adelantd importantes acciones tanto
con organizaciones rurales como urbanas en el contexto de proyectos
gue se dieron en alianza con diferentes organizaciones.

Creacidn de organizaciones: este fue un trabajo importante realizado
con el Dansocial y la Secretaria de Integracion Social en regiones diversas
de la Nacidn y con diferentes tipos de poblaciones, entre ellas familias de
guardabosques y madres comunitarias. También se tienen registros de
organizaciones creadas a solicitud de grupos interesados en constituirlas.

Fortalecimiento de organizaciones: en esta linea se han adelantado
acciones con diversas organizaciones, de diferentes origenes y actividades
econdmicas. Estas acciones van desde la capacitacidn y asesoria para la
elaboracién de planes de desarrollo hasta la realizacion de proyectos
educativos y su balance social.

Oferta de capacitacidon segin demanda: la Escuela ha realizado
capacitaciones en cursos bdsicos, medios y especializados, segun la de-
manda de diferentes organizaciones urbanas y rurales.

Acompafiamiento a organizaciones: estos procesos se dan en el
marco de convenios con organizaciones interesadas en su fortalecimien-
to. Hay dos modalidades de acompafiamiento:

En primer lugar, esta el caso de Agrosolidaria, confederacion a la
que se acompaia desde hace cinco afios en los temas demandados por
ellos. En segundo lugar, estan los ejemplos de las cuatro organizaciones
gue se acompafian el marco de la alianza estratégica con el IPES desde el
2013: Fepnosmacoesp, Cootrasin, Corgoluz y Coopesforzarte. La Ultima
organizacion, los asociados la denominan “laboratorio”, para demostrar
que pueden superar el flagelo del crédito “gota a gota”, mediante la
creacién de un fondo autogestionado de apoyo a proyectos productivos.

Temas de trabajo identificados

En su historia la Escuela de Economia Solidaria ha trabajado recu-
rrentemente en los siguientes temas:
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e  Desarrollo humano y social.

o Etica, principios y valores solidarios.

e Administracidn de organizaciones solidarias.

o Finanzas solidarias.

e  Emprendimiento solidario.

o Comercio justo y trueque.

e  Control en las organizaciones solidarias.

e  Organizaciones solidarias y desarrollo territorial.

o Educacidn solidaria.

Causas de la no incidencia en el cambio de la
gestion de las organizaciones

Procesos cortos: como se pudo observar en la informacién anali-
zada, una parte importante de los procesos adelantados del afio 2000 al
2012 responden a convenios de cooperacion con el Dansocial, Gestores
Rurales, Café Especiales, Familias Guardabosques, entre otros. Dentro
de estos procesos hubo una parte de capacitacion y otra de asistencia
técnica corta —de 1 a 6 meses, sin seguimiento ni acompafiamiento—.

Para que una organizacidn se consolide, se requiere de un acom-
pafiamiento con capacitacion in situ y con desmonte escalonado, apro-
ximadamente de cinco afios, segln la experiencia de las investigadoras.

El sistema de la economia solidaria se debe ver reflejado en la labor
de las personas asociadas como duefios, trabajadores y gestores de su
organizacién. De esta forma, se alcanzan simultdneamente los objetivos
sociales, econdmicos, culturales, ambientales y politicos para el desarrollo
integral de asociados, sus familias y las comunidades de su entorno. Todo
esto se da desde la practica cotidiana de la solidaridad, la autogestion,
la democracia participativa, la corresponsabilidad y la equidad, de tal
manera que la organizacién sea evaluada como socialmente capaz y eco-
ndmicamente sostenible.
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Contextos de las organizaciones sujetos
de accidn de la investigacion

Las organizaciones en las que tiene lugar la accidon obedecen a pro-
cesos en el marco de la alianza con el Instituto para la Economia Social de
Bogota (IPES) con Coopesforzarte, Fepnosmacoesp, Cootrasin y Corgoluz:

TABLA 3. Precooperativa de Bienes y Servicio Coopesforzarte

Tipo de organizacion

Fecha de creacion

Ubicacion geografica

Numero de
asociados

Actividades que
desarrolla

Potencialidades

Precooperativa: Se vincularon a la Escuela desde julio de
2013 en el marco de la alianza de UNIMINUTO con el IPES.

Asamblea de constitucion el 24 de julio de 2014, con
personeria juridica de septiembre de 2014.

Calle 75 N.2 104-52 (Carpas portal ZTP80).

12

Apoyo a proyectos productivos individuales, grupales y
de la organizacion. Los recursos de sostenimiento de las
personas asociadas provienen de las ventas informales.

Eventos de integracion para conocerse mejor y para re-
coger recursos que les permitan llevar a cabo las tareas
respecto al desarrollo social y solidaridad, convivencia
solidaria, cuidado y proteccidn del ambiente, participa-
cioén en procesos de integracion.

Se esfuerzan por ser cumplidos y disciplinados, para
demostrar que desde las organizaciones solidarias se
puede superar “el gota a gota” y mejorar condiciones
de vida.

Este grupo de asociados se ha caracterizado por:

Ser participativo y solidario.
Ser creativo.

Estar interesado en capacitarse para mejorar su
desempefio.

Buscar alternativas cuando se les presentan dificultades.

Ser consciente de sus limitaciones y, cuando se equi-
voca, lo reconoce y hace propuestas para mejorar.

Contar con la documentacién legal vigente.
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Oportunidades de
mejora

Estructurar mejor sus grupos de trabajo para potenciar
sus talentos y tener mejores resultados. Asi se podran
aprovechar mejor las oportunidades para continuar
disefiando y, luego, gestionando los proyectos.

Conseguir un computador para capacitarse y poder
llevar cuentas y procesos a tiempo. Todo esto es para
acceder a la informacidn de manera oportuna tanto
para la toma de decisiones, como para el autocontrol.

Continuar con su proceso de autoformacién a partir de
las historias de vida trabajadas con los estudiantes de
Psicologia del semillero de investigacion.

Fuente: elaboracion de las autoras.

TABLA 4. Cooperativa de Recicladores Fenopmacoesp

Tipo de organizacion

Fecha de creacion
Ubicacion geografica

Numero de asociados

Actividades que
desarrolla

Potencialidades

Cooperativa de segundo grado. Se articularon a la Es-
cuela a partir de julio de 2013, en el marco de la alianza
de UNIMINUTO con el IPES.

4 de octubre de 2012.

Carrera 98 c N.2 42-43 Sur
350

e Agrupa personas dedicadas al reciclaje.

e Es una organizacion de recicladores autorizada
(ORA) por la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos en el marco del Programa Basura
Cero.

e Tiene actividades de integracion apoyadas logis-
ticamente por una fundacion.

El grupo directivo, que proviene de asociaciones sindi-
cales y de corporaciones creadas para poder consolidar
la cooperativa como organizacién de segundo grado, se
caracteriza por:

e Ser persistente y constante en sus apuestas para
beneficio de todos los asociados.
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Potencialidades

Oportunidades de
mejora

Necesidades

Fuente: elaboracién de las autoras.

Preocuparse por la capacitacion de la base social:

210 asociados se han capacitado en el curso
basico de economia solidaria.

Los grupos directivos de las organizaciones de
primer grado y los directivos de la Cooperativa
recibieron formacion en temas de liderazgo y de
desarrollo comunitario con los estudiantes de
Psicologia del semillero de investigacion.

Los directivos de la Cooperativa Fenopmacoesp
se capacitaron en cierre de caja diaria y princi-
pio basicos contables con los estudiantes de
practicas profesionales.

Cuenta con la documentacion legal vigente.
Cuenta con ocho bodegas de reciclaje y una satélite.

Mediante la gestion de los estudiantes de practicas
consiguieron equipos de cémputo donados por
UNIMINUTO para la implementacion de matriz
financiera basica en cada una de las bodegas.

Estructurar las comisiones de trabajo en cada una de
las organizaciones de primer grado, de tal manera
que todas las personas asociadas participen de los
procesos y puedan potenciar el talento humano y
aprovechar mejor las oportunidades.

Los directivos deben continuar cada uno con su
proceso de autoformacion a partir de las historias
de vida trabajadas con los estudiantes de psicologia
del semillero de investigacion.

Magquinaria y herramientas para poder dotar la
bodega grande conseguida y pretransformar los
materiales reciclados, dandoles valor agregado.
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TABLA 5. Corporacion Sociocultural de Trabajo Gotas de Luz Corgoluz

Tipo de organizacion

Fecha de creacién
Ubicacion geografica
Numero de asociados

Activid. que desarrolla

Potencialidades

Oportunidades de
mejora

Necesidades

Corporacidn. Se unieron a la Escuela desde junio de 2014 en
el marco de la alianza de UNIMINUTO con el IPES.

4 de octubre de 2012.
Transversal 53 A N.2 2B-19, Barrio Galan
7

Bienes y servicios.

Se ha caracterizado por ser una organizacion participativa
y solidaria. También se capacitd en el curso bdsico de
economia solidaria.

e Cuenta con la documentacién legal vigente.
e La organizacion produce implementos de aseo.

e Fortalecer capacidades productivas de sus asociados
para estandarizar la produccion.

e Disefiar plan de desarrollo y proyecto educativo.
e Designar responsables para fortalecer la organizacion.

® Recursos.
e Infraestructura para la produccion.
e Asistencia técnica para mejorar produccion.

e Asistencia técnica para comercializar productos y poder
tener clientes permanentes.

Fuente: elaboracion de las autoras.

TABLA 6. Cooperativa de trabajo y servicio de invidentes Cootrasin Ltda

Tipo de organizacion

Fecha de creacién
Ubicacion geograf.

Numero de asociados

Actividades que
desarrolla

Cooperativa. Se articularon a la Escuela desde septiembre de
2014 en el marco de la alianza de UNIMINUTO con el IPES.

28 de noviembre de 2006.
Calle 2A N.© 24-47.

30 asociados.

e Prestacion de servicios.
e Actividades de integracién para los asociados.
e Cuenta con directivos comprometidos.
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e Los bienes y servicios que prestan son los siguientes:

- Cursos de sistemas.
- Masajes (masoterapia).
- Comercializacion de alifios.
Potencialidades - Compran mercado en banco de alimentos a bajos
costos y son repartidos a cambio de cuotas solidarias.

e Cuentan con sede propia y tienen locales arrendados.

e Saben elaborar bolsas y traperos (dejaron de hacerlo de-
bido a la competencia —vendian poco—).

e Motivar a las personas asociadas para que consoliden los
comités de trabajo y asi lograr mayor participacion para
beneficio de todos aprovechando las oportunidades que

Oportunidades de se presentan

mejora e Los directivos deben continuar cada uno con su proceso
de autoformacion a partir de las historias de vida traba-
jadas con los estudiantes de Psicologia del semillero de
investigacion.

e  Hace falta capacitacion en proyectos productivos, pres-
tacion de servicios y comercializacion.

3 Falta de capital de inversion y de una busqueda de
entidades externas.

e Acompafiamiento y asesoria en gestion de mercadeo.

o La cooperativa esta administrativamente organizada. Sin
embargo, seria bueno verificar los perfiles y funciones
que tiene cada uno de los colaboradores, para revisar si
cumplen las funciones propias de cada cargo.

Necesidades

o Es conveniente establecer cudl es el mercado meta y
como se puede comercializar de forma mas adecuada
los productos. Para esto, se requiere que se tenga en
cuenta la discapacidad visual, con el fin de crear los
procedimientos de cada proceso y llevar un control y se
pueda dar un mejoramiento de la calidad de los servicios
y procesos.

Fuente: elaboracidn de las autoras.
Diagnostico y apuestas de partida

Se reelaboraron los arboles de problemas y de objetivos, teniendo
en cuenta los hallazgos obtenidos en la sistematizacién de la experiencia
de la Escuela de Economia Solidaria, la realidad de las organizaciones
sujetos de accidn, la cual no dista de lo encontrado, la participacion de
estudiantes, los directivos de organizaciones, profesores e investigadoras.

31



Modelo de gestion socioempresarial solidario. Reflexiones conceptuales y contextuales

Figura 7. Arbol de problemas de las organizaciones sujetos a la accién de la Escuela (periodo 2000 — 2014).

Sector solidario desnaturalizado y con poca credibilidad
que no cumple con sus principios y fines

Z

£ L X

X x

*

Falta de programas || Ausenc ia de asignaturas
educativos con transversales de
Enfoque solidario economia solidaria e
para profesionales en todos los programas maBS_wﬁ_‘QOw
y comunidades educativos De manera informal

Se cree que por se sin animo
de Lucro deb en ser

Se administran como
empresas
de capital para
beneficio
De unos pocos

Los Asociados no asumen
sus r esponsabilidades y
esperan que Los directivos
trabajen por ellos

Los gob iernos ignoran
los mandatos
Constitucionales y
normativos
para el fomento

% 3 %

+ 4

N

y fortalecimiento
de las organizaciones
solidarias.

4

ALTO INDICE DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS QUE NO LOGRAN SIMULTANEAMENTE SUS OBJETIVOS
SOCIALES, ECONOMICOS, CULTURALES, AMBIENTALES Y POLITICOS

+

f i

*

*

Los directivos de las organizaciones
solidarias no realizan procesos
administrativos racionales y se toman
Decisiones inadecuadas

Los Docentes han sido
Formados en el modelo
De las empresas de k.

Baja identida y pertenencia
De los asociados

Las Organizaciones solidarias
Son una a alternativa de
empleo Pero solo se utilizan
como proselitismo.

£ £

*

*

Ausenc ia de estrategias
de Capacitacion en orga-
nizaciones solidarias

Directivos que ignoran
Las bases sociales y
Toman decisiones en pro de ellos.

Poco interés de
Participacion por parte
De los asociados

Falta de
Politicas publicas para el fomento y
fortalecimiento de Organizaciones
Solidarias.

1 1

*

*

Falta de estrategias de No se realizan los estatutos

ensefianza -apendizaje De manera participativa con los

enfocadas En el tema Asociados. Falta Planea
solidario Estratégica y falta de procedimientos.

No todos los asociados
participan y no entienden
El modelo.

A pesar que se legisla
Para las organizaciones
Solidarias No se promueven ni se
Fortalece El sector

Fuente: elaboracion de las autoras.
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Figura 8. Arbol de objetivos para el desarrollo socioempresarial solidario.
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TABLA 7. Matriz de marco I6gico

Resumen . g .
. Indicadores verificables Medios de
narrativo de S P
L. objetivamente (IVO) verificacion
objetivos

Disefiar un modelo de
gestion socioempresarial
solidario con el
fin de aportar a
Fin las organizaciones
elementos que
contribuyan a

el desarrollo

contables,
restablecer su . .
- . financieroy
credibilidad y a cumplir
. de mercadeo
con sus propios fines. o
disefiados.

Organizaciones
solidarias fortalecidas en
su gestion, que trabajan

para ser socialmente

Propdsito capaces —social,
cultural, ambiental
y politicamente— y
econdémicamente
sostenibles.
Organizaciones
Instituciones educativas solidarias con
aliadas interesadas en estrategias e
Componentes as propuestas de instrumentos
gestion con un enfoque para la gestion y
solidario. la incidencia en
politicas publicas.
Asociados
Dentro de los ambientes lideres que estan
académicos se organizados con
Actividades reconocen las ventajas  practicas solidarias,

del enfoque solidario
en la gestion de las
organizaciones.

autogestionarias,
democraticas,
equitativas y

corresponsables.

Fuente: elaboracion de las autoras.

tabla 7.

Dar lineamientos
conceptuales y
estrategias para

humano y social,
econdmico, politico,
administrativo,

Supuestos

Organizaciones
solidarias
fortalecidas por
el trabajo en
redesy por la
participacion en
un organismo de
integracion.

Asociados con
identidad y
pertenencia

en ejercicio de

sus derechos y
deberes.

Lideresy
asociados
capacitados en
economia solidaria
para fortalecer
conocimientos,
actitudes,
habilidades
y destrezas
solidarias.

Culminadas todas las fases de la investigacion se espera alcanzar lo descrito en la



CAPITULO 3.
DISCUCION Y ANALISIS PARA LA REFLEXION

Este capitulo recoge la reflexién de los distintos actores de la
investigacion, incluyendo a la Escuela de Economia Solidaria. Vale la pena
recordar que estos resultados parten de la reflexién de 1973 personas
que participaron en la investigacion de febrero a diciembre de 2014:

TABLA 8. Actores participes de la investigacion 2014

Estudiantes catedra solidaria 1099
. L . 1265
Estudiantes practicas / semilleros de 166
investigacion
Directivos / asociados 610 610
organizaciones solidarias
Profesores / investigadores / 79
profesionales curso formador de
formadores 91
Investigadores / seminario 12
permanente
Conferencistas invitados 7 7
TOTAL 1973

Fuente: Elaboracion de las autoras.
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Esta reflexion se realizd de manera participativa en talleres, me-
diante el didlogo de saberes, lo que generd un exploracion cognitiva de
las personas participantes, ya que inicialmente mostraron resistencia con
expresiones tales como “yo de eso no sé nada” y “busquemos primero”,
costumbre que tiene que ver con la busqueda de los significados iden-
tificados en los diccionarios o manejados por expertos en cada uno de
los temas.

La deconstruccién de los conceptos fundamentales requeridos para
la elaboracion del modelo cumplié su cometido, pues generd confianza
para avanzar en la medida en que los temas se volvian mas complejos para
los grupos; de alli el porqué se realizara el trabajo mediante el método
inductivo, a partir de la pregunta “épara ustedes qué significa [...]?”".

Se inicié con el concepto de desarrollo integral del ser humano,
luego se pasd a tratar los conceptos de solidaridad, autogestidn,
democracia participativa, corresponsabilidad, equidad, economia solidaria,
organizacién solidaria, desarrollo humano y social solidario, proceso
administrativo socioempresarial solidario, mercadeo socioempresarial
solidario, finanzas solidarias, el papel de las organizaciones solidarias en
el desarrollo territorial participativo, solidaridad en la economia, desarro-
llo territorial y paz, balance socioecondmico solidario, el papel de las
tecnologias de la informatica y la comunicacion en la economia solidaria,
educacién socioempresarial solidaria, comunicacién socioempresarial
solidaria, y se finalizd con una reflexién sobre el concepto de modelo de
gestion socioempresarial solidario.

El registro de las reflexiones se tabuld y analizé con el fin de identifi-
car tendencias, las cuales, a través de las otras fases de la investigacion,
tendran registros de nuevas reflexiones, de tal forma que se puedan
rastrear modificaciones de las tendencias a medida que las personas
trabajan, desde la relacidn reflexidn-practica-reflexién, los diferentes te-
mas en su practica cotidiana, ya sea como estudiantes, como miembros
de las comunidades sujetos de accidon, como profesores o como pro-
fesionales que tienen relacién con las comunidades.
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A continuacidn se relacionan las tendencias identificadas por el tipo
de actor que puede ser (1) estudiantes, (2) directivos o asociados de comu-
nidades en las que se trabajo y (3) profesores o profesionales de otras
entidades participes de los cursos formacidn de formadores.

Desarrollo integral del ser humano

Reflexiones de los estudiantes

¢Para ustedes qué significa el desarrollo integral del ser humano?

Figura 9. Respuesta de los estudiantes sobre el desarrollo integral del ser humano.

Necesidades bdsicas satisfechas
de todas las personas.

Crecimiento de todas las
personas en todos los
campos - vida plena.

Es el crecimiento y capacitacion

Crecimiento personal. del ser humano.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Los estudiantes plantean tres categorias para la definicion del con-
cepto: necesidades basicas, capacitacion, crecimiento personal, las cua-
les, se puede interpretar, estdn directamente relacionados con las
nociones clasicas de la economia tradicional, en las cuales existe la ten-
dencia de relacionar el desarrollo humano con los niveles de participacion
en las relaciones de intercambio monetario en la sociedad, a diferencia
del grupo de “vida plena.

Reflexiones de las comunidades con las que se trabajo

¢éPara ustedes qué significa “desarrollo integral del ser humano”?
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Figura 10. La percepcion de las comunidades sobre el desarrollo
integral del ser humano.

Es el desarrollo de
todos los aspectos que
componen la vida del
ser humano.

Es el desarrollo de las
personas a nivel social
y personal.

Progreso en fin de un

. Son etapas por el cual el
mejora de una persona.

ser humano pasa para ser
mas integral.

Aprender de todo, tanto
academico como vivencial.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Para el caso de las respuestas obtenidas con las comunidades,
los participantes identificaron aspectos de desarrollo del ser humano.
Aungue de una manera genérica, estas respuestas se afilian hacia una
tendencia humanista en el cual el poder el crecimiento, el aprendizaje y
los aspectos sociales juegan un papel importante en el desarrollo integral
del ser humano.

Reflexiones de los profesores/profesionales

¢Para ustedes qué significa el desarrollo integral del ser humano?

Figura 11. Reflexiones de Profesores sobre el desarrollo integral del ser humano.

Desarrollo arménico de
todas las dimensiones
humanas.

Realizacién de la
persona en todas
la facetas de la vida.

Capacidad parala
autoconservacion y
autosostenimiento.

Mejores condiciones de
vida para toda y todas
las personas.

Fuente: elaboracién de las autoras.
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La tendencia humanista se conserva en las respuestas dadas por
parte los docentes, quienes definen el desarrollo integral del ser humano
a partir de las categorias de armonia, autonomia, realizacion personal y
el conocimiento. Para ellos, estas categorias son factores de participacién
y accion en la sociedad.

Andlisis para la reflexion

Es importante recordar que una de las bases mas importantes de
la investigacidn son los lineamientos sobre el desarrollo integral del ser
humano desde la obra Minuto de Dios:

La Organizacion Minuto de Dios (OMD), fundada por el padre Rafael
Garcia-Herreros, sacerdote eudista, se origina en una visién antropoldgica
de respeto y valoracion de todo ser humano, poseedor de una dignidad y
unos derechos que deben ser defendidos a toda costa.

Considera el mundo como el lugar dado por Dios para que la persona viva
como corresponde a su dignidad, incida con otros en la construccién de
una sociedad justa y Noviolenta, (Noviolenta como positividad, contraria a
-no violenta-, como negacidn de las violencias), y pueda realizarse en todos
los niveles de su existencia. Por eso, toda accion de la OMD se orienta al
desarrollo integral de las personas y comunidades, despertando en ellas
la conciencia necesaria de construir una sociedad mas justa, fraternal,
tolerante y pacifica como producto de la vivencia del los valores del
evangelio. (Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios. 2014, p. 13)

Ahora bien, la Escuela de Economia Solidaria se apoya en la
concepcion de desarrollo, ademas de la perspectiva de la obra Minuto
de Dios, la doctrina social de la iglesia y la Ley 454 de 1998, en los
postulados de Manfred Max Neef y de Amartya Sen, de tal manera
que se complementan dentro de la apuesta del modelo de gestidon
socioempresarial solidario: “Es claro que, la economia solidaria como
sistema [...], tiene como fin Ultimo el desarrollo integral del ser humano
como sujeto, actor y fin de la economia”. (Ley 454, 1998).

“La mejor manera trabajar por el desarrollo de las personas es
despertando en ellas la conciencia necesaria de construir una sociedad
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mas justa, fraternal, tolerante y pacifica como producto de la vivencia
de los valores del evangelio” (Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
2014). “El desarrollo no se reduce al simple crecimiento econémico. Para
ser auténtico debe ser integral, es decir, promover a todos los hombres y
a todo el hombre”. (Paulo VI, Populorum Progressio).

De esta forma, entendemos la importancia de comprender las ne-
cesidades del ser humano mas alla de las categorias de necesidades basi-
cas insatisfechas, dado que estas ultimas son indicadores de subsistencia
para la reproduccién de la mano de obra, destinadas solamente al cre-
cimiento econdmico de las empresas que la contratan.

Entonces las categorias plasmadas en la matriz de necesidades
—existenciales y axioldgicas— y satisfactores, de Max Neef, abren
un espectro interesante que nos hace ir mas alld de los minimos de
sobrevivencia.

Al integrar la realizacion armdnica de las necesidades humanas en
el proceso de desarrollo, las personas pueden vivirlo desde sus comien-
zos, lo que permite que este sea sano, auténomo y participativo, capaz
de crear los fundamentos para un orden en el que se pueda conciliar el
crecimiento econdmico, la solidaridad social y el crecimiento de las per-
sonas y de toda la persona (Max-Neef, 1998).

Ahora bien, Amartya Sen expone la relacion entre el desarrollo y las
libertades de los seres humanos:

La concepcion de desarrollo como un proceso de expansion de las liber-
tades fundamentales lleva a centrar la atencidon en los fines por los que
cobra importancia el desarrollo [...]. El desarrollo exige la eliminacién de
las principales fuentes de privacién de la libertad: la pobreza y la tira-
nia, la escasez de oportunidades econdmicas y las privaciones sociales
sistémicas, el abandono en que pueden encontrarse los servicios publicos
y las intolerancias o el exceso de la intervencidn de los estados represivos
[...].(2000, p. 99)

Entonces la economia solidaria como un sistema socioecondmico,
cultural, ambiental y politico articula la razén de ser de las personas
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desde la practica de los valores de solidaridad, autogestion, democracia
participativa, corresponsabilidad y equidad, de tal forma que puedan
mejorar sus condiciones de vida. Esto tiene en cuenta que las culturas
y contextos ofrecen diversas condiciones a los seres humanos que po-
sibilitan o impiden en algunos casos alcanzar los imaginarios deseados
de desarrollo, y aqui cobra importancia la frase del maestro Antonio
Garcia Nossa (1977, p. 81) “el problema del desarrollo es la concepcion
del desarrollo”.

En el caso de las organizaciones de economia solidaria, cada grupo
construye sus propios imaginarios de desarrollo después de conocer
sus derechos, deberes, necesidades y expectativas de vida, lo cual
se hace explicito en el acuerdo solidario, el cual los llevan a construir
colectivamente comunidades socialmente capaces y econémicamente
sostenibles, auténomas y articuladas al desarrollo territorial con
legitimidad.

La economia solidaria es en si un sistema que parte de la compren-
sién de las necesidades, capacidades, expectativas y particularidades de
los seres humanos y representa nuevas formas de ver el mundo indivisi-
ble que constituye la existencia misma. Esto supone la deconstruccion de
viejas formas de ver y entender la vida en comunidad, para dar paso a
nuevos paradigmas de pensamiento sobre las relaciones del ser humano
con el creador, consigo mismo, con los demas y con el entorno.

Es importante recordar que el desarrollo tiene una dimensién tem-
poral y una dimensidn espacial. La dimensién temporal esta vinculada
con las condiciones amparadas por los derechos humanos, con un ser
humano sujeto, actor y fin del desarrollo, en el marco de una economia
al servicio del ser humano y no el ser humano al servicio de la economia.
Por otro lado, la dimensidn espacial se plantea como la interdependencia
de lo local con lo global, que estdn en afectacién mutua; cuando esta
interrelacion se reglamenta y se limita termina perjudicando a lo local y
subordinando lo rural a lo urbano. Esta visidén es una consecuencia de ver
el desarrollo como algo subordinado al crecimiento econémico, en una
lucha de dominio del tener sobre el ser.
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Solidaridad

Reflexiones de los estudiantes

¢Para ustedes qué significa “solidaridad”?

Figura 12. Percepcion de los estudiantes sobre la solidaridad.

Compartir lo que
se sabe y se tiene.

Buscar el bien comun.

Ayudar a otros sin

i esperar nada a cambio.
Contribuir al desarrollo P

de las personas.

Fuente: elaboracion de las autoras.

El concepto amplio de solidaridad que puede definirse desde diver-
sas aproximaciones acoge una vision desde una perspectiva sociocultural
de quien la interpreta. Segun el proceso adelantado para los estudian-
tes, la solidaridad esta definida por el servir y ayudar al otro, un enfoque
altruista que representa una abstraccion de lo que puede llegar a hacerse,
pero desconoce los medios por los cuales se puede llegar y los mismos
alcances.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

¢Para ustedes qué significa “solidaridad”?

Figura 13. Idea de las comunidades sobre la solidaridad.

Otras.

Ayudar a otros sin
esperar nada a
cambio.

Trabajar juntos.

Todos para unoy
uno para todos.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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En las organizaciones solidarias, ademas del distintivo componente
altruista, aparecen otros elementos tales como el trabajo en equipo.
Esto puede ya llegar a ser una respuesta al cémo, que inicialmente
gueda inconcluso, es decir de qué manera se procede en la praxis de la
solidaridad.

Reflexiones de los profesores y de otros profesionales

¢Para ustedes qué significa “solidaridad”?

Figura 14. Opiniones de los profesores sobre la solidaridad.

Ser colaborativos. . ,
Buscar el bien comun.

Ayudar sin esperar

nada a cambio. Cooperacion - Ayuda mutua.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Para terminar con las respuestas obtenidas para esta segunda pre-
gunta, se tiene una tendencia generosa y humanitaria, con un enfoque
descriptivo, escueto en la apuesta a la devolucidn creativa. Cabe recordar
gue es importante que desde estos conceptos se desarrollen apuestas
gue motiven a la accidn, pero con una perspectiva de corresponsabilidad
y compromiso con la praxis.

Andlisis para la reflexién

La solidaridad se concibe como una reivindicacion de la accion in-
terdependiente del trabajo en equipo, para el bien comin —“pescar
juntos”—, al igual que para el ser humano primitivo. También se entiende
como la capacidad de compartir experiencias y aprendizajes con otras
personas —“ensefar a pescar”—. Se asocia con la posibilidad de servir,
brindando incondicionalmente apoyo a quien lo necesita —“regalar el
pescado”—. Aunque son expresiones distintas, son complementarias a
la hora de generar procesos de desarrollo y se requieren mutuamente
en el corto, mediano y largo plazo de las organizaciones solidarias, para
permitir el acceso equitativo a bienes y servicios tanto de las personas
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asociadas, como de sus familias, colaboradores y comunidades que
hacen parte de su entorno.

Tal vez, Bayertz, en su reflexion, recoge los elementos anteriores de
alguna manera:

La solidaridad presenta tres caracteristicas: 1) consta de la relacion de
interdependencia entre los miembros de un grupo humano; 2) encierra
la expectativa de una ayuda reciproca en casos de necesidad; 3) la ayuda
solidaria es prestada bajo el entendido que ella favorece los intereses jus-
tos o legitimos de todos los miembros de la colectividad. (Arango, 2013)

Atendiendo las reflexiones anteriores, se puede concluir que la so-
lidaridad en la economia solidaria es en si un principio, un derecho, un
deber y un valor fundamental, que se convierte en el motor del desarro-
llo del colectivo que apostd sus capacidades, esfuerzos, expectativas y
recursos en pro del bien comun, al celebrar el acuerdo solidario, cuando
constituyeron la organizacion.

Autogestion

Reflexiones de los estudiantes

¢éPara ustedes qué significa “autogestion”?

Figura 15. Opiniones de los estudiantes sobre la autogestion.

Acciones que reali-
zar por uno mismo,
es tratar de ser lider.

Criticas y planes de mejora
por iniciativa propia.

Es como estoy desarrollando
las cosas, es evaluarme. Es la autonomia de
control sobre las metas

de la persona.

Fuente: elaboracion de las autoras.

En su percepcion de la autogestidn, los estudiantes hacen refe-
rencia a un conjunto de sindnimos que siguen marcando tendencia en
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las concepciones clasicas, esta vez desde el mercadeo, el cual enfoca
afinidad por la independencia y el control, representadas en una accién
competitiva en el entorno.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

¢Para ustedes qué significa “autogestion”?

Figura 16. Percepcion de las comunidades sobre la autogestion.

darle solucién a conflictos

La capacidad de generar o situaciones.

un propio proyecto.

Es llevar a cabo un proyecto
en el cual yo haya pensado y
hacerlo realidad.

Cumplir cada proyecto.

Fuente: elaboracion de las autoras.

En las comunidades se tiene una definicién de autonomia, que al
igual que la de solidaridad, invita a la accion al estar influenciada por
actos como el cumplimiento de metas, el emprendimiento de nuevos
proyectos y la posibilidad de solucionar las dificultades encontradas.

Reflexiones de los profesores y de otros profesionales

¢éPara ustedes qué significa “autogestion”?

Figura 17. Opiniones de los profesores sobre la autogestion.

Motivacion propia

| R Acciones a realizar
para alcanzar metas.

por uno mismo.

Hacer las cosas

por uno mismo.

Propuestas individuales
o colectivas en las
que se participa.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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Las respuestas de los docentes en torno al concepto de autogestion
se analizan como una integracién de las respuestas dadas por los estu-
diantes —con una tendencia de competitividad y liderazgo—, y las
respuestas de los participantes en las comunidades sujetos de accion—
motivar a la accion—. Lo anterior se expresa desde las categorias encon-
tradas, como por ejemplo la primera relacionada con la autosuficiencia
y el liderazgo, y la segunda en la que se enfatiza la autoevaluacion para
el cumplimiento de objetivos y metas.

Andlisis para la reflexion

La autogestion es una fuerza potenciadora de la participacion como
acto politico tanto de cada uno de los asociados, al permitir la movilizacién
de sus capacidades y recursos internos y externos para el logro de los
objetivos de la organizacién, como de la organizacidn solidaria en si misma,
en pro del bien comun, y potencia la capacidad que le permite participar
en las decisiones territoriales respecto al desarrollo.

La autogestidon es una capacidad que hace la diferencia entre las
organizaciones solidarias y las empresas en las cuales el capital contrata
el trabajo para el crecimiento econédmico de los duefios de las acciones,
en las cuales la identidad y pertenencia a la organizacién estd limitada a
la “estabilidad” y la remuneracién. En contraste, en las organizaciones
solidarias este aspecto estd relacionado con la razén de ser de la orga-
nizacion, lo que favorece el desarrollo integral del asociado, su familia,
colaboradores y comunidad de entorno.

Pero también respecto a la autogestion hay otro elemento importan-
te para mencionar. Cuando las condiciones de desarrollo se establecen por
otros posiblemente no corresponden a las necesidades de la forma que
deberian serlo. Esta afirmacidn se ve respaldada por el padre José Maria
Arismendiarrieta, descrito como idedlogo del importante experimento
Mondragdn, cuando se refiere a la autogestion en Azumermendi (1992):

La insistencia de Arizmendi Arrieta en la responsabilidad comunitaria de
la educacion parece tener dos raices. Una es, sin duda, su experiencia
personal de la insuficiencia del Estado. Otra, no menos importante, es su
idea general de que la sociedad debe tender a la autogestidon en todas sus
formas, resolviendo por su cuenta los propios problemas. ¢Como conse-
guir, se pregunta Arizmendi Arrieta, que nuestros hijos alcancen el grado
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de desarrollo cultural al que son acreedores por su voluntad y Capacidad?
(p. 215)

Esto no significa que la comunidad deba realizar por si sola los
esfuerzos para resolver sus necesidades, pues los recursos publicos son
de las personas que conforman la sociedad. Antes bien, quiere decir que
las comunidades no determinan mediante mecanismos de participacién
claros en la satisfaccion de cuales necesidades se debe hacer una
inversion, lo que provoca que estas posibles inversiones nunca aporten al
desarrollo requerido.

Ahora, hay otros dos elementos que prueban la importancia de la
autogestion en las organizaciones solidarias:

La teoria y la praxis sobre participacion de los trabajadores y autogestion
tiene fundamentalmente dos vertientes, una que se ocupa de la orga-
nizacion interna del lugar de trabajo y su democratizacidon y que nunca
sobrepasa el nivel de la empresa, y la otra que trata de la participacion
y el autogobierno en el poder politico, social e institucional a nivel de la
sociedad. (Roca, 1981)

Democracia participativa

Reflexiones de los estudiantes

¢éPara ustedes qué significa democracia participativa?

Figura 18. Observaciones de los estudiantes sobre la democracia participativa.

Cuando se participa para
elegir a alguien por mayoria
de votos.

Derecho a elegir de
una forma voluntaria.

Colombia es un pais
democratico por lo cual
todos pueden participar en

las decisiones.

Es dar mi punto de vista en
un debate o una eleccion.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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Las observaciones de los estudiantes respecto a este concepto
marcaron tendencia hacia el ejercicio de la eleccién como derecho en
un pais democratico, disminuyendo tendencia en los conceptos que real-
mente se acercan mds hacia una definicion mds concreta.

Reflexiones de las comunidades sujetas a accion

¢Para ustedes qué significa “democracia participativa”?

Figura 19. La percepcion de las comunidades sobre la democracia participativa.

Es la forma de elegir a
alguien con la opinién ®

de varias personas.

Aportar ideas sin
discriminacién.

Participacion colectiva
en la democracia.

*

Respetar a los demas.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Las respuestas obtenidas por parte de estudiantes y de los participan-
tes de las comunidades marcan una pauta hacia la concepcién popular
de la democracia, considerada un acontecimiento genérico de un ambito
de orden electoral, en la que hay derecho a elegir.

En este sentido se encuentran conceptos como elegir para ser
elegido, participacién activa y voluntaria en los espacios democraticos
entre otras.

Reflexiones de los profesores y otros profesionales

¢Para ustedes qué significa “democracia participativa”?



Capitulo 3. Discusion y analisis para la reflexion

Figura 20. Reflexiones de Profesores sobre la democracia participativa.

é

Ejercicio de un derecho
constitucional.

Derecho y deber a
elegir y ser elegido.

Ciudadanos participando
de manera comprometida
con planes y proyectos.

?

Participacion directay la
representativa en la toma
de decisiones para el bien

comun.

Fuente: elaboracion de las autoras.

El concepto cambia en el caso de las respuestas de los profesores,
quienes ya identifican, no solo lo expresan como un derecho, sino como
un derecho constitucional; a su vez también se notan nuevas tendencias,
como el ejercicio de la democracia y el derecho y el deber como actitud
corresponsable implicita en la accidn de la democracia.

Andlisis para la reflexién

La democracia participativa es el derecho y deber de los seres
humanos de tomar parte de las decisiones que atafen a la convivencia,
el desarrollo y el respeto por si mismos, los demas y el entorno, en bus-
ca de objetivos comunes —por ejemplo, escenarios en la familia, en las
organizaciones solidarias y en los territorios de influencia—.

Participar en la toma de decisiones para el bien comun, en
cualquiera de los escenarios de accion de las personas, es el acto politico
mas legitimo del ser humano, acto que lo hace ser sujeto, actor y fin del
desarrollo.

Ahora también hay que tener en cuenta las posibles limitantes que
pueden tener los seres humanos a la hora de tomar decisiones para el
bien comun, segun el ciclo del presupuesto participativo definido por
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Alemany et al. (2011), quien cita a Nakhooda et al. (2007). Estos autores
han advertido que la capacidad de los miembros de la comunidad para
participar también puede estar limitada por la disponibilidad de recursos
financieros y humanos y por la falta de acceso a conocimientos, debido
a que, cuando el ser humano ve amenazada su supervivencia, sus demas
derechos pasan a un segundo plano. También es importante tener pre-
sente que las realidades no son estaticas, sino dindmicas y complejas.

Corresponsabilidad

Reflexiones de los estudiantes

¢ Para ustedes qué significa la corresponsabilidad?

Figura 21. Respuestas de los estudiantes sobre la corresponsabilidad.

Actividad desarrollada
con lineamientos propios.

!

Responsabilidad que se
adquiere con uno mismo.

Autonomia sobre
Responsabilidad labor social y personal.

de varias personas.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Haciendo alusiéon a la democracia participativa, los estudiantes
no tienen claro el concepto de corresponsabilidad, puesto que las
respuestas marcan categorias muy similares a la de la respuesta anterior,
profundizando en tendencias tales como derecho a elegir, Colombia
como pais democratico y la posibilidad de elegir.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

¢Para ustedes qué significa la corresponsabilidad?
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Figura 22. Las comunidades sobre la corresponsabilidad.

Es cuando comparto
mi responsabilidad con
otras personas.

Responsabilidad
de uno mismo.

Hacer y actuar de la mejor
manera para el logro de
mis objetivos.

Responsabilidad
de varios individuos.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Para las profesionales y comunidades sujetos de accion, se marcan
tendencias que determinan mi compromiso con el otro, lo cual encuen-
tra una claridad mds implicita en las categorias identificadas en especial
aquellas que refieren a la responsabilidad compartida. Aunque no es
evidente del todo la naturaleza del concepto, en las respuestas y las ca-
tegorias encontradas se denota una aproximacidon mas acertada que la

manifestada en las respuestas por parte de los estudiantes.

Reflexiones de los profesores y otros profesionales.

¢éPara ustedes qué significa “corresponsabilidad”?

Figura 23. Reflexiones de Profesores sobre la corresponsabilidad.

:

Es el actuar en conjunto
cada uno asumiendo su
compromiso.

¢

Comun-benéficos comun
responsablemente,
buscando el apoyo del otro.

. Una responsabilidad
La conciencia de la

compartida.
responsabilidad grupal y P

sentido de pertenecia. r

Fuente: elaboracién de las autoras.
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Los profesores aportan en este didlogo de saberes una inclinaciéon
hacia la autogestion consciente y responsable con una actividad particu-
lar entendida como sentido de pertenencia hacia la organizacion.

Anadlisis para la reflexién

La corresponsabilidad es la posibilidad que tiene un ser humano o un
colectivo de sentirse y hacer parte del otro de manera consciente y activa
cumpliendo con sus deberes en pro del bien comun: “La corresponsabili-
dad es la suma de voluntades, de esfuerzos y de recursos que tienen como
meta el disefio y el cumplimiento de reglas que son de interés general”
(Nieves, 2012, p. 14). Instituto de Investigaciones Juridicas.

Es importante tener presente el supuesto de la responsabilidad den-
tro de la corresponsabilidad, pues si la persona tiene como impronta en
su quehacer la responsabilidad, “pueda que si o pueda que no” asuma
la corresponsabilidad como suya. Pareciera un juego de palabras, pero
muchas personas pueden ser responsables, sin ser corresponsables,
porque ven la vida desde una dptica individualista. “La corresponsabilidad
por lo tanto, presupone la responsabilidad, y es un valor mas elevado que
la responsabilidad individual. Aquella, en efecto, asume su compromiso
para actuar junto con otros en la construccién de una sociedad mas justa”
(Instituto de Investigaciones Juridicas, 2012).

Equidad
Reflexiones de los estudiantes

¢éPara ustedes qué significa “equidad”?

Figura 24. Estudiantes sobre la equidad.

Todos se
benefician de la

misma manera. Todos ponen todos

ganan.

A cada cual

segun su aporte. Igualdad.

Fuente: elaboracion de las autoras.




Capitulo 3. Discusion y analisis para la reflexion

Para el caso de la construccién colectiva de lo que significa la equidad,
la definicion de los estudiantes se ha quedado en el aporte equivalente a
la igualdad y en todos aquellos componentes homaélogos en los que esta
puede estar ejemplificada. En esta definicién no hay un aporte holistico
en el entorno del sector solidario.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

¢Para ustedes qué significa “equidad”?

Figura 25. Opiniones de las comunidades sobre la equidad.

Buscar beneficios
para todos.

Igualdad.

Todos en el suelo o
todos en la cama.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Al igual que los estudiantes las comunidades se limitan a listar si-
nénimos aungue ya con algunas ejemplificaciones de accién.

Reflexiones de los profesores y de otros profesionales

¢Para ustedes qué significa “equidad”?

Figura 26. Percepcion de los profesores sobre la equidad.

l Igualdad.
En justicia
para todos.
Beneficios

A cada quien segun para todos.

le corresponda.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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En las respuestas tanto de los estudiantes como las de las co-
munidades y de los profesores, la tendencia mds marcada es hacia el
concepto de igualdad, tal vez como sindnimo activo de equidad. No
obstante, en las respuestas no se encuentra una apuesta por la accién
gue corresponda a una devolucidn creativa del quehacer en el ejercicio
de la equidad, “a cada cual segun le corresponda” o “segun su necesidad”.

Andlisis para la reflexién

La equidad es entendida como el reconocimiento de la diferencia
en el otro ser humano y en los asuntos que competen a su desarrollo, en
los cuales no siempre la igualdad es justa, pues a quien mas necesita se le
deberia dar mas y a quien menos necesita menos, por lo cual, en tal caso,
la igualdad seria injusta:

Pallares (2011), citado por Gonzalez Licea (s.f) Los principios constituyen,
en un primer momento, un razonamiento de origen que, posteriormente,
nos permitird un juicio de valor. El principio de equidad no es la excepcion.
Mediante él conformamos primero un razonamiento de justicia antes que
normativo, buscamos ser ecuanimes e imparciales. [...] Sin embargo, recor-
demos siempre que equidad y justicia no son unay la misma cosa, aunque,
segln Aristételes, pertenecen <al mismo género, siendo la equidad
superior a la justicia. (p 13-14)

[...] La equidad es un principio que permite fortalecer la aplicacion de
derecho en aquéllas situaciones facticas que la ley no contempla sea en
lo individual o en lo colectivo. (Comision Nacional de Derechos Humanos,
2008)

Para poder construir colectivos y comunidades equitativos, se re-
quiere de una conciencia individual y colectiva que dé prioridad a las per-
sonas y sus necesidades, brindando en el caso de las organizaciones soli-
darias acceso a bienes y servicios segun su necesidad y su participacion
en los procesos: “Garantizar a sus miembros la participacion y acceso
a la formacion, el trabajo la propiedad, la informacién, la gestion y
distribucion equitativa de beneficios sin discriminacion alguna” (Ley 454,
art. 5, 1998). “Respecto a los valores, Joseph Stiglitz, premio Nobel de
economia, dice: ‘preservar los valores culturales tiene gran importancia
para el desarrollo, por cuanto ellos sirven como una fuerza cohesiva en
una época en que muchas otras se estan debilitando’” (Dansocial, 2008).
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Como se puede observar, la solidaridad, la autogestion, la democra-
cia participativa, la corresponsabilidad y la equidad son principios rec-
tores que llevados a la prdactica se convertirdn en valores que permitiran
a las personas asociadas a las organizaciones, sin olvidar sus intereses
particulares, trabajar por el bien comun. Estos principios, que funcionan
como pilares del modelo de gestién socioempresarial solidario, van a po-
sibilitar a las personas asociadas a las organizaciones solidarias cumplir
sus compromisos como duefas, trabajadoras y cogestoras para lograr
simultdneamente sus objetivos sociales, econdmicos, culturales, ambien-
tales y politicos. De esta manera, sus organizaciones podrdn ser reco-
nocidas como socialmente capaces y econdmicamente sostenibles.

Economia solidaria

Reflexiones de los estudiantes

¢ Para ustedes qué significa “economia solidaria”?

Figura 27. Opiniones de los estudiantes sobre la economia solidaria.

Organizaciones con
beneficios tributarios
y econémicos.

Generar recursos para
poblacién con necesidades
basicas o especiales.

e

La busqueda de recursos
o dinero con fines
comunitarios.

Fuente: elaboracion de las autoras.

En el entorno universitario, al concepto de economia solidaria no
le corresponde una actividad comun en los contenidos programaticos,
mas bién esta relacionado con acciones sociales adelantadas desde los
centros de extension social. Cuando se hace la pregunta “épara ustedes
qué significa economia solidaria?”, las respuestas se enmarcan en diver-
sas tendencias que no necesariamente tratan de definir el concepto,
sino que hacen una aproximacion con los agentes con los que se cree se
relaciona el concepto.
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Reflexiones de las comunidades sujetos de acciéon

¢Para ustedes qué significa economia solidaria?

Figura 28. Las comunidades sobre la economia solidaria.

Desarrollo de proyectos
con apoyo social.

Uno para todos y
todos para uno.

Ayudar a generar recursos Es la obtencién de
para generar beneficios. ingresos en un contexto
de beneficios.

Fuente: elaboracién de las autoras.

Las respuestas muestran una inclinacién hacia algunas acciones ca-

suisticas que no necesariamente muestran alguin grado de interrelacion
con la economia solidaria en el entorno.

Reflexiones de los profesores y de otros profesionales

¢Para ustedes qué significa “economia solidaria”?

Figura 29. Percepcion de los profesores sobre la economia solidaria.

Otras.

Sistema en donde la
actividad econdmica tiene
en cuenta el bienestar de

todos los individuos de
una sociedad.

_

Administracién de los

recursos de tal forma

que toda la sociedad
se beneficie.

Prima el ser humano

Que los fines
sobre el dinero.

econdmicos de la
empresa sean con fines
sociales.

Fuente: elaboracion de las autoras
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De nuevo, se encuentra concordancia entre las respuestas obteni-
das por parte de los participantes de las organizaciones y las que dieron
los docentes. Las principales tendencias identificadas estan relacionadas
con la gestion de recursos y desarrollo de proyectos con fines sociales,
aspectos que proyectan un componente de accién desde la praxis.

Andlisis para la reflexién

En la Ley 454 se entiende a la economia solidaria como:

el sistema socioeconémico, cultural y ambiental conformado por el con-
junto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas identificadas
por practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas, sin
animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto,
actor y fin de la economia. (Ley 454, art. 2, 1998)

Esta forma de comprender este concepto representa un cambio en el
paradigma de desarrollo con el cual se deben gestionar las organizaciones
solidarias, las cuales requieren de la creacidén o apropiacién de una teoria
para lograr sus fines.

También quedd expresado en el articulo 3 de la Ley 454 que la eco-
nomia solidaria debe ser un sistema eficaz para contribuir al desarrollo:

Declarase de interés comun la proteccion, promocién y fortalecimiento
de las cooperativas y demas formas asociativas y solidarias de propiedad
como un sistema eficaz para contribuir al desarrollo econémico, al forta-
lecimiento de la democracia, a la equitativa distribucion de la propiedad y
del ingreso y a la racionalizacién de todas las actividades econdmicas, en
favor de la comunidad y en especial de las clases populares [...].

Los conceptos de desarrollo, de los principios y, en particular, el de
economia solidaria son puntos valiosos de apoyo para la construccion
del modelo de gestiéon socioempresarial solidario. Esto se puede hacer
sin perder de vista la relacion directa entre el ser humano y el mundo, ya
gue todo lo que afecta al ser humano lo hace con el mundo y viceversa.
Los griegos comprendieron esta interrelacién, en la medida en que, para
ellos, economia significaba “administracion de la casa”, la gran casa, la
“pacha mama”, nuestra casa.
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Organizacion solidaria
Reflexiones de los estudiantes

¢éPara ustedes qué significa “organizacién solidaria”?

Figura 30. Opiniones de los estudiantes sobre una organizacion solidaria.

Grupo de personas que
comparten intereses
comunes.

Seres humanos que buscan
oportunidades juntos.

Personas que trabajan

Personas que se unen por un fin comun.

para buscar beneficos.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Los aportes de los estudiantes para el término de organizacion so-
lidaria tienden a situarlo mas cerca del concepto de economia solidaria,
puesto que no se presenta una apuesta hacia la estructura o la gestién
administrativa organizacional solidaria.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

éPara ustedes qué significa “organizacién solidaria”?

Figura 31. Opiniones de las comunidades sobre la organizacion solidaria.

La unién hace la fuerza
para lograr mejores
oportunidades.

Busqueda del
bien comun.

Todos para unoy

uno para todos. Empresa para mejorar

condiciones de vida.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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Para el caso de las comunidades, se siguen marcando con fuerza
las tendencias hacia el desarrollo conceptual del concepto de economia
solidaria sin que haya claridad respecto al concepto referido.

Reflexiones de los profesores

¢éPara ustedes qué significa “organizacion solidaria”?

Figura 32. Opiniones de los profesores sobre las organizaciones solidarias.

Colectivos de personas
trabajando para lograr
beneficios comunes.

é

Poblaciones vulnerables
que se organizan para
conseguir ayudas.

Empresas sociales y
econdmicas guiadas
por la solidaridad.

Personas emprendedoras
que se unen para el bien
comun.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Se encuentran tendencias similares en las respuestas dadas por
parte de los tres grupos participantes. Dichas tendencias hacen relacién,
a la organizacién solidaria como un grupo de personas que se organizan
en torno a un emprendimiento o a un proyecto, con el fin de desarrollar
beneficios con fines sociales. El desarrollo de este concepto desde los
tres enfoques desencadena en una praxis en torno al concepto de la
solidaridad y el bien comun.

Andlisis para la reflexion

Una organizacién solidaria es el resultado de un acuerdo entre un
grupo de personas comprometidas con su desarrollo, el de sus familias
y el de la comunidad que hace parte de su entorno. Estos colectivos
humanos se comprometen a trabajar de manera asociada para mejorar
simultdneamente sus condiciones de vida social, econdmica, cultural,
ambiental y politica, en pro del bien comun, a partir de la practica de los
principios de solidaridad, autogestién, democracia participativa, corres-
ponsabilidad y equidad, de tal manera que puedan ser socialmente ca-
paces y econdmicamente sostenibles.
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Se trata entonces de organizaciones de iniciativa privada, en las que
prima el desarrollo de actividades para el interés de la comunidad frente
al objetivo de acumular beneficios socioecondmicos, con unos princi-
pios y valores entre los que sobresale el de la solidaridad.

En Colombia existen multiples formas asociativas que rednen estas carac-
teristicas pero que solo adquieren un marco regulatorio que se inicia con
la Constitucion de 1991, lo cual no significa que cada forma asociativa no
cuente con sus propias normas, como es el caso de las corporaciones,
fundaciones, asociaciones, asi como las cooperativas, los fondos de
empleado o las asociaciones mutuales (...). (Contraloria Delegada para el
Sector Gestidn Publica [...], 2007)

La organizacion solidaria es la unidad primaria de la economia
solidaria, es una entidad sin animo de lucro que permite la divisién de
tareas y la asignacion de responsabilidades como resultado del acuer-
do solidario entre personas comprometidas con los principios y fines
de esta. Estas personas son al mismo tiempo dueias, trabajadoras y
gestoras de la organizacidn, lo que permite construir tejido social en
pro del bien comun. Por estas razones, en las organizaciones solidarias
se hace la redistribucién de la riqueza en la fuente. Es importante tener
como referencia para la accidn las caracteristicas de las organizaciones
solidarias contempladas en el articulo sexto de la Ley 454 de 1998.

Alemany C. (2011), citando a Emile Durkheim, hace énfasis en la impor-
tancia de los grupos asociativos, muestra el papel preponderante que
cumplen no solo las organizaciones en la sociedad, sino también con las
personas que las conforman, ya que las relaciones de identidad y perte-
nencia a ellas generan placer, respaldo y visibilidad, entre otras ganancias:

La sociedad incluso no estd interesada solo en que estos grupos especiales
se formen para regular la actividad que se desarrolla en ellos y que, de
otra manera, se volveria anarquica, también el individuo, por su parte,
encuentra alli una fuente de alegria... en todos lados donde se forman
grupos, se forman también una disciplina moral, un grupo no es solo una
autoridad moral que rige la vida de sus miembros es también una fuente
de vida sui generis. Dansocial, (2008)



Capitulo 3. Discusion y analisis para la reflexion

Desarrollo humano y social solidario

Reflexiones de los estudiantes

¢éPara ustedes que significa desarrollo humano y social solidario?

Figura 33. Estudiantes - desarrollo humano y social solidario

)

Tener mejores ingresos.

Poder suplir

Buscar mejores necesidades basicas.

condiciones de
vida.

Crecer en todos los
aspectos de la vida.

)

Fuente: elaboracion de las autoras.

Las respuestas se enfocan hacia el desarrollo humano vy social, en-
tendido como el hecho de poder satisfacer necesidades bdasicas, apoya-
dos en conceptos como condiciones de vida y crecimiento personal, lo
cual no contempla el interés por el desarrollo personal como primer fin.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

¢Para ustedes qué significa “desarrollo humano y social solidario”?

Figura 34. Opiniones de las comunidades sobre desarrollo humano y social solidario.

Que el Estado proveea

Atender las
fuentes de empleo.

necesidades basicas.

r

Buscar mejores
condiciones de vida.

Tener acceso a bienes
y servicios.

Tener trabajo digno.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto por los estudiantes, el
desarrollo humano y social estd dado desde una perspectiva en la que la
satisfaccion de necesidades es particularmente importante, consideran
relevante la fuente de empleo, como proveedor y medio de acceso a
bienes y servicios. Lo importante es que las respuestas no se orientan
desde el desarrollo humano por medio de la economia solidaria, por
el contrario, en principio el Estado es responsable como proveedor de
empleo y trabajo digno.

Reflexiones de los profesores

¢éPara ustedes qué significa “desarrollo humano y social solidario”?

Figura 35. Percepcion de los profesores sobre desarrollo
humano y social solidario.

Brindar mejores servicios
educativos, de salud,
vivienda y recreacién.

Generar mayor acceso a
servicios sociales.

Mejorar la calidad y
garantizar el acceso a los
servicios para la sociedad.

!

Partir de las personas para
que la sociedad sea mejor en
todos los aspectos de la vida.

Fuente: elaboracion de las autoras.

A nivel general, el comun denominador en las respuestas a esta
pregunta en los tres casos corresponde a unas categorias muy similares
a las relacionadas en la primera pregunta (¢para ustedes qué significa
“desarrollo integral del ser humano”?). De nuevo, se ve en la intencién
de respuesta una inclinaciéon a relacionar el desarrollo de los seres
humanos con el nivel de participaciéon en las transacciones cotidianas
de la economia tradicional. No hay una correlacién directa entre el ser
humano, sus familias y sus comunidades, que prima por encima de los
intereses econdmicos.
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Andlisis para la reflexion

El concepto de desarrollo humano y social solidario esta intima-
mente ligado al concepto de desarrollo. Tiene de particular que este
desarrollo se construye en el seno de las organizaciones solidarias a par-
tir de la solidaridad, la autogestion, la democracia participativa, la corres-
ponsabilidad y la equidad.

En el seminario permanente de economia solidaria impartido de la
Escuela de Economia Solidaria de UNIMINUTO en el 2014, luego de un
ejercicio juicioso de reflexion en el marco del didlogo de saberes, se acor-
do que el desarrollo humano y social solidario es

[...] el conjunto de procesos y compromisos que permiten el desarrollo
integral del ser humano y de las comunidades, en armonia consigo mismos,
con los demas y con el territorio, basados en una cultura de principios y
valores solidarios, dentro de la organizacién solidaria, fortaleciendo sus
estructuras para el mejoramiento de la calidad de vida, en pro del bien
comun.

Amartya Sen (2000) y Max Neef (1998), en cuanto al papel de la
persona en el desarrollo, nos dicen que el ser humano es duefio de
su destino y que, para lograr sus proyectos de vida, pueden ayudarse
mutuamente en el marco de la autogestion, al ser abiertos al cambio,
agentes libres y activos para lograr la justicia social:

Los individuos pueden configurar en realidad su propio destino y ayudar-
se mutuamente. No tienen por qué concebirse como receptores pasivos
de las prestaciones de ingeniosos programas de desarrollo. Ellos mismos
deben participar en el proceso de creacion e implementacion de los planes
de justicia social. [...] Existen poderosas razones para reconocer el papel
positivo que desempefia la agencia libre y viable, e incluso la impaciencia
constructiva. (Sen, 2000, p. 28)

Un Desarrollo a Escala Humana, orientado en gran medida hacia la satis-
faccién de las necesidades humanas, exige un nuevo modo de interpretar
la realidad. Nos obliga a ver y a evaluar el mundo, las personas y sus pro-
cesos, de una manera distinta a la convencional. (Max-Neef, 1998, p. 38)
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En consecuencia, el desarrollo humano y social solidario requiere
una alta dosis de autogestidn, solidaridad, participacidn, corresponsabi-
lidad y equidad.

Proceso administrativo socioempresarial solidario

Reflexiones de los estudiantes

¢Para ustedes qué significa “proceso administrativo socioempresa-
rial solidario”?

Figura 36. Opiniones de los estudiantes sobre el proceso administrativo
socioempresarial solidario.

Administrar con
sentido social.

Brindar herramientas para
que las organizaciones
solidarias respondan a los
objetivos para los que los
crearon.

Planear, organizar,
implementar y evaluar
de manera permanente.

Fuente: elaboracion de las autoras.

En un alto porcentaje, las respuestas de los estudiantes hacen refe-
rencia al hecho de que este concepto esta asociado con el que se admi-
nistre con sentido social, lo cual da a entender que, para los estudiantes,
la forma de llevar el proceso administrativo en una organizacién solida-
ria va mas alld del ejercicio convencional de planear, organizar dirigir y
controlar.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

¢Paraustedes qué significa “proceso administrativo socioempresarial
solidario”?
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Figura 37. Opiniones de las comunidades sobre proceso
administrativo socioempresarial solidario.

Tener compromiso con
el buen manejo de la
organizacion solidaria.

Participar para
sacar adelante la
organizacion.

Cuidar los recursos
para el bienestar
de todos.

?

Fuente: elaboracion de las autoras.

Las comunidades entienden que el proceso administrativo consis-
te en sacar adelante la organizacién, por medio de la participacién, el
compromiso y el uso adecuado de recursos.

Reflexiones de los profesores

¢Para ustedes qué significa “proceso administrativo socioempresa-
rial solidario”?

Figura 38. Percepcion de los profesores sobre el proceso
administrativo socioempresarial solidario.

PAVA - Planear.
Actuar - Verificar y Ajustar.

Organizar, planear,
ejecutar y evaluar.

Organizar los grupos de
trabajo segun la mision de
la organizacion, planear las
acciones, implementarlas y
evaluarlas.

Acciones estructuradas
para el logro de los
objetivos teniendo en
cuenta los valores.

?

Fuente: elaboracion de las autoras.
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Las respuestas marcan como comun denominador un aspecto de la
concepcion clasica del proceso administrativo, entendido a partir de las
fases de planeacién, organizacidn, direccidon y control, con una afinidad
hacia la gestién social y solidaria. La apuesta conceptual del proceso
administrativo socioempresarial solidario no manifiesta una intencién
clara acerca del quehacer en la vida organizacional, por lo cual se ma-
nifiesta importante desarrollar conceptualmente.

Anadlisis para la reflexion

El proceso administrativo es una herramienta para la gestién de las
organizaciones solidarias que estd ayudada por un ejercicio de valores,
dado que, aunque los principios orientan la accién, la accidn en si es la
gue hace que los principios se constituyan en valores para la toma de deci-
siones en la planeacioén, direccion, organizacion y autocontrol democra-
tico participativo, solidario, equitativo, corresponsable y autogestionario.

Una vez que la organizacién tenga una clara visiéon de su mision y
sus valores, cuenta con una base sélida para evaluar sus practicas admi-
nistrativas y ponerlas de acuerdo con la misién y los valores expresados.
(Blanchard y O’Connor, 1997)

El proceso administrativo socioempresarial solidario es el conjunto
de acciones interdependientes que ponen en accién las dindmicas estra-
tégicas, tacticas y operativas de la organizacién, acciones estas que son
producto de la voluntad politica de todas y cada una de las personas
asociadas, con el fin de ser socialmente capaces y econédmicamente
sostenibles.

Una organizacién es socialmente capaz cuando alcanza el bienestar
de la comunidad empresarial, esto es, las personas asociadas, sus familias,
colaboradores y su entorno. Esto se realiza mediante una convivencia
solidaria, en la que se cuida el ambiente y existe una participacion en la
toma de decisiones para el bien comun.

Se dice que una organizacidn solidaria es econdmicamente sos-
tenible cuando a partir de la produccién de bienes y servicios genera
excedentes en el marco del comercio justo, mediante el mercadeo so-
cioempresarial solidario y estos resultados se invierten en el bienestar
de los asociados, de sus familias y de la comunidad del entorno.
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Mercadeo socioempresarial solidario
Reflexiones de los estudiantes

¢ Para ustedes qué significa “mercadeo socioempresarial solidario”?

Figura 39. Opiniones de los estudiantes sobre mercado socioempresarial solidario.

Atencidn a las necesidades
de las personas de la

L organizacion.
Identificacion de

necesidades para ser
atendidas.

Satisfaccion de
necesidades y
expectativas de las
personas.

Fuente: elaboracion de las autoras.

El concepto de mercadeo no se hace evidente en estas respuestas,
y lo mismo ocurre con el de mercadeo socioempresarial solidario. Las
respuestas reflejan un aporte orientado a la organizacién solidaria y la
gestidon administrativa.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

¢Para ustedes qué significa “mercadeo socioempresarial solidario”?

Figura 40. Opiniones de las comunidades sobre mercadeo socio empresarial solidario.

Averiguar las
necesidades de

Ofrecer bienes y
la gente.

servicios a las personas
asociadas.

Atender las
necesidades de
la gente.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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El concepto tampoco es claro en las comunidades, quienes también
hacen referencia a la gestion administrativa y demuestran una debilidad
conceptual acerca del mercadeo, lo que muestra la necesidad de trabajar
en el fortalecimiento del entorno administrativo y, en general, del entorno
comunitario.

Reflexiones de los profesores

¢éPara ustedes qué significa “mercadeo socioempresarial solidario”?

Figura 41. Percepcion de los profesores sobre “mercadeo socio empresarial solidario”.

Intercambio solidario
de productos o
servicios.

Encontrar qué puede
producir la organizacién
para satisfacer las

necesidades.

Desarrollar productos o
servicios aptos para el
mercado solidario.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Los temas de mercadeo en organizaciones solidarias dejan grandes
vacios en el sector; esto puede notarse en la tipologia de las respuestas
para la pregunta “épara ustedes qué significa ‘mercadeo socioempresa-
rial solidario’?”, las cuales representan una postura netamente de ges-
tion administrativa en organizaciones solidarias, muy en la linea de la
respuesta a la pregunta anterior. Atendiendo a lo planteado previamente,
también es un tema que requiere de especial atencién en el proceso de
un desarrollo conceptual que favorezca una clara concepcion.

Andlisis para la reflexién

El mercadeo socioempresarial solidario es el proceso permanente,
continuo, pertinente y oportuno, para la identificacidn y satisfaccion de
necesidades de asociados, sus familias, colaboradores, comunidades
de entorno y de la organizacién en si misma en los aspectos sociales,
econdmicas, culturales, ambientales y politicos dentro de los postulados
del comercio justo.
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[...] En lo particular creo que entender al comercio justo como toda
comercializacién operada en el marco de un paradigma de economia so-
lidaria, contribuira a avanzar en el desafio de entender este fendmeno no
tanto desde una perspectiva del altruismo, como desde una perspectiva
de la reciprocidad y de la ayuda mutua. Contribuird ademads a entender-
nos como parte de un mismo sector econémico, y parte de un mismo
movimiento que a nivel mundial impulsa una economia alternativa, re-
conociendo que en todas partes podemos producir, consumir, ahorrar,
invertir, distribuir y comercializar de manera justa y responsable. (El
comercio justo y la economia [...], 2009)

Tejer una red de economia y justicia social llama a todas y cada
una de las personas asociadas a las organizaciones y a las organizacio-
nes mismas a comprometerse no solo con la generaciones presentes,
sino también con las futuras. Es por esto que debe haber una gran
responsabilidad frente a la voluntad politica de cada uno por consumir
responsablemente. Esta voluntad politica no es solo consigo mismo,
sino también con el ambiente, con las condiciones de vida de los seres
humanos y de los entornos de donde proceden los insumos o productos,
con las generaciones futuras y, en particular con el agua.

Asumiendo todas estas responsabilidades, la organizacién solidaria
requiere prestar una particular atencién al mercadeo socioempresarial
solidario, esto dentro y fuera de la organizacion, en la familia del asociado
y en las comunidades, para poder lograr un buen vivir:

El Comercio Justo o la Economia Solidaria es el buen vivir del ser humano en
armonia con el ambiente, y por ende, el desarrollo del proceso por el cual
los grupos humanos pasan de condiciones menos humanas a condiciones
mas humanas, en términos de calidad y cantidad de vida. Enfatizando en el
desarrollo integral, donde se toma en cuenta las dimensiones econémica,
social, politica, cultural, ecoldgica y ética en las que se desempeian las
personas. [...] —apuestas, para lo cual el autor llama de manera especial la
atencidn en las siguientes recomendaciones—:

e Es fundamental que entre los actores inmersos en el comercio justo
0 economia solidaria se establezcan alianzas transparentes y perma-
nentes tendientes a vigorizar sus propdsitos.

e Que los actores en el esquema de comercio justo o economia solidaria
participen en el mercado, con productos y servicios de alta calidad,
afiadiendo calidez humana y buen trato al consumidor directo.
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e Es primordial que los participantes vinculados con el comercio justo
protejan la tierra, el aguay el aire con miras a contrarrestar los efectos
nocivos de la contaminacion.

e Es necesario impulsar la soberania alimentaria como el derecho de los
pueblos a producir sus propios alimentos y a organizar la produccion
y el consumo de acuerdo con las necesidades de las comunidades.
(Andrade, 2008)

En consecuencia, es importante recalcar el gran valor del mercadeo
socioempresarial solidario en una organizacidn. Este debe estar alineado
con los principios y fines de la economia solidaria, ya que este marca las
pautas de consumo y forma de mercadear los bienes y servicios para que
la comunidad solidaria, en coherencia, pase “del dicho al hecho”.

Finanzas Solidarias

Reflexiones de los estudiantes

éPara ustedes qué significa “finanzas solidarias”?

Figura 42. Opiniones de los estudiantes sobre finanzas solidarias.

Bancos
autogestionados.

Formas asociativas
de financiacion.

Estrategia solidaria para
hacer frente a los obstdculos
de la banca comercial.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Los estudiantes, a pesar de tener conocimientos basicos en conta-
bilidad y finanzas, no asocian el concepto con las finanzas tradicionales;
por el contrario, relacionan a las finazas solidarias con que se dé una ges-
tidn autdnoma para hacer frente a los problemas de la banca tradicional.
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Reflexiones de las comunidades sujetos de acciéon

¢éPara ustedes qué significa “finanzas solidarias”?

Figura 43. Opiniones de las comunidades sobre finanzas solidarias.

Formas alternativas para
aplancar las finanzas de la
comunidad.

Ahorros

comunitarios.
Ahorros y prestamos

para proyectos
solidarios.

*

Fuente: elaboracién de las autoras.

Las comunidades consideran importante a las finanzas solidarias
desde un punto de vista de apalancamiento con recursos propios y
autogestion, por medio de las cuales se llega a suplir algunas necesida-
des de interés comunitario.

Reflexiones de los profesores

¢ Para ustedes qué significa “finanzas solidarias”?

Figura 44. Percepcion de los profesores sobre finanzas solidarias.

Bancos
comunitarios
autogestionados.

Fondos solidarios
autogestionados
que apalancan
proyectos

Estrategia financiera o
comunitarios.

comunitaria
autogestionada.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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El ejercicio de las finanzas solidarias en Colombia es un tema
incipiente, el cual generalmente se encuentra relacionado con las mi-
crofinanzas. Esta afirmacidn se afianza con las respuestas obtenidas por
parte de profesores, estudiantes e integrantes de diferentes comunida-
des, quienes relacionan a las finanzas solidarias con una accion basica de
financiamiento sin ninguna apuesta a proyectos sociales integrales.

Andlisis para la reflexién

Parece alocado pensar que las finanzas solidarias van a dar respues-
ta a la crisis del ser humano consigo mismo, con los demdas y con el
entorno. Hoy por hoy, en el paradigma que vive la sociedad de consumo,
las personas comprometen sus recursos futuros para el consumo pre-
sente, lo que genera desequilibrios de diversas indoles. En primer lugar,
hay un desequilibrio con ellos mismos, pues entran en panico cuando
trabajan y no pueden disfrutar hoy de lo trabajado en el presente
porque estd comprometido con el consumo del pasado; esto genera en
muchas personas depresidon, angustia y hasta neurosis. También existe
un desbalance con los demas: sus familias, sus compafieros de labor y la
sociedad, pues las expectativas de consumo superan todo recurso que
posean. Cuando las personas pierden sus empleos llegan a desequilibrios
graves, pues sus familias y amigos reclaman el respaldo que les dieron.
Este es un circulo vicioso de no acabar.

Las finanzas solidarias intentan darle una respuesta a las tres gran-
des crisis de la sociedad: la crisis del hombre consigo mismo, la de los
hombres entre ellos y la del hombre con su entorno. Frente a estas crisis,
las finanzas solidarias, al reforzar el capital social, es decir, al acercar al
hombre y a la sociedad a sus valores, contribuyen a crear las condiciones
para un desarrollo sostenible (Beroff y Prébois, 2001, p . 5).

Por la experiencia de la Escuela de Economia Solidaria, las finanzas
solidarias parecen ser una solucién magica para las comunidades en el
momento de la propuesta; se vuelve un paradigma casi inalcanzable
cuando a las personas asociadas les corresponde aprender a planear sus
finanzas personales: 1) hacer inventario de lo necesario antes de hacer
compras, con el fin de bajar costos de consumo; 2) evitar endeudarse
para adquirir bienes o servicios de inmediato consumo o de baja utilidad;
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3) hacer el esfuerzo de ahorrar, y 4) cumplir normas o reglamentos
a la hora de necesitar recursos para inversion, entre otras. Por todo lo
expuesto, es coherente la propuesta expuesta en Beroff y Prébois (2001,
p.10):

Integrar las finanzas solidarias en un enfoque sistémico de la economia de
la solidaridad.

a) Integrar las finanzas solidarias en el proyecto global de la economia
solidaria.
La economia solidaria propone una nueva perspectiva del cambio
social, perspectiva en la cual la dimensién de los valores desempefia
un papel fundamental. El elemento central aqui es la aportacion de la
solidaridad.
Las finanzas solidarias se integran asi de forma natural en este proyec-
to global. Puede aportarle su vision del capital social.

b) Integrar las finanzas solidarias en la cadena econdmica (produccién,
financiacion, distribucidon, consumo) constituida por los diferentes
talleres de la economia de la solidaridad.

Parece necesaria la creacion de vinculos operativos que refuercen el
trabajo de cada uno de los actores de la economia solidaria gracias a la
integracion de distintos niveles de la cadena econémica.

c) Construir, en colaboracion con los demas actores de la economia de la
solidaridad, relaciones nuevas con las instancias politicas.

Se hace necesario estructurar muy bien las finanzas solidarias,
pues estas funcionan a partir de la confianza dentro del grupo, lo cual
exige disciplina y corresponsabilidad. Las finanzas solidarias son la es-
trategia comunitaria que hara libres y auténomas tanto a las personas
asociadas como a las organizaciones solidarias, para tejer sus propios
proyectos socioeconémicos, “a la medida”. Estas permiten robustecer las
inversiones para el bien comun, son justas y de facil acceso, estan basadas
en la confianza, la corresponsabilidad y la solidaridad para inversiones
oportunas. De otra manera los colectivos y organizaciones solidarias
siempre serian dependientes ya sea del sistema financiero tradicional
o del “gota a gota”, que en la mayoria de los casos presta con tasas de
interés que pueden llegar hasta a un 20 % mensual.
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Las organizaciones solidarias en el desarrollo
territorial participativo

Reflexiones de los estudiantes

¢Segun ustedes cual debe ser el papel de las organizaciones soli-
darias en el desarrollo territorial participativo?

Figura 45. Opiniones de los estudiantes sobre el desarrollo
territorial participativo.

Busqueda del bien
comun en el territorio
sin discriminacién.

Conomiento de los
derechos y deberes
en el territorio.

Participar en los
asuntos del territorio.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Las respuestas fueron proporcionalmente equivalentes entre los
estudiantes en referencia al de las organizaciones solidarias en el de-
sarrollo territorial participativo. En los cinco planteamientos, hacen re-
ferencia desde los derechos y los deberes en el territorio, asi como la
participacidn, la estrategia en toma de decisiones y el bien comin como
herramientas implicitas en dicho papel dentro del territorio.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

éSegun ustedes cual debe ser el papel de las organizaciones soli-
darias en el desarrollo territorial participativo?
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Figura 46. Percepcion de las comunidades sobre el desarrollo territorial participativo.

Se usan los mecanismos

del gobierno para decir

que se debe hacer con el
presupuesto.

Los gobernantes de
turno consultan al
pueblo para tomar
decisiones.

La gente opina sobre lo
que se debe hacer en el
plan de desarrollo.

Los delegados de la
comunidad son voceros de
las necesidades de la gente.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Los participantes de las comunidades consideran esta funcién en
principio como una coyuntura politica que influye en decisiones impor-
tantes para el establecimiento de parametros plasmados en documentos
oficiales como el plan de desarrollo y el presupuesto.

Reflexiones de los profesores

Figura 47. Percepcidn de los profesores sobre el desarrollo territorial participativo.

Se usan los mecanismos de Los ciudadanos
participacidn para orientar participan en las
el gasto publico para el decisiones del

bien comun. territorio.

Como derecho y
deber se participa en

La corresponsabilidad para
el desarrollo territorial
empieza desde la época el disefio, ejecucion
de campaiia, hasta la y evaluacién de las
rendicién de cuentas final. politicas publicas.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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El papel de las organizaciones solidarias en el desarrollo territorial
participativo es una de las apuestas mas importantes en términos de
cohesion social y participacion. En las respuestas, se ve que la definicion
del concepto es clara en cuanto a una interaccion por parte de los entes
territoriales, pero aun hace falta entender el por qué y para qué, y cuales
pueden ser los beneficios conjuntos.

Andlisis para la reflexién

El territorio se puede entender como un escenario geografico en
el cual se dan multiples relaciones sociales, econdmicas, culturales,
ambientales y politicas a partir de las diversas formas de ver y compren-
der el mundo por parte de sus habitantes permanentes y cambiantes.

Se puede hablar de desarrollo territorial participativo cuando los
habitantes asumen el papel protagdnico como sujetos y actores de sus
destinos y confluyen, mediante mecanismos democraticos de partici-
pacion, en la construccién de una vision compartida del territorio. Todo
esto, se hace para mejorar las condiciones de vida, respetando, prote-
giendo y cuidando el ambiente como patrimonio de las generaciones
presentes y futuras, desde una perspectiva humanista, solidaria, integral
y sistémica.

Asi, a las organizaciones solidarias les corresponde generar desde el
interior de ellas mismas estrategias de integracion vertical y horizontal y
luego difundir esta cultura en su entorno ya sea por territorio, actividad
econdmica o necesidades compartidas, entre otras. Asi, es posible par-
ticipar de manera organizada y contundente en el desarrollo territorial,
no solo con voz, sino con voto en acciones concretas de transformacién
para mejorar condiciones de vida de los habitantes.

En los articulos del 8 al 12, la Ley 454 de 1998 establece respon-
sabilidades especificas relacionadas con la participacion de las organi-
zaciones de economia solidaria en el desarrollo territorial:

Las entidades de la economia solidaria deberan realizar las operaciones
gue sean necesarias y convenientes para dar cumplimiento a su objeto
social o extender sus actividades, mediante sistemas de integracion ver-
tical y horizontal, estableciendo redes de intercooperacidn territoriales o
nacionales y planes econdmicos, sociales y culturales de conjunto.
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Estos articulos refieren acciones concretas enfocadas hacia la mayor
promocién y desarrollo, la educacién solidaria, integracion de entes te-
rritoriales, planes territoriales de desarrollo coherentes a las necesidades
del territorio y planes de accion participativa territorial.

Es importante resaltar que, desde sus origenes, las organizaciones
solidarias, entre ellas las cooperativas y mutuales, han realizado impor-
tantes aportes al desarrollo territorial a partir de la integracion, antes de
gue se conociera el tema, como capital social. Las organizaciones solida-
rias tienen grandes oportunidades en su connatural forma de relacio-
namiento tanto interno como hacia el exterior. De esta forma, estas
operan como unidades del sistema de la economia solidaria, potencial
gue en muchas ocasiones se da sin huellas visibles, se desaprovecha por
desconocimiento o por parecerse a las empresas comerciales tradicionales.

Solidaridad en la economia, desarrollo
territorial y paz

Reflexiones de los estudiantes

¢Para ustedes qué significa “solidaridad en la economia, desarrollo
territorial y paz”?

Figura 48. Opiniones de los estudiantes sobre la solidaridad en la economia,
desarrollo territorial y paz.

Participacion de todos
los actores para buscar

la paz con desarrollo. .
Busqueda del bien para

todos en el territorio.

Articulacidn de esfuerzos
en un territorio.

Fuente: elaboracion de las autoras.

La busqueda del bien comun en el territorio y la articulacién de
esfuerzos dentro de este marcan la pauta para esta respuesta por parte
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de los estudiantes. En este sentido seria constructivo que los estudiantes
fortalezcan estos conceptos basados en autores como Luis Razeto.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

¢Para ustedes qué significa “solidaridad en la economia, desarrollo
territorial y paz”?

Figura 49. Opiniones de las comunidades sobre la solidaridad en la economia,
desarrollo territorial y paz.

Oportunidades para
todos en el territorio.

Todos ponen y todos
ganan el territorio.

Buscar soluciones entre
todos en un territorio
para la paz con empleo
digno.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Las respuestas estdn muy encaminadas hacia el concepto de desa-
rrollo territorial, pero no se interactua con los criterios de la economia
solidaria y la paz.

Reflexiones de los profesores

Figura 50. Concepcién de los profesores sobre la solidaridad en la economia,
desarrollo territorial y paz.

Conciliacién de intereses
para el bien comun.

Articulacion de acciones
y recursos a la luz de la
Constitucion Nacional para
el desarrollo de todos.

e

Articulacion de los
sectores publico, privado y
solidario para el desarrollo

y la convivencia pacifica.

Todos los actores
contribuyen para que en
el territorio haya pazy

desarrollo

Fuente: elaboracion de las autoras.
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En el marco de la reflexion de los docentes respecto a la solidaridad
en la economia para el desarrollo territorial y la paz hay tres tipos de
elementos que llaman la atencion de los diferentes actores tanto pu-
blicos como privados y solidarios en el territorio: el primer elemento es
la articulacion, el segundo es la contribucidn y el ultimo, tal vez el mas
importante, es la conciliacién de intereses en pro del bien comun.

Andlisis para la reflexion

La solidaridad en la economia para el desarrollo territorial y la
paz fundamentalmente es un acto politico que requiere de una “fina
pedagogia” en la que la praxeologia le apuesta con elementos de gran
importancia desde su quehacer, pues todos y cada uno de los actores
comprometidos desaprenden para poder construir el bien comdn con
ganancias para todos los involucrados. De igual manera, Coraggio hace
una apuesta complementaria dirigida al quehacer de las organizaciones
solidarias: “Pedagogia y desarrollo de la cultura politica deben ir nece-
sariamente juntos, al igual que la pedagogia y organizacion social, si se
quiere efectivizar una fuerza social capaz de plantear e imponer alter-
nativas sociales propias” (Coraggio, 1998).

Es importante tener en cuenta el papel protagénico que debe jugar
la economia solidaria con propuestas que dinamicen y establezcan un
equilibrio entre los diferentes actores presentes en el territorio, cuidando,
respetando y protegiendo la naturaleza desde la perspectiva del buen
vivir:

El buen vivir incluye entonces asumir y disfrutar de conductas que son
solidarias con las condiciones de buena vida de los otros, rechazando la
indiferencia individualista que propician el utilitarismo posesivo estrecho
asi como las tendencias a una diferenciacion destructiva del otro, si es que
no autodestructiva. (Coraggio, 2011)

De igual forma, debe apropiarse el papel que juega el sistema de la
economia solidaria en el desarrollo territorial en los distintos niveles de
intervencion y dentro del conjunto nacional, dado que el fortalecimiento
de la base de la pirdmide expresada en los diferentes niveles y formas de
asociatividad deberan asumir su papel protagdénico como dicen Bernal y
Verano (2008, p. 67):
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El proceso de expansion de las formas de articulacién del sector solidario
hasta alcanzar una identidad macroecondmica dentro de la economia na-
cional, daria por resultado a mediano plazo un nuevo modelo de economia,
de caracter mixto por la presencia de los tres sectores en la economia
nacional (sector solidario, sector de lucro y sector estatal) y que, a mas
largo plazo, podria ser de transicion hacia un sistema autogestionario.

Generar desarrollo territorial en una perspectiva de justicia social
se sustenta en las iniciativas del sistema de la economia solidaria, para
poder dinamizar a los diferentes actores, respetando sus diferencias pero
apostandole al bien comun para el “buen vivir”.

Balance socioecondmico solidario

Reflexiones de los estudiantes

¢Para ustedes qué significa “balance socioeconémico solidario”?

Figura 51. Opiniones de los estudiantes sobre un balance
socioeconémico solidario.

Estado de ganancias
y perdidas en las
organizaciones solidarias.

Los asociados conocen los
movimientos, ganancias
y pérdidas en las
organizaciones solidarias.

Informe de inversiones
tanto en lo social como
en lo empresarial.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Estas respuestas si estan permeadas por los preceptos contables,
mas no con una relacion directa con el sentido social del concepto.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

¢Para ustedes qué significa “balance socioecondmico solidario”?
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Figura 52. Opiniones de las comunidades sobre el balance econémico solidario.

Todos deben saber sobre
ganancias y perdidas
tanto en lo social como

en lo econémico.

Cuentas claras en las
organizaciones solidarias.

Todos trabajan pero
todos vigilan.

Fuente: elaboracién de las autoras.

No hay claridad en el significado, y las respuestas se orientan a
elementos mds acordes a la gestion administrativa que al balance social
solidario.

Reflexiones de los profesores

éPara ustedes qué significa “balance socioeconémico solidario”?

Figura 53. Percepcion de los profesores sobre el balance socioeconémico solidario.

Control y proyeccion
de los recursos sociales
y econémicos de las
organizaciones solidarias.

Medicién del impacto
de la invesion social
y econdmica en la

organizacion.

Seguimiento a recursos
y procesos sociales
y econdémico de las
empresas solidarias.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Las consideraciones preliminares sobre el concepto de balance
socioecondmico solidario giran en torno de los conceptos basicos de la
contabilidad, en los que se puede apreciar una alta afinidad con el control
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de recursos monetarios de la organizacion. En este sentido, se deduce
gue dentro del modelo es otro concepto el que requiere de un trabajo
conceptual con las comunidades, los estudiantes y los docentes.

Andlisis para la reflexion

El balance socioecondmico solidario es el proceso mediante el cual
se evalla en un periodo determinado el logro de las metas sociales,
culturales, ambientales, econdmicas, administrativas, politicas y educa-
tivas de la comunidad, interna y del entorno de la organizacién frente
al balance inicial contemplado en el plan de desarrollo y en el proyecto
educativo socioempresarial solidario (PESEM) con sus respectivos indi-
cadores cualitativos y cuantitativos. Estos indicadores cualitativos y
cuantitativos permiten a la organizacion dar cuenta del desarrollo in-
tegral del asociado, su familia, colaboradores, el entorno y de la misma
organizacién en el marco de la filosofia de la economia solidaria. Este
proceso posibilita:

- Generar el inventario inicial de necesidades de los actores de la
organizacion en todos los aspectos antes mencionados.

- Apoya el disefio tanto del plan de desarrollo como del PESEM
de la organizacion.

- Evaluar, en un periodo determinado, el logro de las metas so-
ciales, econdmicas, culturales, ambientales y politicas de las
personas asociadas, sus familias, colaboradores, comunidades
de entorno y de la organizacion en si.

El balance socioecondmico solidario se apoya en las TIC mediante
instrumentos idéneos, con el fin de ofrecer informacion socioecondmica,
cultural, ambiental, educativa y politica en forma sistematica y compa-
rable de gran utilidad para la toma de decisiones, en todos los niveles
de gestién de la organizacién. Aunque la organizacidn solidaria es la
responsable de hacer realidad los postulados de la economia solidaria,
adolece de una teoria propia para alcanzar sus metas fundadas en valores
y principios propios.
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Se considera balance social cooperativo al informe que emite una
organizacioén, cuya finalidad es brindar informacién metddica y sistema-
tica referida a la responsabilidad social asumida y ejercida por esta.
Constituye una herramienta para informar, planificar, evaluar y controlar
el ejercicio de dicha responsabilidad en concordancia con la identidad
cooperativa.

Se propone un modelo de balance social cooperativo integral ca-
racterizado por la adopcién del enfoque de la contabilidad por objetivos
y la utilizacion de indicadores socioecondmicos, cuya presentaciéon se
realiza a través de cuadros. Es una propuesta flexible, adaptada a la reali-
dad argentina; estd destinada tanto al dmbito interno como al externo de
todo tipo de cooperativas, preferentemente de base o de primer grado
(Fernandez, L. et al., 1998, p. 6).

Figura 54. Modelo de balance social cooperativo integral.

El modelo de Balance Social Cooperativo Integral presenta la siguiente estructura:

— Estructura socio-laboral
Cuadros — Indicadores cuantitativos

ﬁ : Informacién — Notas
Balance Social complementaria — Identidad cooperativa

Anexos
) — Otros
Balance Social Fundamentos y

cooperativo integral pautas de elaboracion
|—> Cuadros — Indicadores cualitativos

Informe Social Informacion ~ — Notas
—— complementaria

interno ™ Anexos —» - Identidad cooperativa
Fund - Cuestionario para asociados
undamentosy - Cuestionario para trabajadores
pautas de elaboracién - Otros

Fuente: Fernandez, 1998.

El balance socioecondmico solidario tiene gran importancia en los
tres niveles de gestion de la organizacién solidaria, pero tal vez en donde
mayor relevancia tiene es en el nivel estratégico, pues desde alli se dara
cuenta de su accionar alaluz de la filosofia de la economia solidaria, tanto
a los actores internos (asociados, familia de los asociados, colaboradores,
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la organizacion en si misma) como a los actores externos. Es este proceso
el que le permite a la organizacion solidaria constatar en la realidad si es
socialmente capaz y econdmicamente sostenible.

El papel de las tecnologias de la informatica y la
comunicacion (TIC) en la economia solidaria

Reflexiones de los estudiantes

¢Segun ustedes cudl debe ser el papel de TIC en la economia
solidaria?

Figura 55. Concepcidn de los estudiantes sobre el papel de las TIC en la
economia solidaria.

Las TIC mejoran el aceso a
la informacion de todas las
personas de la organizacion.

Las tecnologias de
la informatica y las
comunicaciones
permitiran tener
acceso eficiente a la

informacion.

Las TIC son herramientas
necesarias para el desarrollo
empresarial.

Fuente: elaboracién de las autoras.

El acceso a la informaciéon marca las tendencias en la respuestas
de los estudiantes, pero no hay un enfoque claro acerca de que tipo de
informacion y para qué fines se utiliza, lo que manifiesta una visién su-
perficial del uso de las herramientas.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

éSegun ustedes cual debe ser el papel de las TIC en la economia
solidaria?
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Figura 56. Opiniones de las comunidades sujeto de accién sobre
las TIC y organizaciones solidarias.

La tecnologia mejora
las acciones en las
organizaciones.

Con el uso de la internet
y de los computadores
las organizaciones se

modernizan.

El manejo del
computador ayuda a
tener la informacién

mejor organizada.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Las comunidades entienden las TIC desde la perspectiva de la mo-
dernizacién, con la ayuda de herramientas informaticas que aportan al
guehacer administrativo y de gestién de la informacion.

Reflexiones de los profesores

¢Segun ustedes cual debe ser el papel de las TIC en la economia
solidaria?

Figura 57. Concepcidn profesores sobre el papel de las TIC
en la economia solidaria.

Herramientas que
simplifican tareas
y ayudan a los
asociados para que
esten actualizados.

Son herramientas
para potenciar los
procesos en las
organizaciones.

Herramientas para
sistematizar la informacion y
mejorar la toma de decisiones.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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Se generaliza una tendencia hacia el reconocimiento de la impor-
tancia de las TIC en la economia solidaria como instrumento de inno-
vacion, actualizacién y acceso a la informacién. En efecto, puesto que
ya se reconoce la importancia de las TIC, es relevante iniciar trabajo
qgue concuerde con la adaptacion de herramientas que favorezcan el
desarrollo organizacional solidario.

Andlisis para la reflexién

Respecto a las TIC y su papel en las organizaciones solidarias es
importante tener presente que son solo herramientas, pero que las
herramientas requieren de idedlogos que las dirijan, de tal forma que
puedan servir al fin para el cual se las requiere, que sean sistemas de
informacion y comunicacién para la toma de decisiones, justo a tiempo.
Dicho esto de otra manera, en muchas organizaciones, a las TIC se las
convierte en el fin de la comunicacién, olvidando que son medios, asi,
en lugar de ser apoyos, van generando dependencias “sin fin” y se con-
vierten en obstaculo.

Ahora bien. Si se revisa la razén de ser de las TIC, por ejemplo, en
la educacién solidaria, como herramientas, acortan distancias, ahorran
tiempo y permiten productos oportunos; no obstante, si son vistas como
el fin de la educacién, pierden su razén de ser, debido a que la herramien-
ta como tal no genera vinculos humanos que permitan fortalecer la
identidad, la pertenencia, la confianza, el afecto y la real comunicacién
—cara a cara—, la cual genera empatia o antipatia entre los diferentes
actores internos y externos de la organizacion.

A manera de ilustracidn se puede recordar que en algunas reuniones
de las organizaciones solidarias se dan “mondlogos” en los que cada
una de las personas asistentes estd en otras conversaciones de manera
simultanea, ya sea mediante sus celulares o sus computadoras. Tener
conciencia de la importancia de las TIC hace parte del respeto del ser
humano por si mismo, por los demas y por el entorno.

Dentro de las bondades, como se mencionaba, esta el tener la
informacion a la mano, pero también existen los riesgos del hecho de que
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estas no se sepan manejar: existen casos de motivacion colectiva entre
las personas, sin medir las consecuencias de los actos que impulsan:

En un plazo de apenas dos décadas, Internet y las tecnologias digitales se
han instalado en el quehacer diario de gran parte de la humanidad y en
torno a ellas se estan reorganizando un sinfin de ambitos de la sociedad.
Son tan convenientes —y seductoras— que vivir sin ellas resulta casi impen-
sable; y esto es apenas un inicio, en relacién a los cambios que vienen.

No obstante, la misma rapidez con que ello estd ocurriendo no deja el
tiempo de apreciar plenamente sus implicaciones en los diversos planos,
desde la organizacién de la economia hasta el poder politico, pasando por
los derechos humanos, el desarrollo cultural o las estructuras sociales.
(Burch, 2014)

Ahora bien. Es importante rescatar el valor agregado de las TIC en
las organizaciones solidarias. Segun Bautista (2013, p. 1):

[...] l]a forma en que se pueden propiciar interacciones productivas de
Economia Solidaria, apoyadas en la Comunicacidon como actividad funcional
de la Ingenieria Social para la configuracién de una cultura ciudadana que
sirva de base para articular acciones econdmicas con espiritu solidario.

En este proyecto no se deben perder de vista los efectos ins-
trumentales de las redes sociales digitales. Las redes sociales o social
networks, como son denominadas por Romani y Kuklinski (Bautista, 2013,
p. 19), describen todas aquellas herramientas disefiadas para la creacién
de espacios que promuevan o faciliten la conformacién de comunidades
e instancias de intercambio social, tal es el caso de Facebook, Twitter,
MSN, etc. Estos son medios que por su naturaleza pueden incidir en for-
ma sustancial en la articulacion de los actores sociales en comunidades,
colectivos, redes de promocién y apoyo al comercio justo.

Educacion socioempresarial solidaria

Reflexiones de los estudiantes

¢Para ustedes qué significa “educacidn socioempresarial solidaria”?
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Figura 58. Concepcidn de los estudiantes sobre educacion socioempresarial solidaria.

Educacion para el
desarrollo de la

, . Educacion que ayuda
economia Solidaria.

a las organizaciones a
lograr sus objetivos.

Educacion para desarrollar
lo social y lo empresarial.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Para los estudiantes es importante destacar que la educacidn
solidaria es un instrumento que permite el logro de los objetivos en
las organizaciones del sector, en la que hay una tendencia al desarrollo
empresarial y social.

Reflexiones de las comunidades sujetos de acciéon

¢éPara ustedes qué significa “educacidn socioempresarial solidaria”?

Figura 59. Opiniones de las comunidades sobre la educacion
socioempresarial solidaria.

Educacion completa

en lo social y en lo Educacién
empresarial. solidaria para
todos.

Educacion para
las organizaciones

Educacion para e
solidarias.

que los directivos
puedan manejar las
organizaciones.

Fuente: elaboracion de las autoras.

La mayor tendencia es “educacion solidaria para todos”. En las
conclusiones de un grupo de trabajo se identifico la siguiente justificacion:
“porque lo solidario, como el sol, es para todos”. En segunda instancia, se
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observa la forma actual de gestién de las organizaciones: “educacion para
que los directivos puedan manejar las organizaciones”. Por Ultimo, es
importante hacer seguimiento a la concepcidn “educacién a la medida”.

Reflexiones de los profesores

¢éPara ustedes qué significa “educacidn socioempresarial solidaria”?

Figura 60. Percepcidn de los profesores sobre educacién socioempesarial solidaria.

Educacion que
responde a todos
los retos de la
Economia Solidaria.

Educacion como estrategia
que soporta a las
organizaciones solidarias
para lograr sus metas
sociales y econémicas.

Educacion a la medida
para el desarrollo
integral del ser humano.

Educacion para la
vida Solidaria.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Como un complemento de lo anterior, las respuestas por parte de
las comunidades y los profesores hacen énfasis en la importancia de una
educacién orientada al adoctrinamiento de los involucrados en las orga-
nizaciones solidarias.

Andlisis para la reflexion

Como se puede observar, en la reflexién conceptual en general es
reiterativa la necesidad de citar la praxeologia, no solo como un enfoque
gue orienta el encuentro del ser humano consigo mismo, con los demas y
con el entorno, de tal forma que se construya una sociedad mas justa, sino
como un proceso para alcanzar los fines de la educacién socioempresarial
solidaria, en pro de una vida socioproductiva plena de las comunidades
asociadas de manera auténoma, desde la autogestion, la solidaridad, la
democracia participativa, la corresponsabilidad y la equidad.

La Pedagogia praxeoldgica es un proceso interactivo de socializacion
y autonomizacién a partir de un trabajo reflexivo sobre las practicas (que
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llamamos “praxeologia pedagdgica”; ver “Juzgar, actuar y devolver crea-
tivo”). Esta se adapta a las caracteristicas individuales de cada aprendiz y
a los contextos socioculturales especificos, buscando potenciar en cada
sujeto sus capacidades en las dimensiones intrapersonal, interpersonal y
social; al mismo tiempo, esta contribuye al desarrollo autogestionario de
las comunidades en las que ellos interactudan. Esta pedagogia comprende
varios elementos interdependientes y complementarios que, reunidos,
constituyen una concepcién de la vida y una filosofia educativa (Juliao
Vargas, 2014, pp. 85-87).

Figura 61. Competencias para la accion

COMPETENCIAS
PARA LA ACCION
Contexto
EDUCACION
INTEGRAL
DESARROLLO RESPONSABILIDAD
HUMANO SOCIAL

Proceso de realizacién personal

Fuente: Juliao, 2014, p. 85

Ahora bien. La educacidn socioempresarial solidaria se convierte en
un reto cuando es ella la que sostiene y retroalimenta a la organizacién
desde el PESEM (Directiva 031 de 2000), pues es la encargada de generar
y fortalecer los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas de las
personas asociadas para que ejerzan sus derechos y deberes como due-
fas, trabajadoras y gestoras de su organizacion, de tal forma que puedan
hacer de esta una organizacién socialmente capaz y econdmicamente
sostenible:

El contenido y el significado de “educar en y para la solidaridad”, es el reto
para pasar del dicho al hecho, en la vivencia de la solidaridad como norma
de vida, de manera permanente y progresiva, en pro de alcanzar los fines
de la Economia Solidaria, siendo la Unica manera de potenciar talentos
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y recursos para el desarrollo integral de ser humano. (Oses Cabrera,
2001, p. 12)

El gran reto de la educacion socioempresarial solidaria es permitir el
desarrollo o la apropiacidn de los conocimientos, el desarrollo destrezas
y habilidades para el desempefio de las personas dentro y fuera de sus
organizaciones, pero en particular la vivencia de los principios, los cuales
son el motor de las organizaciones solidarias.

Comunicacion socioempresarial solidaria
Reflexiones de los estudiantes

¢Para ustedes qué significa “comunicacion socioempresarial
solidaria”?

Figura 62. Concepcidn estudiantes sobre comunicacién
socioempresarial solidaria.

Claridad y transparencia
para el logro de las
metas de la organizacion.

Medios de
comunicacion efectivos.

Acceso a la
informacién de

manera libre. s
Comunicacién de doble

via para el bien comun.

Fuente: elaboracion de las autoras.

El concepto se define por parte de los estudiantes desde la claridad
y transparencia de la informacién, pero no se establece como un me-
canismo fundamental de fortalecimiento organizacional para el sector
solidario.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

¢Para ustedes qué significa “comunicacién socioempresarial
solidaria”?
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Figura 63. Opiniones de las comunidades sobre la comunicacion
socioempresarial solidaria.

Transparencia en la
toma de decisiones.

Desconcentracion de la
informacion para todos.

Todos saben que pasa
en la organizacion.

Organizacién de la
informacidn para las

Medios efectivos para
decisiones.

conocimiento de la
informacién.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Se puede inferir que cuando las comunidades reflexionan sobre el
deber ser de un tema en la organizacién, como es el caso de la comu-
nicacion socioempresarial solidaria, ven una oportunidad para expresar
las falencias identificadas en el seno de esta. Por ejemplo, un 40 % de
las personas dijo que significa “transparencia en la toma de decisiones”,
y un 20 %, desconcentraciéon de la informacién para todos”. Esta fuente
de informacion llevara en las siguientes fases a construir estrategias y
didacticas que atiendan dichas problematicas.

Reflexiones de los profesores

¢Para ustedes qué significa “comunicacion socioempresarial
solidaria”?

Figura 64. Percepcion de los profesores sobre la comunicacion
socioempresarial solidaria.

Comunicacion efectiva,
desde la empatia con
postulados y entre
asociados para el
desarrollo de todas las

personas.

Trabajo en equipo,
acceso a la informacién y
liderazgo colectivo para
la toma de decisiones en
la organizacion.

Transparencia y
busqueda de la
convivencia sana, en
torno a la informacion
veraz para la toma de
decisiones colectivas.

Manejo eficaz
de medios.

Fuente: elaboracion de las autoras.




Capitulo 3. Discusion y analisis para la reflexion

Se encuentran respuestas genéricas en el marco de la comunicacion
solidaria, pero no se hace una apuesta a los elementos que describen
los beneficios y la importancia del desarrollo de la comunicacién en los
ambientes organizacionales solidarios. Es imperante identificar los as-
pectos que puede generar una comunicacion organizacional efectiva, con
sentido solidario.

Andlisis para la reflexién

La comunicacién socioempresarial solidaria se puede ver como una
estrategia que dinamiza y articula a las personas, de tal forma que se
puedan adelantar procesos en pro del encuentro del ser humano con su
ser superior, consigo mismo, con los demas y con el entorno.

Se trataria de una comunicacidon emancipadora, una comunicacion
al servicio del bien comun, una comunicaciéon motivadora e integradora:

Partimos de una definicion de la transformacién social, centrada en el
concepto “la union hace la fuerza”, [...] la propia capacidad colectiva de
crear y distribuir solidariamente la riqueza, que requiere un modelo de
construccion democratica de poder horizontal, de protagonismo social
compartido y consciente, de liderazgos basados en la conviccién social
colectiva.

Por tanto la estrategia comunicacional que promueva nuestra accion
y nuestras metas, la doctrina de comunicacién de nuestro trabajo, y las
tacticas concretas de difusion, deben corresponderse con el modelo de
construccidon comunitaria que nos proponemos.

Deben expresar los valores histéricos de la economia solidaria, y al
mismo tiempo su capacidad econdmica transformadora, y su decisién de
protagonismo econdmico, social y politico. (Griffin, 2012, p. 26)

Una comunicacién al servicio del ser humano que promueva
acciones generadoras de procesos que coadyuven a construir nuevos
paradigmas, nuevas maneras de ser y de hacer las cosas, todo ello para
pasar de condiciones de vida menos favorables a condiciones de vida
mas favorables en la equidad: la Alianza Cooperativa Internacional (ACl),
organismo que representa a las cooperativas de todo el mundo, afirmé
en su mensaje por el dia internacional de la cooperacién de 1998 que
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[...] es capital desarrollar un sélido sistema de comunicaciones dentro del
movimiento de manera que los diversos sectores se comprendan y apoyen
mutuamente, ya que asi se alcanzard una mayor unidad ideoldgica. La
educacidn es esencial a todos los niveles y es de suma importancia que
el movimiento invierta en la promocién de la imagen cooperativa y que
explique al mundo la diferencia cooperativa, que se basa en nuestros
Valores y Principios Cooperativos. (ACl, 1998, p.1).

Al igual en otros campos del saber, la economia solidaria encuentra
un vacio en la produccién académica sobre la comunicacidn, pues
tradicionalmente ha estado centrada en la construccion de relaciones
para la promocién del consumo y de relaciones basadas en el interés
particular por encima del interés colectivo:

Sin desmerecer la produccién académica en el campo de la comunicacion
empresarial tradicional, creemos que los actores emergentes de la ESS y
sus practicas, requieren de una perspectiva comunicacional que contemple
las necesidades y particularidades propias de formas organizativas que in-
tentan producir bienes y servicios por fuera de la légica capitalista mo-
derna. [...] el actual contexto resulta estratégico para desarrollar desde el
campo de la comunicacidn, teoria aplicada que permita el desarrollo de
una perspectiva comunicacional de la ESS. (Coelho, Gaston, y Salzman, 2012)

Las organizaciones solidarias requieren una comunicacion socio-
empresarial solidaria que tenga contenido y fuerza, que se haga con
la comunidad, desde esta y para ella, que promueva la bondades de la
asociatividad, de la vivencia de los valores, que difunda los logros y los
aprendizajes de las personas en las acciones realizadas, una comunica-
ciéon que motive al encuentro en la diferencia y en la diversidad, para la
transformacién y el bien comun.

Economia Solidaria de la primera infancia a la
universidad

Reflexiones de los estudiantes

éPara ustedes qué significa “economia solidaria de la primera in-
fancia a la universidad”?
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Figura 65. Opiniones de los estudiantes sobre economia solidaria de
la primera infancia a la universidad.

Creacion de empresas
de economia solidaria
con nifios y con jovenes. Educacién en economia
solidaria desde el jardin
hasta cuando salga de la

universidad.

Economia solidaria
en los colegios y
en la universidad.

Fuente: elaboracion de las autoras.

En general, se entiende economia solidaria de la primera infancia a
la universidad como una practica desde el jardin hasta la universidad y
en menor proporcion orientan la reflexién a la creacién de empresas de
economia solidaria con nifios y jévenes.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

¢Para ustedes qué significa “economia solidaria de la primera
infancia a la universidad”?

Figura 66. Opiniones de las comunidades sobre economia solidaria de la
primera infancia a la universidad.

Que en las instituciones
educativas tengan
proyectos de economia
solidaria.

Obligatoria la educacion
en economia solidaria en
todos los niveles.

Ensefiar a niflos y
jovenes a crear empresas
de economia solidaria.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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La comunidad sujeta a la accién de la Escuela estd compuesta
mayoritariamente por padres de familia. Ellos inmediatamente rela-
cionan el concepto de “economia solidaria de la primera infancia a la
universidad” como obligatoriedad de esta, en el sistema educativo. Una
menor proporcién hace énfasis en la creacion de empresas con nifios y
jévenes.

Reflexiones de los profesores

¢Para ustedes qué significa “economia solidaria de la primera
infancia a la universidad”?

Figura 67. Percepcion de los profesores sobre economia solidaria de la
primera infancia a la universidad.

Proyectos de nivel local,
regional y nacional para
impulsar en la educacion
formal la economia
solidaria.

Desde la casa,
la escuelayla
univesidad se
fomente la economia
solidaria, como
cultura para crear
empresas solidas.

Formar a docentes de
escuelas y universidades
para que promuevan
las bondasdes de la
economia solidaria.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Tanto para docentes como para los profesionales que participaron
en las reflexiones el tema de la economia solidaria de la primera infancia
a la universidad se entiende como una oportunidad desde la casa y las
instituciones educativas para fomentar la cultura de creacion de empre-
sas sdlidas. En menores proporciones se agregan elementos como la
posibilidad de proyectos territoriales y también la importancia de la for-
macion de los docentes para la promocién de la economia solidaria.

Andlisis para la reflexién

La construccion de comunidad involucra factores tales como la
atencién a las necesidades de las familias en el aqui y en el ahora, pero es
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la educacién de los nifios y jévenes la que va a consolidar la proyeccién
de su comunidad:

La Obra Minuto de Dios desde 1958 ha tenido presente la concepcion
integral del ser humano:

Se comenzd por algo que puede parecer demasiado material a un idealista
—casa propia, bonita y agradable para cada familia—, y se siguié con el
taller que origina trabajo y produce riqueza y con la escuela que engendra
libertad al generar cultura, sin descuidar la dimension de la formacién
humana y espiritual de los miembros de la comunidad. La casa fue un
incentivo para el cambio personal y social, para la construccién de la co-
munidad y para la inclusidn a la sociedad y a sus diversas redes. (Juliao
Vargas, 2007, p. 157)

Ahora. La pregunta que se hacen algunos lideres de la economia
solidaria, épor qué es tan dificil el relevo generacional? Desde la reflexion
de las mesas de trabajo en la Escuela de Economia Solidaria, se cree que
la expresion “relevo generacional” esta errada, pues lo que la economia
solidaria requiere para perpetuarse, pero siendo oportuna y pertinente,
es la “integracion generacional”. Esto requiere de una organizacién soli-
daria que se ocupe de generar estrategias que articulen a nifios y jovenes
a los procesos de la organizacién, compartiendo tareas y procesos con
las personas adultas, de tal forma que puedan generar identidad y per-
tenencia por lo que sus padres y abuelos han construido, construyen o
pueden construir, cuando es el caso desde la institucién educativa hacia
el hogar.

El concepto de proyeccidn social que estd articulado a las institu-
ciones educativas puede ser la estrategia que permita integrar a los di-
ferentes grupos etarios de las familias en torno a la economia solidaria.
Dado que no es una practica comun, se hacen necesarias estrategias que
conquisten y hagan sentir a los diferentes actores de las instituciones
educativas parte de la organizacion solidaria con un gana-gana, claro, en
la diferencia, pero en la posibilidad de tejer comunidades que aprendan
para el desarrollo integral del ser humano.

Un autor admirable en el campo de la economia solidaria —como el
Padre Rafael Garcia-Herreros en el campo de la innovacién social— es
el padre José Maria Arismendiarreta:
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Hay que empezar desde ahora mismo, [...] la construccidon de ese orden
nuevo al que aspiramos, haciendo ahora lo que ahora es posible, sin dejar
de combatir por lo que sélo mafiana podra ser realidad. El orden nuevo,
si quiere ser humano, habré de ser pluralista, campo amplio de libertad.
Pero cualquiera que sea la forma que adopte, deberd descansar sobre las
bases de la educacion, del trabajo y del reconocimiento de la dignidad del
hombre. [...]. Pero el hombre es una naturaleza abierta; capacitada, como
no lo estan los animales, para transformar su entorno y a través de ello
transformarse a si mismo. (Azurmendi, 1992, p. 216)

Modelo de gestidon socioempresarial solidario

Reflexiones de los estudiantes

¢éPara ustedes qué significa “modelo de gestidon socioempresarial solidario”?

Figura 68. Opiniones de los estudiantes sobre el modelo de gestién
socioemprerial solidario.

Conjunto de orientaciones
para administrar una
organizacion solidaria. Disefio guia para dirigir

la organizacidn solidaria.

Proceso
administrativo
solidarioy
participativo.

Administracion solidaria.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Se entiende al modelo como una pauta o guia para llevar a cabo la

gestion del proceso administrativo en organizaciones solidarias, aunque
no se mencionan los posibles componentes de dicho modelo.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

¢Para ustedes qué significa “modelo de gestién socioempresarial

solidario”?
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Figura 69. Opiniones de las comunidades sobre el modelo de gestion
socioempresarial solidario.

Trabajar unidos por la
mision de la organizacion.

Una manera
de orientar la
organizacién.

Todos poneny
todos toman.

Fuente: elaboracién de las autoras.

Apreciaciones tales como “todos ponen todos toman” y “trabajar
unidos” fueron constantes en el proceso de didlogo de saberes por
parte de las comunidades, y aunque son factores claves en los procesos
solidarios, hace falta que se analice de manera sistémica las necesidades
de sus comunidades y el entorno.

Reflexiones de los profesores

éPara ustedes qué significa “modelo de gestién socioempresarial
solidario”?

Figura 70. Percepcion de los profesores sobre modelo de gestion
socioempresarial solidario.

Participacién de todas

las personas asociadas

para alcazar las metas
trazadas.

Orientacion
estratégica, tactica
y operativa de la
organizacion desde
todos sus asociados
para alcanzar los

objetivos.
Proceso administrativo
ajustado a las
necesidades de las
organizaciones solidarias.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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Los profesores tienden a repetir las respuestas dadas para el con-
cepto de proceso administrativo, con una mezcla de participacién y de
gestidon, pero al igual que las respuestas de los estudiantes muy de las
comunidades, no se da una apuesta por lo que en si podria significar un
modelo de gestidn para el sector solidario.

Andlisis para la reflexion

Existen varias maneras de expresar el concepto de gestiéon. Para
algunos autores la gestion es igual a la administracion. En el caso del
modelo de gestidon socioempresarial solidario, este concepto abarca un
espectro mdas amplio que la administracién de las organizaciones.

La gestidn socioempresarial solidaria es aquella fuerza que posibi-
lita el poder ser organizacién solidaria con retos mas ambiciosos que
los que tiene cualquier empresa comercial tradicional, ya que ademas
del crecimiento econdmico para ser sostenible, tiene retos sociales,
culturales, ambientales, politicos, administrativos y educativos que la
hacen “ser” también socialmente capaz. Este es el valor agregado que
entregan las personas asociadas a las organizaciones solidarias a la
sociedad en el ejercicio de su identidad y pertenencia en la practica de
los postulados de la economia solidaria.

Desde la Teoria Econdmica Comprensiva, [...], se define de modo resumido
al Factor Gestion como un poder-hacer, esto es, como ese especifico po-
der o influencia que se manifiesta en la capacidad de dirigir, ordenar y
coordinar el hacer y la actividad de quienes forman parte de una organi-
zacién. (Mora Rendodn, 2012)

También es importante, respecto al modelo de gestién socioempre-
sarial solidario, tener en cuenta el papel que juegan ademas del enfoque
praxeoldgico, el enfoque estratégico:

Se define la direccidn estratégica como: el proceso iterativo y holistico
de formulacién, implantacion, ejecucion y control de un conjunto de ma-
niobras, que garantiza una interaccidn proactiva de la organizacién con su
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entorno, para coadyuvar a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de su

objeto social. (Ronda Pupo, 2004).

Retos del modelo

Reflexiones de los estudiantes

éSegun ustedes cuales son los retos del modelo de gestion socioempresarial

solidario?

Figura 71. Concepcion estudiantes sobre los retos del modelo.

Promover précticas
innovadoras y modelos
de empresas por sector
economico.

Brindar insumos para
la gestion integral.

Permitir evidenciar
las bondades de la
economia solidaria
vivida en la practica.

Facilitar el
aprovechamiento
de oportunidades.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Reflexiones de las comunidades sujetos de accion

Figura 72. Concepcion de las comunidades sobre los retos del modelo.

Que las empresas
solidarias generen
bienestar y seguridad a
sus asociados.

Facilitar a
las personas
vulnerables la
posibilidad de hacer

empresas exitosas.
Que la gente pueda

comparar las bondades
de las empresas reales
de la economia solidaria.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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Reflexiones de los profesores

Figura 73. Concepcion de los profesores sobre los retos del modelo.

Un modelo abierto que
reconoce en el territorio a los
otros sectores y de manera
autonoma participa con los
otros para generar bienestar.

Disefiar indicadores
cualitativos y cuantitativos
que permitan medir el
impacto social y econémico
de las acciones de las
empresas solidarias.

Generar
lineamientos para
encadenamientos
productivos en pro
del bienestar a la
comunidad desde

una perspectiva
humanista.

Fuente: elaboracion de las autoras.

Andlisis para la reflexién

El gran desafio del modelo de gestion socioempresarial solidario
es el de brindar el soporte filoséfico-tedrico-practico, necesario a las
organizaciones solidarias, para que logren sus metas y superen las
adversidades, con el fin de ser socialmente capaces y econémicamente
sostenibles, en pro del desarrollo integral de las personas asociadas, sus

familias, la organizacion en si, y la comunidad de entorno.




capituLo 4.

DEVOLUCION CREATIVA: MODELO DE
GESTION SOCIOEMPRESARIAL SOLIDARIO

Arquitectura del modelo

Figura 74. Arquitectura del modelo.
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Fuente: elaboracion de las autoras.
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El concepto de “modelo de gestion socioempresarial solidario” es la
“supraestructura y el suprasistema, organizacional solidario” orientada
por la filosofia de la economia solidaria (Ley 454, art. 1-20, 1998), el
enfoque praxeoldgico (Juliao, 2014), el enfoque humanista (Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, 2014; Max Neef, 1998; Sen, 2000) vy el
enfoque sistémico (De Gregori, 2014).

El modelo dinamiza, combina (Mora Renddn, 2012) e integra los
niveles estratégico tactico y operativo (Ronda Pupo, 2004) y los sistemas
social, econdmico, cultural, ambiental, politico, normativo, administrativo
y educativo (Oses, 2004). Esta ultima clase de sistemas estad agrupada
en los cinco ejes: 1) desarrollo humano y social solidario; 2) desarrollo
cultural solidario; 3) desarrollo empresarial solidario; 4) desarrollo te-
rritorial solidario, y 5) educacion socioempresarial solidaria. Estos ejes
estan dados tanto al interior de la organizacién como en el contexto,
lo que potencia talentos y capacidades de las personas asociadas, para
que, como fuerzas sociales, puedan ejercer como duefias, trabajadoras
y gestoras. De este modo, pueden lograr que la organizacién sea so-
cialmente capaz y econdmicamente sostenible, en pro del desarrollo
integral del ser humano, como sujeto, actor y fin de la economia.

Reconociendo las diferentes concepciones sobre el concepto de
gestion y los importantes aportes de los autores ya citados, en esta fase
de la investigacién se llego a la conclusidon de que para la Escuela de
Economia Solidaria:

Poner en accion los principios de solidaridad, autogestion, democra-
cia participativa, corresponsabilidad y equidad es la tarea principal del
Modelo de Gestién Socioempresarial Solidario. Para ello hay que partir
del hecho de que quienes se asocian son las personas —naturales o
juridicas—, quienes decidieron por voluntad propia, sin presién alguna,
emprender como duefios, trabajadores y cogestores un proyecto de
vida asociativo, mediante el acuerdo solidario, y constituyeron asi una
organizacioén solidaria.
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Principios rectores del Modelo de Gestién
Socioempresarial Solidario

Figura 75. Principios rectores del Modelo de Gestién Socioempresarial Solidario.
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Fuente: adaptacion y elaboracion de las autoras.

e Democracia participativa

El acuerdo solidario convoca a todas y cada una de las personas
asociadas a tomar parte de las decisiones y actividades que se requieran
para llevar a cabo el objeto social en los distintos escenarios internos y
externos de la organizacion.

Escenarios internos: asamblea general o junta de asociados, érgano
de direccion, comisiones de trabajo, comités y érgano de autocontrol.
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Escenarios externos: organizaciones solidarias de segundo o tercer
grado, consejo de Economia Solidaria (CONES), y consejos o comisiones
de desarrollo territorial

e Equidad

Toda organizacién solidaria estd comprometida con el plan de vida
de sus asociados, las familias de los asociados y de la comunidad de
entorno. Por eso, antes de iniciar cualquier accidn, se llevaran a cabo un
ejercicio de planeacidn participativa cuyo punto de partida sea el registro
socioecondmico del asociado y su familia y el analisis del contexto.

e Corresponsabilidad

El acuerdo solidario ha convocado a la corresponsabilidad, para lo
cual cada persona asociada es consciente de su responsabilidad con el
objeto social de la organizacion como dueia trabajadora y cogestora de
ella.

e Autogestion

Puesto que quienes emprendieron la organizacion solidaria son
personas que se dirigen de manera auténoma a buscar soluciones a sus
necesidades, saben que el logro del objeto social depende de cada una de
ellas en la medida en que movilicen sus capacidades y recursos. De esta
manera, su participacion en cada una de las instancias de participacién
puede llegar a ser efectiva.

e Solidaridad

Como principio rector de la organizacién, la solidaridad ayuda a
transformar los pensamientos, actitudes y actos de las personas asocia-
das para dar lo mejor de si en la medida que promueva la consecucién
del logro del objeto social.

Para que el modelo sea llevado a cabo se requiere de un trabajo
permanente de cada una de las personas asociadas. De esta manera,
se puede llevar a la practica los principios y convertirlos de manera
coherente en valores en la accion cotidiana.
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Ejes estratégicos del Modelo de Gestién
Socioempresarial Solidario

Figura 76. Ejes estratégicos del Modelo de Gestidon Socioempresarial Solidario

Desarrollo
Humanoy
Social
Solidario

EDUCACION

SOCIOEMPRESARIAL
Desarrollo SOLIDARIA Desarrollo

Territorial Cultural

Solidario Para el Desarollo Solidario

Integral del ser Humano

Desarrollo
Empresarial
Solidario

Fuente: Oses, 2014.

Esta investigacion permitid identificar los principales ejes estratégi-
cos del modelo con algunas areas tematicas de interés:

Eje estratégico: desarrollo humano y social solidario.

Con el apoyo de las disciplinas de Trabajo Social y la Psicologia en sus
diversos campos:

- Historias de vida

- Humanismo y plan de vida

- Psicologia clinica

- Psicologia organizacional

- Psicologia comunitaria

- Psicologia educativa

- Psicologia juridica

- Resolucién pacifica del conflicto consigo mismo, con los demds y
con el entorno

- Disefio, gestion y evaluacidn de proyectos sociales
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Eje estratégico: desarrollo cultural solidario.

- Eticay principios de la economia solidaria

- ldentidad y pertenencia

- Comunicacién socioempresarial solidaria

- Trabajo en equipo

- Cuidado y proteccién del ambiente

- Mecanismos de negociacidn y concertacién

- Mecanismos de participacion y construccién de lo publico

Eje estratégico: desarrollo empresarial solidario.

- Tipos de organizaciones solidarias y sus dindmicas de accién
- Herramientas para el analisis de contexto

- Proceso administrativo socioempresarial solidario

- Gestidn solidaria de talento humano

- Mercadeo socioempresarial solidario

- Finanzas solidarias

- Balance socioeconémico solidario

- Tecnologias de la informatica y la comunicacion

Eje estratégico: desarrollo territorial solidario.

- Escenarios y mecanismos de participacion para el desarrollo
territorial

- Organizaciones solidarias y desarrollo territorial participativo

- Solidaridad en la economia, desarrollo territorial y paz

- Organismo de integracion, redes y alianzas estratégicas

Eje estratégico: educacion socioempresarial solidaria.

- Pedagogia y didacticas para el desarrollo integral del ser humano
- Promocioén de las bondades del sistema de la economia solidaria
- Formacién en valores y desarrollo socioempresarial solidario

- Capacitacién administrativa y técnica a la medida

- Asistencia técnica in situ
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- Investigacion aplicada
- Mecanismos y escenarios de autoevaluacion, retroalimentacién y
reorientacion

Actores del modelo

Figura 77. Actores del modelo

ACTORES DEL MODELO

Sector Solidario
Local/Regional/
Nacional/Internacional

Comunidades
de Entorno

ACTORES INTERNOS
ASOCIADOS(AS)

FAMILIAS DE

Sector Publico Sector
ASOCIADOS(AS) .
Empresarial
COLABORADORES(AS) con Animo
Iglesias Y SUS FAMILIAS de Lucro

ORGANIZACION EN Si, MISMA

OF

ACTORES EXTERNOS

Fuente: elaboracion de las autoras

Actores internos
Los principales actores internos de la organizacién solidaria son:

Los asociados

Son los principales actores de la organizaciéon, porque son las perso-

nas emprendedoras, quienes, después de capacitarse, comprenden la
importancia de ser asociados, lo cual los convierte en duefios, trabajado-
res y gestores de la organizacion a crear o a fortalecer.

Las familias de los asociados: todos los grupos etarios

Dado que la familia es la unidad primaria de la sociedad, es de

gran interés que los miembros de una familia estén no solo informados,
sino que sean participes de las decisiones que tomara el asociado y que
también estén comprometidos con el desarrollo de las actividades que los
benefician directa e indirectamente.
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Las personas colaboradoras y sus familias

A medida que crece la organizacién o si desde el momento en el que
se constituye se cuenta con los recursos para contratar colaboradores,
ellos también entran a ser parte de la comunidad, con compromisos
especificos frente al objeto social de la organizacidon y también con
derecho a beneficiarse de los servicios que sean permitidos segun el es-
tatuto o los reglamentos.

La organizacion en si misma

La organizacidn es el fruto del acuerdo solidario entre las personas
gue tomaron la decision de constituirla. Por lo tanto, es simultdneamente
el actor y el escenario que articula, no solo en su estatuto, sino en la accién
cotidiana las expectativas, sueiios, capacidades, recursos y directrices
que seran el derrotero a seguir para la toma de decisiones y alcanzar las
metas para el beneficio comun. Por esta razon, se constituye en sujeto,
actor y fin de la accidn colectiva.

Actores externos

Para el logro del objeto social de la organizacién, se requiere de la
articulacién de los esfuerzos de la organizacion con el sector solidario,
el sector publico y el sector empresarial que tiene animo de lucro. Esto
es asi porque la misién de la economia solidaria nos da tareas internas y
externas que aportar al desarrollo integral de las personas y promueven
el desarrollo y la paz de los pueblos.

Los principales actores externos a tener en cuenta desde la orga-
nizacidn solidaria son:

Las comunidades de entorno

La filosofia de la economia solidaria propone a las organizaciones
solidarias extender su acciones para el bienestar de las comunidades del
entorno, de alli que estas sean actores fundamentales para el desarrollo
socioempresarial solidario.

Sector solidario local, regional, nacional e internacional

La integracion entre organizaciones solidarias es una de las estra-
tegias que permitird potenciar recursos y talentos para alcanzar los obje-
tivos sociales, econédmicos, culturales, ambientales y politicos.
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Sector publico

Articular de manera autéonoma, transparente y comprometida con
el bien comun acciones con el sector publico permitira una sinergia que
hard que los recursos publicos tengan mayor eficacia en el bienestar
no solo de la comunidad articulada dentro de las organizaciones, sino
también en las comunidades de entorno en pro del desarrollo territorial
participativo.

Iglesias

Cuando se trata de articular esfuerzos en el territorio, las iglesias
y sus programas de apoyo a las personas en dificultades son un impor-
tante punto de apoyo para poder generar procesos asociativos en las
comunidades, siempre y cuando las acciones de beneficencia se hayan
trabajado desde una perspectiva de promocién del ser humano, de con-
diciones de vida menos dignas a condiciones de vida mas dignas.

Sector empresarial con dnimo de lucro

Puesto que la cuestion del desarrollo territorial participativo no es
solamente asunto del sector publico y solidario, sino de todos los actores
del entorno, es importante participar en escenarios de concertacion del
desarrollo en donde participen las empresas con animo de lucro, de tal
manera que pongamos en accion “la solidaridad en la economia” tanto
en los niveles locales, como regionales, nacional e internacional.

Niveles de accion del modelo

[...] las organizaciones que cobran relevancia en el futuro
serdn las que descubran

Coémo aprovechar el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje
de la gente en todos los niveles de la organizacion.

PETER SENGE

Se hace necesario apoyar la correlacidn y la importancia de los tres
niveles de la gestion socioempresarial solidaria, ya que la organizacién
como tal es un ser vivo que fundamentalmente depende de la dindmica
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de trabajo de su talento humano. Para el caso de las organizaciones
solidarias, los asociados actuan en los tres niveles, ejerciendo roles de
duefios —dirigiendo la organizacidon—, como trabajadores —operando
las acciones planeadas en las diferentes comisiones de trabajo— y como
cogestores —ejerciendo la gestidén de los procesos y proyectos a su cargo
y simultdneamente ejerciendo el autocontrol de la organizacién—. De
este modo, se requieren tener delimitadas las acciones en cada nivel,
pero, a su vez, que también se haga énfasis en la importancia de la
integracion entre ellos: “[...] considerar la ejecucidon y el control desde
la fase de planeacién complementa la integracidon necesaria del nivel
estratégico con el tactico y el operativo. Esto contribuye a mejorar la
eficiencia y eficacia de las organizaciones objeto de su implantacion”
(Ronda, 2004).

Nivel estratégico

Segln sea el tipo de organizacidn, el nivel estratégico es aquel en
el que la asamblea general o junta de asociados, desde una perspectiva
sistémica e integral, se establece organizacionalmente a partir de su
objeto social, el cual se convierte en la misidon a alcanzar de manera
participativa la visién y las estrategias de la organizacion para poder se
socialmente capaz y econémicamente sostenible.

Nivel tactico

El consejo de administracién o la junta directiva coordinan los ta-
lentos, tiempos y recursos para la implementacion de las estrategias y
lograr asi simultdneamente los objetivos sociales, econdmicos, cultura-
les, ambientales, politicos y educativos de la organizacion.

Nivel operativo

Las personas asociadas organizadas en comisiones de trabajo y en
comités disefian los proyectos pertinentes a la naturaleza de cada una de
estas. Este es un proceso en el que son llevados por sus coordinadores y
suplentes al nivel tactico para ser aprobados, y, luego, nuevamente bajan
para ser ejecutados y evaluados de manera permanente.



Capitulo 4. Devolucién creativa: modelo de gestion socioempresarial solidario

Nivel normativo

Corresponde a la junta de vigilancia o comité de control social hacer
el seguimiento, analisis y registro del desarrollo de los procesos que se
dan a la luz de los estatutos, reglamentos y directrices de la asamblea
general o de la junta de asociados, para tener el balance socioeconémico
solidario. Esto requiere que se tenga en cuenta los indicadores cualitati-
vos y cuantitativos planteados en la planeacion realizada.

Instrumentos para la implementacion del Modelo
de Gestion Socioempresarial Solidario

Figura 78. Instrumentos para la implementacidon del Modelo de Gestion
Socioempresarial Solidario

HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO SOCIOEMPRESARIAL SOLIDARIO

FILOSOFIA DE LA ORGANIZACION

AMBITO EXTERNO DE

PLAN DE DES
LA ORGANIZACION

—1 BALANCE SOCIAL

PROGRAMA I PROGRAMA
ECONOMICO SOCIAL

PROG!!AMA
5 CULTURAL SOLIDARIO
AMBITO INTERNO DE (Solldarldad Amblental
LA ORGANIZACION

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

BALANCE CONTABLE
Y ECONOMICO

PROYECTO EDUCATIVO
| = SOCIOEMPRESARIAL - PESEM

Fuente: Oses, 2001.

Plan de desarrollo
La mejor forma de visibilizar los niveles estratégico, tactico y ope-

rativo del Modelo de Gestién Socioempresarial es en el plan de desarro-
llo de la organizacidn. Esta construccién debe ser emininentemente

113



114

Modelo de gestion socioempresarial solidario. Reflexiones conceptuales y contextuales

participativa de tal manera que genere una identidad y pertenencia de
los asociados y capacidades para alcanzar los objetivos de largo, mediano
y corto plazo.

Proyecto Educativo Socioempresarial Solidario

Es el proyecto que da respuesta a las necesidades de conocimien-
tos, actitudes, habilidades y destrezas que requieren desarrollar o for-
talecer cada uno de los asociados de la organizacion para desempenfiar
las responsabilidades adquiridas en las comisiones de trabajo, comités,
drgano directivo u 6rgano de autocontrol de la organizacién.

Balance socioeconédmico solidario

El balance socioecondmico solidario es el instrumento que permite
registrar, respecto a lo social, econdmico, cultural, ambiental, politico y
educativo, la demanda de los asociados y su familia, las necesidades de la
organizacién en si misma y del entorno que se buscan atender inicialmente
y las necesidades que se satisfacen en un periodo determinado. Todo
esto se hace en el marco de indicadores cualitativos y cuantitativos es-
tablecidos en el plan de desarrollo y en el PESEM de la organizacion.

Apropiacion de tecnologias de la informatica y la comunicacién

Sin importar el nivel de escolaridad de las personas asociadas a
las organizaciones, ellas requieren tener acceso a las tecnologias de la
informatica y la comunicacion, lo cual permitira no solo ahorrar tiempos
y recursos, sino tener la informacién justo a tiempo para la toma de
decisiones y para las rendiciones de cuentas. Estas herramientas soportan
la transparencia en el manejo de la informacion, lo cual genera mayor
confianza entre los asociados y demds actores con los que se relacionan
desde la organizacion.

Comités operativos
Los comités operativos son escenario de encuentros periddicos

para hacer seguimiento (identificando logros, dificultades y alternativas
de solucion a las dificultades, de lo planeado para la ejecucién en el
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periodo anterior), capacitacién y retroalimentacién a la planeacién en
las organizaciones, generando asi procesos de mejoramiento continuo.
Se establecen en el cronograma general para que todas las personas se
puedan agendar con anticipacion.

Retos del Modelo de Gestidn
Socioempresarial Solidario

Fundamentalmente son tres los grandes retos del Modelo de Ges-
tion Socioempresarial Solidario: generar organizaciones solidarias que
puedan llegar socialmente capaces y econdmicamente sostenibles, brin-
dar herramientas conceptuales y metodoldgicas para leer el contexto y
generar en los territorios dindmicas de solidaridad en la economia en
pro del desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la
economia.

Figura 79. Retos del Modelo
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Fuente: elaboracion de las autoras.

115



116

Modelo de gestion socioempresarial solidario. Reflexiones conceptuales y contextuales

Organizaciones socialmente capaces y
econémicamente sostenibles

Figura 80. Organizaciones socialmente capaces y econdmicamente sostenibles
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Fuente: Oses, 2001.

Como se ha mostrado a través del texto, el primer reto del Modelo
de Gestidén Socioempresarial Solidario es generar las dindmicas de trabajo
gue permitan a las personas asociadas ejercer como duenos, trabajadores
y cogestores de las organizaciones haciéndolas socialmente capaces y
econdmicamente sostenibles.
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Herramientas para el andlisis de contexto

Figura 81. Diversos contextos.
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Fuente: Juliao, 2011.

En segunda instancia, otro reto esta en poder brindar las herramien-
tas conceptuales y metodoldgicas necesarias para leer el contexto vy, asi,
aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas, dado que son condi-
ciones ajenas al control directo de las organizaciones.

Figura 82. Afectaciones de doble via.
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Fuente: Oses, 2001.
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Dinamizar procesos de solidaridad en la economia

Por ultimo, uno de los retos que se tendrd sera el de dinamizar pro-
cesos de solidaridad en la economia, para promover el desarrollo integral
del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia en los territorios
en los cuales se encuentren insertas las organizaciones solidarias.

Figura 83. Solidaridad en la economia, desarrollo territorial y paz.
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Tal vez, después de una nueva lectura de los elementos tanto desde
la reflexidon de los diversos actores que participaron en la primera fase
de la investigacion como de los autores que orientaron los andlisis para
la reflexion, se logren nuevos elementos que puedan enriquecer los nue-
vos didlogos y nuevas acciones.

Solamente queda agradecer a quienes de manera directa e indirec-
ta han aportado su grano de arena para iniciar un proceso juicioso de
reflexidn frente al modelo de gestién socioempresarial solidario.
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En el caminar de la Escuela de Economia Solidaria de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO, durante el periodo 1996-2014 se identifico que una
de las principales debilidades de las organizaciones solidarias, que les impiden
alcanzar, como entidades sin animo de lucro sus objetivos sociales, econémicos,
culturales, ambientales y politicos —simultdneamente—, para poder ser social-
mente capaces y econdmicamente sostenibles en pro del desarrollo integral de los
asociados y sus familias, es la ausencia de un modelo de gestion propio, dado que
la mayoria de ellas se gestionan con modelos disefiados para las empresas con
animo de lucro.

Esta primera fase de la investigacion Modelo de gestion socioempresarial solida-
rio. Reflexiones conceptuales y contextuales, contempla la identificacion de imagi-
narios de las comunidades sujetos de accion de UNIMINUTO: estudiantes de
Céatedra Solidaria, docentes y lideres de comunidades sujetos de accion, sobre
aquellos temas que a partir de la sistematizacion de la experiencia de la Escuela
de Economia Solidaria se identificaron como importantes hacia la construccion
del modelo.

Esta reflexion permitio a las investigadoras identificar los ejes del modelo de ges-
tion, los cuales desde la perspectiva sistémica se retroalimentan mutuamente,
pero que requieren de un eje que los articule ademas de retroalimentarlos.

Los ejes que soportan el modelo de gestion son: Desarrollo humano y social solida-

rio, Cultura solidaria, Desarrollo empresarial solidario y Desarrollo territorial soli-
dario, dinamizados por el eje de la Educacion socioempresarial solidaria.
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