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Estrategias para el aprendizaje del inglés como lgna extranjera
utilizadas por estudiantes de educacion media y salacidon con el bajo
rendimiento académico

Resumen

El presente proyecto de tesis se llevo a cabo arinstitucion oficial en la ciudad de
Bucaramanga, con la participacién de seis estughatgl Ultimo nivel de secundaria,
con el objetivo principal de identificar las estgias de aprendizaje del inglés
empleadas por los estudiantes de educacién mediagtacion con el rendimiento
académico. De la misma forma, se pretendi6é proaandin los factores que intervienen
en el bajo desempefio de los estudiantes en prestsaglarizadas para el inglés, asi
como en las estrategias de aprendizaje de lenguiiisodafectivo y social que son mas
utilizadas por los estudiantes para mejorar surdpsgo en el area. Para ello, se
utilizaron dos instrumentos para la recolecciotogdelatos: la observacion directa y las
entrevistas semi- estructuradas, al tratarse dénueatigacion cualitativa. El analisis de
los resultados de este estudio ayudd a comprolgaloglestudiantes desconocen las
estrategias de aprendizaje que pueden emplearly aonto las utilizan de forma
aleatoria, para concluir asi, que son especifictarlan estrategias afectivas y sociales
las que repercuten de manera mas directa en sulésgonpefio y en el pobre nivel de

competencia en el idioma dentro del proceso dendzae.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombiancogarante de la formacién
para la calidad y equidad educativa, expidié er9168 lineamientos curriculares para
idiomas extranjeros como orientaciones pedagogizadas cuales los docentes del area
se apropiaran de los elementos conceptuales bmcasjue, con la ayuda tecnoldgica
y cientifica, se establecieran logros alcanzabies desarrollo de la competencia

comunicativa en lengua extranjera por parte destgdiantes.

Asimismo, para el afio 2006, trajo a la luz publisaEstandares Basicos de
Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés, laleswonstituyen criterios
especificos de formacion al establecer los nivieéesscos de calidad que les permite a
los estudiantes comunicarse en el idioma con estésdternacionalmente

comparables.

Es por esto que, con el propésito de alcanzar édagmacionales, los estudiantes
de Educacion Media en Colombia se someten a pruenssles, llamadas Pruebas
Saber 11, en las diferentes areas del conocimistauales incluyen ademas el inglés.
Estas determinan su nivel de competencia de acwerdta clasificacion realizada por
el Consejo de Europa en el documento Marco Comuiopeo de Referencia para

Lenguas: Aprendizaje, Enseflanza y Evaluacion (GomseEuropa, 2001).

Sin embargo, los resultados obtenidos por los esites del pais reflejan un
déficit con relacion a los niveles esperados. E€po que el interés de la presente

investigacion radica en identificar los factoreg tntervienen en los bajos resultados,



mediante la recopilacion de informacion de unatingbn oficial, a través de la cual se
obtienen datos relevantes que facilitan la compderdel fenémeno y posibilitan

proponer alternativas de solucion para este camtext

La investigacion sujeto de este documento se brashamalisis de la realidad de
una institucién publica, en la ciudad de Bucararaadgnde se realizan pruebas
estandarizadas en el area de inglés durante cadd@e bimestre académico, y cuyos
resultados determinan el desempefio de los estadiantel dominio del idioma. Dichos
resultados no son del todo satisfactorios, poamdd, se requiere conocer las razones
que originan el bajo rendimiento, en especial ¢émdésntes de Educacion Media,
quienes ademas, antes de terminar su ciclo de éddmaresentan una prueba

estandarizada de orden nacional en inglés.

En cuanto a esto, la Prueba Saber 11 realizadal pwstituto Colombiano para
la Evaluacion de la Educacion ICFES, ha mostradarde los ultimos tres afios un
desempeiio muy bajo en el colegio con relacionval misperado en el ambito nacional.
Si bien los resultados nacionales demuestran ucitdg&ignitivo en el conocimiento del
inglés, se espera que los estudiantes, una velegqumen sus estudios en la Educacion
Media, manifiesten un dominio especifico en el hike- Intermedio, también
clasificado como B 1.2, en relacion con el Marcan@a Europeo de Referencia para
Lenguas. Dicho dominio corresponde a la apropiag@los conocimientos del idioma
que les permite comunicarse para utilizarlos efantente en situaciones reales de

interaccion con el entorno.



La siguiente tabla muestra el estado de las comgiagecomunicativas del inglés
en los estudiantes de la Institucién con respesto@ntexto municipal, departamental
y nacional. Alli se evidencian los bajos porcergajetenidos para alcanzar el
desempeiio esperado en el nivel B1 para las pr&sises 11 de los afios 2009, 2010 y
2011 respectivamente.

Tabla 1

Consolidado del porcentaje de dominio del inglésaelfrueba Saber 11 para cada
nivel

2009
Nivel | Nacional| Departamental Municipal Institucibna
A- 53,83 52,16 44,19 41,37
Al 35,07 36,27 38,02 50,00
A2 6,01 6,29 8,35 6,89
Bl 4,39 4,51 8,00 1,72
B+ 0,67 0,75 1,42 0,00
2010
Nivel | Nacional| Departamental Municipal Institucibna
A- 57,40 54,18 44,52 52,08
Al 31,18 32,64 34,50 41,66
A2 6,20 7,09 10,04 2,08
Bl 3,73 4,22 7,28 4,16
B+ 1,47 1,85 3,63 0,00
2011
Nivel | Nacional| Departamental Municipal Institucibna
A- 56,69 54,68 46,95 58,33
Al 35,22 35,91 36,84 38,88
A2 5,92 6,58 10,85 2,77
Bl 2,00 2,58 4,82 0,00
B+ 0,15 0,24 0,52 0,00

Como puede apreciarse, la poblacién evaluada Bbhstamento presenta una
desproporcion innegable frente a las exigenciamnales en cuanto al aprendizaje del

inglés. Dichos resultados arrojan un panorama ppeotde ya que la brecha cognitiva

difiere en gran escala con las expectativas edasatiel pais.



Ademas de estos hechos, y en lo que respeciapéidacion de pruebas
estandarizadas al interior de la institucion periageriodo, el resultado no es diferente.
Al finalizar cada bimestre, los estudiantes presenna prueba acumulativa que
sintetiza los contenidos abordados en las clagegnibargo, a pesar de ser una
evaluacion sumativa complementaria al sistema géderevaluacion de los estudiantes
adoptado por la Institucion, también se evidennipabre nivel de desempefio en las
pruebas aplicadas tipo ICFES, asi llamadas postsuctura similar a las pruebas Saber

11 que se realizan en el pais, con preguntas éecg@h multiple, principalmente.

Es por ello que se vuelve prioritario identificalas estrategias que utilizan los
estudiantes para el aprendizaje del inglés congukeextranjera tienen relacion con el
bajo rendimiento académico y los resultados obtenéh pruebas estandarizadas, asi
como en las estrategias de aprendizaje de lenguiiisodafectivo y social que son mas

utilizadas por los estudiantes para mejorar sundpsio en el area.

1.1 Planteamiento del problema

Como puede apreciarse en las anteriores consioeea¢ los estudiantes de
Educacion Media, de la institucion publica objetoedte estudio, han demostrado en los
altimos tres afios un bajo rendimiento académicmtan las pruebas estandarizadas de
orden nacional como en las pruebas internas reakzeomo parte del sistema de
evaluacion del estudiantado en la institucion y spieealizan bimestralmente. Es asi
como surge la necesidad de abordar la problenédit&| siguiente planteamiento

general: ¢ Cuales son las estrategias para el @&agndel inglés como lengua



extranjera que emplean los estudiantes de educa@dia y su relacion con el bajo

rendimiento académico?

Para poder abordarlas, vale la pena aclarar guesteategias que utiliza un
estudiante para la construccion de su aprendipaj@ariadas y corresponden a
diferentes contextos o tedricos que las hayanzathli es decir, pueden obedecer a
estrategias cognitivas, metacognitivas o socioafestiferentes, incluso al tipo de
herramientas tecnoldgicas con las que interactithé@Rls & Lockhart, 1998). Sin
embargo, para el propdsito de esta investigacidarsan en cuenta aquellas estrategias
gue son identificadas por los estudiantes de aoumd su propia experiencia y de las
cuales son conscientes al momento de necesitarksis groceso educativo, a partir de la
tabla propuesta por Fandifio (2008) a partir déftaehciacion de cada tipo de
estrategia de aprendizaje de lenguas elaboradaxjord (1990), y que puede verse en

detalle en la Tabla 11.

Por otra parte, se requiere responder a otrasipi@gsubordinadas a saber:
¢, Cuadles son los factores que intervienen en eldegjempefio de los estudiantes en
pruebas estandarizadas para el inglés? y ¢ Cuéilategi®s de aprendizaje de lenguas de
tipo afectivo y social son mas utilizadas por Iswidiantes para mejorar su desempefo
en el area? En cuanto a la primera, sera necesanprender el contexto en el cual se
desenvuelven los estudiantes y los atenuantesapetlbsempefio que obtienen en el
area. Para la segunda pregunta, se precisa giamdiaquellos elementos que
posibilitan o interfieren el aprendizaje, como pijfpral mecanismo para la adquisicion de

una lengua extranjera.



Es por esto que se precisa efectuar un estudipaeualitativo el cual permite,
mediante la observacion directa y la realizaciéemteevistas con un sector de la
poblacion, el analisis de los datos obtenidos |zairaterpretacion y desarrollo de
comprensiones tedricas sobre un area tan importanie lo es el aprendizaje de una

lengua extranjera, en especial del inglés, y ®vaglcia para la vida social.

En la investigacion cualitativa, por lo tanto, ssipilita al investigador la
comprension de los fendmenos de forma mas subjekidd que las inferencias de los
datos recopilados hacen una mirada mas dinamitzardalidad del objeto de
investigacion. De esta manera, la principal verdaeja investigacion cualitativa, sobre
la investigacion cuantitativa, radica en la clasedmunicacion empleada entre el
investigador y los investigados, pues es de magtralidad y habilidad al estudiar los

factores sociales en un escenario natural propeglabjeto de estudio (Baez, 2007).

Al respecto, Fraenkel y Wallen (1996), presentasaicaracteristicas sobre este
tipo de estudio: en primer lugar, el ambiente radtyel contexto en que se da el asunto
o problema es la fuente directa y primaria, y botadel investigador constituye ser el
instrumento clave en la investigacion; en segundarl, la recoleccidon de los datos es
principalmente verbal y poco cuantitativa; la teacearacteristica es que los
investigadores enfatizan tanto en los procesos @mnios resultados; cuarto, el analisis
de los datos se da mas de modo inductivo; y qusstinteresa mucho en saber como
piensan los sujetos en una investigacion y quéfsigdo poseen sus perspectivas en el

asunto que se investiga.



1.2 Objetivos de Investigacion

El objetivo general de la investigacion es idecdifilas estrategias de aprendizaje
del inglés empleadas por los estudiantes de educawdia y su relacion con el
rendimiento académico. Para abordarlo, es necdsacir uso de la observacion directa
como método primario de recoleccion de datos pleessta manera, se permite extraer
el reconocimiento de la realidad de los estudiagtesu contexto inmediato, para luego
profundizar la busqueda de informacion relevanteedaiso de entrevistas semi-
estructuradas donde el estudiante revele las egitaty procedimientos que emplea

para el aprendizaje del inglés.

En cuanto a los objetivos especificos de la ingaston, pueden considerarse los

dos siguientes:

1. Conocer los factores que intervienen en el dagempefio de los estudiantes

en pruebas estandarizadas para el inglés.

2. Profundizar en las estrategias de aprendizjerdjuas de tipo afectivo y
social gue son mas utilizadas por los estudiaraes pejorar su desempefio en el area

de inglés.

Para identificarlos, se espera que el estudiartéziesice sus apreciaciones sobre
los aspectos que a su juicio ocasionan el fracesuar, desde el punto de vista
personal, familiar y social. Ademas, se requiemocer el perfil del estudiante en

cuanto a la autodireccion de su conocimiento costudéante estratégico y establecer



una comparacion entre estos elementos, los faajoeesausan el bajo desempefio y las

estrategias de aprendizaje como parte de la tdaciga de la informacion recopilada.

1.3 Supuestos de Investigacion

Una vez reunidos los datos que sustentan la imgaesin, puede conocerse si en
realidad los estudiantes aportaron la informaciditiente para identificar las
estrategias de aprendizaje que utilizan en apogprehdizaje del inglés, cuales son los
momentos y escenarios en que las emplean, y derasis su directa relacion con el

bajo desempefio académico presentado hasta el nlment

Es de resaltar que la poblacion sujeta a estatigaeion, no solo presenta un
bajo rendimiento en el area de inglés, sino quenadéna mostrado un nivel deficiente
en otras areas también evaluables en las pruelestatd. Es por esto que podria
pensarse que entre los factores existentes pecaso académico no se encuentra el
desinterés por el inglés de forma particular, gnan desconocimiento o
despreocupacion por emplear las estrategias dadipage existentes para el
aprovechamiento de las mismas en otras areas m@tiotiento. De esta manera, si el
estudiante desconoce cudles son las posibilidadesane para discernir entre las
diversas estrategias, dificilmente podra alcanzomas desempefios, con miras al éxito

escolar, de forma general.

1.4 Justificacion
Como se dijo anteriormente, la presente investigepretende ahondar en las

razones por las cuales los estudiantes de eduaa&idia tienen un bajo desemperio en



pruebas estandarizadas, tanto institucionales @mnmpouebas de estado, para el area de
inglés. Para esto, se requiere examinar las ggiiatque utilizan los estudiantes en su
trabajo en el aula y en el hogar para comprendezlaaion con el bajo desempefio
identificado y definir asi las causas internastemmas de los resultados académicos

obtenidos.

Asimismo, es conveniente determinar la existedeialementos que motivan o
limitan el interés de los estudiantes por ser Etza de su propio aprendizaje, en

especial en el aprendizaje del inglés.

Al realizar este estudio se permite que la comathmtadémica conozca los
factores que afectan el rendimiento y propongategfias innovadoras para superar los
obstaculos que se vienen presentando. Por ot garfavorece reenfocar la ensefianza
para hacer que los estudiantes hagan su aprendiagjeficiente y mas efectivo con la
identificacion de sus debilidades para autocontleavance en los procesos

cognitivos.

Paralelamente, con el analisis del comportamidatios estudiantes de
educacién media frente a pruebas estandarizadpeede corroborar la eficacia de las
estrategias de ensefianza o la necesidad de repllrgesustentos tedricos en los que se
desarrolla, y asi establecer el impacto que tiehementos como la angustia, la
ansiedad, el temor, la pena, la confusién o laigmesntre otros, en el estado afectivo y
emocional como filtros que pueden bloquear el mock evaluacion del aprendizaje

(Krashen, 1981).



Una vez reconocidos los factores que afectanite ér la presentacion de
pruebas estandarizadas se podra definir un plamabi@o en aula mas acorde a las
necesidades de los estudiantes, en donde tambpivisegie el desarrollo de
actividades encaminadas al fortalecimiento de suypebencia comunicativa. Los
métodos y las estrategias de ensefianza son evalyadoonsiderados por el docente
para favorecer escenarios de participacion desngl@ntes en la construccion y

direccion de lo que desean y deben aprender.

Otro de los beneficios que trae consigo la ingaston propuesta es la de
permitir en los estudiantes la capacidad de apremdprender de una forma consciente,
donde el andlisis y la reflexion personal valoreieél de conocimientos alcanzado
frente al esperado, equilibre sus creencias y cammis personales, se sienta dispuesto y
motivado por aprender y categorice sus estratelgiaprendizaje para el desarrollo de

destrezas linguisticas.

De esta manera, un estudiante que reconozca suagestrategias de
aprendizaje, las exteriorice y plantee los proceghitos empleados para la adquisicion
del idioma, sera un estudiante estratégico, dispuek reflexion constante de su rol
como aprendiz. Este comportamiento estratégicoeliegar a favorecer el éxito en la
presentacion de pruebas estandarizadas y el legasabjetivos tanto de ensefianza

como de aprendizaje del inglés como lengua extranje

Por otra parte, es necesario resaltar que la metgidale investigacion

planteada presupone un analisis cualitativo, paessth manera la interpretacion que se

10



realiza de los resultados redunda en beneficia derhunidad educativa para alcanzar
mejores y mayores niveles de dominio del idiomatée pruebas nacionales y
garantizar la calidad de su quehacer en los preasensefianza y aprendizaje en su

contexto.

Ademas de esto, vale reconocer que aunque se lalbabucho sobre la
evaluacion en el aprendizaje de lenguas extranjesdsastante recurrente que las
investigaciones realizadas no profundizan en etlpdgl estudiante, sino en las
estrategias empleadas por los docentes para caakfi desemperio de sus estudiantes,
por lo tanto, la literatura puede estar sesgaddeaardinadas metodologias de ensefianza
o0 a la valoracion de estrategias especificas caadog puntuales desarrollados en

cursos o niveles mas avanzados.

Por lo tanto, el interés aqui prima en entendew#&uacion como el proceso de
observacion y acumulacion objetiva de evidenciapeeso individual de aprendizaje
en los estudiantes, es decir, en el uso de loades del proceso educativo a partir de
las herramientas que emplea el aprendiz para gez@racimiento por si mismo y de
acuerdo al desempeifio obtenido. Por consiguiersteesultados de las pruebas
estandarizadas sobre las cuales se evidencia amdpajimiento por parte de los
estudiantes en el dominio del inglés, constituyee evidencia mas sobre el trabajo
realizado en el aula y la necesidad de reflexisnbre la labor del estudiante como

centro del aprendizaje.
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Con frecuencia, las causas identificadas en esturdicionales acerca del fracaso
en las pruebas corresponden a la poca intensidaddnpara la ensefianza del inglés en
instituciones publicas con respecto a las privddas;uales demuestran un nivel
superior en la clasificacion general. Una evidedei@llo, es la publicacion realizada el
23 de febrero de 2012 en el periddico El Tiempasidmilacion nacional, donde se
afirma que en el 2011 solo el 2 por ciento de bxshbleres de colegios de calendario A,
y el 24 por ciento de los bachilleres de colegmsalendario B, en su totalidad privados
y en un alto porcentaje de caracter bilingties, teurecon las habilidades comunicativas
esenciales para describir experiencias, deseogsatsus planes y justificar sus
opiniones de forma satisfactoria en inglés confoahm@vel B1 esperado en el pais

(Hurtado, 2012).

Este informe realizado por el ICFES a partir derlsultados de las Pruebas
Saber 11, son ratificados por el estudio publicad&nero de 2012 en la Serie
Documentos de Trabajo Sobre Economia Regionallf@areco de la Republica,
Sucursal Cartagena, titulado El Bilingliismo entashilleres colombianos (Sanchez,
2012). Este y otros factores se consideran conseicude los vacios cognitivos en
estructuras gramaticales de afnos anteriores, lepaltexical, los bajos niveles de
lectura e incluso, el poco o ningun dominio deatstfias de comprension textual, como

originarias de la falta de éxito con relacién agasebas estandarizadas.
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1.5 Limitaciones y Delimitaciones

La poblacion sujeta al estudio de esta investigacairesponde a estudiantes de
Educacion Media (décimo y undécimo grado) de usatiurtion educativa del sector
oficial, en la ciudad de Bucaramanga, cuyas edasltgkan entre los 15y 17 afios,
quienes han estudiado en la misma institucion derala la secundaria, y cuyos
desempenios en el area no son del todo satisfaxt@ramla la proximidad de la
investigadora con esta poblacién, se garantizdaguescursos tanto financieros como
humanos y materiales se encuentran disponiblespateance y propositos de la
investigacion mediante estrategias de observadiéntd y entrevistas, a realizar en un

tiempo aproximado de dos meses, comprendidos jelitrey agosto del afio 2012.

Sin embargo, una de las principales limitacioreesste estudio radica en la poca
comprension de las estrategias de aprendizajesdpitadispone el estudiante y que por
desconocimiento pueden generar la percepcién demouejuzgar el desempefio en las

pruebas por la carencia de procedimientos puntyatesscientes.

Otra de las limitaciones corresponde a la constantacion de los educandos en
la Institucion. Esto se debe al gran porcentajestiediantes que llegan a vivir en
alquiler al barrio donde se ubica el colegio y lueg trasladan a otra Institucion o, por
el contrario, provienen de otras institucionegjue implica que no todos los que llegan
a cursar Educacion Media en el colegio llevan elhmai seguimiento a su formacion
secundaria. Esta situacion genera que se desconloacaroblemas académicos que se
han presentado a lo largo del proceso de apreedsag carencias y vacios cognitivos

asi como factores sociales o familiares que repaman el bajo desempefio.
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Cabe resaltar ademas, que las directivas del tdifosde Educacion con
respecto al sistema de evaluacion de los educasdiogron un gran cambio con
relacion al sistema empleado en afios anterioraseCidecreto 1290 del 2009, se hizo
una notoria modificacion al pasar de una valoracidalitativa a una valoracion
cuantitativa del aprendizaje de los estudianteg &sta autonomia escolar ofrecida a
los colegios, se establecié en la Institucion ue@yesta que incluye la implementacion
de evaluaciones escritas que son disefiadas pododestes de cada area con un minimo
del 40 por ciento de items tipo Prueba Saber. iggibca que los educandos, en muchos
casos, aun no rindan académicamente conformenadasidades y expectativas que el
nuevo sistema de evaluacion espera, y que miesgrda esa transicion, se deba

aprender mas de los errores que de los aciertds,qgre a politicas educativas respecta.

1.6 Definicion de Términos

Adquisicion y Aprendizaje de una Lengua Extranjéeadistincion entre
adquisicién y aprendizaje radica en lo siguientée adquiere un nuevo idioma
diferente a su lengua materna, posee una habiidadporoceso subconsciente que
facilita la comunicacion en el nuevo idioma de farmatural; mientras que quien
aprende una lengua extranjera requiere hacer ueresfmental que implica practica y

muchas veces estudio para que la lengua en cussi@dasimilada (Krashen, 1981).

Bilingliismo: Se refiere a los diferentes gradosioieinio con los que un
individuo logra comunicarse en mas de una lenguraycultura. Ademas, de acuerdo

con el uso que el individuo haga de otras lengissths a la materna, estas lenguas
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toman el caracter de segunda o lengua extranjarasfigrio de Educacion Nacional,

2006).

Competencia Comunicativa: Es entendida como lactd@ad del ser humano de
interactuar significativamente con los demas. No gama en cuenta aspectos
lingUisticos sino también pragméticos y, por Iddaes considerada como el proceso
principal en el aprendizaje del inglés. De estaararel propdésito del inglés se
fundamenta en la adquisicion de elementos de ceacién y de lectura para la
comprension y capacidad de expresion en la lenguangera a traves del

perfeccionamiento en esta competencia (Ministezi&@ducacion Nacional, 1999).

EFL: Corresponde a la sigla en ingléeshglish as a Foreing Languagénglés
como Lengua Extranjera). La lengua extranjera egligque no se habla dentro de la
comunidad en la que vive el hablante, por lo taeida mayoria de los contextos, es

aguella lengua que se imparte en las escuelas o@teria de ensefianza.

Estudiante Estratégico: es quien aprende a detestaucionar problemas
motivacionales y emocionales, determina cuandositacayuda y cual es el mejor
procedimiento para solicitarla, distribuye el tieorge manera efectiva y eficaz

(Gonzalez et al, 2005).

Estrategias de Aprendizaje: Son los procedimieespecificos que usan los
estudiantes para desarrollar determinados prockesaprendizaje (Richards &
Lockhart, 1998). Ademas, pueden considerarse camellas acciones especificas

emprendidas por el estudiante para hacer el amaedinas facil, mas agradable, mas

15



rapido, mas autodirigido y mas factible de serdfamdo a nuevas situaciones de

aprendizaje (Oxford, 1990).

ICFES: Instituto Colombiano para la Evaluaciéonaé&dtiucacion, antes conocido
como el Instituto Colombiano para el Fomento dedacacion Superior es el organismo
especializado en la evaluacion de la educacionaostsus niveles, ademas, apoya al
Ministerio de Educacion Nacional en la ejecuciéoddlamados examenes de Estado,
asi como el desarrollo de investigaciones sobréafkieres que afectan la calidad
educativa. De esta manera, el ICFES ofrece infadngeertinente y oportuna que

contribuye al mejoramiento de la calidad de la edidgn del pais.

Lengua Extranjera: Se considera asi a la lenguag@s hablada en el entorno
inmediato, debido a que las condiciones socialagguieren su uso permanente en la

comunicacién (Ministerio de Educacion Nacional, 999

Nivel de Competencia: Refleja las habilidades @qgecktudiantes son capaces de
hacer en cada etapa de su formacién en el apr@gmdizdenguas extranjeras como el
inglés. No se refiere so6lo a las situaciones segjaino también a las académicas

(Ministerio de Educacion Nacional, 1999).

Segunda Lengua: Es la lengua requerida para egtieidades oficiales,
comerciales, sociales y educativas, asi como lesagi@ para la comunicacion entre los
ciudadanos de un pais. Este tipo de lengua puededgrse en el ambiente escolar
formal y en situaciones especiales como lo es edudaacion bilingtie (Ministerio de

Educacion Nacional, 1999).
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Capitulo 2. Marco Tedbrico

Como se presento en el capitulo anterior, la iny&sibn desarrollada pretende
identificar las estrategias de aprendizaje dekmgbmo lengua extranjera empleadas
por los estudiantes de una Institucion publica elo@bia, y su relacion con los bajos

resultados obtenidos en pruebas estandarizadas elatwminio del idioma.

Para alcanzar este objetivo, se requiere iniciad@@xploracion del sustento
tedrico sobre el cual se realiza el planteamieat@blema y que permite la
fundamentacién para la recoleccion de los datagspondientes a este estudio

cualitativo.

De esta manera, a lo largo del capitulo se pretprafandizar sobre las
estrategias de aprendizaje utilizadas por los djires, especificamente en el
aprendizaje de lenguas extranjeras. Para ell@adiea la distincion entre lengua
extranjera y segunda lengua de acuerdo con lass$ede adquisicion y aprendizaje de

las mismas.

Luego, se exponen caracteristicas importantesetacién a las estrategias de
aprendizaje, en lo que respecta a la necesidagrdader a aprender, lo que convierte a

los estudiantes en aprendices estratégicos.

Por otra parte, se identifican aquellos factorestyategias de aprendizaje de
lenguas de tipo afectivo y social que son masatikas por los estudiantes para mejorar
su desempefio en el area y que repercuten en abdéaje de lenguas extranjeras como

lo son la motivacion, tanto intrinseca como exgdas las creencias, los intereses en el
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dominio del idioma, y aspectos tanto cognitivos ogreicosociales que afectan los

procesos educativos y, por lo tanto, la evaluadeios estudiantes.

Por ultimo, se reconocen los aportes realizadosfpas investigaciones
empiricas realizadas en la materia, que facil@acomprension del problema en estudio,
con lo cual se comparan y contrastan otras metgthsale investigacion empleadas

para el analisis correspondiente.

2.1 Lengua Extranjera y Segunda Lengua en Colombia
La distincion entre estos dos términos se expusd eapitulo anterior. Sin
embargo, compete aqui establecer por qué en axtorde esta investigacion se habla

del aprendizaje del inglés como lengua extranjara gomo segunda lengua.

Para empezar, en el contexto colombiano y paralt@sces de los estandares
curriculares, el inglés tiene el caracter de lergieanjera (Guerrero, 2008). Esto
obedece a las condiciones socioculturales del paés dada su ubicacién geogréfica y
debido al avance de los medios de comunicaciGavadrde las nuevas tecnologias, el
inglés se ha convertido en el mecanismo para esg&hinteracciones sociales en este

mundo globalizado.

De esta manera, el inglés no es utilizado de farficgal al interior del pais, pues
no se emplea para establecer vinculos sociales@titlianidad. Sin embargo, con el
animo de lograr escenarios de competitividad eli@abecondmica, son muchas las

relaciones que se establecen con paises angldeart@ure obligan a los ciudadanos
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colombianos a mantenerse a la vanguardia de |lasidades comerciales a través del

aprendizaje del inglés.

Teniendo esto en consideracion, el idioma ingééscorpora a las aulas de
clase, como una oportunidad para garantizar mayel&siones e interacciones con el
mundo en un lenguaje reconocido y ampliamente adegior todos. Por lo tanto, al
aprender el idioma en el contexto escolar, y coesfisencillamente comprensivos por el

contacto ajeno a la propia comunidad, se hablaedgua Extranjera.

Caso contrario sucede cuando el inglés se encuanigaso en el contexto
inmediato de los estudiantes, al tener la obligad®interactuar en su cotidianidad en el
idioma y ademas el hecho de poseer funciones ssalantro de la comunidad. De esta
forma, se denomina Segunda Lengua, pues el graddaigsicion de la lengua se
asemeja al de un hablante nativo por estar presardezersos escenarios comunicativos

en el mismo ambiente en el que se vive.

Por lo tanto, el interés aqui es el de identifiaarestrategias tanto conscientes
como inconscientes que son empleadas por los astadien el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera, considerando que la icghituobjeto de este estudio se
encuentra enmarcada por las directrices y politieaafonales que establecen su
ensefianza obligatoria en todos los niveles edusayicuyos desempefios son

evaluados mediante pruebas estandarizadas espegéia ello.
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2.2 Estrategias de Aprendizaje de Lenguas

Para lograr comprender las causas del bajo rendliong los estudiantes en
pruebas estandarizadas, es de gran valor inicrauica exploracion de las estrategias
empleadas por los aprendices para profundizar aprehdizaje de un idioma extranjero
como lo es el inglés. Es por esto, que en lo gsgeicta a las estrategias de aprendizaje,
Richards y Lockhart (1998), en su liEstrategias de Reflexion sobre la Ensefianza de
Idiomas,aseguran que son éstos los procedimientos egscifue los alumnos utilizan
en tareas de aprendizaje concretas y por lo tegtdan los procesos cognitivos y

sociales en la escuela.

El hecho de contar con una serie de estrategiapréadizaje por parte de los
alumnos, facilita la comprension de la ensefianpaitida en tanto que incrementa la
consciencia del alumno y su nivel de responsalblidante al manejo de estrategias

eficaces, permitiendo ademas que el docente pwesdaansejar el uso de las ineficaces.

Asimismo, Oxford (1990) referenciada por investga&s como Richards y
Lockhart (1998), entre otros, propone una clasifimasobre los tipos generales de

estrategias de aprendizaje de la siguiente manera:

Estrategias de memoria: En ellas el estudiantesgeatra ante la posibilidad de

almacenar y recobrar informacion del idioma, aésade la repeticion.

Estrategias cognitivas: Con las cuales se permitgeender y producir nuevos

mensajes que son asimilados por el entorno donllievaea cabo la comunicacion.
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Estrategias compensatorias: Este tipo de estrategtablecen nuevos
mecanismos de comunicacion con el uso de lengaiaje verbal como no verbal que

facilitan la interaccion.

Estrategias metacognitivas: Son las estrategiaglogestudiante emplea para la
regulacion de la organizacion, planificacion y eaaidén de su propio aprendizaje. De
este tipo de estrategias también se desprendedaidad de fortalecer en los estudiantes

la autonomia y compromiso con su propio aprendizaje

Estrategias afectivas: Mediante las cuales el esttelpuede tener un mejor
control de sus emociones, favoreciendo el corrdesarrollo de sus actitudes,

motivaciones y valores hacia el aprendizaje delemgua extranjera.

Estrategias sociales: A traves de ellas, el esiteljguede relacionarse con otros

e interactuar de forma efectiva.

Tanto los investigadores en el campo de adquisiédlenguas, como los
psicologos cognitivos, coinciden en afirmar queaprendizaje eficaz requiere
determinadas estrategias de aprendizaje, inclusolmtrtansferencia de dichas
estrategias a situaciones diferentes a aquellEsare se aprendieron, para asi, poder

resolver nuevos problemas (Burillo, 2006).

Es asi como el buen aprendiz sera aquel que saa dafseleccionar entre sus
estrategias de aprendizaje, las mas adecuadaa aitation y cambiarlas por otras si
fuese necesario, es decir, sera aquel que apren@i@oenamente. De esta manera, las

estrategias de aprendizaje se caracterizan potooelen una funcion especifica para
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favorecer la adquisicion de un nuevo idioma emtefcion cognitiva y social del

individuo.

Entre las caracteristicas principales se encuadeamas, que contribuyen al
desarrollo de la competencia comunicativa en laidaeeh que promueven la
comprension del lenguaje en la puesta en practi¢atdracciones en situaciones

cotidianas.

Por otra parte, las estrategias de aprendizajeifgerian quien aprende a llegar a
ser mas independiente. Cada individuo se haceneaple de su propio saber y de la
manera en que relaciona lo que aprende con el myunelte rodea. Igualmente, la figura
del docente queda a un lado para centrar el prahsmtivo, no en lo que se imparte,

sino en lo que se construye.

A pesar de favorecer la independencia de los esitesi, esto no implica que el
docente sea relegado, por el contrario el papghdébsor se diversifica y extiende,
pues su rol como mediador entre el objeto de estudl aprendiz le posibilita mayor
uso de su creatividad e ingenio para captar aléstéel estudiante y mantener su

motivacion.

Otra de las caracteristicas de las estrategiaprdadizaje es que solo pueden ser
llevadas a cabo por cada individuo que aprendetidemanera, por mas estrategias o
propuestas para garantizar el aprendizaje que gleem todas serian en vano, pues

implica diversos aspectos del que aprende, y rioedadognitivo.
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Sin embargo, las estrategias no siempre se puddenvar pues hacen parte de
las habilidades propias del aprendiz, quien haocelabmetaaprendizaje como
herramienta para alcanzar las metas propuestasstBenanera, ayudan al aprendizaje,
tanto directa como indirectamente, no solo en erapzaje de lenguas sino como

herramienta para la construccion en cualquier déekaonocimiento.

De la misma forma, no puede negarse que en estategsg|s se determinan e
influyen toda una serie de factores, tanto peresnadmo sociales y culturales del
sujeto, quien en ultimas decide cuales le son nil@s § cuales no. Es por esto que
puede afirmarse que tanto buenos, como malos akiotilizan buenas o malas

estrategias segun su trascendencia en los prop@ésiteativos.

Por ultimo, en concordancia a las caracteristiedaslestrategias de aprendizaje,
es indispensable reconocer su estrecha relaciolos@stilos de aprendizaje que seran
vistos mas adelante, por su valor diferenciaddagicomprensiones que realiza el

individuo de su propio proceso de aprendizaje (B12006).

En lo que respecta a los beneficios de la ideatif@n y uso de las diversas
estrategias de aprendizaje, es importante recogoeamuchas de sus técnicas se
utilizan para hacer aprendices mas exitosos pwesdeen que el estudiante piense
positivamente, tenga responsabilidad del apreraibajga esfuerzos constantes por
aprender, no dependa del profesor para todo y, @lagaste un poco de tiempo extra

practicando fuera de clase para el alcance deadssl satisfactorios (Brown, 2002).
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Es asi como, de acuerdo con numerosos estudiasyisted de alcanzar los
objetivos propuestos en esta investigacion, selegacue la mejor forma de averiguar
qué estrategias son las que en realidad utilizaedtudiantes en cada momento es
preguntarles a ellos directamente, pues de estarmase reflejan el metalenguaje y la

capacidad cognitiva de los sujetos (Villanueva,7)99

Por otra parte, como se menciond anteriormentedtil®s de aprendizaje se
encuentran vinculados a la seleccion de determinestaategias en el aprendizaje de
lenguas extranjeras. Richards y Lockhard (199@nhtphn que los estilos cognitivos o
estilos de aprendizaje son aquellas predisposisibaeia formas diferentes de abordar
el aprendizaje y estan intimamente relacionadosasotipos distintos de personalidad.
De esta manera, y de acuerdo con lo propuesto pawlkes (1982) analizan cuatro tipos

distintos de alumnos.

En primer lugar, el estilo de aprendizaje concretoel cual los aprendices
emplean métodos activos para procesar informaseorientan mas a las personas, lo
que los hace mas afectivos. Ademas, se interesamédte por toda la informacion que
les provee un valor inmediato, pues siempre seesitian dispuestos a ser curiosos,
espontaneos y a correr riesgos. Este estilo dedigege hace que los aprendices
prefieran actividades donde puedan tener expedagmsuales o verbales, con lo que

puedan salir de la monotonia o dejar de lado &mjos escritos.

Por otra parte, el estilo de aprendizaje analifedraduce en desarrollar la

capacidad en el estudiante para relacionar e iiniféormacion mediante presentaciones
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l6gicas y didacticas que se orientan al objetostiedéo. Los aprendices con este estilo
de aprendizaje son mas independientes y les gestbver problemas de su
cotidianidad, ademas, disfrutan investigando evando, para establecer principios por
si solos. Se caracterizan por ser serios, esfoszgdmn cierta medida, vulnerables ante

el fracaso.

En cuanto al estilo de aprendizaje comunicativpusle decir que los alumnos
con este estilo son bastante autdbnomos, ya quena@seferencia por el estimulo de
las relaciones sociales, en las que pueden toroaial®es. Por otra parte, requieren el
consenso con otros para favorecer la interaccirgnder de la puesta en comun
gracias a las actividades grupales y les encaasatidses que funcionan

democraticamente.

Y como cuarto, plantean el estilo de aprendizagatia en la autoridad. Este
estilo permite que los estudiantes se sientandsiama clase tradicional, por su
dependencia directa a las instrucciones del profasuoo principal agente de autoridad.
Asimismo, no les agrada el aprendizaje por descuénito, ya que prefieren que se les
diga lo que deben hacer y como lo tienen que hasgyor esto que no toleran todo
aquello que no concuerda con lo previamente eststiadlecido o con las decisiones
tomadas en conjunto. Sin embargo, se caracterimasep altamente responsables y

fiables.

Todos estos estilos constituyen caracteristicablest de los alumnos.

Igualmente, lo que interesa a los docentes de &eogu el conocimiento de los estilos
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de aprendizaje de sus alumnos es hasta qué puetdedsrmina que se tenga éxito o0 no

en el aprendizaje de una lengua extranjera.

En la actualidad, hablar de estilos de aprendizage ha convertido en un tema
popular dentro de la comunidad académica, y ercegantre quienes se enfrentan a la
tarea de ensefiar una lengua extranjera, por lo, tastdistinciones entre diferentes y
nuevos tipos de estilos de aprendizaje varian derdo con la corriente psicoldgica en
la que surgen. Es por esto que otra de las clasifines propuestas corresponde a
aguella que obedece a habilidades cognitivas camdos tipos de inteligencia (Brown,
2002), también llamadas inteligencias multiple® glgunas personas desarrollan méas

en el aprendizaje de lenguas, a saber:

La inteligencia linguistica: permite entender laplieaciones del docente, hacer
presentaciones orales, leer en inglés, escribimgés, o aprender la definicion de las

palabras.

La inteligencia I6gico-matematica: favorece la coemgion de reglas

gramaticales, explicar reglas gramaticales a @trosmpletar ejercicios de informacion.

La inteligencia espacial: ayuda al uso de cuadaidas, diagramas o mapas, asi

como el uso de fotos e imagenes de video o petigaea aprender nuevo vocabulario.

La inteligencia kinestésica: Este tipo de intelgarfacilita las actividades de
pronunciacion, los dramas, los proyectos creatielgnguaje corporal y la

comunicacién no verbal.
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La inteligencia musical: Mediante el uso de canegymimas, ejercicios de

pronunciacion y entonacion.

La inteligencia interpersonal: Trabajo en grupdlaacon otros estudiantes,

editar los trabajos de compairieros, entrevistayjdades donde se requiere fluidez.

La inteligencia intrapersonal: Estudio independieautoevaluacion, escritura de

diarios, trabajo en el computador.

El conocimiento de las inteligencias multiples eaiormente expuestas, en los
estudiantes y su incidencia en el aprendizajedi@ina hacen que los aprendices
descubran diferentes estrategias que el docentie@pgra acercarle a los nuevos
conocimientos asi como identificar las estratedeaprendizaje que le son mas utiles a
la hora de desarrollar determinada tarea. De lmmimanera, el docente de inglés debe
considerar que este reconocimiento logra caraeteloz mecanismos mas utilizados por
los estudiantes para su comprension del ingléss yelsulta atractivo y dindmico realizar

actividades que profundizan en el tipo de estragegue les son mas afines.

2.3 Aprender a aprender

Como se dijo antes, aprender a aprender signitiedas alumnos se vuelven
aprendices autbnomos, independientes y autorrasgil&d asi como los estudiantes que
frecuentemente obtienen resultados satisfact@ipssar de las situaciones didacticas
en las que se involucran, muchas veces han apreadigrender en la medida en que
controlan su proceso de aprendizaje, se dan cderitaque hacen, captan las

exigencias de la tarea y responden consecuentenpéaridican y examinan sus propios
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trabajos e identifican los aciertos y las dificd#a en su proceso educativo. Ademas,
emplean estrategias de estudio pertinentes a tadaidn y valoran los logros

obtenidos, corrigiendo los errores y previniénd@ongproximas oportunidades.

Es por esto que aprender a aprender implica lecegahde reflexionar en la
forma en que se aprende y actuar en consecuenta,eggulando el propio proceso de
aprendizaje mediante el uso de estrategias flexibbgpropiadas que se transfieren y

adaptan a nuevas situaciones.

La labor del docente, entonces, consiste en ayuliar estudiantes a aprender a
aprender, y a convertirse en aprendices autonoaurs @ue a mayor responsabilidad

asumida en el proceso, mayor aprendizaje (BugD@g).

Con el animo de interpretar la forma en que apnethateestudiantes de si
mismos, la presente investigacion permite descebnivel de comprension que los
alumnos tienen sobre sus actuaciones frente adgadeextranjera, y que les permite

reflexionar en su papel como protagonistas delralizaje.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciehaprendizaje autbnomo nace
como una oportunidad para hacer que los estuditerigan un rol proactivo en el
proceso de aprendizaje, generandole ideas al secanstructor de significado y agente

activo de su propio saber (Fandifio, 2008).

El aprendizaje autbnomo, y mas aun en el apremddsajenguas, es un proceso
que permite a la persona ser consciente de suddsagligiendo los caminos, las

estrategias, las herramientas y los momentos quedaye pertinentes para aprender y
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poner en practica de manera independiente lo qapieadidoEs una forma intima y
absolutamente personal de su experiencia humaaaegevidencia en la transformacion

y el cambio de los conocimientos adquiridos.

Como se vio anteriormente, la autonomia en el aizeje, conduce a aprender a
aprender (Diaz, 2002). De esta manera, puede deagissla autonomia se alcanza
cuando la persona llega a ser capaz de pensar p@rsa con sentido critico, teniendo

en cuenta muchos puntos de vista, tanto en el amtuital como en el intelectual.

La esencia del aprendizaje autbnomo en el aprgediefinglés es, por ende, el
lograr que las personas lleguen a ser capacesnde sus propias decisiones,
considerando la mejor accion a seguir que conciggianismo y a todos los que le

rodean (Pozo, 1989).

Por otra parte, el desarrollo de estrategias de@anificacion dentro del
proceso de aprendizaje, esta relacionado con dv@spectos cuyo propdsito ultimo es
lograr la formulacién de un plan de estudio realisefectivo que sea disefiado por el
estudiante, teniendo en cuenta sus capacidadedegairollo de competencias
académicas. Este plan permite al estudiante coaspectos relacionados con la tarea y
las condiciones en que debe ser realizada. Seeregtambién, identificar las metas de
aprendizaje propuestas, asumirlas o reorientadiessgue adquieran significado para el

estudiante, las cuales pueden ser individuale®gearativas.

Por otra parte, el estudiante debe identificar toowles fisicas y ambientales

para su estudio. Entre estas se encuentra el tigagdispone, los horarios de estudio,
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recursos o materiales a su alcance, y determinadgbles ambientales, entre otras.
Ademas, debe analizar las condiciones de la tereamplejidad de las actividades, la
secuencia a seguir, el tipo de actividad, asi dascondiciones esperadas como
resultado. Y por ultimo, seleccionar las estratgids convenientes para abordar el
estudio, con base en el analisis de las condicise@sladas y la posible evaluacion de

las mismas para su cambio o mejoramiento (Poz®)198

2.4 Estudiante Estratégico

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, si sergte formar estudiantes
estratégicos, es decir, con alto grado de auton@®mideben proponer objetivos sobre el
aprendizaje de estrategias en el disefio curriguidardebe preparar a los docentes para
gue desarrollen, de igual manera, una ensefianatégita. Esto con el fin de impulsar
escenarios de aprendizaje donde se privilegiania tde decisiones en consenso entre

los estudiantes y el docente, y se alcancen |latiob$ de la educacion.

El estudiante, por lo tanto requiere apropiarserageserie de habilidades que le
permitan controlar la propia motivacion y las emoeis, a través de una buena gestion
de los recursos a su alcance como son: la ayulibes demas y el manejo del tiempo.
Estas variables principales estan consideradasodéaias razones que tiene el
estudiante para el aprendizaje de la lengua ertany en gran medida, conforme a las

creencias y las reacciones emocionales con resgkicioma (Gonzalez, 2004).

Es por ello que se concluye que los estudiantestégicos se convierten, a su

vez, en estudiantes exitosos al emplear mucho tlerspo realizando las siguientes
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cosas: estableciendo objetivos por si mismos,ipaacio con otras personas fuera de
clase, analizando sus propios errores y usandeedifs estrategias para aprender

(Brown, 2002).

2.5 Competencia comunicativa

El siguiente apartado pretende comprender la irapord del desarrollo de
determinadas competencias en el estudiante pasdercal dominio del inglés. Sin
embargo, la principal de ellas es la competenaiaucacativa, pues con ella se permite

atender a necesidades sociales, culturales y @deson

La competencia comunicativa incluye el desarroidas distintas destrezas
linglisticas (comprensidn oral, comprension escexaresion oral y expresion escrita).
Sin embargo, las destrezas linguisticas no sdimbajan de manera aislada. El proceso
de ensefianza debe proponer la integracion dedegtigzas, desarrollando los distintos

componentes de la competencia lingiiistica como son:

La competencia gramatical, o capacidad para panpraetica las unidades y

reglas de funcionamiento del sistema de la lengua.

La competencia discursiva, o capacidad de utitiferentes tipos de discurso y

organizarlos en funcién de la situacion comunieayi\de los interlocutores.

La competencia sociolinglistica, o capacidad dewatdos enunciados a un
contexto concreto, atendiendo a los usos aceptadosa comunidad linguistica

determinada.
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La competencia estratégica, o capacidad para deforregir, matizar, o, en

general, realizar ajustes en el curso de la silnamdmunicativa.

La competencia sociocultural, entendida como urtacgrado de familiaridad

con el contexto social y cultural en el que saaatiina determinada lengua.

Por otra parte, también se reconoce la necesidagrdeiar al estudiante de la
competencia pragmatica, la cual requiere el degade la capacidad para hacer un uso
comunicativo de la lengua. Para ello, se deben fmesentes no solo las relaciones que
se dan entre los signos linguisticos y sus refesesino también las relaciones
pragmaticas, en otras palabras, aquellas que senti@nel sistema de la lengua, los

hablantes y el contexto comunicativo.

La ensefianza del inglés, de esta manera, trat@gjestudiantes puedan utilizar
la lengua extranjera como medio de interaccionet@mtorno y el mundo que le rodea.
Por tanto, la reflexion linguistica sera siemprangdio para conseguir la competencia
comunicativa, que es el objetivo principal. Padiede sus intereses tematicos, los
estudiantes reflexionan sobre la lengua y su propioeso de aprendizaje. Es asi como
los distintos aspectos culturales y situacionesutnoativas deben estar continuamente
presentes, pues el motivo principal para aprendéliama es porque provee un medio

de comunicacion eficiente.

De esta manera, una persona se siente mas inchreggt@nder una lengua
extranjera si percibe una clara necesidad comuwvecpaira hacerlo (Littlewood, 2008).

Ademas, se trata de hacer vivo y real el aprereld@jun idioma para que se adquiera la
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competencia correspondiente, o lo que es iguahletr, saber hacer y finalmente el

saber ser a través del lenguaje (Ramos, 2011).

2.6 Factores Afectivos

Es relevante reconocer que el aprendizaje de lsnggta regulado por una serie
de caracteristicas inherentes al estudiante quoégmn o no procesos educativos
concretos. En otras palabras, es el estudianigeatigtermina, por sus procesos internos,
la manera en que quiere y puede aprender. A estelé caracteristicas se le ha llamado
factores afectivos, pues corresponden, en grandaedios sistemas de creencias de los
alumnos que estan influidos por su actitud hacapedndizaje de lenguas en general

(Tumposky, 1991 como se citd en Richards & Lockha&®8).

De ahi que dichos factores pueden influir en suvacibn para aprender, sus
expectativas acerca del aprendizaje de lenguapesospciones acerca de lo que es
facil o dificil en una lengua, asi como en el tij@estrategias de aprendizaje que

prefieren.

Entre las principales creencias que afectan la raareque los estudiantes
aprenden un idioma, y que han sido ampliamentedadas por Richards y Lockhard

(1998) se distinguen las siguientes:

Creencias sobre la naturaleza del inglés: El emtbelique impone como
obstaculo la creencia de que el inglés es diftmilgprender tiene una enorme limitacion

de entrada sobre las bondades que pueda recibimtdda ensefianza.
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Creencias sobre los hablantes de inglés: algunodiastes encuentran ciertas
predisposiciones hacia los hablantes del inglégsgi@reotipos fijados culturalmente de
forma positiva como son la disciplina o el ordemaspectos negativos como la

drogadiccién y la proliferacion de familias disfimtales en el contexto americano.

Creencias sobre las cuatro destrezas: El graddideltdd que un estudiante
encuentre en el dominio de determinada destrezamoativa (hablar, leer, escribir o

escuchar), podréa limitar su uso o retarle a supareficiencia encontrada.

Creencias sobre la ensefianza: Si un estudianteldesgue el docente no cuenta
con las suficientes herramientas pedagogicas gdégara hacer comprensible el
idioma, también estara supeditado a la practieandefianza, haciéndose mas

dependiente o independiente con relacién al docpr@eacompafia su proceso.

Creencias sobre el aprendizaje de lenguas: Baosetema de creencias, el
aprendiz puede establecer comparaciones entreezidipaje de otros idiomas y

considerar que puede hallar el mismo tipo de difces.

Creencias sobre el comportamiento en la clase:raguutinas de aula hacen
gue el estudiante sea 0 no participativo y rompasts temores en el caso de establecer

conversaciones en el idioma con otro estudiante.

Creencias sobre si mismo: los pensamientos sabhakdlidades con las que se
cuenta, asi como de las estrategias que utilizaggender pueden delimitar qué tan

seguro se puede sentir con respecto a nuevosor&osas.
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Creencias sobre los objetivos esperados: en egieat®, el estudiante puede
tener expectativas muy altas de aprendizaje gbadan sentir frustrado al no

alcanzarlas, o por el contrario, sentirse motiva@mprender nuevos retos.

De esta manera, la forma mas efectiva para trabajafactores afectivos en el
aprendizaje del inglés es la ensefianza de estatégiaprendizaje de idiomas, pues es
una herramienta que puede lograr que puedan satisfeertas necesidades, intereses, y

objetivos, tanto personales, sociales, profesisnal@mo culturales.

Adicionalmente, factores como la motivacion, laiagad, y las actitudes no
pueden ser negadas, pues al ser identificadas meranadecuada, ayudan a que los
estudiantes tengan vidas mas satisfactorias yraeanbros responsables de la sociedad

al ejercitar la reflexion y la autonomia a lo ladg proceso educativo (Fandifio, 2008).

Es asi como la motivacion juega un papel clavd proeeso de ensefianza y de
aprendizaje. En la medida en que el alumno atrilsugegxitos o fracasos a causas
intrinsecas, tiene todas las probabilidades demarejode organizar su conducta para
conseguir nuevos éxitos o evitar posibles fracdssi® se debe a que la motivacion esta
compenetrada a otras variables como la capacidantéligencia general y la atencion)

y el rendimiento.

De esto se concluye que los alumnos mas capades See los mas motivados
para aprender, y mas aun cuando el rendimientddeeen términos cuantitativos y
mide la proporcion entre el producto o el resultalienido y los medios utilizados por

el aprendiz (Ramos, 2011).
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Un estudiante motivado intrinsecamente al aprejedds inglés, puede trazarse
metas personales que fortalecen las metas grupaigs. ellas puede estar el aprender el
idioma para relacionarse con familiares o amigasrgsiden en otros paises, el poder
tener acceso a otras culturas, el aprender carscmertenderlas, y muchas otras
razones que le impulsan a aprender de forma efieazperiodos de tiempo inferiores a

los que otros usuarios del idioma podrian emplear.

En otras palabras, la motivacién por aprendergiés) ademas de las anteriores
razones, también hace que se persista en losvalgjgtersonales y que se llegue a
cumplir con las metas. Su caracter critico hacepgua el adolescente cualquier
oportunidad de evaluar lo que hace y como se laiie@l conocimiento establezca
acciones que mejoran su desempefio gradualmenteofguiente, si un estudiante ve
en el aprendizaje del inglés oportunidades parasgue abran las puertas a opciones de
trabajo o ventajas en el estudio, muy seguramestdesatisfaccion futura le puede

permitir aprender significativamente.

En general la relacion docente- alumno se debarliean el maximo respeto
posible, pero sobretodo no olvidar que un estudiardtivado no solo rinde en una clase
sino en todo su entorno social y cultural. Para estde vital importancia que los
maestros planteen objetivos claros y precisos gadan ser compartidos por todos los

alumnos para que la formacion educativa sea comelettegral.

De igual forma, para hacer que un estudiante tehigabito de pensar sobre lo

gue ve, oye y hace (Ormrond, 2008), es necesasrtifitar de donde proviene la fuente
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de motivacion en cada uno de ellos, es decir sigme del interior, realizando trabajos,
tareas y actividades por iniciativa propia, cuasolio creativos y persistentes a pesar de
los fracasos, cuando se entusiasman con lo que gamellan su propio progreso, se
concluye que su motivacion es intrinseca, perodu#nfuente proviene del exterior, es
decir, cuando es necesaria una mediacion exteanaoptener un beneficio que se
encuentra fuera del individuo que generalmente tg¢eninos de educacion, se traducen
en recompensas que incentiven el desarrollo deasgactividades a cambio de algo,

una nota por ejemplo, se habla de motivacién esé¢da (Ormrond, 2008).

Aunqgue el deseo de todo profesor es contar codiastes intrinsecamente
motivados, y aunque esto en la realidad no sedilanfénte, salvo algunas excepciones,
es muy importante que los docentes creen objethanss que permitan a los estudiantes
visualizar cuales son las recompensas que elldsaemuando dominen un idioma
extranjero, como por ejemplo: reconocimiento, agc@sportunidades educativas,
buenas calificaciones, becas, intercambios, opiolddes laborales, entre otras. Sin
embargo para aprender no se debe dejar de ladizeds personal, se puede decir que el
interés de estudiar de la mayoria se basa endaspensas, entonces ¢,como hacer para
gue en un estudiante el estudiar se convierta @amativacion personal y no se vea
forzado ante recompensas o castigos por partaa&’d®rimero que todo se debe pensar
en el estudiante como persona que siente, tiefgonas y necesita toda la atencién
posible, por esto para motivarlos es importantaudagspacio dentro de la clase para
hacer diversas actividades que requieran actifidaxd, como medio para reconocer

estructuras, palabras y conectores. Para logati@bajo dentro del aula debe ser
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ordenado, la distribucién de material debe sertativa, se pueden formar grupos que
permitan la discusion y la cooperacion, se deb@bkser espacios en donde los
estudiantes puedan expresar sus dudas y preocnpscim solo en la materia, también
en otras cuestiones sin llegar a convertir dich@svenciones en un distractor constante

gue pueda llegar a interrumpir el correcto deslara# la clase (Ormrond, 2008).

Por otra parte, el docente puede ofrecer ciertéivambn extrinseca siempre y
cuando ésta genere consecuencias placenterasnanmoara situacion de recompensa o
castigo frente al hecho de realizar o no una t@eacia, 2002). Asimismo, es
aconsejable gue el docente identifique y recontaaaracteristicas particulares de su
contexto educativo, pues el bajo rendimiento pulderse ademas a deficiencias en la
atencion a las necesidades basicas del estudiansituaciones de pobreza, un
estudiante carente de una correcta alimentacién¢ca@adiciones deplorables de
salubridad, o que necesita trabajar para su sost&stara en desventaja frente a otros
estudiantes y por ende su nivel de ejecucion sarémo. Tratar de sopesar esas
dificultades y de impulsar o gestionar sobre laciten a estas necesidades repercutir

en estudiantes mejor capacitados y motivados ehdxaje.

Entre otras posibilidades de crear un entorno radtiven el aula se encuentra la
de aprovechar el papel de la emocion en el aprajedi@i determinadas actividades
impulsan sentimientos y estados de animo agradallaprendizaje se vera
beneficiado. En otras palabras, el docente debéggiar estrategias de aprendizaje en
las que los estudiantes sientan que su nivel de kEgyalcanzado y que pueden prevenir

el fracaso escolar (Garcia, 2002).
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2.7 Nivel de competencia

El nivel de competencia obedece a una estratificade los alcances
cognoscitivos que un individuo posee en la puesfar&ctica de una competencia. En el
caso del aprendizaje del inglés como lengua exrangste nivel se encuentra
comunmente adoptado en América Latina, y por ltotan Colombia, de acuerdo al
Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas, mamlistribucion en categorias
descriptivas en tres niveles amplios: Usuario Baghd, A2), Usuario Independiente

(B1, B2), y Usuario Competente (C1, C2) (Consej&deopa, 2001).

Cada uno de estos niveles globales pretende agudaraprendices a identificar
sus destrezas principales al comprender informamiéino escrita, al hablar o al escribir.
Sin embargo, de acuerdo a los intereses de lasiaishes en las que se imparte
educacién en lenguas, este tipo de estratificgmi@ie cambiar de nombre y

subdividirse de acuerdo con las necesidades ymoiggal interior del establecimiento.

Tal y como se present6 en el capitulo anterior pepganteamiento del
problema, en Colombia el objetivo es que cada &sttelobtenga un nivel B1, el
primero de dos niveles, para que el estudiantes@arta en usuario independiente de

acuerdo con la terminologia del Marco Comun Eurdq@agerrero, 2008).

A continuacion se presenta la clasificacion ofisiabre los niveles comunes de
referencia, a partir de los cuales se estableclemastandares curriculares por parte del
Ministerio de Educacion Nacional, en un importantento por unificar los criterios

para la definicion de los niveles de dominio eamkndizaje del inglés.
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Tabla 2

Niveles comunes de referencia: escala global

Usuario
competente

C2

Es capaz de comprender con facilidad practicamedtzlo que oye o lee.

Sabe reconstruir la informacioén y los argumenteg@dentes de diversas fuentes,

ya sean en lengua hablada o escrita, y presentilosnera coherente y
resumida.

Puede expresarse espontdneamente, con gran fjutezun grado de precision
que le permite diferenciar pequefios matices défisigdo incluso en situacioneg
de mayor complejidad.

C1

Es capaz de comprender una amplia variedad destextensos y con cierto nivi
de exigencia, asi como reconocer en ellos senitijoigcitos.

Sabe expresarse de forma fluida y espontanea sstras muy evidentes de
esfuerzo para encontrar la expresion adecuada.

Puede hacer un uso flexible y efectivo del idioraeadines sociales, académicd
y profesionales.

Puede producir textos claros, bien estructuradietallados sobre temas de cie
complejidad, mostrando un uso correcto de los mecers de organizacion,
articulacion y cohesion del texto.

Usuario
independiente

B2

Es capaz de entender las ideas principales destegtoplejos que traten de ten
tanto concretos como abstractos, incluso si saradfeter técnico siempre que
estén dentro de su campo de especializacion.

Puede relacionarse con hablantes nativos con o gidiciente de fluidez y
naturalidad de modo que la comunicacién se reslitesfuerzo por parte de
ninguno de los interlocutores.

Puede producir textos claros y detallados sobragetiversos asi como defend
un punto de vista sobre temas generales indicargdorbs y los contras de las
distintas opciones.

D

14

ra

as

Bl

Es capaz de comprender los puntos principalesxtiestelaros y en lengua
esténdar si tratan sobre cuestiones que le soridaso ya sea en situaciones d
trabajo, de estudio o de ocio.

Sabe desenvolverse en la mayor parte de las sinegue pueden surgir dura
un viaje por zonas donde se utiliza la lengua.

Es capaz de producir textos sencillos y coherestibse temas que le son
familiares o en los que tiene un interés personal.

Puede describir experiencias, acontecimientospdesaspiraciones, asi como
justificar brevemente sus opiniones o explicar@ases.

nte

Usuario basico

A2

Es capaz de comprender frases y expresiones desgsente relacionadas con
areas de experiencia que le son especialmentantés/(informacion basica
sobre si mismo y su familia, compras, lugares tirés, ocupaciones, etc.)
Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo taieates y cotidianas que no
requieran mas que intercambios sencillos y dired#oimformacion sobre
cuestiones que le son conocidas o habituales.

Sabe describir en términos sencillos aspectos gasado y su entorno asi com
cuestiones relacionadas con sus necesidades inatedia

Al

Es capaz de comprender y utilizar expresionesieotid de uso muy frecuente
como frases sencillas destinadas a satisfaceridades de tipo inmediato.
Puede presentarse a si mismo y a otros, pedir ipfdamacion personal basica
sobre su domicilio, sus pertenencias y las persgonagsonoce.

Puede relacionarse de forma elemental siemprelwgintesiocutor hable despac

asi

[=]

y con claridad y esté dispuesto a cooperar.
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Del correcto uso que se da a estas categoriataddezen ademas ciertos
principios reguladores de la habilidad comunicatiedos individuos, para luego ser

evaluados tanto en la escuela como por organisspexializados para tal fin.

2.8 Evaluacion

En el siguiente apartado interesa ver la evalnamddno una herramienta para
identificar los aciertos y desaciertos en el proaucativo. Para ello se requiere
profundizar en la importancia de uno de los mongedtla evaluacién por encima de
los demas. Vale la pena hacer un andlisis a laiaei@n sumativa y su relacion con la
evaluacion estandarizada, por medio de la cuadagliantes sujetos de esta

investigacion son clasificados conforme a su meetiominio del idioma.

Para empezar, la evaluacion sumativa es vista t@mctividad sintesis de un
curso o unidad, que permite reconocer si los emtbels han logrado los resultados
esperados conforme a las estrategias de ensefapranglizaje propuestas. De ahi que
surja el proposito de tomar decisiones respeateraimiento alcanzado por los
alumnos al ser realizado al fin del curso y podggraar el juicio valorativo
correspondiente. Sin embargo, dicho juicio no @ssatficiente para evaluar la
efectividad del proceso, pues paralelamente ex@tes factores tanto externos como
internos del individuo que pueden afectar la obi@did y precision de los instrumentos
utilizados. En cuanto a la evaluacion del nivetldeinio de lenguas, expresamente, la
evaluacion sumativa no discrimina sobre las haduiles desarrolladas en mayor o menor
grado, lo cual limita establecer la superacion a@da totalidad del proceso y bajo los

lineamientos curriculares y metodolégicos esperados
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Por otra parte, la evaluacion estandarizada d&fgeriterios académicos que se
imponen a la expansion de la persona, medianteni@eticion y la seleccion. De esta
manera, las calificaciones obtenidas refrendandggltados de pruebas formales aun

mas que el conjunto del trabajo de clase (PerrerklQB).

Es asi como los dos usos principales para el end@lg@ouebas estandarizadas en
idiomas son: primero, como fuente de informaciomapamar decisiones dentro del
contexto de programas educativos, y segundo, codicaidores de habilidades o
atributos que son del interés para la investigad@tenguas extranjeras, la adquisicion

del idioma y la ensefianza de estas.

Como se ha visto a lo largo de este segundo capitgl individuos exitosos con
el dominio del idioma y que demuestran capacidasucicativa satisfactoria, poseen
ademas habilidades para la presentacion de pruéstas. incluyen una variedad general
de estrategias relacionadas con la eficiente pi@sén de pruebas como son, la
consciencia del paso del tiempo, la realizaciolediiras previas de los pasajes sobre
los cuales se basan las preguntas, y la reguldeidodas las alternativas posibles en
pruebas con items de multiple respuesta para lselgocionar entre las opciones

faltantes (Bachman, 2003).

Por consiguiente, puede afirmarse que las pruedtasdarizadas miden
sobretodo la habilidad, por lo tanto no estan based libros de texto o en un curso
concreto. Este hecho obliga a una preparacionapavi parte del estudiante sobre

temas generales que involucren todo el saber kdaté&ioma. Es aqui donde la
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competencia pragmatica se pone a flote, pues @s tod casos, los estudiantes no
cuentan con un temario especifico para estudiaesgllos contenidos o referentes
conceptuales de la asignatura. Su preparaciondapmntonces, un saber hacer sobre la
prueba, lo que le exige conocer los tipos de itposger habilidades de lectura y

atender al factor tiempo, reciprocamente (Brow0220

Es aqui donde la evaluacién estandarizada ehtaaex parte de una de las
preocupaciones principales en el proceso educatimoerniente a la clasificacion del
rendimiento académico en términos de éxito o flmeasolar. Algunos autores, como
en el caso de Perrenoud (2008), se han dado ieéada estudiar a profundidad este
fendmeno, y han hallado que los alumnos se compdtsygo se clasifican en virtud de
una norma de excelencia, abstractamente definshcarnada en el docente y los

mejores alumnos a través de algo a lo que Perrdlamd jerarquias de excelencia.

Este tipo de clasificaciones atentan contra eleosemte fueron tratados
previamente como las estrategias y los estilosipsape aprendizaje, pues a partir de
una regla en comun se pondera la efectividad echapiendizaje, desconociendo los
intereses y necesidades propias de cada indivigiasi como no todos los estudiantes

deben evaluarse de la misma manera en atenciévagaéaad de estilos de aprendizaje.

Asimismo, se considera que los alumnos tienen é@xitacasan en la escuela
porque son evaluados en funcion de las exigencasfestadas por los docentes u otros
evaluadores, que siguen los programas y otrastidgmedaictadas por el sistema

educativo. De esta manera, en algunas investigasige toman como indice de éxito
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los resultados de algunas pruebas estandarizagadgeterminan el éxito o el fracaso de
los aprendices, lo que concluye que el éxito sa basina evaluacién que mide, de
manera aproximada, el dominio de la cultura esgofer del conjunto de saberes

desplegados a lo largo del proceso educativo (faucke 2008).

Sin embargo, no puede desconocerse la relevaa@atd tipo de pruebas para
alcanzar estandares minimos de calidad educaties, tampoco es conveniente ni
adecuado dejar a libre albedrio del docente loamgsmos de evaluacion del

aprendizaje de los alumnos al tornarse la evalnaoidy subjetiva.

2.9 Bajo Rendimiento

En particular, para la evaluacion del nivel de olmonde lenguas extranjeras, la
necesidad de pruebas objetivas no deja de seng@ti Sin embargo, al ser el idioma
un mecanismo para la comunicacion, la parte praganatmenos estructurada del
idioma es dejada de lado. No es lo mismo evaluadistes que interactian con
fluidez en el manejo de la destreza hablada eésngtometen errores en la escritura, a
aquellos que, por timidez o problemas de pronuiiat entonacion, son habilidosos
respondiendo una prueba escrita, pero se esconddm®mento de interactuar con
otros. En este caso, ¢ cual destreza comunicativa thas relevancia que la otra?, ¢en

gué puede sentirse exitoso o fracasado un esta@iant

Si bien, no es el momento de responder a estameai hace parte de las
discusiones frecuentes entre los aduladores yaletes de las pruebas estandarizadas

por limitar la ponderacion de las capacidades carativas de los estudiantes con
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pruebas que solo atienden determinadas destremass gun cuando otra funcion
tradicional de las pruebas estandarizadas esdartd&car los conocimientos adquiridos
ante terceros. Para el caso de Colombia, las psiettandarizadas por excelencia son
las ya mencionadas Pruebas Saber 11 que, entsecosas, determinan el acceso de los

estudiantes de la Educacion Media Vocacional allec&cion Superior.

En contraste, cabe resaltar que no se pretendtaselfifracaso escolar de
acuerdo con la prueba estandarizada a la que s#esoios estudiantes, sino como
consecuencia de una serie de factores inheregtataandividuo como centro del

conocimiento y constructor de sus propios saberes.

Es aqui donde entra en juego la posibilidad den®wer en el autoconcepto una
de las causas principales para el buen o mal rémglicnescolar. Bajo esta mirada, el
objetivo de la escuela debe ser el de trabajarmpajarar la autoimagen del sujeto y asi
mejorar su rendimiento. Y de forma bidireccionaleg@e decirse que es el buen

rendimiento el que mejora el autoconcepto.

La conclusion que surge luego de varias investigess en este respecto, es que
los estudiantes que rinden poco académicamentengpérdidas notables en su
autoestima personal y tienen un autoconcepto nmae puie los que rinden mucho. Por
lo tanto, los indices de fracaso son el reflejeskebaja autoestima de los estudiantes y
es alli donde entra en juego la labor del docethtsomprender que la evaluacion no es
un fin en si y que cualquier diagnéstico de un bajtmconcepto en los estudiantes es

inutil si no desemboca en una accién apropiada (Rag011).
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De esta forma, se puede afirmar que, cuando ladiastes tienen confianza en
su capacidad de éxito en la realizacion de una tatestran comportamientos
similares, aceptando el desafio planteado por dariea y persistiendo en su esfuerzo de
realizarla con éxito. Por el contrario, cuando dude su capacidad, las diferencias en
orientacion de meta, reflejan también diferencias/al motivacional como se dijo

anteriormente con relacion a la motivacion tantdnseca como extrinseca.

Para el caso de la evaluacion del aprendizajdidmas, es el Consejo de
Europa, el organismo encargado de desarrollantastiniciativas para preservar la
diversidad linguistica y cultural, lo que fomerdadlerancia entre esta diversidad e
incrementa el plurilingtiismo (Burillo, 2006). Deidé relevancia que han tomado sus
decisiones y recomendaciones para que en otroextostse retomen sus
planteamientos a manera de estdndares reguladdmesed nivel de dominio en el

aprendizaje de lenguas, de forma generalizada§oileadopcion e interpretacion.

2.10 Investigaciones Empiricas

A continuacién se relacionan una serie de invastimes empiricas sobre las
cuales reposa gran parte del sustento tedriconiesa esta investigacion. Algunas de
ellas han sido realizadas en el contexto mexicdmde es importante reconocer la
profundidad y objetividad con la que son estudisakpectos generales del aprendizaje

de lenguas como son los factores afectivos, lavaitin y el aprendizaje autodirigido.
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Otras, por su parte, han sido llevadas a cabo &g, y direccionan a escenarios

similares al contexto abordado en la presente figaeson.

Todos estos elementos, permiten un acercamiea®raalidades escolares

vividas en escenarios donde el inglés también esdplo como lengua extranjera. De

ahi la relevancia para ser presentados en lossigsi cuadros sintesis, donde se

exponen en forma sucinta los objetivos generaléda uhwestigacion, los métodos o

enfoques utilizados, y las conclusiones principdesada estudio.

A continuacion se encuentra una investigacionzadé para identificar los

factores que intervienen en el uso del inglés:

Tabla 3

Investigacion Empirica No. 1

Investigacion
Empirica No. 1

Objetivos

Métodos utilizados

Conclusiones

Tema:

Factores Propios
del Alumno que
Influyen

Identificar si factores
propios del alumno,
como son la
exposicién formal al
inglés previa a su

Negativamente en ingreso, la ansiedad

el Proceso de
Aprendizaje del
Inglés

Autor:
Martha Eugenia
Herrera Echauri

Fuente:
Tecnolégico de
Monterrey,
Universidad
Virtual.

Fecha:
Julio de 2007

ante el uso del idiom
y la necesidad de us
del mismo, se
encuentran presente
en los alumnos de
bajo rendimiento del
ITESM campus
Toluca, dificultando
su proceso de
aprendizaje.

La investigacion sg
llevé a cabo con
grupos de alumnos
de nivel profesional
que estaban
cursando el

a pendltimo nivel de
b inglés. Con un
enfoque cualitativo
5y a través de
entrevistas como
instrumentos de
recoleccion de los
datos.

A partir de la investigacion se logré
encontrar que los factores que afect
negativamente el aprendizaje y
adquisicién

del idioma inglés en los alumnos de
la muestra son:

« Inicio del aprendizaje del idioma
inglés en la adolescencia tardia, ya
gue este proceso es mas dificil
conforme aumenta la edad.

* Reprobacidn de cursos de inglés,
debido a que se retrasa el aprendiz
y aumenta el temor a equivocarse.
* Indefinicién de la necesidad de
aplicacion real del idioma en la vida
presente de los alumnos.

e Temor al error y a la critica de
terceros.

« Disminucion en la participacion en
clase por preferir guardar silencio
ante el temor a equivocarse.

an

nje
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Con esta investigacion se permite ademas recoroo®s el autoconcepto que

tiene el estudiante repercute en los resultadenais hasta el momento en el

aprendizaje de idiomas y como afectan elementosriiaptes como la participacion y la

interaccion en diferentes contextos.

Por otra parte, en la siguiente tabla se apradiavestigacion empirica efectuada

con miras a identificar las estrategias que sdizadias con regularidad entre los

estudiantes que cursan el inglés al interior daldas del Tecnoldgico de Monterrey, y

como estas determinan el resultado en el examerkrLOE

Tabla 4

Investigacion Empirica No. 2

Investigacion
Empirica No. 2

Objetivos

Métodos utilizados

Conclusiones

Tema:

Estrategias para
desarrollar las
habilidades
linguisticas del
inglés como
segunda lengua.

Autor:

Sandra Esther
Pérez Duefias

Fuente:

Tecnolégico de
Monterrey,
Universidad
Virtual.

Fecha:
Diciembre del
2010

Analizar las estrategias
aplicadas para el logro de
la comprension lectora,
comprension auditiva y
estructura gramatical en
los alumnos de profesion
gue cursan la materia de
Lengua Extranjera en el
ITESM CSN para obtener
el puntaje minimo desead
de 520 en el examen
TOEFL.

Se llevaron a cabo

observaciones y sondeo
€enso con cuestionario y
entrevistas como conlleva
el método de encuesta e
aluna investigacion
cualitativa.

(o]

Entre los hallazgos mas

b importantes destacan, la
manera en que los

1 alumnos pueden ahora
aplicar las estrategias, es
decir, saben cémo ubicar
la informacién, saben que
estan buscando y lo mas
importante es que saben
cémo emplearla. Las
estrategias se convirtiero
en conocimientos
manipulables que pasen
ser reglas o lineamientos
formas de transmision de
la comunicacion.

h

e
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De la misma forma, la tabla 5 resume los interdsdss docentes de inglés, en

explorar como la evaluaciéon estandarizada geneehestudiante determinadas

actitudes que inciden en la efectividad o no cajuia se realizan las pruebas por parte

del docente, esto conforme a factores internogleindizaje.

Tabla 5

Investigacion Empirica No. 3

Investigacion
Empirica No. 3

Obijetivos

Métodos utilizados

Conclusiones

Tema:

La Ansiedad del
Discente, su
Impacto en el
Aprendizaje del
Idioma Inglés y
en la
Evaluacion
Estandarizada

Autor:
Ivonne Braun
Taber Bazan

Fuente:
Tecnoldgico de
Monterrey,
Universidad
Virtual.

Fecha:
Octubre de 2010

La investigacidn tiene
como propésito primordial
explorar, desde la
psicopedagogia, la mane
en que una evaluacion
estandarizada despierta U
estado emocional de
ansiedad en el discente
universitario de inglés y
su impacto en el
desempefio al momento ¢
la evaluacion.

Investigacion de caracter

cualitativo, se realizo el

analisis de datos obtenidg

rduego de la aplicacion de
entrevistas como
rinstrumentos de
recoleccion al arranque
del semestre y posterior 4
la primera evaluacion
parcial.

le

Los resultados obtenidos

mostraron la existencia d

pgnas de un tipo de
ansiedad y de manera
sorpresiva una de las
causas de ansiedad
predominante: la

1 importancia de la opinion
interpersonal del dominio
del inglés.

Mas aun, como se plantea a lo largo de este tapaunotivacion para el

aprendizaje también repercute en la capacidadeqggatel individuo para autodirigir sus

procesos cognitivos y obtener resultados satigfasten el contexto escolar. A

continuacion se presenta otro estudio realizadd/plarreal (2010), sobre este

particular, que ratifica lo anteriormente expuesto.
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Tabla 6

Investigacion Empirica No. 4

Investigacion

i Objetivos Métodos utilizados Conclusiones
Empirica No. 4
Tema: El objetivo principal fue | El enfoque llevado a cabg Si los estudiantes
Factores que determinar las habilidades fue mixto; cuantitativo, comienzan a desarrollar €
afectan la de autodireccién, y en indagando el nivel de aprendizaje autodirigido

motivacion de los
estudiantes de
preparatoria
para el
aprendizaje
autodirigido en el
estudio de
idiomas

Autor:
Deyanira
Villarreal
Ramirez

Fuente:
Tecnolégico de
Monterrey,
Universidad
Virtual.

Fecha:
Noviembre de
2010

especial los factores que
afectan la motivacion de
los estudiantes de
preparatoria para el
aprendizaje autodirigido
en el estudio de idiomas.

autodireccion de los
estudiantes mediante
pruebas y cualitativo,
buscando conocer la
realidad a través de
preguntas y observaciong
detalladas.

desde temprana edad,
entonces llegaran a la
adultez con mejores
habilidades de
autodireccién para
sdesarrollarse en diversas
areas del saber y actuar.

A

Asimismo, en el contexto colombiano, los investyas también se han dado a

la tarea de intervenir en las aulas a fin de canoiras herramientas metodoldgicas que

contribuyan a aprendizajes eficaces en el idionxamepero. La siguiente tabla, por

consiguiente, muestra el estudio efectuado por Gar(®004), en instituciones de

Educacién Media, con el animo de dar a conocereatéms didacticos que favorecen el

aprendizaje de forma significativa.
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Tabla 7

Investigacion Empirica No. 5

Investigacion
Empirica No. 5

Objetivos

Métodos utilizados

Conclusiones

Tema:
Estrategias para
la ensefianza del
inglés como
lengua extranjera

Autor:
Elizabeth
Gamboa Porras

Fuente:
Universidad
Industrial de
Santander.

Fecha:
23 de Febrero de
2004

Realizar una reflexion y
propuestas donde se
muestren nuevas
estrategias para lograr qu
el aprendizaje del inglés
sea eficaz, ademas se ha
un analisis de la situacion
actual de esta lengua
extranjera en Colombia y
se estudian los factores
gue inciden en que los
estudiantes no sean
capaces de usarlo para s
propios fines.

Mediante la observacion
directa se desarroll6 una
investigacioén de tipo
ecualitativo en estudiantes
de inglés.
ce

El juego y la ludica
contribuyen al desarrollo
de escenarios motivantes
para la construccién del
conocimiento del idioma.

Vale la pena resaltar aqui, como a medida que andoz estudios de casos con

problemas similares, se hace necesario profundizaspectos que permitan que el

aprendizaje de lenguas trascienda las aulas deylkssan parte de la cotidianidad de los

estudiantes.

Tabla 8

Investigacion Em

pirica No. 6

Investigacion
Empirica No. 6

Objetivos

Métodos utilizados

Conclusiones

Tema:

La motivacién como
elemento esencial
para el aprendizaje
significativo del
inglés como lengua
extranjera

El enfoque del
trabajo radica en el
andlisis del rol de |3
motivacion en el
proceso de
aprendizaje de los
estudiantes,

Autor:
Shirley Marcela
Correa Herrera

teniendo en cuenta
sus factores
internos y externos.

Fuente: Universidad
Industrial de
Santander

Fecha:
2005

Se empleo la
observacioén directa en
el contexto de la
Universidad Pontificia
Bolivariana, Seccional
Bucaramanga, con
estudiantes que cursar
inglés como asignaturg
requisito para recibir e
titulo de pregrado
mediante una
investigacion de tipo
cualitativa.

|

Para que el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera
alcance un verdadero caracter
significativo y duradero, se
requiere de una arménica y
sélida conjugacion de factores
tanto internos como externos al
estudiante para permitir
desarrollar sus potencialidades
habilidades y fortalecer sus
valores en donde prime la
motivacion como motor
principal de los procesos que se
ejecutan en el aula de clase.
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La tabla 8 da una perspectiva nueva con relaclareaseanza y al aprendizaje

de lenguas en escenarios de Educacion Superiatedmnplasman las mismas

realidades observadas en los colegios, con relacios factores internos y externos del

estudiante. De la misma manera, en la tabla 9idersia que si el proceso de

identificacion de estrategias ha sido pobre arlgol@e los niveles educativos iniciales,

esto se ve reflejado en las actitudes, creendraereses de los estudiantes que

adelantan estudios superiores.

Tabla 9

Investigacion Empirica No. 7

Investigacion
Empirica No. 7

Obijetivos

Métodos utilizados

Conclusiones

Tema:
Estrategias para
promover
autonomia en el
aprendizaje del
inglés como
lengua extranjera

Autor:
Lenys Smith Diaz
Suarez

Fuente:
Universidad
Industrial de
Santander

Fecha:
2008

Ayudar a los aprendices
de primeros niveles de la
Licenciatura en Inglés de
la Universidad Industrial
de Santander, a desarroll
la competencia
comunicativa y a la vez
mas autonomia en sus
procesos de aprendizaje.

Se realizé una observacid
directa en el aula de inglé
de estudiantes de primer
semestre de Licenciatura
aen Inglés. El estudio fue
de tipo cualitativo.

rSe requiere que los

sestudiantes conozcan
diversas estrategias que
pueden promover la
interaccién y por tanto la
competencia para el
aprendizaje de la lengua
extranjera.

Por ultimo, y no por ello menos importante, la stigacion a continuacion

expone la intima relacion entre las percepciondeslestudiantes con referencia a las

pruebas estandarizadas a las que se someteneglodos obtenidos. Es decir, a

mayor receptividad de las pruebas, mejores deserapaiilas mismas.
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Tabla 10

Investigacion Empirica No. 8

Investigacion

i Objetivos Métodos utilizados Conclusiones
Empirica No. 8
Tema: Identificar las Se realizé mediante una | Uno de los hallazgos
Valoraciones del | valoraciones del Examen| investigacion semiética y| permitio ver que los
Examen de de Estado ICFES Saber | cualitativa. Se analizaron| estudiantes se muestran

Estado ICFES
Saber 11 en el
discurso de
jévenes de
undécimo,
andlisis
semiotico.

Autor:
Karime Vargas
Céceres

Fuente:
Universidad
Industrial de
Santander

Fecha:
09 de noviembre
2011

1len el discurso de
jévenes de undécimo,
antes y después de la
presentacion de las
mismas.

semiodticamente diversos
enunciados de los
estudiantes.

como sujetos competente
tanto antes como despuéps
de la realizacion de la
prueba, esto tiene que ver
con la defensa de la
imagen personal que se
proyecta a las demas
personas.
Independientemente del
resultado, los estudianteg
valoraron positivamente
sus competencias y
manifestaron haber tenido
alto grado de preparacion,
hecho que se ubica dentrp
de la fase de adquisicién
de competencias para la
accion.

)

2.11 Conclusiones

Al cierre de este capitulo, se puede concluir dusagaje tedrico referente a la

adquisicion y aprendizaje del inglés, comprenderaimada polifacética a las realidades

sociales en la cotidianidad del contexto escolar. |® tanto, es el estudiante quien a

partir de un analisis consciente de su forma desralar, puede desempefiarse

exitosamente en pruebas estandarizadas que reguiedir su nivel de dominio en el

idioma. Ademas, del uso que haga de las estratagsasalcance puede considerarsele

como un estudiante autbnomo, estratégico y reguldeéb proceso educativo como

centro y protagonista del mismo.
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Capitulo 3. Metodologia

Luego de profundizar en el sustento tedrico gedaente investigacion, lo cual
se realizo en el capitulo anterior, y de dar ciatid conceptos relevantes en la
comprension del problema a estudiar, conviene ennegvo apartado exponer el
paradigma de investigacion, asi como la descripd@la poblacion seleccionada para

participar en la recoleccién de los datos, y Iesriimentos empleados para ello.

Es por esto que, a lo largo de este capituloresepta la justificacion que
soporta la investigacion cualitativa, como el pdisgento mas adecuado para los fines
y propositos del fendmeno de interés. De ahi, essagio clarificar los criterios
utilizados para escoger los participantes de lastnaiese plasma la manera en que son
recolectados los datos de acuerdo con los instiom@mas acertados para el tipo de
investigacion, y por ultimo, se da a conocer etpdimiento para el posterior andlisis de

los datos obtenidos.

3.1 Método de Investigacion

Considerando que el problema de investigacion salrgierior del aula de
lengua extranjera, se puede encontrar alli infordmade primera mano de parte de los
estudiantes que, como se presenté en el primautagioseen un bajo desempefio en
las pruebas estandarizadas sobre el nivel de domhéhinglés. De esta manera, y
teniendo en cuenta que la investigacion cualitege/anfoca en la recoleccion, analisis e
interpretacion de datos, no numericos, sino visualearrativos con el fin de obtener

reflexiones de un fenbmeno en particular, se juglgvante recabar informacién que
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permita identificar las estrategias empleadasgmestudiantes y su relacion con el bajo

desempeiio obtenido (Lozano, 2007).

Es importante apreciar que, tal como lo plantedorg$987), la investigacion es
cualitativa cuando produce datos descriptivos, clam@ropias palabras de los
individuos estudiados y a través de la conductarghble, lo cual arroja datos mas
confiables en la comprension del problema, en ldgatatos netamente numéricos,

donde las cifras en si mismas no permiten ideatifiariables del contexto.

En otras palabras, a través del estudio cualitaviavorece el acceso al
significado y al conocimiento del sentido repreadoten la realidad social (Ruiz, 2011).
Por lo tanto, el presente trabajo de investigaegabordado desde el paradigma
cualitativo, con un caracter de estudio de casagyreiderar los siguientes pasos: En
primer lugar, identificar el propdsito del estuditnvestigar; segundo, enmarcar el
estudio como un problema tedrico, o practico; eretdugar, postular preguntas
iniciales de investigacion como las presentadad eapitulo anterior; cuarto, describir
el enfoque general y la justificacion para el eistuel quinto paso es describir el lugar y
la muestra seleccionada; el sexto es describal elel investigador; en séptimo lugar se
encuentra el describir el método de recolecciodades, para luego establecer las
estrategias apropiadas para el analisis e intaxpéet de los datos y por ultimo, escribir
el andlisis de acuerdo con la informacién recopil@gay y Mills, 2006). El caracter
cualitativo de esta investigacion designa el peripdl modo dedicado a la recopilacion
y registro de datos pues se desarrolla en un autéade tradicional mediante

instrumentos como la observacion directa y la grdt@ a estudiantes que aprenden el
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inglés, ademas se realiza a un pequefio nimerasds en detalle, seis en total, para
luego hacer una interpretacion explicita de losiBgados y funciones de las acciones
de estos estudiantes con descripciones y explitasiverbales de acuerdo con los

resultados.

De esta manera, se requiere seleccionar a losesgemttagonistas del objeto de
estudio en quienes se representa una problematia susceptible de ser analizada.
Por consiguiente, los datos a obtener para danestpal planteamiento del problema
son cada uno de los elementos de informacién queéaer recogidos durante el
desarrollo de la investigacion y sobre los cualesdpn expresarse conclusiones de
relevancia en relacion al marco teérico elaboradaste caso, relacionados con las
estrategias de aprendizaje del inglés como lengfmangera, utilizadas por los

estudiantes de Educacion Media.

3.2 Poblacion, Participantes y Seleccion de la Mues

Al considerar la investigacion cualitativa comarias adecuada para el objetivo
sefalado, cada dato individual se hace valiosaaeletuna perspectiva mas general,
dado que cada una de las personas se constit@y@egen, en la fuente de los datos

obtenidos, también denominados, unidades de daaisno, 1989).

Sin embargo, como en todo proceso, se debe pantiniw orden l6gico en la
consecucion de los datos. Las partes de este preoagrincipalmente la definicion de
la poblacién, con una caracterizacion de acuerdorakxto; identificar el marco

muestral, que corresponde al listado de los ppaintes que son incluidos en la muestra
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por el perfil previamente establecido; elegir elqadimiento de seleccion, que para la
investigacion cualitativa de este trabajo se cansdi a partir de una estrategia de
muestreo estratificado; determinar el tamafio aeuastra, y seleccionar los elementos
de estudio con los que se realizara el analisissleesultados obtenidos (Arbelaez,

2005).

Puede considerarse aqui que la simple identificad#las personas que
intervienen en la investigacién no correspondenalaimuestreo existente, dado que en
el caso de estudios con instrumentos como la estagla seleccion de la muestra inicia
con la decision de qué personas entrevistar, carega como el Muestreo de Casos,
para luego realizar el Muestreo del Material questaciona con cuales entrevistas
deben ser transcritas de acuerdo con el objetivovestigacion. Mas adelante, el
Muestreo dentro del Material es el que se realizarde la interpretacion de los casos,
pues aunque varias entrevistas pueden ser trassard todas ellas aportan significado
completo al marco tedrico requerido. Por ultimeb&n puede encontrarse el muestreo
para la presentacion de los hallazgos, pues eslagde se define cuales de las
entrevistas (o instrumentos de recoleccion de datlizados) deben incluirse en el

reporte final (Flick, 2004).

Por otra parte Denzin (1989), referido por Flickserlibro Introduccion a la
investigacion cualitativgpropone estudiar “el mismo fenOmeno” en momentggres
diferentes y con distintas personas, pues de emtarna la triangulacion de los datos, tal
como él llama a la integracion de diversas fuedéedatos diferenciadas por el tiempo,

el lugar y la persona le otorgaran mayor confidhdi a la ejecucion del estudio. Por lo
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tanto, para la representatividad en la seleccidnslestudiantes, se considera de gran
valor integrar los aportes de estudiantes conraftdimiento en el area de inglés, en
aquellos cuyo desempefio, por lo general, es bapektudiantes que participan en el
muestreo tienen en comun el hecho de estar curshmdtono grado de educacion
media, lo que los acerca aun mas a la presentdeipruebas estandarizadas no solo en
Su propia institucion, sino también a pruebas e iacional. Corresponden a un mismo
grupo, dado que son 42 estudiantes en total losgeacuentran cursando este nivel en
el colegio seleccionado. Las edades de los paathit@s oscilan entre los 15y 17 afios de
edad, y su nivel de inglés corresponde al totaies cursados hasta la secundaria, con
un promedio de trabajo de 3 horas semanales desdlasinglés. Fueron seleccionados
tomando en cuenta su desempefio en la asignatuteciestres entre los de mejor
rendimiento y tres entre los de mas bajo desempgiicconsiguiente, estos mismos

estudiantes fueron parte del grupo que fue observad

Es por ello que el tipo de muestreo que mas seaddps criterios establecidos
para los propositos de la investigacion, es el teeseorico (Glaser y Strauss, como se
cito en Flick, 2004), que se reconoce como el mocke recogida de datos para generar
teoria, por medio del cual se recogen, codificanglizan los datos conjuntamente y se
decide qué datos recoger después y donde encoastnaalra desarrollar mas teoria a
medida que surgen las respuestas a las preguntkaggestigacion. Este proceso de
recogida de datos esta controlado por la teoriagante (Flick, 2004), la cual se
sustenta en las teorias sobre lenguaje y adquisigdenguas, asi como del aprendizaje

del inglés como lengua extranjera.

58



Finalmente, cabe resaltar que en el muestreo teanealizar, el nGmero de
casos estudiados carece relativamente de impatasrcia medida en que lo realmente
valioso es el potencial de cada caso para ayudalrdasarrollo de comprensiones
tedricas sobre el area estudiada de la vida speilatontexto especifico en estudio, al
aportar toda la informacién relevante para lagpmetaciones posteriores que den

respuesta al planteamiento del problema (Tayld7)19

3.3 Marco Contextual

El grupo de estudiantes de los cuales es tomadadatra, corresponde al nivel
de Educacion Media, de un colegio publico. Estsasitn repercute en la baja
intensidad horaria otorgada a la asignatura désgjue corresponde a tres horas
semanales por cada curso. Ademas, la cantidadulizeges al interior de cada aula es
elevada, con un promedio de 40 a 45 estudiantesgb@m, con relacion a la proporcion
de estudiantes que tienen las instituciones privadga poblacién no excede los 35, y
en las que la intensidad horaria ofrecida osciteedas 4 y 5 horas semanales. Como fue
presentado en los antecedentes, y se registra eedoltados de las pruebas
estandarizadas, los desempefios en el idioma pergaestudiantes de colegios

privados son mucho mas altos que los de los estiediae instituciones publicas.

Otro factor presente en el entorno sociocultuedbd casos estudiados, es que al
ser de clase media, algunos de ellos cuentan spodiiivos para el acceso a Internet,
bien sea desde sus moviles o computadores pers@ratasa, o con el uso de estos
dispositivos en el interior de la institucidon, es hulas de informética y bilingtismo

disponibles para ellos. Sin embargo, a pesar d&icoan estas ayudas tecnologicas,
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prima el ingreso a redes sociales y paginas welntereses netamente personales,

dejando de lado el aprovechamiento de estas heméasipara fines educativos. Este
nuevo ambito de interés y uso del tiempo libreuydh en la disposicion por aprender
por si mismos, generando asi una nueva escaldatevg expectativas que son mas

negativas que positivas para el mejoramiento eanglimiento y la calidad académica.

Es por esto que se cree conveniente recopilamm#aion de estudiantes tanto de
altos como de bajos rendimientos, con el prop@staentificar de una forma mas
eficiente, los factores que repercuten en la atiiizn o no de estrategias de aprendizaje,
y teniendo en cuenta que estos estudiantes hatiagkiien la misma institucion durante

toda la secundaria y llevan el mismo proceso derajizaje.

3.4 Instrumentos de Recoleccion de Datos
Los instrumentos seleccionados para la recolec®aatos son la observacion
directa en el aula de inglés y la entrevista sestriseturada con preguntas abiertas

dirigida a seis estudiantes de Educaciéon Media.

En primera medida, la observacion como instrumdatcecoleccion de
informacion en una investigacion, se caracterizaspouna fuente primaria de
obtencion de informacién en donde los datos pr@natirectamente de la poblacién o
muestra de la poblacién. La observacién directa@slo tanto, la oportunidad para que
se tomen directamente los datos de la poblacibmesiesidad de cuestionarios o

entrevistadores que puedan generar ansiedad partspantes (Torres et al, 2008).
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En la seccion de Apéndices puede apreciarse ebtorempleado para registrar
la observacion realizada en el aula de clase, emdlse dividen los criterios especificos
a ser observados, que afectan el desempeiio detlokamtes y las percepciones que
estos tienen sobre pruebas estandarizadas. Gom&stmento se pretende identificar
si los estudiantes conocen o no las estrategiapr@®dizaje que les favorecen en la

obtencion de mejores resultados en el dominiondgés.

Por otra parte, se utiliza la entrevista como meigata de recoleccion de datos,
gue constituye el fluir natural, espontaneo y pndfude las vivencias y recuerdos de
una persona, mediante la presencia y estimulordejoé investiga, quien logra, a través
de esta descripcion, captar todas las riguezagsidiwersos significados (Fernandez,

2006).

La entrevista, a diferencia del cuestionario, queatesta por escrito por el
encuestado, tiene la particularidad de ser masem@ues las preguntas presentadas
de forma contundente por el encuestador, no dengéiedades, es personal y no es
anonima, ademas es directa porque no deja al éadoesonsultar las respuestas y asi

sesgar sus opiniones (Torres et al, 2008).

Para el desarrollo de las entrevistas objeto dedgmte trabajo, y cuyo formato
puede ser consultado en la seccién de Apéndicaspestante principalmente
considerar una serie de recomendaciones para arralésexitoso. Esto, de acuerdo
con la teoria existente en diferentes fuentesdgbdificas que subyacen a la

investigacion cualitativa y a esta estrategia deleecion de datos en primera instancia.
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De esta manera, se distinguen los diversos tip@ntievista que son realizados
con fines investigativos como son: las entrevistamsi-estructuradas, que a su vez se
subdividen en entrevistas focalizadas, semiestaadi@as, centradas en el problema,
entrevista a expertos, la entrevista etnografiaa;narraciones que son tomadas como
datos, entre ellas la entrevista narrativa, y ladgfica; y las entrevistas y debates de

grupo, principalmente (Flick, 2004).

Luego de reconocer y analizar esta variedad deastias, se identific6 como
parte esencial del trabajo que las entrevistasapidpiadas y congruentes con el
objetivo son las del tipo semiestandarizadas, ps&s cuentan con contenidos
especificos y una organizacion en la clase denmdoron requerida de forma mas

delimitada (Breakwell, 2002) .

Este proceso es adecuado dado que se establea@urpevio con una
estructura y un orden en las preguntas, lo queifeeatdemas que tanto los entrevistados
como el entrevistador mantengan un diadlogo abawtale la informacion suministrada

es lo mas confiable posible (Baez, 2007).

Para la construccion de este instrumento se tofagmiacién contenida en
encuestas aplicadas en estudios previos, y qusith@amegistradas en la literatura

existente sobre el aprendizaje y adquisicion dgésdel capitulo anterior.

En primer lugar, se tomaron en cuenta los apodeblddelo propuesto por
Horwitz (1983), referida por Kuntz (1996), acerealas creencias sobre el aprendizaje

de lenguas. Ademas, se consideraron de gran inmg@tkas interpretaciones dadas a
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este instrumento por Méndez (2005), en el documgdabes lo que creen tus
alumnos?del Centro Virtual Cervantes, tomando como baseestionario BALLI

(Beliefs About Language Learning Inventory), pastedipo de investigaciones.

Para ofrecer una secuenciacion en el contenidasdgréguntas de la entrevista,
se establecié una relacion entre los interroggresentados y los objetivos de la
investigacion. A su vez, esto permite que el aisatis los datos, tan pronto la
informacion se recopile en su totalidad, sea féailta clasificada por categorias para la

posterior triangulacion y validacion de los datos.

Es asi como, el formato de la entrevista distingjneo secciones principales
distribuidas entre las preguntas formuladas. Lia@ra corresponde a las creencias de
los estudiantes acerca del proceso del aprendEaje segunda seccion, se encuentran
cuestionamientos relacionados con las actitudéssdestudiantes frente al aprendizaje.
La tercera obedece a aspectos relacionados cesttasegias afectivas y sociales que
pueden llegar a afectar el desempefio de los estaditanto en el aprendizaje del inglés
como tal, asi como en la presentacion de las psuettandarizadas. En cuarto lugar, las
preguntas pretenden indagar sobre la existenatad® restrategias de aprendizaje
utilizadas por los estudiantes que pueden llegagalar la relacién con el bajo
desempeiio. Y por ultimo, en la quinta seccibnnseientran las percepciones de los

estudiantes sobre las pruebas estandarizadas.
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Este ultimo grupo de preguntas, son formuladasta ge los planteamientos de
Brown (2002), sobre las estrategias que deben rclostastudiantes para la toma de

examenes, antes, durante y después de la presentiacias mismas.

3.5 Prueba Piloto

Para la seleccion de los participantes idoneoderdgrevistados, es necesario
realizar lo que Baez (2007) llarteadeterminacion abstraciajue consiste en establecer
quién tiene informacién relevante susceptible deesiidiada y analizada. Con este fin,
se escogio para la prueba piloto o de prueba, sindiante de undécimo grado que ha
estudiado durante todo la secundaria en el colpgigue, de esta manera, la
informacion recopilada es mas profunda en la ifleation de las estrategias de
aprendizaje del inglés que ha utilizado a lo latgsu estadia en la Institucion

Educativa y en este contexto en particular.

Por otra parte, se privilegié una primera obsedrade los estudiantes en las
clases del area de inglés, para la validacion dddamacion suministrada en las

entrevistas, por estar inmersos en su mismo cangeiicativo.

Las caracteristicas principales de las entrevis@gzadas obedecen a cuatro
elementos primordiales. En primer lugar, el Sapees se busca que una vez aplicado el
instrumento de recoleccion de datos a todos lasdstados, estos aporten desde su

contexto lo que saben de su proceso de aprendizajereencias sobre el aprendizaje
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del inglés como lengua extranjera, asi como demsiwaciones y preferencias dentro y
fuera del aula de clase en cuanto a las técnices@es aplicadas de acuerdo a sus

necesidades de uso del idioma.

En segundo lugar, la Precisién, dado que en capgaesta se da la oportunidad
para concretar y sintetizar las ideas de una f@wonaisa para evitar repeticiones o
saturacion en la informacién. Para ello, se realizguion especifico para aplicar a los
entrevistados, como puede verse en los Apéndiaasdicho guion, se facilita la
conversacion y lo que se quiere llegar a sabegstiemanera, es el entrevistado quien

tiene en adelante la palabra, pues es quien dwdmente la informacion buscada.

En este encuentro abierto, y en el caso del preseitajo, la claridad en los
objetivos de investigacion facilitan la ejecuci@lds entrevistas pues los involucrados
conocen de antemano el tipo de informacion quegera que ellos puedan aportar bajo

sus diferentes puntos de vista.

El tercer elemento aplicado en las entrevistaa ésbciacion Libre, que
corresponde a la libertad del entrevistado paraesap sus ideas, creencias,
motivaciones, opiniones y actitudes frente a le@stianamientos realizados. Para lograr
esto, es necesario propiciar ademas un lugar dgeapara desarrollar las entrevistas,
lejos de distractores como ruidos o personal eatque puedan torpedear la fluidez en
las respuestas y realizar un tamizaje en la infoidngpertinente para la recogida de

datos.
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Y por ultimo, se tiene en cuenta la Escucha Actiuve, parte del entrevistador
para evitar orientar el sentido de las respuesthami@riocutor y tomar parte subjetiva
en el proceso. De estos tipos de relacion contedastado se pretende mantener la
atencion en las respuestas para reformular o rtejaliael orden y la dinamica de la
entrevista y en otros casos permitir que se proaéendos datos para su posterior

analisis.

Puede decirse que el reservar el tiempo parailevesta, el presentar la
necesidad de la participacion a los entrevistaglap,e ellos cuenten con la
disponibilidad para responder, el que las caratieas y roles entre el entrevistador y
los entrevistados sean comprendidas y que la do@add las entrevistas lleguen a buen
término, no es una tarea sencilla, sin embargatiafaccion con los resultados vy el
analisis que surge de la investigacion proveehdassmientas para mejorar la experticia

en este tema.

Es por ello que una vez realizada la prueba pifaevidente que el
instrumento propuesto para la entrevista debisepdginteado, pues la extension del
cuestionario hacia que las respuestas fueran gorégeetitivas para la entrevistada. Ese
ajuste al formato hizo que se suprimieran alguedasipreguntas, sin dejar de lado
aquellas que se consideraban de gran importan@aafanzar el objetivo de
investigacion. En cuanto al formato de observa@8te permanecio igual desde el

disefio hasta su aplicacion y diligenciamiento.
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3.6 Procedimiento en la Aplicacion de Instrumentos
Los pasos basicos empleados en esta investigacaiitativa y que permiten

organizar las tareas a realizar de forma sistéstina

1. Identificar el propésito del estudio e idengfi@l fendbmeno a explorar: Para
ello, se caracterizo la poblacion y se evidencigreblema de investigacion, que para
este estudio corresponde a identificar las estestetp aprendizaje utilizadas por los
estudiantes de Educacién Media y su relacién ctajelrendimiento en pruebas

estandarizadas.

2. Consentimiento por parte de los participantessdicita a las directivas de la
institucion la autorizacidn respectiva para realedaestudio, con ello se otorga

confianza al investigador sobre la responsabilé&tawh con los resultados.

2. Seleccionar a los participantes: En este paswestigador selecciona a los
participantes que son la fuente de informacion. €smexpuso en el apartado anterior,
los participantes son seis estudiantes del niv8ldieaciéon Media de una institucién

publica.

3. Revisar las preguntas iniciales de investigadifstas preguntas iniciales son
retomadas aqui con el fin de cumplir con los objatide investigacion a través de los

instrumentos de recoleccion de datos mas convasient

4. Disefiar los instrumentos de recoleccidon de datigsartir de una
investigacion cualitativa, los instrumentos elablosadeben cumplir con todas las

caracteristicas necesarias para categorizar lemafidén para ser interpretada de forma
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coherente. Se tienen en cuenta dos formatos pailesipel cuestionario de la entrevista

y el de la observacién directa.

5. Recolectar datos: En este paso, se realizarue@apiloto para recocer
variables que se pueden presentar durante la igaeigin y para hacer las correcciones
pertinentes de forma oportuna. Luego se proce@eer tta observacion y las entrevistas
al resto de la poblacion sin olvidar el guion poesstablecido para organizar la

informacion.

6. Describir el rol del investigador: Al ser unwelib de casos, el investigador no
toma parte en las intervenciones de los temasiadng] pues se limita a la

interpretacion de los datos durante el analisi®sienismos.

7. Analisis de los datos: Corresponde al analisimdnformacion a través de la
creacion de categorias para organizar la inforrmaeisi como a la triangulacion de la
informacion obtenida por parte de los estudiantéeeistados y de las observaciones
realizadas en las clases de inglés, para asigeréddaos de validez y confiabilidad en la

investigacion cualitativa.

8. Establecimiento de conclusiones: De acuerddaresultados obtenidos, se
elaboran unas recomendaciones puntuales a cad@@naita del proceso educativo.

Ademas se proponen nuevas ideas sobre investigadioturas sobre la materia.

9. Informe final: Una vez realizadas las conclusidel estudio, se elabora un
reporte con los hallazgos obtenidos, con el anienoahtribuir a la teoria propuesta y

plantear nuevas interpretaciones a la realidad, @@os contextos similares.
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3.7 Andlisis de los Datos

Una vez que se cuenta con la informacidn suficipata iniciar con el analisis
de los datos se procede a ejecutar las siguiectemnas. En primer lugar, se organizan
los datos considerando la relevancia entre ellosetobjetivo general de la
investigacion. En segundo lugar, se establecergosdioherentes a la informacion
recopilada para diferenciar los elementos queriapomen. Luego, se pasa a generar una
clasificacion de la informacién por categorias,redas cuales se pueden abordar los
datos de forma mas estructurada. En el caso espedé esta investigacion las
categorias principales son: las estrategias cogniyf de memoria, las estrategias de

compensacion, las estrategias afectivas y sogidsestrategias metacognitivas.

A partir de alli, se procede a comprobar las congomes emergentes, cuyos
hallazgos corresponden a los objetivos especifitodeados al iniciar el proceso
investigativo, y que permiten realizar la trianguda de la informacion al encontrar
similitudes entre las categorias de acuerdo atadencias presentes en los datos y se
buscan explicaciones alternativas, para identifyganobar la relacion de la informacién
recabada con la teoria existente. Y por Ultim@esseibe el reporte final, que muestra la

teoria emergente, conclusiones y recomendaciomasptudios posteriores.

Es importante resaltar aqui, que la clasificadéra informacion recopilada se
sustenta en la Tabla 11, a continuacion, propymst&andifio (2008), y traducida al
espaniol, con relacion a los factores afectivos y#drategias de aprendizaje de lenguas,
pues permite entrever los elementos principalesrgaesienen en la disposicién que

tienen los estudiantes para el aprendizaje.
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Tabla 11

Factores Afectivos y Estrategias de Aprendizajeateyuas

Factores Afectivos

Estrate

ias de Aprendizaje deylas

Estrategias de

Creacion de vinculos mentales.
Empleo de imagenes y sonidos.

Supuestos construidos Memoria Buena revision
L S Uso de la accion.
opiniones, concepciones y —
: . Practica.
expectativas que los aprendices Recibir v enviar mensaies
Creencias de inglés como lengua Analizary razonar o
extranjera tienen acerca de ellos Toma deynotas '
mismos como aprendices, el | Estrategias Deduccion e induccién
idioma, su aula de clase y el | Cognitivas Ay
o Substitucion. Elaboracion.
proceso de aprendizaje.
Resumen.
Inferencias.
Transferencias.
Las reacciones evaluativas y Suposicion de forma inteligente.
socioafectivas, pensamientos y Superacion de limitaciones en
predisposiciones que los habla y escritura
Actitudes estudiantes de inglés como Estrategias de
lengua extranjera tienen hacia [eCompensacion
inglés y su cultura, el valor de
aprender el idioma vy la situacign
de aprendizaje en si misma.
Estado subjetivo de Centrar el aprendizaje.
aprehensioén, nerviosidad, y Programacion y planeacion del
preocupacion asociada con la aprendizaje.
. alteracion del sistema nerviosg Estrategias Evaluar su aprendizaje.
Ansiedad . o i i
autonomo, el cual ocurre cuangdd®letacognitivas | Atencion selectiva.
se espera que un estudiante se Identificacion de problemas.
desemperfie en una lengua Autorregulacion.
extranjera Autocontrol.
El deseo, interés, satisfaccion, Disminucion de la ansiedad.
persistencia y esfuerzo que log Estrategias Alentarse a si mismo.
aprendices tienen para ejecutar Afectivas Toma de la propia temperatura
L tareas o alcanzar metas emocional.
Motivacion

satisfactoriamente en el aula de

Auto refuerzo.

idiomas.

Estrategias
Sociales

Planteamiento de preguntas.
Cooperacion con otros.
Empatia con otros.

En el proximo capitulo, se abordaran a profundidadglementos del analisis de

los datos de acuerdo con los pasos mencionad@s;és tdel método comparativo

constante, el cual garantiza la validez, confidbdiy correcta interpretacion de los

datos que se recopilan (Glaser y Strauss, comibésercFlick, 2004).
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3.8 Aspectos Eticos
El proceso de recoleccion de informacion conllewaonsentimiento informado,
que es la aceptacion de participar en una detedaimaestigacion por una persona que

tiene en sus manos la informacién para tomar lsidec(Giroux y Tremblay, 2004).

Es por esto que, teniendo en cuenta la importaxtsiente en ofrecer a los
estudiantes la tranquilidad de un manejo adecudaméormacion suministrada, se
solicito de manera formal al rector de la InstifucEducativa de donde son tomados los
datos, que emitiera un consentimiento por esceta permitir la realizacion de la
entrevista y las observaciones que aqui se presdigto, ademas, con el propésito de
brindar transparencia al proceso de investigacadmd no se vea afectada ni la
integridad, ni la confidencialidad de los particifes. La evidencia de este

consentimiento se encuentra en la seccion de Apésdi final de este documento.

Como puede apreciarse, a lo largo de este capiudmfatiza en que esta
investigacion se centra en el contexto educaties § través de la aplicacion del
enfoque cualitativo que se comprende la realidasle los conceptos y definiciones asi
como de sus motivaciones, intenciones y otras taifaticas observables directamente

de los propios sujetos implicados.
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Capitulo 4. Analisis de los datos

En este cuarto capitulo se aborda en detalledisende los datos recopilados a
lo largo de la investigacion, por medio de la obaeion directa y entrevistas dirigidas a
la poblacion seleccionada para el muestreo, caniglo de dar respuesta a la pregunta
de investigacion ¢ Cudles son las estrategias papsendizaje del inglés como lengua
extranjera que emplean los estudiantes de educa@dia y su relacion con el bajo

rendimiento académico?

Para dar claridad sobre el proceso efectuado aaegzbpilacion de los datos y su
posterior analisis, el presente capitulo se encaeltidido de la siguiente manera: en
primer lugar, se describen los instrumentos empkeadn el muestreo, en cuanto a
tiempos de aplicacion y la metodologia utilizadeagal fin. En segundo lugar, se
presentan los resultados agrupados por las caasgnré fueron relevantes para el
estudio y que surgieron a partir de la estratdgiandlisis de datos. Luego, se presenta
el método comparativo constante como procedimipata la sintesis de datos de
acuerdo con las incidencias y hallazgos encontraélpsr ultimo, se da claridad sobre
la confiabilidad y validez de la informacion arrdgaen el estudio, de acuerdo con la

triangulacion correspondiente.

4.1 Aplicacion de Instrumentos de Recoleccion de Re

Como ha sido expuesto en capitulos anterioresekepte investigacion
cualitativa se fundamenta en la aplicacion de dssumentos principales: la
observacion directa y las entrevistas semi- estradas a estudiantes de educacion

media de una institucion publica de la ciudad deaBamanga. En cuanto al primer
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instrumento, la observacion se llevo a cabo dur@esehoras con los estudiantes en la
clase de inglés. Alli se pudieron conocer divesdementos sobre la manera en que
transcurren las clases de inglés en el propio gtmaesstudiado, desde la forma en que
interactian los estudiantes, su participacionatdividades propuestas por la docente,
las actitudes de los estudiantes que hacen pdneugstreo frente a su aprendizaje, asi
como sus comportamientos cuando se enfrentanaisities de inseguridad o
frustracion ante dificultades que se tienen eroslidio del idioma.

Para realizarla se tuvo en cuenta principalmestedsegorias iniciales que
surgen del planteamiento del problema y se divaidbservacion teniendo en cuenta
los criterios establecidos en el formato correspnid. Los resultados obtenidos de esa
observacion permitieron comparar las respuestaasdala entrevista para otorgar
validez y confiabilidad a la informacion recopilagara ser comparada a su vez con la
teoria existente.

Por otra parte, luego de ajustar las preguntasupsigs en un primer momento
para la entrevista semi- estructurada por hacerartgnso el cuestionario y algo
monotono en las respuestas de quienes particigartmprueba piloto, se realizaron las
entrevistas a los seis estudiantes alcanzandapasttivas iniciales planteadas en los
objetivos de la investigacion pues con ellas sejtigr que los estudiantes revelaran las
estrategias y procedimientos que emplean paraehdigzaje del inglés. Para esto se
realiz6 grabacion de las entrevistas en audio paposterior transcripcion y andlisis.

Luego de realizadas las entrevistas, segun lo pstpyor Hernandez et al

(2006), se siguieron los pasos descritos a cordiona
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1. Organizacion de los datos e informacion: Se bizrevision del material
para contrastarlo con las exigencias en la metgdmjoara el desarrollo de las
entrevistas.

2. Preparacion de los datos para el analisis:ifié iia transcripcion de cada una
de las entrevistas de forma general de acuerdelaarestionario elaborado y luego se
dividio cada respuesta de los participantes paldad de pregunta, como se puede
apreciar en el Apéndice D.

3. Revision de los datos: Una vez transcritasiaieeistas, se hizo indispensable
organizar los datos conforme a las categorias psips en la metodologia, encontrando
con eso la similitud y convergencia en las resmsesadas por los estudiantes. De esa
manera, se agregaron las incidencias de cada istdrava tabla correspondiente, para
interpretar los hallazgos y plasmarlos, ademas) emapa conceptual que se encuentra
mas adelante.

4. Codificacion de las unidades de analisis: Seyotanidades de significado en
las categorias, asignando a cada entrevista unanutetura especifica, asi cada
estudiante entrevistado lleva por su orden de grabal consecutivo E1, E2, E3, E4,
E5 y E6.

5. Descripcion de las categorias codificadas yfioadilos datos en un segundo
nivel o central: De acuerdo con las preguntaszaddis, fue necesario definir otra
clasificacién independiente relacionada especifezamcon las estrategias de
aprendizaje que fueron reportadas como empleaddsgestudiantes.

6. Generacion de explicaciones: Conforme a lagjodites y clasificaciones de la

informacion obtenida, se seleccionaron los temnlas yelaciones mas frecuentes entre

74



las categorias, para interpretar los resultadaxigmpentender el fendmeno de estudio y

generar asi las conclusiones correspondientes.

4.2 Resultados

La matriz a continuacién muestra las categoriassqusilizaron para seleccionar
las preguntas a incluir en las entrevistas aplegdas items susceptibles de ser
observados, y que luego de aplicados los instrursgrermitieron realizar el analisis de

los datos.

4 )

Estrategias Metacognitivas Estrategias Cognitivas y de Memoria

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAIJE DEL INGLES Y
SURELACION CON EL BAJO
DESEMPENO ACADEMICO

Estrategias Afectivas y Sociales Estrategias de Compensacion

. J

Figura 1.Matriz de las Categorias

Teniendo en cuenta el planteamiento del probleenesth investigacion, asi
como las estrategias de aprendizaje de lenguasoquas utilizadas por los estudiantes
para mejorar su desempefio en el area, y de accendos resultados de los
instrumentos empleados en la recoleccion de lasdae hace necesario presentar una

clasificacion de las estrategias de aprendizajgiftteadas por los estudiantes, para
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poder analizarlas y compararlas con el bajo deseoge los mismos en pruebas
estandarizadas.
Las cuatro categorias a continuacion pretendestrardas principales

incidencias obtenidas en el andlisis de los datddasientrevistas realizadas.

4.2.1 Primera Categoria: Estrategias Cognitivase/emoria

A través de los instrumentos aplicados para laleecmn de los datos, se logré
establecer algunas evidencias sobre el emplesdsieategias cognitivas y de
memoria, por parte de los estudiantes. Este tipgstiategias corresponde a la creacion
de vinculos mentales, al empleo de imagenes yesnédla correcta revision de los
aprendizajes, al uso de la accion, asi como aidatigs de practica, transferencia, a la
capacidad de recibir y enviar mensajes, a elabanatizar y razonar la toma de notas, a

ejercicios de deduccion e induccidn, a la subséityel resumen y las inferencias.

Entre los elementos convergentes con relacidreacagtgoria se encontraron las

siguientes respuestas como lo plantea E1:

El uso de diccionarios bilingles, y la muestrandégenes, pues también me

favorecen mucho con el aprendizaje. (Entrevistaun¥o 1.)

En el caso del estudiante E2, éste afirma que erorlento de realizar
actividades de comprension lectora, recurre ategies de asimilacion del nuevo

conocimiento y complementa diciendo:
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Yo misma traduciendo los textos, creo que es leaimanera de comprenderlos.

(Entrevista - Alumno 2.)

Por su parte, E3, manifiesta que entre las acti@slanas recurrentes para aprender el

inglés se encuentra:

Cuando nos ponen asi a buscar en diccionarios o.gue.la misma profesora
nos va traduciendo se nos van quedando mas grabadzsabras. (Entrevista -

Alumno 3.)

En cuanto a las estrategias de memoria, el estediZinasegura que para

mejorar su aprendizaje, y en especial el dominiouwb¥o vocabulario:

Yo utilizo imagenes, y voy sefialando cada una sipdates para irme orientando
y utilizando diccionarios no bilingues... Utilizo muzla repeticién de los textos
y cuando no entiendo algo pues lo repito y lotcepasta que comprendo la

lectura. (Entrevista - Alumno 5.)

Asimismo, se indago a los estudiantes sobre s@srpneias a la hora de realizar
actividades en la clase de inglés, para desculsiastitudes frente al proceso de
aprendizaje del idioma. Es interesante encontliagqua los estudiantes manifiestan una
gran afinidad con actividades que involucran ayudeecursos audiovisuales empleados
por la docente en el aula. Es asi como cinco dsdissentrevistados expresaron que
disfrutan mas aprender inglés escuchando musieatarilengua extranjera pues, tal y

como lo afirma E1, con ello:
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... amedida que uno la va escuchando, pues unamwamriando y pues es algo

gue a uno le va quedando. (Entrevista - Alumno 1.)

Por su parte, E4 dice:

... pues la musica, porque escuchamos diferentebrpalg pronunciaciones.

(Entrevista - Alumno 4.)

y E6 concluye diciendo:

... estas actividades estimulan y motivan a los &sttes el aprender este

idioma. (Entrevista - Alumno 6.)

En cuanto a los videos, E5 da una idea generag $otaxpresado también por

El, E2 y E3 al decir:

Pues a mi generalmente me gusta mucho ver pelienlaglés con subtitulos
obvio para uno saber qué es lo que significa... y.agendo peliculas pues se

me graban algunas palabras. (Entrevista - Alumno 5.

Ademas de estas ayudas pedagdgicas, los estudiactesntran gusto por los

juegos didacticos, tal como lo manifiesta E4:

... mediante los juegos se hace la actividad masdudias recreativa y se

entiende mas. (Entrevista - Alumno 4.)

Es asi como les agrada aprender por medio de irmageldminas, también llamadas

flashcards como lo afirma E2:
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... un tipo de aprendizaje con imagenes, eso nosaayuetho a comprender mas

0 menos los textos. (Entrevista - Alumno 2.)

Por otra parte, y con el &nimo de conocer no sd@feferencias sino también
las dificultades a la hora de realizar actividagle®l aula para el aprendizaje del inglés,
los estudiantes sujetos a la investigacién mostrangpreocupacion por cada una de las

habilidades comunicativas: leer, escribir, hablasguchar.

Sin embargo, entre estas cuatro habilidades, tarkees la que representa la

mayor proporcién de dificultad entre los estudiamstrevistados, de ahi que E1 dijo:

Me parecen dificiles como cuando nos ponen a le¢exio en inglés.

(Entrevista - Alumno 1.)

E4 dijo:

Me resulta mas dificil la comprension lectora, per@ veces hay palabras que

no entiendo. (Entrevista - Alumno 4.)

Al respecto, E5 expreso:

Eh... mas dificiles... pues de pronto leyendo totalmeigun libro en inglés o
algo... osea... no,... muchas veces no comprendo loigae dlgunos textos.

(Entrevista - Alumno 5.)

Y por su parte EG6 reitera lo dicho por los otrdsi@dantes al decir:
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... los de lectura, creo que se me dificultan, para. iya que existen algunas

palabras que son desconocidas. (Entrevista - Alusrno

De la misma forma, en la observacién realizadaoexio el interés de la docente
para que los estudiantes desarrollen su habilidda eomprension lectora. En el

formato de observacion se puede apreciar este eleppies alli se lee:

Al iniciar la clase, la profesora pide a los esanties abrir su material de trabajo
en la pagina que vienen desarrollando. Alli, ddiearer lectura de un texto sobre
el medio ambiente y responder a las preguntasli@aanprension del sentido
del texto, otras actividades estan relacionadadecwientificacion de palabras
gue tienen similitud con los conceptos abordadda &ettura, para relacionarlos

con sus correspondientes definiciones. (Observadgor.)

En cuanto a las otras habilidades que tienen ndifjoultad esta la escritura y el
hablar en publico, E3 muestra su preocupacion ssieetltimo elemento al afirmar

que:

... cuando nos pasan al frente... si... a hablar detintedos los compafieros en
inglés, no sé, tal vez nervios o... si... por lo mispar,lo que se dificulta
aprenderlo, pues también se le dificulta hablaglante de todos. (Entrevista -

Alumno 3.)
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4.2.2 Segunda Categoria: Estrategias de Compensacio

En esta categoria, se encuentran aquellas actesdpce realiza el estudiante por
si mismo como profundizacion fuera del aula dee;leisque constituye un ingrediente a
las estrategias de compensacion, las cuales conégs@ la suposicion de forma
inteligente, asi como a la superacion de limitaesoen habla y escritura. El objetivo de
las preguntas realizadas en este apartado coraspda necesidad de conocer aquellas
acciones del estudiante bajo un perfil estraté@cbien en el apartado anterior se
indagaba sobre las dificultades presentadas aha@grel inglés y las estrategias
cognitivas que empleaban para sobrellevar el aprajed en esta ocasion se pretendia
conocer cuales recursos adicionales emplea eliastadie acuerdo con su autonomia,

como centro del proceso de aprendizaje, en el mmnaensolucionarlas.

A pesar de esto, el resultado es interesante,quatso de los estudiantes, E1,
E2, E4 y E6, coinciden en afirmar que cuando nopcenden algo recurren a la
profesora. Con esto, puede deducirse que estatiaags aln no cuentan con la
autonomia suficiente para sobrellevar los obstdogle se les presentan en el
aprendizaje y que requieren de la asesoria y adtanpanto del titular del area o que su

estilo de aprendizaje esta basado en la autoridad.

Por otra parte, los estudiantes entrevistados afirque entre las actividades que
realizan con mas frecuencia en sus hogares patandipar en el idioma se encuentra el

escuchar musica. E1 dice al respecto:
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... Pues mas que todo en casa escucho bastantaredsnglés eso me ayuda.

(Entrevista - Alumno 1.)

E2 afirma:

... actividades de profundizacion las realizo cuagstmucho musica en inglés,
asi leo la letra y voy comprendiendo mas o mentexéb, uno las palabras y

pues yo misma intento de traducirlas, y asi. (Eigta - Alumno 2.)

En cuanto a esto, E5 dice:

A veces me pongo a escuchar musica en inglés pla genjugacion de los
verbos, en dénde deben ir y eso, para mas o meieosasme. (Entrevista -

Alumno 5.)

Entre otras actividades paralelas para profundiizgue no se comprende en

clase esta el preguntar a un compafiero y busadateznet.

4.2.3 Tercera Categoria: Estrategias Afectivas \ciates

Una de las principales inquietudes en educacidridral proceso de ensefianza y
de aprendizaje en cualquier area del conocimiem@sponde al grado de motivacion o
ansiedad que afectan tanto de forma positiva cagativa el desempefio de los

estudiantes.

Como se plante6 en el marco tedrico de esta imgastin, es el aprendizaje
autorregulado el proceso activo en el cual el éstiel establece los objetivos que guian

su aprendizaje intentando monitorizar, regularntdar su cognicién, su motivacion y
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comportamientos con la intencion de alcanzarl@str relacionado con la

metacognicion, y la accién estratégica.

Por lo tanto, es la motivacion la herramienta funelatal para disefiar
experiencias de aprendizaje en la medida en gésta$a que anima a los estudiantes a
actuar de una forma u otra (Ormrod, 2008). Losltados de la entrevista realizada
muestran en los estudiantes un deseo por intejaran su rendimiento, ante la
satisfaccion personal que esto representa, adeoras, lo plantea E6, ante las

dificultades que se le presentan en el aprenddadjenglés:

...busco la manera de seguir y no dejarme desmofiatrevista - Alumno 6.)

Es de considerar que las estrategias afectivasspatial, promueven la
disminucién de la ansiedad, el alentarse a si mifmntentan la toma de la propia
temperatura emocional, asi como el auto refu@eadgual forma, las estrategias
sociales corresponden al planteamiento de pregumtasooperacion con otros, asi

como a la empatia con otros.

El dominio de estas estrategias afectivas y sacalede afectar de forma
positiva el aprendizaje al aumentar el nivel degiaey el nivel de actividad de los
estudiantes, ademas les favorece para que sefigieeni ciertas metas personales, asi

como iniciar y persistir en determinadas actividade

Al respecto, los estudiantes muestran interésgpasignatura, y ante esto sus

sentimientos positivos repercuten en un mejor dpeé@o tal como lo plantea E2:
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Yo misma intento de traducirlas... y es que intemimgrenderlo y ser como...
me creo a veces como experta en la materia, erst@ne@do no comprendo me

da frustracion. (Entrevista - Alumno 2.)

De la misma forma, E4 y E6 manifiestas su seguradi@desentar pruebas

estandarizadas al decir:

Muchos nervios, pero segura de las bases que ofesspres me han ensefiado al

enfrentarme a este tipo de pruebas. (Entrevistamao 4.)

Pero busco la manera de seguir y no dejarme desmnotiUn poco de nervios,
pero muy segura a la hora de responder, o a ladeoetegir la respuesta.

(Entrevista - Alumno 6.)

En lo que respecta a la relacion con otros com@iméenta para la construccion
de conocimiento gracias a la interaccion, los eaties manifestaron que utilizan

estrategias sociales de la siguiente manera:

Le pregunto a un comparfero que sepa bastante ,inghés asesoro con la

profesora. (Entrevista - Alumno 1.)

Primero que todo, busco la ayuda de un compafnerdaya comprendido cierto

tema o la ayuda de la profesora. (Entrevista - Aloi.)

Los resultados arrojados con el analisis de lagestas y la observacion
realizadas, también pueden tener repercusion erstestegias mas apropiadas que el

docente debe utilizar en adelante. En la obsemapigr ejemplo, se presento a los
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estudiantes una actividad diferente a las realizadaclase con anterioridad sobre la
conservacion del medio ambiente. La respuestadsigiya, pues como dice el formato

de observacion:

... empiezan a surgir diferentes interrogantes pdeke los estudiantes. Al ser
la primera vez que se realiza un proyecto de estasteristicas, los estudiantes
se muestran interesados en realizarlo pues sg hablan entre ellos planeando

y anticipando las actividades que pueden ejec{@dservacion No. 1.)

Por otra parte, se encuentra la ansiedad, pues@wasndocente reconoce que
existen ciertos factores que afectan la forma enuuestudiante accede a la
informacion, también tendra en cuenta otros eleosecitmo la emocion, sus
necesidades, intereses, expectativas, objetivespgsiciones, y con todo esto, cambiara

la forma de disefiar su instruccién para hacerlacodgprensible a los estudiantes.

Frente a esto, los estudiantes manifestaron unmgagdo de ansiedad cuando se

les pide comprender textos escritos. E4 dice pleas que:

... me he sentido asi cuando, cuando por ejemplotienelo temas o palabras y

me siento como mal al no entender el significaBatrgvista - Alumno 4.)

y E5 afirma:

... en algunas actividades como por ejemplo la treidnale textos, pues...,

puesto que en el inglés las palabras son de arasapelante, dependiendo del
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contexto, no... entonces eso se me dificulta algueess y pues... me siento asi

como confundida para traducir algan texto. (Enstvi Alumno 5.)

Al igual esto se evidencia en la observacion cudraden la lectura del texto solicitado
y:

... los estudiantes participan activamente, llamarstamtemente a la profesora
para preguntar por vocabulario desconocido queeptas los textos estudiados.

(Observaciéon No. 1.)

Este tipo de factores afectivos y emocionales sebiggoma, junto con el
material educativo que utiliza la docente, el ndelcompetencia de los estudiantes y el
sistema de evaluacion empleado influyen en la dpa del estudiante en el aula y por
ende en la seleccion de las estrategias de apagadias convenientes para mejorar los

rendimientos en pruebas estandarizadas.

4.2.4 Cuarta Categoria: Estrategias Metacognitivas

En esta categoria especifica sobre las estrategi@cognitivas, las cuales
permiten centrar el aprendizaje, la programacitmplaneacion del aprendizaje, evaluar
su aprendizaje, atender de forma selectiva, ideatiproblemas, autorregularse y
autocontrolarse.

Se pidi6 a los estudiantes que expresaran sobreesi importante el aprendizaje
del inglés al interior de sus aulas. Alli, los @pantes de la investigacion plantearon

cuatro elementos principales sobre el porqué cereidque aprender inglés si es
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importante. En primer lugar, por la posibilidadutea buena ubicacion laboral. Al
respecto el estudiante E1 dijo:

Si, porque lo necesitamos tanto... como para ubisanda sociedad, y también

en el trabajo... Yo pienso que es importante apretiel¢odo. (Entrevista -

Alumno 1.)

El estudiante E2 lo ratifica al expresar:
...ademas el inglés es uno de los idiomas basicog yms se necesitan en la
vida para un trabajo mas adelante. (Entrevistairilo 2.)

y el estudiante E6 complementa al decir:

... pienso que ademas abre puertas y oportunidases!aos trabajos.

(Entrevista - Alumno 6.)

Ante esto, es de considerar que los estudiantesegpendieron hacen parte del
altimo ciclo de educacion media, y se encuentrpaoc®s meses de culminar sus
estudios para iniciar otras opciones de vida, b&ncon estudios superiores o mediante
la busqueda de empleos que cumplan con sus nedesig@xpectativas.

En segundo lugar, los estudiantes E2, E3 y ESnafirque el inglés es de gran
utilidad para una perspectiva a futuro. Una muesrallo es la afirmacion que hace E3:

... también es un paso mas facil hacia un futur@mégntrevista - Alumno 3.)

El tercer elemento es la posibilidad de interactaar personas de otros paises.
E4 afirma que:

... el inglés es fundamental porque mediante estempod interactuar con

diferentes personas de lugares distintos. (Enteevi&lumno 3.)

E2 complementa su apreciacidon sobre el inglése glie ayuda
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... para socializar con gente de otros paises. (Estae- Alumno 2.)
y E5 concluye afirmando que:

... de pronto si se nos presenta la oportunidad aeiro pais, pues ya uno sabe

hablar otro idioma. (Entrevista - Alumno 5.)

Y como cuarto elemento, para los estudiantes &srigs puede facilitar el inicio
de estudios superiores, tal como lo afirma E6 airde

... el inglés es uno de los idiomas mas usados amlasrsidades, pienso que

ademas abre puertas y oportunidades a muchosdsalfantrevista - Alumno 6.)
De la misma manera E3 sostiene:

...Creo gue es esencial, en muchas profesiones sipglen como referencias.

(Entrevista - Alumno 3.)

Los estudiantes entrevistados coincidieron en afirgoie utilizan estrategias
metacognitivas, aunque no lo expresaran de formsctente, al pensar sobre su propio
aprendizaje y autoevaluar sus desempefios y regsltiad como lo dice E3:

Ahi sabe uno cuanto sabe y cuanto sabe uno difaranta palabra de otra 'y

marcar la correcta. (Entrevista - Alumno 3.)

Con lo cual E4 complementa al afirmar:

Uno como persona se autoevalla de los conocimigritsscapacidades que

tenga sobre el idioma. (Entrevista - Alumno 4.)

De la misma manera, E5 expresa cuales son susapregirategias de
aprendizaje indicando que:

A veces me pongo a escuchar musica en inglés pla genjugacion de los

verbos, en dénde deben ir y eso, para mas o meieogaome... en el momento
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en que estoy leyendo las preguntas y no comprdgdgaes me dan nervios,
pero ya cuando los interpreto bien y me concenies pne va muy bien.
(Entrevista - Alumno 5.)
En cuanto a la observacion realizada, alli tamb&destaca el interés de los estudiantes
por aplicar el aprendizaje del inglés en su coontexnediato, pues alli se lee:
Al ser la primera vez que se realiza un proyectedsias caracteristicas, los
estudiantes se muestran interesados en realiaakoge rien y hablan entre ellos
planeando y anticipando las actividades que puepentar. (Observacion No.
1.)
Por otra parte, como se explicd en un capitulorintéas pruebas
estandarizadas sobre las cuales se realiz6 laandegcorresponden a pruebas llamadas
tipo ICFES, por su similitud a las pruebas de estadlizadas por el Instituto que lleva
el mismo nombre, y que es el encargado de efelet@saluacion de conocimientos en
las areas fundamentales, para los estudiantesioh® @rado del nivel de educaciéon

media en Colombia y determinan su acceso a la [Educ&uperior.

De los seis estudiantes entrevistados, cuatro gsarbn que este tipo de
pruebas les genera sentimientos de confusion yasemero que en realidad saben que
estan siendo evaluados sobre los conocimientoienen en la materia y que se les
pregunta lo mas basico. De esta manera, E2 dicelgpemtimiento que las pruebas le

producen es de confusion pues:

... en algunas porque como vienen los textos a \@mesespuestas tan repetidas

entonces uno generalmente se confunde si es eata... la b... se parecen
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tanto entonces ahi es cuando viene la confusiés. prleebas ICFES preguntan
lo mas basico o cosas que nos pueden confundir.ilniéde, lo puedo ir

analizando y comprendiendo las preguntas. (Enteevidlumno 2.)

Por su parte, E3 expresa su preferencia por @stelé pruebas frente a las de

pregunta abierta al afirmar que:

... me parece algo muy bueno, pues porque, 0 se@ goenuno comprende mas
las palabras y las cosas, entonces se nos es cila&ofo al mirar para marcar

la mas facil, en vez de escribirlas que a vecemsadificulta mucho el escrito
porque se confunden con otras palabras... ahi sabeudmto sabe y cuanto sabe

uno diferenciar una palabra y marcar la corre(fantrevista - Alumno 3.)

En cuanto a esto, E6 expresa que pruebas comie gstaera:

... un poco de nervios, pero muy segura a la horasjgonder, o a la hora de
elegir la respuesta... el ICFES es una prueba qa#iagsevalla las capacidades

o conocimientos del idioma en el estudiante. (Eadta - Alumno 6.)

En casos como estos, no es solo un estudiante ekquiere atencion, sino que
hay que manejar lo que Ormrond (2008) llama la vaecton situacional, pues en
ocasiones es el contexto el que limita el trabajeleula, y mas aun cuando la mayoria
ha aprendido a aceptar el fracaso escolar. Emédxim escolar observado, es claro
notar que el aprendizaje del inglés es coartaddagarondiciones de infraestructura y

politicas educativas sobre cobertura, pues comefliga el formato de observacion:
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El aula de clase observada esta conformada pastd@iantes de Educacion

Media. Los pupitres se encuentran organizadosleraki (Observacion No. 1.)

Con estas caracteristicas del aula, es claro com@rele qué manera la cantidad
de estudiantes y la distribucion y organizaciémiarior del salén repercuten en la poca
interaccion y comunicacion eficiente entre compasgiesisi como en el bajo nivel
alcanzado en el dominio del inglés. Se requiereneeis enfocar algunos esfuerzos a la
necesidad de afiliacion, a la necesidad de aproébarca la necesidad de logro en cada
estudiante, para permitirles escenarios donde eggpoudesenvolver con facilidad bien
sea por su interés de mantener buenos desempeiias, gleseo de que los demas

piensen bien de ellos o por la mera necesidad akr kes cosas bien.

A pesar de haber encontrado gran variedad de mu@esobre las estrategias de
aprendizaje de lenguas, en el momento de indabee ws estilos de aprendizaje, las
respuestas dadas por los participantes dejaroeventun desconocimiento de sus
propios estilos, pues estos fueron confundidog@omcas, recursos e incluso con las
habilidades comunicativas para el aprendizajerdgés. Los estudiantes no son
conscientes de las caracteristicas de su persadalite les permiten obtener mejores
desempenios en el aprendizaje del idioma, y esaagoia sobre si mismos repercute

directamente en no emplear las estrategias apapadu propia manera de aprender.
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4.3 Analisis de los Datos

Para el analisis de los datos, tanto de las estem/como de las observaciones,
se utilizé el Método Comparativo Constante, (Glgs8trauss, como se citd en Flick,
2004), en sus cuatro etapas:

Primero, se realizé una comparacion de las incidsrencontradas; fue asi
como se resaltaron aquellos datos convergentegegosgtieron clasificarlas en cuatro
categorias generales, tal y como se presentartanneatriz inicial. Segundo, se
integraron las categorias de acuerdo a sus prajgeda@n el propdsito de dar respuesta
a los objetivos, tanto generales como especifam$ investigacion. Tercero, se
delimité la teoria sobre la cual se analizarord@t®s, en especial, con relacion a las
estrategias de aprendizaje, identificando aderaasréencias de los estudiantes sobre
su propio aprendizaje, sus actitudes frente adtii@dades de profundizacidn tanto en
clase como en casa, su nivel de motivacién o aadiedn las dificultades que se les
presentan y sus percepciones ante pruebas estat#aritipo ICFES. Y por ultimo, se
empezaron a definir las conclusiones luego detéapretacion de los resultados, que se
veran en mayor detenimiento en el préximo capifues alli se formulan nuevas
sintesis de la informacion encontrada junto adasmendaciones correspondientes para
investigaciones futuras.

En el siguiente mapa conceptual de la Figura gestacan los elementos
encontrados al interior de las categorias, a pdgtimétodo comparativo constante

descrito, y se sintetizan los hallazgos principdie$a investigacion realizada:
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Figura 2 Sintesis de los hallazgos encontrados

4.4 Confiabilidad y Validez
Para otorgar la confiabilidad y validez necesapas el andlisis de los datos
anteriormente presentados, se empled la trianguiacmo la estrategia principal para

garantizar la veracidad e importancia de los radok de la investigacion. De esta
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manera, al triangular los datos obtenidos, se dgpogo a los resultados, al demostrar
que los resultados pueden ser convergentes, ciauogso contrarios a otros resultados

obtenidos entre los instrumentos, bien sea ends@reaciones, 0 en las entrevistas.

De esta manera, y de acuerdo con la clasificadi@regaliza Denzin (como se
citd en Mathison, 1986) sobre los tipos de triaagidin, puede considerarse que en la
presente investigacion se dio lugar a triangulad@édatos, al incluir diferentes tiempos,
entre las observaciones y las entrevistas; esggmosonas, al requerir estudiantes tanto
de buenos como de bajos desempefios en el dominimgtés. Por lo tanto, la
triangulacion de datos utilizé diferentes fuentesidtos, para ver las convergencias o
divergencias entre ellos. Estos elementos pueddereiarse en el apartado de

resultados, asi como en la sintesis realizada [Eigulaa 2.

Por ultimo, puede apreciarse que a lo largo deltuapse describieron los instrumentos
empleados con el muestreo, asi como la metodaldijizada. Ademas, se presentaron
los resultados agrupados por las categorias mésarges para el estudio y que
surgieron a partir de la estrategia de analisdades. Y para finalizar, se presento el
método comparativo constante como procedimienta lpasintesis de datos de acuerdo
con las incidencias y hallazgos encontrados, paraldridad sobre la confiabilidad y

validez de la informacion arrojada en el estudio.
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Capitulo 5. Conclusiones

En este ultimo capitulo corresponde identificarhallazgos encontrados durante
la investigacion que pueden contrastarse con lggiwds iniciales de la misma. Es a
partir de ahi que surgen nuevas ideas para otrastigaciones en la materia, que
pueden ofrecer al mundo de la educacion en lergxieanjeras una clara perspectiva
sobre el manejo en el aula de las dificultadesewimentes que tienen los estudiantes
con respecto a su propio aprendizaje y a las egtest personales que emplean para

lograrlo, en especial, frente a pruebas estandkiza

Como se ha expuesto en otros apartados, la pedseastigacion cualitativa
pretendié conocer las estrategias para el aprgadizhinglés como lengua extranjera
empleadas por los estudiantes de educacién mediaglacién con el bajo rendimiento
académico, para ello se recab6 informacién a trdeéos instrumentos principales para
el analisis respectivo. En primer lugar, mediamtdarmato de observacion directa en el
aula de inglés, donde se pudo conocer no solo ssbextos individuales del
aprendizaje del idioma, sino también sobre laibistion en el aula, la cantidad de
estudiantes y los recursos pedagoégicos y tecnaggicalcance de los estudiantes. Y en
segundo lugar, a través de seis entrevistas ssiniccturadas en las cuales cada
estudiante participante dio a conocer sus estest@lg aprendizaje empleadas, las cuales
les favorecen en el momento de presentar pruebssdaesizadas, con lo cual limitan su

desempenio eficiente en la asignatura.

La poblacion seleccionada para este estudio obedes®is estudiantes del

ultimo grado de educacién media de un colegio a@figuienes han estudiado en la
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misma institucion durante toda la secundaria. $iagles oscilan entre los 15y 17 afos.
Ademas, fueron identificados teniendo en cuendesemperio en el aprendizaje del
idioma inglés y especificamente, en la solucioprdebas estandarizadas, similares a la
prueba nacional que se realiza en Colombia, laperahite identificar los

conocimientos y habilidades de los estudiantes®areas fundamentales antes de
terminar su ciclo escolar, para que a partir dedesltados tengan posibilidades de

ingresar a instituciones de educacion superior.

Para abordar la investigacion se dio atencionqaati a las teorias sobre la
adquisicién y el aprendizaje de lenguas extranjasiscomo la relevancia de las
estrategias de aprendizaje, dado que estas séeceat por cumplir una funciéon
especifica al favorecer la adquisicion de un nudiama tanto en la formacién

cognitiva y como en la social del individuo.

Por otra parte, se indagoé por informacién biblifigeacon respecto a la
definicion de los estilos de aprendizaje (Richartisckhard, 1998), y la necesidad de
aprender a aprender (Burillo, 2006), conceptosagsie vez favorecen que los

estudiantes se conviertan en aprendices estrasg@@cown, 2002).

De la misma manera, se tuvo en cuenta la identificade factores y estrategias
tanto afectivas y sociales que repercuten en ehajwaje de lenguas como lo son la
motivacion, tanto intrinseca como extrinseca (Onudy@008), las creencias (Richards y
Lockhard, 1998), los intereses en el dominio delnd, y aspectos tanto cognitivos

como psicosociales que afectan los procesos edasatj por lo tanto, la evaluacion de
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los estudiantes segun su nivel de competenciarapam@acion con los estandares
definidos por el Marco Comun Europeo de Referedeibenguas (Consejo de Europa,

2001).

Por ultimo, la busqueda de un marco tedrico colier@rproceso de
investigacion propuesto permitié ahondar en lostapaealizados por otras
investigaciones empiricas realizadas en la mafeaia, facilitar la comprension del
problema en estudio, con el fin de comparar y estdr otras metodologias de

investigacion empleadas para el analisis correspoted

Fue justamente esta recopilacion de sustento telarigue propicio la
triangulacion final de la informacion con lo cuelgermite dar validez I6gica al estudio
realizado y a partir de la cual se logra extragwsleelevantes que fueron presentados en

el capitulo anterior con los resultados obtenidos.

Es conveniente retomar aqui, cada uno de estdsaekssicon el animo de

enlistar las conclusiones que se derivan de ellos:

1. Los estudiantes entrevistados coinciden en afique el aprendizaje del
inglés les ayuda a lograr una mejor ubicacion labtes permite interactuar con
personas de otros paises, es requerido para cergpgafesion y les augura un mejor
futuro. De esta manera, se pudo observar quedasadas que los estudiantes tienen
sobre el aprendizaje del inglés son bastante pasijty estan interesados en aprenderlo,
por lo tanto, es muy importante el papel del daeentincentivar el gusto por la

asignatura para favorecer mejores aprendizajes.
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2. Con relacion a las actitudes de los estudiaried aula, fue evidente que los
entrevistados prefieren desarrollar actividadesiguaucran recursos y materiales
audiovisuales, tales como musica, videos, juegoggenes. En este caso, la didactica
empleada para propiciar un ambiente de aprendatagetivo e interesante para los
alumnos hace que las herramientas metodoldgicasdebisarse permanentemente
para captar la atencion de los jovenes y su gustagrender el inglés, todas ellas
correspondientes a estrategias cognitivas y de ma&mo

Sin embargo, los estudiantes manifestaron quectasdades que mas se les
dificultan son la lectura, la escritura, la traddoce interpretacion de textos y la
expresion oral. Con lo cual puede verse una preaap de los estudiantes por un bajo
nivel de competencia y dominio de vocabulario. &sgsto que requieren profundizar
en casa mediante ejercicios de escucha, busquddteeret y repaso de los temas
vistos, y en otros casos, deben acudir a otros aberps o0 a su propio docente, para
superar las deficiencias presentadas en la clas® parte de sus estrategias de
compesacion.

3. Por otra parte, otro de los resultados obtersdaogsponde a las estrategias
afectivas y sociales en las que intervienen aspectimo la motivacion que favorecen
los aprendizajes. Pues a pesar de las malas expgasenanifestadas, especialmente con
la lectura, los estudiantes muestran una capadeautento, de busqueda por salir
adelante, al no dejarse afectar por las dificukgdencontrar en la importancia del
aprendizaje del inglés una oportunidad para sawallos obstaculos que se les

presenta.
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4. Como en todo aprendizaje, al obtener bajos desigéns en la asignatura, los
estudiantes demuestran sentimientos negativos caioe confusion y frustracion, una
vez evaluados. Es esta ansiedad la que impidel g@s¢ueliante descubra en sus
limitaciones oportunidades de conocerse mejor,eaaloarse y auto- controlar su forma
de aprender. Es la falta de autoconocimiento lampeale mejores resultados en
pruebas estandarizadas, mas aun cuando los esasdéxipresan que se sienten
incbmodos con pruebas de lectura.

5. De acuerdo con la conclusion anterior, tambigdp notarse como las
pruebas estandarizadas aplicadas en la institugigue son una réplica de las pruebas
nacionales realizadas al finalizar el ciclo de edian media, generan en el estudiante
sentimientos de confusion y nervios, a pesar dec@r en que éstas preguntan lo mas
basico al evaluar los conocimientos recibidos engdés. Por lo tanto, se requiere
implementar estrategias de ensefianza que mitiggiaralesiedad en los estudiantes y
gue permitan establecer en ellos herramientasgoaniatir estos sentimientos
negativos ante la presentacién de una prueba krignte el desarrollo de estrategias
metacognitivas que les permita reflexionar sobrprepio proceso.

6. Otra de las conclusiones corresponde al tipesttategias de aprendizaje
particulares que son empleadas, pues se encormréaga estudiante desarrolla
diferentes estrategias sin ninguna discriminacidreeellas, ni un conocimiento claro, ni
técnico, de la manera de utilizarlas. Solo hanwl#ecto algunas actividades que les
favorecen mas que otras y las emplean de formtoakeeEntre estas estan: estrategias
de memoria, cognitivas, de compensacion, metadegsjtafectivas y sociales, que

pueden verse en las categorias.
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7. Por ultimo, la investigacion permite concluiledos estudiantes entrevistados
desconocen sus estrategias de aprendizaje y estogale distinguir las caracteristicas
de su personalidad que repercuten en su formardadgy. Se hace necesario entonces,
que los estudiantes realicen un diagnostico preldp que de esta manera podran
analizar y reflexionar sobre su rol principal coappendices de una lengua extranjera y
daran lo mejor de si para propiciar escenariodglaspara alcanzar sus propios
objetivos de aprendizaje de acuerdo con su indahdad.

Es a partir de esta ultima conclusién que se qauesta final al planteamiento
del problema que se propuso con el estudio. Puesnsprueba que los estudiantes
desconocen cuales son las estrategias de aprenqummas les favorecen para
responder a sus necesidades, y por lo tanto, @séflsja en los bajos desempefios
alcanzados hasta el momento en los resultadosuidbas estandarizadas sobre el inglés.

De la misma manera, es necesario reunir aqui l®sbietivos especificos que se
presentaron al iniciar la investigacion para coorabla manera en que fueron
soportados por el andlisis de los datos realizdelacuerdo con sus correspondientes
hallazgos:

1. Conocer los factores que intervienen en el Baggmpeiio de los estudiantes
en pruebas estandarizadas para el inglés: Entfadtiges principales se encontrd un
alto nivel de ansiedad frente al aprendizaje dgém Los estudiantes manifiestan temor
frente a competencias basicas del lenguaje commorida escritura y la lectura. Esta
altima habilidad comunicativa constituye la fornmacgie se presentan las pruebas

estandarizadas y limitan los desempefios esperados.

100



A pesar de reconocer en este tipo de pruebas umtupmlad para identificar qué
tanto saben del idioma, los estudiantes entreastadincidieron en afirmar que se
sienten confundidos a la hora de responder.

En este caso, en la medida en que el alumno atribugy éxitos o fracasos a
causas intrinsecas, tiene todas las probabilidd&lesejorar su desempefio en el idioma.
2. Profundizar en las estrategias de aprendizaiendgias de tipo afectivo y
social que son mas utilizadas por los estudiardes pejorar su desempefio en el area:

Algunas de las evidencias permitieron encontrarlgsi@ctividades de lectura y
escritura cohiben a los estudiantes para obteneregselesempefios pues las encuentran
dificiles y confusas, quizas por una falta de daoném vocabulario.

Por otra parte, los estudiantes prefieren actiwdandteractivas que involucran
recursos audiovisuales (musica y videos), asi goegos didacticos que promueven su

participacion en la clase.

Asi mismo, es de gran relevancia recordar quejetiob general de esta
investigacion cualitativa fue el identificar lagrasegias de aprendizaje del inglés
empleadas por los estudiantes de educaciéon mediagtacion con el rendimiento
académico. Con lo cual, puede decirse que si lei@hasificaron las estrategias de
aprendizaje en la Tabla 11 segun Oxford (1990)esdsdiantes no mostraron tener clara
esta clasificacion sino utilizarlas de forma aleatde acuerdo con las necesidades que

se les presentaban para comprender el idioma.

Este desconocimiento repercute en la manera elog@studiantes aprenden el

inglés, y luego plasman sus conocimientos en peuesiandarizadas. Cuando el
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estudiante manifiesta sentimientos negativos ca@amwomhfusion, el nerviosismo y la
frustracion al no comprender textos escritos, detnaie no ser del todo competentes
para responder pruebas que se basan en la lechwagonsiguiente, los desempefios

seguiran siendo bajos.

Es debido a esto, que se hace necesario iniciaexioracion diferente con
miras a reflexionar sobre el quehacer del estugliast propia construcciéon del
conocimiento en la adquisicién y el aprendizajeiniglés. Toda nueva investigacion en
este campo permitird a cada uno de los actorggoetso educativo una transformacion

de su rol y un compromiso para alcanzar mejorestagios académicos.

Entre las posibles investigaciones que se pudreaizar estan: el identificar
qué estrategias tanto de ensefianza como de a@enslin mas convenientes para
disminuir la ansiedad de los estudiantes en el mtorge presentar pruebas
estandarizadas, como lograr que los estudiantgigrsi&an intrinsecamente motivados
para aprender el inglés y que con ello alcanceonnmeepdesempefios en la asignatura, o
qué estrategias metodoldgicas se pueden utilizarfpgorecer un mejor rendimiento en

las competencias comunicativas, especialmente leotlaa.

Si bien es posible que muchos de estos cuestienéwsiya han sido abordados
por diversos estudios tanto cuantitativos comoit@i®sios, es importante no solo
identificar las variables que se encuentran enahtes contextos, sino aplicar estas
nuevas estrategias que redunden en beneficiodgsacamunidades educativas que

enfrentan circunstancias similares a las aqui estpsgdonde los resultados de las
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pruebas estandarizadas difieren de los desempsfiesados a nivel nacional. Sera
labor de los nuevos investigadores, el poder apatialiteratura existente estas ideas
innovadoras para que a partir de los resultadoglysés de los datos se construyan

escenarios 6ptimos de aprendizaje de lenguas.

Conviene aqui establecer algunas recomendaci@nasada uno de los actores
del proceso educativo. En cuanto a los estudiaeséss deben tener presente la
importancia de identificar las estrategias de atizeje que les son mas relevantes para
mantener alta su motivacion en el aprendizajerdgés, pues esto les permitira asociar
las actividades que realizan en la asignatura gsinsereses, ademas de establecer
objetivos de aprendizaje que minimicen las distoa@s. Esto ayuda a su auto-concepto
como aprendices, por lo tanto, es valioso que@eerden a si mismos la importancia
del trabajo bien hecho, para aumentar inclusorat@o a la hora de presentar pruebas

estandarizadas.

De la misma forma, para que el éxito académicgakmble, los alumnos deben
tener una comprension clara sobre lo que se edpegtios y sobre lo que pueden
identificar o hacer con el objeto de conocimietdayue ademas permite que los
estudiantes se sientan competentes y realicearkastcon agrado. Si el estudiante
posee un cierto nivel de autodeterminacion respetiajue ocurre en el aula, las
decisiones tomadas haran que el conocimiento sparid con mayor facilidad y que

permanezcan en la memoria a largo plazo para lsegevaluados.
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Es alli donde se requiere recomendar al docentetemga presente que es la
evaluacion del rendimiento del estudiante la gpenaute también en la manera en que
los estudiantes acceden al conocimiento. Los senttos de ansiedad que puede
generar una prueba, en ocasiones limitan el desemppor lo tanto impulsan a
resultados poco satisfactorios. Por lo tanto, ekdte debe elaborar pruebas que
aseguren al estudiante una comprension de lasddetgk existentes en el impulso de un
pensamiento metacognitivo y no tan solo para etaljoicios sobre su capacidad que
terminen por disminuir su nivel de estima y bapndesempefios académicos en la

asignatura.

Finalmente, y para concluir, a lo largo de estdtalpse pretendié explicar el
aporte principal del estudio desarrollado que sudgelos resultados encontrados de
acuerdo con algunas variables que se han de espadéllevar mas lejos la pregunta de
investigacion que se realizd y sefalar asi cudlddgn ser las proximas
investigaciones. Ademas, se presentaron las reaan®mes principales, tanto a
estudiantes como a docentes, que surgen de lezdadl y que permitieron cumplir con

cada uno de los objetivos tanto generales coma#®gos de la investigacion.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de Observacién Directa

Investigadora: Delcy Carolina Parra Diettes
Pregunta de investigacion:

- ¢ Cuales son las estrategias para el aprendighilegliés como lengua extranjera que
emplean los estudiantes de educacion media yacidgalcon el bajo rendimiento
académico?

Preguntas subordinadas:

- ¢ Cuales son los factores que intervienen enjeldesempenfo de los estudiantes en
pruebas estandarizadas para el inglés?

- ¢ Cuales son las estrategias de aprendizaje giedsle tipo afectivo y social que son
mas utilizadas por los estudiantes para mejordesampenfio en el area de inglés?

Formato de observacion de clase

No. de Fecha Lugar: Tiempo: Docente: Materia:
observacion:

001

1. CATEGORIA: Estrategias Cognitivas y de Memoria

2. CATEGORIA: Estrategias de Compensacion

3. CATEGORIA: Estrategias Afectivas y Sociales

4. CATEGORIA: Estrategias Metacognitivas

Observaciones Generales sobre las Estrategiasréadipaje empleadas:
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Apéndice B. Formato de Entrevistas

Estimado estudiante.

Mi nombre es Delcy Carolina Parra Diettes, soydiante de la Maestria en
Educacion de la Universidad Virtual del Institutecholégico y de Estudios Superiores
de Monterrey y UNIMINUTO. Solicito su valioso apgppara concederme una
entrevista y contestar una serie de preguntaspgoorcionaran informacion valiosa
para la investigacion que realizo como parte datgdimiento para obtener el grado de

Maestria, agradezco de antemano su tiempo y disiidad.

El tema de mi estudio son las estrategias panarehdizaje del inglés como
lengua extranjera, utilizadas por estudiantes de&xldn Media y su relacion con el
bajo rendimiento académico. Las respuestas qu@mmiope a las preguntas seran
absolutamente confidenciales y se emplearan paeaddéeccion y andlisis de datos de

este estudio.

A continuacion se presentan las preguntas menasnagradezco su sinceridad

a la hora de responder:

A.

1. ¢ Crees que es importante aprender un idiomargstto como el inglés? ¢Por qué?

B.

2. ¢ Qué tipo de actividades prefieres realizalaseqara aprender inglés? ¢ Por qué las
prefieres?

3. ¢ Qué tipo de actividades para el aprendizajigils te resultan mas dificiles? ¢ Por
gué crees que se te dificultan?

4. ¢ Qué haces cuando no comprendes algo en clas&asga, realizas alguna actividad

de profundizacion?
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C.

5. Muchos estudiantes han tenido malas experieatezrender lenguas y se sienten:
desmotivados, frustrados, ansiosos, confusos patifiaultades que encuentran al
aprender el inglés, ¢ Te has sentido de esta maneaiguna ocasion? ¢ Cuando?

6. ¢, Conoces cuales son los estilos de aprendizagtécnicas de estudio que te
favorecen en el aprendizaje del inglés?

D.

7. ¢ Utilizas alguna estrategia en especial paendpr vocabulario, la pronunciacion de
las palabras en inglés, o para aprender gramasadecir, sobre la estructura correcta de
las oraciones? ¢ Cual?

8. ¢ Utilizas alguna estrategia especial para mejoreomprension o expresion al leer,
escuchar, escribir o hablar el inglés?

E.

9. ¢ Qué sentimientos te produce la presentaci@nuidas tipo ICFES donde se evalua
tu nivel en el dominio del inglés?

10. ¢ Consideras que las pruebas tipo ICFES midémeate tu nivel de dominio en el

inglés? ¢ Por qué?
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Apéndice C. Carta de Consentimiento

% | Institucion Educativa
'La Medalla Milagrosa

“Somos semillas de cambio”

NIT. 300020615-1

Creada Segun Resolucidn No. 0562 del 20

de Abril de 2005 por la Secretaria de Educacion

Municipal de Bucaramanga

Cddigo DANE No. 168001006945

Reconocimienta Oficial Segun Resolucién No. 2124

del 11 de Noviembre de 2009 Emanada por la Secretaria de
Ed icipal de B

Bucaramanga, abril 18 de 2012

Sefiores

Universidad Virtual del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

Monterrey
Escuela de Graduados en Educacién

México

Me complace informarle que como rector de Ia Institucion Educativa La Medalla
Milagrosa, le brindo la presente autorizacién a la estudiante de Maestria en
Educacion, de la Universidad Virtual del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey y UNIMINUTO, Delcy Carolina Parra Diettes, para
ingresar al centro educativo y aplicar algunas encuestas y entrevistas a nuestros
estudiantes de décimo y undécimo grado; con el fin de realizar un estudio sobre
las estrategias para el aprendizaje del inglés como lengua extranjera, utilizadas
por estudiantes de educacién media, Y su relacién con el bajo rendimiento
académico, como parte de su proyecto de investigacion: siempre y cuando se
mantenga la integridad y confidencialidad de los docentes y los estudiantes de

nuestra Institucion Educativa.

Cordialmente,

" X £
JOSE FRANCISCO
Rector IE La Medalla -.',‘:-' :

Carrera 7B No. 103 - 24 «Barrio El Porvenir
Teléfono: 637 1003+Fax: 637 8412
E-mail: iemm2ster@gmail.com « Bucaramanaga
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Apéndice D

. Transcripciones de la Entrevista Semestructurada

Preguntas Entrevista

n

Respuestas

A.

¢Crees que es
importante aprender
un idioma extranjero

como el inglés? ¢ Por

qué?

E1 Si porque lo necesitamos tanto... como para utmsagn la sociedad, y
también en el trabajo.

E2 Claro que si porque nos ayuda mucho para urofiademas el inglés es und
de los idiomas basicos y que mas se necesitanvédielgpara un trabajo mas
adelante, para socializar con gente de otros pates

E3 Si, creo que es esencial, en muchas profesiseas piden como
referencias. Y también es un paso mas facil hacfaturo mejor.

E4 Pues el inglés es fundamental porque mediatigpedemos interactuar con
diferentes personas de lugares distintos.

E5 Pues para mi si es importante porque nos pyedkaaen el futuro, de prontg
para conseguir un buen puesto en algun trabajopoaieo si se nos presenta la
oportunidad de ir a otro pais, pues ya uno sabkahatro idioma.

E6 Si, porque el inglés es uno de los idiomas rsddas en las universidades,
pienso que ademas abre puertas y oportunidadeslomtrabajos.

B.

¢, Qué tipo de
actividades prefieres
realizar en clase par.
aprender inglés?

¢ Por qué las
prefieres?

E1 Seria muy bueno trabajar con musica, juegostiodd y también con videos
La musica porque a medida que uno la va escuchanés,uno va pronunciand
ay pues es algo que a uno le va quedando, en lessimbién, y pues en los
juegos... esto... también es importante.

E2 Me encantan las actividades de peliculas, deaudeos también musica, uf
tipo de aprendizaje con imagenes, eso nos ayudaaraucomprender mas o
menos los textos y asi...

E3 Serian como... juegos didacticos, videos, lagslgse fueran con masica ef
inglés para que asi se nos grabe mas facil loeqeanios que aprender.

E4 Los juegos, la musica. Los juegos porque... méelias juegos se hace la
actividad mas ludica, mas recreativa y se entiendie... y pues la muasica porqy
escuchamos diferentes palabras y pronunciaciones.

E5 Pues a mi generalmente me gusta mucho ver lpslien inglés con subtitulo
obvio para uno saber qué es lo que significa... y.aséndo peliculas pues se
me graban algunas palabras.

E6 Los juegos y la musica. Ya que estas actividadsulan y motivan a los
estudiantes el aprender este idioma.

n

n

D

D

¢, Qué tipo de
actividades para el
aprendizaje del
inglés te resultan ma
dificiles? ¢ Por qué
crees que se te
dificultan?

E1 Me parecen dificiles como cuando nos ponenraileéexto en inglés, o

cuando me ponen a redactar un texto

E2 La traduccién de textos. La traduccién de textoss cuando uno lo hace
ssolo, siempre es dificil.

E3 Cuando nos dan un texto para traducirlo y cuaodgasan al frente... si...

hablar delante de todos los compafieros en ingl#séNal vez nervios o... si...

por lo mismo, por lo que se dificulta aprenderloeptambién se le dificulta

hablarlo delante de todos.

E4 Me resulta mas dificil la comprension lector@que a veces hay palabras q

no entiendo.

E5 Eh... mas dificiles... pues de pronto leyendo total@ algin libro en inglés

algo... osea... no... muchas veces no comprendo lo gea digunos textos.

E6 Los de lectura. Creo que se me dificultan, pgirga que existen algunas

palabras que son desconocidas.

O
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¢,Qué haces cuando
no comprendes algo
en clase? ¢En casa,
realizas alguna
actividad de
profundizacion?

E1 Bueno, le pregunto a un compafiero que sepanbastglés, 0 me asesoro ¢
la profesora. Pues més que todo en casa escudaoteamusica en inglés eso n
ayuda.

E2 Cuando no comprendo, pues le pregunto a misoode Actividades de
profundizacion las realizo cuando escucho musidaglés, asi leo la letra y voy,
comprendiendo mas o menos el texto, uno las paabpaes yo misma intento
de traducirlas, y asi...

E3 Pues cuando a veces no entendemos algo puestmssen internet o
buscamos en diccionarios palabras asi que nogfféales traducirlas.

E4 Cuando no comprendo algo en clase, busco éfisggio en internet o recurrg
a mi profesora de aula. Si, en casa en ocasioaeslcuno entiendo el tema.

E5 Si, a veces me pongo a escuchar musica en mglégr la conjugacion de Ig
verbos, en dénde deben ir y eso, para mas o meieosaome.

E6 Primero que todo, busco la ayuda de un compajfiertnaya comprendido
cierto tema o la ayuda de la profesora.

C.

Muchos estudiantes
han tenido malas
experiencias al
aprender lenguas y §
sienten:
desmotivados,
frustrados, ansiosos,
confusos por las
dificultades que
encuentran al
aprender el inglés,

¢ Te has sentido de
esta manera en
alguna ocasion?
¢,Cuando?

E1 Pues a veces, pero pues yo pienso que es imfgoagarender de todo.
E2 Si, cuando no comprendo algun texto me sieméuadida y con rabia por ng
poder saber qué es lo que dice... y es que intemp@nderlo y ser como... mg
€creo a veces como experta en la materia, entonegglo no comprendo me da
frustracion.

E3 A veces si porque son temas muy dificiles, acs@apalabras muy
complicadas que por lo mismo se nos dificultan mr#e pues se siente uno corj
mal entonces no quiere seguir adelante.

E4 Si, me he sentido asi cuando, cuando por ejemapémtiendo temas o
palabras y me siento como mal al no entender rifisigdo.

E5 Si en algunas actividades como por ejemplatiuticion de textos, pues...,
puesto que en el inglés las palabras son de arasapelante, dependiendo del
contexto, no... entonces eso se me dificulta alguaess y pues... me siento ag
como confundida para traducir algan texto.

E6 Si, en algunas ocasiones, eh... me he sentidarwtidf en el salén, pero
busco la manera de seguir y no dejarme desmotivar.

¢ Conoces cuales so
los estilos de
aprendizaje o las
técnicas de estudio
gue te favorecen en
el aprendizaje del
inglés?

NE1 Pues mas que todo diria que me favorecen nasmado escucho.
E2 El uso de diccionarios bilinglies, y la muestranddgenes, pues también me
favorecen mucho con el aprendizaje.

E3 Pues yo creo que cuando nos ponen asi a busdarcéonarios o... a... que |
misma profesora nos va traduciendo se nos van gdedaas grabadas las
palabras

E4 Pues una de ellas seria... saber interpretar tairabidioma y tener buena
pronunciacion.

E5 Pues yo utilizo imagenes, y voy sefialando cadade las partes para irme
orientando y utilizando diccionarios no bilingles.

E6 No las conozco, pero pienso que las técnicasgaprendizaje del inglés eg
el saber escribir, pronunciar diferentes palabnasgés teniendo en cuenta su
correspondiente significado.

D.

N
ne

n

no

—

¢ Utilizas alguna

estrategia en especialE2 La repeticion de textos, como le dije, la ulitibn de imagenes, videos,

para aprender
vocabulario, la
pronunciacion de las

E1 Ninguna.

grabaciones, todo lo que venga con inglés, dedistaa, si, uso esas técnicas.
E3 Yo creo que si. La musica influye mucho en Asono escuchar la masica e
inglés se le puede facilitar mas la... si... al habladioma.

palabras en inglés, o

E4 Ninguna.
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para aprender
gramatica, es decir,
sobre la estructura
correcta de las
oraciones? ¢ Cual?

E5 A mi me gusta mucho ver textos largos en ingléses, cuando los leo me
siento como en otro lado, pues como que me imagira lectura lo que esta
pasando y pues asi de esa manera lo interpretdieny oyendo la
pronunciacién en grabaciones como en cd o viendalea donde pasan pelicula
en inglés.

E6 No.

¢ Utilizas alguna
estrategia especial
para mejorar tu
comprension o
expresion al leer,
escuchar, escribir o
hablar el inglés?

E1 No. Trato de traducir los textos yo misma.

E2 No, yo misma traduciendo los textos, creo qua égica manera de
comprenderlos.

E3 También, de pronto viendo peliculas en inglékyan texto, un libro que sea
en inglés nos es mas facil también que se nos mylabgalabras y nos lleva a u
mejor aprendizaje.

E4 Por medio de las actividades que la profesgrhoax hemos aprendido
distintas cosas también escuchando musica y vipeliculas.

E5 Utilizo mucho la repeticion de los textos y md@ no entiendo algo pues lo
repito y lo repito hasta que comprendo la lectura.

E6 Si, de vez en cuando en ciertas peliculas, malr@racticando en clase con
material de apoyo dispuesto por la profesora.

S

E.

¢, Qué sentimientos t¢
produce la
presentacion de
pruebas tipo ICFES
donde se evalula tu
nivel en el dominio
del inglés?

D

E1Me dan muchos nervios, pero yo sé que al fingbuagle ir bien.
E2 Confusién, en algunas porque como vienen ldegexveces con respuestas
tan repetidas entonces uno generalmente se confupdeesta... laa... lab... s¢
parecen tanto entonces ahi es cuando viene lasionfu

E3 Pues me parece algo muy bueno, pues porque@seaque uno comprende
mas las palabras y las cosas entonces se nos é&aihasmo al mirar para
marcar la mas facil, en vez de escribirlas quecawse nos dificulta mucho el
escrito porque se confunden con otras palabras.

E4 Pues... muchos nervios pero segura de las basenigyprofesores me han
ensefiado al enfrentarme a este tipo de pruebas.

E5 Pues a veces me da un poco de nervios, cuanue goncentro asi muy bier
asi de pronto en el momento en que estoy leyesdarégguntas y no comprendqg
algo pues me dan nervios, pero ya cuando los ietierjpien y me concentro pue
me va muy bien.

E6 Un poco de nervios, pero muy segura a la horagponder, o a la hora de
elegir la respuesta.

(2]

¢Consideras que las
pruebas tipo ICFES
miden realmente tu
nivel de dominio en
el inglés? ¢ Por qué?

E1Si claro. Siempre nos preguntan cosas béasicas sbimglés.
E2 Pues, en muchos casos, en las pruebas que rhed¢tanme han ido bien. De
igual forma, las pruebas ICFES preguntan lo magd@scosas que nos pueder
confundir. Facilmente, lo puedo ir analizando y poemdiendo las preguntas.
E3 Si, yo creo que si porque ahi sabe uno cudb&oysauanto sabe uno
diferenciar una palabra de otra y marcar la coarect

E4 Si porque ahi uno como persona se autoevallos @enocimientos y las
capacidades que tenga sobre el idioma.

E5 Pues en mi caso si, he presentado simulacnasiebas ICFES del inglés y
pues me ha ido mas o menos... (risas)... he sacado Bomas o menos...
dependiendo asi de la prueba.

E6 Si, porque el ICFES es una prueba que resaialya las capacidades o

conocimientos del idioma en el estudiante.
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Apéndice E. Formato de Observacién Directa Diligenado

Investigadora: Delcy Carolina Parra Diettes
Pregunta de investigacion:

- ¢ Cuales son las estrategias para el aprendighiegliés como lengua extranjera que
emplean los estudiantes de educacion media yacidgalcon el bajo rendimiento
académico?

Preguntas subordinadas:

- ¢ Cuales son los factores que intervienen enjeldesempenfo de los estudiantes en
pruebas estandarizadas para el inglés?

- ¢, Cuales son las estrategias de aprendizaje giedsle tipo afectivo y social que son
mas utilizadas por los estudiantes para mejordesampenfio en el area de inglés?

Formato de observaciéon de clase

No. de observacion: Fecha Lugar: Tiempo: | Docente: | Materia:

001 Julio 25 de 2012 Bucaramanga 3 Horas DCPD s$nglé

1. CATEGORIA: Estrategias Cognitivas y de Memoria

El aula de clase observada esta conformada pastd@iantes de Educacién Media. Los pupitres se
encuentran organizados en hileras. Al interiorsdén solo hay un televisor como herramienta
pedagdgica, pero la institucion cuenta con un delbilingiismo con 30 computadores con acceso a
internet, un aula de audiovisuales para uso delovitkam, y dos grabadoras reproductoras de mp&para
uso de las dos docentes de la institucion quejaalem el area de inglés en bachillerato.

Al iniciar la clase, la profesora pide a los estmties abrir su material de trabajo en la paginavopreen
desarrollando. Alli, deben hacer lectura de uroterbre el medio ambiente y responder a las pragunt
para la comprension del sentido del texto, otréigidades estan relacionadas con la identificadién
palabras que tienen similitud con los conceptasddrios en la lectura, para relacionarlos con sus
correspondientes definiciones. En ese moment@ralrstrabajo grupal de maximo cuatro estudiantes
unos estudiantes se muestran interesados e iriciaducir al espafiol lo que van leyendo. La intm
entre los estudiantes es totalmente en espafid,gbyarecer, no cuentan con el nivel necesar@ par
comunicarse en la lengua extranjera. Algunos degd@tlevan diccionarios y ayudan a interpretar el
sentido del texto buscando palabra por palabrsi¢psficados de las palabras desconocidas.

2. CATEGORIA: Estrategias de Compensacion

En el transcurso de la clase observada, los estadiparticipan activamente, llaman constanternetae
profesora para preguntar por vocabulario desconaque presentan los textos estudiados, preguntes en
ellos y escriben las respuestas a las actividaagaipstas en el libro. Algunos estudiantes al imtele
los grupos se distraen con facilidad y hablan stédr@as ajenos a la clase.

Una vez que los estudiantes terminan con la camsfiie del texto, la profesora pregunta a cada grup
sobre lo leido para ser expuesto ante todos lopadenos. Solo un estudiante del grupo toma la teger
da a conocer las respuestas dadas. La profes@abgerencias generales a todo el salén, mieosas |
estudiantes escuchan con atencion.

O
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3. CATEGORIA: Estrategias Afectivas y Sociales

De acuerdo con las lecturas realizadas, la pradggantea un proyecto de aula a ser realizadoogor |
estudiantes para la preservacion del medio ambigiifese les pide a los estudiantes identificaau
problematica escolar, la profesora da algunos digsrigalta de reciclaje, desperdicio de agua,
acumulacion de basuras, mal uso de la energi® eintrs). Se pide que los mismos grupos de trabajo
desarrollen una estrategia para realizar campafiesriservacion ambiental, las cuales deben resdizar
en inglés para ser socializadas con otros curdabgio. Ante esto, empiezan a surgir diferentes
interrogantes por parte de los estudiantes. Alesprimera vez que se realiza un proyecto de estas
caracteristicas, los estudiantes se muestran saigoe en realizarlo pues se rien y hablan ente ell
planeando y anticipando las actividades que puepbenitar, sin embargo, comentan que podrian teng
dificultad con permisos 0 acceso a otros grupasaypreocupacion por el contenido de la informaeidn
inglés que piensan elaborar para la campana.

=

4. CATEGORIA: Estrategias Metacognitivas

Durante la observacion no se evidencid la apliced® pruebas estandarizadas. Sin embargo, en la
actividad inicial propuesta por la docente, endaprension del texto escrito, se pudo ver el @ggor
parte de algunos estudiantes, por entender cadbrpalel texto a fin de dar la respuesta correcta,
conforme se pedia en el material. También fue ftpre no todos los estudiantes colaboraban can ept
interpretacion, lo cual mostraba un desinteréggalizar la tarea, y falta de responsabilidad grden
manos de otros el trabajo grupal.

Observaciones Generales sobre las Estrategiasréadipaje empleadas:

En cuanto a las estrategias de aprendizaje empl@addos estudiantes, pudo notarse en mayor metliga
uso de estrategias sociales en el planteamientoeg@ntas y en la colaboracién con otros. Ademas de
estrategias cognitivas para analizar y razonatelktss escritos propuestos, tomar notas sobre las
indicaciones de la docente y deducir e inducieatido general del texto.
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Curriculum Vitae

Delcy Carolina Parra Diettes

Correo electronico personal: delcy12000@hotmail.com

Originaria de la ciudad de Bucaramanga, Santabsdcy Carolina Parra Diettes
nacié el 01 de junio de 1983, curso6 estudios derldiatura en Idiomas en la
Universidad Industrial de Santander y luego obtiitudho de Especialista en Docencia

Universitaria en la misma institucion de educaddperior.

Se desempefia como docente de inglés en un colegal en la ciudad de
Bucaramanga en los niveles de educacion basicaliamecacional, donde ha ejercido
su profesion desde el afio 2005. Alli, ha estadargocde la coordinacion del area de
inglés como lengua extranjera en la formulaciéawsion permanente del curriculum
institucional. Se destaca por ser una profesi@sgdansable, cumplidora de su deber y
abierta al cambio. Entre sus principales metagédé® se encuentra el impulsar ideas
innovadoras que mejoren el desempefio de sus edeglen el dominio del inglés,

gracias a su espiritu de actualizacién y capaditagermanente en la materia.

Actualmente cursa la Maestria en Educacién coruRdifacion en Procesos de
Ensefianza y Aprendizaje en la Universidad Virt@hlacnolégico de Monterrey y la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, cuya dotifulacion pretende obtener luego

de la presentacion de este trabajo de investigacion
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