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Proceso de integracion de Recursos Educativos Abies (REA) en
los cursos de ensefianza del inglés en educacionesigr

Resumen

Con esta investigacion se buscé determinar eldéopgue produce la integracion de
los REA en el proceso de ensefianza- aprendizdj@miemnuto, institucion privada
de educacion universitaria en la ciudad de Bogditade plantear modelos de
integracion que faciliten el desarrollo de la hidbaitl de speaking, en estudiantes de
nivel intermedio B1.1. Los estudiantes observadosste estudio, son funcionarios
docentes, administrativos y asistentes pertenesent/niminuto, que desean
mejorar el nivel de inglés que poseen durante stasHibres a través del programa
English to share. La intervencién se constituyd @ama investigacion de tipo mixto
gue permitio recopilar datos tanto cuantitativosio@ualitativos para evaluar de
forma real el impacto de los REA en la clase d&my la potenciacion de la
habilidad de habla. Durante la intervencién seicmdf que los recursos educativos
abiertos pueden ser utilizados en las clases d&sipgra mejorar diferentes
habilidades, ya que éstos le facilitan el aprefeliados estudiantes, al atender
necesidades particulares y teniendo en cuentaduwd®is y estilos de aprendizaje.
Finalmente se evidencid que el uso de los REA pigrmilos estudiantes mejorar de
manera general la manera de hablar y comunicarsetcas personas en inglés,
ademas de potenciar en ellos el aprendizaje aut®yama mayor destreza en

habilidades digitales.
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1. Planteamiento del problema
En este capitulo, se presentan aspectos relaci®oadcel contexto en el que
fue llevada a cabo la investigacion y su importamri el &mbito universitario, asi
como los objetivos que propone y los antecedentesiggron lugar a que dicha
investigacion se propusiera. lgualmente, se prasdas limitaciones que pueden
llegar a afectar el desarrollo normal de la inggestion y las delimitaciones de la

misma.
1.1 Marco contextual

El objetivo de la presente investigacion fue deomocer las aplicaciones e
impacto de los Recursos educativos abiertos eniexto universitario donde los
estudiantes desarrollen principalmente la habildiadpeaking durante la clase de
inglés. En Colombia, el término REAS, ha sido pdidondido a pesar que muchos
docentes de inglés hacen uso de mdltiples recerstisea dentro y fuera de sus
clases, ya sea como material extra o para questodiantes practiquen en sus casas.
De esta forma se hace imperante conocer los odgeamacteristicas, desarrollo e
impacto de REAS en Colombia, principalmente ecidae de inglésy en el

desemperio de los estudiantes al comunicarse or@reehengua inglesa.

Con éste propdsito, la investigacion se lleva & @abuna universidad privada
de la ciudad de Bogota en Colombia. Uniminuto,rsmientra ubicada en el barrio
Minuto de Dios y permite el acceso a la educacifeesor a estudiantes de
diferentes niveles sociales, educativos y econérgue la hace, una universidad

con proyeccion social. Su mision apunta a ofredacacion superior de alta calidad,



facil acceso, integral y flexible; para formar msibnales altamente
competentes, éticamente responsables lideres despode transformacién social;

para construir un pais justo, reconciliado, fraaeynen paz.

Adicionalmente, en su vision se busca ser unatughn reconocida en
Colombia por las vivencias espirituales y la pregede Dios en el ambito
universitario; su contribucion al desarrollo deispa través de la formacion en
Educacién para el desarrollo; la alta calidad depsagramas académicos
estructurados por ciclos y competencias; su impacta cobertura originado en el
namero de sus sedes y la gran facilidad de accesgs programas y sus amplias

relaciones nacionales e internacionales.

Ahora bien, es necesario conocer la dinamica dedmsos de inglés en
Uniminuto. Los estudiantes de las diferentes casrprofesionales de esta institucion
toman tres niveles obligatorios de inglés, excémale contaduria 'y
administracion, quienes toman dos niveles méadgeka con estos niveles es que se
potencialicen sus habilidades de habla y escuchavestigacién busca impactar
especificamente el proceso de ensefianza- aprendedps estudiantes y docentes

de nivel cuatro.

1.2 Antecedentes del problema

Diferentes universidades consideradas como piomersescnologia y
ensefianza innovadora han hecho parte de la incldsiGconcepto de Recursos
educativos abiertos dentro de la educacion a trdeéds tecnologia. Inicialmente se
hablo de las TIC y sus diferentes aplicacionessratlas de clase. Ahora bien, el

movimiento REA busca que el conocimiento sea cotitqwamo sélo para una



institucién sino que lo sea para cada uno de losliesites de mundo, ya estén éstos
matriculados a un programa o sean autodidactaseedeaprender por si mismos a
partir de la red.

De esta forma, Universidades como el Institutod&igico de Massachusetts,
la universidad Rice, Universidad Carnegie MallcgnylLatinoamérica El instituto
tecnoldgico de estudios superiores de Monterrelgagan configurado como las
instituciones lider en este tema y que gracias ansestigaciones han hecho que
otras instituciones y docentes de diferentes pasageresen en este temay llevan a
sus clases recursos de buena calidad y dondediashdaente como el estudiante
pueden aprender de ellos.
1.3Planteamiento del problema

A lo largo de su vida escolar, los estudiantestiszontacto con el idioma
inglés a partir de la instruccion dada por los dée® que imparten esta materia a
través de sus afios de primaria y secundaria, sgmeijlés como lengua extranjera.
Dicha materia es vista de forma conjunta con las&dedel curriculo y la mayoria de
estudiantes solo tienen contacto con el inglésaod espacios de clase. Asi al
llegar a educacion superior, se pueden evidenefaiencias a la hora de
comunicarse en inglés y mas si hay una alta exiggrae parte de la institucion de
educacioén superior.

Entonces, ¢,como lograr que los estudiantes puexhanricarse e interactuar
con el idioma inglés tanto dentro como fuera dectases? A partir de esta pregunta,
surgen otras preguntas acerca de cOmo integrassoecaducativos que permitan
mejorar el procesos de aprendizaje dentro de dseslde inglés y la manera como

estos recursos potencien la habilidad de hablajgrerelos procesos de ensefianza-



aprendizaje en educacion superior, para teneragpesnas competitivos y diestros
en lengua inglesa.

En la ensefianza del inglés se usaron e inclusorgmuan usando métodos
tradicionales que podian hacer que el estudianteréuun mejor desempefio en
lengua inglesa como lo fue el método natural yn&bgue comunicativo. No
obstante, Kumaravadivelu (1994) concibio la erstqpoétodos (post-method era)
como una etapa en la que se esta en desacuertis @@@ostumbrados modelos de
aprendizaje de lengua inglesa. En este sentidoldosntes en vez de inscribirse en
un sélo tipo de procedimiento, adaptan sus enfodeesuerdo a factores locales y
contextuales y a su vez, se guian a través de esirategias como lo son el
maximizar oportunidades de aprendizaje y promavautonomia en el estudiante.

Otro factor preponderante, es que los niveles glésren educacion
universitaria son considerados como un requisifis mue como una materia que
puede potencializar el desarrollo profesional deelstudiantes, por ello la
investigacion busco conocer ¢, Cudl es el aportesdREA en el desarrollo y
potencializacion de la habilidad de speaking cataido con métodos de ensefianza
tradicionales de ensefianza?
1.40bjetivos de la investigacién

Tomando como base la pregunta de investigacionl g8 aporte de los REA
en el desarrollo y potencializacion de la habilidedspeaking contrastado con
métodos tradicionales de ensefianza? se proponsigliosntes objetivos.

Como objetivo general;



» Determinar el impacto que produce la integracioiRB& en el proceso
ensefianza aprendizaje en educacion superior a filadtear modelos de
integracion que faciliten el desarrollo de la hdbill de speaking.

Como objetivos particulares se busca,

» Comparar métodos tradicionales de ensefianza désigdREA con el

proposito de evaluar su efectividad

* Reconocer los REA como elementos innovadores endefianza de lengua
inglesa a fin de integrarlos a las practicas derapizaje y mejorar los niveles

de habla en los estudiantes

» Proponer estrategias de ensefianza que mejoreocelpr integracion de
nuevas tecnologias y principalmente el uso de RER®clases de inglés en
grupos de educacion superior.

1.5Supuestos de investigacion

Los REA mejoran las habilidades de habla en emdiinglés de los
estudiantes al entrar en contacto con ambientegies de aprendizaje que simulan
aulas de inmersion en lengua inglesa.

Los docentes pueden mejorar sus practicas en ldhéaer uso de REA como
medios innovadores de instruccion en la clase glésnguiando el proceso de
aprendizaje y asegurando el seguimiento a sudiastas.

Asi, los REA permitirdn por un lado, desarrolks habilidades de habla en el
idioma inglés en estudiantes de educacion supegrjpor otro, mejoraran las
practicas educativas en la ensefianza del inglgsesg¢ntarse como elementos

innovadores que guian la ensefianza del docente.



Ademas de ello, crean un mejor ambiente de aprajedigie puede ser
utilizado en el aula y fuera de ella, y permitit@&studiante estar inmerso en nuevos
ambientes de aprendizaje donde puede interactnasusocompaferos y docentes.
1.6 Justificacion de la investigacion

La investigacién surge como una propuesta a degagantes, ¢ COmo
integrar elementos innovadores en la clase desfgl¢, Cdmo mejorar la habilidad
de speaking en estudiantes que tienen un bajo gesenen la misma? Con la puesta
en marcha de la investigacion se busca que lodiastas puedan mejorar sus
niveles de habla y puedan estar mejor capacitddiosmbzar sus niveles de inglés y
logren destacarse dentro de un competido mercadespnal y que a su vez, los
docentes tengan nuevas herramientas que les perngar un ambiente de
aprendizaje méas acertado donde los estudiantefimescuchen a su docente, sino
gue tengan acceso a un inglés de caracter intenaci

Con este propdsito, la presente investigacion bresgonder a las exigencias
de los curriculos y en este caso del PEC (Proystioativo curricular-Uniminuto),
en el cual, se plasma que un estudiante aprenaeea Y1 que pueda vivenciar su
conocimiento de forma praxeoldgica, asi como Igppne el modelo educativo
adoptado por Uniminuto en donde el estudiante pongractica lo aprendido
llevandolo a la vida diaria y adicionalmente, gstparado de acuerdo a las
necesidades profesionales de la actualidad quardtan profesionales competentes

en lengua extranjera.



1.7 Limitaciones y delimitaciones

Limitaciones. Como limitaciones se evidencia que los estudsapeden
tener acceso a los laboratorios sélo algunos tiimsspor lo que es necesaria una
gestion logistica y se hace necesario que logliesties accedan desde sus casas a
los REA como tarea.

Algunos estudiantes no poseen internet en sus pas#s que deben buscar
café internet que no les ofrecen buena calidadide® § video.

Adicionalmente, los estudiantes no tienen un buesl de inglés por lo que
hay que retomar temas bésicos para poder empepéerecializar la habilidad de

speaking.

Delimitaciones.La investigacion se lleva a cabo en una institudién
educacién superior (Uniminuto) en Bogota-Colomb@nde los estudiantes ven tres
niveles obligatorios de inglés y en donde los éahids de Contaduria y
administracion ven los niveles 4 y 5 que es doedeesa la intervencion. Dichos
niveles buscan que los estudiantes aprendan dafotegral el inglés a partir del
enfoque comunicativo (communicative approach). §€a sentido, se trabajara con
un grupo de inglés del nivel B1.1y la intervencydia aplicacion de los recursos se

haréd en los meses de Agosto-septiembre de 2012.

1.8 Definicién de términos
La presente investigacion cuenta con palabras cjagesale la pena introducir

antes de hacer una presentacion general del ten@anggor comprension.



Aprendizaje autbnomo. Supone un comportamientangusblo vale por si
mismo; también conduce al desarrollo de uno misthoultivo de las propias
facultades de observacion, raciocinio y juicio (Abyp 2007)

B-Learning Es una ensefianza de tipo mixto en donde hayrendipaje
presencial y a la vez el estudiante recibe instbnode forma virtual (Fox,
2002)

CALL. (Computer assisted language learnirygyue en espafiol corresponde al
aprendizaje asistido por computadora, pionero @elleacion virtual y que
permitio el acceso del aprendizaje de lenguas @opatadora. (Levy, 1997)
CEFR.Common European Framework of reference of langudgjemarco
comun europeo de referencia, es un cuadro de nefarque consta de seis
niveles, Al, A2, B1, B2, C1 y donde estudiante®gethtes conocen las
competencias que se deben lograr en cada unsdeiEos o niveles de
lengua. (Cambridge University,2004 )

Constructivismo. El conocimiento no surge ni dgeani del sujeto, sino de
la interaccidén entre ambos; el conocimiento esrongso de construccion
Constructivismo Social: El construccionismo sodalcuenta de la forma
como una persona aprende por medio de su interadti@mica con el mundo
fisico, social y cultural en el que esta inmerstygotsky, 1985)

Disefio Instruccional. Creacion de material pedaggecuenciado por una
fase de analisis, disefio, desarrollo y evaluaabmende se toman en cuenta
los contenidos, objetivos de aprendizaje, nivélcamo criterios de

evaluacion.



E-learning El aprendizaje electrénico se lleva a cabo deemsavirtual y se
integran aspectos pedagogicos para la formaci@paaitacion de los alumnos
en linea

Licencias de propiedad intelectual: Permiten asgbersonas su uso libre o con
propositos diferentes a los que contemplé su aExdliteka, 2007 )
Metodologia para el disefio de REA. El resultadipre del conocimiento y
experticia de un disefiador, ya sea profesor o edugsara producir un recurso
determinado, éste se hace pensando en un probéea@ehdizaje concreto De
esta forma la creacion del REA se convierte eniserid instruccional (Sicilia,
2007)

Movimiento educativo abierto. Movimiento que inicdon el desarrollo de
Software de Cédigo Abierto, continud con la forncida de estandares de
licenciamiento diferentes a las leyes que contemlpierecho internacional y
rematd con la creacion y provision de contenidasrads para cursos; esto
ualtimo con mayor dinamismo en la educacion supgiduteka, 2007 )
Recursos Educativos Abiertos: Son recursos pa¥adafianza, el aprendizaje y
la investigacién, que residen en el dominio pubtidan sido publicados bajo
una licencia de propiedad intelectual que permite s uso sea libre para
otras personas, incluyen: cursos completos, nagerpara cursos, modulos,
libros de texto, videos, pruebas, software y cuatqptra herramienta utilizada
para apoyar el acceso al conocimiento (Unesco,)2002

SpeakingHabilidad de habla en la que intervienen aspexio® la
entonacion, pronunciacion, claridad en el menggertinencia del mismo.

(Lowa, 2004)



2. Marco tedrico

En el presente capitulo se tratan elementos caraleptsobre la ensefianza del
inglés usando recursos educativos abiertos paeagiatizar las habilidades de habla
y escucha en estudiantes de educacion superigr.sAsbman como ejes centrales
los modelos, métodos y estrategias de integra@deahologia en los ambientes de
aprendizaje, Recursos Educativos Abiertos (REA¥eBanza del inglés usando

tecnologia e investigaciones relacionadas.

2.1. Modelos, métodos y estrategias de integracide tecnologia en los

ambientes de aprendizaje

En este apartado se evidencia de forma clarafesedies modelos que se han
propuesto dentro de la educacion usando la teci@ojolgs estrategias, y formas de
trabajar dentro de cada uno de ellos como una fderievar el conocimiento a las

aulas en contraste a las formas de ensefanzadrades.

2.1.1Antecedentes de los modelos, métodos y estgads de integracion de
tecnologia en los ambientes de aprendizajpesde que aparece la ensefianza
asistida por ordenador (EAO) en el panorama, sndbs puertas para incluir dentro
de las aulas de clase nuevos modelos y formasrdedgs. Asi es como poco a poco
los computadores y nuevas tecnologias hacen siciépaahora para trasmitir
conocimiento. En Europa surgen propuestas parddgracion de TIC, en las que se
va mas alla del aspecto tecnoldgico, se procufadarganizacion de la situacién de
aprendizaje y de la capacidad del profesor paliaartia tecnologia como soporte de
los objetivos orientados a transformar las actidade ensefianza tradicionales”

(Vidal, 2006, p. 545).
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De esta forma, los ambientes de aprendizaje tadit@s se constituyen en
nuevos ambientes de aprendizaje en donde la teffaagds uno de los actores
principales y donde esta tiene impacto dentro yafdel aula de clase. En este
sentido, la ensefianza tradicional, frontal endéaminos de Ferreiro, cambia por una
en la que los estudiantes pueden acceder a lanaéion a través de diferentes
fuentes, y la ensefianza no sélo pasa a estardamtneellos sino que ademas se

puede llegar a estudiantes con diferentes es#l@pdendizaje.

Ahora bien, se hace necesario conocer como aprdosigovenes al ser
usuarios asiduos de recursos tecnoldgicos. Losigs/asuarios de la tecnologia
llamadodos NetsBernal (2006) pueden obtener diferentes tiposifterhacion en la
red, sin embargo el docente hace las veces de doediatre esta informacion y lo
qgue ha aprendido a lo largo de su experienciasegiuede sacar ventaja del interés
gue los jévenes tienen hacia internet en la megligano so6lo pueden percibir a las
TIC como posible medio de satisfaccion de sussigades de entretenimiento y

diversion, comunicacion, informacion sino tambiémpodrian ser, de formacion.

2.1.2 Modelos, métodos y estrategias de integracide tecnologia en los
ambientes de aprendizajeActualmente, los docentes apoyan sus procesos de
ensefianza a través de las nuevas tecnologiasmierfaacion y la comunicacion en
los Ultimos afos. Para hablar de forma detalladéaderma como es llevado el
aprendizaje apoyado en el computador es necesdoimar los principios del

constructivismo social de Vygotsky (1985).

El constructivismo social da cuenta de la forma@aoma persona aprende por

medio de su interaccion dindmica con el mundodijssocial y cultural en el que esta

11



inmerso. Asi, el conocimiento se configura comtaddajo propio y el resultado del

conjunto de vivencias del individuo con otras peeso(Vygotsky, 1985).

En este sentido, el sujeto estara en contacto conevo medio de
aprendizaje, un ambiente virtual que permitira aesumodificar sus experiencias de
forma personal. Por su parte, el construccionisenPapert mediado por
computadora (1991) supone, por tanto, el conceptgpdender haciendo, pero
también el de respetar los intereses y motivosigsape cada estudiante, asi como su

estilo de aprendizaje.

En términos de Papert, el computador es consideraho un compafiero con
el que el estudiante puede interactuar y a supender de forma auténoma, sin
estar cefiido a un orden y donde el estudiante piled®ayor prelacion a lo que
considera que necesita reforzar, tomando ejercigieshan sido creados

previamente para este fin.

En suma, Papert y Harel (1991) proponen que sirigpatacion ha de
percibirse como una innovacién educativa, no deisedr solamente mejorar los
métodos de ensefianza de los maestros, sino progdadircando actividades que
estimulen su capacidad de pensar, de buscar sodscilos problemas planteados;

de ser creativos en el sentido mas amplio de &bpal

Ahora bien se mencionan algunas de ellas:

Ejercicios rutinarios. La maquina presenta unaesizi problemas y evalla si las
respuestas son 0 no correctas. Esto ayuda a atarsiedibilidades, favorece el
trabajo individual al ritmo de cada estudiante snpte que sujetos que trabajan a un

ritmo lento se ejerciten por su cuenta. En este leamaquina no es mas que un
12



instrumento de practica que puede ser méas divertideactiva que en una situacion

tradicional de escuela con papel y lapiz.

Ejercicios tutoriales. Como tutor la computadoraegia una asignatura al usuario; no
sé6lo le transmite la informacién sino que le ayad@ntrolar su aprendizaje. Asi el
alumno aprende de modo mas interactivo y puedeaep@aque no ha comprendido

completamente.

Juegos. En esta categoria se incluyen los juegyoardcter educativo en los que se
debe distinguir entre juegos de contenido que sipaga transmitir una serie de
informaciones o partes de una asignatura y jueg@satedimientos, que estan

encaminados a desarrollar estrategias cognitivasi@eter mas general.

En esta forma de ensefianza, el docente se congiette visionario que busca
gue los estudiantes se familiaricen con las nue@mlogias y a su vez disefa
material que puede ser aprendido por estudiantedit@rentes intereses,
necesidades y formas de aprender. Por ello, velaque las herramientas
informaticas tengan la funcion de propiciar a caldanno la exploracion, el juego, la
simulacién, la invencion y la comunicacion con ik un pleno desarrollo
personal, representa una permanente preocupag@rlpeducador desde este

enfoque.

2.1.3 Caracteristicas de los modelos, métodos yrategias de
integracion de tecnologia en los ambientes de apiimaje. La inclusion de la
tecnologia en los ambientes de aprendizaje busnsmdera mas amplia acercarse al

estudiante de una forma distinta, donde se apmifef@nte usando las posibilidades
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gue pueden encontrarse en la red y donde los dscensefien favoreciendo los

distintos estilos de aprendizaje.

Desarrollo de Inteligencias multiples: De acuerda &oria de Howard Gardner
(1987):

v Inteligencia Musical (le permite al individuo creaomunicar y comprender
el sentido musical).

v Inteligencia Kinestésica (le permite al individudizar todo o parte de su
cuerpo para crear productos o resolver problemas.

v" Inteligencia Logico - Matematica (Le permite aliinduo utilizar y apreciar
las relaciones abstractas)

v" Inteligencia Linguistica (le permite al individuoraunicarse y dar Sentido a
través del lenguaje).

v Inteligencia Espacial (que hace posible que eliddob perciba informacion
visual o espacial y transformar esta informaci@meando de memoria
imagenes visuales.

v Inteligencia Interpersonal (le permite al individw@onocer y distinguir los
estados de animo, intenciones, motivos y sentiimset¢ otras personas.

v" Inteligencia Intrapersonal (ayuda al individuo stidiguir sus propios
sentimientos, construir modelos mentales apropigddsizar este
conocimiento en la toma de sus propias decisiones.

v" Inteligencia Naturista (le permite al individuo tehguir, clasificar y utilizar

las caracteristicas del medio ambiente.
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Adicionalmente, el Maestro Gerardo Cardona Ossasuegonencia
Tendencias educativas para el siglo XXI educacidnal, online y @learning
(2002), propone una inteligencia mas que es pradarmtomo Inteligencia
cibernética, que le permite al hombre relacionanssgr y usar herramientas a través

de instrumentos tecnoldgicos para formarse integrate.

De esta forma se destacan otros elementos impestgoe se relaciona con el
constructivismo, aspecto mencionado en la enseafigada por computadora. Con
los nuevos ambientes de aprendizaje y la interaaqi@ los estudiantes logran con
la tecnologia podemos hablar principalmente depueralizaje que pasa de ser
tradicional a un ambiente en donde el estudiargeutee, propone y es autbnomo en

sus procesos por lo que se pasa de:

v' La instruccién a la construccion

v' El refuerzo al interés

v' La obediencia a la autonomia

v’ La coercion a la cooperacion

Por otra parte, es necesario tomar en cuenta ddageomo lo son la de la
conversacion y el conocimiento situado que permitegrel cambio del aprendizaje

tradicional a aprendizaje dado a través de nuawdsentes.

Cardona (2002), apunta que de acuerdo a la te@te@abnversacion, el
internet y la interacciéon permiten al estudiargealconocer sus puntos de vista y

conocer los de otros hasta llegar a un acuerdogeAsiternet también se configura

15



como una zona de desarrollo proximo donde el emtiglipuede aprender de otros,

ya sea compafieros, docentes u personas presetaesan

Por su parte, la teoria del conocimiento situadmaya entender un poco mejor
el rol de la internet y los nuevos ambientes ea piceso. Al presentarse nuevos
temas en un entorno real, donde se pueda ponggarmcién lo aprendido, el
aprendizaje es permanente y los estudiantes pwaderciar lo visto en clase. Los
nuevos ambientes de aprendizaje, permiten quéugliaste entre en contacto con
nuevos espacios que se asemejan a situaciones desinteraccion, donde el

estudiante adopta un rol activo dentro de la sifuac

2.1.4 Disefio de los modelos, métodos y estrategiasntegracion de
tecnologia en los ambientes de aprendizajal hablar de nuevos ambientes de
aprendizaje encontramos el aprendizaje electro(egctearning), aprendizaje mixto
(blended learning), y aprendizaje maovil (m-learniri§) e-learning se lleva a cabo de
manera virtual y se integran aspectos pedagogma@sla formacion y capacitacion
de los alumnos en linea. Por su parte blendeditepfRox, 2002) corresponde a una
ensefianza de tipo mixto en donde hay un aprendizegencial y a la vez el
estudiante recibe instruccién de forma virtuall g@endizaje movil o m-learning se
vale de recursos méviles como celulares, Iphoabtets entre otros para llevar los

contenidos y actividades a través de ellos al esttal

La presente investigacion se centr6 en el aprejedidbrido, combinado o
mixto como lo han definido varios autores. A tragéssta modalidad, los

estudiantes reciben instruccién en sus clasesgolatenidos son reforzados a través

16



de materiales creados a la medida del estudiaspernibles en ambientes virtuales

de aprendizaje.

Los elementos del aprendizaje mixto, segun Keriige Witt (2003) son:
Instruccion cara-a-cara, textos impresos, Rdn,herramientas de soporte como
discusién de foros y examinacion en linea, capaoitea distancia como
videoconferencias, aprendizaje y capacitacion lmssad Internet asi como
capacitacién y comunicacion tanto sincrénica cosincadnica, entendidas éstas
como interacciones en tiempo real como si se estviablando cara a cara o por
teléfono ( chats) y la asincronica que se pueda d#ferentes tiempos o sin ser

programada a horas especificas (foros, wikis, blogs
Valiatahn (2002) cita tres modelos dentro del modétnded learning:
v Aprendizaje orientado a las destrezas.
v' Aprendizaje orientado a las actitudes.
v' Aprendizaje orientado a las competencias.

Debido a que éste es un modelo es combinado, sa deter en cuenta en el
disefio tanto los aspectos de las clases presenca@i®o los recursos utilizados a

través de la red como aparecen a continuacion:

La clase presenciaEsta se configura como una de las estrategias
importantes dentro del proceso, no necesariameiie ser una clase tradicional sino
gue esta puede estar dirigida de acuerdo a lomdslos anteriormente

mencionados por Valiatahn (2002).
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Por ello la clase presencial debe centrarse erctaspeomo:

 Presentar un tema de modo global

* Dar pautas para el desarrollo de los trabajos

* Motivar a los estudiantes

* Sugerir aspectos importantes a estudiar

» Generar dindmicas que ayuden a potenciar el aagedi

* Realizar tutoria en grupo

* Supervisar actividades individuales y en grupoaimé simultanea

Los recursos educativos digitalésteriormente se mencionaron algunos de
ellos como lo son el foro y el chat. Tanto en laadelogia de blended learning
como e-learning, los recursos virtuales como cagteotronico, listas y
videoconferencias ademas de permitir una interacud¥edosa con el estudiante,
han sido utilizados para generar aprendizaje coddilbo y nuevas interacciones
entre estudiantes fuera del salon de clase, ddarata se crean nuevas formas de
participacion y acceso a formas de informacion@usiual variadas, presentadas a

continuacion.

1. Nuevos modos de participacion y construcciétadeformacion.En la

actualidad, no so6lo se cuenta con herramientasedosdcestudiantes pueden
tener conversaciones en linea sino que tambiérepugater colaboraciones,
editar textos, compartir documentos con sus compafetutores. Bartolomé

(2011) nos menciona lddogs y laswikis, donde en un mismo espacio, los

18



usuarios hacen sus aportes y pueden ver las opgipoavances hechos por los

integrantes de su grupo.

No obstante, debemos considerar la posicion deBaré (2011) respecto al

trabajo del docente:

Pero también hay que recordar a los profesoresiastas que igual que un
blog nos permite analizar el trabajo del alumnolquzea de un modo mas
transparente de lo que nunca pudo hacerse coiejos trabajos en papel o
pdf, la misma transparencia afecta al trabajo dekepor: un blog de curso
nos muestra con qué frecuencia el profesor o losrabs actualizan entradas,
gué participacion se da a través de los comenjampgué medida las
intervenciones reflejan un conocimiento de la dsmlimediante enlaces.
(Bartolomé, 2011, p. 35)
2. Informacién Audiovisual: Youtube Y Podcaétsravés de estos recursos y
muchos otros disponibles en la red, como de losgu®blaran en el siguiente
apartado (REA), los estudiantes pueden tener aecesderial de audio y video a

través de Internet. Dichos materiales permiteréeninos de Bartolomé:

» Mostrar una practica antes de hacerla.

» Mostrar un ejemplo de la vida real.

* Plantear un problema.

» Mostrar de modo intuitivo una idea, demostrafigainente un problema.

» Mostrar las personas que citamos, como son, d¢@hl@an... (Eso convierte

aridos nombres en personajes reales, y facilag@mndizaje).

» Mostrar buenas practicas... y malas practicas.

« Utilizar como punto de partida para una discuggire luego puede ser
19



continuada de modo virtual).

2.2. Recursos Educativos Abiertos (REA)

En el presente apartado se da a conocer lo ques&ecursos educativos
abiertos, sus implicaciones, impacto y la forma @@ueden ser encontrados en la

red, asimismo el uso que los docentes pueden tacdlos.

2.2.1 Antecedentes de los Recursos Educativos Abis. La internet y los
recursos que ella ofrece no solo se han configueadormas de encontrar
informacion aislada sino que por el contrario senkertado de la educacion y esta
por su parte, hace uso de ella en diferentes esgeramo lo es el aula de clase.
Tanto estudiantes, como docentes, investigadamgmesas y particulares son
usuarios de ella de forma individual o colectiva.de esta forma, como gracias a los
recursos que pueden ser compartidos y producidbeesn surgen los denominados

Recursos educativos abiert(iREA).

Las primeras colaboraciones y esfuerzos se remahtastituto de tecnologia
de Massachussets (MIT), en donde los contenidaba&stdisponibles para
estudiantes tanto de las facultades como de ditssgrartes de mundo. De esta
forma, los proyectos que hicieron parte de laatica REA en afos anteriores
fueron OPENCOURSEWARE@IT), Connexiongle Rice UniversityDpen learning
initiative de Carnegie Mallon University, y el centro de oped sustainable learning

de Utah University.

La idea fue lanzada en el foro sobre el impactiosieursos abiertos para la
educacién superior en paises desarrollados llexadto en Paris por la UNESCO

en julio de 2002 con el apoyo de la fundacion déigkh y Flore Hewlett.
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Instituciones como MIT, otras universidades norteacanas, representantes de
organizaciones gubernamentales o no gubernamentdlesmo la asociacion
internacional de universidades, para examinardagpidades y problemas de
cursos abiertos (open courseware ), un términdwienodificado por recursos

educativos abiertos (REA) o Open educacional reesuilOER).

2.2.2 Definicidbn de Recursos Educativos Abiertosl movimiento REA
busca que contenidos dirigidos al aprendizaje aeaesibles por medio de la red. La
organizacion para la cooperacion y el desarrollogioma la definicion mas utilizada
gue se refiere a materiales digitalizados ofrecldws y gratuitamente, y de forma
abierta para profesores, estudiantes y autodidageees utilizar y reutilizar en la
ensefianza, aprendizaje y la investigacion. Unaidefn mas detallada del foro de
la UNESCO llevado a cabo en 2002 nos dice que RBA recursos para la
ensefianza, el aprendizaje y la investigacion, gsiden en el dominio publico o han
sido publicados bajo una licencia de propiedaddnteal que permite que su uso sea
libre para otras personas, incluyen: cursos cdwglemateriales para cursos,
modulos, libros de texto, videos, pruebas, softwarmualquier otra herramienta

utilizada para apoyar el acceso al conocimiento.

Asi los recursos educativos abiertos (REA) somikfs por la Fundacion
Hewlett como recursos destinados para la ensefi@naprendizaje y la
investigacién que residen en el dominio publiceynuite su uso de forma publica y

gratuita o permiten la generacién de obras derivada otros.

2.2.3 Caracteristicas de los Recursos Educativos i&htos. Los recursos

educativos abiertos se pueden agrupar en tresclase
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= Contenidos educativos: Cursos completos, matenees cursos, modulos de
contenidos, objetos de aprendizaje, libros de fewtderiales multimedia
(video, audio, imagenes, animaciones), examenawitaciones,

publicaciones periddicas, entre otras.

= Herramientas: Software para apoyar la creaciérgsacaso y mejoramiento
de recursos educativos. “Esto incluye herramientistemas para: crear
contenido, registrar y organizar contenido; gestia aprendizaje y

desarrollar comunidades de aprendizaje en linegidk, 2007).

» Recursos de implementacion: “Licencias de propiedaiectual que
promuevan la publicacién abierta de materialesicgpios de disefio;
adaptacion y localizacion de contenido; y matesialéécnicas para apoyar el

acceso al conocimiento (Lépez, 2007).

Existen algunos recursos que permiten la actuédimaadicion de material y

publicacion, sin embargo hay otros recursos gugenmiten modificaciones debido

a que sus licencias restringen este tipo de canohis® comercial.

Eduteca, nos sugieres algunos REA de acuerdolasiiGacion anterior:

Contenidos educativos a nivel internacior@TEMOA Instituto Tecnologico

de Monterrey; b) MERLOT Californi State universit)Open courseware Universia;

d) Open Learning Initiative (OLI); e) Universidadrivial (UNESCO); f) Acceso a

Laboratorios Reales (MIT); g) Sofia; e) Resefaeg®sitorios de Contenidos

Educativos; f) Directorio de Repositorios de REACHPNNEXIONS Rice

University; h) OPEN COURSE WARE Mit Massachusetstitute of technology; i)
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Open learning initiative Carnegie Mellon universijyCenter for open and

sustainable learning de Utah State University.

Contenidos a nivel naciongtduteka; b) Colombia aprende; c) Universidad

de Antioquia

2.2.4 Disefio de los Recursos Educativos Abiertd el disefio de los
recursos educativos abiertos, el resultado prowieheonocimiento y experticia de
un disefiador, ya sea profesor o educador paragragurecurso determinado, eéste
se hace pensando en un problema de aprendizajeetmride esta forma la creacion
del REA se convierte en un disefio instruccionaliidj 2007) secuenciado por una
fase de analisis, disefio, desarrollo y evaluaamende se toman en cuenta los
contenidos, objetivos de aprendizaje, nivel, asi@ariterios de evaluacion.

En la fase dandlisis se registran las necesidades y perfiles destlosliantes,
en caso de no dirigirse a una poblacién especBegueden proponer en términos
de necesidades comunes (catalogos compartidof). fese de disefio se debe tomar
en cuenta la forma como debe ser aprendido, pmrssltoman teorias, directrices y
métodos a utilizar.

En cuanto al desarroll@ste se constituye en la fase donde se producen los
materiales y se dan las autorizaciones sobre |dsriales a utilizar. Por ello, se
crean documentos de apoyo para la posterior wifinade los recursos.

Asi, en este punto, no solo son necesarias lasefiesino también en muchos
casos documentacion asociada para que las pergaeasn el futuro extiendan o
amplien el material y no sean los autores origgrakean capaces de entenderlo lo
mas facilmente posible. Esta documentacion puederetevante en el caso de que
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el material sea por ejemplo un texto, pero no Ie®s otros casos, por ejemplo
cuando hay pequefios programas (en ActionScript vas@dpt) empotrados o
formando parte de los materiales. La filosofia dhieen el desarrollo de los
contenidos puede incluso ir un poco mas alla, spisasa en posibles reldsos o
readaptaciones futuras.

Luego se encuentra la fase de implementaeidrdonde se utilizan los
recursos para que sean trabajados por los esteslianionde se detecta si hay que
hacer ajustes a los mismos. Finalmente en la s¥aluacionse asegura la
usabilidad de los materiales para un contexto dkiaeion concreto. De la misma
forma, se hace una revision de los materialesjidaties, y se crean las

recomendaciones e informe de la evaluacion.

2.2.5 Ventajas y desventajas de los Recursos Eduuat Abiertos. Asi
como se encuentran multiples ventajas en el apajedile los estudiantes a través
de los REA, de la misma forma se hallan algunageaiggjas acerca de esta nueva
tendencia en educacion. Entre ellas, se encudddrédr, 2011) que: a) No hay un
estandar acerca de los pardmetros de creaciontdeates; b) El material debe ser
cuidadosamente elaborado y revisado antes de $iagmibn; c) Algunos materiales
creados no cumplen con las necesidades de difengoldaciones; d)

Requerimientos tecnoldgicos pueden variar parafagracceso.

No obstante, los REA se estan configurando commedfio eficaz para
intercambiar, ahorrar costos en la reproducciomateriales, promover la
participacion activa de docentes y estudiantes;aasbd permitir el acceso a nuevos

contenidos a través de la red.

24



2.2.6. Uso de REA en Colombig&olombia, ha contado con la presencia de
expertos en el campo de las TIC en educacion greaf especifica, con la presencia
del Dr. Gunther Cyranek Consejero de Comunicacitiiagmacion de UNESCO
para el MERCOSUR, que visit6 Colombia para paréicgn el Segundo congreso
distrital de Informatica educativa y oficializarlieenciacreative commoneson la

gue EDUTEKA publica todos sus contenidos.

Dentro de esta pagina y de forma mas detalladia, gccion términos se

encuentra lo siguiente:

“La Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe publica miales en Eduteka
Unicamente con propasitos de formacion, informagidnientacion. Estos
contenidos (sin perjuicio de los derechos de algarada uno de los respectivos
autores) se ofrecen bajo dos diferentes licen@asdtive Commons” (version

3.0).

De esta forma encontramos una clara idea de |éadiezncia creative
commons acepta: “La licencia Creative Commons geraapiar, modificar,
distribuir y comunicar los contenidos de Edutekieraas de hacer obras derivadas
de estos. Mas concretamente, la licencia estipudasg deben reconocer los créditos
del recurso mencionando tanto a Eduteka como autwses y las fuentes originales
de los materiales (pero no de una manera que augiertiene su apoyo o apoyan el
uso que hace de su obra); No se puede utilizacalso para fines comerciales y si
altera o transforma el recurso, o genera una abraatla, sélo puede distribuir la

obra generada bajo una licencia idéntica a ésdtitéka, 2011).
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Eduteka es un portal educativo gratuito de la fordteGabriel Piedrahita
Uribe, que se publica en Cali, Colombia y se ataahensualmente. Otro portal
presente en nuestro pais es Colombia aprende, iathaiio por el ministerio de
Educacién Nacional donde se pueden encontrar wwob@tional de objetos de
aprendizaje destinados al aprovechamiento por gdartes docentes y que se
encuentran de la misma forma bajo la licencia Gre@ommons. Disponibles en,

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/directiv&98&/propertyvalue-34418.html.

Asimismo, vale destacar la iniciativa del Openceware Universia,
http://ocw.universia.net/es/ basado en el Openewmare del MIT, pero a la que se
suman universidades iberoamericanas que hiciend@ ga este gran proyecto. Las
universidades colombianas participantes son: Usidad de Antioquia, Universidad
de Manizales, Universidad del Valle, UniversidaditEBniversidad Icesi,
Universidad Industrial de Santander, Universidadidlzal de Colombia y

Universidad San Buenaventura.

En el opencoursware de la universidad del Vall@ussien encontrar cursos
libres con el material colocado estratégicamenta parsonas que quieran leerlo y
aprender de los pdfs disponibles. En el momenemsaentra material relacionado
con el disefio de cursos virtuales asi como ingenike sistemas, telemética y

afines. Disponible en ocw.univalle.edu.co/ocw.

Por su parte la Universidad Icesi, ofrece desdggina de inicio enlaces de
recursos educativos abiertos de otros paises ansunlla Universidad de Korea,

Kioto, recursos educativos abiertos de Chine enitoes, ademas permite al acceso a
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cursos de Economia, Ingenieria Industrial, Materagty Estadistica. Disponible en

www.icesi.edu.co/ocw.

Siguiendo una linea similar pero mas completa saenrira el opencourseware
de la Universidad Industrial de Santander con caitag como Ingenieria civil,
electronica, eléctrica, industrial y Tecnologiadadmformacion y comunicacion,
todo ello con contenidos de los programas, matendaces de interés y bibliografia,
de la misma manera se puede descargar el cursdetonfpecursos disponibles en

ocw.uis.edu.co/.

2.2.7 Implementacion en educacion superioAdemas de las universidades
mencionadas en apartados previos, la educacioemitaria en general se ha hecho
consciente frente a la necesidad de un saber ctidgppor lo que se suman mas 'y
mas instituciones a medida que los recursos edosatbiertos cogen fuerza.
Richard Stallman, fundador de la Free Software Hatian, expresé que la
informacion debe ser libre, por esto, fundaciomesala fundacion Hewlett han

brindado apoyo monetario a universidades con pstiativa.

En este sentido se esta abriendo paso a una e@luednterta con algunos
retos. El proyecto de la organizacion para la caapén y el desarrollo econémico,
compuesta por 34 estados y fundada en 1960 estarido los procesos de los REA
a nivel mundial y considera que hay cuatro fuecgeesdeben cambiar el impacto de

la educacién superior en las préximas cuatro década

La primera de ellas es ¢gobalizacion,en donde la internacionalizacién de la
educacioén superior parece ser un fenébmeno de dopbeto, ya que introduce una

creciente colaboracion y de la misma forma comipiel#td entre paises e
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instituciones. Un crecimiento en la educacion tierigen en muchas fuerzas
interconectadas como la gran movilidad de trabagsddiestros en una creciente
economia basada en conocimiento, el interés emrdésaindustrias exportadoras
asi como expandir la colaboracion internacionaducacion superior; la necesidad
de crear una fuerza de trabajo mas educada paea amtros paises, donde las
opciones de estudio son limitadas, el deseo deshosliantes y académicos en tener
experiencia internacional y promover mutuo entemeliwo y el decline en los costos

de transporte y comunicaciones.

La segunda es la demografia, que se constituye compreocupacion para
los paises en la medida que estudiantes de diésraaciones estan llegando a las
instituciones y la creciente tendencia de adultagares o a entrar o retornar a la
educacion superior deben hacer que los programaisiea de acuerdo a las
necesidades de la poblacién. Asi la iniciativédodeREA puede servir a las
universidades como vehiculo para alcanzar a Igsogrde estudiantes poco
tradicionales, ampliando la participacion y brind@mportunidades de aprendizaje
gue integren avances en la ciencia y la tecnolptdantegracion de estas a los

procesos educativos frente a métodos tradicionales.

En tercer lugar, es importante consideambios en el gobiernga que hay
una fuerte demanda en el mejoramiento del mandjlicoy por ello los REA pueden
ser considerados para mejorar el control de cabdads instituciones a través de la
transparencia y comparacion entre instituciongsadamentos o miembros de las
facultades y de la misma forma proveer retroalim&nh tanto a los estudiantes

inscritos como informales.
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Y finalmentela tecnologia y el aprendizaje electronico en edita superior,
son un aspecto imprescindible ya que el constadarmllo de las tecnologias de la
comunicacién y la informacién TIC lleva las riendkesla economia del
conocimiento. La tecnologia continla ganado tertantd con los estudiantes como
en la inclusion de esta dentro de los programagetsitarios, ellos se comunican a
través de internet y se expresan de diferentesmagraalemas podemos encontrar
nuevas caracteristicas en Internet que permitepadm modificar y crear

diferentes informacion a través de la denominagss2.0.

En este sentido podemos decir que existen herréamiamuestra disposicion y
que falta incluirlas dentro de la educacion supsrioacerlas tangibles dentro de
nuestro pais como propuesta que alimente el comaiony el deseo de aprender
tanto en estudiantes de educacion superior , caastudiantes que hasta ahora

empiezan su educacion secundaria.

2.3. Ensefianza del inglés usando tecnologia

Este apartado se centra la importancia de la tegieotientro de las clases de
inglés, asi como las herramientas que puedenifizadas dentro las clases
presenciales para hacerlas mas dinamicas, conligatles y con materiales de
buena calidad. De la misma forma se da una ideargleacerca de la habilidad de

speaking, como puede ser desarrollada y evaluada.

2.3.1 Estrategias y ambientes de aprendizaj®entro de las nuevas
estrategias y ambientes pensados para el aprendzd¢nguas extranjeros se
encuentrarsoftware a manera de tutoriales sobre vocabulario, griamgt

fonética, entre otros. Desde la aparicion del dénado CALL computer
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assisted language learniptas ventajas en el aprendizaje de lenguas han sid
mayores debido a la capacidad multimedial e intet@ade las computadoras, asi
como la posibilidad de dar retroalimentacion inra&la los estudiantes,

permitiéndoles trabajar a su ritmo.

Entre las estrategias en la enseflanza de lengagmtpncializa la habilidad
de lectura y escritura e incrementa la motivaciétod estudiantes, se encuentra el
denominado portafolio electronice-portfolio). Esta herramienta permite al
estudiante compilar y ver el avance de su procesapcendizaje a partir de
productos escritos que han sido corregidos pantsu y que el estudiante ha ido

mejorando paso a paso.

De la misma forma, en el proceso de construcciGerplertfolio los estudiantes
tienen la oportunidad de leer diferentes tiposedéot dar su opinion acerca de
diversos temas, sintetizar la informacion encomtratener acceso a diferentes sitios
web para encontrar diferentes fuentes de informaé)rante el proceso, los
estudiantes trabajan individualmente haciéndosmnssbles de su aprendizaje y

evaluacion.

Otra estrategia es la lectura de hipertextos yeptasion multimedial. Los
estudiantes encuentran en la red diferentes tipasfdrmacion que se presenta
como una lectura hipertextual, a través del @lalsuario tiene acceso a nueva
informacion en diferentes enlacefinks por lo que se habla de que la lectura no es
lineal, sino que el lector puede acceder a diteeelugares de acuerdo a sus

necesidades.
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Asi, el estudiante aprende a escoger informaciénuwatia, sintetizar
informacion proveniente de diferentes fuentes yn@organizar informacion para
posteriormente realizar su presentacion oral. Exctaalidad, los estudiantes pueden
hacer sus presentaciones en el tradicional progPawer pointo utilizando
herramientas en linea corRoezi Gloster, las cuales pueden ser compartidas a
través de Blogs o el concurrido sitio welidesharedonde se pueden presentar

contenidos sobre diferentes temas de forma puUplgréavada.

Por su parte, Christina Dukes (2005) presenta c@ntajas de la integracion
de la tecnologia dentro del aprendizaje del ingjés,ésta incrementa la
comprension, ya que los estudiantes no necesitapremder cada palabra o
segmento de informacion sino que ellos pueden tementendimiento completo a
través del material multimedia. Los CD, videos,ias¢ diferentes materiales
presentes en la red permiten al estudiante teneontacto mas cercano con el

idioma en contextos reales.

Los medios tecnoldgicos también incrementan laaet@on entre estudiantes
por lo que actividades colaborativas permiten a&&tadiantes expresar sus ideas y
de esta forma, asegurar que comprenden las ideas@easi, ponen en practica lo

aprendido, en cuanto a aspectos formales comaitadiica.

Finalmente, Dukes apunta que con este tipo desitt&m se da un
aprendizaje auténtico ya que los estudiantes tieneportunidad de ver el lenguaje
en contextos reales y de esta forma, su motivdoédite a la clase aumenta. Las
actividades tradicionales muchas veces no sonienf@s y los nuevos ambientes de

aprendizaje permiten a los estudiantes interatiajarsituaciones de la vida diaria.

31



2.3.2 Utilizacién de REA en la ensefianza de lengeatranjera 'y
desarrollo de speakingEn la actualidad se puede hablar de softwaregssiteb
gue mejoran las habilidades de escucha y posteiaarde habla. Es importante
retomar los postulados de Chomsky (1977) acercdisiebsitivo de adquisicion del
lenguaje (LADlanguage adquisition deviteque poseen todos los seres humanos y
gue les permite aprender y comunicarse hacienddeitacapacidad innata para

aprender del lenguaje.

No obstante, al aprender una lengua diferenteratarna, se da a partir
procesos distintos de adquisicion del lenguajey béa porque no hay contacto
directo con la lengua o porque las clases se d&orga aislada y el aprendizaje se
da de forma muy lenta. Por lo anterior, es impoetaetomar la teoria social de
adquisicion del lenguaje de Vygotsky (1985), queppne que el lenguaje se da a
partir de la interaccién del individuo con la saleid, que al ser incorporado en su
pensamiento, se hara visible a través del lenguyajste a su vez se vera reflejado en

la accién ya que son inseparables.

Asi, los medios tecnoldgicos y la guia del docentestituiran el estimulo que
hara que los estudiantes estén mas cerca del jengjativo arget languagg e
incluso ellos puedan aprender fuera de clase & garnos recursos de la red. En este
sentido, la red provee recursos educativos abiguefrecen material tanto para

docentes como estudiantes en el aprendizaje y amzaiilel inglés.

Sitios web com@ercommons.org connexiongnx.org, éste ultimo apoyado
por la Fundacion Hewlett, Maxfield y el consorcamnexionsy temoa creado por

el Instituto tecnolégico de Monterrey son herrartasnmportantes que los docentes
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pueden usar gracias a que pueden encontrar cogdsien organizados tanto por
materia, nivel y nombre de la institucién que ladisefiado. En cuanto al
aprendizaje del inglés para estudiantes, se emandost sitios englishcentral.com,
ello.org y delicious.com en donde los estudiantesipn explorar videos acerca de
diferentes temas, aprender expresiones y oir omside personas de diferentes

partes del mundo.

Estas herramientas permiten mejorar el nivel geéinde estudiantes que
poseen conocimiento acerca de la lengua inglessgain mejorar sus niveles de
habla y escucha, ya que estos recursos simulaimineasion linglistica a contextos
de habla inglesa, pero esta vez, haciéndola deafpersonalizada de acuerdo a las

necesidades de cada estudiante.

Otro recurso educativo abierto es ompersonal.cogu@icontiene cursos
elementales, intermedios y avanzados, y a su \eam a los aprendices en
examenes internacionales, esl.about.com es aups@ que enfatiza en el uso
personal del contenido de la pagina, donde s&mede hacer uso de ella, sin

modificar o crear informacion.

Por su parte, Merlot English english.merlot.orgtt@lode la Universidad de
California, permite acceder a material para dosg®studiantes, y sugiere nuevos
recursos de acuerdo a lo que el docente esté llgsoasimismo, permite hacer
aportaciones, lo que lo enmarca como un recurscag¢igio abierto completo que

trabaja bajo la licenci@reative commons

Para concluir, incluimos uno de los REA méas impada como lo es el MIT

Opencourseware del Instituto tecnolégico de Masssatts, en donde se encuentran
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almacenados materiales de estudio, http://ocw gnifo®urses/foreign-languages-

and-literatures/21f-223-listening-speaking-and-praziation-fall-2004/study-

materials/y videos de clases http://ocw.mit.edu/coursesiforlanguages-and-

literatures/21f-223-listening-speaking-and-pronation-fall-2004/video-lectures/

gue pueden bajarse a través de la misma paginadepser descargados desde
youtube al ser direccionados a través de su miswiag. Es de destacar que este
recurso es uno de los pioneros en educacion alyigda se mantiene vigente en la
ensefianza no sélo del inglés sino que se encueeasitorios de diferentes cursos

previamente ofertados.

2.3.3 Habilidad speaking y cdémo evaluarlaAl hablar en lengua materna o
un idioma diferente, se lleva a cabo un procesotdeaccion que implica poner
atencion y modular una respuesta tomando en cileqgtee el otro ha dicho. Al
aprender una lengua materna el proceso se hacemda fatural, sin embargo, en el
aprendizaje de una lengua extranjera, en esteamglés, hay ciertos aspectos que

afectan la calidad del mensaje enviado.

As speakers, consciously or unconsciously, pecgietheir speech to
create an image of themselves to others. By ugiaggand pausing, and
variations in pitch, volume and intonation, thegcatreate a texture for
their talk that supports and enhances what thesgyeng (Luoma, 2004,
p. 10).
Aspectos como la entonacion, pronunciacion, carien el mensaje y
pertinencia del mismo, son algunos de los aspacteserse en cuenta al evaluarse la
habilidad de speaking, de la misma forma, se &#neuanta el uso de la gramatica y

vocabulario trabajado. Luoma, nos habla de esdaldsbla (speaking scales) con

las que los estudiantes son evaluados al haceteli$enguaje objetivo. Dichas
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escalas guian y permiten al docente colocar uificaalén de acuerdo al

desemperio del estudiante en presentaciones o egfimetes.

En Colombia, tanto las instituciones de educac@nacolegios se rigen por

el Marco Comun Europeo de Referencia (CEFR) pouimse debe hablar de

€l para tener un panorama mas claro acerca dergsetencias que el estudiante

debe lograr en cada uno de sus cursos 0 nivelesigea en los que se encuentre.

Tabla 1

Niveles Marco Comun Europeo de Referencia de las lenguas
Niveles comunes de referencia: escala global

Nivel Competencia
Es capaz deom prender con facilidad practicamente todo lo qugeoo
lee.
Sabe reconstruir la informacién y los argumentosopedentes de
c2 diversas fuentes, ya sean en lengua hablada o eacni presentarlos de

Usuario competente

ci1

Usuario competente

B2

Usuario independiente

B1

Usuarioindependiente

A2

Usuario béasico

Al

Usuario béasico

manera coherente y resumida.

Puede expresarse espontaneamente, con gran flujdeen un grado de
precisién que le permite diferenciar pequefios mascde significado
incluso en situaciones de mayor complejidad.

Es capaz de com prender una amplia variedad de texdrtensos y con
cierto nivel de exigencia, asi como reconocer ehoslsentidos
implicitos.

Sabe expresarse de forma fluida y espontdnea sinesittas muy
evidentes de esfuerzo para encontrar la expresidr@uada.

Puede hacer un uso flexible y efectivo del idiom arma fines sociales,
académicos y profesionales.

Puede producir textos claros, bien estructuradodetallados sobre
temas de cierta com plejidad, mostrando un uso cartoede los
mecanismos de organizacién, articulacién y cohesidal texto.

Es capaz de entender las ideas principales de textomplejos que
traten de tem as tanto concretos como abstractos/|uso si son de
caracter técnico, siempre que estén dentro de smpa de
especializacion.

Puede relacionarse con hablantes nativos con undgrauficiente de
fluidez y naturalidad, de modo que la comunicaciée realice sin
esfuerzo por parte de los interlocutores.

Puede producir textos claros y detallados sobre tesrdiversos, asi
como defender un punto de vista sobre temas genesaindicando los
pros y los contras de las distintas opciones.

Es capaz de comprender los puntos principales detdse claros y en
lengua estandar si tratan sobre cuestiones queol® sonocidas, ya sea
en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio.

Sabe desenvolverse en la mayor parte de las sitames que pueden
surgir durante un viaje por zonas donde se utiliaaengua.

Es capaz de producir textos sencillos y coherensedbre temas que le
son familiares o en los que tiene un interés perabn

Puede describir experiencias, acontecimientos, dessg aspiraciones,
asicom o justificar brevemente sus opiniones o eixpt sus planes.

Es capazde comprender frases y expresiones defusou ente
relacionadas con areas de experiencia que le someesalmente
relevantes (informaciéon basica sobre si mism o yfamilia, compras,
lugares de interés, ocupaciones, etc.).

Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareiasples y cotidiana
gque no requieran mas que intercambios sencillosigedtos de
informacién sobre cuestiones que le son conocidasabituales.

Sabe describir en términos sencillos aspectos depasado y su
entorno, asi como cuestiones relacionadas con rsesesidades
inmediatas.

Es capaz de comprender y utilizar expresiones coihcas de uso m uy
frecuente, asi como, frases sencillas destinadasatisfacer necesid ad
de tipo inm ediato.

Puede presentarse a simismo y a otros, pediry iddormacion
personal basica sobre su domicilio, sus pertenerscyalas personas qu
conoce.

Puede relacionarse de forma elem ental siempre quengerlocutor
hable despacio y con claridad y esté dispuesto apcerar.



Ahora bien, podemos encontrar en el proceso de&siadhn diferentes
elementos que buscan la objetividad y ayudan atlestte en su proceso mas que
frastralo. Ascher (2008) nos habla de sub- haldkdaque pueden ser tomadas en

cuenta a la hora de evaluar para hacerlo de forgamizada.

Tabla 2
Sub-habilidades a tenerse en cuenta en la evaluacion de speaking
Adaptado del libro Top Notch Complete Assessment Packages

Appropriate Able to produce reasonable responses to questions and tasks
Complete Able to produce a suitable amount of detail and use varied
vocabulary
Fluent Responds with ease and confidence; response flows smoothly and
is not halting
Intelligible Speaks clearly and can be readily understood
Accurate Response is grammatically correct and uses expressions correctly

Cada uno de estos aspectos (pertinencia, idea etanfiuidez, claridad, y
exactitud), pueden ser tomados para cada uno devieles y se adaptan de acuerdo
a los temas establecidos en cada uno de los pragrademas de tener en cuenta
estas sub-habilidades, Ascher nos habla de laneext&x de crear una evaluacion
informal en donde el docente monitoree el procescadia estudiante semanalmente
y le brinde ayuda sobre lo que necesita para diileadldel curso el docente pueda

darle una calificacion justa de acuerdo a los asbtenidos a lo largo del curso.

Los estudiantes también pueden reflexionar acexcgbroceso con diarios
(journal) en los que escriben acerca de sus avancieglés u logrosdan do
statementsa los que responden con sinceridad si han logmdsperado a aun

deben trabajar mas en ello.

36



De esta forma, la evaluacion de la habilidad daldpg, se convierte en un
proceso secuencial en donde el estudiante apreeldgogente puede monitorear su
proceso, para que el final del curso, el estudipnésla ver sus logros y sepa lo que

debe mejorar en niveles posteriores.

2.4. Investigaciones relacionadas

En cuanto a las investigaciones conectadas cemel tle ensefianza del inglés
y desarrollo de habilidades de habla y escuchantracnos algunas en diferentes

paises e instituciones que buscan innovar a tde/éss recursos educativos abiertos.

Braun et al (2010) llevaron a cabo una investigaeid cinco universidades en
México con la que se busco mejorar la habilidatediira en estudiantes con nivel
intermedio. Para ello, se realizé un estudio miétife casos donde a partir de la
observacion, recoleccién de datos y posteriorgri&ction se pudo establecer que
los REA aplicados tuvieron un impacto positivo yiriouyeron a la comprension
lectora de los estudiantes en inglés, éstos Visto® instrumentos que poseen
multiples beneficios para las clases ademas denseraterial de alta calidad que

puede ser utilizado por diferentes docentes.

Se puede apreciar que las investigaciones utilz&tA han impactado
diferentes materias de los planes de estudio carde Rodriguez Altamirano et al
(2010) que busco ensefiar de una forma innovadonatieria Historia de México y
como hallazgo se evidenci6 que se mejoraron tastpracticas docentes como la
motivacién de los estudiantes frente a la clasé.l&snvestigacion busc6 mostrar el

impacto del uso de REA en la educacion y como gerarelos procesos llevados en
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el aula de clase permitiendo elevar el nivel educate los jbvenes y promover en

los estudiantes habilidades, conocimientos y atggu

Asimismo, encontramos el impacto de la tecnolegiarogramas de inglés y
en cursos en linea y bimodales. Quito (2009) pregwmramientas que permiten una
mejor aprehensién de los contenidos presentesred ekomownvequestcyber guides
uso deMoodleen donde los estudiantes aprendan a partir deyepaedan
desarrollar habilidades y trabajar a partir dedrarentas 2.0. Como
recomendaciones se hace el llamado a los docemieglds para capacitarse en
nuevas tecnologias y adaptar los programas paex pader uso de ellas tomando
como base el documento de la UNESCO acerca delisian de las TIC en

educacion.

Otra investigacion que impacta de forma direcenisefianza del inglés es
titulada Teaching Reading Comprehension in EngiishhDistance Web-Based
Course: New Roles for Teachers, realizada en ladysidad Nacional de Colombia,
los docentes adquirieron el rol de investigadorks gursos de comprension de
lectura en inglés fueron dados a los estudiantes/és de la plataforma Moodle. En
este sentido el tutor debe ser un experto en coneaio técnico, debe proveer
retroalimentacion inmediata, debe ser un intertmcen la no tradicional
comunicacion entre estudiante y docente, debe sadnegjar el tiempo. Como
limitacion principal se hallo la falta de experienen la ensefianza de comprension

de lectura a la hora de dar cursos en linea.

Por su parte, Gonzélez et al (2008) realizarontkgracion de un recurso

educativo abierto en modelos de universidades gstheacia cursos de e-learning y
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blended learning y se analizaron las experiendibacer la transferencia de cursos
abiertos de MIT opencourseware a la universidagga al norte de México a
través de cursos blended learning y e-learningel Elesarrollo de esta investigacion
surgieron hallazgos importantes al reunir las égperas que tuvieron las personas
involucradas en la transferencia de recurso educabierto, a los dos cursos de
Administracién y Negocios de Ambientes Internaclesaue ofrece la universidad

privada del norte de México.

Esto permitio dar respuesta a la pregunta de figeeson planteada en este
estudio ¢ Qué factores influyen en los procesosatesferencias de recurso
educativo abierto en la modalidad lineal y sat®litas factores més importantes
son: que los cursos presenten contenidos diferezgpecificos 0 mas avanzados
gue no se apegan a los programas de la institgciérdesee transferir; el tener un
disefio instruccional ya establecido que no perimitaducir REA, la legalidad de
los REA, el acceso a los materiales, la adaptalildk las necesidades requeridas
por el docente y la institucién, la calidad del REsAmetodologia y las etapas para

adoptar el REA.

No sélo encontramos investigaciones que impactactdimente las materias
sino también a los docentes. Torres (2011) da awdnta intervencion llevada a
cabo con docentes del Centro de Lenguas de leetdimilad Anahuac Xalapa
(CLUAX), de los cuales 6 cuentan con el grado dedttéa y 2 con el grado de
Licenciatura y a su vez sus estudiantes providedas 10 carreras que ofrece la
universidad. La recoleccién de datos se realizd\eés de la revision de
cuestionarios, entrevistas y observaciones de gldggha puesta en marcha se

propone debido a la necesidad que se tiene etdalidad que los docentes de
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inglés estén al tanto de los adelantos tecnolégiaos brindarle a los estudiantes
conocimientos a partir de medios poco convencisnaksto se vea reflejado en el

rendimiento escolar de sus alumnos.

De acuerdo con las investigaciones relacionadgajedge evidenciar que las
investigaciones apuntan hacia dos grandes ejesskfianza del inglés a través de
Tics y la inclusion de los recursos educativosradiseen educacion superior. Por un
lado vemos la necesidad de capacitar a los docenties Tic y principalmente en el
uso de REAS para que la educacién superior tengaeseposibilidades tanto en
Colombia como en otros paises. Por su parte, leaethn primaria y secundaria
busca sacar ventaja de las herramientas que ldsimaan para mejorar el
aprendizaje de inglés en los estudiantes. Ahorg eresente investigacion busca
integrar los REA dentro de la educacion superioa paejorar la habilidad de habla y
escucha, habilidades poco exploradas en la inaesbig educativa y que pueden ser

potencializadas a partir de recursos creados gardiantes de todo el mundo.
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3. Método

3.1 Método de investigacion

La investigacion planteada corresponde a un enfogalitativo, busca ir mas
alld de datos concretos y se interna en una reksinizialdonde se arrojan
resultados no generalizados debido a que cada gogpal tiene realidades distintas.
Tomando como base lo anterior, se tiene comoivbjeacer un analisis de tipo
cualitativo presentando los REA como una estrategiavadora para mejorar las
habilidades de habla en las clases de inglés.

Segun Hernandez Sampieri y otros (2010) la invasii cualitativa presenta
caracteristicas como las siguientes: represenpajpel menos importante al inicio
pero si lo es en el proceso, ayuda a justificaetesidad de investigar, se generan
hipétesis durante el estudio, es abierto y fleibbnstruida durante el trabajo de
campo, regularmente no pretende generalizar fodtaelos, se involucra a unos
cuantos sujetos porque no se pretende generamatados porque cada grupo
posee una realidad distinta.

Asi, dentro de la presente investigacion iniciaitaese plantearon unos
objetivos y un tema a abordar pero la importaraitica en la recoleccion de datos
donde se confirman, se modifican 0 se proponenasuieypotesis a partir de la
interaccion con la comunidad y los hallazgos emneglats a lo largo de la
investigacion.

En el caso especifico de la poblacion escogidalparencionada
investigacién, muchas instituciones educativastipnopuesto dentro de los
programas para educacion superior, el mismo neéhglés pero sélo esta

universidad y los estudiantes seleccionados tienes particularidades que han
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hecho que esta investigacion nazca en su beneficgd aprendizaje del inglés
especificamente y como herramienta para los deseeténglés.

Ademas de lo anterior, cabe mencionar que dentta ideestigacion
cualitativa los datos son profundos y enriquecesigrse orientan a proveer un
mayor entendimiento de los significados y expeiande las personas. El
investigador utiliza instrumentos de recoleccioriadedatos por lo que busca
comprender a las personas y sus contextos, e oraodun el analisis sus propios
antecedentes. Asi, hay varias formas de presastae$ultados obtenidos como lo
son narraciones, fragmentos de textos, videosjagaaty modelos conceptuales.

Los reportes utilizan un tono personal y emotivar. €stas razones es que este
enfoque es mas apropiado para esta investigacttemaAs, las personas que seran
entrevistadas (estudiantes en el aula), son factBreccesibles a los investigadores
facilitando un trabajo intensivo. Son claves pagadr los objetivos de la
investigacion y es muy factible que accedan agpati en la misma.

Teniendo en cuenta el enfoque y los objetivos deviestigacion, ésta se
insertara en el estudio de casos tomando comddmsestudiantes que tiene mayores
dificultades para expresarse de forma oral ens$ngkéndra un alcance de tipo
exploratorio en la medida que se busca encorgsalitados a variables
experimentales no comprobadas dentro de condicmordsoladas que van mas alla
de describir una situacion para mostrar como d$a siduacion a investigar.

3.2 Poblacion y muestra

Como el objetivo de una muestra cualitativa es aenger el fenomeno de

interés (Mayan, 2001) se utiliz6 dentro de la stigacion una muestra no

probabilistica ya que se busco estudiantes comteaisticas especificas y no fueron
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escogidos al azar como se haria con la muestralpitstica (muestra casos tipo), y
se contd con umuestreo intencionalen donde el investigador selecciona los
estudiantes indicados para la investigacion temi@mdcuenta su desempefio de
forma oral en lengua inglesa para ser mejoradatat ga los REA.

La poblacién objetivo son estudiantes universitade nivel B1.1 en la materia
de inglés, nivel en el que los estudiantes empiazaotencializar su habilidad de
habla de la forma como esta propuesto en el praydeninglés como programa
transversal. Asi de un grupo de 20 estudiantesnsarbn siete (7) estudiantes, los
que poseian dificultades la hora de expresarserdeforal en lengua inglesa.

Dichos estudiantes se encuentran en estratos3l,@ryedades de 25 a 40 afios
y al hacer parte de carreras afines, se permarttematicas comunes para la
realizacion de las clases con la integracion dagRén dicho nivel. La importancia
de tomar este nivel es que durante el mismo seri€t mejorar su expresion oral y
asi, en el siguiente nivel , se busca que los estig$ puedan mostrar lo que han
aprendido a lo largo de su proceso y continten raegto las diferentes habilidades.
3.3 Tema, categorias e indicadores de estudio

La investigacion buscé dar respuesta al problemawdstigacion enfocado en
Recursos educativos abiertos aplicados a la clagggtés, lo que dio como
resultado el siguiente interrogante: “¢ Cual epelta de los REA en el desarrollo y
potencializacion de la habilidad de speaking cetaido con métodos tradicionales
de ensefianza?”. De esta forma se plantearon citegoindicadores que
permitieron llevar a cabo una triangulacion enda ge tuvieron en cuenta la
revision de la literatura en relacion al tema,Halazgos encontrados dentro de la

poblacion y muestra donde se hizo la intervenciéa ymplementaron los REA
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como recursos innovadores y los hallazgos obterdoante la recoleccion de datos
a través de los instrumentos como entrevistas estnicturadas dirigidas a
estudiantes, diarios de campo y observacionedadelnte investigador, ademas de
analisis de actividades o exdmenes en donde ladiastes demostraran su habilidad
oral en inglés (ejercicios, presentaciones y ecabnas orales).

Asi, surgen como categorilasintegracion de la tecnologia en ambientes de
aprendizaje, los recursos educativos abiertos griaefianza del inglés usando
recursos educativos abiertos.

3.3.1 Integracion de la tecnologia en ambientes dprendizaje. Dentro de
esta categoria, encontramos indicadores que agmeacdel alcance de la tecnologia
en ambientes de aprendizaje y del impacto de lmanen los estudiantes. De esta
forma, se pudo indagar acerca de la forma comexleotogia permite a los
estudiantes aprender de manera mas efectiva, larenaomo se aprenden nuevos
conocimientos y si ella permite simular ambiemtesnmersion gracias a los
diferentes recursos que maneja. Asimismo, las ptagen cuanto al impacto de la
tecnologia en los estudiantes permitieron dar euéatsi esta permite desarrollar el
aprendizaje autbnomo y si a su vez permite quedhgliantes desarrollar sus
propias competencias mientras aprenden.

3.3.2 Recursos educativos abiertoEn esta categoria se profundiz6 acerca de
los recursos educativos abiertos como innovacé@iagogica, su accesibilidad tanto
para docentes y estudiantes al hacer uso de losasig la pertinencia de los
contenidos tanto para la clase de inglés comogsitaliantes de educacion superior.

Como innovacién pedagodgica las preguntas apuntasdtos estudiantes y

docentes conocen que tienen acceso libre a mexdasmacursos y si los materiales
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se constituyen como herramientas de alta calidadugnto a la accesibilidad de los
REA, se indag6 acerca de su forma de uso y disjidaith siempre sean requeridos.
Finalmente, se preciso la pertinencia de los RER@tase de inglés dirigida a
estudiantes de educacion superior, en este caghiages de inglés IV contrastados
con meétodos tradicionales de ensefianza.

3.3.3 La ensefianza del inglés usando recursos edivas abiertos.Dentro
de esta categoria, se examin6 el impacto de los B&pecificamente en la habilidad
de habla (speaking) de los estudiantes y la int&@grale los mismos en la clase de
inglés. En este sentido, se considerd a los REAaementos que pueden
contribuir en la potencializacion de la habilidad @mo si permitia a los estudiantes
mejorar sub habilidades como fluidez, pronunciaeidtre otras.

En cuanto al impacto dentro de la clase de infdégreguntas se dirigieron
hacia las necesidades y caracteristicas de lodiasteis en el aprendizaje de un
inglés general y la forma como los REA puedenrgegrados en diferentes clases
de inglés y la forma como éstos pueden ayudascdrte en su proceso de
ensefianza.

3.4 Fuentes de informacion

Las fuentes que se tomaran principalmente serdmefsi@rimarias y la
informacion obtenida a través de los instrumenteadas para tal fin. Para ello, los
estudiantes y el docente investigador se constitageno las fuentes de informacion.
Asimismo, para nutrir la investigacion se tendrarceenta articulos, libros y
revistas que amplien el campo de investigacioasgsdr su parte se constituye en
fuentes secundarias.

3.5 Técnicas de recolecciéon de datos
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Tomando como base que la investigacion fue lleeadabo dentro de un nivel
especifico de inglés y se aplicaron los instrunestdo a algunos estudiantes, se
habla se realizé un estudio de casos, en donddisaran diversos instrumentos
como lo fueron bitacora del profesor (diario de pajninstrumentos de observacién
y entrevistas semi-estructuradas dirigidas a emtbess.

Con la observacion se busco vislumbrar los procdsaspeaking dentro de
aula y la forma como los estudiantes la trabajaneRo la observacién debe ser
continua donde se logre un primer momento verédisidncias de los estudiantes y
luego conocer cédmo ha evolucionado su procesdeado del semestre. Asimismo,
el docente investigador puede ver como mejorapilosesos y el momento que debe
integrar los REA, Asi, “lo que sabemos es que delsesbservar todo lo que
consideremos pertinente. Esta es una de las raponéss cuales la observacion no
se delega (Hernandez Sampieri, 2006, p. 591). Brekente investigacion, el
docente tiene un rol de participacion moderadarr(&edez Sampieri, 2006) en el
gue participa en algunas actividades pero no selenen todas.

Por su parte la entrevista de acuerdo con Giroleegnblay (2004) “consiste
en reunir el punto de vista personal de los padities acerca de un tema dado por
medio de un intercambio verbal personalizado ezitos y el investigador{Giroux
y Tremblay, 2004, p 96). Ademas, con la entre\ssthusca “poner en evidencia las
reacciones individuales y el punto de vista perlSd@aroux y Tremblay, 2004, p.

96). Particularmente con la entrevista se buscaamras opiniones de los
estudiantes acerca de la forma como generalmergadsn a hablar en inglés (etapa

inicial) y la forma como aprendieron después dertenntacto con los REA.
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La entrevista semi-estructurada se basa en uaalksasuntos y preguntasy el
investigador tiene la libertad de introducir pregisnadicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion, por lo cgielgipo de entrevista a utilizar
dentro de la recoleccién de informacion. Finalmghédlamos del uso de una
bitacora del profesor, diario de campo (Acero, 3@4ambién llamado cuadernos
del registro, donde el docente plasma sus impresjaspectos a mejorar en su
clase y aspectos importantes a tener en cuentallBarlo largo de proceso, el
docente investigador contara con este instrumearto neflexionar acerca de los
métodos tradicionales y su uso, asi como la mejond de integrar los REA a la
clase de inglés para potencializar la habilidadpEking.

3.6 Aplicacion de instrumentos

La investigacion se enmarca en el disefio no expetmhenfocada en estudios
de caso y tiene un alcance exploratorio en doadgilizaron varios instrumentos
con el fin de llegar a una mejor comprension yieapion de los fendmenos
presentes en la investigacion. El tema abordadwalda la investigacion ha sido
poco investigado por lo que se considera que psederofundizado y tomado para
estudios posteriores.

Asi, se toman en cuenta dos aspectos importantes koes la
implementacién de un nuevo recurso educativo emlaly el impacto que éste tiene
en los estudiantes, y a su vez la forma como losrtes pueden usarlo en otros
momentos dentro de su clase de inglés. Para cdoscee usaron cuatro
instrumentos principalmente: Observacion, entradsimi-estructurada, diarios de

campo, Yy andlisis de ejercicios y evaluacionedagrde se evidencie el impacto de
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un medio innovador en los estudiantes directamemu habilidad de habla
(speaking) en inglés. Para ello se siguio el sigaiprocedimiento:

Los datos se recogieron en el aula de clase désilygbs laboratorios de
sistemas donde se implementaran los REA de forradoguestudiantes estuvieran
dentro de su contexto habitual. Primeramente dzdaama observacion de la clase y
los métodos tradicionales utilizados con el firedsefar inglés. Asi, como unidades
de analisis dentro de la observacion tendremosrdélsade la clase, recursos
docentes, retrato de los participantes y ambot&al y humano y de manera mas
especifica se tuvieron en cuenta elementos deatt® abservacion. Algunos de
estos elementos son tomados de los propuestosagtas (2005), Mertens (2005),
Rogers y Bouey (2005) y Esterberg (2002) mencios@tioSampieri (2006).

» Ambiente social y humano : enfocado a la formaedigcionarse y

comunicarse en el aula.

« Actividades (acciones) individuales y colectivaalfgjos en clase,

presentaciones en inglés).

« artefactos que utilizan (recursos con los que euelnlocente y estudiantes

durante la clase).

* retratos humanos de los participantes (nivel detdlidad de habla de los

estudiantes del grupo y especificamente de logliestigs a ser analizados).

Teniendo en cuenta el Ultimo elemento y que enastigacion se haré un
estudio de casos con algunos estudiantes deBivé] se implementé una
entrevista semi-estructurada (Apéndice A) en ddoslestudiantes respondieron a
preguntas abiertas y cerradas luego de integassetursos educativos abiertos

dentro de la clase.
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El diario de campo por su parte fue utilizado construmento reflexivo en
donde el docente investigador apuntaba sus impresio inquietudes luego de
finalizar su clase, de forma que sus impresionesafuobjetivas y no estuvieran
sujetas a premura de tiempo. Finalmente, los anékslos ejercicios orales fueron
realizados al finalizar el proceso donde se pudieeciar la eficacia de los REA.
Ahora bien al comenzar el proceso, los instrumectoso observacion y diarios de
campo dieron cuenta del nivel de los estudiantesfadencias y aspectos a mejorar.

Para cumplir con lo anterior, se llevd a cabo dsubsiguiente proceso
interno:

v" Informar al director del centro de idiomas aceredadinvestigacion.

v Programar las clases para el nivel y selecciorsardoursos a utilizar (Los

docentes no dan todos los niveles simultdneamente).

v Solicitar los laboratorios a utilizar para dispodermayor nimero de horas

en ellos teniendo en cuenta la investigacion ardaar.

v' Integracion de los REA en la clase de inglés copmya a las clases con

métodos tradicionales.

v" Aplicar los instrumentos previa autorizacion a damacion académica y

autorizacion de los participantes (Estudiante£m@l1.1).

v Recoleccién de datos.

v Triangulacién de datos (Informacién suministradalps estudiantes-

hallada por el docente-Fundamentacion tedrica).

v Andlisis de resultados.

v' Conclusiones.

3.7 Procedimiento
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Luego de obtener la informacién recolectada a sraéélos instrumentos
anteriormente mencionados, se procede a orgaainafiormacion y analizarla a
partir de los datos cualitativos y cuantitativosogidos; los datos cualitativos a
través de las observaciones de clase y la entesgshi-estructurada, y los datos
cuantitativos a través de la calificaciones nunaériecolectadas al realizar cada uno
de los ejercicios, asi como evaluaciones oratés t#e la clase como a través de los
recursos educativos abiertos.

En primera medida se analizaron los datos de lssrmtrumentos cualitativos
mencionados para evaluar las acciones y compoméonie los estudiantes.
Teniendo en cuenta las opiniones presentes enrkvista semi-estructurada, se
analizaron una a una (Apéndice G) con el fin déizareel impacto de la tecnologia
en los estudiantes, el gusto hacia ella, los beinsfgue ésta trae para los estudiantes
y la forma como éstos ven las clases tradiciorexlesontraste con clases en donde la
tecnologia esta presente.

A partir de la informacion analizada, las observaes realizadas en cada
clase, y teniendo en cuenta los indicadores ydtegjorias presentes en el cuadro de
triple entrada (Apéndice B), se triangularon lotdaon el fin de dar validez a los
datos inicialmente hallados a través de la enti@gsmi-estructurada de forma que
teniendo como apoyo hallazgos y teoria se pudematizar los datos de forma
objetiva.

Ahora bien, luego de éste primer acercamientdprearon los datos
cuantitativos que ayudaron a vislumbrar el impaitecto de los REA que fueron
escogidos cuidadosamente para ser implementados @nso de inglés para

mejorar la habilidad de habla de sus estudiantes.
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De esta forma, se pudieron contrastar los datastitat®/os y cualitativos de
forma que pudieran ser validados a través deelatiira existente o por el contrario
se invalidara la teoria a la luz de una investigadie tipo mixto. En el siguiente
capitulo se encontraran dos secciones, una dondealsz la presentacion de
resultados y otra donde se analizan detalladanentellazgos.

Luego de un analisis de resultados detalladoase évidente que la teoria ha
llegado a abordar algunos aspectos clave para epabproceso de ensefianza-
aprendizaje a través de los REA pero que sin erabariferatura relacionada con la
ensefianza del inglés no es abundante, por lo gastigaciones y resultados como
estos ayudan a que haya mas documentacién eroreldabjeto de investigacion

gue a su vez es una innovaciéon educativa en éstexto.
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4. Analisis y discusion de resultados

En este capitulo se aborda la efectividad de lngses educativos abiertos
contrastado con métodos tradicionales de ensefikehiaglés. Durante la
recoleccion de datos y las clases donde se utihzaacursos educativos abiertos se
pudo evidenciar que éstos permiten aprender arhablaglés de una forma mas
efectiva ya que dentro de éstos se utilizan vastignulos que en una clase
tradicional son dificiles de incluir o que se cidngen como algo desgastante para el
docente, como lo seria utilizar imagenes y sonidptar por presentar videos en la
clase, lo que demanda tener equipos disponiblesca®o de no tenerlos en su salén
de clase, el docente debe recurrir a diferentesezlos para hacer de su clase, un
espacio agradable y mas efectivo.

Generalmente, los docentes de clases tradiciohatestilizado como apoyo la
informacion que copian en el tablero, el libro eetd, algunas imagenes y en
algunos casos audios con situaciones en inglépupaen estar mucho o poco
relacionados con los temas de la clase. No obstagtar que todos estos elementos
estén juntos en una clase y que ademas de ellestogiantes puedan practicar y
evaluar su proceso, permite que la clase sea madadie y que los resultados de un
aprendizaje permanente sea visible dentro y fueta dlase.

Asi es como se presentan los resultados obtenidosiao la implementacion
de Recursos educativos abiertos pertinentes aplcadh clase de inglés para la
potencializacion de la habilidad de speaking endéshtes de un nivel intermedio de
inglés. De esta manera, se tomaron las categitei@studio de forma que la

presentacion de los resultados y su posteriorandk realizara de forma detallada
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para que los docentes puedan tener una guia delwrer uso de los recursos
educativos abiertos en sus clases de inglés.

4.1 Presentacion de resultados

En cuanto a la primera categoria, la integracioladecnologia en ambientes
de aprendizaje, se encontro que el 67% de lodiastes del nivel B1.1 hacen uso
de ella por dos razones principalmente; porquenalgre mas faciimente y les
permite tener acceso a material multimedia quéaestivo para ellos , y esto se
relaciona con las diferentes posibilidades quedadlogia ofrece, ya que no sélo
facilita aprender de lo que se lee sino que seeeacéstimulos de tipo oral, gréfico,
escrito y no soélo de contenido fijo sino conteretlamovimiento lo que hace que los
estudiantes aprendan a través de estimulos divgrsasitengan sus sentidos
despiertos.

En este sentido, los laboratorios con computaduaes cada estudiante,
permitieron que se dieran las condiciones parandprede una manera diferente y
poco conocida por ellos, como puede apreciarseaml@ las anotaciones de los
diarios de campo “Los estudiantes se sienten waeiEs en nuevas herramientas
[...]. Cada uno de ellos trabaja de forma autonomagdo ver que siguen las
indicaciones. Al ver que el software en linea o &s permite ver videos sino
también hablar y conocer que errores tuvieron @ndaunciacion se emocionan y
empiezan a explorar el recurBaglish central’ (Diario de campo No. 8).

Ademas de lo anterior, se pudo apreciar que eblpagiear espacios en donde
los estudiantes aprendan como si estuvieran ddatum ambiente de habla inglesa
como lo es el caso denglish centralenglishcentral.com), un espacio creado para
gue los estudiantes hablen y aprendan acercaateantituras , no obstante pocos
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recursos combinan la ensefianza del inglés compettscultural para asi aprender
de manera integral, “Seria muy interesante la @yeate un sitio web en donde se
trabajaran todos estos aspectos y donde los esteslipudieran vivenciar a partir de
las ventajas que permiten los recursos multimeeiatirse en otro lugar sin
necesidad de salir de su clase de inglés, conidadgl docente y lo mas importante,
practicando el idioma todo el tiempo” (Diario demga No. 12).

En cuanto al impacto de la tecnologia en los é&sttes, se puede apreciar
que ésta ha permitido que los estudiantes credtob@e aprendizaje autbnomo en
sus casas o en horas libres de su trabajo, esio seflejado en la pregunta No.3 de
la entrevista semi-estructurada realizada a laglesttes de este nivel de inglés,
donde el 100% de los estudiantes confirmé quectaotegia los motiva a aprender
autbnomamente.

A su vez, se pudo dilucidar que la tecnologia pererear ambientes de
aprendizaje innovadores, porque permite a los iestte$ tener contacto con
personas hativas de otros paises asi como apmmedas a medida que practican a
partir de los cursos disponibles en la red. Durkagelases también se evidencio en
anotacion hecha por la docente durante las clgaedps estudiantes trabajan sus
propias competencias de acuerdo a su ritmo, asedtudiantes no se sienten
presionados y trabajan activamente en la activela@@ario de campo No. 10).

Ahora bien, al hablar de los recursos educatiteri@s como innovacion
pedagogica, debemos tener en cuenta tres aspeicitipgdmente, innovacion en la
ensefianza, materiales de calidad y acceso limbién denominado gratuito. Al
tener contacto con estos recursos se pudo apcpraen efecto son novedosos y de

buena calidad, el 89% de los estudiantes dijo aantmga partir de la
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implementacién, no obstante, las conexiones o equdp las instituciones
educativas algunas veces pueden entorpecer elsprands no tiene que ver con la
calidad de los mismos. Por su parte, pocos estigdi@onocen que tienen acceso a
estos recursos y que son de distribucion gratpdaello, es necesaria la orientacion
del docente y la guia de éste para que sus estieslieonozcan como utilizarlos y
sacar el mayor provecho de ellos.

En cuanto a la accesibilidad a dichos recursasndiel la investigacion
siempre estuvieron disponibles y nunca se presentasos en donde hubiera
errores en los sitios o las plataformas utilizattague demuestra que su
funcionamiento es estable. Otro aspecto a teneuema es la simplicidad a la hora
de usarlos, en algunos casos los estudiantesamléei indicaciones o0 no estaban
familiarizados con su funcionamiento, lo que hine gurante cada clase explorara
un nuevo recurso, indicando todas las instruccipaes su correcto uso. Sin
embargo, a la hora de hablar de si los recursosfécdes de usar, los estudiantes
apuntaron que incluso eran faciles de entendezg(fPta No.8 entrevista semi-
estructurada estudiantes) lo que contrarrestopaeision tenida inicialmente por la
docente.

En dltimo lugar, se indago acerca de la pertireedeilos REA en la ensefianza
y el impacto en estudiantes de educacion supé&iogeneral, se encontré que los
recursos educativos abiertos son llamativos y gema los estudiantes aprender de
acuerdo a sus necesidades, estan siempre disgoyidatiemas de ello, se ajustan a
las necesidades particulares de cada estuditartdgién se logra motivar, dinamizar
y hacer ludico el proceso de aprendizaje del inésrevistas estudiantes Apéndice

F pregunta abierta No. 9), incluso se evidencealos estudiantes les llama mucho
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este tipo de herramientas ya que ellos mismosa@erssi que pueden centrarse en
aspectos particulares de su aprendizaje a diferelecias clases tradicionales donde
la informacion y las actividades son iguales pados.

Ahora bien, al hablar de forma especifica sobenkefanza del inglés usando
recursos educativos abiertos y su impacto en knp@lizacion de la habilidad
speaking, el analisis se centra en dos aspectosgaimente; la efectividad en
contraste a métodos tradicionales de ensefiantangj@amiento de aspectos como
la fluidez, pronunciacion y otras sub-habilidades mtervienen al aprender un
nuevo idioma. Los estudiantes manifestaron terféieecias a la hora de hablar
fluidamente y saber cémo contestar adecuadamersitueiones diversas, asi el
78% expreso tener dificultades en fluidez y el 28¥6ciento en pronunciacion y
pertinencia a la hora de hablar.

En cuanto al primer aspecto, se pudo ver que tagliastes que tenian
mayores dificultades a la hora de hablar en ingié®raron en pocas semanas no
solo su pronunciacion sino también su fluidez erég por el inglés, “Al haber
espacio para intervenciones orales, dos de ladiastes que presentaban mayores
dificultades para comunicarse oralmente al ini@badirso, ahora no temen
participar y demuestran lo que han aprendido” (®as@dn No. 3) lo que indica que
los recursos fueron eficaces al tener contactchablantes nativos de diferentes
paises, practicas orales continuas controladaasi discursos informales con un
buen resultado.

Para contrastar los resultados de forma reaka&aron varios ejercicios y

pruebas orales tanto dentro de las clases tradie®eomo dentro de las clases en
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donde se integraron los REA y se pudo observawvance constante en las notas
cualitativas de los estudiantes al hacer uso deses educativos abiertos.

Para comprender de manera detallada el impactwsdRBEA en la clase de
inglés nivel B1.1 se presentan las siguientesagafen donde se muestra el avance

paso a paso durante los meses de implementacion.

ol
Estudiantes B1.1
Grafica 1 Primer ejercicio oral en clase (Datos recabadodgpautora)

Se tomaron los resultados de las notas del prir@nen oral del corte
(Apéndice G Tabla 3) en donde los estudiantes hahlde temas y situaciones
conocidas por ellos, y hablaban principalmentecacdel evento mas importante en

sus vidas obteniendo el siguiente resultado:

An

20

Nota numérica

I
5 o 48 v B & R &

oF 3 oF S ?90_5 b & < &
Estucliantes B1.1

Grafica 2 Resultados examen oral primer corte

Durante el primer examen oral, los estudiantefueraluados en cuatro sub-

habilidades principalmente: creatividad, pronunéiacfluidez y uso del idioma en
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donde este ultimo hace referencia al uso apropglada gramatica del idioma inglés,
uso de expresiones y vocabulario propio del idiorada sub-habilidad evaluada a

partir de los siguientes parametros:

* Creativity: 15 points

* Use of language: 20 points

* Pronunciation: 10 points

* Fluency: 5 points.

Durante la siguiente etapa, los estudiantes fuevafuados por los mismos
recursos educativos abiertos seleccionados cqndpbsito, y de manera especifica

para mirar el progreso de los estudiantes al atilzs REA.

DO TS

Nota numérica

Estudiates B1.1

Grafica 3Notas obtenidas por los estudiantes con el recurso
English central para mejorar la habilidad de sp&gki

Como podemos ver, durante cada actividad los esttei mejoran sus notas
numeéricas, asi como se evidencio por parte dedarde el haber aprehendido

expresiones propias del idioma e incrementar larsgad al hablar en inglés.
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Finalmente podemos apreciar el avance de los esiiedi en el examen final
de segundo corte en donde pudieron mostrar todprndido a través del curso y el

impacto de los REA en su aprendizaje con resultadgspositivos.

Nota numérica

ST

Grafica 4 Notas examen final, debate acerca de difereateas de actualidad
nacional.

Por otra parte, al analizar la categoria integradie los REA en la clase de
inglés, se tuvo en cuenta un aspecto determinante to fue la integracién de
dichos recursos a la ensefianza del inglés a révetidcacion superior. Es bien
sabido que los contenidos de los REA son creadogmeersidades de reconocida
trayectoria, no obstante, era necesario indagacacde su integracion real a la hora
de ensefiar inglés. Como resultado se encontréoguedursos educativos abiertos
son eficaces en este nivel educativo ya que parraites estudiantes desarrollar su
autonomia y esta a su vez permite a los estudiaptesder de forma autbnoma y
gue cada estudiante se centre en sus necesidatieg|aes.

En la entrevista semi-estructurada realizada adagliantes, ellos
respondieron en la pregunta 9 que los recursoadecuados para estudiantes de
educacion universitaria ya que éstos evalUan pfelas resultados al estudiante de

forma clara, les permite ser autobnomos y el 89%omdié que les parecen
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adecuados ya que se ajustan a las necesidadesilpaes de los estudiantes ya sea
para mejorar una habilidad en particular o accaddios en diferentes horas para
practicar por si mismos.

Por lo anteriormente mencionado, podemos consideratos recursos
educativos abiertos en inglés pueden ser aplicawltess clases con diferentes
propésitos y en diversos momentos de la claseemssos pueden ser utilizados de
manera flexible, es decir dentro de la clase désgomo parte integrante de la
clase o como trabajo autbnomo o tarea para refter@as especificos, esto depende
del enfoque de la clase y lo que el docente deggarlcon su grupo. Asi, para lograr
una guia adecuada por parte del docente, ésteegdplmgar los recursos a utilizar y
revisar si se ajustan a las necesidades de su deupo estudiante. De ser asi, debe
planear como van a ser trabajados durante la casgiste un lugar establecido para
estas practicas o si debe asignar trabajo exteaelasaso de no haber acceso a
laboratorio de sistemas.

En el caso que el docente tenga asignado espacieidaboratorio de
sistemas, es vital que los estudiantes tengan iexfaos estos recursos
frecuentemente como lo es dos veces por semaranyrsanitoreados dentro de su
proceso individual; si el proceso no se monitoeprebable que los estudiantes no
sepan qué hacer con todo lo que estan aprendieseldgsfiguren los objetivos
establecidos por parte del docente para la clasields estudiantes aprenden de
acuerdo a sus necesidades pero a la vez cumpldasctareas para la clase, por ello,
el docente debe ser estratégico a la hora de pleEseactividades de forma que cada
uno hable de lo visto, de lo aprendido o envieoakdte la calificacion obtenida a

través de los recursos educativos abiertos utibigad
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4.2 Analisis e interpretacion de resultados.

Mas all4 de hablar de la importancia de la teajialdentro de la vida de las
personas, vemos que ésta se ha convertido enmerie importante dentro de la
experiencia estudiantil de nuestros dias, ya queto permite aprender de una
manera entretenida sino que también al tener disiesrestimulos tanto visuales
como auditivos permite a los estudiantes aprengl@eind manera mas facil y rapida

que con la conocida instruccion tradicional dadéoersalones de clase regular.

Al hablar de la tecnologia dentro de la educaciéns/alcances Papert y Harel
(1991) la conciben como un facilitadora del procgs@prendizaje y se constituye
como una herramienta del docente, no obstantdest@mienta era entendida y
limitada al uso de tutoriales, juegos o ejerciciggarios; recordemos que si bien el
estudiante aprende de los recursos disponiblepupsien ser utilizados a través de
computadoras, éstos han ido mas alla de estasesim@iramientas que fueron
creadas en un nivel inicial y que con el paso dafs se han convertido en
herramientas de-learningen donde el estudiante puede aprender de ladotéra

con otros a través del computador més no parijeteicios repetitivos.

Asi es como los estudiantes participantes dentta oieestigacion, han
expresado que la tecnologia hace parte importanse dida estudiantil ya que han
aprendido de diferentes fuentes para su benefidiavés de diferentes contenidos
gue les ha permito desarrollar de manera persawaialigus inteligencias, concebidas
como inteligencias multiples por Gardner (1987)ug se incorpora en la actualidad
el desarrollo de la inteligencia cibernética (Caal®002) , aspecto indispensable

dentro del desarrollo profesional de los jovenaduitos en la actualidad.
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Asi, vemos que la tecnologia ha contribuido araaaera diferente de
aprender dentro y fuera del aula en nuestros Idigsie hace que el aprendizaje sea
dindmico y pueda llevarse a acabo en diferenteseames, situacion actual en la que
el docente puede valerse del conocimiento de tosliestes acerca de variados
recursos tecnoldgicos para trabajar en ellos, guaeacomo Dukes (2005) propone,
los estudiantes puedan aprender de contextos ealésractuar con sus compaferos
de clase a través de actividades cooperativassomas que participen en la red para

aprender y ensefiar a otros.

Asi pues, al entrar en detalle acerca del uso yrg®cto de los recursos
educativos abiertos en las clases, éstos se tuyesticomo una herramienta de
ensefianza- aprendizaje novedosa, conocida postiadigntes y destinada al
aprendizaje en cualquier lugar del mundo. Dichoansos permiten a los estudiantes
y docentes utilizarlos con propésitos especifidogjue permite de la misma forma
“gestionar el aprendizaje y desarrollar comunidatieaprendizaje en linea” (Lopez,

2007).

De esta forma, los participes de la investigacamsaleraron los recursos
educativos abiertos como pertinentes y adecuadasegtudiantes de educacion
superior, nivel en el que los estudiantes debeard®kr su autonomia y trabajar en
los aspectos que més se les dificultan, asi, skoglntes notaron que los recursos
les permitian esta autonomia por lo que se hanaatura utilizarlos de forma
independiente. Asimismo, al ser utilizados dengledila y aunque no sean creados
por el docente que los utiliza, estos siguen eletwode un disefio instruccional
(Sicilia, 2007) en donde debe haber una fase des@ngar ver si los recursos son

adecuados para los estudiantes o se deben busshetramientas, disefio de como
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van a ser desarrollados en la clase, desarrolorpanitorear si el proceso se esta
llevando a cabo de la forma esperada o si se demar ajustes, y finalmente la fase
de evaluacion en donde se evalla tanto el aprgadiedos estudiantes como la
efectividad y pertinencia de los recursos utilizagara posteriores

implementaciones.

Luego de haber trabajado de cerca con los recathaztivos abiertos que por
su parte son de acceso libre, es decir que puedersados de forma gratuita y que
se constituyen como recursos de alta calidad, @ssa&o dar a conocer a los
estudiantes del mundo acerca de esta valiosa hientany que mejor que
empezando a implementarla dentro de nuestras gldsmsendo conocer a nuestros
estudiantes acerca de recursos que les permitendssry mejorar por si mismos, asi
muchos jévenes se daran cuenta del gusto de aprerdéenderan la importancia

del sentido de la responsabilidad dentro de swsvid

Ahora bien, al abordar con detenimiento los reciezhucativos abiertos para
estudiantes de lengua inglesa, se logré conocedighes recursos son agradables
para ellos y lograron aportar elementos valiosogrdale la clase de inglés. Dukes
(2005), afirma que los estudiantes aumentan la cemsjn de los temas a través del
uso de la tecnologia y los medios disponibles pbaprendizaje de una lengua
extranjera. En este sentido la investigacion eifeclaramente este supuesto y se
logro ir mas all4 de esta afirmacion. Los estudismbanifestaron que a través de
estos recursos se aprende de forma entretenidserdin presiones y asimismo son
faciles de entender y de usar, incluso estanddidioma que estan aprendiendo;
esto hace referencia al apartado 4.1 en el quewseia el impacto de los REA en la

clase de inglés.
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Ademaés de lo anteriormente mencionado se pudoidiiuque las principales
diferencias entre las clases presenciales y laslasando los REA, radican
principalmente en que éstas Ultimas permiten dalkarel trabajo auténomo,
evaluar al estudiante de forma inmediata, por b mueden recibir su
retroalimentacion de forma individual y de acueadas necesidades de cada uno, y

en este sentido los estudiantes también puederacsnen dichos aspectos.

Pero claramente lo mas valioso e interesante dekpo de aprendizaje en
inglés es la interaccion de los estudiantes cardisttes de otros paises, sus propios
compafieros y docente. Durante el proceso, se aigue se esta aprendiendo a
través del constructivismo social (Vygotsky, 1986)donde los estudiantes s6lo no
aprenden del docente, sino de los diferentes agdatéa sociedad, en este sentido,
los estudiantes aprenden expresiones, palabraspg$ade hablar como si estuvieran

inmersos en un contexto de habla inglesa, masmueasimple clase de inglés.

Para ello, los estudiantes lograron trabajar émidades colaborativas en
donde debian interactuar de forma oral, escuchgddlando de temas conocidos y
relacionados con la vida diaria. Siguiendo los ylasios de Dukes (2005) el
proposito de estas actividades era que los estedian entendieran entre si, en un
ambiente natural creado para ellos mismos en dondieran poner en practica lo
aprendido de manera inmediata. Dichas actividaglesadizaron en voxopop.com,
englishcentral.com en donde el progreso se viam@ody en donde los estudiantes
hicieron muy buenos comentarios acerca de la mietgido De esta forma se
observo el impacto de estos nuevos recursos eneey @specificamente en la

habilidad de speaking.
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Durante y al final del proceso los estudiantesdn@valuados en su habilidad
de speaking a partir de escalas evaluativas (Lug6@) de acuerdo al marco
comun europeo de forma periddica y a partir deos claros en donde se
evaluaron sub- habilidadésscher, 2008) relacionadas con la habilidad delipg
tales como fluidez, pronunciacion, uso de idionmlgerencia. Cémo lo afirma
Ascher, es imprescindible mostrar a los estudiastig® se les va a evaluar y bajo
gue criterios, asi los estudiantes reducen la dadig saben exactamente lo que den
hacer. Durante la implementacion se dilucidé esampbién se noto la importancia
acerca de hacer ensayos o practicas similaresexdmsenes orales para que los

estudiantes estuvieran familiarizados con ellosiyhtener mejores resultados.

Nota numérica
[
b
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Estuiantes BL.1

Gréfica 5 Notas finales primer y segundo corte

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores acerepi@ndizaje del inglés a
través de la tecnologia y de forma especificaaéhuso de recursos educativos
abiertos, cabe explicar a los docentes como éstxdem ser utilizados en un
contexto de clase de inglés. Es imprescindibleedjg@cente haga una planeacion
acerca de los recursos abiertos a utilizar, asbdomrecursos disponibles en la

institucion bien sean equipos de computo, telegsgrhoras para hacer uso de ellas
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y posteriormente, hacer un cronograma en dondstablezcan las horas especificas
para el trabajo con los recursos y los estudiagpan que dias se va a trabajar en
ellos y cdmo va a ser la dinamica del trabajo depfuera de clase (trabajo

extraclase o en casa).

De la misma forma, el docente debe crear rubrieasveluacion en donde de a
conocer a los estudiantes que aspectos o sube@ib se evaluaran para que asi los
estudiantes saquen mayor provecho de los recuusosioc tengan contacto con ellos.
De la misma forma, es importante que el docentdtoree el proceso de los
estudiantes y registre las notas obtenidas pas &lltto en ejercicios espontaneos
dados dentro de la clase, asi como los resultdatesidos por los estudiantes al usar

los recursos educativos abiertos o la nota val@atada por el mismo docente.

Al darse este proceso de manera ordenada, el @éd@enbién hara uso de los
recursos y se dara cuenta que estos también hmore@dos para su beneficio asi
como lo fueron para la docente que aplicé estagses en su clase. A través del uso
de estos recursos, el docente puede potencitdizdnién sus habilidades, revisar
conceptos vistos en su formaciéon como docente gnareaspectos olvidados debido
al desuso de temas que no son vistos a la honaseéar. Por ello, los docentes
pueden ver en los recursos educativos abiertobemamienta innovadora y valiosa

tanto para su ejercicio docente como para mejasanadbilidades de sus estudiantes.
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5. Conclusiones

Al hablar de tecnologia en el aula, tanto docet@so estudiantes aun piensan
que la principal herramienta es el computador yajtravés de él es posible acceder
a juegos, material interactivo y videos de acuertis necesidades de cada clase, no
obstante, algunos docentes no saben cuales smtlosos apropiados para la

ensefianza de su materia por lo que permiten atodiantes explorar.

Asi, las tecnologias de la informacion se han gonéido como un accesorio
en donde los docentes usan parte de su claseymlasgestudiantes tengan acceso a
ellas e interactien de acuerdo a lo que han apieedi la clase de sistemas, pero,
¢el docente realmente se ha cuestionado aceréaesnsefiar una materia al tener
recursos tecnoldgicos disponibles en su instititmg es consciente de que existen
recursos disponibles en internet para hacer questudiantes profundicen los

contenidos vistos en el aula de clase?

Ya sea la respuesta afirmativa o negativa, es agoag.e los docentes
conozcan mas acerca de unos recursos de natuiblezgue estan disponibles en la
red, con propdsitos educativos y que pueden derawkds tanto por estudiantes
como docentes, ellos son los recursos educativeg@d Cabe resaltar que dichos
recursos deben ser conocidos previamente por enties para que puedan guiar a
los estudiantes acerca de los contenidos que satea@n y como utilizarlos tanto

dentro como fuera del aula.

Es asi, como se busco integrar Recursos educatdresos dentro de las

clases de inglés dirigidas a estudiantes de edurcadiiversitaria para mejorar su
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habilidad de speaking y para evidenciar la efettdigtide los mismos en contraste con
métodos tradicionales de ensefianza. En primeradaedievidencio que los

recursos trabajados dentro de las clases fuertma#iactivos como motivadores
para los estudiantes del grupo de inglés B1.1mgramaEnglish to Shardo que
permitié que ellos los usaran tanto en el cronogramgramado para las sesiones de

laboratorio, como en sus casas de manera autbnoma.

Es de esta forma, como se evidencié que los esteditograron ser
conscientes de la necesidad de un trabajo autonmayor para la consecucion de su
objetivo principal; mejorar la pronunciacion, fleiy entonacion en el idioma
inglés, sub-habilidades que permiten a hablantetrde idiomas hablar de la forma
mas parecida la lengua objetivo, en este casa@&snglonsecuentemente, se demostré
gue los estudiantes mejoraron sus habilidadesatigial entrar en contacto
frecuentemente con los recursos educativos dislesndm la red, lo que facilité el

uso de los recursos tanto dentro como fuera dedass.

Adicional a ello, los estudiantes demostraron nagjetapa tras etapa en la
habilidad y sub-habilidades anteriormente menciasacesultados 6ptimos medidos
de forma cuantitativa a través de las notas oldsret cada uno de los ejercicios
orales y al hacer uso de los recursos educativiest@dcomo lo fueroenglish
centraly voxopopy el posterior contraste entre las notas antesdelos recursos
educativos abiertos en la primera etapa del cymsmér corte) y segunda etapa
(segundo corte) donde se pudo demostrar el avarstvp de cada uno de los

estudiantes al hablar en inglés.
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Ahora bien, al hablar de los recursos educativasocmnovacion educativa
encontramos que ademas de contener material aetta/illamativo y pertinente
para estudiante de educacion superior, éstos pemmtun acceso facil y amigable
tan pronto fueron conocidos y utilizados por lasi@gisntes por primera vez. Ademas
de ello, los REA como son conocidos en el munde&iiko, permitieron a los
estudiantes desarrollar de manera individual slls®se aprendizaje, aplicando a
las inteligencias de cada uno de ellos, lo quadegurd concentrarse en los

aspectos a mejorar en lengua inglesa.

Por lo anteriormente expuesto, se puede afirmaftaguecursos educativos
abiertos son elementos innovadores dentro dedas<la que le permite a cada
estudiante centrarse en los aspectos que maslidieldtan, mientras que en las
clases tradicionales los estudiantes deben aprangemismo ritmo, al ritmo que el
docente indique sin importar si el estudiante harajido a ser competente o se le

dificulta alguno de los temas vistos.

Es por ello, que los recursos educativos ofrecestaldiante aprender a su
ritmo y mejorar notablemente sus habilidades a daegiue tiene contacto con ellos.
Los participantes de la investigacion mejorarorabl@mente su habilidad de habla
en pocas semanas ya que todo lo que veian erl@lpseian en préactica de forma
oral, usando los recursos educativos abiertos islagepor la docente y ademas de
ello, se conto con la ventaja de que los mismagrses evaluaban a los estudiantes
en cuanto a pronunciacion, entonacion y fluidezhBiretroalimentacién inmediata
motivé a los estudiantes a seguir participandowgrale manera clara cuales eran sus

errores luego de hablar en inglés.
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Antes de continuar acerca de los beneficios ydat®idad de los REA en la
clase de inglés, se hace necesario hablar ungmezoa de la evolucion del
aprendizaje del inglés a partir de recursos tegiad§. Hace algunas décadas se
empezo a hablar del CALL o en espafiol conocido capnendizaje asistido por
computadorLevy, 1997), dicho aprendizaje buscaba que el&stte aprendiera
inglés por medio de ejercicios repetitivos de foqua se aprendiera a través del
enfoque de ensayo y error, pero al estudiante f@Eedia que pensara en inglés o
que diera a conocer lo que entendia en ese ididata a poco el aprendizaje del
idioma inglés ha avanzado y se busca que los esitiadino sélo aprendan aspectos
formales del idioma como los son la gramatica ggrdfia sino que el estudiante
aprenda a utilizar el idioma en contexto, por le ga ha pasado de un aprendizaje

conductista a un aprendizaje constructivista.

Continuando con los beneficios de los REA, se pusdiear que éstos se
ajustan al aprendizaje constructivista en dondsteidiante no sélo aprende de las
herramientas disponibles en la red sino que tiempdrtunidad de aprender de otros,
ya sea sus comparieros u otras personas interesadasipartir sus experiencias o
lo que han aprendido, aprendizaje conocido coamstructivismo socigVygotsky,
1985). En este sentido, los estudiantes partieipéa investigacion tuvieron la
oportunidad de aprender de hablantes nativos gudeimglesa y otros aprendices
gue subieron contenidos de audio o video a la maeycontinuamente se encuentran

compartiendo materiales significativos.

Dicha experiencia, no sélo ha permitido que logdiahtes se sientan
motivados sino que sientan que su clase de ingddsdrmite estar en un contexto

lleno de hablantes nativos, un ambiente de inmeesidinglés al cual acceder en el
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momento que ellos deseen ya que los recursos t&iessy se ha constatado que
estan disponibles a la hora de querer ser utiizaRor lo anteriormente
mencionado, los recursos educativos creados parstfianza del inglés se
constituyen cémo una excelente herramienta dorsglestudiantes aprenden en
situaciones reales (Dukes, 2005) que los doceletesrian explorar y usar en sus

clases asiduamente.

Por consiguiente, se hace necesario que los decezad capacitados en el
manejo de herramientas de acceso libre para gamezaas maneras de aprender y
posteriormente, estos docentes sean pionerosraemies innovadores para la
ensefianza de lengua extranjera. Los recursos ediscabiertos han sido poco
explorados en Colombia por lo que investigaciomesste tema permitirdn que otros
docentes se sientan motivados a investigar y geneevas ideas acerca de tema.
Asi pues, la presente investigacion pretende goerdes que quieran mejorar las
habilidades de habla en sus estudiantes, useadossps sugeridos y promuevan en

sus clases el uso de métodos innovadores de emsefian

Dicha necesidad de utilizar nuevos métodos endaf@anza en lengua
extranjera surge al ver que muchas de estas dasegparten anicamente con la
ayuda del libro de texto, copias, grabacionesexfdicacion de docente. Es
necesario que se haga uso de los recursos quewssngan disponibles en la
actualidad y qué mejor que hacerlo en pro de posceducativos, para que la
educacion tome una direccion distinta y en vezahwertirse en un deber sea un

derecho que posibilite un aprendizaje de calidad.
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Es de esta forma, cdmo la presente investigacidnifp& que otros docentes e
instituciones se hagan nuevas preguntas de ingegifgrelacionadas con la
creacion y desarrollo de recursos educativos alsigudra la potencializacion de la
ensefianza y aprendizaje del inglés, asi como soéhme crearlos de acuerdo a las
necesidades de sus estudiantes y el perfil profalsgue las instituciones buscan en

sus egresados.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto y el avdada educacién en cuanto
al uso de la tecnologia dentro de las clases, fieeslas y la inclusion de educacion
virtual dentro de los curriculos, se puede evidermile la presente investigacion es
solo el primer estadio de muchas otras ideas yuptag de investigacion
relacionadas con el este tema, que es necesargegexplorado y utilizado por
docentes tanto de inglés como las demas mateldasgaie los estudiantes

universitarios tienen acceso.

Y asi, podamos asegurar a nuestros estudiantesdunacion efectiva, llena
de posibilidades de aprendizaje distintas a lakdi@ales formas de aprender y
donde el estudiante, en vez de sentir su proceapréadizaje como una obligacion,
lo vea como una gran motivacion que le permite cendel mundo y crecer como
persona. Finalmente, cabe resaltar que el mejordongn todos los procesos
educativos tiene como fin dltimo formar mejoresesdrumanos y profesionales
comprometidos con su quehacer, teniendo siempsepie que fueron formados

para tener un rol activo y potencializar sus hdadies dentro de la sociedad.
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Apéndices

Apéndice A. Entrevista semi-estructurada

Instrumento entrevista Semi-estructurada
Estudiantes inglés 4

La siguiente es una entrevista para conocer sasoopis acerca de nuevos meétodos
de ensefianza y métodos tradicionales en la claisglds. Conteste por favor con la
mayor sinceridad posible. Para la investigadordadlaestria en Educacion es muy
importante conocer sus opiniones sobre el procesmsgefanza y aprendizaje del
inglés. Le agradezco su participacion en esta@stae sélo le tomara unos minutos.
La informacion suministrada por usted es confidancandnima y para uso
institucional. No hay respuestas correctas ni rexdas. Muchas gracias por su
colaboracién con esta investigacion.

(Inicialmente unos datos anénimos sobre ti)
Edad Sexo F__ M__ Instituciéon dénde estudia
Nivel educativo: Primaria __ Bachillerato __ Téanic Tecnologo_Universitario

1. ¢Utilizas frecuente medios tecnoldgicos para agnéhgCuales?

2. ¢Como te ayudan estos medios a aprender?
a. Entiendo mas rapido
b. El material se encuentra contextualizado
c. Es llamativo y posee recursos multimedia
d. Todas las anteriores

3. Sientes que los recursos tecnolégicos te ayudareader autbonomamente?
¢ Por qué? Si sientes que no es asi explica tuastspu
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. ¢, Como te gusta aprender inglés? (a traves dedsctyrabaciones, medios
audiovisuales)

. ¢ Generalmente de qué forma aprendes inglés efasesaegulares?
a. Utilizando libro de texto y copias

b. Escuchando grabaciones

c. Escuchando la explicacién del docente

d. Otro

. ¢ Cuél es la habilidad en ingles que mas se teuli#it

a. Listening c. Writing

b. Speaking d. Reading

. Conoces qué son los Recursos educativos abieros)tR
a. S

a. Ndd

. ¢Consideras que son faciles de usar?¢ Por qu#&?eSpuesta es No, explica
la razon.

. Crees que los REA son apropiados para estudiaatedutacion superior
como tu? ¢ Por qué?
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10.En cuanto a la habilidad de speaking, ¢ cuél espelcto que se te dificulta
mas?

a. Fluidez

b. Pronunciacion

c. Hacerte entender

d. No sabes como contestar
e. Todas las anteriores

11.Consideras que tu desempefio en speaking ha mewadd uso de los
REA?

a. SO
b. Muy pocdl
¢. Muchad

12.En qué se diferencia tu clase tradicional a laseslaitilizando Recursos
educativos abiertos?
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Apéndice B. Cuadro de triple entrada Reas ensefanaprendizaje

Categorias e

Indicadores

Fuentes

e

Instrumen-

Estudiantes

Docente investigador

Fundamento teérico

tos

Entrevista
semiestructurada

Analisis speaking
(ejercicios, presentacione
y evaluaciones orales)

o

Observacion

Diarios de campo

Analisis de documentos

LA INTEGRACION DE LA
TECNOLOGIA EN AMBIENTES
DE APRENDIZAJE

Alcances

Impacto en los estudiantes

¢Como permite la tecnologia
a los estudiantes aprender de
manera mas efectiva?

¢ Por qué la tecnologia
facilita la adquisicion de
nuevos conocimientos?

¢ Como se pueden simular
ambientes de inmersion en
lengua inglesa a través de la
tecnologia?

¢kaintegracion de REAS
motiva el aprendizaje
auténomo en los estudiantes?
¢ Como crean las tecnologias|
un ambiente de aprendizaje
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Papert y Harel (1991)
Cardona (2002)

Péag. 13

Dukes (2005)

Péag. 32

Cardona (2002)




innovador con el que los
estudiantes pueden
desarrollar sus propias
competencias?

Pags. 14, 15

LOS RECURSOS EDUCATIVOS
ABIERTOS

Innovacién pedagdgica

¢Los REAS se constituyen e
una forma innovadora de
ensefianza?

Los REAS permiten acceder
a materiales de calidad para
docentes y estudiantes

¢Los estudiantes y docentes
saben que tienen acceso librg
a dichos recursos educativos
abiertos?

Accesibilidad

¢ Los recursos se encuentran
disponibles siempre que el
docente o el estudiante los
necesiten?

¢Los REA son faciles de
entender y utilizar?

Pertinencia

¢De qué forma los REA tieneg

h

un impacto positivo en la

Lépez (2007)

Pag. 22

Sicilia (2007)

Pags. 23 Y 24

Pag. 21

OCDE (2007)
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™ clase de inglés en
contraste con métodos

tradicionales? Universia (2007)
= ¢;Los REA son apropiados
para los estudiantes de Pag. 23
educacion superior?
Péag. 28
ENSENANZA DEL INGLES
USANDO RECURSOS
EDUCATIVOS ABIERTOS
Péag. 30

Impacto de los REA en la habilidad
de speaking de los estudiantes

Integracion de REAS en la clase de

inglés

¢Con el uso de REAS se logr
que los estudiantes mejoren
su habilidad de habla mas
efectivamente que con
métodos tradicionales?

¢ Los estudiantes con
problemas de fluidez,
pronunciacién u otro aspecto
de speaking mejoran luego de¢
tener contacto con los REA ?

[

¢Latecnologia se adaptan a
las necesidades y
caracteristicas de los
estudiantes para el

Integracion de tecnologia en
la clase de inglés

(Dukes,2005) pag. 31

Constructivismo social
Vigotsky (1985)
Pag. 32
Web 2.0
Actividades colaborativas

Dukes (2005)
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aprendizaje de un inglés
general?

¢ Como pueden ser integrado
los REAS a la clase de inglég

¢ Cémo benefician los REAS
el actuar docente en
educacion superior?

O D

Pag. 31
Luoma (2004)
Escalas evaluativas speaking
Péag. 37
Monitorear proceso speaking
Ascher (2008)

Pag. 38
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Apéndice C. Carta consentimiento
Bogota, 07 de Mayo de 2012

Sefior:

Filder Segura

Director Centro de Idiomas Rochereau
Uniminuto

La presente comunicacién es para solicitar lazaeilbn de la prueba piloto y
posterior investigacion disefiada para optar ptitiéd de Maestra en educacion con
acentuacion en ensefianza-aprendizaje; dicha igaegin hace parte de las lineas de
investigacidn que el Instituto tecnoldgico y deudgis superiores de Monterrey ha
disefiado para sus tesistas. De esta forma, luelgoréalizacion de la prueba piloto,
se hara la implementacion de la investigacion endenlos grupos de extension del
centro de Idiomas, asi, las clases se llevarab@daforma normal y dentro del

desarrollo de las mismas se hara uso de recurgoateas abiertos.

De esta forma, se solicita trabajar lo anteriormexpuesto con el grupo de nivel
B1.1 a cargo de la docente Angélica Maria Moya Bla@n horario de clase de 12
m a 1:00 p.m. de la tarde en el salobn C607 y dadaleatoria en los laboratorios de
sistemas de la universidad. De forma adjunta érm@ndos documentos, el primero
corresponde al Codigo de ética utilizado por laversidad en mencién y el segundo
pertenece a la entrevista que sera realizadaeslodiantes, pero que debe probarse

a través de la prueba piloto para hacer cambin®es necesario.

Agradezco la atencion prestada,

Angélica Maria Moya Pachoén
Docente centro de ldiomas Rochereau
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Apéndice D. Hoja de consentimiento

TECNOLOGICO DE MONTERREY'

EGE

Escuela de Graduados en Educacions

Hoja de consentimiento
Centro de Idiomas Rochereau-Universidad Minuto e D

Nombre del Proyecto: Impacto los Recursos EducatMoiertos en el desarrollo y
potencializacion de la habilidad de speaking catéido con métodos tradicionales
de ensefianza

Investigador(es): Licenciada Angélica Maria Moyatm.

¢Entiende que se le ha solicitado estar en uniespata investigacion? Si
No

¢ Ha recibido y leido la copia de la hoja de infaridia adjunta? Si__ No___
¢ Entiende los beneficios y riesgos presentes alrtparte en este

Estudio? Si_ No__

¢, Ha tenido oportunidad para hacer preguntas ytdistestudio? Si_ No_

¢ Entiende que usted es libre para rehusar participgtirarse del estudio Si_ No__
en cualquier momento?

¢ Se le ha explicado el tema de la confidencialiath informacion? Si_ No__
Entiende quién tendra acceso a sus grabaciones?N8i

Este estudio me fue explicado por:

Estoy de acuerdo en participar en el estudio. Ed®wacuerdo en ser entrevistado
para los propositos descritos en la carta de irdordom. Entiendo que mi nombre no
sera asociado con el audio grabaciones y que dosifitadores seran removidos.

Firma del Participante &alih: mes: afio:
Nombre:

Firma del Investigador Fatiha: mes: afo:
Nombre
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Apéndice E. Diarios de campo y observaciones

DIARIOS DE CAMPO

Diario de Campo

No 1

Fecha 14 de Mayo/2012

Lugar Universidad Minuto de Dios
Tema: Giving advice and suggestions
Objetivo: Dar consejos y recomendaciones a traeésnad carta de acuerdo a problemg
situaciones especificas

1S O

DESCRIPCION REFLEXION

Los estudiantes se sienten emocionados
La actividad consiste en que cada estudiasteprimera sesion de laboratorio.

se grabe utilizando el programa en linea

voxopop.com, con esta actividad se bustha vez pueden grabar su carta, la escu
que los  estudiantes mejoren spara darse cuenta de si existe algo
pronunciacion, entonacién y acentuacion raejorar, de esta forma los estudiantes
partir de un ambiente controlado dorjdeueden sentir mas seguros y poner atenci
pueden escucharse y escuchar a |suspropio desarrollo oral.
comparfieros una vez que ellos finalizan| su

grabacion.

Finalizada la la actividad los estudianies
tienen su primer acercamiento con ello.org y
deben escuchar tres conversacioneg Los estudiantes expresan que no cond
opiniones y deben identificar la nacionalidagsta plataforma.

de la persona que habla, asi como lo g@ensidero que esta puede ser
guiere comunicar. herramienta fuerte para su aprendizaje

por

Chan
que
se
On a

cen

ina

Diario de Campo

No 2

Fecha 16 de Mayo/2012

Lugar Universidad Minuto de Dios
Tema: Elllo conversation
Objetivo: Entender conversaciones o0 grabacioneldsepor personas de diferentes pa
del mundo en idioma inglés

rtes

DESCRIPCION REFLEXION

Los estudiantes socializan Inpasen de la comprension literal a enter
conversaciones escuchadas, el tema| alpectos mas relevantes dentro de

conversacion, nacionalidad del hablante y @nversacion como lo son la creacion

propdsito de su grabacion. inferencias y comprender aspectos
mencionados dentro de la misma a partir
contexto.

Con esta actividad busco que los estudianhtes

der
una
de
no
del
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Diario de Campo

No 3

Fecha 17 de Mayo/2012

Lugar Universidad Minuto de Dios

Tema: Voxopop exercise

Obijetivo: Escuchar las grabaciones de los demagaenos y entender las situaciones especificg

[

DESCRIPCION REFLEXION

Algunos estudiantes en su primera sesion
Actividad en donde los estudiantes debamxopop tuvieron dificultades ya que
escuchar a cada uno de sus comparieros quedaron grabadas sus participaciones d

debieron hacerlo en casa y otros llegaron
clase a hacerlo.

Cada estudiante empieza a trabajar a su ri
hay algunos méas habiles que otros en cuern
sus habilidades digitales

con
ho
el

tiempo de la clase no les alcanz6. Algumos

b la

mo,
to a

Diario de Campo

No 4

Fecha 22 de Mayo/2012

Lugar Universidad Minuto de Dios

Tema: The most important experience of my life

Objetivo: Realizar la primera presentacion oratiefidel curso

DESCRIPCION REFLEXION

En dias anteriores los estudiantes debigrtrabajar usando prezi.

escribir la experiencia mas importante de su Yida

y a partir de ella, crearon una presentacion Pade ver que los estudiantes se sintieron felic
fuera en power point o prezi. orgullosos hablando de sus vidas, algu
historias fueron realmente conmovedoras Y
Se evalué su presentacion oral de acuerdocr@é un excelente ambiente en la clase.
cuatro aspectos importantes:
Creatividad: 15 puntos

Uso del idioma: 20 puntos
Fluidez: 5 puntos
Pronunciacion: 10 puntos

Algunos estudiantes optaron por experimentar y

es y
has
se
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Diario de Campo

No 5

Fecha 24 de Mayo/2012

Lugar Universidad Minuto de Dios

Tema: The most important experience of my life

Objetivo: Realizar la primera presentacion oratiefidel curso

DESCRIPCION REFLEXION

Veo que lo estudiantes se estan esforza
Los demas  estudiantes hicieron sugalmente y con sorpresa veo que los que tgnian
presentaciones. mas dificultades a la hora de hablar, se eptan

destacando dentro de su grupo de comparfiero,

Alguna estudiante expresa que ella pensaba

S.

aber

inglés hasta que llegd a este nivel de ing

por el contrario la motive a aprender mas.

és,

espero que esto no sea algo contraproduceTte y

Diario de Campo

No 6

Fecha 12 de Junio/2012

Lugar Universidad Minuto de Dios

Tema: Annual Holidays

Objetivo: Conocer las celebraciones propias dellai@ americana

DESCRIPCION REFLEXION

En las intervenciones orales, veo que
Durante las semanas anteriores los estudignéstudiantes que mas han asistido a las sesion
han trabajado en mejorar su pronunciacion Igboratorio, han mejorado su pronunciaci

los
es de
DN,

fluidez, durante estas semanas aprenderan afélgedez y entonacién, mientras que los estudiaftes

de festividades y la forma como son celebradgse han descuidado su asistencia, parg
fuera de nuestro pais. retroceder.

Empezamos on la celebracién Mardi Gras, [los

simbolos, historia y la celebracién en si. Iniciamos con un video creado por imagenes

nada de voz, y luego un video realizado
Los estudiantes hablan de las caracteristicas|yDiscovery Channel.
que les gusta de ella.

pcen

sin
Dor

Diario de Campo

No 7

Fecha 13 de Junio/2012

Lugar Universidad Minuto de Dios

Tema: Annual Holidays

Objetivo: Conocer las celebraciones propias dellaia americana

DESCRIPCION REFLEXION

Este dia, han fallado varios estudiantes y
En esta oportunidad abordamos la celebracior] getocupa que no tengan contacto con

pste

dia de la Independencia, nuevamentaaterial que pueden ser muy provechoso para

identificando simbolos, historia, celebracién y lellos.

forma como ésta se diferencia de nuegtra

celebracion. Voy a dejarles el material disponible en el b
de nuestro curso llamadaur english spagesitio
por el que nos comunicamos y los estudiante
ponen al dia en caso de fallar a clase.

Para la siguiente clase, una estudiante propo

0g

S se

ne el
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temaBlack Friday, y les dije que hablariamos
él, ya que no conocen en qué consiste.

Diario de Campo

No 8

Fecha 14 de Junio/2012

Lugar Universidad Minuto de Dios
Tema: Informal english

Obijetivo: Conocer la pronunciacion y expresionepi@as de temas informales

DESCRIPCION

REFLEXION

Durante la clase se presentan dos actividadg
Conocer la herramienta English central 2. Bus
informacién sobre black Friday.

Los estudiantes decidieron empezar por
actividad con english central, de forma (
debian crear su usuario, contrasefia, selecciorf
nivel intermedio y luego inglés social. Luego
esto debian ingresar a videos y en la opcio
mas populares ver el videoSelf-talk: I'm
confident

d ds estudiantes se sienten interesados en nu

caerramientas por lo que les llama la atend
conocer ésta.
la

goeddo ver que siguen las indicaciones. Al ver
del software en linea no solo les permite

ddeos sino también hablar y conocer que err
tuvieron en la pronunciacion se emocionar
empiezan a explorar la pagina.

Sé que este programa va a ser utilizado de fqg
frecuente ya que algunos de los estudiantes
manifestaron que les parecia un programa
bueno.

fe

evas
ion

u€ada uno de ellos trabaja de forma auténoma vy

(ue
ver
bres

y

rma
me
muy

Diario de Campo

No 9

Fecha 15 de Junio/2012

Lugar Universidad Minuto de Dios
Tema: Informal english

Obijetivo: Conocer la pronunciacion y expresionempi@s de temas informales

DESCRIPCION

REFLEXION

Los estudiantes que no vinieron las clase anté
conocen por primera vez english central, asi
tanto los estudiantes que vinieron la clase antg
como los que no, trabajan de forma individual
un archivo de Excel en donde deben coloca
nombre del video (0s) observado (s) en clase
calificacion obtenida de acuerdo a la pract
realizada dentro de la pagina.

brigr pagina ademas de permitir hablar y segu
gomeodelo del video, genera una calificacion
bracuerdo a la efectividad en la entonacion
gmonunciacion de frases. Si, el estudiante
rddmora en pronunciar o deja demasiado esp
yda palabra en palabra, este le hace caer en c
icke su error, comparando la pronunciacion dg
nativo con su pronunciacion.

en la clase y mas teniendo en cuenta este
intermedio ya que pocas herramientas dan
feedback tan detallado en cuento a la parte or|
los estudiantes se han dado cuenta de ello, p
que me dicen, en mayor manera los nuevos,
el programa les parece excelente y les ay
mucho.

r el
de
y
se
acio
Lienta
un

Considero muy asertado el uso de este progfama

hivel

un
Al y
pr lo
que
uda

9

0



Diario de Campo

No 10

Fecha 20 de Junio/2012

Lugar Universidad Minuto de Dios
Tema: Informal english

Objetivo: Lenguaje en contexto

DESCRIPCION

REFLEXION

Durante la clase los estudiantes deben termir
actividad pasada y continuar con otras
actividades de acuerdo a su propio ritmo.

La siguiente actividad consisten en participar
el espacio ya conocido por ellos en voxpop.d
llamadoour english spaceespecificamente en
conversacion informal chatting. En este espa
la idea es que los estudiantes hablen de fd
informal sin apoyarse en anotaciones previam
hechas por ellos.

La tercera actividad es trabajar en el recy
gratutito desde 1990 om personal para pract
dos temas que han sido problematicos para

como lo son Passive voice y Reported speech

Los estdiantes no se sienten presionado
dsbajan activamente en las actividades.

s actividades en voxpop han ayudado a qug
oestudiantes se sientan seguros ya que al colo
alas diademas no escuchan a sus compafierog
latoncentran Unicamente en lo que estan hablg
rinaque ha permitido que mejoren su nivel

P ifizbla.

Durante la clase recibo los correos de
restudiantes con las calificaciones obtenidag
i@rglish central y veo que la mayoria tiene bue
bltadificaciones entre A-B , los que les ha he
sentirse mas seguros al habla clase tras clg

me llena de orgullo ver que su nivel de ha

mejora rapidamente durante cada clase.

 los
carse
y se
ndo,
de

mis
en
nas
ho
sey

Diario de Campo

No 11

Fecha 21 de Junio/2012

Lugar Universidad Minuto de Dios
Tema: Informal english

Obijetivo: Lenguaje en contexto

DESCRIPCION

REFLEXION

Los estudiantes terminan
programadas la clase anterior.

Al final de la clase la docente socializa

resultados del ejercicio oral llevado a cabo
English central de acuerdo a la tabla

americana de calificaciéon en donde se cali
teniendo en cuenta letras:

A 90-100 % Excellent

B 80- 89 % Above average

las actividaglemxopop e
informal chatting.
Es interesante ver como todos trabajan y ha
opreguntas de ser necesario.
en
d&l ser socializadas las notas, se evidencia qu
icaayoria de estudiantes se encuentran en A-B

Algunos estudiantes hasta ahora incursionar
interactian en el espacio llamado

C average Maria Victoria Beltran Rodriguez R

glgigﬁw average Claudia Alexandra Prieto Ayala B+
Alvaro Acevedo Osorio A+

Cada una de las letra puede tener + o - | [0Batricia Amézquit B+

forma que si un estudiante saca A+ esta €N/, li Rincon

97 y 100% en la escala evaluativa A
Andrea Forer -
Angélica Gonzélez Espinoza A-

lcen

e la

9
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Julian Mauricio Rendén Ramirez B
Adriana Maria Chaparro Africano
B+
Nubia Carolina Higuera Mora C
Luz Janneth Mora Dii B
Carmen Lucia Bohorquez Be B+
Ginna Nohelia Martinez A+

La sugerencia general es que los estudiantes sigan trabajado auténomamente en cada una

de las herramientas o las que ellos consideren

mas importantes para su proceso de

aprendizaje, sin embargo sabremos con certeza si lo hacen y cudles son las herramientas

mas usadas, cuando analicemos las respuestas
entrevista semiestructurada.

disefiadas para tal fin a través de la

Diario de Campo

No 12

Fecha 22 de Junio/2012

Lugar Universidad Minuto de Dios
Tema: Celebrations

Objetivo: Conocer una de las celebraciones masreaptes de los Estrados unidos y hablar de

usando voz pasiva.

ella

DESCRIPCION

REFLEXION

Los estudiantes se ubican en los computad
gue suelen sentarse y la docente da
indicaciones de la clase.

Primero, los estudiantes deben buscar dos o tr
videos acerca de la celebractbanksgivingy
luego deben hablar de ella usando voz pasiva.
Para ello la docente da unas preguntas
orientadoras para que los estudiantes limiten Ig
aspectos a tener en cuenta y da las siguientes
oraciones para que los estudiantes puedan
comenzar.

Thanksgiving is celebrated in/on...
Thanksgiving was for the first time
celebrated in...

Thansgiving is considered one of the
most...

Some food is eaten as...

Puedo ver que hay pocos recursos educal
lalsiertos e incluso paginas que en donde
combine la ensefianza del inglés y el compon
bgultural que es tan importante al aprender
idioma.

Seria muy interesante la creacion de un sitio

sen donde se trabajaran todos estos aspec
donde los estudiantes pudieran vivenciar a p
de las ventajas que permiten los recur
multimedia, sentirse en otro lugar sin necesi
de salir de su clase de inglés, con la guia
docente y lo mas importante, practicando
idioma todo el tiempo.

ivos
se

bnte
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Artir
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FORMATOS DE OBSERVACION

OBSERVACION NO. 1

Fecha 22 de mayo 2012

Hora: 12-1 p.m.

Lugar Universidad Minuto de Dios Sala A209

Tema: Examen o

ral ler corte

Objetivo: Revisar de manera concreta el avanca prolduccidn oral de los estudiantes a
partir de una presentacion oral que equivale ahexeoral de primer corte.

Desarrollo de la clase

Recursos docents

»Retrato de los participantes

Ambiente social y
humano

Al comenzar la clase, la
docente prepara los recursos
ser utilizados como lo es el
laboratorio de sistemas y el
computador, asi como el
televisor en el que van a ser
proyectadas las
presentaciones.

Una de las estudiantes decid
presentarse voluntariamente
de primeras pero tiene
dificultades con su ubs por Iq
que otra estudiante toma su
lugar.

La docente les recuerda a lo
estudiantes tener plan
A,B,C,para este tipo de
presentaciones donde el
material es indispensable.

La estudiante que toma el
lugar de la anterior estad muy|
nerviosa por lo que comete
errores en cuanto a gramatid
y pronunciacion de manera
notable.

La siguiente estudiante se
encuentra mas notable y pod
a poco se ve el avance y la
preparacién de los
estudiantes, algunas

Laboratorio de

5 gistemas A209 con
20 computadores
y acceso a
internet.

Televisor 24
pulgadas

Recurso libre en
linea (Prezi)

Luego de cada
intervencion la
docente da la
retroalimentacion
correspondiente
dando
comentarios y
consejos para
mejorar en
presentaciones y
participaciones
goosteriores.

[2)

presentaciones son hechas ¢

La primera estudiante que se encontrab
muy nerviosa habia fallado a muchas de
las clases anteriores, razén por la cuél

presento dificultades en varios aspectos
la hora de hacer su presentacion como

fue pronunciacion y uso del idioma. Sin
embargo su presentacion fue muy creat
, asi como la mayoria de los estudianteg

Por su parte los estudiantes que asistie
frecuentemente a clases anteriores

mostraron seguridad y avances en el us
del idioma. En uno de los casos, el avari

Estas son las notas obtenidas al tener e
cuenta los siguientes aspectos:

Creatividad 15
Uso del idioma 20
Pronunciacion 10

Fluidez 5

Maria Victoria Beltran

Rodriguez 48
Claudia Alexandra Prieto Ayala 48
Alvaro Acevedo Osorio 48
Patricia Amézquit 45
Yuli Rincén 43
Andrea Forer 42
Angélica Gonzélez Espinoza | 49
Julian Mauricio Rendén

Ramirez 47
Adriana Maria Chaparro

Africano 43

de una de las estudiantes es excepcionalast,diantes prestaron

aEl tema de las
presentaciones giraba
alrededor del hecho
anas importante de su
ovidas o de una de las
personas de su familig
vasi gue algunos
.estudiantes optaron
por hablar de sus hija;
O} esposos, viajes,
realizacion personal o
Ohechos que cambiaro
C&us vidas, por ello, los

mucha atencion ya qu
sabian que los demas
habia puesto esfuerzg
y querian compartir
hechos importantes
para cada uno de ello

>

La clase fue amena y
entre compafieros se
hacian preguntas
mientras exponian lo
gue permitié una
participacion activa y
un ambiente ideal par
el aprendizaje.

£N

js 2
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formato power point y otras
en prezi, una herramienta en
linea propuesta por la docente
para la creacién de la
presentacion.

Nubia Carolina Higuera Mora | 42
Luz Janneth Mora Dii 35
Carmen Lucia Bohoérquez Bel 045

Fecha 19 de mayo 2012
Hora: 12-1 p.m.

FORMATO DE OBSERVACION 2

Lugar Universidad Minuto de Dios Salon C607
Tema: Present perfect vs. Past simple- Reportesthpe
Objetivo: Comprender la diferencia entre presestéepto y pasado simple, asi como

usarlos para hablar sobre la vida diaria. Introifurca reported speech

Desarrollo de la clase

Recursos docenteg

Retrato de los
participantes

Ambiente social y
humano

La docente presenta las actividades
ser desarrolladas durante la clase y
copia en el tablero al igual que la fec
del dia.

A medida que van lleganddos
estudiantes les pregunta que como |
estado y que han hecho durante la
mafiana.

Luego apoyados del libro, los

estudiantes leen el voz alta la

explicacion del libro de acuerdo a la
persona que la docente sefiale. Se h
un repaso acerca de presente perfeg
y pasado simple de manera que los
estudiantes preguntan cuando tiener

aTablero

0s
hilarcadores

Libro:
Blackbuster 3

Material usado
ateriormenete
(copias) para
trabajar el tema
de presente
perfecto.

ace
to

Los estudiantes se
encuentran dispuestos a
participar y cuando no
comprenden algo muy
bien, preguntan
inmediatamente.

Dentro de la clase, los
estudiantes llevan sus
materiales de estudio, de
no ser asi, la docente
sugieren gue compartan
sus materiales durante la|
clase que olvidaron algur
material de forma que
cuando a alguien se le
olvida algo, los demas lo
apoyan trabajando en

Tanto la actitud de la
docente como de los
estudiantes es fraterna,
existe autoritarismo y
cada uno puede participa
en la (s) clases de mane
libre cuando lo quiera
hacer siempre.

Nunca se ha presentado,
alguna situacion de
irrespeto y en el ambient
de la clase se percibe qy
los estudiantes realment
quieren aprender, asi
algunas veces no pueda
asistir debido a sus

no

|

=

a

T @ @

=
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dudas.

Seguidamente, se hace un ejercicio
libro de forma oral donde los
estudiantes dan ejemplos utilizando
presente perfecto de acuerdo a sus
vidas.

Finalmente, la docente hace una bré
introduccién sobre el tema Reported
speech y da ejemplos sencillos para
gue de acuerdo a los ejemplos dado
por cada estudiante en el ejercicio
anterior, reporten lo dicho por otra
persona utilizando SAY and TELL de
acuerdo el caso. Algunos estudiante
timidamente hacen el ejercicio y
quieren socializarlo a la clase. Asi
cada estudiante tiene la oportunidag
de intentarlo y poco a poco entiende
c6mo hacerlo. En el libro existe una
tabla sencilla en donde se muestra
como hacer la comprensién por lo qu
la docente se remite a ella para
mejorar la comprension sobre el tem

obligaciones laborales.

Fecha 10 de Julio 2012
Hora: 12-1 p.m.

parejas.
del
Bve
s
h
e
a.
FORMATO DE OBSERVACION 3

Lugar Universidad Minuto de Dios Salon C607

Tema: Essay

Objetivos:  -Comprender como escribir un engayinglés y escribir la tesis de su ensayo
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Desarrollo de la clase Recursos Retrato de los Ambiente social y
docentes participantes humano

La docente presenta las actividades Tablero A los estudiantes les Durante la clase se

a ser desarrolladas durante la clase y gusta participar en las | hace uso del libro y

los copia en el tablero al igual que la | Marcadores clases, lo que hace copias traidas por la

fecha del dia. S que las clases sean docente. Durante la
Libro: dinamicas y clase se hace uso de

Al haber espacio para intervenciones | Blackbuster 3 agradables. estos dos recursos

orales, dos de las estudiantes que
presentaban mayores dificultades a
la hora de hablar al inicio del curso,
ahora no temen a la hora de
participar y demuestran lo que han
aprendido.

Durante la clase se realiza la primera
parte de un ensayo escrito donde los
estudiantes han seleccionado el tema
previamente y en esta clase realizan
la introduccién de este.

Luego de un tiempo para escribir la
introduccion, cada estudiante lee su
introduccion y la docente corrige de
forma oral para que todos tengan en
cuenta las observaciones hechas y
asimismo les da tips sobre como
mejorar el texto.

Durante las participaciones en clase,
los estudiantes adecuan a su
discurso los conectores vistos en
clase, principalmente los conectores
de la pagina 98 del libro, ya que los
examenes escritos estan basados en
€él, aunque también se vieron en la
clase otros conectores que pueden
ser +Utiles en la vida académica de
los estudiantes.

Copias y
gréficos para
hacer el outline
del ensayo

Ensayos cortos
escritos por
otras personas.
Tema leido:
Eutanasia

Su nivel de entrega y
responsabilidad ha
aumentado y eso ha
hecho que sus notas
mejoren notablemente
asi como su nivel de
inglés sea evidente a
la hora de hablar.

Los estudiantes han
demostrado ser
buenos a la hora de
trabajar en parejas o
en grupo ya que se
ayudan entre si o
explican conceptos
cuando alguien lo
necesita.

principalmente y se
hace a los estudiantes
hablar en inglés todo
el tiempo

Los estudiantes
tienen la posibilidad
de enviar avances a
la docente por medio
de correo electrénico
asi como dudas e
inquietudes que ellos
tengan, ademas del
uso del blog creado
para la clase llamado
our english space, asi
los estudiantes
reciben
retroalimentacion
antes de la entrega
final del ensayo, lo
gue les permite saber
si estan haciendo bien
su trabajo o deben
mejorar.
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Apéndice F. Entrevistas semi-estructuradas estudies

S = E:k’? TECNOLOGICO DE MONTERREY'
o s

EGE

* Escuela de Graduados en Educacions

Instrumento entrevista Semi-estructurada
Estudiantes inglés B1.1

La siguiente es una entrevista para conocer sus opiniones acerca de nuevos métodos de
ensefianza y métodos tradicionales en la.clase de inglés. Conteste por favor conla
fnayor sinceridad posible. Para la investigadora de la Maestrid en Educacién es muy
importante conocer sus opiniones sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje del
inglés. Le agradezco su participacién en esta entrevista, sélo le tomara unos minutos. La
informacion suministrada por usted es confidencial y anénima y para uso institucional.
No hay respuestas correctas ni incorrectas. Muchas gracias por su colaboracién con esta
investigacion. '

(Inicialmente unos datos anémnimos sobre i)
Edad 2. 5 SexoF % M__ Institucién dénde estudias  { Jiwiiauto:
Nivel educativo: Primaria ___ Bachillerato_ Téenico  Tecndlogo % Universitario |

1. Utilizas frecuente medios tecnoldgicos para aprender? ;Cudles?

&

2. ;Cémo te ayudan estos medios a aprender?
a. Entiendo mads répido
b. El material se encuentra contextualizado

¥, Es llamativo y posee recurSps multimedia

Todas las anteriores

P

3. Sientes que los recursos tecnoldgicos te ayudan a aprender guténomamente?
7
;Por qué? Si sientes que no es asi explica tu respuesta.

DV, el 2on dAnamicos, Ciﬂ%ﬁ"?\fiﬂk’ik 5 3, NS Pex M iden |
) .
’,‘7'1"7-‘-’“5 { Al " = i

P 0 — O Y\
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- 10.

;Coémo te gusta aprender inglés? (a través de lecturas, grabaciones, medios
audiovisuales, otro) :

Los edios audioviss slles o lds ardlondones son s
R NEIONE . B T, '

(Generalmente de qué forma aprendes inglés en tus clases regulares?
a. Utilizando libro de texto v copias
b. Escuchando grabaciones

¢. Escuchando la explicacién del docente

d. Otro Todas \os '(r(‘(ﬁ(f:’(;a\’ [«

{Cudl es la habilidad en ingles que mis se te dificulta?
a. Listening £ Writing
b. Speaking " d.Reading ”

Conoces qué son los Recursos educativos abiertos (REA)?
a. Si¥
a. No

- ¢(Consideras que son faciles de usar?;Por qué? Si tu respuesta es No, explica la

razén.
’\i’; e e V\ f”‘\@ﬂ\"‘\(‘lﬁ% de Yedes '3) OO (‘v"\t)»\} chyes.

Crees que los REA son apropiados para estudiantes de educacién superior como
ta? ¢Por qué? ‘

St p b ada e L’\tﬂ.‘i(if«\i('i’\\gﬁt} gj;e'u(( ) C"qﬂ\'\«()\fﬁc’?“ ﬁ;il-“(m(:tm"
117 N (‘F\”r@{)uﬂ

En cuanto a la habilidad de speaking, ;cudl es el aspecto que se te dificulta mas?
a. Fluidez
b. Pronunciacién

¢. Hacerte entender

‘d. No sabes como contestar .
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e. Todas las anterior(;s | ‘ /
11. Consideras que tu desempefio en épeaicing ha mejorado con el uso de los REA?
©a. Sir |
b. Muy pocoll
c. Mucholl
d. Nol

12. En qué se diferencia tu clase tradicional a las clases utilizando Recursos
educativos abiertos?

(\9}%4“@?(%’@1/‘; - Jon v‘\\oa corfalecederas

B No son elnoeisks e gopers dle csintic 3 S

13. Utilizas los REA en tu casa? |
K
'b. Muy poco@
¢. MuchoO

d. Nol

©

14. ;Cual de los recursos trabajados en las sesiones de laboratorio usas mas,
auténomamente? ‘
Yo ‘ku\ac,.l c‘;ncjﬁ A centl -

N

15. ;Cémo consideras tus habilidades digitales antes y después de tener acceso a los
recursos educativos abiertos vistos en la clase de inglés?

Antes ‘ - ‘ , Después
Excelentesd _ - ExcelentesC]

Buenas ® . ‘ Buenas [ |
Regulares O _ Regulares O

Malas O i - MalasJ
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TECNOLOGICO DE MONTERREY'

EGE.

Escuela de Graduados en Educacions

" Instrumento entrevista Semi-cstructurada
- Estudiantes inglés B1.1

La siguiente es una enirevista para conocer sus opiniones acerca de nuevos métodos de
ensefianza y métodos tradicionales en la clase de inglés. Conteste por favor con la
fnayor sinceridad posible. Para la investigadora de 1a Maestria en Educacion es muy
importante conocer sus opiniones sobre el proceso de enseftanza y aprendizaje del
inglés. Le agradezco su participacion en esta entrevista, sélo le tomard unos minutos. La
informacion suministrada por usted es confidencial y anénima y para uso institucional.
No hay respuestas correctas ni incorrectas. Muchas gracias por su colaboracién con esta
investigacién. |

(Inicialmente unos datos andnimos sobre i)
Edad 7.0 SexoF ¥ M__ Instltucmn donde estudias Un n'y 40
Nivel educativo: Primaria __ Bachillerato __ Técnico __Tecnélogo__ Universitario *

1. g,Utﬂizas;frecuenf[g medios tecnolégicos para aprender? ; Cudles?

:
Ao

+ 2. ;Cémo te ayudan estos medi_qsz a éprender?
a. Entiendo mds rapido
b. El material se encuentra contextualizado
c. Esllamativo v posee recursos muitimedia_
d. Todas las anteriores
"

3. Sientes que los recursos tecnoldgicos te ayudan a aprender auténomamente?
,Por qué? Si sientes que no es asi explica tu respuesta.

: O A ‘ ]
é‘, TGO\, €V e M 20 \a\(j Y &) mu\:\; WNEOACTHO.
E N
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4. (Cémo te gusta aprender inglés? (a través de lecturas, grabaciones, medios
audiovisuales, otro)
APOS i dao sl 6€S

5. ¢Generalmente de qué forma aprendes inglés en tus clases regulares?
b4 Utilizando libro de texto y copias
M. Escuchando grabaciones:

% Escuchando la explicacion del docente

& otro N poarodode -

6. ¢Cudl es la habilidad en ingles que mds se te dificulta?
a. Listening ) }z( Writing .
b. Speaking v . d. Reading
7. Conoces qué son los Recursos educativos abiertos (REA)?
a. Sifg-
a. Noll

8." ¢Consideras que son fAciles de usat?;Por qué? Situ respuesta es No, explica la
razon.

ra
i

9. Crees que los REA son apropiados para estudiantes de educacién superior como
? ;Por qué? '

9\, ddide o los ocpeoeions y o wakeres pof To
YHdpoen

'

10. En cuanto a la habilidad de speaking, ;cudl es el aspecté que se te dificulta mas?
4. Fluidez | |
b. Pronunciacién
c. Hacerte entender ) Y

d. No sabes como contestar
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e. Todas las anteriores

11. Consideras que tu desempefio en speaking ha mejorado con el uso de los REA?

S Si[A
b. Muy pocoll
c. Muchod

d. Nold

.

12. En qué se diferencia tu clase tradicional a las clases utilizando Recursos

educativos abiertos?

A

e P;;ed.,é,

}H;l

I

Ly

[
il

gs_\oderenduac

n ] 1.0 o)
M al b ;{?{Q_ﬂ

(%)

13. Utilizas los REA en tu casa?
_a. Sid
b. Muy pocoﬁl;’\
©: MuchoD'

d. Nol

14. ¢ Cual de los recursos trabajados en las sesiones de laboratorio usas mas,

auténomamente?

\E)Di )] ‘3\3%3?

15. ;Cémo consideras tus habilidades digitales antes y después de tener acceso a los
recursos educativos abiertos vistos en la clase de inglés?

Anies
Excelentes]
Buenas .
Regulares O

Malas O
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Regulares

Malas[J



TECNOLOGICO DE MONTERREY'

'EGE.

Escuela de Graduades en Educacitrs

Instrumento entrevista Semi-estructurada
Estudiantes inglés B1.1

La siguiente es una entrevista para conocer sus opiniones acerca de nuevos métodos de
enseflanza y métodos tradicionales en la clase de inglés. Conteste por favor con la
mayor sinceridad posible. Para la investigadora de la Maestria en Educacién es muy
importante conocer sus opiniones sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje del
inglés. Le agradezco su participacion en esta entrevista, sélo le tomara unos minutos. La
informacién suministrada por usted es confidencial y anénima y para uso institucional.
No hay respuestas correctas ni incotrectas. Muchas gracias por su colaboracion con esta-
investigacion.

(Inicialmente unos datos anénimos sobre i)

Edad 2\ SexoFx M__ Institucion donde estudias CATE

Nivel educativo: Primaria __ Bachillerato __ Téenico _ Tecndlogo  Universilario
Noder Degree

1. Utilizas frecuente medios tecnol(’)gicos para aprender? ; Cuales?

S, Getsos vithales & SR, ICKOPop, E;(\C;\nb\/\ceuxhq\
OwA ?*rioﬁ\.”\a\ , Elllo. MS

2. ;Como te ayudan estos medios a aprender?
a. Entiendo maés rapido
b. El material se encuentra contextualizado
c. Esllamativo y posee recursos multimedia

' Todas las anteriores

3. Sientes que los recursos tecnoldgicos te ayudan a aprender auténomamente?
(Por qué? Si sientes que no es asi explica tu respuesta. *

S, porgue ¢ OWL&V\ Wbl o \a, LW@&«C\&.-A Jed Lu,@@{
J?e:m‘ vw\mrm \/Uamnns cubononaes -
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4. ;Cémo te gusta aprender inglés? (através de lecturas, grabaciones, medios
audiovisuales, otro) ;

¢ Yodos oo wences nomire des.

5. ¢Generalmente de qué forma aprendes inglés en tus clases regulares?
(&) Utilizando libro de texto'y copias
@ Escuchando grabaciones

@ Escuchando la explicacién del docente

d. Otro

6. (Cudl es la habilidad en ingles qL.lc mas se te dificulta?”

a. Listening o | c. Writing
@ Speaking _ ' : d. Reading .
7. Conoces qué son los Recursos t.:ducativos abiertos (REA)?
a. Sid

a. Nold

8. ¢Consideras que son féciles de usar?;Por qué? Situ respuesta es No, explica la
razén. L
S osma Ay {éc e b ob\izal, las late fst e &
CkW\i%ﬁ‘ﬂ\?D \4‘ Holes o cubondes.

9. Crees que los REA son apropiados para estudiantes. de educacidn superior como
t? ;Por qué?

" IoCqe Qv eydevse alad hwecendodes gtheniares de
cody  ewdicanite . :

10. En cuanto a la habilidad de -spéaldng, jeual es el aspecto que se te dificuita mas?
a. Fluidez .
b. Pronunciacién '. . ' /
c. Hacerte entender

d. No sabes como contestar -

(®) dos s andores -
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Todas las anteriores

11. Consideras que tu desempefio en speaking ha mejorado con el uso de los REA?

v

Ca. Sim

b. Muy pocold ?@(c{r,o‘ me Jalko un Maye I\Wlbdl)a«a I S

¢. Mucho[d
d. Nol

12. En qué se diferencia tu clase tradicional a las clases utilizando Recursos
educativos abiertos? '

13. Utilizas los REA en tu casa?

. a Sig Rers didge g, o blusties e s |
b. Muy pocald |
¢. Mucho(] :

4 Mol :

14. ;Cudl de los recurscs trabajados en las sesiones de laboratorio usas més,
autdnomamente? '

WD Uithal Stu %@@h@g ~ompessnal.

15. {Cémo consideras tus habilidades -digitales antes y después de tener acceso a log
recursos educativos abiertos vistos en la clase de inglés?

Antes \ _ : Después
Excelentes[] - y Excelentes[]

Buenas o — Buenas [z |
RegufaresD v | 7 Regulares O

Malas O MalasJ
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e TECNOLGGICO DE MONTERREY'

EGE

Escuela de Graduados en Educacion

Instrumento entrevista Semi-estructurada
Estudiantes inglés B1.1

La siguiente es una entrevista para conocer sus opiniones acerca de nuevos métodos de
ensefianza y métodos tradicionales en la clase de inglés. Conteste por favor con la
mayor sinceridad posible. Para la investigadora de la Maestria en Educacion es muy
importante conocer sus opiniones sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje del
inglés. Le agradezco su participacion en esta entrevista, s6lo le tomard unos minutos. La
informacién suministrada por usted es confidencial y anénima v para uso institucional,
No hay respuestas correctas ni incorrectas. Muchas gracias por su colaboracién con esta
investigacion.

(Inicialmente unos datos anénimos sobre i)
Edad 4 - SexoF MY Institucién dénde estudias
Nivel educativo: Primaria__ Bachillerato  Técnico _ Tecndlogo__ Universitario

1. ;Utilizas frecuente medios tecnolégicos pura aprender? ;Cuales?

{

2. ;Como te ayudan estos medios a aprende:?
a. Entiendo mas rapido
b. Elmaterial se encuentra contetualizado
6. Es llamativo y posee recurses multimedia

d. Todas las anteriores

3. Sientes que los recursos tecnoldgicos te ayndan a aprender auténomamente?
(Por qué? Si sientes que no es asf explics tu respuesta.

¥ | (
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4. ;Como te gusta aprender inglés? (a traves de lecturas, grabaciones, medios
audiovisuales, otro)

5. ¢Generalmente de qué forma aprendes inglés en tus clases regulares?
a.. Utilizando libro de texto y copias
b. Escuchando grabaciones

c. Escuchando la explicacién del docente

d. Otro

6.'1 ¢(Cuél es la habilidad en ingles que mas s te dificulta?
a, Listening Jhs et c. Writing
'b) Speaking - 2 d. Reading
7. Conoces qué son los Recursos educativos abiertos (REA)?
a. Si
a. NolO

8. ¢Consideras que son faciles de usar?;Por qué? Si tu respuesta es No, explica la
razén.

9. Crees que los REA son apropiados para estudiantes de educacién superior como
ta? ;Por qué?

10. En cuanto a la habilidad de speaking, ;cudl es el aspecto que se te dificulta més?
a. Fluidez
b. Pronunciacién
c. Hacerte entender

d. No sabes cémo contestar

107



e. Todas las anteriores

11. Consideras que tu desempefio en speaking ha mejorado con el uso de los REA?

“a. SiO
b. Muy poco
c. Mucho[d
d. Nol

12. En qué se diferencia tu clase tradicional a las clases utilizando Recursos
educativos abiertos?

13. Utilizas los REA, en tu casa?
_a. Sid
b Muy pocold |
¢. MuchoOl
d. NoO

14. ¢ Cual de los recursos trabajados en las sesiones de laboratorio usas més,
autonomamente?

15. ;Como consideras tus habilidades digitales antes y después de tener acceso a los
recursos educativos abiertos vistos en la clase de inglés?

Antes Después
Excelentesd Excelentes[]

Buenas | Buenas [3

Regulares 0 Regulares 0

Malas O MalasH
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Apéndice G. Andlisis entrevista-semiestructurada

Instrumento entrevista Semi-estructurada
Estudiantes inglés B1.1

La siguiente es una entrevista para conocer sasoopis acerca de nuevos meétodos
de ensefianza y métodos tradicionales en la clasglés. Conteste por favor con la
mayor sinceridad posible. Para la investigadordadelaestria en Educacion es muy
importante conocer sus opiniones sobre el procesmsgefanza y aprendizaje del
inglés. Le agradezco su participacion en esta\@stae sélo le tomara unos minutos.
La informacion suministrada por usted es confidancanonima y para uso
institucional. No hay respuestas correctas ni rexas. Muchas gracias por su
colaboracion con esta investigacion.

(Inicialmente unos datos anénimos sobre ti)
Edad Sexo F__ M__ Instituciéon dénde estudia
Nivel educativo: Primaria __ Bachillerato __ Téanic Tecndlogo__ Universitario

13.¢ Utilizas frecuente medios tecnoldgicos para agehgCuales?
No 3

Si 6 Internet, sena virtual, aulas virtuales, tutorides, softwares

14.¢;Como te ayudan estos medios a aprender?
e. Entiendo més rapid@
f. El material se encuentra contextualizado
g. Es llamativo y posee recursos multimediia
h. Todas las anterioreb

15.Sientes que los recursos tecnoldgicos te ayudareader autbnomamente?
¢ Por qué? Si sientes que no es asi explica tuastspu

Si9

No O

109



16.¢;Como te gusta aprender inglés? (a través dedsctyrabaciones, medios
audiovisuales, otro)

Lecturas 3

Medios audiovisuales 6
Grabaciones 2
Conversaciones 2
Medios tecnoldgicos 1

17.¢ Generalmente de qué forma aprendes inglés etatescegulares?
e. Utilizando libro de texto y copias3
f. Escuchando grabaciones 2
g. Escuchando la explicacion del docente 6
h. Otro TODAS LAS ANTERIORES 2
i. Laboratorio3
j. Peliculas 1
k. Software y aplicativosl
18.¢ Cudl es la habilidad en ingles que mas se taliiit
c. Listening 3 c. Writing3
d. Speaking5 d. Reading
19.Conoces qué son los Recursos educativos abierlos)tR
a. S8
a.Ndd 1

8. ¢Consideras que son faciles de usar? ;R §utu respuesta es No, explica la
razon.

Estan al alcance de todos 1

Faciles de entender y usar 7
Comprender de forma entretenida 1
Con la guia del docente 1

9. Crees que los REA son apropiados para estudiaatedutacion superior
como tu? ¢ Por qué?
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Evalla al estudiante 1
Se ajusta a las necesidades de cada estudiantes 8
Desarrolla trabajo autbnomo 1

10.En cuanto a la habilidad de speaking, ¢ cuél espelcto que se te dificulta
mas?

f. Fluidez7

g. Pronunciacioérl

h. Hacerte entender

i. No sabes como contestar
j. Todas las anteriorels

11.Consideras que tu desempefio en speaking ha mewadd uso de los
REA?

d. SO 6

e. Muy pocdd 2
f. Muchod 1
g. Nol

12.En qué se diferencia tu clase tradicional a laseslaitilizando Recursos
educativos abiertos?

No son aburridas y dan ganas de asistir 4
Permite trabajar al ritmo del estudiante 7

Son participativas 2

13.Utilizas los REA en tu casa?
a. SO 4
b. Muy pocdl 4
Cc. Muchad 1

d. NoO
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14.¢ Cudl de los recursos trabajados en las sesioabatatorio usas mas,
independientemente?

Youtube 2
English central 6
Ompersonal 1
Elllo 2

Voxopop 2

15.¢Cbomo consideras tus habilidades digitales anfesyués de tener acceso a
los recursos educativos abiertos vistos en la claseglés?

Antes Después
Excelentes [ Excelentes [14
Buenas[]J 7 Buenas[] 5
Regulares] 1 Regulares [
Malas[] Malas[]
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Apéndice H. Ejercicios y evaluaciones orales

Tabla 1.
Primer ejercicio oral del grupo

Maria Victoria Beltra

35
Claudia Alexandra Prieto
Ayala 38
Alvaro Acevedo Osorio 43
Patricia Amézquita 44
Yuli Rincén 40
Andrea Forero 40

Angélica Gonzalez Espinc 39

Julian Mauricio Rendén

Ramirez 34
Adriana Maria Chaparro

Africano 40

Nubia Carolina Higuera Mora 37

Luz Janneth Mora Dii 35

Carmen Lucia Bohérque

Bello 37

Ginna Nohelia Martine 45

Tabla 3.

Primer examen oral

Maria Victoria Beltran Rodrigu 46
Claudia Alexandra Prieto Ayala 44
Alvaro Acevedo Osorio 49
Patricia Amézquita 40
Yuli Rincén 47
Andrea Forero 43
Angélica Gonzalez Espinoza 45
Juliar Mauricio Rendén Ramirt 43
Adriana Maria Chaparro Africano 44
Nubia Carolina Higuera Mora 37
Luz Janneth Mora Di; 42
Carmen Lucia Bohdrquez Be a4
Ginna Nohelia Martinez 49

Tabla 2.
Actividades REA English central

Maria Victoria Beltrar
Rodriguez

46

Claudia Alexandra Prieto Aye

44

Alvaro Acevedo Osorio

49

Patricia Amézquit

40

Yuli Rincén

47

Andrea Forero

43

Angélica Gonzalez Einoze

45

Julidn Mauricio Rendén
Ramirez

43

Adriana Maria Chaparro
Africano

44

Nubia Carolina Higuera Mora

37

Luz Janneth Mora Dii

42

Carmen Lucia Bohorquez Bello

Ginna Nohelia Martinez

Tabla 4.
Examen final oral (debate)

49

Maria Victoria Beltran Rodriguez 50
Claudia Alexandra Prieto Aye 47
Alvaro Acevedo Osori 50
Patricia Amézquita 46
Yuli Rincén 49
Andrea Forero 47
Angélica Gonzalez Espinoza 48
Juliar Mauricio Rendén Ramir 44
Adriana Mara Chaparro Africar 50
Nubia Carolina Higuera Mora 48
Luz Janneth Mora Diaz 48
Carmen Lucia Bohorquez Bello 42
Ginna Nohelia Martinez 49
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Tabla 5.

Contraste notas cualitativas primer y segundo corte.

Maria Victoria Beltrar

Rodriguez 42
Claudia Alexandra Prieto Aye 43

Alvaro Acevedo Osori 43

Patricia Amézquita 41

Yuli Rincén 37

Andrea Forero 38

Angélica Gonzalez Espinc 44

Julian Mauricio Rend6

Ramirez 34
Adriana Maria Chaparr

Africano 39
Nubia Carolina Higuera Mra 36

Luz Janneth Mora Diaz 32

Carmen Lucia Bohorquez Bello 38

Ginna Nohelia Martinez 45
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Maria Victoria Beltran

Rodriguez 44
Claudia Alexandra Prieto Ayala 44
Alvaro Acevedo Osori 45
Patricia Amézquit 43
Yuli Rincén 44
Andrea Forer 41

Angélica Gonzalez Espinoza 42

Julian Mauricio Rendén

Ramirez 39
Adriana Maria Chaparro

Africano 46

Nubia Carolina Higuera Mora 41

Luz Janneth Mora Dii 37

Carmen Lucia Bohoérquez Bello41

Ginna Nohelia Martine 47



Apéndice I: Curriculum Vitae

Angélica Maria Moya Pachoén

Correo electronico personal: teacherangelicam@ geoail

Originaria de Bogot4, Colombia Angélica Maria M&&chon realizé estudios
profesionales en Licenciatura en Humanidades: Edgalfinglés en la Universidad
Pedagodgica Nacional de Colombia. La investigadiatatia Proceso de integracion

de Recursos Educativos Abiertos (REA) en los cudeosnsefianza del inglés en

educacién superior es la que presenta en este @éotoipara aspirar al grado de

Maestria en Educacién con acentuacion en procesessifianza-aprendizaje.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmeaitededor del campo de la
ensefanza del inglés, especificamente en el aredudacion primaria y superior
desde hace cinco afios. Asimismo ha participadaieiativas de ensefianza de
inglés a través de objetos virtuales de aprendeajglés virtual para estudiantes de

Licenciatura en lengua extranjero.

Actualmente, Angélica Maria Moya Pachén funge c@ooente de inglés como
materia transversal en carreras profesionales ndo@aora del la materia inglés
virtual para estudiantes de licenciatura en lerextignjera. Persona activa,
emprendedora con deseos de seguir capacitandéesenetogias educativas y poder
transmitir a sus colegas las experiencias vividearde la maestria y las nuevas

tendencias presentes en educacion.
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