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Resumen

El trabajo que se dara a conocer a continuacion, es una investigacion acerca del
almacenamiento de material promocional publicitario POP, en él se aprenderad acerca de la
compafiia SUPPLA S.A. la cual presenta un almacenamiento errado del material POP. Es alli
donde se centra este proyecto, identificando elementos que afectan el proceso directa o
indirectamente, todo esto se ve reflejado en diagramas que se muestran en la investigacion, los
cuales muestran diferentes angulos de la problematica ya establecida.

Ademas de esto se realiza una propuesta de solucion donde se da a conocer el manejo
adecuado del material POP, por medio de un procedimiento que se disefid especialmente para
esto, dentro de él se explica paso a paso como se debe manipular y almacenar el producto por
lo cual se tuvieron en cuenta sus caracteristicas fisicas y con base a esto brindar una pautas
adecuadas.



Abstrac

The work will be released then, is a research on storing POP advertising promotional material,
it will learn about the company SUPPLA SA which has a wrong storage of materials POP.es
where this project is identifying elements that directly or indirectly affect the process, this is
reflected in diagrams shown in research, which show different angles of the problem already
established.

Besides that a proposed solution where it discloses the proper management of POP material
by means of a procedure that was designed especially for this, within him step is explained is
done by step how to handle and store the product which took into account their physical
characteristics and based on that provide appropriate guidelines.
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Introduccion

Los procesos de almacenamiento, alistamiento y distribuciébn en el campo de
la logistica son importantes debido a que estos van encadenados a los procesos y productos de
las compaiiias, y cualquier novedad que llegue a presentarse en esta afecta el nivel de servicio
generando grandes impactos al producto final.

SUPPLA S.A es una empresa logistica que presta servicios tales como recepcion de
mercancia, trasformacién o embalaje de equipos de telefonia movil (celulares, modem y
equipos de computo) el alistamiento, distribucion y almacenamiento, siendo este Gltimo la
base de investigacion del presente proyecto.

Para el afio 2013 la compafia SUPPLA S.A adquirié un nuevo reto con el
cliente COLOMBIA MOVIL TIGO que consiste en el almacenamiento, alistamiento y
distribucion del Material Promocional Publicitario (POP) sin dejar de cumplir con el objetivo
de mantener y prolongar las caracteristicas fisicas y técnicas del producto, donde se asigna
una ubicacion de almacenaje segun el tipo de producto, la cual es generada en el momento del
ingreso por medio del sistema WMS (WAREHOUSE MANAGMENT SISTEM) / (SISTEMA
DE ADMINISTRACION DE ALMACENES)

Por esto el proyecto esta enfocado a evaluar factores que no han permitido tener una
adecuada cadena de abastecimiento en el Material Promocional Publicitario POP de
COLOMBIA MOVIL TIGO.

Cabe resaltar que cada cliente tiene unas especificaciones en sus entregas y se debe
cumplir unas fechas para la entrega de los mismos y no generar inconvenientes en las
frecuencias planeadas por COLOMBIA MOVIL TIGO.
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Titulo

PROPUESTA DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA MEJORA DEL MANTENIMIENTO Y
MANEJO DEL MATERIAL PROMOCIONAL PUBLICITARIO (POP) EN SUPPLA S.A.
PARAEL CLIENTE COLOMBIA MOVIL TIGO EN LA SEDE FONTIBON.

Planteamiento del Problema

Antecedentes del Problema.

Para el mes de mayo de 2013 SUPPLA S.A. recibe el proyecto de almacenamiento,
mantenimiento y despacho del Material Promocional y Publicitario POP de COLOMBIA
MOVIL TIGO, el cual realiza la entrega diez (10) productos pilotos para probar la calidad y
capacidad de mantenimiento del almacenamiento de los productos de ese tipo, pero en el mes
de octubre del mismo afio COLOMBIA MOVIL TIGO, genera una multa a SUPPLA S.A por
dafos de los productos y frecuentes inconformidades con la llegada de los pedidos realizados,
esto hace que se forme una falencia con respecto al manejo y mantenimiento del POP.

El producto primero se recepciona por el auxiliar operativo, quien solicita al transportista
la remision con la que viene la mercancia; compara la informacion con la remision enviada
previamente por COLOMBIA MOVIL TIGO via correo electrénico y corrobora la cantidad y
referencias, luego de esto confronta fisicamente las referencias, cantidad y peso; si esta
correcto le da el aval para entrar la mercancia al muelle de descargue, posteriormente esta es
ubicada en el 4rea recepcién, donde se realiza el ingreso al sistema WMS® el cual cuenta con
una codificacién que genera la ubicacién, pero para el POP no se discrimina por tamafio, peso
y fragilidad. Luego de ser ingresado como material POP el montacarguista traslada la
mercancia al almacén de recibos e insumos, donde lo ubica en cualquier espacio libre,
causando dafios a los materiales. Por ultimo cuando el cliente COLOMBIA MOVIL solicita
mercancia, el encargado sube el pedido al sistema WMS vy genera la picking? para que el
montacarguista proceda a alistar y trasladar el requerimiento de materiales, esta operacion
genera demoras teniendo en cuenta que no se sabe con certeza la ubicacién del material;
terminado el alistamiento otra persona se encarga de verificar la mercancia para pasarla a
despachos donde se planifica el transporte para hacer €l envié. Cabe aclarar que el medio de
transporte mas utilizado es el terrestre, teniendo en cuenta que la promesa de servicio es de
dos (2) dias, de acuerdo a la zona de destino.

*Warehouse Managment Sistem Sistema de Administracién de Almacenes es una aplicacién que apoya a la cadena de suministros pero principalmente al proceso
de logistica haciendo funcionar con mas eficiencia los almacenes y las operaciones de almacén controlando el movimiento y almacenamiento de materiales en un
almacén
2Picking Es la preparacion del pedido. Comprende la recoleccion y agrupacion de una serie de productos diversos para cumplir con un pedido. Actualmente existe
la tendencia de automatizar este proceso cuando el volumen de las mercaderias lo amerita. El picking, puede hacerse bajo procedimientos manuales, automaticos
y mixtos.
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Pasados cinco (5) meses de administrar la mercancia, el cliente le genera una multa a
SUPPLA S.A. por las frecuentes devoluciones que se han presentado en este lapso,
representadas en un 73% de los pedidos emitidos hasta la fecha.

Descripcion Del Problema

Luego de la multa generada se espera una mejora de los procesos en cuanto a
recepcién, almacenamiento y despachos del material POP de COLOMBIA MOVIL TIGO,
pero al pasar los meses se sigue evidenciando que el manejo de la mercancia continta igual
desde el momento que se asume el contrato con el cliente.

En la recepcion el auxiliar operativo, quien solicita al transportista la remision con la que
viene la mercancia; compara la informacion con la remision enviada previamente por
COLOMBIA MOVIL TIGO via correo electrénico y corrobora la cantidad y referencias, luego
de esto confronta fisicamente las referencias, cantidad y peso; si esta correcto le da el aval
para entrar la mercancia al muelle de descargue, posteriormente estd es ubicadaenel area
recepcion, donde se realiza el ingreso al sistema WMS® el cual cuenta con una codificacion
que genera la ubicacion, pero para el POP no se discrimina por tamafio, peso y fragilidad.
Luego de ser ingresado como material POP el montacarguista traslada la mercancia al almacén
de recibos e insumos, donde lo ubica en cualquier espacio libre, causando dafios a los
materiales. Por ultimo cuando el cliente COLOMBIA MOVIL solicita mercancia, elencargado
sube el pedido al sistema WMS y genera la picking® para que el montacarguista proceda a
alistar y trasladar el requerimiento de materiales, esta operacién genera demoras teniendo en
cuenta que no se sabe con certeza la ubicacién del material; terminado el alistamiento otra
persona se encarga de verificar la mercancia para pasarla a despachos donde se planifica el
transporte para hacer él envid. Cabe aclarar que el medio de transporte mas utilizado es el
terrestre, teniendo en cuenta que la promesa de servicio es de dos (2) dias, de acuerdo a la
zona de destino.

Todo esto ha mostrado las falencias que se vienen presentando con las practicas asociadas a
la manipulacién del material POP del cliente COLOMBIA MOVIL TIGO.

Formulacion del Problema
La inadecuada manipulaciéon del material POP ha generado no conformidades por parte del
cliente COLOMBIA MOVIL TIGO, esta situacion puede ocasionar la pérdida del contrato y
malas relaciones comerciales con SUPPLA S.A. lo que a futuro representa una disminucion en
los ingresos de la compaiiia.

Warehouse Managment Sistem Sistema de Administracién de Almacenes es una aplicacién que apoya a la cadena de suministros pero principalmente al proceso
de logistica haciendo funcionar con mas eficiencia los almacenes y las operaciones de almacén controlando el movimiento y almacenamiento de materiales en un
almacén
4Picking Es la preparacién del pedido. Comprende la recoleccion y agrupacion de una serie de productos diversos para cumplir con un pedido. Actualmente existe
la tendencia de automatizar este proceso cuando el volumen de las mercaderias lo amerita. El picking, puede hacerse bajo procedimientos manuales, automaticos
y mixtos.
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Justificacién

De acuerdo a los conocimientos logisticos de procesos como inventarios,
almacenamiento, recepcion y despacho, se quiere desarrollar una mejora que permita que la
compafiia disminuya sus fallas en el area de logistica, la cual ha tomado mucha fuerza en las
empresas y se ha convertido también en una estrategia de organizacién, ofreciéndola a los
clientes como el plus de la compafiia, ya que se busca generar un buen almacenamiento, para
mantener y ampliar la gama de clientes.

Con esta propuesta se busca un beneficio en comun que aumente la productividad para
el centro de distribucion, aprovechamiento y acondicionamiento del area de trabajo,
mejorando las condiciones de los colaboradores y actividades para que sean mas eficientes, asi
que el servicio prestado sea de calidad, que aporte y se ajuste a los requerimientos del cliente,
y genere una buena propuesta de la mano del tutor con el fin de complementar el proceso de
aprendizaje en la Tecnologia Logistica; por lo cual cada conocimiento adquirido en la carrera
sera de gran aporte para el desarrollo del presente trabajo.
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Objetivos

General
Mejorar el almacenamiento y manipulacion del material POP, para COLOMBIA MOVIL
TIGO garantizando el requerimiento del cliente en tiempo oportuno.

Obijetivos Especificos

e Definir una estrategia de almacenamiento de los productos por medio del sistema WMS
garantizando una adecuada rotacién de los mismos.

e Disefiar una herramienta que permita conocer la metodologia adecuada para la
manipulacion del producto.

e Crear una capacitacion para el personal sobre el 6ptimo manejo del producto tomando
como referente el mantenimiento de sus caracteristicas.
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Marco Referencial
En el marco de referencia se mostraran los conceptos mas importantes que se
manejaran a lo largo de la investigacion, definiciones que generaran una mejor vision a la
implementacion que se planea hacer en SUPPLA S.A, también esto esclarecera métodos de
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investigacion que se pueden aplicar en este proyecto, ademas se generara un conocimiento de
la historia de la compafiia y el cliente, es necesario dar a conocer los medios tecnoldgicos que
se manejaran en cada uno de los procesos de la investigacion, quienes apoyan y hacen parte
de la investigacion directa e indirectamente.

Marco Tedrico

Logistica Esbelta.5 El concepto logistica esbelta proviene de las teorias sobre manufactura
esbelta (lean manufacturing), y se deriva de alli por el impacto que produce la aplicacion de
los principios lean en las empresas, que conllevan a repensar tanto la organizacion vy la
division del trabajo en cuanto a la cantidad y tamafio de maquinas, almacenes y otros sistemas
y dispositivos necesarios para cumplir con el flujo de produccion (Jones et al; 1997). En este
sentido se requiere analizar el desempefio y la eficiencia de todas las operaciones de la
empresa en las que la logistica juega un papel fundamental en el aseguramiento de los flujos
de los materiales a lo largo de la cadena de suministros.

De acuerdo a Goldsby y Martichenco (2005) la logistica hace referencia al manejo de
inventarios, mientras los principios de lean refieren el aumento en la velocidad de las
operaciones, la mejora de los flujos de materiales e informacién y la eliminacién sistematica
de desperdicios en las empresas. En este punto se puede concebir una definicién de logistica
esbelta como -aquellos esfuerzos por realizar las actividades logisticas requeridas en las
empresas, basados en el principio de eliminar todos los elementos, acciones y operaciones que
no agreguen valor a la actividad.

Entendiendo que el objetivo fundamental de la logistica es asegurar el abastecimiento
al menor costo sin sacrificar los niveles de servicio requeridos por los clientes, la reduccion de
desperdicios producidos en el proceso logistico (concepto de esbeltez) se vuelve una potencial
facilitador para su logro. Eliminar los elementos que no agreguen valor, significa, entonces
reducir costos como resultado del aprovechamiento de tiempos ociosos, reduccion de altos
niveles de inventarios y eliminacion de los reproceso en las operaciones de adquisicion de
materias primas, entre otros beneficios esto permitird potenciar el mejoramiento del servicio al
cliente, la apropiacion de los sistemas de distribucion y la mejora en la calidad de los
productos.

Goldsby y Martichenco (2005) argumentan que muchos autores han escrito sobre los
desperdicios en los procesos de manufactura, pero pocos se han centrado en aquellos
especificos de las actividades logisticas, debido fundamentalmente a que son los mismos
encontrados en cualquier otra area de la empresa y no son tan faciles diferenciales, debido a
que el alcance de las actividades logisticas muchas veces esta por fuera del rango de

® Mercatec Revista de Administracion, Economia, Prospectiva, Educacién y afines pg. 119. Recuperado el 6 de septiembre de 2014 de:
http://Aww.axonlogistica.com/articulos/LEAN%20LOGISTICS%20MODA%200%20NECESIDAD.pdf


http://www.axonlogistica.com/articulos/LEAN%20LOGISTICS%20MODA%20O%20NECESIDAD.pdf
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observacion y control de las personas que trabajan en esta area, Goldsby y Martichenco
(2005) precisan que mas del 80% de las actividades logisticas se desarrollan por fuera del
alcance de la supervision de la empresa.

Los desperdicios en logistica de los que Goldsby y Martichenco (2005) hablan, y que
son objeto de eliminacion para la logistica esbelta, con excesos de inventarios, mal transporte,
espacio e instalaciones innecesarias, tiempos perdidos, defectos en empaque y embalaje,
problemas en la administracion y falta 0 mal manejo de conocimiento, entendido este como el
desconocimiento de los siguientes topicos mercado, preferencias, nuevas formas de operacion
y/o productos 1+D entre otros.

Por otra parte, y basando en la filosofia del sistema de produccion de Toyota (TPS, por
sus siglas en inglés) Sutherland y Bennett (2007) afirman que los desperdicios son también
siete aunque ellos los agrupan en categorias, a saber sobreproduccion, demoras/esperas,
transporte/desplazamiento de carga, movimientos de personas, inventarios, espacios y errores
la figura 1 esquematiza los dos enfoques sobre el manejo de desperdicio en logistica expuesta
hasta aqui.

¢ Inventano * Sobreproauccion
« Transporte * Demoras/esperas
ansy
« Espacio e Instalaciones L | D(")D{'fdl(l()ﬁ * Transporte carga
—| Logisticos : AN R EATRETES
« Tiempo | Y l ovimiento personas
* Empague ! j } * Inventario
* Administracion  Espacios
Lono t « Errores
« Lonocimiento £
J L J " J

5

L Loaistica eshelta mo herramientas para la eliminacion de desperd s logistico J

Figura 1: papel de la Logistica Esbelta en la Eliminacion de Desperdicios Logisticos
Fuente: Mercatec Revista de Administracién, Economia, Prospectiva, Educacion y afines pg. 119

Al margen de las diferencias de clasificacion, autores y enfoques queda claro que existe una
serie de actividades y elementos generadores de desperdicio y costosos en las operaciones
logisticas de las empresas, el cual, atendié al principio de incremento de rentabilidad
empresarial y las buenas practicas de manufactura, deben ser eliminadas.

La teoria anterior permite identificar en el proyecto que también se deben tomar en cuenta las
actividades como desperdicios en tiempo 0 costos no necesarios, por esto se realiza un analisis
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de las operacion que se llevan a cabo en el proceso y el personal involucrado para determinar
si existen elementos que no aporten al producto final.

Justo a Tiempo.6 -Just in timel (que también se usa con sus siglas JIT), literalmente quiere
decir -Justo a tiempol. Es una filosofia que define la forma en que deberia optimizarse un
sistema de produccion. Se trata de entregar materias primas o componentes a la linea de
fabricacion de forma que lleguen -justo a tiempol a medida que son necesarios. El JIT no es
un medio para conseguir que los proveedores hagan muchas entregas y con absoluta
puntualidad para no tener que manejar grandes volimenes de existencia 0 componentes
comprados, sino que es una filosofia de produccion que se orienta a la demanda. La ventaja
competitiva ganada deriva de la capacidad que adquiere la empresa para entregar al mercado
el producto solicitado, en un tiempo breve, en la cantidad requerida. Evitando los costes que
no producen valor afiadido también se obtendran precios competitivos. Con el concepto de
empresa ajustada hay que aplicar unos cuantos principios directamente relacionados con la
Calidad Total.

El concepto parece sencillo. Sin embargo, su aplicacion es compleja, y sus implicaciones son
muchas y de gran alcance.

Caracteristicas Principales.
El JIT tiene 4 objetivos esenciales

OBJETIVOS DEL JIT
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Figura 2 Pilares del JIT
Fuente: Just in Time. (2012. 10 de marzo)

Estos principios forman una estructura alrededor de la cual podemos formular la aplicacion del
sistema JIT.

8 Just in Time. (2012. 10 de marzo) Recuperado el 22 de septiembre de: http://www.ub.edu/gidea/recursos/casseat/JIT_concepte_carac.pdf
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Poner en evidencia los problemas fundamentales. Para describir el primer objetivo de la
filosofia JIT los japoneses utilizan la analogia del -rio de las existenciasl. El nivel del rio
representa las existencias y las operaciones de la empresa se visualizan como un barco.
Cuando una empresa intenta bajar el nivel del rio, en otras palabras, reducir el nivel de las
existencias, descubre rocas, es decir, problemas. Hasta hace bastante poco, cuando estos
problemas surgian en algunas empresas, la respuesta era aumentar las existencias para tapar el
problema.

PROBLEMA (ROCAS) SOLUCION TRADICIONAL SoLucion JIT
* Maquina poco fiable * Stock de seguridad grande * Mejorar la fiabilidad
* Zonas con cuellos de botella * Programacién mejor y mas * Aumentar la capacidad
compleja y la polivalencia de los

operarios y maguinas

* Tamanos de lote grandes * Almacenar * Reducir el tiempo de
preparacicn
* Plazos de fabricacion largos * Acelerar algunos pedidos en * Reducir esperas, stc.,
base a prioridades mediante sistema de
arrastre
* Calidad deficiente * Aumentar los controles * Mejorar los procesos y/o
proveedores

Tabla 1 problemas y soluciones del JIT
Fuente: Just in Time. (2012. 10 de marzo)

Eliminar despilfarros. Eliminar despilfarros implica eliminar todas las actividades que no
afiaden valor al producto con lo que se reduce costes, mejora la calidad, reduce los plazos de
fabricacién y aumenta el nivel de servicio al cliente.

En este caso el enfoque JIT consiste en Hacerlo bien a la primera. El operario asume la
responsabilidad de controlar, es decir, el operario trabaja en autocontrol. Garantizar el proceso
mediante el control estadistico (SPC). Analizar y prevenir los riesgos potenciales que hay en
un proceso. Reducir stocks al maximo.

En busca de la simplicidad. El JIT pone mucho énfasis en la basqueda de la simplicidad,
basandose en el hecho de que es muy probable que los enfoques simples conlleven una gestion
maés eficaz. El primer tramo del camino hacia la simplicidad cubre 2 zonas Flujo de material
Control de estas lineas de flujo
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Un enfoque simple respecto al flujo de material es eliminar las rutas complejas y buscar lineas
de flujo mas directas, si es posible unidireccionales. Otro es agrupar los productos en familias
que se fabrican en una linea de flujo, con lo que se facilita la gestion en células de produccién
o -mini factoriasll. La simplicidad del JIT también se aplica al manejo de estas lineas de flujo.
Un ejemplo es el sistema Kanban, en el que se arrastra el trabajo.

Establecer sistemas para identificar los problemas. Con los sistemas de arrastre / Kanban se
sacan los problemas a la luz. Otro ejemplo es el uso del control de calidad estadistico que
ayuda a identificar la fuente del problema.

Con el JIT cualquier sistema que identifique los problemas se considera beneficioso y
cualquier sistema que los enmascare, perjudicial.

Si realmente queremos aplicar el JIT en serio tenemos que hacer 2 cosas
Establecer mecanismos para identificar los problemas

Estar dispuestos a aceptar una reduccién de la eficiencia a corto plazo con el fin de obtener
una ventaja a largo plazo.

Definicion de Términos Utilizados. Sistema de fabricacion -pushl: literalmente -empujarl.
Sistema de fabricacion clasico en el que se produce para vender.

Sistema de fabricacion -pulll: literalmente -tirarl. Fabricacién en flujo continto en el que se
produce porque se vende. En este sistema no se debe permitir que se acumule tanto la materia
prima o componentes como el semielaborado, ya que las diversas fases no pueden realizar su
tarea hasta que la fase siguiente esté lista para recibir la materia prima/ componentes o
unidades semielaboradas. Con esto se reduce el inventario y el coste, ademéas de abreviar el
tiempo de reaccion.

Kanban en japonés significa -registro visiblel. Es un elemento del JIT para el suministro de
lotes, mediante un sistema de etiquetas. Se reponen los productos a medida que se consumen.
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Figura 3 Fase para la Implementacién del JIT
Fuente: Just in Time. (2012. 10 de marzo)

Los Cinco Ceros del Enfoque Just in Time’

Cero Defectos. Los defectos causan excesos de costos e irregularidades que acaban
traduciéndose en stocks Uno de los planteamientos del JIT, es hacer las cosas bien a la
primera, con ello conseguiremos la calidad deseada y ahorro en costos por concepto de
materiales no despilfarrados, ahorro de energia y de horas de proceso hombre- maquina, al no
tener que repetir las tareas.

" Logistica y Justo a Tiempo (2007. 1 de diciembre). Recuperado el 27 de septiembre de 2014 de: http:/logisticayudimar.blogspot.com/
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Cero Averias. Las averias proporcionan retrasos y parones en la produccion y son una de las
causas que hacen que se mantengan stocks. El establecimiento de programas de
mantenimiento productivo y la implicacion de los operarios en las tareas de entretenimiento y
conservacion de las maquinas que manejan para las operaciones de produccion, hace que las
averias se reduzcan al minimo y en consecuencia no sera necesario mantener stocks para
cubrir tales contingencias.

Cero Stocks. En toda la cadena logistica ya que son un despilfarro, porque suponen tener
inmovilizados recursos monetarios, lo que se traduce en un costo para la empresa. Ademas
ocupan espacio y requieren vigilancia, todo ello unido a que ocultan problemas que redundan
en una gestion inadecuada y baja productividad para la empresa.

Cero Plazos. Para dar un servicio adecuado al cliente y evitar que se acumulen stocks en algun
tramo del conducto logistico. El plazo de entrega es junto al precio y la calidad una de las
variables competitivas de los productos de una empresa.

Cero Papel. EI JIT insiste en la busqueda de la simplicidad. Intenta eliminar en la medida de
lo posible cualquier burocracia. Captar y distribuir la informacion a través de medios
informaticos, locuaz ayuda a simplificar notablemente las tareas administrativas.

Para el proyecto se puede implementar el justo a tiempo para controlar los pedidos del cliente
Colombia Movil Tigo, cumpliendo con tiempos y especificaciones de los mismos, ademas de
esto aplicar los 5 ceros de la siguiente manera:

Disefiando estrategias que permitan disminuir el margen de errores de defectos en el
alistamiento, generacion de los pedidos y almacenamiento y recepcion, también estructurar los
procesos para disminuir los tiempos de alistamiento de pedido.

Teoria de Restricciones 8

En los ultimos afios se han desarrollado una serie de herramientas de gestion con la
finalidad de lograr procesos de mejoramiento continuo. Se han desarrollado diferentes
corrientes de pensamiento que contemplan conceptos tales como calidad total, mejoramiento
continuo, sistema de justo a tiempo y una menos difundida llamada -Teoria de Restriccionesl.

A principios de los afios 1980 el Dr. Eliyahu Goldratt, escribio su libro -La Metall y empezé
el desarrollo de una nueva filosofia de gestion Ilamada -Teoria de Restriccionesl (TOC por
sus siglas en inglés).

®  Leidinger Roland teoria de  restricciones recuperado el 13 de septiembre de 2014 de: http://cdiserver.mba-

sil.edu.pe/mbapage/BoletinesElectronicos/Medio%20Empresarial/6%20n57%20may.04/empresa_teoriarestric.htm
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La TOC naci6 como solucion a un problema de optimizacion de la produccion. Hoy en dia
se ha convertido en un concepto evolucionado que propone alternativas para integrar y
mejorar todos los niveles de la organizacion, desde los procesos centrales hasta los problemas
diarios.

¢Que es Teoria de Restricciones? TOC se basa en que toda organizacion es creada para lograr
una meta. Si nuestra organizacion tiene como meta el ganar dinero, debemos estar conscientes
que los logros obtenidos, ha estado determinado por la o las restricciones que acttan sobre la
organizacion. Si no hubiese existido alguna restriccion, los logros obtenidos pudieron haber
sido infinitos.

Las restricciones del sistema determinan las posibilidades de obtener mas de la meta de la
organizacion.

Tipos de Restricciones. Restricciones fisicas: Cuando la limitacién pueda ser relacionado con
un factor tangible del proceso de produccion.

Restricciones de mercado: Cuando el impedimento estd impuesto por la demanda de sus
productos o servicios.

Restricciones de politicas: Cuando la compafiia ha adoptado précticas, procedimientos,
estimulos o formas de operacion que son contrarios a su productividad o conducen (a veces
inadvertidamente) a resultados contrarios a los deseados.

¢Como Enfocar el Proceso de Mejora Continua? TOC propone el siguiente proceso de 5
pasos, para enfocar los esfuerzos de mejora:

Identificar las restricciones.- Este Paso es, en nuestra opinion, el mas dificil ya que
normalmente llamamos "restriccion” a los sintomas de no usar correctamente nuestro sistema.
En general sentimos que tenemos miles de restricciones: falta de gente, falta de maquinas,
falta de materiales, falta de dinero, falta de espacio, politicas macroeconémicas, ausentismo,
exceso de stocks, etc. La Teoria General de los Sistemas sostiene que cualquiera sea el sistema
y su meta, siempre hay unos pocos elementos que determinan su capacidad, sin importar cuan
complejo o complicado sea.

Decidir como Explotar las restricciones.- Las restricciones impiden al sistema alcanzar un
mejor desempefio en relacion a su Meta (Sea ésta ganar dinero, cuidar la salud de la poblacion,
aumentar el nivel cultural de la sociedad, etc.). Es fundamental, entonces, decidir
cuidadosamente como vamos a utilizarlas, como vamos a explotarlas.

Dependiendo de cuales sean las restricciones del sistema, existen numerosos métodos
para obtener de ellas el maximo provecho.
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Ejemplos sencillos de cobmo explotar una restriccion son los siguientes:

La restriccion es una maquina: Se le deberian asignar los operarios mas habiles, se
deberia hacer control de calidad antes de que la misma procese las piezas, se deberia evitar las
paradas para almorzar (rotando a la gente), se deberia evitar que quedara sin trabajar por falta
de materiales, se lo deberia dotar de un programa éptimo donde cada minuto se aproveche
para cumplir los compromisos con los clientes, etc.

La restriccion esta en el mercado (No hay ventas suficientes): Asegurarse que todos los
pedidos se despachan en el plazo comprometido con los clientes.

No hay excusa ya que la empresa tiene mas capacidad de produccion que la demanda
del mercado.

La restriccion es una materia prima (El abastecimiento es menor que las necesidades de
la empresa): Minimizar el scrap y las pérdidas por mala calidad, no fabricar cantidades
mayores a las se van a vender en el corto plazo, etc.

Subordinar todo lo demas a la decision anterior.- Este paso consiste en obligar al resto de los
recursos a funcionar al ritmo que marcan las restricciones del sistema, segun fue definido en el
paso anterior.

Como la empresa es un sistema, existe interdependencia entre los recursos que la
componen. Por tal motivo no tiene sentido exigir a cada recurso que actie obteniendo el
méaximo rendimiento respecto de su capacidad, sino que se le debe exigir que actle de manera
de facilitar que las restricciones puedan ser explotadas segun lo decidido en el Paso 2, Es
esencial, entonces, tener en cuenta las interdependencias que existen si se quiere realizar con
éxito la subordinacion.

La Subordinacién es quizas el paso mas dificil de asimilar para quienes hemos sido
educados en el Pensamiento Cartesiano. Aunque no es tarea sencilla IDENTIFICAR las
restricciones, intuitivamente sabemos que existen. EXPLOTARLAS significa obtener lo
maximo posible de ellas, lo que tampoco se opone a nuestra forma de pensar tradicional.
Pero... (SUBORDINAR todo lo demaés al ritmo que marcan las restricciones? ¢Obligar a la
mayoria de los recursos a trabajar menos de lo que podrian? Eso si que es exactamente
opuesto a nuestro pensamiento tradicional.

Elevar las restricciones de la empresa.- Para seguir mejorando es necesario aumentar la
capacidad de las restricciones. Este es el significado de Elevar.

Ejemplos de Elevar las restricciones del sistema son:
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La compra de una nueva maquina similar a la restriccion.

La contratacion de mas personas con las habilidades adecuadas

La incorporacion de un nuevo proveedor de los materiales que actualmente son restriccion
La construccion de una nueva fabrica para satisfacer una demanda en crecimiento.

En general nuestra tendencia es realizar este paso sin haber completado los pasos 2 y 3,
Procediendo de ese modo estamos aumentando la capacidad del sistema sin haber obtenido
aun el maximo provecho del mismo segin como estaba definido originalmente.

Volver al Paso 1.- En cuanto se ha elevado una restriccion debemos preguntarnos si ésta
sigue siendo una restriccion. Si se rompe la restriccion es porque ahora existen otros recursos
con menor capacidad. Debemos, entonces, volver al Paso 1, comenzando nuevamente el
proceso.

Proceso de Mejora Continua. TOC ha desarrollado un conjunto de herramientas, denominada
-Procesos de Pensamientol, que permiten responder de una manera logica y sistematica a tres
preguntas clave:

¢Qué cambiar?, ;A qué cambiar?, ;Como provocar el cambio?
Aplicaciones de Teoria de Restricciones

TOC ha desarrollado algunas aplicaciones en diversas areas de la gestion de empresas como:
Finanzas:

-Contabilidad de Throughputl En Operaciones:

-Tambor-Amortiguador-Cuerdall que permite focalizar la produccién en el recurso escaso. La
Cadena de Abastecimiento:

Ha desarrollado un novedoso sistema de medicion.
En Proyectos:

La -Cadena Criticall que permite reducir sustancialmente el tiempo de ejecucién de un
proyecto En marketing:

Se ha desarrollado una metodologia que ayuda a encontrar la forma de incrementar el
valor percibido por el cliente.

Para resumir, podemos decir que TOC constituye una filosofia gestion de
mejoramiento continuo. TOC se focaliza en las restricciones del sistema, ya que ellas
determinan el resultado de la organizacion.
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TOC ha demostrado que es posible lograr asombrosos resultados en miles de empresas
como General Motors, Ford Motor, Texas Instruments, Harris Corporation, Lucent-Bell, etc.,
que ya han mostrado los éxitos obtenidos utilizando TOC. En el Peru, también hay algunas
empresas que ya han demostrado los resultados positivos de esta filosofia.

¢Como Enfocar el Proceso de Mejora Continua? TOC propone el siguiente proceso de 5
pasos, para enfocar los esfuerzos de mejora:

Identificar las restricciones.- Este Paso es, en nuestra opinion, el mas dificil ya que
normalmente Ilamamos "restriccion™ a los sintomas de no usar correctamente nuestro sistema.
En general sentimos que tenemos miles de restricciones: falta de gente, falta de maquinas,
falta de materiales, falta de dinero, falta de espacio, politicas macroeconémicas, ausentismo,
exceso de stocks, etc. La Teoria General de los Sistemas sostiene que cualquiera sea el sistema
y su meta, siempre hay unos pocos elementos que determinan su capacidad, sin importar cuan
complejo o complicado sea.

Decidir como EXPLOTAR las restricciones.- Las restricciones impiden al sistema
alcanzar un mejor desempefio en relacion a su Meta (Sea ésta ganar dinero, cuidar la salud de
la poblacién, aumentar el nivel cultural de la sociedad, etc.). Es fundamental, entonces, decidir
cuidadosamente coémo vamos a utilizarlas, como vamos a explotarlas.

Dependiendo de cuales sean las restricciones del sistema, existen numerosos métodos
para obtener de ellas el méximo provecho.

Ejemplos sencillos de como explotar una restriccion son los siguientes:

La restriccion es una maquina: Se le deberian asignar los operarios mas habiles, se
deberia hacer control de calidad antes de que la misma procese las piezas, se deberia evitar las
paradas para almorzar (rotando a la gente), se deberia evitar que quedara sin trabajar por falta
de materiales, se lo deberia dotar de un programa 6ptimo donde cada minuto se aproveche
para cumplir los compromisos con los clientes, etc.

La restriccion esta en el mercado (No hay ventas suficientes): Asegurarse que todos los
pedidos se despachan en el plazo comprometido con los clientes.

No hay excusa ya que la empresa tiene mas capacidad de produccion que la demanda
del mercado.

La restriccidn es una materia prima (El abastecimiento es menor que las necesidades de
la empresa): Minimizar el scrap y las pérdidas por mala calidad, no fabricar cantidades
mayores a las se van a vender en el corto plazo, etc.
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Esta metoddloga se aplicara al proyecto identificando por medio de diagramas de operacion,
flujo y demas que permitan identificar los punto criticos donde se generan lo cuellos de botella
que afectan el producto final y por ende la llegada del mismo al cliente, esto con el fin de
disefar estrategias de mejora continua.

Marco Histérico

Historia de la Logistica9 Se podria decir que la logistica inicio desde el inicio de la
humanidad, donde los grupos humanos o personas guardaban comida en cuevas para
consumirla en épocas de invierno. Sin embargo, durante la primera y segunda guerra mundial,
la logistica jugd un papel muy importante.

En las Gltimas décadas la logistica ha mostrado cambios y seguira evolucionando en
los proximos afios. A continuacion se describe como se ha manejado el concepto de logistica
y logros alcanzados en el pasado, y asi entender facilmente la situacion de la logistica actual y
lo que se espera de ésta a futuro.

El término "Logistica" proviene de la raiz griega Logis, que significa «célculo», y del
latin Logistica, término con el que se identificaba en épocas de la Antigua Roma al
administrador o Intendente de los ejércitos del Imperio.

Algunos de los principios de la Administracion de Empresas se originaron en las
Instituciones Militares, la logistica no es la excepcion. Esta se desarroll6 en el area militar
con el fin de atender necesidades de las fuerzas militares, haciendo mas eficientes los recursos
y exigiendo al maximo la capacidad de las operaciones logisticas para el cumplimiento de la
mision u objetivo de la fuerza o nacién interesada.

En el ultimo cuarto del siglo en los Estados Unidos y en Europa Occidental se dio
importancia a la actividad logistica. Durante 1870 se construyé la infraestructura basica de
transporte y comunicaciones como son los ferrocarriles y telégrafo, a pesar de estos avances,
la producciodn y el consumo se dio de forma local, ya que los costos del producto eran altos si
se enviaban de un lado a otro. Los productores no trasladaban sus productos al lugar de
consumo, esto hacia que los productos que las personas deseaban no se encontraban en los
sitios de consumo. Las Empresas o fabricas almacenaban grandes cantidades de productos
que posteriormente llevarian alos puntos de consumo, de esta forma ahorraban costos de

o Universidad Nacional Abierta y a Distancia Recuperado el dia 05 de octubre de 2014 de:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/256594/256594 MOD/22situacin_actual de_la_logstica.html
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transporte. Esta situacion llevo a percibir el problema como un "problema logistico”, ya que si
lograban costos logisticos bajos en el aprovisionamiento de materiales, administracion de la
produccion, almacenamiento y distribucion de productos llevaria a la especializacion
productiva regional, es decir, que cada region produjera los bienes en los cuales era mas
competitiva.

La solucion al problema planteado se logrd con la mejora de la red de transportes y
comunicaciones, facilitando con esto la comercializacion de productos en aquellos lugares
lejanos. Al ser posible la distribucion de la mercancia, se inici6 la produccion a gran escala
ampliando el mercado de ventas mediante agentes comisionistas y distribuidores a bajos
costos.

A finales del siglo XIX se reflejaron muchas mejoras. Las industrias deseaban
aumentar el tamafio de la empresa, ya que para finales de siglo una empresa grande tenia
mayores beneficios que las pequefias y podian ser mas competitivas en costos. Se dieron

mejoras en los transportes, en produccion, en aprovisionamiento de materiales como materias
primas, insumos, herramientas, también se dieron mejoras en servicios de preventa y posventa.

A medida que se daba un crecimiento rapido en infraestructuras dentro las empresas,
crecian las necesidades organizacionales resaltando nuevamente el problema logistico, ya que
se requeria de una coordinacion y gestion logistica acertadas para la época. Como respuesta a
esta situacion, se dieron mejoras en el area administrativa que permitian un desempefio mas
ordenado y eficiente. Aquellas empresas que ademas de invertir en tecnologia e innovar,
también lo hicieron en materiales y capacidad para suplir necesidades de aprovisionamiento,
produccion y distribucion lograron posicionarse como lideres durante esta época, logrando una
reduccion de costos y adquirieron ventajas competitivas al enfocarse en la gestion logistica.

La logistica no ha sido tan reconocida compardndola con otras areas como la
mercadotecnia, finanzas o ingenieria. Actividades como el empacado, manejo de materiales,
almacenamiento o el transporte no cambian la apariencia de un producto se olvida que éstas
agregan valor al producto. Estas actividades cobran importancia hasta que se da una falla o
inconformidad en el producto o servicio. Por ejemplo, si un producto es elaborado en Japon y
debe ser entregado en Estados Unidos pero llega después de la fecha acordada, éste producto
podria ser rechazado por el cliente.

Donald J. Bowersox realizé un andlisis en tres etapas, teniendo en cuenta el desarrollo
histdrico en las funciones logisticas y de distribucién fisica. La primera etapa es la que inicia
en 1950 y termina en 1964, llamada"Origen y una nueva direccion”. Después de las guerras
las empresas buscaron mecanismos para controlar los costos de distribucion, ya que se dieron
dos fendmenos del mercado el aumento de productos y la comercializacion desordenada  de
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éstos. Asi que se podria afirmar que la distribucion fisica nacié como una forma de reaccionar
a los problemas del mercado.

La logistica y distribucion no eran conceptos nuevos durante el periodo de 1950 -
1964, sin embargo, muy pocas empresas tenian una organizacion que les permitiera
aprovechar las oportunidades de la época. A partir de 1960 se dieron avances significativos en
logistica y distribucion gracias a la dura critica dada por el profesor Drucker.

Después del reto planteado por Peter Drucker las empresas y profesores se
comprometieron para mejorar la funcién logistica en las Empresas. Bowersox[1] se refiere a
la época que empezd en 1965 como "los afios de la maduracion del manejo de materiales y
distribucion fisica". Durante los afios posteriores a esta fecha se destacan los siguientes
aspectos:

Los administradores de la distribucion fisica comenzaron a tener importancia en la
toma de decisiones de forma propositiva, también, se reconocié que un buen manejo logistico
traia grandes beneficios en el flujo de efectivo y cuentas por cobrar.

Un aspecto muy importante fue la importancia en el servicio al cliente.
Integracion del manejo de materiales y la distribucion fisica.

Se reconocid la necesidad de coordinar los movimientos de productos e informacion
tanto dentro de sus propios limites como fuera de ellos, y el resultado fue una estructura de
organizacion mas efectiva y con mayor capacidad de respuesta.

La evolucién en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, facilité la toma
de decisiones de los administradores en areas de distribucion fisica y manejo de materiales.

Es necesario destacar cuatro acontecimientos en lo que se puede llamar la logistica del
presente. El primero de éstos es que se llegd a un acuerdo en el significado de logistica. El
término "logistica” compagina los conceptos de manejo de materiales y distribucion fisica,
ademas se incorpora el término "cumplir con los requerimientos"; aunque lo que se entienda
por logistica cambia de una empresa a otra.

El segundo acontecimiento importante ocurrié cuando se identificaron y analizaron los
roles alternativos de la logistica dentro de la empresa. Las cuatro etapas en el desarrollo de
una funcién logistica van desde la etapa uno, la mas simple, hasta la etapa cuatro, la mas
compleja.[2] Las Empresas que se encuentran en la etapa uno son aquellas que ven la
distribucion fisica o logistica como un area de "control de costos"”, no se toma a la logistica
como un elemento clave en la toma de decisiones globales.

Hoy dia se reconoce a la logistica como una funcion de gran importancia estratégica,
no solo en la minimizacién de costos sino también para lograr que las empresas desarrollen
diferencias competitivas. Las funciones logisticas de hoy son mucho méas amplias de lo que
fueron en los afios anteriores y generalmente incluyen mas actividades.
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El tercer aspecto a resaltar es que los sistemas logisticos se han vuelto mas integrados,
se pueda evidenciar en:

La capacidad de la logistica de integrarse con otras importantes areas funcionales de la
empresa.

Cada vez mas empresas han mostrado capacidad y coordinacion en el manejo de
actividades logisticas simultaneas.

La celebracion de convenios gana-gana con proveedores, clientes o entidades externas.
Esta tendencia esta claramente definida y apoyada por el hecho que més y méas empresas han
adoptado enfoques de “canal total” en sus negocios y han desarrollado vinculos con
vendedores y clientes en un esfuerzo por tomar decisiones logisticas que beneficien a todas las
partes. También se ha tenido éxito en el desarrollo de politicas de servicio al cliente y en la
definicién de fuentes y estrategias de abastecimiento para vincularse efectivamente con los
socios del canal.

Sin embargo, actualmente uno de los retos logisticos tiene que ver con los procesos de
integracion dentro y fuera de la empresa; algunas de las causas de la dificultad en la
integracion se debe a las fallas en las estructuras organizacionales, en el manejo de
inventarios, en los sistemas de informacion, comunicacion y medicion.

El cuarto aspecto se refiere a que se han creado y desarrollado programas académicos
relacionados con logistica. En el sector industrial se da prioridad a personas con
conocimientos en logistica y ha aumentado la calidad y puestos en administracion logistica.

¢ Qué se puede esperar de la logistica en el futuro?. Se puede esperar que la logistica
verdaderamente sea integral, en dos aspectos principalmente:

El primero, el area de calidad y de logistica tienen objetivos comunes, por lo tanto
puede trabajar de forma integrada con el fin de cumplir con los requerimientos de los clientes.

El segundo es el avance en la habilidad para integrar los conceptos de "tiempo" y
"espacio”. Las decisiones logisticas tradicionalmente han tenido en cuenta estos dos
conceptos, pero por separado y no grupalmente.

En el futuro, la logistica debera aprovechar las grandes oportunidades que ofrecera el
contexto internacional en esta disciplina y negocios internacionales.

Ademas, la logistica se "especializara" es decir, se pondra en la consideracion de
"atributos logisticos" mas que en hacer continuamente referencia directa a "servicios logisticos
especificos".

Desarrollo de “"entidades externas”, las empresas contrataran a terceros para que se
encarguen practicamente de todo lo referente a la distribucion y la funcion logistica.
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Ademas de que la logistica busque satisfacer exigencias de los clientes y lograr ser
mas competitivo, se utiliza para lograr que otras areas de la Empresa trabajen mejor, por lo
tanto en la medida que esto ocurra esa area tendra mayor credibilidad en las organizaciones.

Antecedentes de la Logistica en el Mundo

Descubrimiento del gran potencial de la logistica integral y la concienciacién de los costos

totales.
1950 o
El enfoque de costo como estructura sistémica.
Equilibrio costo-costo.
La optimizacién del servicio al cliente a través de un mejor desempefio de la logistica fue
1955 propuesto como estrategia para generar ganancias y lograr ventaja competitiva.
Ahora se trataba del "equilibrio costo-servicio".
1965 La logistica se centr6 en un nuevo recurso, el outsourcing.
Interés en la integracion de las operaciones logisticas de la empresa.
1970 La reduccion del costo de la tecnologia de informacion permitié a los gerentes
Concentrarse mas en el mejoramiento de la calidad operativa.
En esta etapa se modificaron las practicas para el ordenamiento de pedidos.
1985 o . ~ .
Los gerentes de logistica comenzaron a medir y reportar el desempefio operativo en
términos financieros.
Se desarrollaron relaciones muy cercanas con los clientes, y se dio importancia a
establecer alianzas con los proveedores.
1995

Se descubrié que en el enfoque de negocios habia que reemplazar las actitudes de
competencia por las de colaboracion y cooperacion a todo lo largo de la cadena de
suministros.

Existe una clara conciencia de la necesidad de realizar una transformacién en la
2000 en adelante

Administracion para poder afrontar con éxito la administracion logistica de la cadena de

suministros.

Tabla N°2 evolucion de la logistica
Fuente: universidad Nacional Abierta y a Distancia
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Historia de la Logistica en Colombia™

La historia de la logistica en Colombia se remonta a la época de la colonia, en donde se
vivia en un contexto marcado por la codicia espafiola bajo todos los recursos naturales que se
tenian en el continente americano tales como los metales preciosos y minerales que dan origen
al nacimiento de las primeras rutas de transporte y caminos elaborados con el fin de que estos
recursos fueron extraidos por territorios peruanos, de esta manera se da origen a la logistica en
Colombia. En este sentido, el autor Félix Duefias afirma al transporte de Espafia a América:

La flota bajaba hasta canarias y se internaba en el mar de las damas, el
viaje era interminable, al mes y medio se aproximaba la flota a la isla
dominica, alli hacia una pequefia escala y marchaba rumbo a los puertos de la
Espafiola, Veracruz, Cartagena y Portobelo. La flota se desprendia en dos: una
parte de la flota (buques) anclaria en la espafiola y finalmente en Veracruz
(México), la otra llamada flota de galeones en Portobelo (Panama) y Cartagena
(Colombia) (Duefias, F. (2015), p 34).

-La corona espafola cede y vende tierras a los conquistadores y a sus descendientes,
quienes centran sus actividades en la mineria y no en la agricultura, su logistica se basaba en
dos aspectos, la mita, mecanismo en el cual los indigenas pagaban tributo mediante el trabajo,
y la esclavitud, durante este periodo llegan miles de hombres de raza negra quienes se
convierten en la principal fuente logistica. (Polania, 2010)

De esta manera se empiezan a establecer las primeras rutas para dar conexion a
Espafia con América, la primera de ellas trazaba la ruta Panama con destino Cartagena, ruta
que se utilizaba para el transporte de minerales que eran recolectados en el virreinato de
Granada son destino el puerto de Veracruz, en donde se realizaba la misma labor con el
virreinato de la Nueva Espafia con destino a Cuba y posteriormente llegar a Espafia, la
segunda de estas rutas recolectaba sus recursos en el Virreinato de Peru con destino Bolivia
para llegar a Buenos Aires con destino Espafa. El siglo XIX se vive la transformacion a una
nacién independiente, que a pesar de su condicion se ve afectada por ocho guerras civiles y la
adaptacion de seis constituciones lo cual no permitio el desarrollo para la implementacion de
programas eficaces de industrializacion.

-La Colombia del siglo XIX presentaba cuatro grandes regiones: la antioguefia, la
costefia, la centro-oriental y la suroccidental, pero entre estas nunca existié grado alguno de
cohesion politica, cultural o edénica, la carga de entonces se transportaba a lomo de mula, el
tiempo de trasporte no se media en horas, las distancias se cubrian en dias, semanas y hasta
meses, la gente nacia y moria en un mismo rango geogréfico, los barcos s6lo cruzaban los rios
Magdalena y Cauca asi que los puertos sélo se establecieron en dichos afluentes, las
importaciones quintuplicaban las exportaciones, y las comunicaciones sélo se veian
permeadas por el telégrafo, medio que hacia el ultimo cuarto de siglo comunicaba sélo a
Bogota, Antioquia y la Costa Atlantica.l (Polania, 2010)

A mediados del siglo XVI el aumento del comercio trasatlantico convirtié a Cartagena
en uno de los puertos esenciales del sistema comercial espafiol e inserto dentro de la economia
mundo. El aumento de la circulacion de la plata y el oro hizo que esta plaza se estableciera
comerciantes de diferentes lugares de Europa lo que la desarroll6 como un puerto cosmopolita.
Analizando los flujos de metales del puerto se observa que la ciudad dependié més para su
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0 jimdo Logistica y Abastecimiento Recuperado el dia 05 de octubre de 2014 de: http//logistica y abastecimiento.jimdo.com/qu%C3%/ADstica/historia-de-la-
log%C3%/ADstica
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desarrollo del comercio trasatlantico y de su posicion en la region Caribe que de los ciclos
auriferos del interior del Nuevo Reino. (Vidal, 2004) 29 Cartagena de Indias como estratégico
puerto comercial de las rutas oceanicas, pasd a ejercer funciones de control fiscal,
administrativo y militar, complementandose esta actividad de control del comercio con el
aumento del mercado local de la ciudad. La funcion administrativa no sélo reforzé su papel
como puerto, no limitdndose su actividad los periodos intermitentes, y a veces, irregulares del
comercio con la Metropolis, sino que ademas y fundamentalmente, desarrollé de manera
considerable su comercio regional. Por ello su liderazgo comercial en la region se reforzo
mediante un sistema semiautonomo lo suficientemente fuerte como para desafiarlas
prescripciones imperiales.

(Vidal, 2004)

La llegada de las primeras politicas exportadoras se dieron casi cien afios de que el
territorio colombiano fuera independizado, estas se limitaron a recursos como el oro, la plata y
el café, de esta forma el café se empieza a posicionar representando el 50% de las entradas del
pais, en ese momento no se contaba en el pais con infraestructura vial, se tenia un alto indice
de analfabetismo, no se presentaba un desarrollo en puertos y los accesos viales seguian
siendo los mismo desde la época de la colonia logrando que Colombia se concentrara en
diferentes regiones aisladas sin una conexion adecuada.

En el siglo XX se empieza vivir la modernizacion de la infraestructura y la logistica
colombiana, en las primeras décadas de este siglo se muestra el nacimiento de los sectores
industriales en el area textil, hidroeléctrico, cervecero y cementero. De esta manera se
establece como principal corredor vial desde el centro del pais hacia sus costas, los puertos ya
que el rio Magdalena lleg6 a transportar 1°500.000 toneladas entre el 1928 y 1929.

En 1914 se da la apertura del Canal de Panama dando prioridad a las rutas del Pacifico por
el puerto de Buenaventura, y la construccién del ferrocarril con ruta Cali y Buenaventura, con
los recursos recibidos por la negociacion dada por el Canal de Panama se da desarrollo a la red
ferroviaria, en el afio de 1930 la infraestructura vial tiene una planeacion estructurada que da
inicio a la construccion de la troncal de occidente y la troncal central.

En la década de los 70 Colombia empieza a transformarse en el sector industrial y de
servicios se da un aumento en la fuerza empleadora de Colombia y si vive un desarrollo en
sectores que dan pie a la evolucion industrial en materia de infraestructura permitiendo que el
pais abriera sus expectativas en el comercio por medio de la construccion carreteras, el
surgimiento del Ferrocarril del Magdalena que queria conectar la zona Caribe por Santa Marta
con el resto del pais.

Para lograr una integracion en todos los mercados latinoamericanos hacia una economia
global, Colombia experimento en la década de los 90 -La Apertura Econdmicall teniendo en
cuenta el modelo que habia marcado la pauta por parte de Chile que habia adoptado este
modelo econdmico en el periodo de gobierno de Pinochet; este modelo consiste en introducir
un elemento que sea competitivo en el mercado extranjero, obteniendo un 30 aumento en la
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calidad de los productos internos asi como en la innovacion produciendo una baja en los
costos que benefician a los consumidores.

El efecto de una apertura econémica si todos los componentes del mercado se comportan
de la misma manera se concentra en productos de mayor calidad y menos precio que fluyen de
un pais a otro dependiendo de la demanda que genere el mercado.

En Colombia, la decision de adoptar este modelo se produjo luego que una politica
proteccionista domind el intercambio comercial con otros paises durante varias décadas.

Como resultado del proteccionismo, el mercado nacional se habia saturado con
productos locales, de tal manera que el poder de compra era inferior a la oferta. En adicion, los
precios de los productos nacionales habian incrementado con el tiempo, y el control de calidad
se habia deteriorado por falta de competencia. Frente a esta situacién, la administracion del
presidente Colombiano Cesar Gaviria adopto la politica de apertura. La nueva ola de
competencia generada por la introduccién de productos extranjeros al mercado colombiano
transformd por completo la relacion de produccion y demanda que habia regido al pais por
varias décadas. Como resultado, muchas industrias no lograron sobrevivir a la competencia, y
sectores enteros de produccion desaparecieron. (Gonzales, 2000).econémicas
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Marco Geogréfico

SUPPLA S.A tiene diferentes sedes en todo el pais como son: Barranquilla, Cartagena, santa
marta, Cucuta, Bucaramanga, Medellin, Manizales, Pereira, Cali, buenaventura, lIpiales,
Villavicencio y Bogoté lo que le da mayor cobertura como operador logistico 4 pl.*.; por su
amplio portafolio de servicios como lo es Almacenamiento, Gestion Documental, Procesos de
Exportacion y Transporte.

Figura 3 ubicacion de las sede de SUPPLA S.A
Fuente: revista de almagran 2009

" El proveedor 4PL actda como gestor del cliente ante los diversos proveedores de servicios logisticos con el objetivo de desarrollar e implantar para el cliente el
proceso logistico mas eficiente al mejor coste mejorando los tiempos soportados en la cadena de suministro
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El presente proyecto se enfoca en la sede ubicada en Fontibén en la Calle 25D # 95a-90; esta
sucursal fue establecida alli por sus salidas viales y ubicacién industrial lo cual permite mayor
cercania con el cliente y proveedores, ademas su cercania al aeropuerto permite agilizar los
envios con una promesa de servicio menor a 48 horas.

‘Y Cale 200 ¢ 9599

Figura 4 ubicaciones de la sede Fontibon de SUPPLA S.A
Fuente: google maps

Marco Conceptual

Entrevista.? Es un dialogo que se establece entre dos personas en el que una de ellas propone
una serie de preguntas a la otra a partir de un guion previo. Se realiza con el fin de que el
publico pueda conocer la informacidn de su persona, de su experiencia 0 conocimientos.

Tipos de entrevista: hay dos tipos de entrevista segun su finalidad:

Entrevista informativa: es aquella en la que el entrevistador pretende obtener informacion
sobre un tema determinado.

2 Entrevista con un Experto en el Quijote Recuperado el dia 29 de septiembre de 2014 de: https://sites.google.com/site/entrevistaconelexperto/-que-es-una-
entrevista
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Entrevista psicologica: es aquella en la que se pretende conocer la personalidad o el ambiente
que rodea al entrevistado.

Interlocutores. Entrevistador Es la persona que plantea las preguntas
Entrevistado Persona de prestigio o de interés publico

.En las entrevistas que van dirigidas al pablico, el entrevistador suele abrirla con una breve
presentacion del entrevistado. Responde a las preguntas que el entrevistador le hace.

Cuatro Partes.
Titulo

Cuerpo:
Introduccion o presentacion del entrevistado.
Preguntas con las que se obtiene informacion.

Conclusion o péarrafo final que indica al lector que la entrevista se ha terminado (breve
resumen o frase de agradecimiento o despedida).

Las Preguntas.

Caracteristicas: planificadas, concretas, ordenadas y variadas.
Tipo de preguntas

Preguntas cerradas

Son aquellas en las que se espera una respuesta concreta.
-¢Usted fuma?ll
-¢ Tiene hijos?ll

Preguntas abiertas.

Son aquellas en las que se dan respuestas largas, donde el entrevistado puede expresarse
libremente.

-¢Qué planes de futuro tiene?ll



-¢Qué opina del gobierno actual?ll

Preguntas hipotéticas.

Son aquellas en las que se plantean situaciones supuestas.
-¢Qué haria usted si...?l

Preguntas de sondeo.

Son aquellas que permiten al entrevistador profundizar en la informacion de la respuesta
anterior.

-¢Por qué?ll

-¢Qué pasé después?li

Preguntas comentario

Se trata de una frase inacabada a la que el entrevistado responde como si fuera una pregunta.
-Y en 1936, se inicia la Guerra Civil...|

Aspectos Formales.

Escribir el nombre o iniciales del entrevistador y del entrevistado.
Presentar el texto en columnas.

Alternar preguntas y respuestas.

Pregunta: ¢Qué espera de su ultimo disco, Border girl?
Respuesta: Conectar con gente como yo.

P: Su album vendio6 2’5 millones de copias. /Esta que se sale?

R: La felicidad no es la cantidad de discos que uno vende.

Reproducir las declaraciones entre comillas, cuando aparecen en la
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Introduccion.
-Muchos me dicen que me envidian y yo les digo que cada uno enfoca su vida como
quiere...l, dice Jordi.

[lustrar la entrevista con imagenes.

Estadistica.’®

La estadistica es una coleccion de métodos para planificar y realizar experimentos, obtener
datos y luego analizar, interpretar, y formular una conclusion basada en esos datos. Es la
ciencia encargada de recopilar, organizar, analizar e interpretar informacion numérica o
cualitativa, de manera que pueda llevar a conclusiones validas.

La estadistica se puede definir como la ciencia que recopila, organiza, analiza e interpreta
la informacién numérica o cualitativa, mejor conocida como datos, de manera que pueda
llevar a conclusiones validas. En este orden de ideas, los autores Susan Botero y JesUs
Gabalén la definen:

La estadistica es una disciplina de amplia utilidad en todas las areas del
conocimiento; por tal motivo, se ensefianza no esta dirigida exclusivamente
hacia los profesionales de esta area, también lo estd hacia otros profesionales y
ciudadanos en general que deben analizar e interpretar la informacion para
tomas sus propias decisiones (Botero, S y Gabalan, J. (2015), p 25).

La estadistica descriptiva es la ciencia que recopila, organiza e interpreta la informacion
numérica o cualitativa. Los periodicos, revistas, radio y television usan la estadistica
descriptiva para informar y persuadirnos acerca de ciertas acciones a tomar y en la formacion
de opiniones.

La estadistica inferencial es la ciencia que interpreta informacion de manera que pueda
llevar a conclusiones validas. Los gobiernos y las organizaciones utilizan la estadistica para
tomar decisiones que afectan directamente nuestras vidas.

Layout

-Layoutl; disefio de estaciones de trabajo y departamentos aspecto continuo y dinamico.
Existe una relacién directa entre -Layoutll y eficiencia en un sistema de operaciones.

El disefio debera considerar los siguientes aspectos:

Utilizacion de espacio, equipo y personas

Aumento de flujo de informacion, materiales y personas

Aumento de la moral del empleado y condiciones de seguridad
Aumento de la interaccién con el pablico

Flexibilidad




¥ Rivera Luz Recuperado el dia 05 de octubre de 2014 de: http://ponce.inter.edu/cremc/estadistica.htm
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Hay diferentes tipos de Layout:
Posicion fija

Orientado a proceso

Oficina

Detallista

Almacén

Orientacién al producto

Montacarga™*

Los montacargas se utilizan para la manipulacién de materiales y manejo de productos de todo
tipo. Los montacargas sirven para mover material y productos a gran escala, eliminando la
mano que se utilizaria si se movieran pequefias cajas o productos. Los montacargas son
eficientes en el movimiento de grandes volimenes de producto.

Caracteristicas
Desplazamientos arriba y abajo, la inclinacion de las ufias y los desplazamientos laterales son
operados por tres palancas separadas. Todos los montacargas tienen su direccion en las ruedas
traseras, lo que permite que el montacargas a su vez tenga un radio de giro mas cerrado. El
avance y retroceso para la transmision se encuentra en la columna de direccion.

Tamario
Los montacargas se clasifican por la capacidad de la carga que puede levantar. Se puede
levantar grandes y pesadas cargar debido a un contrapeso situado en la parte trasera del
montacarga. El contrapeso equilibra el montacarga cuando se tiene una carga pesada. Un
montacarga pequefio pesa alrededor de 9000 libras, y puede levantar 4.000 libras. Existen
montacargas que tiene capacidad de carga de hasta 80.000 libras.

Potencial
Con el uso de montacargas, las empresas pueden acelerar la carga de camiones enteros con
producto de forma réapida y eficiente, evitando el esfuerzo fisico y lesiones a los trabajadores.
Siempre se debe tener en cuenta como regla de seguridad que los peatones tienen el 100 por
ciento del derecho de via. Nunca opere un montacargas sobre superficies irregulares o en

¥ Ecoformas recuperado el dia 05 de octubre del 2014 de: http://www.ecoformas.com/ES/tip/8
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carretera. Use siempre el cinturén de seguridad al conducir. Si un montacarga se voltea de
lado, tendr& que permanecer en su interior, nunca salte de un montacarga en esta situacion.

Operador Logjistico™

Es un aliado estratégico de las empresas productoras y comercializadoras de materias
primas, insumos y productos terminados (o0 de servicios), quien por encargo, disefia y
desarrolla de manera integral o independiente los procesos de una o varias fases de su cadena
de abastecimiento (transporte internacional, aprovisionamiento, transporte terrestre,
almacenaje, distribucion, maquila e incluso trdmites de legalizacion y documentacion de las
mercancias).

El operador logistico ejecuta, gestiona, administra y controla el desarrollo de las
operaciones, empleando de forma eficiente y segura infraestructura fisica, tecnologia, sistemas
de informacidn y talento humano, que pueden ser suministrados por el cliente o ser propios del
operador logistico.

Procedimiento®®

El término procedimiento es usado para hacer referencia a todo aquel sistema de operaciones
que implique contar con un numero mas o menos ordenado y clarificado de pasos cuyo
resultado sea el mismo una y otra vez. El procedimiento se vuelve entonces en algo posible de
ser conocido y repetido de modo que al buscar un determinado tipo de resultado para X
situacion, se sepa de qué manera proceder o actuar.

La palabra procedimiento se relaciona con el verbo proceder, que significa actuar, desarrollar o
realizar. El procedimiento es asi el acto de realizar algo con la diferencia de que si bien en
cualquier situacion normal ese acto de realizar algo puede no estar determinado por ciertos
pasos, en el procedimiento esto siempre es asi. De otra manera, se hablaria de actos o
realizaciones mas espontaneas que de procedimientos en si. EIl procedimiento busca entonces
basarse en la seguridad (a veces mas o menos grande) de que los resultados buscados se
obtendran si se procede de la manera indicada.

Wms?’

5 Revista Accién edicién 2013 Recuperado el dia 15 de octubre de 2014 de: http://www.ccc.org.co/revista-accion-ccc/14378/abc-de-los-operadores-
logisticos.html

%8 Fyente Definicién ABC Recuperado el 29 de septiembre de 2014 de: http://www.definicionabc.com/general/procedimiento.php

7 Revista de Logistica Hernandez Armando recuperado el dia 05 de octubre del 2014 de: http://www.revistadelogistica.com/wms-herramienta-desconocida.asp
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Software de aplicacion, hardware, sistema de cddigo de barras, pistolas y terminales de
radiofrecuencia. Esta es la anatomia del WMS, una herramienta virtual que funciona en tiempo
real para optimizar los procesos logisticos en los almacenajes. Un dios que ordena, controla y
sugiere decisiones dentro de un universo habitado por operarios, estanterias, pallets,
montacargas y stocks; algo asi es el WMS en medio de un almacén, una bodega o un centro de
distribucion. Esta herramienta informatica identifica las mercancias y muestra su ubicacion,
administra los recursos para su movilidad, regula la mano de obra, organiza el trabajo, elimina
los movimientos vacios y gana segundos gracias a la precision de cada desplazamiento.

-Lo que hacemos es identificar cada uno de los "huecos” -espacios- del almacén; a cada uno le
ponemos un codigo de barras que es Unico, y de este modo identificamos los sitios donde se
halla la mercancia X. A cada uno de los pallets le ponemos un cédigo de barras. Para moverlos
de un sitio a otro, les damos un disparo con una pistola de radiofrecuencia; asi los
identificamos para incluirlos en el sistema. El operario del montacargas lo Unico que hace es
llevar el pallet y dejarlo en el hueco correspondientel, explica Pedro Puig Montserrat, quien
también es docente.

WMS: herramienta desconocida pero indispensable

Con esta sincronia de acciones y el respaldo de la tecnologia, quedan atras la técnica del
lapicero, los listados manuales y los ejercicios mnemotécnicos para recordar la cantidad de
productos y el lugar donde éstos quedaron. Yano se depende de las fichas que cuelgan de los
cajetines al lado de los estantes, para registrar la entrada y salida de mercancia. Con sélo
obturar una tecla, inventarios en tiempo real sintetizan lo que antes generaba -temblores de
piernasl y jefes iracundos. EI WMS brinda, incluso, rutas ligeras para la movilidad dentro de
la planta.

-En otras palabras, mediante el sistema WMS los movimientos de mercancias quedan
registrados en la propia accion en la cual se movilizan. Un WMS utiliza terminales de
radiofrecuencia, que conectan las pistolas con el sistema y registran en tiempo real lo que se
hace en cada momento. Gracias a esto, sabes donde esta la mercancia, cuanto tienes de este o
aquel producto, que te hace falta y qué no necesitas. Asi mismo, el operario no tiene que tomar
decisiones por cuenta propia, con lo cual se reducen las posibilidades de desorden en el
almacénl, manifiesta.

Nada de acciones en diferido ni de excusas por retrasos e incumplimientos en entregas de
pedidos. El almacén, eslabon clave en la cadena de abastecimiento, no permite que la historia
se escriba en tiempo pasado y mucho menos en futuro. Las premisas son: tiempo real,
acontecimientos logisticos vistos en vivo y en directo, y compromisos cumplidos gracias a una
infraestructura que elimina los afanes pero que pondera el valor del tiempo.
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-¢Hacer los pedidos lo mas rapidamente posible? jFalso! Este es un paradigma del siglo
pasado, que ya no es valido ni en Espafia. Lo importante es hacerlos bien, enteros, con toda la
mercancia, conociendo las cantidades, porque al final eso es lo que representa un almacénl.

Para el logistico ibérico, un almacén es la sintesis de dos aspectos: -Uno, confiar unos stocks
y, dos, solicitar que se sirvan unos pedidosl. A partir de esta doble premisa se deriva la
trascendencia del WMS como herramienta logistica.

-Un WMS proporciona una informacion fantastica que te permite dar un servicio sostenido. Si
los pedidos se sirven en su porcentaje total, en los tiempos requeridos, y si se dispone de los
recursos para que esto se dé, podremos darnos cuenta de lo que es necesario 0 no en el
almacén: montacargas, operarios extras, etc. Esto, justamente, es lo que no se puede hacer a
mano. Se trata de informacién, la informacion que te puede brindar un WMSI.

Disefio Metodoldgico

Tipos de Investigacion
Investigacion Cientifica®

El método cientifico se hace concreto en las diversas etapas 0 pasos que se deben dar
para solucionar un problema. Esos pasos son las técnicas o procesos. Los objetos de
investigacion determinan el tipo de método que se va a emplear.

Los métodos de investigacion cientifica se dividen en dos: empiricos y teoricos, pero,
en realidad, en el proceso de investigacion, estos métodos nunca estan separados. Unos y otros
emplean técnicas especificas, lo mismo que técnicas comunes a ambos.

Métodos empiricos.
Los métodos empiricos son el hecho, la observacion, la medicion y el experimento.

El hecho.

Se ha dicho que la ciencia factica parte de hechos. El hecho es un fragmento de la
realidad objetiva que puede captarse con los instrumentos materiales (como el microscopio, el
telescopio, una balanza, etc.) y tedricos que una determinada disciplina haya desarrollado, e
incluso determinados hechos pueden ser captados por los 6rganos de los sentidos. EIl hecho es
el fundamento de la teoria, porque a partir de él se construye una explicacion (teorica) del
mismo. Dicha explicacion ha de contrastarse continuamente con los hechos para ratificar su

%8 Investigacion Cientifica. Universidad Nacional de Colombia. Recuperado el 06 de octubre de 2014 de:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/IDEA/2007219/lecciones/cap_4/sub8.html
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veracidad o falsedad. La constrastabilidad de la teoria con los hechos es el principal criterio de
verdad de una ciencia.

Actualmente se le atribuyen al hecho algunas caracteristicas:

Existe independientemente de que un investigador lo haya descubierto. Los hechos no
son parte de la teoria, sino que estan fuera de ella. No obstante nos enteramos de ellos a partir
de su enunciacion tedrica, a pesar de que lo que sabemos de un hecho puede solo ser una
distorsion del mismo.

Los hechos son auténticos, simplemente existen, y no debe haber la mas minima duda
acerca de ellos. El problema reside en saber si lo que se ve en el hecho es todo lo que éste es
en si.

Los hechos son invariantes: lo que cambia es la manera de percibirlos; por ejemplo,
hay que recordar la manera en que fue cambiando la imagen del universo desde los antiguos
pensadores griegos hasta los modernos investigadores. Tal vez ahora mismo la concepcion del
universo esté todavia lejana de la realidad, pero es mucho mas precisa que las anteriores.

El proceso de conocimiento se inicia en la eleccion y definicion de los hechos y luego
se mueve a su interpretacion teorica. Pero, paradéjicamente, la eleccion de los hechos depende
de los conocimientos previos, o teorias que sirven de referente. En resumen, el trabajo del
cientifico consiste en explicar los hechos de la realidad; ellos son el fundamento de todas las
elaboraciones cientificas y conforme crece su conocimiento en torno a los hechos el cientifico
es capaz de diferenciarlos.

La observacion: es el primer procedimiento de caracter empirico, en el cual pueden
distinguirse:

El objeto de la observacion,

El sujeto de la observacion,

Los medios para la observacion,
Las condiciones de la observacion y

El sistema de conocimientos a partir del cual se formula la finalidad de la observacion y se
interpretan los resultados de ésta.

Observar no es pasar la vista por encima, sino buscar unos elementos de juicio
siguiendo un orden conceptual, ya que el que unos "datos" desnudos constituyen elementos de
juicio o pruebas presupone ya que habran de funcionar dentro de cierto marco inferencial: por
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diversas razones, el acopio de datos a ciegas es probablemente imposible, puesto que, incluso
a los niveles minimos de la percepcidn, existe siempre, ya funcionando, algiin marco racional
selectivo, y no cabe la menor duda de que, al nivel de la observacién cientifica, lo que
Ilamamos "observacion™ y lo que titulamos "inferencia” estan indisolublemente ligados.

Como decia Charles Darwin, para que la observacion cientifica sirva de algo ha de ser
a favor o en contra de alguna tesis: la razdén de ser del observar no reside en meramente
recoger y acumular observaciones, sino en buscar y sacar a la luz cierto orden existente en los
hechos; y de ahi que lo "observable" siga en su desplazamiento a los intereses y finalidades de
la indagacion, y haga que los resultados que obtengamos acompafien a las intenciones que los
guien.

Con todo, no se trata simplemente de que veamos lo que nos gustara o quisiéramos ver,
ni de que las observaciones que hagamos sean meramente funcion de las expectativas que
tengamos, pues en tal caso la objetividad de la ciencia quedaria radicalmente comprometida; el
resultado final consiste, al parecer, no en el abandono de la objetividad, sino en cierta
molestia: los claros y sencillos hechos de la observacion no lo son nunca tanto como podran
tal vez parecer a primera vista a una mirada ingenua, pero lo que pretende la indagacion
cientifica es restablecer, valiéndose de medios mas alambicados, la funcién empirica de las
observaciones como contrastacion de nuestras pretensiones de conocimiento del mundo
exterior.

La medicidn: consiste en observar y registrar minuciosamente todo aquello que en el
objeto de estudio seleccionado y de acuerdo con la teoria, sea relevante. Los registros
obtenidos de la medicion son datos que se pueden aplicar utilizando operaciones légico
matematicas, y que pueden pertenecer a la escala nominal, ordinal, de intervalo o de razén. La
informacion asi obtenida puede ser de caracter cualitativo y cuantitativo.

El experimento : puede definirse como el procedimiento disefiado para manipular
variables en condiciones especiales que permitan poner en juego algunas variables para
observar su comportamiento y lograr asi descubrir la esencia de un objeto de estudio.

Las finalidades de un experimento pueden ser diversas, por ejemplo, conocer las leyes
que rigen la ocurrencia de algunos fenémenos, o su comportamiento; pero también puede
comprobar una determinada hipdtesis. Se piensa a menudo que los experimentos se hacen
unicamente en los laboratorios; esto no es asi, pues también puede disefiarse experimentos de
campo; sin embargo, en el primer caso se tiene un mejor control de las variables involucradas
en el proceso, debido a que se puede repetir una y otra vez el procedimiento de la
experimentacion hasta descubrir lo relevante o lo irrelevante del fendmeno estudiado, sin que
haya variacion significativa entre los distintos ensayos.
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Métodos tedricos Problemas e hipotesis.

El trabajo cientifico siempre implica el compromiso entre teoria y experiencia, ya que
ningun acto empirico del investigador esta libre de ideas preconcebidas, aunque toda idea
cientifica debe ser comprobada y demostrada.

Problemas e hipotesis: EI proceso de investigacion se inicia con un problema. Sin
embargo, no toda formulacion que designa un problema puede ser investigado por la ciencia.
Para que un problema pueda investigarse debe ser formulado adecuadamente. Existen ideas
segun las cuales la observacion de cualquier hecho de la realidad puede o no transformarse en
problemas de investigacion; al principio es vagas y confusas, pero luego después de mucha
reflexion y de una relacion continua con el objeto de investigacion, se puede lograr una
formulacién clara de la situacion problematica.

Una vez que el investigador ha expresado y formulado el problema, puede plantear una
conjetura que tiene como finalidad explicar ese problema para resolverlo: es la hipétesis.

La hipdtesis de investigacion es el punto de partida en la busqueda de respuesta a la
pregunta planteada, es la guia que se sigue bien en la observacion, bien en el experimento
cientifico. Las hipotesis pueden definirse como explicaciones tentativas de carécter singular,
particular o universal que involucran variables.

Pueden clasificarse las hipotesis en universales o generales y singulares o particulares.
Las primeras son de mayor valor cientifico, pero mas dificiles de verificar, y quizd para
lograrlo solo de manera indirecta, es necesario examinar algunas de sus consecuencias
particulares.

Investigacion Descriptiva®

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones diagndsticas,
buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel.
Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus
rasgos mas peculiares o diferenciadores.

En la ciencia factica, la descripcion consiste, segin Bunge, en responder a las siguientes
cuestiones:

- (Qué es? > Correlato.

¥ Frank Morales la investigacién de acuerdo con sabino Recuperado el 13 de septiembre de 2014 de: http://manuelgross.bligoo.com/conozca-3-tipos-de-
investigacion-descriptiva-exploratoria-y-explicativa
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- ¢(Cémo es? > Propiedades.

- (Donde esta? > Lugar.

- ¢ De qué esta hecho? > Composicion.

- ¢COmMo estan sus partes, si las tiene, interrelacionadas? > Configuracion.
- ¢Cuanto? > Cantidad

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una
hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento.

Etapas de la investigacion descriptiva.
Examinan las caracteristicas del problema escogido.

Lo definen y formulan sus hipétesis.

Enuncian los supuestos en que se basan las hipdtesis y los procesos adoptados.
Eligen los temas y las fuentes apropiados.

Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.

Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecuen al propdésito del
estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones significativas.

Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.
Realizan observaciones objetivas y exactas
Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y precisos.

Recoleccion de datos de la investigacion descriptiva.

En el informe de la investigacion se sefialan los datos obtenidos y la naturaleza exacta de la
poblacion de donde fueron extraidos. La poblacion —a veces llamada universo o agregado—
constituye siempre una totalidad. Las unidades que la integran pueden ser individuos, hechos o
elementos de otra indole. Una vez identificada la poblacion con la que se trabajara, entonces
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se decide si se recogeran datos de la poblacién total o de una muestra representativa de ella. El
método elegido dependera de la naturaleza del problema y de la finalidad para la que se desee
utilizar los datos.

Poblacion total: Muchas veces no es dificil obtener informacion acerca de todas las
unidades que componen una poblacion reducida, pero los resultados no pueden aplicarse a
ningln otro grupo que no sea el estudiado.

Muestra de la poblacién: Cuando se trata de una poblacién excesivamente amplia se
recoge la informacion a partir de unas pocas unidades cuidadosamente seleccionadas, ya que si
se aborda cada grupo, los datos perderian vigencia antes de concluir el estudio. Si los
elementos de la muestra representan las caracteristicas de la poblacion, las generalizaciones
basadas en los datos obtenidos pueden aplicarse a todo el grupo.

Expresion de datos de la investigacion descriptiva.

Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos y cuantitativos. Se puede
utilizar uno de ellos 0 ambos a la vez.

Cualitativos (mediante simbolos verbales): Se usan en estudios cuyo objetivo es examinar
la naturaleza general de los fendmenos. Los estudios cualitativos proporcionan una gran
cantidad de informacion valiosa, pero poseen un limitado grado de precision, porque emplean
términos cuyo significado varia para las diferentes personas, épocas y contextos. Los estudios
cualitativos contribuyen a identificar los factores importantes que deben ser medidos. (Vision
cientificista).

Cuantitativos (por medio de simbolos matematicos): Los simbolos numéricos que se
utilizan para la exposicion de los datos provienen de un calculo o medicién. Se pueden medir
las diferentes unidades, elementos o categorias identificables.

Tipos de investigacion descriptiva.
Tomando en cuenta que las siguientes categorias no son rigidas, muchos estudios pueden
encuadrarse sélo en alguna de estas areas, y otros corresponden a mas de una de ellas.
Encuestas, estudio de Interrelaciones y estudios de Desarrollo

Estudios tipo encuesta.

Se llevan a cabo cuando se desea encontrar la solucion de los problemas que surgen en
organizaciones educacionales, gubernamentales, industriales o politicas. Se efectlan
minuciosas descripciones de los fenémenos a estudiar, a fin de justificar las disposiciones y
practicas vigentes o elaborar planes mas inteligentes que permitan mejorarlas. Su objetivo no



55

es solo determinar el estado de los fendmenos o problemas analizados, sino también en
comparar la situacion existente con las pautas aceptadas. El alcance de estos estudios varia
considerablemente; pueden circunscribirse a una nacién, region, Estado, sistema escolar de
una ciudad o alguna otra unidad. Los datos pueden extraerse a partir de toda la poblacion o de
una muestra cuidadosamente seleccionada. La informacion recogida puede referirse a un gran
numero de factores relacionados con el fendmeno o sélo a unos pocos aspectos recogidos. Su
alcance y profundidad dependen de la naturaleza del problema. Se hizo uso de la estadistica en
el proceso de tabulacién de encuesta. Como indican los autores Susan Botero y Jesus Gabalan
la estadistica tienen

...amplia utilidad en todas las areas del conocimiento; por tal motivo, se
ensefianza no esta dirigida exclusivamente hacia los profesionales de esta area,
también lo esta hacia otros profesionales y ciudadanos en general que deben
analizar e interpretar la informacion para tomas sus propias decisiones (Botero,
Sy Gabalén, J. (2015), p 25).

Estudios de interrelaciones.
Si el objeto es identificar las relaciones que existen entre los hechos para lograr una
verdadera comprension del fendmeno a estudiar, los estudios de esta indole son los estudios de
casos, estudios causales comparativos y estudios de correlacion.

Estudio de casos.

El educador realiza una investigacion intensiva de una unidad social o comunidad. Para ello
recoge informacion acerca de la situacion existente en el momento en que realiza su tarea, las
experiencias y condiciones pasadas y las variables ambientales que ayudan a determinar las
caracteristicas especificas y conducta de la unidad. Después de analizar las secuencias e
interrelaciones de esos factores, elabora un cuadro amplio e integrado de la unidad social, tal
como ella funciona en la realidad. El interés en los individuos no es considerandolo como
personalidad Unica, sino como tipos representativos. Se reunen los datos a partir de una
muestra de sujetos cuidadosamente seleccionados y se procuran extraer generalizaciones
vélidas sobre la poblacion que representa la muestra. El objetivo de los estudios de casos
consiste en realizar una indagacion a profundidad dentro de un marco de referencia social; las
dimensiones o aspectos de dicho marco dependen de la naturaleza del caso estudiado.

Un estudio de casos debe incluir una considerable cantidad de informacion acerca de las
personas, grupos y hechos con los cuales el individuo entra en contacto y la naturaleza de sus
relaciones con aquéllos. Los seres humanos desarrollan una constante interaccion con diversos
factores ambientales, por eso es imposible comprender su conducta sin examinar tales
relaciones. Los datos deben provenir de muchas fuentes. Se puede interrogar a los sujetos
mediante entrevistas o cuestionarios y pedirles que evoquen experiencias pasadas 0 sus deseos
y expectativas presentes. Se estudian documentos personales como diarios y cartas, efectuando
distintas mediciones fisicas, psicolégicas o sociologicas. Se puede interrogar a padres,
hermanos y amigos de los sujetos, analizar archivos de los tribunales, escuelas, hospitales,
empresas o instituciones sociales.
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Los estudios de casos son similares a las encuestas, pero en ellos hay un estudio intensivo

de una cantidad limitada de casos representativos, en lugar de reunir datos de pocos aspectos
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de un gran nimero de unidades sociales. Tiene un alcance mas limitado pero es mas
exhaustivo que el de encuestas, y le da méas importancia a los factores cualitativos.

Estudios causales comparativos.

Si ademés de pretender descubrir como es un fendmeno se quiere saber de qué manera y
por qué ocurre, entonces se comparan semejanzas y diferencias que existen entre fenémenos,
para descubrir los factores o condiciones que parecen acompafiar o contribuir a la aparicion de
ciertos hechos y situaciones. Por la complejidad y naturaleza de los fenédmenos sociales, es
menester estudiar las relaciones de causalidad. Este tipo de estudio se usa en los casos en que
los investigadores no pueden manejar una variable independiente y establecer los controles
requeridos en los experimentos.

En un estudio causal comparativo el investigador analiza la situacion vital en la cual los
sujetos han experimentado el fendmeno que se quiere investigar. Después de estudiar las
semejanzas y diferencias que hay entre dos situaciones, entonces podra describir los factores
que parecen explicar la presencia del fendmeno en una situacion y su ausencia en la otra. Esta
investigacion tiene su origen por el método utilizado por John Stuart Mill para descubrir las
situaciones causales, que establece que -si dos o mas instancias del fendmeno investigado
tienen solo una circunstancia en comun, en la cual todas las instancias concuerdan, es la causa
(o efecto) del fenomeno dadol. Este método proporciona al investigador la doble posibilidad
de control sobre sus conclusiones acerca de las relaciones de causalidad.

Las dificultades posibles de explicar los fendmenos en este tipo de estudios residen en la
imposibilidad de establecer un control mas alla de poner a prueba tantas hipétesis alternativas
como sea posible;

Si al estudiar el problema el factor produce un efecto determinado no se incluye entre los
puntos considerados, entonces no sera posible averiguar la causa (si se desea hallar las
posibles causas de los fendmenos y desechar los factores aleatorios se debe poseer suficiente
informacion general acerca de tales fenomenos y elaborar cuidadosamente sus procedimientos
de observacion);

Al exigir que sea un solo factor el que determine la aparicion o ausencia de un fenébmeno,
muchas veces en los fendbmenos sociales complejos se obedece a multiples causas; cuando dos
variables se hallan relacionadas entre si es dificil determinar cual de ellas es la causa y cual el
efecto;

Al intentar clasificar a los sujetos en grupos dicotdmicos a fin de establecer comparaciones
entre ellos, los fendbmenos sociales sélo presentan similitudes si los incluimos en las mas
amplias categorias, aunque sabemos que los hechos sociales no se clasifican automéaticamente
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en categorias exclusivas (por lo general la comparacién entre dos variables indefinidas
proporciona escasa informacion util sobre el fendmeno que se pretende explicar);

cuando se trata de estudios en los que se comparan situaciones normales, la tarea de
seleccionar no requiere los mismos cuidados y precauciones que en el caso de los estudios
experimentales, generalmente resulta dificil hallar grupos de elementos que sean similares en
todos sus aspectos, excepto en lo que respecta al hecho de hallarse expuestos a una variable
distinta (siempre existe el peligro de que los grupos presenten diferencias en relacion con otras
dimensiones -salud, inteligencia, antecedentes familiares, experiencia anterior- que pueden
afectar los resultados del estudio).

Estudios de correlacion.

Se utilizan para determinar la medida en que dos variables se correlacionan entre si, es
decir el grado en que las variaciones que sufre un factor se corresponden con las que
experimenta el otro. Las variables pueden hallarse estrecha o parcialmente relacionadas entre
si, pero también es posible que no exista entre ellas relacion alguna. Puede decirse, en general,
que la magnitud de una correlacion depende de la medida en que los valores de dos variables
aumenten o disminuyan en la misma o en diferente direccion.

Lo que se pretende con esta revision es:
e Resumir informacion referente al tema.
o Identificar los aspectos relevantes conocidos.
e Conocer aplicaciones metodoldgicas para hacer estudio del mismo.

e Sugerir aspectos y temas de investigacion (Romero, X, Rodriguez, L y Cortes,
J (2015), p. 90).

Si los valores de dos variables aumentan o disminuyen de la misma manera, existe una
correlacion positiva; si, en cambio, los valores de una variable aumentan en tanto que
disminuyen los de la otra, se trata de una correlacion negativa; y si los valores de una variable
aumentan, los de la otra pueden aumentar o disminuir, entonces hay poca o ninguna
correlacion. En consecuencia la gama de correlaciones se extiende desde la perfecta
correlacion negativa hasta la no correlacion o la perfecta correlacion positiva. Las técnicas de
correlacion son muy utiles en los estudios de caracter predictivo.

Si bien el coeficiente de correlacion s6lo permite expresar en términos cuantitativos el
grado de relacion que dos variables guardan entre si, no significa que tal relacion sea de orden
causal. Para interpretar el significado de una relacién se debe recurrir al analisis l6gico, porque
la computacion estadistica no dilucida el problema. Sus riesgos son los mismos que en los
estudios causales comparativos.

Estudios de desarrollo.
Consiste en determinar no solo las interrelaciones y el estado en que se hallan los
fendmenos, sino también en los cambios que se producen en el transcurso del tiempo. En él se
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describe el desarrollo que experimentan las variables durante un lapso que puede abarcar

meses 0 afios. Abarca estudios de crecimiento y de tendencia.

Los estudios de crecimiento se refieren a la identificacion de los diversos factores
interrelacionados que influyen sobre el crecimiento en sus diferentes etapas, saber en qué
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momento se tornan observables los diversos aspectos y cuando surgen, permanecen
estacionarios, alcanzan su desarrollo Optimo y, finalmente, decaen. Para el estudio del
desarrollo humano se usan dos métodos: las técnicas lineales y las de corte transversal. En
ambos tipos de investigacion, se deben efectuar una serie de observaciones sistematicas.

El objetivo de las técnicas lineales es medir el grado de crecimiento de determinados nifios
en diferentes edades, por ejemplo; y en los de corte transversal no se medirian los mismos
nifios a intervalos regulares, sino se efectuaria un registro de medidas de diferentes nifios
pertenecientes a distintos grupos de edad.

Los estudios de corte transversal incluyen generalmente a una mayor cantidad de sujetos, y
describen un nimero menos de factores de crecimiento que los estudios lineales. La técnica de
corte transversal se usa con mas frecuencia por su bajo costo y porque ocupa menos tiempo; la
técnica lineal es el méas adecuado para estudiar el desarrollo humano.

Ambas técnicas plantean problemas de muestreo: en los de corte transversal es posible que
los diferentes sujetos de cada nivel de edad no sean comparables; los lineales obtienen
informacion de un numero limitado de sujetos, sin la confiabilidad de muestras mas amplias,
asimismo la dificultad para el investigador de evaluar y perfeccionar con cierta frecuencia sus
técnicas, pues una vez iniciada la investigacion no es posible interrumpirla para modificar o
mejorar los procedimientos empleados. Para estudios lineales hacen falta apoyos econémicos
y un equipo de trabajo ininterrumpido durante afios.

Los estudios de tendencia consisten en obtener datos sobre aspectos sociales, econémicos y
politicos y en analizarlos posteriormente para identificar las tendencias fundamentales y
predecir los hechos que pueden producirse en el futuro. En ellos se combinan a veces técnicas
historicas, documentales y las que se usan en las encuestas. Resulta aventurado formular
predicciones basadas en los datos de tendencia social, porque las condiciones econdmicas, los
avances tecnologicos, las guerras, las aspiraciones individuales y otros hechos imprevisibles
pueden modificar de manera repentina el curso esperado de los acontecimientos.

A causa de los innumerables factores impredecibles que pueden ejercer influencia sobre los
fendmenos sociales, la duracion de los andlisis de tendencia afecta en una medida considerable
la validez de la prediccion; la mayoria de las predicciones de largo alcance constituyen meras
estimaciones, en tanto que las que se refieren a lapsos méas breves gozan de mayores
posibilidades de certeza.

Evaluacion de la investigacion descriptiva.
Algunos problemas con que suelen tropieza los investigadores se refieren a examen critico
de los materiales originales, el vocabulario técnico, la formulacién de hipétesis, la observacion
y experimentacion, y la generalizacion y prediccion.
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Existen diferentes maneras de investigar experimentalmente, llamadas disefios
experimentales, pero aqui solo caracterizamos la forma general de todos ellos.

Investigacion Experimental®

La investigacion experimental se ha ideado con el propoésito de determinar, con la mayor
confiabilidad posible, relaciones de causa-efecto, para lo cual uno o mas grupos, llamados
experimentales, se exponen a los estimulos experimentales y los comportamientos resultantes
se comparan con los comportamientos de ese u otros grupos, llamados de control, que no
reciben el tratamiento o estimulo experimental.

Caracteristicas de la investigacion experimental.

Requiere de una manipulacion rigurosa de las variables o factores experimentales, y del
control directo o por procedimientos estadisticos al azar, de otros factores que pueden afectar
el experimento. Estos procedimientos al azar incluyen la seleccion de los sujetos, la asignacion
al azar de los sujetos a los grupos experimental y de control y la asignacion al azar del
tratamiento experimental a uno de los grupos.

Emplea un grupo de control para comparar los resultados obtenidos en el grupo
experimental, teniendo en cuenta que, para los fines del experimento, ambos grupos deben ser
iguales, excepto en que uno recibe tratamiento (el factor causal) y el otro no.

La investigacion experimental es el procedimiento més indicado para investigar relaciones
de causa-efecto, pero a la vez tiene la desventaja de ser artificial y restrictivo, viéndose
limitada su aplicacion a los seres humanos, bien sea porque estos actuan de manera diferente
bajo condiciones de observacion controlada o simplemente por razones éticas.

Ejemplos de este tipo de investigacidn son los siguientes:

Probar que el alquitran del tabaco produce céncer cuando es aplicado en determinadas
condiciones a la piel de las ratas.

Investigar los efectos de dos métodos de ensefianza de la historia de Colombia en el
aprendizaje en grupos de nifios de 5° de primaria, controlando el tamafio de la clase y el nivel

2 Google Sites. Recuperado el 07 de octubre de 2014 de: https://sites.google.com/site/ciefim/investigaci%C3%B3nexperimental
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de inteligencia de los nifios, y asignando profesores y estudiantes al azar a los grupos de
control y experimental.

Investigar los efectos de una clase de abonos en el crecimiento precoz de un tipo de maiz,
controlando otros factores que también puedan afectar el crecimiento, suministrando el abono
a un grupo de plantas experimentales y no suministrandolo al grupo de plantas de control.

Etapas en la investigacion experimental.

Revisar la literatura relativa al problema. Identificar y definir el problema.

Formular la hipdtesis explicativa, deducir sus consecuencias en términos observables y
definir términos basicos.

Elaborar plan experimental.

Identificar todos los factores o variables no experimentales que puedan afectar el
experimento y determinar como controlarlas.

Seleccionar el disefio experimental apropiado.

Seleccionar una muestra representativa de sujetos, asignarlos a los grupos y a uno de éstos
asignarle el tratamiento experimental.

Seleccionar o elaborar instrumentos para realizar el experimento y medir sus resultados.
Elaborar procedimientos para recoger los datos del experimento.

Enunciar la hipdtesis nula.

Realizar el experimento.

Organizar los resultados en forma estadisticamente apropiada, de modo que se pueda apreciar
claramente el efecto.

Aplicar la prueba de significacion estadistica apropiada.
Informar los resultados por escrito.

Investigacion Exploratoria

Es aquella que se efectta sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo
que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel
superficial de conocimiento. Este tipo de investigacion, de acuerdo con Sellriz (1980) pueden
ser:
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Dirigidos a la formulacion méas precisa de un problema de investigacion , dado que se
carece de informacion suficiente y de conocimiento previos del objeto de estudio , resulta
I6gico que la formulacion inicial del problema sea imprecisa. En este caso la exploracion
permitird obtener nuevo datos y elementos que pueden conducir a formular con mayor
precision las preguntas de investigacion. Conducentes al planteamiento de una hipotesis:
cuando se desconoce al objeto de estudio resulta dificil formular hipdtesis acerca del mismo.
La funcion de la investigacion exploratoria es descubrir las bases y recabar informacion que
permita como resultado del estudio, la formulacién de una hipotesis. Las investigaciones
exploratorias son Utiles por cuanto sirve para familiarizar al investigador con un objeto que
hasta el momento le era totalmente desconocido, sirve como base para la posterior realizacion
de una investigacion descriptiva, puede crear en otros investigadores el interés por el estudio
de un nuevo tema o problema y puede ayudar a precisar un problema o a concluir con la
formulacién de una hipétesis.

Investigacion Explicativa

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacion de las causas (investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipdtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el
nivel méas profundo de conocimientos.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad, explicando
su significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones que
dan cuenta de hechos o fenémenos que se producen en determinadas condiciones.

Dentro de la investigacion cientifica, a nivel explicativo, se dan dos elementos:

Lo que se quiere explicar: se trata del objeto, hecho o fendmeno que ha de explicarse,
es el problema gue genera la pregunta que requiere una explicacion.

Lo que se explica: La explicacion se deduce (a modo de una secuencia hipotética
deductiva) de un conjunto de premisas compuesto por leyes, generalizaciones y otros
enunciados que expresan regularidades que tienen que acontecer. En este sentido, la
explicacion es siempre una deduccion de una teoria que contiene afirmaciones que explican
hechos particulares.

Investigacion Historica®

2 Micufut. Recuperado el dia 07 de octubre de 2014 de: http://www.mucifut.com/trabajos/la-investigacion-historica.html
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La investigacion histérica trata de la experiencia pasada, describe lo que era y
representa una basqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos pasados. El
investigador depende de fuentes primarias y secundarias las cuales proveen la informaciény a
las cuales el investigador debera examinar cuidadosamente con el fin de determinar su
confiabilidad por medio de una critica interna y externa. En el primer caso verifica la
autenticidad de un documento o vestigio y en el segundo, determina el significado y la validez
de los datos que contiene el documento que se considera auténtico.

Su desarrollo se debio6 en primer lugar al surgimiento de disciplinas eruditas, al servicio
del andlisis, filologico y segun otros criterios, aplicado a documentos antiguos y medievales.

La complejidad de las relaciones humanas es, sin duda, el problema esencial del objeto
historiografico. El objeto de la historiografia es una sola de las dimensiones de lo humano,
pero que afecta a todas las demas.

El objeto de la historiografia es distinto del de cualquier otra ciencia social y, de hecho,
mucho mas problemético que el de todas y cada una de ellas. El historiador asimila lo
historico como materialidad a la existencia de huellas, de restos, o si se quiere decir de una
manera mas directa, a la presencia en la experiencia del hombre de realidades a las que se les
pueden atribuir tiempos diversos, 0 sea, atribuir un pasado. Se trata de la existencia de
realidades que pueden ser caracterizadas de reliquias y que pueden pasar a integrarse en la
realidad cultural de los relatos.

Para el historiador cubano Juan Martin Leiseca el objeto de la investigacion histérica
es la resefia de los sucesos pasados.

El término informacion historiografica parece el idéneo para expresar adecuadamente
la problematica actual de las fuentes historicas. La expresion debe ser distinguida de la de
informacion histdrica. Esta ultima puede entenderse en su acepcién escrita, elaborada, del
producto de la historiografia, que llega al publico en forma de libros, textos diversos,
colecciones graficas u otras obras o soportes (video, cine, etc.). La expresion informacion
historiografica puede recoger con menos dificultad y con menos posibilidad de equivocos la
idea de las informaciones primarias, los testimonios, los materiales de observacion a partir de
los cuales el historiador establece la sintesis historica.

Fuente histérica sera, en principio, todo aquel objeto material, instrumento o
herramienta, simbolo o discurso intelectual, que procede de la creatividad humana, a cuyo
través puede inferirse algo acerca de una determinada situacion social en el tiempo.

Las fuentes del método de investigacidn historica se pueden enmarcar en los siguientes
conceptos, aclarando eso si, que cualquiera que sea la fuente escogida por el investigador, su
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criterio a la hora de evaluar su idoneidad es decisivo. En este contexto podemos enumerar las
siguientes:

Segun el Criterio Posicional.

Fuentes directas y fuentes indirectas: Pueden interpretarse también como primarias o
secundarias. Cuando se definen de la manera clasica se puede decir que la fuente directa o
primaria es aquel escrito o relato de algun testigo presencial de un hecho, de un protagonista,
de una documentacion que emana directamente del acto o hecho en estudio y como fuente
indirecta o secundaria aquella informacion basada, a su vez, en otras informaciones no
testimoniales; esto aplicado a los escritos cronisticos, a las memorias, a los reportajes. Aunque
hoy esta clasificacion debe atender a otros criterios como son la funcionalidad o idoneidad de
una fuente, para catalogarla como de primera mano o no.

Segun el Criterio Intencional.

Fuentes testimoniales y no testimoniales: Las fuentes testimoniales son aquellas que
proceden de un acto intencionado, y no testimoniales a las involuntarias. Las fuentes
testimoniales son tal vez las mas manipulables, pero hasta hoy la mayor parte de la historia del
mundo se ha hecho en base a estas.

Segun el Criterio Cualitativo.

fuentes materiales y culturales: Las fuentes materiales son todas aquellas que interesan por
el objeto tangible en que se presentan, ejemplo, los restos arqueoldgicos y las culturales son
todas aquellas escritas, habladas, simbdlicas o audiovisuales que transmiten un mensaje en
lenguaje méas o menos formalizado.

fuentes narrativas y no narrativas: Son categorias centradas en lo que es el discurso textual,
la narrativa se basa en todo lo que es el relato, crénica, reportajes, memorias y las no
narrativas en fuentes no testimoniales, es decir, aquellas que emiten un mensaje con su
presencia fisica; desde los restos prehistéricos hasta la Ilamada ahora -arqueologia industrialll.
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Segun el Criterio Cuantitativo.

Fuentes seriadas y no seriadas: Esta condicion alude esencialmente, aunque no de forma
exclusiva, a la distincion que puede hacerse en las fuentes entre aquellas que presentan, o de
las que puede extraerse, un contenido expresable numéricamente, frente a las que no tienen
esta posibilidad. Esta seriacién alude sobre todo al contenido de la fuente y no a la seriacién en
el tiempo, pues se deduce que si es histdrica, debe estar seriada en el tiempo.

Se puede emplear para garantizar el significado y confiabilidad de los hechos pasados
en las ciencias de la naturaleza, el derecho, la medicina, la religién o cualquier otra disciplina;
puesto que cuando se aborda un estudio histérico, el investigador se entrega a algunas
actividades que son comunes a todos los trabajos de investigacion.

De acuerdo a los tipos de investigacién que existe el proyecto estard basado en la
investigacion descriptiva la cual permite disefiar una herramientas del paso a paso que y
encontrar los factores de mayor impacto a la problematica ademaés de esto cada teoria o punto
de vista que gire en torno al proyecto se puedan ir confirmando con las herramientas
implementadas para llegar a la solucién.

Poblacion?

En Estadistica, se utilizan datos de una determinada poblacion para realizar analisis.
Cuando se trata de la poblacion humana de un determinado lugar, se suelen utilizar muestras
de la poblacion, que es una representacion significativa de las caracteristicas de una
determinada poblacion que sirve para estudiar las caracteristicas de una poblacion mayor o
total. En este tipo de analisis, se suele establecer un margen de error de hastael 5 %.

Poblaciones Finitas

En los problemas planteados en las distintas disciplinas se estudia el
comportamiento de una 0 mas variables sobre un conjunto de unidades. A este conjunto de
unidades lo denominamos poblacion P. Las unidades de la poblacién pueden ser pacientes,
hospitales, alumnos, médicos, objetos, etc. La variable es la caracteristica estudiada que puede
tomar distintos valores de unidad en unidad.1 Cuando hablamos de poblaciones finitas, por lo
menos en teoria, podemos acceder a todos los individuos o elementos que la componen.

Poblaciones Infinitas

En muchos problemas interesa saber como se comporta una, o varias variables, al
observarlas cuando se repite un experimento definido de antemano, pero no existe un nimero
fijo, finito, de experimentos ya que teéricamente se los puede repetir cuantas veces se quiera.

2 gignificados recuperado el 13 de septiembre de 2014 de: http://www.significados.com/poblacion/
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Si estudiamos pacientes hipertensos y medimos su tension arterial, estas mediciones se pueden
repetir cuantas veces se quiera, por lo menos en teoria, en pacientes actuales y futuros
repartidos a lo largo del mundo.

Para el presente proyecto de investigacion -PROPUESTA DEL DISENO DE UN
PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO Y MANEJO ADECUADO DE
MATERIAL PROMOCIONAL PUBLICITARIO (POP) EN SUPPLA S.A. EN LA SEDE
FONTIBONI la poblacion que se tendréd presente seran los auxiliares operativos, ya que estos
son los que mas interactian con el material promocional y publicitario (POP) y los maés
directos en cuanto se trata del manejo de los proceso de almacenamiento, alistamiento y
despacho los cuales son 25 operarios.

Muestra?®

Determinar el tamafio de la muestra que se va a seleccionar es un paso importante en
cualquier estudio de investigacion. Por ejemplo, un investigador desea determinar la
prevalencia de problemas oculares en nifios en edad escolar y quiere realizar una encuesta.

La pregunta importante que debe ser contestada en todas las encuestas de muestra es:
"¢ Cuantos participantes deben ser elegidos para una encuesta?" Sin embargo, la respuesta no
puede ser dada sin tener en cuenta los objetivos y circunstancias de las investigaciones.

La eleccion del tamafio de la muestra depende de consideraciones no estadisticas y
estadisticas. Las consideraciones no estadisticas pueden incluir la disponibilidad de los
recursos, la mano de obra, el presupuesto, la ética y el marco de muestreo. Las
consideraciones estadisticas incluiran la precision deseada de la estimacion de la prevalencia y
la prevalencia esperada de los problemas oculares en nifios en edad escolar.

Para determinar el tamafio adecuado de las muestras es necesario seguir los tres criterios:
Nivel de precision

El nivel de precision, también llamado error de muestreo, es el rango en donde se estima
que esté el valor real de la poblacidn. Este rango se expresa en puntos porcentuales. Por lo
tanto, si un investigador descubre que el 70% de los agricultores de la muestra han adoptado
una tecnologia recomendada con una tasa de precision de + 5%, el investigador puede concluir
que entre el 65% y el 75% de los agricultores de la poblacién han adoptado la nueva
tecnologia.

Nivel de confianza

Z Explorable psicologia experimentos recuperado el 13 de septiembre de 2014 de: https://explorable.com/es/tamano-de-la-muestr
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El intervalo de confianza es la medida estadistica del nimero de veces de cada 100 que se
espera que los resultados se encuentren dentro de un rango especifico.

Por ejemplo, un intervalo de confianza de 90% significa que los resultados de una accion
probablemente cubriran las expectativas el 90% de las veces.

La idea bésica descripta en el Teorema del limite central es que cuando una poblacion se
muestrea muchas veces, el valor promedio de un atributo obtenido es igual al valor real de la
poblacion. En otras palabras, si un intervalo de confianza es del 95%, significa que 95 de 100
muestras tendran el valor real de la poblacién dentro del rango de precision.

Grado de variabilidad

Dependiendo de la poblacion objetivo y los atributos a considerar, el grado de variabilidad
varia considerablemente. Cuanto mas heterogénea sea una poblacion, mayor debera ser el
tamafio de la muestra para obtener un nivel 6ptimo de precision. Ten en cuenta que una
proporcion de 55% indica un nivel méas alto de variabilidad que un 10% o un 80%. Esto se
debe a que 10% y 80% significa que una gran mayoria no posee 0 posee el atributo en
cuestion.

Existen muchos enfoques para determinar el tamafio de la muestra, incluyendo el uso de un
censo en el caso de poblaciones mas pequefias, el uso de tablas publicadas, imitar un tamafo
de muestra de estudios similares y aplicar formulas para calcular un tamafio de la muestra.

Tamafio de la muestra para la poblacién finita y conocida:

e Zaz-N-p-q
i'(N-D+Z -p-q

Donde:

n: tamafio muestra |

n: tamafo de la poblacién

z: valor correspondiente a la distribucion de gauss, za=0.05=1.96 y
zo=0.01=2.58

p: prevalencia esperada del pardmetro a evaluar, en caso de
Desconocerse (p =0.5), que hace mayor el tamafio muestral
g:1—p(sip=70%, q=30%)

i: error que se prevé cometer si es del 10 %, i = 0.1



I
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Dénde:

Za 2 =1.962 (ya que la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

g=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)
d = precision (en este caso deseamos un 3%)
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Para el presente la muestra es finita ya que se cuenta con una poblacion exacta de acuerdo a la

formula presentada anteriormente la muestra es de:

n= 0,8340%*25*0,50*0,50 =
0,025%*(25-1)+ 0,8340%*0,50*0,50

n=4.347225
0.177639

n=24

Doénde:
N: 25
Z:0,8340
I: 0.025
P: 0.50
Q:0.50

24 personas de muestra para el proyecto
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Fuentes de Informacion?®*

A medida que se lleva a cabo la investigacién para escribir un trabajo, se encuentran
distintas fuentes de informacion. Estas diferentes fuentes generalmente se clasifican en
primarias, secundarias y terciarias. Su profesor podra requerir que se incluyan los tres tipos de
fuentes como base para su trabajo. Aqui se incluye una descripcion de cada tipo de fuente de
informaciA3n. Se proveen ejemplos para cada una.

Fuentes de informacién primarias

Una fuente primaria de informacion provee informacion directa y de primera mano sobre
un evento, persona, objeto u obra de arte. Las fuentes primarias son contemporaneas con lo
que se describe. Son material original que no ha sido interpretado, condensado o evaluado por
otra persona.

A continuacion damos unos ejemplos de fuentes de informacion primarias:
Diarios

Experimentos

Poemas

Correspondencia personal

Discursos

Pinturas

Entrevistas

Reportes anuales de alguna organizacién o agencia

Patentes

Registros de la corte/legales

% Fuente How.To. Study.com. recuperado el dia 30 de septiembre de 2014 de: http://www.how-to-study.com/metodos-de-estudio/tipos-de-fuentes-de-
informacion.asp
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http://www.how-to-study.com/metodos-de-estudio/tipos-de-fuentes-de-informacion.asp
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Para el proyecto se utilizara como fuente primaria la entrevista, donde se busca conocer el
punto de vista de los empleados a cerca de la probleméatica que se presenta, para esto se
disefiaron una serie de preguntas las cuales se puede observar en el Apéndice E

Fuentes de informacién secundarias

Una fuente de informacion secundaria analiza, interpreta o debate la informacién sobre una
fuente primaria. Las fuentes secundarias son posteriores a lo que describen dado que se
produjeron algin tiempo después de que aparecid la fuente de informacion primaria. Los
trabajos escritos por estudiantes contienen mayoritariamente fuentes secundarias.

A continuacion encontrard unos ejemplos de fuentes de informacién secundarias:
Libros de texto

Biografias

Articulos de revistas

Resefia de obras

Historia

Para el proyecto se utilizaran todas las fuentes conocidas pues toda la investigacion
especificada en el contexto estd basada en teorias ajenas, por lo cual se realiza la respectiva
referenciacion de la fuente de donde fueron extraidas.
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Desarrollo Creativo

Analisis de Diagrama de Bloques

El pesaje y validacién tarda 0.15 segundo ya que solo en esta actividad se realiza una
revision rapida de la mercancia que no venga maltratada y que sea la cantidad correspondiente
a la recibo de pedido con la que viene y la que envia el cliente

El ingreso al sistema tarda 80 minutos y este le genera un consecutivo al producto y el
sistema automaticamente le genera ubicacidn, respecto al manejo de materiales el producto
frente al sistema no tiene un asignacion directamente al almacenamiento el producto, este es
ubicado en el rack de recepcion donde es pesado y verificado, por esto el personal cuando
necesita alistar pedido deben mover la mercancia al almacenamiento y luego comenzar a
alistar.

El descargue y agrupacion de pedidos lo que se hace es revisar los pedidos que solicita
el cliente revisar las existencias y tipo de producto, luego de esto realiza la entrega del pedido
al montacarguista y al personal de alistamiento actividad que realiza en 20 minutos.

Conforme al analisis de material la compafiia reutiliza el empaque en el que viene
envuelto desde el cliente, ya que con esto se economiza las herramientas de alistamiento,
presupuestadas para cada pedido, sin dejar de lado que dicho material conserva la calidad del
producto.

Con respecto al analisis de herramientas, los equipos de computo que se manejan en
SUPPLA S.A. para las tareas de todo el proceso, el personal realiza un uso inadecuado de
dicha ayuda, ya que también lo utilizan para realizar tareas personales y distracciones como:
chat, descarga de mdsica entre otros, esto genera que el sistema en dichos equipos se torne
demorado, y causa retrasos en las tareas correspondientes a las horas laborales.

El andlisis de tolerancia no se encuentra establecido con respecto al material
promocional publicitario POP, ya que no se toma en cuenta la capacidad y el espacio de
almacenamiento asignado para el producto, esto son acomodados en recepcion, teniendo en
cuenta que no se tiene una ubicacion fija para ellos, esto es lo que ha traido bastantes dafios al
producto, entonces para continuar con el proyecto de almacenamiento de dicho material la
compafiia debe establecer la capacidad minima y maxima que puede almacenar para este
producto, y como en repetidas ocasiones se ha aclarado asignar ubicacion de almacenaje este
se puede observar en el apéndice H.

Analisis de Diagrama de Operaciones
De acuerdo al enfoque de la finalidad de la operacién con respecto al ingreso del
sistema este se realiza de manera incompleta, ya que el material promocional publicitario POP,
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se ingresa bajo una misma referencia lo cual no genera la ubicacion de almacenamiento
adecuada para cada uno de los productos entrantes de este tipo, por lo cual en las siguientes
operaciones genera conflictos en tiempos, y manipulacion de cada uno.

Las condiciones de trabajo para cada operacion son dptimas ya que se cuenta con las
herramientas necesarias para cada tarea como lo son computadores, papeleria, electricidad,
iluminacion pero ademas de esto se cuenta con elementos para el alistamiento tales como
vinipel, suncho, y elementos de seguridad para cada empleado los cuales son casco, botas y el
respectivo overol de acuerdo a la tarea asignada, ademas de esta el area de trabajo es bastante
amplio con unas medidas alrededor de, iluminacidn solar que se debe a que el techo es a base
de tejas transparentes.

El andlisis de material permite reconocer que en la operaciones se economiza las
herramientas, como el papel ya que en algunas ocasiones las impresiones que corresponden al
proceso se hace en papel reciclado, ademas de eso en algunos productos de material POP de
reutiliza el material de empaque con el cual venia y solo se le genera la salida lo que hace que
se reduzca el tiempo de despacho del pedido ya que no se tomaria en cuenta los 100 minutos
de alistamiento y se economiza lo que se tenia presupuestado para dicho empaque.

Con respecto a la agrupacion de pedidos es una operacion mixta que tarda 20 minutos
ya que para esta operacion el operario se encarga de revisar que los pedidos estén ingresados
al sistema adecuadamente frente a la solicitud del cliente luego realiza la respectiva operacion
que es delegar el pedido al area correspondiente, pero solo si el pedido esta correcto porque de
no ser asi debe avisar a la persona encargada.

Respecto al analisis de herramientas, los equipos de computo que se manejan en
SUPPLA S.A. para las tareas de todo el proceso, el personal realiza un uso inadecuado de
dicha ayuda, ya que también lo utilizan para realizar tareas personales y distracciones como:
chat, descarga de mdsica entre otros, esto genera que el sistema en dichos equipos se torne
demorado, y causa retrasos en las tareas correspondientes a las horas laborales.

Manejo de materiales es bastante constante lo que va deteriorando el producto ya que
para cada procesos que se le deba realizar a este material se debe someter a movimientos y
trayectos incomodos tanto para el como para el operario, ya que cada area queda distante de la
otra este puede ser observado en el apéndice I.

Anélisis Diagrama de Flujo

Con respecto al enfoque de finalidad de la operacion en la operacién de alistamiento de
pedido existe una obstruccion la cual tiene que ver con la demora de 5 minutos por pedido que
se visualiza en el diagrama, esto es a causa que en la bodega solo se cuenta con una
montacargas esto es preocupante ya que no solo se realiza el alistamiento de los pedidos de
material POP, sino de otras areas y productos por lo cual si el encargado se encuentra
realizando otra tarea se debe esperar lo cual genera tiempos muertos.
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El enfoque de condiciones de trabajo en la bodega son adecuados ya que el personal
cuanta con areas amplias con unas medidas alrededor de también cuanta con los elementos de
seguridad como casco, botas y overoles para realizar las correspondientes tareas, también el
techo de la bodega es bastante claro se cuenta con teja transparente y ademas de esto se cuenta
con iluminacion eléctrica en todas las areas, también se cuenta con una gran seguridad ya que
se tiene alarma la cual es activada por el personal seleccionado para esto en el momento en
que la bodega se encuentre vacia, también con cdmaras en lugares estratégicos, para prevenir
conductas inadecuadas en los lugares de trabajo.

En el analisis de herramientas la mayor causa de demoras es la escases de una
herramienta bastante utilizada por toda la bodega la cual la montacarga desafortunadamente se
cuenta con una montacarga, la cual todo el tiempo de trabajo mantiene ocupada, pero la
bodega no solo realiza una operacion sino diferentes en la cuales se necesita montacarga como
en el area de recepcion para que realice el transporte del producto hacia la siguiente operacion,
pero mientras se encuentra ubicado alli es solicitado también en el area de almacenamiento
para la ubicacion de otros productos o para el transporte de los mismo al area de alistamiento,
ademas de esto en el area de alistamiento también necesita transportar al area de validacion y
de alli al area de despacho y de ahi subir los pedidos al correspondiente camion, y todo estas
actividades se realizan a la vez ya que no solo se maneja material POP, también cimcard,
equipos de computo, y teléfonos celulares entre otros productos, y con cada producto se
realiza todas la tareas anteriormente dichas.

Respecto al manejo de materiales de acuerdo a las distancias que recorre desde el area
de recepcion al area de almacenamiento es de 35 mt lo cual por ser un trayecto amplio puede
causar dafios de la mercancia, ademas de esto donde se realiza el alistamiento queda a 12 mt
de distancia con respecto al lugar de despacho lo que genera un tiempo de trayecto de la
mercancia de 5 minutos y mas maltrato para la mercancia véase en el apéndice J.

Analisis Layout

Las areas correspondientes al procesos se encuentran en largas distancias al lado
derecho del Layout se encuentra el area de recibo y a mt hacia la izquierda esta el area de
almacenamiento del material POP pero es observable que este producto el almacenado junto
con los insumos de recibo ubicacion errada ya que como se ha dicho en ocasiones anteriores
este material no tiene almacenamiento asignado por esto es ubicado alli, luego de esto el
alistamiento estd a mt y del muelle de despacho a mt, con esto se puede identificar que existen
trayecto extensos que generar alteraciones al producto

En la distribucidn de planta se puede ver que las areas que se encuentra interconectada
con otra area se encuentran distancias lo que impide que cada procesos se efecto en tiempos
cortos o se evite el dafio de los productos en el trayecto.

El andlisis de tolerancia no se encuentra establecido con respecto al material
promocional publicitario POP, ya que no se toma en cuenta la capacidad y el espacio de
almacenamiento asignado para el producto, esto son acomodados en recepcion, teniendo en
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cuenta que no se tiene una ubicacion fija para ellos, esto es lo que ha traido bastantes dafios al
producto, entonces para continuar con el proyecto de almacenamiento de dicho material la
compafiia debe establecer la capacidad minima y maxima que puede almacenar para este
producto, y como en repetidas ocasiones se ha aclarado asignar ubicacion de almacenaje véase
en el apéndice K.

Analisis de Diagrama de Recorrido

En la distribucién de planta se puede ver que las areas de recibo, insumo de material
POP, devolucion almacén e insumos recibos, se encuentran distante del procesos continuo
dependen entre si, esto causa tiempos muertos en cada proceso, demoras porque el operario
deberéa trasladarme mayor distancia, entonces si cada area se intercambian entre si reducen
tiempos y recorrido en cada area y tarea a realizar

El proceso comienza en la recepcion de la mercancia lo cual se revisa y valida la
mercancia frente a la factura que se tiene en la bodega y la que entrega el transportista,
confirmando que coincidan las unidades, luego de esto es ingresada al sistema que queda
ubicado a mt de la recepcion , luego de esto se le indica a montacarguista el debido traslado al
almacenamiento que se encuentra ubicado en insumos de recibo ubicado a 35 mt esto tarda
alrededor de 5 minutos del area de ingreso del sistema, luego de acuerdo a los pedidos
realizados se transporta la mercancia necesaria al area de almacenamiento la cual est& ubicada
a 17.20mt esta distancia es bastante extensa porque ademas de esto el montacarguista en
ocasiones debe hacer este trayecto repetidas ocasiones, esto genera desgaste del producto, el
montacarguista y la montacarga.

El analisis de tolerancia no se encuentra establecido con respecto al material
promocional publicitario POP, ya que no se toma en cuenta la capacidad y el espacio de
almacenamiento asignado para el producto, esto son acomodados en recepcidn, teniendo en
cuenta que no se tiene una ubicacion fija para ellos, esto es lo que ha traido bastantes dafios al
producto, entonces para continuar con el proyecto de almacenamiento de dicho material la
compafia debe establecer la capacidad minima y maxima que puede almacenar para este
producto, y como en repetidas ocasiones se ha aclarado asignar ubicacion de almacenaje véase
en el apéndice L.

Analisis de Diagrama de Transporte
Transporte proceso de recepcion

Una vez reportada el arribo de material promocional y publicitario POP al area de
recibo el auxiliar operativo se dispone a dirigirse a la porteria principal a recibir los
documentos para hacer la respectiva validacion este trayecto costa de 17,15 metros tanto de
ida como de respuesta.

Una vez sean validados y confirmados los datos se procede a dar la autorizacion de
ingreso al vehiculo donde se hara el descargue que sera en muelle uno la distancia de auxiliar
montacargas al area e descargue costa de 2,20 mt, una vez se descargue se procede a hacer el
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respectivo proceso de pesaje a la bascula este trayecto consta de 2,10 mt del muelle a la
béscula.

Terminado el pesaje se la montacargas traslada la mercancia al area de recibo para su
ingreso al sistema Syslog este trayecto de la bascula al area de recibo consta de 12 mt, una vez
ingresada | sistema automaticamente genera una ubicacién donde el montacarguista procede
llevar a ubicar para esta mercancia hay una area especifica y el trayecto del area de ingreso al
almacenamiento en de 14,11 mt.

Alistamiento de pedidos material promocional y publicitario POP

El area de informacidn es la encargada de descargar y agrupar los pedidos requeridos
por el cliente. Una vez esta termine hacer su proceso se dispone a bajarlos al sistema Syslog
del area del almacén el trayecto de area de informacidn a almacén consta de 6,20 mt.

Los auxiliares del area del almacén proceden a realizar el alistamiento de material
promocional y publicitario POP el cual atreves de una radiofrecuencia se dirigen a las
ubicaciones donde se almacena esta mercancia la trayectoria a dicha area consta de 13,14 mt.
Una vez separados se procede a pasar al area de alistamiento de despacho distancia que consta
de 17,20 mt alli se deja a disposicion del area de despacho para que sea esta quien realice su
respectivo embalaje y validacion de unidades el desplazamiento de la zona de alistamiento a
las bandas de revision y validacion consta de 5 mt una vez el auxiliar operativo haga sus
respectivos validaciones procede a informar al supervisor donde este genera los documentos
correspondientes y una etiqueta como paso final que va pegada a la caja para asi trasladar el
podido al muelle de despacho dos el desplazamiento de esta caja consta de 7,20 mt donde se
da por terminado el alistamiento del pedido puede observase en el apéndice M

Diagnostico

Con respecto a todas las herramientas utilizadas para la investigacion para el proyecto,
se identificaron diferentes variables, en el caso de las herramientas de observacion
organizacional se conocié elementos que afectaban el funcionamiento del proceso desde una
perspectiva diferente a la operativa, pues con esta se analizaron factores tales como como
ambiente laboral, los salarios del personal y la infraestructura.

Pero el méas importante y de mayor impacto para el procesos de estudio es el sistema
de investigacién tienen que ver con el almacenamiento, ya que este para los demas productos
tiene su respectiva seleccién y automaticamente genera ubicacion en el almacenamiento, pero
para el material POP no sucede lo mismo, lo cual ha causado que alguno de los productos mas
fragiles se rompan y se disminuya su vida til.

Se manejé también las herramientas de observacion indirecta disefiando una
entrevista donde se podia identificar factores importantes con respecto al punto de vista de
cada uno de los empleados, que tienen que ver con la operacion e identificar de acuerdo al
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perspectiva los colaboradores también quienes se sienten afectados por esas variables, pero
ademés de esto se conoci6 el posicion con respecto al procesos de material POP, el cual
coincidia en muchas partes a la hipétesis disefiada en este proyecto lo que nos permite pasar a
la siguiente herramienta que es de observacion directa comenzando con el disefio de un
diagrama de causa y efecto donde se resaltan las causas mas importantes que generan el efecto
de pérdidas y numerosas multas que se le genera a la empresa por la mala manipulacion del
material POP, los factores que influyen son la tecnologia, la capacitacion que en ocasiones
anteriores se habia resaltado, ademéas de esto el método manejado a causa de todas estas
variables es un técnica que afecta la vida atil del producto, también se disefia un diagrama de
operaciones donde se muestra cada operacion e inspeccion que se realiza en el proceso, por lo
cual se identifico un inconveniente en algunas tareas las cuales por su mala organizacién causa
de nuevo dafio del producto y demasiada manipulacién del mismo, por consiguiente se
procede al disefio del diagrama de flujo de operaciones donde se denota los tiempos de demora
y son a causa de la ubicacion del almacenaje del material, por lo cual en el momento de
realizar un traslado a causado mas tiempo del establecido, por medio de estas variables se
decidi6 analizar el Layout y conocer donde se encuentra ubicada cada area por lo que se
percibié que las tareas que van conectada sus areas de desarrollo se encuentran en una
distancia bastante notable, entonces se concluye que esto también genera demoras, pero no
bastando con esto se decidid ubicar cada operacion e inspeccion sobre el Layout con su
distancia de recorrido correspondiente.

Terminado de confirmar lo anteriormente concluido, con todo esto solo se puede
recalcar que el procesos de manejo del material POP se encuentra errado por desconocimiento
de la manera de hacerlo, por la falta de un manual de procesos especifico, el mal manejo del
sistema, la no caracterizacion de cada uno de los productos POP.

Propuesta de Mejora

Con respecto a las herramientas utilizadas para realizar un andlisis, el conocimiento
logistico gracias a la formacion académica, se recomienda la siguiente solucién para el éptimo
funcionamiento del proceso de manejo de material promocional publicitario POP, las cuales
afectan todas la variables que se identificaron, empezar por realizar una 6ptima distribucion en
espacio que se encuentre planeado para el POP con su adecuada asignacion de espacio la cual
debe estar ingresada en el sistema, esto con el fin de cuando el material tenga su respectiva
recepcion e ingreso al sistema tenga una adecuada ubicacién de almacenaje previniendo dafios
del producto y disminuyendo las multas de la compafiia con respecto al material POP.

De acuerdo a los analisis se realiza un estudio de cada tarea los cuales se veran
reflejados mediante diagramas como: operaciones, procesos, blogues entre otros que afectan el
material y el personal que lo manipula, realizadas en los procesos con sus respectivos tiempos,
movimientos, trayectos y distancias, se puede deducir que la tarea de alistamiento de pedido y
revision y validacion pueden realizarse al mismo tiempo, ubicando una persona cabeza que a
medida que sale el pedido lo revisa y que pase directamente al despacho de pedido con esto se
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reduce el tiempo muerto de recorrido del area de alistamiento a el area de revision y validacion
y de ahi sale al area de despacho, tomando como principal tiempo eliminado los 70 minutos
de revision respectivo.

Teniendo en cuenta todos estos factores se procedera a realizar el disefio de un
procedimiento (véase apéndice O)para el mantenimiento del POP, donde se especifique el
manejo adecuado del sistema, y la manipulacion de cada uno de los productos ya que no es lo
mismo manipular un quiosco que mugs(pocillo de porcelana), luego de esto se debe realizar
una capacitacion al personal que afecta el proceso, donde también se les dard a conocer el
manual debidamente disefiado y especificado de cada tarea, este manual debe traer como
pautas minimas como un titulo donde indicara la raz6n por la que realiza y su respectivo
contenido, también debe realizarse una introduccion donde se da una breve explicacion del
proceso, luego una estructura de los proceso de la empresa, luego una descripcién de cada
procesos en esta se catalogaran por importancia que tiene en el cambio del producto, este
manual debe también tener un objetivo el cual indica que se busca mejorar o establecer con
este, se debe especificar cada procesos como se debe realizar y a quien le corresponde
realizarlo, ubicacion de cada area, una conclusiones, luego de terminado el manual de
procesos se divulga a los operarios por medio de una capacitacion a la cual también se les hara
entrega de este, y para confirmar que el personal si toma enserio el manual se realizaran
evaluaciones periodicas con previo aviso y en ocasiones sorpresa.

También se identifico una demora a causa de la falta de una herramienta bastante
importante la cual es una monta carga, en la bodega solo hay una, pero en la planeacion se
tienen estimadas dos monta carga, por lo cual se debe solicitar la monta carga faltante, y
reduce el tiempo de demora que se tiene estimado dentro del proceso.



79
Conclusiones

Es interesante el disefio de proyectos como este, porque permiten explorar y poner en
practica conocimientos adquiridos en la carrera de tecnologia en logistica, tomando como
referencia un escenario real.

El impulso de investigacion frente a un escenario real resalta las capacidades de cada
uno para resolver cierto tipo de inconvenientes.
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Recomendaciones

Evaluar la posibilidad de comprar una montacarga para apoyar la operacion, que
reduzca los tiempos en la manipulacion de la carga ver Apéndice Q.

Divulgar y Garantizar la puesta en marcha del procedimiento y los entandares para
mejorar la eficiencia del proceso vease Apéndice Oy P.

Crear y asignar el rol de administrador de WMS quien se encarga de disefiar
estrategias de entrada y salida de los materiales teniendo como base el diagrama de recorrido
para la ubicacion y codificacion de la mercancia VVéase Apéndice L.
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