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Introduccion

Actualmente la Salud mental a nivel mundial tiene gran impacto en las diferentes
poblaciones, dado que reduce la capacidad productiva de las personas y eleva los costos de
atencion en salud general. Segun el Estudio Nacional de Salud Mental de Colombia, en nuestro
pais 40,1% es decir (2 de cada 5 colombianos) presenta alguna vez en su vida algun trastorno
mental.

La localidad 5 de Usme tiene un total de 400.686 personas segun la proyeccion efectuada
por el DANE 2000-2015, estd conformada por 50.61% mujeres y 49.39% hombres. Del total de
la poblacion de USME se estima que 46.70% es decir (187.120 personas) han sufrido de
trastornos mentales. Tomado de http://sige.dane.gov.co
Las principales enfermedades detectadas en la localidad de USME son:

e Ansiedad: 40.605 personas (46.70%).
e Estado de Animo: 39.670 personas (21,2%).
e SPA: 20.583 personas (11,0%).

e Otros trastornos: 73.913 (46.70%)

El Hospital de Usme I Nivel, presta a la comunidad servicios de salud mental de primer
nivel, las cuales consisten basicamente en acciones promocionales y preventivas en salud mental
desarrolladas desde Salud Publica y los servicios de atencion resolutivos por consulta externa, el
detalle de estos servicios se describiran en el desarrollo del presente documento, para el Hospital

es muy importante fortalecer y mejorar los servicios prestados en Salud mental, ya que la
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poblacion afectada va en crecimiento y se requiere brindar la atencidn necesaria a la poblacién
afectada.

Si no se logra fortalecer y mejorar los servicios de salud mental prestados en el Hospital de
Usme, se generara un incremento de la problematica que generaria consecuencias de no tratar
una enfermedad mental a tiempo como pueden ser:

e Aumento en el nivel de desercidn escolar.
e Aumento de las adicciones y depresiones.
e Incremento de suicidios.

e Mayor indice de violencia.

e Menos capacidad de aprendizaje.

La importancia de este proyecto es contribuir con el mejoramiento de la salud mental de la
comunidad y de sus familias en la localidad de Usme, generando una mayor productividad de la
poblacion, por medio de la propuesta de un programa de promocidn y prevencion que requiere

del compromiso entre las partes involucradas,

1. Justificacién

De acuerdo a las notificaciones del consumo de sustancias psicoactivas en las instituciones
educativas de la localidad de USME, durante el afio 2009 un 25% correspondié a sustancias
psicoactivas ilicitas de las posibles ocurrencias, mientras que para el 2010 se notifico
aproximadamente un 75%, comportamiento que permite conocer la limitada capacidad de

respuesta por parte de la inter institucionalidad de la localidad (Personeria Local Usme - 2010).
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Se encuentran en situacion de riesgo psicosocial los estudiantes provenientes de los sectores
mas pobres; nifios, nifias o jovenes con dificultades en la convivencia y problematica escolar,
encaminandoles a la desercion escolar y volviendolos vulnerables a la delincuencia juvenil y
pandillismo. Es importante sefialar el aumento de los eventos en conducta suicida en
instituciones educativas y en los hogares, ya es evidente la incidencia en este tipo de conductas
por los llamados subgrupos urbanos y la exposicién a la que se ven sujetos los menores.

El consumo de sustancias psicoactivas, segun los reportes de la base de datos de la
intervencion Psicosocial del ambito familiar, permite identificar los casos de abuso de
psicoactivos segun las etapas de ciclo vital, evidenciando que el mayor indice se encuentra en la
juventud con 94 casos dando como resultado 83,92 %, 13 casos en Adultos con un 11,6%,
mientras las personas mayores abusan de las sustancias psicoactivas en un 3.83% y los nifios y
nifias tan solo un 0.89%.

Situacion que Ilama la atencion de los Equipos Funcionales de Salud Mental en las

diferentes localidades a nivel Bogota, como se muestra a continuacion:
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Tabla 1. Distribucion de casos por consumo de sustancias psicoactivas en las localidades. Afio

2012.

Localidad 2008 2009 2010 2011 2012
Usaquén 78 60 83 127 211
Chapinero 78 38 24 77 58
Santafé 139 42 86 250 238
San Cristébal 98 61 113 197 209
Usme 69 55 137 161 150
Tunjuelito 21 27 47 71 72
Bosa 97 71 157 224 265
Kennedy 124 107 154 279 707
Fontibon 42 43 53 69 96
Engativa 129 119 114 169 203
Suba 155 116 166 243 338
Barrios Unidos 17 15 19 38 28
Teusaquillo 41 34 15 28 20
Los Martires 339 129 88 158 72
Antonio Narifio 12 15 14 25 26
Puente Aranda 58 34 30 73 44
Candelaria 13 3 11 27 23
Rafael Uribe Uribe 67 44 96 149 157
Ciudad Bolivar 110 100 184 306 394
Sumapaz 3 4 0 0 2
Sin dato 1763 2059 2944 1700 1429
Total 3453 3176 4535 4371 4742

Fuente: Tomado de sistemas de vigilancia de abuso de sustancias psicoactivas VESPA-Secretaria
de Salud de Bogota.

Se observa que el consumo de sustancias psicoactivas en Bogota ha venido aumentando en
promedio un 6.3%, alcanzando para el afio 2012 un total de 4.742 casos, datos que al ser
organizados en orden descendente entre las diferentes localidades, se obtiene el siguiente

ranking:
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Tabla 2. Ranking de las diez primeras Localidades con problemas de Consumo de sustancias

Psicoactivas. Ao 2012.

Localidad Casos reportados | % Casos reportados
VESPA VESPA

Kennedy 707 14,9%
Ciudad Bolivar 394 8,3%
Suba 338 7,1%
Bosa 265 5,6%
Santa Fe 238 5,0%
Usaquén 211 4,4%
San Cristobal 209 4,4%
Engativa 203 4,3%
Rafael Uribe Uribe 157 3,3%
Usme 150 3,2%
Total (10 — 1ras. Localidades) 2.872 60.6%

Fuente: Recuperado de la pagina web del ministerio de salud.

Las anteriores localidades en conjunto reportaron aproximadamente un 60.6% del total de casos
de consumo de sustancias psicoactivas, de los cuales la localidad de Usme ocupa el décimo lugar
con un total de 150 reportes en el sistema VESPA para lo corrido del afio 2012, lo que
corresponde al 3.2% del total, las restantes localidades reportaron un 9.3%, en cuanto al restante

30.1% no se contd con datos de localizacion.
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Tabla 3. Distribucion de casos por consumo de sustancias psicoactivas de inicio por sexo.

Ao 2012.
Droga de Bogota D.C. Bogota D.C.

Inicio Masculino | Femenino Total Masculino | Femenino Total
Alcohol 1.372 275 1.647 46 9 55
Tabaco 1.075 238 1.313 34 8 42
Inhalantes o
disolventes 224 60 284 7 2 9
Escopolamina 0 0 0 0 0 0
Marihuana 1.089 147 1.236 34 5 39
Cocaina 30 9 39 1 0 1
Bazuco 172 22 194 5 1 6
Heroina 5 1 6 0 0 0
Extasis 3 1 4 0 0 0
Polvo de
angel 0 1 1 0 0 0
Mezclas 1 2 3 0 0 0
Otros 3 12 15 0 0 0
Total 3.974 768 4,742 126 24 150

Fuente: Recuperado de la pagina web del ministerio de salud- Estudio Distrital de Sustancias
psicoactivas.

Del total de casos reportados a nivel Bogota durante el afio 2012 (4.742), se observa para la
localidad de Usme que aproximadamente 83.8% (126) son atribuibles a hombres, el restante
16.2% (24) a mujeres y en cuanto a las sustancias psicoactivas ilicitas de mayor preferencia se
encuentra en primer lugar la Marihuana, seguido del bazuco, dentro de las licitas se evidencia el
abuso del alcohol y el tabaco.

Es pertinente resaltar que el consumo de sustancias se encuentra relacionado con problemas
familiares y déficit en patrones de crianza, sumado a dificultades econdmicas. Existe un sub-
registro en la base de datos para esta problematica, dado que para muchos el alcohol no es

considerado una sustancia psicoactiva, por ser una sustancia licita; por tal motivo no es reportado
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su consumo de manera adecuada y no se le da la relevancia necesaria a los eventos violentos
ejercidos bajo la influencia de esta sustancia.

Con el contexto descrito anteriormente, respecto a la problematica del consumo de
sustancias psicoactivas creciente en la infancia y prevalente en la adolescencia y juventud a nivel
nacional, distrital y local, se considera que el espacio idoneo para articular los programas
preventivos y de atencidn y rehabilitacion de la problematica en esta poblacion, es el ambito
individual, junto a su familia, por lo tanto, los equipos de salud adquieren un papel determinante
como modelos de comportamiento para sus usuarios y como mediadores privilegiados en el

desarrollo de las estrategias de prevencion frente a las drogas.

2. Descripcion de la Situacion Actual

El Hospital Usme I Nivel E.S.E., en materia de oferta de servicios integrales en Salud Mental,
cuenta con las acciones promocionales y preventivas en salud mental desarrolladas desde Salud
Publica y los servicios de atencion resolutivos por consulta externa. Las acciones de promocion y
prevencion se desarrollan a través del Plan de Intervenciones Colectivas-PIC, con la atencién por
el ambito familiar (atencidn psicosocial), reportados por el sistema de vigilancia en violencia
intrafamiliar (SIVIM), atencion por el &mbito escolar (prevencion de consumo de sustancias
psicoactivas, linea 106, movilizacion de la ruta de violencias, estrategias de afrontamiento ante
situaciones que ponen en riesgo la salud mental), acciones en salud mental desde ambito
comunitario, laboral (Explotacion Sexual en Nifios, Nifias y Adolescentes), ambito de
instituciones saludables y amigas y con el componente de gestion de la salud mental y red del
buen trato. En cuanto a la oferta de servicios de atencion por consulta externa de Psicologia y

Trabajo Social, cuenta con dos paquetes de servicios integrales mediante la contratacion de estos
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con el FFDS (Fondo Financiero Distrital de Salud) de la Secretaria Distrital de Salud,
denominados:

e Atencion Integral a victimas de violencia intrafamiliar, maltrato a la mujer, maltrato al
menor y delitos sexuales.

e Intervencion en crisis en salud mental.

El servicio consta de:

e Entrevista inicial y diagnéstico del paciente y su red de apoyo. Realizado por Psicologia
Apertura y realizacion de Historia clinica. Duracién: una hora.

e Evaluacion del paciente y sus redes de apoyo por Trabajo social. Duracion 40 minutos.
Se realizara durante las primeras dos semanas de ingresado (a) al paquete.

e La historia clinica contiene un plan de tratamiento que incluye objetivos de intervencion
por disciplina, acciones a ejecutar, seguimiento y evaluacion.

e Sesion de integracion del caso por los profesionales a cargo del paquete. Duracion: 30
minutos.

e Garantizar el diligenciamiento de ficha SIVIM por parte de los profesionales con copia
en Historia clinica o nota de evolucion aclaratoria de notificacion realizada cuando la
ficha SIVIM ha sido enviada.

e Psicoterapia individual. Realizada por Psicologia. Duracion de cada sesion: 40 minutos.
Total de sesiones del paguete: Cinco sesiones. “En la medida que con frecuencia las
victimas de violencia o abuso son nifios, la entidad debe disponer de elementos
didacticos y terapéuticos que permitan la atencion psicosocial éptima. ”

e Realizar las coordinaciones necesarias sectoriales o transectoriales para favorecer la
atencion en salud fisica, buscando siempre la integralidad, soportado por acta o por nota

en la historia clinica. Una sesidn de cuarenta minutos.
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e Se deja constancia en la Historia clinica del aviso a la autoridad competente y de inicio de
cadena de custodia de las evidencia fisicas en casos de posible delito segun la norma
vigente.

e Cierre de caso segun formato Secretaria Distrital de Salud.

Ciclo o Duracion: 13 sesiones en total, este paquete se puede, maximo ejecutar en tiempo
hasta tres meses y puede extenderse con sustentacion escrita del equipo tratante en historia

clinica hasta por dos paguetes mas para un total de tres ciclos.

2.1. Tarifas de Servicios
El valor de los servicios estd determinado por el tipo de tratamiento o de afiliacién que tenga

el paciente, actualmente el Hospital tiene contratados los siguientes servicios.

Tabla 4. Tarifas de servicios de Salud Mental Ofertados por el Hospital de Usme Nivel |

SERVICIOS COSTO | ASEGURAMIENTO*
Atencion integral a victimas de violencia intrafamiliar,
maltrato a la mujer, maltrato al menor y delitos sexuales | $563.586 | Fondo Financiero
(psicologo) Distrital.
Consulta Psicologia Valoracion $17.600
Psicoterapia Individual $15.900

EPS Capital Salud

Trabajo Social Sesion $13.300
Trabajo Social Familiar $14.800

Fuente: Tomado de la Entrevista realizada al Jefe de Planeacion del Hospital de Usme I Nivel.
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* “Subsidiado, a través de este Régimen la poblacién mas pobre del pais, sin capacidad de pago,

tiene acceso a los servicios de salud a través de un subsidio que ofrece el Estado, dichos costos son
asumidos por la Eps Subsidiada Capital Salud.
Vinculado, La poblacion objeto para la atencion en servicios de salud es la pobre no asegurada sin

ningun tipo de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SISBEN), este servicio es

financiado por el Fondo Financiero Distrital .

10

Los costos de los tratamientos son asumidos por el Fondo Financiero Distrital o las EPS

segun el tipo de aseguramiento que tenga el usuario, por ende, los pacientes no realizan ningdn

pago por estos servicios.

2.2. Centros de Atencidn del Hospital de Usme.

Para la prestacion de estos servicios se cuenta con 7 instituciones prestadoras de servicios de

salud de la ESE denominadas Unidades Primarias de Atencién, como son:

UPA Santa Martha, UPA Betania, UPA San Juan, UPA Yomasa, UPA Danubio, UPA

Marichuela y UPA Reforma.

Para el afio 2015, el Hospital de Usme cuenta con el servicio de psicologia en siete centros

de atencion, en la siguiente Tabla 5:

Tabla 5. Informacién de Consultorios de Psicologia Hospital Usme

Consultorio Psicologia

Centro ConQIJ?'torio Dias Horario R Humano
Psicologia

UPA Marichuela 1 L-V 7.00-17.00 1X6 horas

UPA Reforma 1 L-V 7.00-17.00 1 x 8 horas

UPA Danubio Azul 1 L-V 7.00-17.00 1 x 8 horas

UPA Santa Marta 1 L-V 7.00-17.00 1 x 8 horas

UPA San Juan 1 L-V 7:00-13:00 1 X 6 horas
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Consultorio Psicologia
No.
Centro Consultorio Dias Horario R Humano
Psicologia
UPA Yomasa 1 L-V 7.00-17.00 1 x 8 horas
UPA Betania 1 L-V 7.00-17.00 1 x 8 horas

Fuente: Portafolio de Servicios Hospital de Usme 2015.

El Hospital de Usme, cuenta en la actualidad con siete psic6logos y 3 trabajadores sociales
en el servicio de psicologia con un horario de atencion de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm.
Este servicio consiste principalmente en Atencidn integral a victimas de violencia intrafamiliar,
maltrato a la mujer, maltrato al menor y delitos sexuales. En el marco de los paquetes de

servicios ya descritos en este documento.

3. Descripcion General de la Propuesta a Desarrollar

Con el prop6sito de promover las actividades de salud Mental se propone presentar al
Hospital de Usme | Nivel un programa de fortalecimiento en actividades de promocién y
prevencion de la salud mental en adolescentes en los centros de atencion donde el Hospital presta
sus servicios de Psicologia teniendo en cuenta que es una etapa del ciclo de vida que esta llena de
cambios, inseguridades, desequilibrios entre las aspiraciones y las oportunidades.

El adolecente es particularmente sensible a los problemas relacionados con la salud mental
es por esto que el programa se encuentra enfocado en el desarrollo de actividades dinamicas,
grupales y familiares donde se promueva en los jovenes de lo importantes que son en la sociedad
desarrollando la confianza en si mismo, por medio del intercambio de informaciones sobre

sentimientos percepciones y pensamiento.
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Este programa cuenta con una terapia via telefonica que ayuda a los adolescentes a
desarrollar un conjunto de habilidades basadas en la confianza, otra de las ventajas encontradas
al realizar las terapias telefénicas es que gracias al teléfono desaparecen algunas barreras de
acceso al tratamiento presencial. La falta de tiempo es una de las principales excusas para no
asistir a las terapias al tener que desplazarse hasta el centro de atencidn, teniendo en cuenta que
una de las principales caracteristicas de la depresion es falta de motivacion para hacer las cosas
entre ellas acudir al especialista.

Un punto importante en el que se enfocara el programa es el fortalecimiento de actividades
ludico educativas donde se fortalezcan los vinculos entre padres e hijos.

Las acciones del programa de salud mental para jovenes estaran articuladas con el primer
nivel de atencion que tiene como proposito optimizar la relacion entre el equipo de salud mental
del Hospital y la comunidad en aras de disminuir los aspectos que vuelven vulnerables a los
adolescentes.

En el capitulo de resultados del presente documento se plantea la propuesta para el

fortalecimiento de los servicios de Salud Mental ofrecidos por el hospital de Usme.

4. Aspectos Innovadores del Proyecto

El componente de innovacidn que tiene este proyecto es la implementacion de terapias
psicologicas y de trabajo social por medio de llamadas telefonicas, esta es una técnica que se ha
adoptado en diferentes partes del mundo y que para el caso de Espafia ha reducido la desercion de
los pacientes a sus tratamientos en un 10% en el ultimo afo.

De otro lado, encontramos que las consultas presenciales, se tornan monotonas y no son

atractivas para los pacientes adolecentes, esto en parte esta dado que los espacios donde se
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desarrollan las terapias, son consultorios tradicionales; teniendo en cuenta lo anterior se plantea la
propuesta de adecuar estas instalaciones de forma que se conviertan en espacios de relajaciéon y
que apoyen los tratamientos de los pacientes brindando una mayor efectividad en menor tiempo,
para esto se propone acompafiar las terapias de musica relajante y aromas agradables.

En las etapas del tratamiento se propone realizar un seguimiento al paciente incluso en su
casa, para garantizar que quede totalmente rehabilitado con un alto grado de inclusion familiar y

social.

5. Componente Social del Proyecto

El componente social del proyecto “Propuesta para el mejoramiento y fortalecimiento del
servicio de Salud mental ofrecido por el hospital de Usme I Nivel”, consiste en la elaboracion de
una propuesta que ayudard a mejorar los servicios prestados en el Hospital de Usme,
contribuyendo a los habitantes de la localidad de USME quienes estan siendo afectados por el
incremento de enfermedades mentales.

La mejora y fortalecimiento de los servicios prestados en Hospital de Usme, aportan una
sociedad mas sana con personas que podran contribuir a la sociedad de forma productiva
generando beneficios sociales y econdmicos para la localidad, ademas se podra atender la
demanda de pacientes que padecen estas enfermedades y que cada dia va en aumento.

Con la propuesta del programa de prevencion y promocion se intenta promover la salud
mental positiva mejorando el bienestar psicoldgico, fortaleciendo a las personas emocionalmente,
y contribuyendo a entornos favorables. En el marco de la propuesta se estima acoger anualmente

en el programa a 160 pacientes de forma que se realice el tratamiento completo.
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6. Objetivos

6.1. Objetivo General
Realizar una propuesta para el mejoramiento y fortalecimiento del servicio de Salud Mental

ofrecido por el Hospital de Usme | Nivel.

6.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de los servicios de Salud Mental que se presta en el Hospital de
Usme.

e Analizar la informacidn del diagnostico realizado a los servicios de Salud que ofrece el
hospital de Usme teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta el hospital como
capacidad instalada, psicologos, infraestructura.

e Desarrollar una propuesta que contribuya a fortalecer la atencion de los servicios de
Salud Mental habilitados en el Hospital de Usme, incluyendo una alternativa para que

los pacientes puedan ser atendidos sin salir de su casa.

7. Metodologia

En el proyecto se aplicaran la metodologia del Marco Ldgico teniendo en cuenta que es una
herramienta que facilita en el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de
proyectos, dado su énfasis orientado por objetivos dirigido a un grupo de beneficiarios el cual

seria los usuarios del Hospital de Usme | Nivel.
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La Estructura de Marco Logicos en el momento de analizar una problematica, proponiendo

objetivos y las posibles alternativas que se puedan generar.

Teniendo como caracteristicas:
e El disefio e implementacion de ¢Cudl es Problema?
e Ladefinicion ;Que debemos hacer?
e La Valoracion ;Como debemos hacerlo?
e Laejecucion {Coémo lo estamos haciendo?

e Laevaluacion ;Qué conclusiones se generan?

Con el fin de conocer y establecer la problematica a tratar en el proyecto se realiza una
entrevista al Jefe de la Oficina de Planeacion de Hospital de Usme quien brindara informacion
relevante del servicio de salud mental ofertado por la entidad actualmente y documentacion

generada por la misma.

8. Actividades a Desarrollar

e Reunion del grupo de trabajo del proyecto con un el jefe de planeacion del Hospital de
Usme.

e Busqueda de informacion de poblacion objetivo que atenderia el Hospital para atender la
problematica de salud mental.

e Revision y analisis de la Informacion referente a la situacion actual de los servicios

prestados por el Hospital de Usme.
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e Evaluar la capacidad instalada que posee el Hospital de Usme frente al nivel de atencién
que presta actualmente.
e Realizar una propuesta que contribuya al mejoramiento de los servicios de Salud Mental

del Hospital de Usme.

9. Resultados Obtenidos

9.1. Reunidn del grupo de trabajo del proyecto con un el jefe de planeacién del Hospital de
Usme

En el marco del proyecto se planted realizar una visita al Hospital de Usme Nivel I, como
parte de esta visita, se realiz6 una entrevista al Director de la Oficina de Planeacion del Hospital,
el sefior Fabian Enciso. Este encuentro resulto muy productivo ya que el grupo de trabajo obtuvo
informacion relevante para el desarrollo del proyecto. Los resultados de esta entrevista se pueden
evidenciar en el anexo X, del presente documento.

Por otra parte se encontrd informacion relevante que aportaron al desarrollo del proyecto
como lo son: estudios realizados en la Localidad de Usme sobre enfermedades mentales que
afectan a esta poblacidn, indices de poblacion consumidora de SPA. Servicios prestados e
informacion referente a la operacion del Hospital de Usme Nivel .

Toda la informacion fue clasificada y analizada y utilizada para el desarrollo del presente

documento con forme a una base estadistica.

Los autores Susan Botero y Jesus Gabalan la definen la estadistica como:

... una disciplina de amplia utilidad en todas las areas del conocimiento;
por tal motivo, se ensefianza no estd dirigida exclusivamente hacia los
profesionales de esta area, también lo estd hacia otros profesionales y
ciudadanos en general que deben analizar e interpretar la informacion para
tomas sus propias decisiones (Botero, S y Gabalan, J. (2015), p 25).
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Como ya se menciono anteriormente, se usé la metodologia de marco légico para el
desarrollo del proyecto, a continuacion, se presentan los resultados despueés de utilizar esta

metodologia.

Figura 1. Arbol de Problemas
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Fuente: Caballero, C., Forero, D., Galvis, Y., Naranjo, M.,(2015)
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Figura 2. Arbol de Soluciones
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Fuente: Caballero, C., Forero, D., Galvis, Y., Naranjo, M.,(2015)
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9.2. Matriz de Marco Logico
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Objetivo general: Realizar una propuesta para el mejoramiento y fortalecimiento del servicio de Salud
Mental ofrecido por el Hospital de Usme | Nivel.

Objetivos Actividades Resultados Indicadores
Especificos Esperados | Nombre Formula Meta | Frecuencia
Realizar un 1. Revisién de | Documentode | Diagnostico | # Persona que 100% | Semanal
diagnéstico de los | la Informacion | Diagnostico toman el
servicios de Salud | referente a la servicio
Mental que se situacion # personas con
prestan en el actual de los enfermedades
S:ri]p;.tal de servicios de salud mental
prestados por
el Hospital de
Usme.
Documento | Entrevista 100% | Semanal
2. Entrevista | 9¢ 1 ) # de personas
al jefe de Entrevista entrevistadas
planeacion del # total de
Hospital de entrevistas
Usme.
3 B d Medicion
dé S Estudio g?)lln?acién
informacion po?'a?'é”
de poblacion | OPIetivo
objetivo que
atenderia el
Hospital para
atender la
problemética
de salud

mental.
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Analizar la Revision y Documento | Analisis # servicios de 100% | Semanal
informacion andlisisde la | de analisis salud mental
recopilada en el informacion prestados
diagndstico que se | referente a la actualmente en
le realizo a los situacion el Hospital de
servicios de Salud actual de los Usme
Qfﬁéilpﬂgf (5) gesta servicios # de servicios
Usme. prestados en de Salud mental
Usme nuevos
prestados en el
hospital de
Usme
Desarrollar una Realizar la
propuesta que propuesta que | Documento | Nivel de Nivel de
contribuya a sera de la avance de | desarrollo de la
fortalecer los presentadaal | propuestade | la propuesta
servicios de Salud | pogpitalde mejoramient | propuesta | -------------- x100 | 100% | Semanal
mental p_restados Usme o de los Nivel de
en Hospital c!e servicios de desarrollo
Usme, ademas Salud estimado de la
presentar una
alternativa para Mental propuesta
que los pacientes 100% | Semanal
puedan ser
atendidos sin salir
de su casa.
Elaborar el Presupuesto Nivel de # de actividades | 100% | Semanal
presupuesto desglosado | avance presupuestadas

# de actividades
totales

Fuente: Caballero, C., Forero, D., Galvis, Y., Naranjo, M.,(2015)
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9.3. Analisis de Poblacion

En el marco del proyecto se realiza el andlisis de la poblacion de la Localidad de Usme con
afectaciones mentales frente a la poblacion atendida en la actualidad por el Hospital de Usme
teniendo en cuenta la capacidad instalada que tiene el Hospital con el personal ya contratado,

como se muestra en la siguiente grafica.

Figura 3. Analisis de poblacion

Analisis de poblacion

100% 16.000
90% 14.000
80%
0% 12.000
60% 10.000
50% 8.000
40% 6.000
30%
0% 4.000
10% 2.000
0% -
2012 2013 2014 2015
o Eeti L
Estimado poblacion con ) g 39 114.703 110.302 112.987
Afectaciones Mentales
M Atencion actual 5.643 5.432 6.062 5.893
W Capaciad instalada 14.950 14.950 14.950 14.950

M Estimado poblacién con Afectaciones Mentales B Atencion actual ™ Capaciad instalada

Fuente: Informe AG, Estadisticas Hospital de Usme Tercer Trimestre de 2015.

Lo que se quiere mostrar en el anterior grafico es como del 100% de la poblacion afectada el
Hospital tan solo atiende entre el 20% y 30% aproximadamente y de igual forma como se esta
subutilizando los servicios que presta el hospital pues del total de la capacidad instalada y

contratada no se usa sino el 40% de la misma.
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Teniendo en cuenta las cifras anteriores, y evidenciando que cuenta con los recursos
necesarios, se plantea al Hospital de Usme la Siguiente propuesta para la prestacion de los

servicios de Salud Mental.

9.4. Descripcion de la Propuesta de los Servicios a Ofertar por el Hospital de Usme Nivel |

Caracteristicas del Programa

Los servicios a brindar comprenden acciones principalmente de atencién integral en salud en
modalidad ambulatoria, bajo los lineamientos de la Secretaria Distrital de Salud, y de actividades
complementarias, necesarias para la rehabilitacion, prevencion de recaidas en la problemaética y
mantenimiento de los resultados terapéuticos, las cuales son de caracter intersectorial, que
requieren alianzas de articulacion entre el Hospital Usme y la red de servicios en salud mental
con la participacion de actores que representen el sistema general de servicios sociales del nivel
local, regional y nacional desde los diferentes escenarios que lo conforman, asi: familiar y
comunitario (usuarios, familias, organizaciones y grupos comunitarios), institucional (Secretaria
Distrital de Salud, Empresas Sociales del Estado-ESE y sus instancias administrativas, referentes
de &mbitos —desde el contexto del PIC-, profesionales de la salud —desde el componente
resolutivo-, sectorial (Aseguradores, Prestadores -EPS e IPS -, Sociedades Cientificas) e
intersectorial (Secretaria de Educacion Distrital, la Academia, Secretaria de Integracion Social -
Comisarias de Familia, ICBF- Centros zonales, Secretaria de Gobierno-Alcaldias Locales,), los
cuales ejercen un papel fundamental en el desarrollo efectivo de una dinamica de red. (Propuesta
Estructura Red de Salud Mental del Distrito de Bogota, 2012, pag. 22).

Esta propuesta, contempla la implementacion de un programa de atencién e intervencion del
consumo de SPA con poblacion infantil y adolescente en la localidad de Usme, que contempla

diversos valores agregados intersectoriales, los cuales se consideran que impactaran
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positivamente en la calidad de vida de esta poblacién y sus familias y por ende en la comunidad,
al concurrir diversos actores en un mismo escenario que buscan actuar articulada y
coordinadamente para dar respuesta a las necesidades de la poblacion, en cada uno de sus
ambitos vitales, como es individual (salud fisica y mental), familiar, social, escolar, cultural y
ambiental, teniendo en cuenta sus particularidades de raza, género, ciclo vital, etnia, creencias,
cultura, integracion a grupos especiales, etc., sin discriminacién alguna, afectando positivamente
los determinantes sociales que en conjunto desencadenan las problematicas y trastornos
mentales.

El programa de atencidn intersectorial que se propone implementar en el Hospital de Usme
ESE, comprende dos componentes de intervencion interdependientes y complementarios, como
son:

o Un componente con énfasis en atencion clinico-terapéutica en salud mental: para el
desarrollo de este componente se implementara un modelo de prestacion de servicios
de atencion integral en salud mental, que se soporta en los lineamientos del paquete
de atencion integral de la SDS denominado “Intervencion terapéutica en consumo de
sustancias psicoactivas en nifnos, jovenes y adultos”, “Este paquete lo contrata la red
publica con el FFDS de la SDS para atencion de poblacién vinculada ”— Modalidad
ambulatoria y en la asesoria técnica de la Direccion de Desarrollo de Servicios de
Salud- Andlisis y Politicas de Servicios de Salud de la SDS.

o Un componente con énfasis en intervencion terapéutica complementaria de otros
sectores (educacion, recreacion y deporte, integracion social, cultura, ambiente y
agricultura) que se desarrollara a través de talleres y actividades pertinentes de cada

sector que participe en el programa, orientadas a reforzar las intervenciones del
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equipo profesional de salud en el marco de la rehabilitacion de la salud mental,
aportando para el fortalecimiento de su autoestima, el desarrollo de su autonomiay
asi previniendo en la poblacion atendida recaidas en el consumo de sustancias

psicoactivas.

Programa de Atencion Integral Intersectorial

Sector Salud

Prestacion de servicios de Intervencion terapéutica ambulatoria: tiene como objetivo la
valoracion clinica en salud y psicosocial, diagndstico, intervencion médica y terapéutica en salud
y modificacion cognitiva, conductual y de elementos psicoldgicos, afectivos, emocionales o
comportamentales, que han colaborado en la instauracidn del consumo de sustancias psicoactivas
y/o su mantenimiento y a la dificultad de abandonar el habito. “Adaptado de lineamientos de
paquetes de servicios integrales de Salud Mental de la SDS, 1997 .

Estos servicios estan fundamentados en la atencion integral oportuna de procesos de
consumo de algln tipo de sustancia psicoactiva. Es crucial la “deteccion precoz”, lo cual plantea
la necesidad de una coordinacion transectorial con apoyo de los demas sectores del distrito,

principalmente educativo, social, proteccion, cultural y de recreacién y deporte.

Otros Sectores
Prestacion de servicios de Intervencién ligada al desarrollo: fija su objetivo en el desarrollo
de las capacidades personales (habilidades y competencias), promoviendo una transicion

adecuada durante el desarrollo evolutivo a otros ciclos vitales, estableciendo oportunidades en
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los contextos educativo, social, cultural, deportivo, recreativo, maximizando el aprovechamiento
de las oportunidades que posibilita un adecuado ajuste entre el individuo, la familiay la
comunidad a la que pertenece. “Adaptado de lineamientos de paquetes de servicios integrales de
Salud Mental de la SDS, 1997 .

Para el desarrollo de estas actividades dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes del
programa, se disefiaran espacios y areas especializadas que favorezcan y promuevan los
siguientes escenarios y actividades:

e Promocion y desarrollo de habilidades artisticas y culturales: la creatividad de los
nifios, nifias y adolescentes encontrara estrategias pedagogicas, ludicas, que
involucren las dimensiones del desarrollo humano, mediante la implementacion de
actividades artisticas, culturales, que les permita identificar sus destrezas y
desarrollarlas en los diferentes ambitos de interaccién y socializacion. Incluye entre
otras, actividades de: dibujo, modelado, pintura, masica, danza, teatro, fotografia,
cine, video, poesia y grafiti, disefio de manualidades de acuerdo a intereses
vocacionales.

e Promocion y desarrollo de habilidades de cuidado y manejo ambiental y agricola:
fomentar en los nifios y nifias el cuidado ambiental y de la naturaleza (cuerpos de
agua, jardines, la fauna) no solo les permite sentirse parte activa de su entorno, si no
que genera sentido de pertenencia, corresponsabilidad por el bienestar colectivo y
aporta al desarrollo de habilidades de autocuidado. El aprendizaje de actividades
agricolas, incentiva el desarrollo de habilidades ocupacionales en los adolescentes en
un contexto diferente a las ocupaciones cotidianas de la urbanidad, que aportan en su

proceso de desarrollo de la autonomia.
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Desarrollo de habilidades desde los campos del pensamiento: a través de este, se
busca fortalecer las habilidades de aprendizaje en los nifios, nifias y adolescentes para
aportar al cumplimiento de las exigencias escolares. Este espacio debe contar con
herramientas lGdicas y pedagogicas, que por una parte, apoyen el refuerzo de
conceptos basicos a través de talleres ladicos en lectoescritura, matematicas, biologia,
y demas areas que lo requieran, y por otra, orienten la elaboracion de tareas escolares,
mediante consultas en internet, libros, bibliotecas y demas recursos necesarios para
cada colectivo, incluso en el periodo de receso escolar.

Promocidn deportiva y recreativa: este espacio pretende fomentar en los nifios, nifias
y adolescentes la disciplina deportiva desde un enfoque de género, que les brinde
herramientas para el reconocimiento del otro y la otra como sujetos de derechos,
resolucidon de conflictos, respeto por la diferencia, entre otros. Este espacio se
desarrollara en escenarios deportivos o recreativos. Incluye deportes como fatbol,
voleibol, basquet, juegos de mesa (ping-pong, ajedrez), rescate de juegos
tradicionales y ancestrales, capoeira y recorridos ambientales.

Promocidn de la lectura e investigacion: este es un proceso transversal a todos los
escenarios y momentos de la estrategia. No obstante, debe contar con espacios
puntuales en el cronograma de actividades; por tanto, se requiere para su desarrollo de
ludotecas para los nifios y nifias entre los 6 y 10 afios y biblioteca para los mayores.
Promocidn de los derechos humanos y construccion de ciudadania: los nifios, nifias y
adolescentes encontraran en este espacio charlas, conversatorios, video foros,
relacionados con temas acordes a sus intereses y necesidades en torno a derechos

sexuales y reproductivos, participacion y ciudadania, derechos colectivos, tolerancia,



PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO
DE SALUD MENTAL OFRECIDO POR EL HOSPITAL DE USME | NIVEL 27

diversidad cultural, proyecto de vida, prevencion de violencias, acceso e
identificacion de servicios y competencias institucionales, entre otros.

e Atencion y acompariamiento psicosocial: esté escenario propende por el
fortalecimiento de lazos familiares en torno a la comunicacion, el dialogo, resolucion
de conflictos, brechas generacionales, pautas de crianza, diferencias y diversidad
cultural para aportar a la construccion de familias democraticas, en donde los
integrantes del grupo familiar contribuyan a la creacion de un ambiente propicio para

el desarrollo humano de los nifios, nifias y adolescentes.

Este programa comprende escenarios que brinda la posibilidad, tanto a los nifios, nifias y
adolescentes como a sus familias, de tener contacto con profesionales que orienten sus

inquietudes, diferencias, conflictos y demas situaciones cotidianas.

Actividades, procesos y procedimientos

Se proyecta el desarrollo del programa en tres fases, asi:

Fase Inicial o de acogida - Un (1) mes

El objetivo de esta fase es lograr una valoracién interdisciplinaria del usuario y su red de
apoyo, que determine un diagnostico y un plan de intervencion interdisciplinaria por, Psicologia,
Trabajo Social y Terapia ocupacional, asi como lograr el “enganche” o adherencia inicial al

programa terapéutico. Esta fase incluye las siguientes actividades.
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Tabla 6. Actividades Fase Inicial o de acogida al Programa

28

2 TALENTO NUMERO "
ACTIVIDAD |DURACION ESPACIOS DE CARACTERISTICAS
HUMANO
SESIONES
Es una valoracién por
cada profesional, la cual
dura cada una de 40
. . minutos, como apoyo
Psicologia, . o
. . diagnostico incluye la
Consulta de . Trabajo Social . !
. 40 minutos d Consultorio 4 | aplicacion de la escala de
Primera Vez Terapia . SR
. impresion clinica global y
Ocupacional
las pruebas de
personalidad y cognitivas
que se consideren
pertinentes
Consulta de
control y . . .
seguimiento por | 60 minutos PS|cong|a Y Consultorio 1 Valgr_aC|on del grupo
. Trabajo Social familiar
el equipo
interdisciplinario
Se realiza una reunion en
el mes para la formulacién
conjunta del plan de
Grupo tratamiento, que incluye
Interdisciplinario: | . . oL Y
. . p oficina los objetivos y las
Junta de Equipo . Psicologia, L . L .
. S 25 minutos . . Administrativas 1 | actividades particulares
interdisciplinar Trabajo Social ital desde cada 4
Terapia Hospita esde cada area.
. Las reuniones siguientes
Ocupacional .
de seguimiento al plan, se
llevan a cabo en las dos
fases siguientes.
Reunién grupal de
recepcion al Centro de
Atencioén Ambulatoria
(CAD) e induccién al
programa, con grupos de
Educacion 10 a 15 personas.
Grupal en salud . . Salones Conformacion de grupos a
. . Psicologia Y ) . -
por equipo 60 minutos . . comunales y 1 | intervenir por ciclos
: R Trabajo Social . . .
interdisciplinario colegios vitales o etarios.
(homologacién) Establecimiento de
acuerdos de convivencia y
cronogramas de
actividades, horarios y
normas de interrelacion
social.
. . Una sesion Individual
Psicologia, . .,
Consulta de . . semanal de intervencién y
. Trabajo Social . o
control y 45 minutos Terapia Consultorio 4 | seguimiento a conductas
seguimiento p1a de adaptacion del
Ocupacional

programa.
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Fase intermedia o terapéutica — Cuatro (4) meses

29

Comprende el desarrollo del plan de intervencion disefiado para cada caso individual y el

seguimiento del proceso del mismo con el fin de evaluar periddicamente los avances logrados en

la intervencidn. Incluye las siguientes actividades:

Tabla 7. Actividades Fase Intermedia o Terapéutica del Programa

NUMERO
ACTIVIDAD |DURACION| TALENTO 1 eqpacios DE | CARACTERISTICAS
HUMANO
SESIONES
Psicoterapia
individual por
Psicologia 50 minutos | Psicologia Consultorio 10 | Tres sesiones mensuales.
Psicoterapia
familiar por
Psicologia 40 minutos | Psicologia Consultorio 4 | Una sesion mensual
Psicoterapia
grupal por
Psicologia 40 minutos | Psicologia Consultorio 16 | Maximo 16 pacientes.
Una semanal seguin casos
Sesiones de de nifios o adolescentes
terapia Terapia que lo ameriten, minimo
ocupacional 40 minutos | Ocupacional Consultorio 16 | 10 pacientes maximo 15.
Una reunion
interdisciplinaria
Grupo mensual para evolucion
Interdisciplinario: . de casos por seguimiento
Psicologia Of|C|_na} . a plan de tratamiento.
NS Administrativas e L
Trabajo Social Hospi En la dltima reunion se
. ospital . g
Terapia decide la prolongacion
Ocupacional de la fase, previa
Junta de Equipo justificacion de Historia
Interdisciplinario | 40 minutos 4 | Clinica.
Una visita mensual a
domicilio del paciente.
Se corrobora seguimiento
y colaboracion de la
familia en indicaciones
terapéuticas en casa e
Visita de identificacion y
seguimiento Trabajadora prevencién de riesgos
Domiciliario 40 minutos | Social Transporte 4 | psicosociales.
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NUMERO
ACTIVIDAD |DURACION LAL\JIT\/IEANI;lr 8 ESPACIOS DE CARACTERISTICAS
SESIONES
Reunion grupal con redes
Salones de apoyo de pacientes,
Educacion Grupal Psicologia Y informacion de avances,
) . comunales y 4
en Salud por Trabajo Social colegios logros, resultados del
equipo programa, despejar
interdisciplinario. |40 minutos inquietudes de familias.
Equipo de SalonesI
profesionales de %?aina €s, Se desarrollan talleres y
los sectores actividades artisticas,
Sesiones de IDRD, SDIS, deporti_vas y recreativas, ladicas,
Actividades SED, Colegios, recreativas, académicas, deportivas,
Intersectoriales |40 minutos | etc. colegios, etc. 48| etc.

Fuente: Caballero, C., Forero, D., Galvis, Y., Naranjo, M.,(2015)

Fase final o de seguimiento — Un (1) mes

Para esta fase se prevé el desarrollo de dos visitas domiciliarias y seguimiento telefénico,

apoyo en situaciones de crisis y en caso de hacerse necesario manejo de recaida. Es obligatorio

que en la historia clinica de cada usuario se tenga el plan de tratamiento interdisciplinario con sus

intervenciones periddicas registradas y firmadas por los profesionales tratantes y el respectivo

seguimiento con ajustes en los casos que se ha requerido.

Idealmente los usuarios que ameritaron apoyo psicofarmacoldgico al inicio del programa

deben encontrarse ya sin medicacion; quienes por su comorbilidad ameriten continuar en

tratamiento ambulatorio pueden ser ingresados a otros paquetes de atencion en salud mental o

remitidos para atencion segun su afiliacion al SGSSS.
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Tabla 8. Actividades Fase Final o de Seguimiento en el Programa

; DURACION
NUMERO
ACTIVIDAD DURACION TALENTO ESPACIOS DE CARACTERISTICAS DE LA
HUMANO SESIONES
FASE
Reunién de
evolucion y cierre
Grupo de caso. Se realiza

Interdisciplinario: registro individual

Junta de equipo |30 Psicologia, Of'C'.n"’} . de conclusiones,
: R . . . Administrativas 1.
interdisciplinario | minutos | Trabajo Social Hospi listado de
: ospital .
Terapia recomendaciones 1 mes
Ocupacional que se anexan al
plan integra de
tratamiento.
V|5|t_a o!e 60 Trabajadora -
seguimiento . - Transporte 1| Individual
o minutos | social
Domiciliario

Fuente: Caballero, C., Forero, D., Galvis, Y., Naranjo, M.,(2015)

Se resalta que este programa presentara algunos cambios en su prestacion a los usuarios, de
acuerdo a su aseguramiento o régimen de afiliacion al SGSSS, ya que para la atencién de la
poblacion pobre no asegurada que esta cubierta por el FFDS de la SDS, se implementara el
paquete de servicios integrales que responde a la atencién de esta problematica en nifios, nifias y
adolescentes y que esta regido por los lineamientos de la SDS, mientras que para los usuarios del
régimen subsidiado, contributivo u otros regimenes especiales, se implementara el modelo
anteriormente planteado, con posibles modificaciones que estan sujetas a la contratacion que se

realice con las EPS y las alianzas y convenios que se definan con los otros sectores.

Cobertura y Horarios de atencion
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El programa se implementara los cinco dias de la semana laboral (lunes a viernes) en dos
jornadas: Mafiana de 7:00 am a 11:30 am y Tarde de 1:00 pm a 4:30 pm, en cada una de las
jornadas se atendera a un grupo de 40 nifios, nifias y adolescentes, teniendo en cuenta la contra
jornada escolar de los mismos, de los cuales durante el transcurso de la jornada, algunos estaran
asistiendo a terapia individual, algunos a terapia de grupo, otros a terapia familiar ¢ terapia
ocupacional 6 talleres asignados; atendiendo a un total aproximado de 80 pacientes diarios,
durante las dos jornadas del dia, durante los 6 meses que dura el programa, es decir que en el afio
la cobertura sera de 160 nifios, nifias y adolescentes aproximadamente.

Teniendo en cuenta los horarios de atencion del programa, este debe proveer refrigerio a la
poblacion atendida en cada una de las jornadas, para lo cual se coordinara con la SDIS para que

desde este sector se suministre esta provision diariamente.

Talento Humano

Se requiere de la conformacion de dos equipos interdisciplinarios del sector salud,
especializados y/o con experiencia en salud mental y el manejo del consumo de sustancias
psicoactivas y atencion de poblacion infantil y adolescente. Cada equipo ejercera las actividades
respectivas del programa en cada jornada (mafiana o tarde) y estaria conformado como se indica

en la siguiente tabla:

Tabla 9. Jornada

Tiempo Total
Laboral en Profesionales Dos
una Jornada Jornadas

Cantidad en

Perfil Profesional
una Jornada
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Psicologo preferiblemente con especializacion en
Clinica y/o con experiencia en atencion de la

" o . 2 4hrs 4
problematica y de la poblacion infantil y
adolescente
Trabajador Social con experiencia en atencion en

R . 2 4hrs 4

salud mental y con poblacion infantil y adolescente
Terapeuta Ocupacional con experiencia en
atencion en salud mental y con poblacion infantil y 1 4hrs 2
adolescente
Total Profesionales 5 10

Fuente: Caballero, C., Forero, D., Galvis, Y., Naranjo, M.,(2015)

En lo correspondiente a los equipos de atencidn intersectoriales, una vez se establezcan las
alianzas con los sectores competentes para la implementacion del programa y se definan las
caracteristicas y tipos de talleres con los que se iniciara la atencidn de la poblacion, teniendo en
cuenta los lineamientos de frecuencia de las actividades intersectoriales complementarias,

seflaladas en las fases de atencion.

Espacios de Atencion y deméas Areas Para el manejo del Programa
El proyecto se estima en la utilizacion de las instalaciones del hospital como:

Para cada ciclo de vida se adecuara un espacio fisico separado de los demas consultorios
tradicionales al igual que aulas y talleres que permitan actividades propias.

A continuacion, se describen las areas de atencion y demas zonas requeridas para el

desarrollo del programa:

Tabla 10. Areas de atencién

ESPACIO DE
ATENCION Y AREAS Uso NECESIDAD
SERVICIO
Consultorio Psicologia Valoracion e Intervencion Terapeutica individual 1
ggg;ﬂto”o Trabajo Valoracion e Intervencion Individual 1
Salén Terapia Valoracion e Intervencion Individual y grupal 1
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ESPACIO DE
ATENCION Y AREAS uso NECESIDAD
SERVICIO
Ocupacional

Salon de Intervencidén

Intervenciones terapéuticas con familia o grupales,

o 2
terapéutica para 15 personas
i . Orientacion, apoyo y desarrollo de tareas
22'"": I'gg;?gggca Colegios académicas e intervenqién de problemas de 1
aprendizaje
_— Consulta de documentacion para tareas,
Bibliotecas comunales . S 1
investigacion.
- - Desarrollo de Actividades artisticas (danza,
Sala Taller Artistica musica, teatro, pintura, etc.) 2
Desarrollo de Actividades vocacionales
* Sala Taller VVocacional (panaderia, pasteleria, gastronomia, manualidades 2
como bisuteria, foami, etc.)
*Sala de Reuniones Desarrollo de reuniones con redes de apoyo, 1
Comunitarias usuarios del programa
Cancha de futbol
areas Deportivas Cancha de basquetbol 3
Cancha de voleibol
Area Agricola Zona para desarro_llo Qe agricultura urbanay 1
jardineria
,:r;%a}ednetgmdado Cuerpos de agua y flora 1
Area de Recogimiento Capilla o similar para aislamiento y recogimiento 1

Espiritual

espiritual de usuarios

* Los espacios para el desarrollo de talleres, seran salones comunales, colegios y espacios

publicos de la localidad.

Fuente: Caballero, C., Forero, D., Galvis, Y., Naranjo, M.,(2015)

Oferta Tedrica

Teniendo en cuenta el modelo terapéutico a implementar en el programa de atencion aqui

propuesto, los horarios de atencion y el recurso humano disponible para el servicio de Atencién

al Consumidor de Sustancias Psicoactivas (SPA) Modalidad ambulatoria, se estima que para su

primera fase de implementacion, la oferta de atencion para nifios, nifias y adolescentes con

consumo de sustancias psicoactivas es de 160 cupos / afio, con una distribucion de 80 cupos
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semestre, con un manejo de 40 cupos en la jornada de la mafiana y 40 cupos en la jornada de la

tarde, de acuerdo a los horarios de atencion establecidos para el programa.

Descripcion de la Poblacion objetivo del Proyecto

La Ciudadela Distrital en salud Mental en su primer fase de ejecucion, prestara servicios de
atencion integral intersectorial para la intervencion del consumo de sustancias psicoactivas (en
fase de consumo incipiente) en la poblacidn de nifios, nifias y adolescentes entre los 10 y 17 afios
(sin discriminacion alguna de raza, etnia, religion, cultura, género, grupos poblacionales
especiales, etc.), que se encuentren afiliados al SGSSS, aunque principalmente perteneciente a la
poblacion pobre no asegurada sin capacidad de pago (FFDS), régimen subsidiado y contributivo,
de la localidad de Usme, que cuente con red de apoyo (familiar o institucional en los casos de
nifios, nifias y adolescentes bajo custodia del ICBF) y se encuentren escolarizados en

instituciones educativas publicas o privadas.
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10. Cronograma

2015 2016

ACTIVIDAD JUN |JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE

.. | 1. Lluvia de Ideas
Generacion

de Ideas 2. Toma de Decisiones

3. Blsqueda de Informacién sobre el proyecto
4. Entrevista al jefe de planeacién del Hospital de

Usme
Estado del 5. Referenciacién Bibliogréafica sobre el proyecto
Arte 6. Referenciacién Empirica

7. Revision y analisis de la Informacién recopilada
sobre la situacion actual de los servicios prestados en
Descripci6 | el hospital de Usme

ndela
situacion | 8. Andlisis de la poblacién afectada

9. Evaluacion de la capacidad instalada del hospital de
Usme para los servicios de psicologia

10. Planteamiento de la propuesta a implementar

P 11. Elaborar documento de la propuesta
Analisis y
propuesta | 12. Elaboracion del presupuesto

13. Entrega de la propuesta

Cierre 14. Correcciones y otros.

Fuente: Caballero, C., Forero, D., Galvis, Y., Naranjo, M.,(2015)
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11. Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto requerido para el desarrollo de la presente
propuesta, es importante aclarar que en él no se evidencian gastos de Personal, Servicios
Publicos, Arrendamientos, Activos mayores, porque de acuerdo al andlisis realizado las
actividades se pueden desarrollar en las instalaciones del Hospital y sitios publicos que no
requieren de pagos adicionales a los que realiza en la actualidad el Hospital, en cuanto a los
gastos de Personal, la propuesta es trabajar con el personal contratado realizando una correcta
planeacion del tiempo.

Los gastos que se presentan a continuacion son los requeridos para realizar las adecuaciones
a los espacios en los que actualmente funciona el Hospital, a fin de brindar a los pacientes una

mayor comodidad.

Presupuesto del Proyecto
ANO

Items 2016

Gastos de Administracion
Teléfono $ 1.000.000
Equipo Oficina $ 20.000.000
Adecuaciones e instalacion $ 10.000.000
Elementos de Aseo y Cafeteria $ 1.000.000
Utiles, Papeleria y Fotocopias $ 7.500.000
Otros $ 2.000.000
Total Gastos Operacionales $ 41.500.000

Fuente: Caballero, C., Forero, D., Galvis, Y., Naranjo, M.(2015)
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12. Conclusiones

Con la elaboracion de este proyecto se logré presentar al hospital de Usme una propuesta
para la mejora y el fortalecimiento de los servicios de salud mental que de ser
implementada ayudard al aumento de la demanda de pacientes en los servicios de
Psicologia, Trabajo Social y Terapia Ocupacional.

En el diagnostico realizado se detectaron los principales servicios prestados: Atencién
integral a victimas de violencia intrafamiliar, maltrato a la mujer, maltrato al menory
delitos sexuales, consulta psicologia, psicoterapia individual, trabajo social sesion y
trabajo social familiar, estos servicios fueron los que se tuvieron en cuenta para aumentar
la demanda de pacientes.

Al analizar la informacion del diagnostico realizado a los servicios de Salud que ofrece el
hospital de Usme, se detectd que la capacidad instalada y los recursos del hospital son
suficientes para atender a 14.950 personas al afio.

Dentro de la propuesta se plantea el servicio psicoldgico por via telefénica y las
capacitaciones en los colegios sobre los servicios de salud mental prestados para

aumentar el nimero de usuarios en al menos un 20%.
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13. Recomendaciones

Se sugiere que para futuros proyectos relacionados con los servicios de Salud mental
ofrecidos en el Hospital de Usme | Nivel se tenga como base las estadisticas de la
poblacion atendida y el estudio de epidemiologia del Hospital ya que con esta
documentacion podran dar un mayor soporte a su proyecto.

Se recomienda el uso de la metodologia de Marco légico para los proyectos sociales
puesto que esta metodologia puede ser usada en cualquier parte del proyecto, ademas esta

orientada a objetivos, grupos beneficiarios, y la participacion entre los stakeholder.
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AnNexos

Anexo 1

Entrevista Realizada al Jefe de Planeacién del Hospital de Usme | Nivel, Sefior Fabian

1. ¢Cuéles son los servicios de salud mental que se atiende en este momento en el hospital de
USME? Consulta Psicologia Valoracion, Psicoterapia Individual, Trabajo Social Sesion, Trabajo
Social Familiar.

2. ¢De qué estd compuesto este servicio?
ACTIVIDADES: Incluye las siguientes actividades:

- Entrevista inicial y diagndstico del paciente y su red de apoyo. Realizado por Psicologia o
psiquiatria. Apertura y realizacion de Historia clinica. Duracion: Una hora.

- Evaluacion del paciente y sus redes de apoyo por Trabajo social. Duracion 40 minutos. Se
realizara durante las primeras dos semanas de ingresado (a) al paquete.

- Lahistoria clinica contendra un plan de tratamiento gue incluya objetivos de intervencion
por disciplina, acciones a ejecutar, seguimiento y evaluacion.

- Sesion de integracion del caso por los profesionales a cargo del paquete. Duracion: 30
minutos.

- Garantizar el diligenciamiento de ficha SIVIM por parte de los profesionales con copia en
Historia clinica o nota de evolucion aclaratoria de notificacion realizada cuando la ficha
SIVIM ha sido enviada.

- Psicoterapia individual. Realizada por psiquiatria o Psicologia. Duracion de cada sesion: 40
minutos. Total de sesiones del paquete: Cinco sesiones.

- Psicoterapia familiar o de la red social inmediata. Realizada por psiquiatria o Psicologia:
Duracion de cada sesion: 40 minutos. Total de sesiones del paquete: Tres sesiones.

- Visita domiciliaria de seguimiento por trabajo social (1 visita).

- Realizar las coordinaciones necesarias sectoriales o transectoriales para favorecer la atencién
en salud fisica, buscando siempre la integralidad, soportado por acta o por nota en la historia
clinica. Una sesion de cuarenta minutos.

- Enlos hospitales donde no se cuente con médico psiquiatra y este llegue a necesitarse como
apoyo a la intervencion para el adecuado tratamiento de un paciente dentro del paquete, se
deberd garantizar la canalizacion oportuna al Hospital de su subred mas cercano que preste el
servicio de consulta médica especializada en psiquiatria, (actividad final), dicha coordinacién
debe realizarse a través del PIC (Intervencion psicosocial en &mbito familiar)4. La derivacion
debe realizarse teniendo en cuenta lo definido en el SIRC (Anexo 3 del Contrato).

- Se deja constancia en la Historia clinica del aviso a la autoridad competente y de inicio de
cadena de custodia de las evidencia fisicas en casos de posible delito segun la norma vigente.

- Cierre de caso segun formato SDS.
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3. ¢Cudl es la dotacién minima para la atencion en nifios?

- Cojines.

- Mufiecos de textura suave.

- Titeres

- Juegos didacticos para diferentes rangos de edad.

- Rompecabezas

- Muebles adecuados para nifios-as (Ej. Mesa pequerfia con 4 sillas)

- Papel Bond,

- Crayones, Colores.

- Plastilina.

- Cuentos o Libros ilustrados para distintos rangos de edad* (Ej. La bolsa de los suspiros, la
cinta de seda)

- Revistas para recortar

Peliculas infantiles teniendo en cuenta distintos rangos de edad.

Adicionalmente se debe tener acceso a:
- Radio- grabadora.

- Televisor
- Lector de CD-DVD.

4. :Cuanto dura el tratamiento?

CICLO O DURACION: 13 sesiones en total. Este paquete se puede ejecutar en tiempo, maximo hasta
tres meses y puede extenderse con sustentacion escrita del equipo tratante en historia clinica hasta por
dos paquetes mas para un total de tres.

5. ¢Qué profesionales estaran a cargo?

Profesionales: El paquete podré realizarse por psiquiatra y trabajador social o por psicélogo y trabajador
social.

6. ¢Cuanto cuesta el tratamiento?

Atencion integral a victimas de violencia intrafamiliar, maltrato a la mujer, maltrato al menor y delitos
sexuales (psicélogo) $563.586

Consulta Psicologia Valoracion $17.600

Psicoterapia Individual $15.900

Trabajo Social Sesién $13.300

Trabajo Social Familiar $14.800
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7. ¢Quién paga el valor del tratamiento?

* Los paquetes de salud mental los paga el Fondo Financiero Distrital.

* La Actividades individuales las paga Capital Salud.

8. En caso de que se formulen medicamentos estos se incluyen en el costo del servicio que se va a
prestar?

No se formula medicamento se remiten a psiquiatra y en esta consulta se prescriben.
9. ¢Con que elementos cuenta el hospital para brindar estos servicios?

Profesionales — Consultorios — Insumos Basicos para la atencion, dado que son intervenciones de
primer nivel y no son de mayor complejidad, en caso de requerirlo se remite a un segundo nivel.

10. Hay un espacio en el hospital para brindar esto servicios? De ser afirmativa la respuesta con
cuanto espacio se cuenta?

Si, cuenta con los siguientes centros de atencién:
Consultorios:

- Marichuela

- Reforma

- Danubio Azul
- Santa Marta

- San Juan

- Yomasa

- Betania
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Anexo 2
Vocabulario:
e Que es la Salud Mental?

“Es un estado de bienestar emocional y psicologico en el cual somos capaces de hacer uso de nuestras
habilidades emocionales y cognitivas, relacionarnos con los demés y responder a las actividades de
nuestra vida cotidiana”.

e Cudles son los eventos prioritarios en salud mental?

1. Conducta suicida

2. Enfermedad mental y riesgos psicosociales

3. Consumo de psicoactivos (incluye drogas legales e ilegales)

4. Violencias (maltrato fisico, emocional, sexual, econémico, negligencia y abandono)
e (/Qué es conducta suicida?

Deseo de quitarse la vida, encontrarse sin un proyecto por el cual vivir y sentirse desesperanzado frente a
la vida. La podemos clasificar de acuerdo al riego: Riesgo Leve: Pensar en querer morirse (ideacion)
Riesgo Moderado: Cuando sigue la idea de morir ha presentado un intento de suicidio (gesto. Riesgo
Severo: ldeacidn suicida constante por un problema emocional mas fuerte.

e ;Qué es violencia?

Es el uso intencional de la fuerza fisica o el poder, ya sea con amenazas, golpes 0 comportamientos,
contra uno mismo, contra otra persona 0 contra un grupo o comunidad, y que estas amenazas, golpes o
actos causen o tenga muchas probabilidades de producir lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos
del desarrollo o privaciones. Hay seis tipos de violencia segun el sistema de vigilancia distrital (SIVIM):
Violencia fisica, Violencia emocional o psicoldgica, Violencia sexual, Violencia econdmica, Violencia
por negligencia o descuido, Violencia por abandono.

e ;Qué es el consumo de psicoactivos?

Es la ingestion de una droga legal (alcohol o tabaco) o ilegal (marihuana, cocaina, opioides, etc.) que crea
abuso de sustancias o dependencia haciendo que la persona continte consumiendo la droga a pesar de la
aparicion de problemas significativos relacionados con ella. Una persona presenta abuso de sustancias
cuando la persona consume Yy se espera el cumplimento de obligaciones importantes en el trabajo, en el
colegio, la universidad o en la casa, a causa de esto presenta problemas legales o problemas sociales o
interpersonales frecuentes, y ademas de ver las consecuencias negativas que le ha traido el consumo,
continua haciéndolo.
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e /Qué es la enfermedad mental?

Estado patol6gico que se caracteriza por confusion de ideas, perturbacion emocional y conducta
inadaptada. Puede tener origen organico o funcional, Cualquiera que sea su causa, debe considerarse
como la manifestacion individual de una disfuncion comportamental, psicoldgica o bioldgica. Son causa
de angustia y deterioro en importantes areas del funcionamiento psiquico, afectando al equilibrio
emocional, al rendimiento intelectual y a la adaptacion social.



