L»cLJ['-{ UNIMINUTO

—  Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Especializacion en Disefio de Ambientes de Aprendizaje

Facultad de Educacion

Fortalecimiento de las competencias TIC para docentes del Colegio General

Santander: mediaciones, tecnologia y comunicacion.

Presentado por:
Juan Pablo Cubillos Rivas
ID 80060688

Docente asesor:
Luz Mila Pacheco Fuentes.

Bogota D. C., Colombia, junio de 2015



Resumen

Este documento es resultado del proceso de investigacion realizado en la Especializacion
en disefios de ambientes de aprendizaje, cuyo resultado es la implementacion y
ejecucion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje denominado “Competic” el cual esta
dirigido a docentes de educacion formal en los niveles de basica y media. Surge de la
necesidad actual de mejorar el uso de las TIC en la ensefianza. Se cont6 con
participacién de docentes de diversas areas quienes ejecutaron la practica en el aula
virtual. Se encuentra que a través de esta instruccion se diversifica la forma de aprender
y de ensefiar. Demuestra que los docentes que no usan las TIC tienden a aislarse de sus

estudiantes pues es una tendencia actual que acerca intereses y puede mejorar practicas.
Palabras clave:

OVA: objeto virtual de aprendizaje.

AVA: ambiente virtual de aprendizaje.

TIC: tecnologias de la informacidn y la comunicacién.

E-learning: educacion interactiva a través de internet.

Competencias pedagdgicas.

Competencias comunicativas.

Competencias tecnologicas.
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Abstract

This document is the product of a research conducted in the Design of Learning
Environments Specialization. The results are from the implementation and execution of
a Virtual Learning Environment called "Competic” which is aimed at formal education
teachers of secondary and high school levels. It arises from the current need to improve
the use of ICT in education. It involved teachers’ participation from different areas who
carried out the practice in the virtual classroom. It is that through this instruction the way
of learning and teaching is diversified. It also shows that teachers who do not use ICT
tend to isolate themselves from their students since it is a current trend that attach
interests and may improve practices.

Key words:
VLO: virtual learning object.
VLE: virtual learning environment.
ICT: Information and comunication technology.
E-learning: interactive education through the Internet.
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CAPITULO | MARCO GENERAL

1.1 INTRODUCCION

Nos encontramos en una etapa transicional de la humanidad, donde las
tecnologias de la informacion y la comunicacién van a una velocidad exorbitante, la cual
las nuevas generaciones estan asimilado, pero que los docentes estan viendo pasar, es
por ello que se pretende darle herramientas actuales a los docentes para que sean
utilizadas dentro y fuera del aula, para la creacion de materiales didacticos mediante la
utilizacion de distintos aplicativos, como medio que facilite la formacion de los

estudiantes y mejoramiento de la praxis de los docentes en la institucién educativa.

El proyecto de investigacion Fortalecimiento de las competencias Tic dirigido a
docentes del Colegio General Santander de Engativa: mediaciones, tecnologia y
comunicacion, esta estructurado en 6 capitulos. EIl primer capitulo brinda informacion
primordial para el lector por cuanto contemplan la justificacion, problema, objetivos,
antecedentes; en el segundo capitulo se encuentra todo el marco teérico donde esta el
estado actual del conocimiento con sus respectivos referentes, en el capitulo tres la
metodologia de investigacion, la poblacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, recursos y cronograma; en el capitulo cuatro, andlisis de la informacién,
matriz de analisis de encuesta y matriz de analisis prueba piloto; capitulo cinco

descripcion del ambiente (AVA), capitulo seis conclusiones de la investigacion.

Es asi que mediante la utilizacién de herramientas tecnoldgicas como foros,
chats, videos, rubricas, blog, libros digitales y otros de la web 2.0 insertos en el ambiente
virtual de aprendizaje, los docentes afrontaran sus clases de una forma dinamica,
innovadora y creativa, aprovechando el interés del educando y facilitando el desarrollo
de contenidos y adquisicion de conocimiento. De esta manera se posibilita una
herramienta que acerca al docente en forma practica al fortalecimiento de las

competencias pedagdgicas, tecnoldgicas, comunicativas relacionadas por el Ministerio



de Educacion Nacional en el pentdgono de competencias el cual de acuerdo a unos
criterios estan clasificadas en explorador, integrador e innovador. El fortalecimiento de
tales requerimientos es una gran contribucion al mejoramiento de la forma de educar a

los estudiantes en la actualidad.

El docente se convertird en explorador e innovador de herramientas, y estara en
la capacidad de indagar y estudiar nuevas herramientas que faciliten su quehacer

pedagdgico e innove sus clases dando un nuevo aire a su préctica pedagdgica.

1.2.  JUSTIFICACION

En la educacion actual del pais, salvo en contadas instituciones, se observa con
preocupacion que aun se contindan con préacticas tradicionales de ensefianza, en las
cuales el docente es el protagonista del proceso, el duefio de la verdad, es decir un
transmisor de informacidn. Por su parte el estudiante atn sigue siendo considerado como
un ser pasivo, un simple receptor de la informacidn, sin tener en cuenta sus expectativas
frente al proceso y lo que es mas grave, en la mayoria de los casos, se desconoce los
avances tecnologicos en los diferentes campos de la sociedad actual, mientras que los
estudiantes emplean recursos tecnoldgicos, los docentes permanecen ajenos a este
desarrollo, lo cual propicia un distanciamiento generacional que se convierte en un gran
obstaculo para la interaccion en la cotidianidad escolar. La Institucion Educativa
Distrital General Santander, no se escapa a esta realidad en la medida en que esta

inmersa en la sociedad a la que se hace referencia.

Por las razones expuestas, se desarrolla el presente trabajo de investigacion en la L.E.D.
anteriormente mencionada, con el fin de romper los paradigmas tradicionales de
comunicacion y educacion, apostandole al fortalecimiento de las competencias en los

docentes, objeto de la investigacion, mediadas por las TIC para lograr mayor eficacia y
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eficiencia en el quehacer pedagodgico en lo referente a las actividades cotidianas
presentandose de manera mas atractiva, variada y sugestiva, que motiven a los nifios y
jévenes a la apropiacion del conocimiento a través del uso de medios comunicativos que

ofrece la web para lograr una mayor calidad educativa.

Finalmente, es fundamental resaltar la importancia de desarrollar procesos
comunicativos fortaleciendo el empleo de medios de la web a través de los recursos del

AVA los cuales contribuyen a desarrollar las competencias TIC de docentes.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Institucion Educativa Distrital General Santander, que en adelante seré I.E.D.
General Santander, la cual se define como una institucion de naturaleza oficial, cuya
formacion es en bachillerato académico, estd ubicada en el noroccidente del Distrito
Capital. La poblacién que atiende se encuentra entre los estratos 1 y 2 mayoritariamente,
aungue de estrato 3 se presenta una minoria. La localidad de Engativa en su aspecto
social presenta diversas problematicas, entre ellos los homicidios son los de mayor
incidencia. La violencia intrafamiliar y psicoldgica ocupa una lugar significativo. Las
personas pobres por ingresos alcanzaron las 46.823 personas (9,1%) y las personas en
indigencia las 17.816 personas (2,1%), por debajo del promedio de la ciudad.
(Profamilia, 2011)

La I.E.D General Santander, ha atravesado por un proceso estructural, académico
y politico. Es una institucion cuyo énfasis es el Desarrollo Humano que posibilita el
acceso de sus estudiantes a las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la ciencia y el arte, contribuyendo a la construccion de un espiritu
cientifico y humanista; que re-conoce las diferencias de la Comunidad Educativa y
trabaja con ellas en torno a la interculturalidad. La institucion tiene su Proyecto
Educativo Institucional (P.E.I) enfocado al desarrollo de competencias en tecnologia y al

desarrollo humano. Pero no se tiene claro como las TIC tienen un impacto en el
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curriculo, no hay proyecto transversal que lo ratifique. Actualmente se quiere propiciar
un ambiente de trabajo en el cual se fortalezcan los proyectos colaborativos por areas
generando el ambiente cientifico, tecnolégico, matematico, pero no se han realizado

avances significativos.

El dominio de las TIC corresponde a uno méas de los saberes fundamentales que
todo profesional actualizado debe manejar, por tal razon, la posibilidad de que los
docentes participen al respecto en escenarios de formacién, no corresponde a una
pretension sino a un compromiso personal e institucional con el mejoramiento de las
condiciones profesionales de los educadores. Actualmente los docentes presentan
dificultad para capacitarse; en parte, por falta de tiempo o dinero. No realizan un tipo de
formacion en este campo, y ellos mismos admiten la dificultad que presentan cuando se
enfrentan en las aulas a estudiantes que conocen y manipulan mas la tecnologia que
ellos. Esta dificultad que a su vez es una necesidad presente en todos los niveles de
formacion escolar; (educacion primaria, basica y media), por lo tanto, ningin docente
puede quedar aislado de lo que hoy se conoce como la sociedad del conocimiento, la
cual préacticamente invita a las personas a hacer uso de las herramientas como parte de
las tareas, dar un uso correcto a la tecnologia, ademas tiende a aislar a quien no lo haga.
A su vez, es necesario reconocer la responsabilidad de llevar a cabo procesos de
ensefianza con calidad y pertinencia en todos los niveles, lo cual puede estar limitado por
la falta de capacitacion docente en el uso de las nuevas tecnologias. Este proyecto, es
una excelente oportunidad para que los docentes desarrollen competencias que le
permitan atender a sus estudiantes con nuevas herramientas dinamizadoras que Ilamen la
atencion en el estudiante y por consiguiente lo motiven a realizar las actividades. Se
desarrollara con 60 docentes del Colegio General Santander de la localidad de Engativa,
cuya muestra probabilistica sera de 10 docentes de primaria, secundaria y media de
todas las areas del conocimiento, que oscilan en edades de 24 a 60 afios.
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En el Colegio General Santander se evidencia la falta de uso de recursos tecnoldgicos en
la tarea de ensefiar en las diversas areas y niveles. Aunque en la época actual no hay
dificultad para acceder a recursos y se cuenta con dotaciones por parte de la Secretaria
de Educacion, el MEN y la Alcaldia Local, la formacion de los docentes y el temor a

enfrentarse a estas novedades sigue siendo la mayor dificultad.

De acuerdo con lo anterior se constituye la pregunta de investigacion:

¢ Como fortalecer las competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y comunicativas de
diez docentes del Colegio General Santander a través del disefio e implementacion del
AVA Diplomado en competencias TIC?

1.4  OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Fortalecer competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y comunicativas de 10 docentes del
Colegio General Santander a través del disefio e implementacion de un AVA.

1.4.2 Objetivos Especificos

¢ Realizar un diagnostico a 10 docentes participantes, a través de una prueba de
competencias en TIC.

e Disefiar una propuesta didactica a través de la herramienta AVA para el

desarrollo de competencias tecnologicas del proceso de formacion docente.
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e Implementar un curso de formacion que permita la apropiacion pedagogica de

las TIC a las estrategias de ensefianza de los docentes.

e Evaluar el proceso desarrollado por los docentes en el entorno AVA a través de

las herramientas que brinda la plataforma.

1.4.3 Hipotesis

El disefio e implementacion del ambiente virtual de aprendizaje “Competic” potenciara
el fortalecimiento de las competencias tecnolégicas de los docentes del Colegio General
Santander.

CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el ambito educativo, es posible encontrar una marcada preocupacion por el
nivel en el que se encuentra la formacion docente en el uso y manejo de las nuevas
tecnologias; se hace evidente vacios, falencias y dificultades con relacion a éste aspecto
lo cual se ve reflejado en las practicas pedagdgicas actuales, las cuales siguen
perpetuando el uso de aparatos electrénicos en las aulas esporadicamente, sin tener aun
un curriculo integrador que permita una verdadera incorporacion de las TIC en la

dindmica escolar.

En este sentido, se han propuesto varios estudios e investigaciones a nivel
latinoamericano como el caso de Marcolla en Brasil, Palacios en Colombia y Cesar en
Perd, las cuales se desarrollaron entre los afios 2006 a 2012 y que brindan una vision
general del estado de la formacion docente en TIC, las dificultades més representativas

en éste campo, asi como estrategias y acciones de mejoramiento que se han
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implementado y aplicado a nivel pedagdgico. Lo anteriormente mencionado, sirve como
punto de partida para la presente investigacion, puesto que permite conocer los hallazgos
de dichas investigaciones, las dificultades encontradas en la formacion docente,
proponer y estructurar estrategias que permitan explorar otras oportunidades de
mejoramiento, vinculando el uso de las TIC y generando nuevas formas de llevar a cabo
la préctica pedagdgica dinamizando las acciones cotidianamente adelantadas en las aulas

de clase.

Una de las investigaciones encontradas en este rastreo investigativo es la titulada:
“Las tecnologias de la comunicacion (TIC) en la formacion docente” generada por la
investigadora Valdinei Marcolla de la Universidad Federal de Pelotas en Rio Grande en
el sur de Brasil (2006), quien se plante6 como reto investigativo el determinar como las
tecnologias TIC no son el punto central de la ensefianza aprendizaje si no que
proporcionan una aproximacion entre el educando, el educador y los saberes escolares,
permitiendo una ampliacion de cobertura y trasformando los ambientes de aprendizaje,
cuya pregunta problémica giré en torno a responder ¢qué datos retoman la vision de los
docentes sobre la presencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en

los ambientes de formacion docente?

Dentro de lo investigado, ella misma concluy6 que el docente tiene que dejar de
lado los modelos pedagdgicos viejos que utiliza en sus practicas e incorporarlos en los
nuevos modelos pedagdgicos dando como resultado el mejoramiento de la calidad.
Considerando que la incorporacion de las TIC en el aula son una forma adecuada de
mejorar las practicas pedagdgicas, teniendo clara que no son un fin si no el medio.
También concluye que no es dejar de lado las practicas pedagdgicas viejas sino
adecuarlas e incorporarlas con las nuevas tendencias para hacer de las debilidades una
fortaleza. (Marcolla, 2006)

Otra investigacion, titulada: “Formacion docente para la integracion pedagdgica

de las TIC en el Instituto de Educacion Superior ICSEF” generada por la investigadora
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Sandra Marcela Palacios Cubillos de la Universidad de la Sabana (2012), quien se
plante6 como reto investigativo determinar si el proceso de formacion disefiado,
permitio la integracion pedagogica de las TIC en las estrategias de ensefianza de los
docentes del Instituto de Educacién Superior ICSEF. La pregunta problémica giro en
torno a responder ¢de qué manera el uso de las TIC generan un valor agregado en los

procesos de ensefianza generando cambio de roles entre docentes y alumnos?

Dentro de lo investigado, ella misma concluyé que el proceso de formacion,
produjo en los docentes no solo una actualizacién en TIC, sino en sus propios saberes y
conocimientos de su disciplina, ya que la busqueda de informacion, para la aplicacion de
las actividades que contenia la estrategia desencadeno una investigacion por parte de los
docentes, (Palacios, 2012)

Asi mismo se encontrd la investigacion titulada “Las Tecnologias de informacion
y comunicacion como instrumentos eficaces en la capacitacion a maestristas de
educacion con mencion en docencia en el nivel superior de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Sede Central, Lima, 2009-2010” generada por la investigadora
Rosél Cesar Alva de la Universidad Mayor de San Marcos (2011), quien se planted
como reto investigativo identificar la necesidad creciente que los docentes, participantes
de la maestria en educacion, con mencion en docencia en el nivel superior, ya sea los
que estan en ejercicio como aquellos que ingresaran al sistema educativo, estén en
condiciones de aprovecharlos diferentes recursos tecnolégicos para incorporarlos en
forma efectiva en su préactica docente y desarrollo profesional, cuya pregunta problémica
giro en torno a responder ;de qué manera las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion influyen como instrumentos eficaces en la capacitacion de los Maestristas
de Educacion, con mencion en Docencia en el Nivel Superior, en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Sede Central Lima 2009-2010?

Dentro de lo investigado, el mismo concluydo que las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion, en lo pedagogico, influyen como instrumentos eficaces en
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la capacitacion de los Maestristas de la Facultad de Educacion, y que su influencia es
directa y positiva; y solicitar urgentemente a las autoridades educativas de la Maestria de
la Facultad de Educacion la inmediata incorporacion en el curriculo académico el

dictado y desarrollo de cursos de computacion e informatica. (Alva, 2011)

Por su parte la investigacion titulada: “Las competencias TIC y la integracion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion de los docentes de la Universidad
Catdlica del Maule” generada por la investigadora Ingrid Diaz (2009), quien se plante6
como reto investigativo establecer la posible relacidn entre el grado de integracion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el nivel de Competencias TIC de los
docentes de la Universidad Catolica del Maule, cuya pregunta problémica giro en torno
a responder ¢cudl es el efecto del nivel de competencias TIC de los docentes de la
Universidad Catolica del Maule en el grado de integracion de las TIC, expresado en el

nivel de uso que ellos hacen de la Plataforma de Gestion de Contenidos UCM Virtual?

Dentro de lo investigado, ella misma concluyd la importancia de la capacitacion
en la Plataforma UCM Virtual para el uso de la misma ademaés de la falta de difusion de
dicha herramienta. Los resultados obtenidos en este estudio observan un nivel medio de
competencias TIC, un bajo grado de integracion de las TIC expresado en el nivel de uso
de la Plataforma de Gestion de Contenidos UCM Virtual, una valoracion positiva de
dicha herramienta y una alta importancia de la capacitacion para el uso de la misma.
(Diaz, 2009)

Por ultimo, la investigacion: “Apropiacion, uso y aplicacion de las TIC en los
procesos pedagdgicos que dirigen los docentes de la Institucion Educativa Nucleo
Escolar Rural Corinto” generada por la investigadora Jazmin Lorena Mufioz de la
Universidad Nacional de Colombia, sede Palmira (2012) quien se plante6 como reto
investigativo la necesidad de potencializar las habilidades y destrezas de los docentes de
en el uso y manejo de las TIC, cuya pregunta problémica gird6 en torno a responder

¢como lograr la apropiacion, uso y aplicacion de las TIC en los procesos pedagdgicos de

17



los docentes de la Institucion Educativa Nucleo Escolar Rural Corinto a través del
disefio e implementacion de un aplicativo utilizando un WEB 2.0 para fortalecer el
conocimiento en herramientas ofimaticas? ¢ Qué obstaculos presentan los docentes de la
Institucion Educativa Nucleo Escolar Rural Corinto en el uso y apropiacion de las TIC

en su quehacer docente?

Dentro de lo investigado, ella misma concluyé que el aplicativo WEB 2.0
posibilitd disefiar e implementar procesos de capacitacién presencial y virtual como
estrategia pedagogica para inducir a los docentes de la I. E. a incorporar el uso de las
TIC en su quehacer formativo. Hubo mejoria en relacién con cierta disposicion al
cambio de las actitudes negativas que tenian los docentes en el manejo e implementacion
de las TIC en su quehacer docente y en el proceso de formacion a los estudiantes.
(Mufioz, 2012)

Teniendo en cuenta el panorama anterior, se evidencia la necesidad de buscar
nuevos caminos para los procesos de capacitacion docente en la incorporacion de las
TIC en tanto coadyuvan en el mejoramiento de las practicas pedagogicas. Asi mismo
lograr que la incorporacién de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje permita

verdaderos escenarios de participacion y aprendizajes significativos.

2.2.  MARCO TEORICO

18



3je | Nuevas Pradticas Educalivas

Disefio

|, Incorporacion de las TIC &l curtioulo

fizacion de fa TIC para dinamizar e procesn de ensefianzz-aprendizaje

Desamollo de compefencias | Tecnoligicas  Utizacion de las hemamientas te

Comunicatives _ Capacidad para comunicarse en espacios viruales

F de Competencias TIC en los d del Colegio Santander

Lzs TIC son una hemamienta para dwersificar el aprendizaje

Implicaciones de fas TIC aforma ble para fortalecer las competencias en el mundo
Evaluadion de Ios aprendizajes implicaciones de fas T La format able para fortalecer las competencias en el mundo actual

Para rasformarla p

Uso de intemef para acceder a materizles de aprendzaje (Anderson 2011

Educacinonline | Esudio de competen

Alumng-glumno Mansjoy uso de heramienias

Aumno-magstro Papel d¢ la interaccion en el Aprendizaje Online

Alumno-Contenido (Chistenson y Henzal 1938

llustracion 1: Representacion grafica del marco teérico EI mapa plantea las categorias
consideradas en el marco teorico, donde se contemplan las tematicas principales

incluidas en el proyecto los cuales seran la via principal de lo que se desea revisar

Se inicia con la educacién online, como elemento principal en la formacion
docente, ya que brinda herramientas para acceder a Internet y construir actividades de
aprendizaje; asi mismo las relaciones que se dan en la interaccion del aprendizaje en
linea y los materiales de ensefianza en contextos virtuales, las competencias en TIC que
se pretende desarrollar en los docentes, las cuales para establecer relaciones
significativas y duraderas en la construccion del conocimiento mediado por las nuevas

tecnologias.

Estas competencias propuestas para el desarrollo de la innovacion educativa estan
definidas en el documento apropiacion TIC en el desarrollo profesional docente
(Ministerio de Educacion, 2008). Se estructuran en niveles de exploracién, integracion e
innovacion determinando cada uno el grado de dominio y profundidad acompafiado de

una elaboracion conceptual, rigurosa y exigente.
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2.3 La Educacion Online

2.3.1 Atributos de la educacion en linea

La necesidad de una accion informada y llena de sabiduria, nunca en la historia
de la vida en nuestro planeta, ha sido mayor de lo que es hoy. La educacion en sus
multiples formas es el antidoto mas esperanzador a los errores de la codicia, de la
ignorancia y de la agresion mortal que amenaza nuestra civilizacion y nuestro planeta
(Anderson, 2011).

Mohamed Ally define el aprendizaje en linea como el uso de Internet para
acceder a los materiales de aprendizaje, para interactuar con el contenido, instructor y
otros estudiantes, y para obtener apoyo durante el proceso de aprendizaje, con el fin de
adquirir conocimientos, para la construccion de un significado personal, y crecer a partir

de la experiencia de aprendizaje.

La préactica y la teoria de la educacion a distancia ha evolucionado a traves de
cinco generaciones en sus 150 afios de existencia, los modelos de educacion a distancia
y las tecnologias asociadas a cada una de las cinco generaciones (Taylor, 2001), las

cuales se ven reflejadas en la Figura 1.
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llustracidn 2: Generaciones de modelos de educacién a distancia. Taylor (2001)

Durante la mayor parte de este tiempo, la educacion a distancia ha sido una
actividad individual definida mediante comunicacién postal infrecuente entre el
estudiante y el profesor. La ultima mitad del siglo veinte ha experimentado la rapida
evolucion y la aparicion de tres generaciones adicionales, uno apoyado por los medios
de comunicacion de television y radio, otro por las herramientas sincronas de video y
audio de teleconferencia, y el dltimo, basado en la conferencia por computadora
(Anderson, 2011).

Las instituciones educativas se estan moviendo hacia el uso de la Internet tanto
en el campus como a distancia. Para las organizaciones e instituciones que conforman
este movimiento que de por si es costoso, perciben que el uso de aprendizaje en linea

ofrece grandes ventajas entre las que tenemos (Anderson 2011):

° Para los estudiantes, el aprendizaje en linea no tiene zonas horarias, ni la
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ubicacion ni la distancia son problemas. En el aprendizaje en linea asincrona los
estudiantes pueden tener acceso a los materiales en linea a cualquier momento,
mientras que el aprendizaje en linea sincrono permite la interaccion en tiempo
real entre los estudiantes y los instructores. Los estudiantes pueden utilizar
Internet para acceder a materiales de aprendizaje actualizados, y se puede
comunicar con expertos en el tema que estan estudiando. El acceso al aprendizaje
situado o la aplicacion de conocimientos y habilidades en contextos especificos
se facilitan, ya que los estudiantes pueden completar los cursos en linea mientras
estan en su lugar de trabajo, casa 0 en su propio espacio, mientras se puede ir
contextualizando el aprendizaje.

° Para los docentes, la tutoria se puede hacer en cualquier momento y en
cualquier lugar. Los materiales en linea pueden ser actualizados y los alumnos
puedan ver los cambios inmediatamente. Cuando los estudiantes acceden a los
materiales en el Internet, es méas facil para los docentes dirigirlos hacia la
informacion adecuada, es decir, en funcion de sus necesidades. Si los materiales
se disefian adecuadamente, los sistemas de aprendizaje en linea se pueden utilizar
para determinar las necesidades de los alumnos y el nivel actual de
conocimientos y de esta forma asignar y seleccionar los materiales apropiados
para los estudiantes, logrando alcanzar sus objetivos de aprendizaje.

Segun el analisis de Khan (2001), en un proceso de e—learning deben considerarse
ocho dimensiones diferentes, tal como lo evidenciamos en la Figura 2: la ética, el
soporte, la gestion, el disefio instruccional, lo pedagdgico, lo tecnoldgico, la interfaz y la

evaluacion.
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llustracion 3: Dimensiones en e-Learning, Khan (2001)

Lo importante de este andlisis es que se confirma que en el e-learning no se trata
solamente de tomar un curso y colocarlo en un computador; sino de combinar
elementos como: recursos, interactividad, apoyo Yy actividades de aprendizaje

estructuradas.

En el ambito del e-learning, se requieren distintos tipos de profesionales para
confeccionar un médulo de aprendizaje (pedagogos, programadores, expertos en disefio
web, disefiadores institucionales, expertos en seguridad, accesibilidad, usabilidad, etc.)
(Avgeriou, 2004). Esto hace que preparar un buen curso se convierta en una tarea
titanica donde deben confluir distintas sinergias. Contar con todos estos profesionales es
practicamente imposible, por ello, la utilizacién de “buenas practicas” usadas por otros
docentes afines, 0 por nosotros mismos en experiencias anteriores, se convierte en el
procedimiento habitual para la elaboracion de modulos de aprendizaje, es decir,

aplicamos patrones de forma natural.

Es posible encontrarse con numerosos casos de fracaso en la implementacion de
la ensefianza “online”. Precisamente, parte de este fracaso se debe a que suelen aplicarse
los mismos métodos para la ensefianza online que para la ensefianza presencial (Barrios,
2011).
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Desde hace tiempo se reconoce que las tecnologias especializadas pueden
proporcionar un acceso eficaz y oportuno a los materiales de aprendizaje, sin embargo,
Clark (1983) afirma que las tecnologias no son méas que vehiculos que ofrecen la
instruccion, y no influyen en el logro estudiantil. Del mismo modo, Schramm (1977)
sugiere que el aprendizaje es influenciado méas por el contenido y la estrategia
instruccional en los materiales de aprendizaje que por el tipo de tecnologia utilizada para

desarrollar la instruccion.

De acuerdo con estos autores el uso de una herramienta en educacion se
constituye en un vehiculo de contenidos, pero este por si solo no necesariamente
favorece que el aprendizaje se logre de la manera propuesta. Esto sin duda se convierte
en un reto para el docente que espera ensefiar con el uso de las tecnologias. Es
importante reconocer que una herramienta por novedosa 0 practica que parezca no surte
efecto de manera autdbnoma. Asi mismo es un reconocimiento a la importancia de la
formacion pedagogica de los docentes y no solo al manejo que pueden llegar a hacer de

las herramientas tecnoldgicas.

Asi mismo Bonk y Reynolds (1997), mencionan que para promover el
pensamiento de orden superior en la Web, en el aprendizaje en linea se debe crear
actividades desafiantes que permiten a los estudiantes relacionar la informacion nueva
con la anterior, adquirir conocimientos significativos, y usar sus habilidades
metacognitivas, por lo que es la estrategia de ensefianza, no la tecnologia, la que influye

en la calidad del aprendizaje.

Kozma (2001), por otro lado, sostiene que los atributos particulares que nos
ofrecen los computadores son necesarios para que simulaciones de la vida real lleguen al
estudiante, por lo que, de acuerdo con el autor, el medio no influye en el aprendizaje, es

decir, afirma que no es la computadora en si misma la que hace que los estudiantes
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aprendan, sino el disefio de los modelos de la vida real y simulaciones, acompafadas con
la interaccién de los estudiantes con los modelos y simulaciones. EI computador es
simplemente el vehiculo que proporciona la capacidad de proceso y proporciona la

instruccion para principiantes (Clark 2001).

De esta manera los autores resefiados hacen pensar en la necesidad de la
formacion en Disefio Instruccional pues este tipo de aprendizaje contempla la totalidad
de los factores que se deben tener en cuenta al momento de generar un objeto virtual de
aprendizaje. Tal vision congrega aspectos técnicos, metodoldgicos, motivacionales,

procedimentales y pedagdgicos entre otros.

Para seleccionar las estrategias de ensefianza mas adecuadas, se deben conocer
los diferentes enfoques de aprendizaje. Las estrategias deben ser seleccionados para:
motivar a los estudiantes, facilitar el procesamiento profundo, construir toda la persona,
atender las diferencias individuales, promover el aprendizaje significativo, fomentar la
interaccion, proporcionar informacién relevante, facilitar el aprendizaje contextual y

prestar apoyo durante el proceso de aprendizaje (Anderson 2011).

La globalizacion ha afectado qué y como se aprende, por tanto, el uso de objetos
de aprendizaje con el objetivo de promover flexibilidad y reusabilidad se volvera mas
comun en un futuro. Los materiales de aprendizaje en linea se van a disefiar en pequefios
segmentos coherentes de forma que puedan ser redisefiados para diferentes estudiantes y
contextos. La integracion de graficas interactivas en tercera dimension con las
tecnologias web (Web3D) facultara a los educadores para poder disefiar contenidos
altamente interactivos y realistas para los ambientes virtuales de aprendizaje, con el
objetivo de mejorar el aprendizaje en linea (Chittaro & Ranon, 2007). Por ultimo, el
aprendizaje en linea sera cada vez mas diverso en respuesta a las diferentes culturas de

aprendizaje, diferentes estilos y motivaciones personales.
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2.3.2. Atributos del aprendizaje en linea

Muchos tedricos han argumentado que el aprendizaje en linea no es més que un
subconjunto del aprendizaje en general, y se espera que las cuestiones relativas a como
aprenden los adultos en general, sean relevantes en este contexto de aprendizaje en linea.
Bransford, Brown y Cocking (1999), en un libro profundo sobre la nueva ciencia del
aprendizaje, proporcionan evidencia de que los entornos de aprendizaje eficaces se
enmarcan dentro de la convergencia de cuatro contextos superpuestos, asi como en

evidencia en la Figura 3.

Atributos del Aprendizaje

Atributos

del
Aprendizaje

llustracion 4. Atributos del aprendizaje. Bransford, Brown y Cocking (1999)

Un contexto centrado en el estudiante no es aquel en que los caprichos y las
peculiaridades de cada uno sean atendidos. Se debe reconocer que este contexto debe
reunir las necesidades del docente, la institucion educativa, la sociedad de la que hace

parte el estudiante, asi como las necesidades particulares del mismo.
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El contexto centrado en el estudiante, de acuerdo con Bransford y sus colegas
(1999), debe incluir el conocimiento consciente de las estructuras cognitivas Unicas y
conocimientos que los estudiantes traen al contexto de aprendizaje. Se deben realizar
esfuerzos donde el docente entienda los pre-requisitos de conocimiento de los
estudiantes, asi como de los conocimientos erroneos que este pueda tener previos a la

adquisicion de nuevos conocimientos.

En el contexto centrado en el conocimiento, el aprendizaje efectivo es definido y
delimitado por la epistemologia, el lenguaje y el contexto del pensamiento dentro de la
misma disciplina. Cada disciplina o0 campo de estudio contiene una vision del mundo
que ofrece una forma Unica de entender y hablar acerca del conocimiento; aplicar todas
las técnicas y habilidades generales del pensamiento fuera del ambito de una disciplina
especifica es indtil; los estudiantes en este contexto deben tener la oportunidad de
reflexionar sobre su propia forma de pensamiento y aprovechar que la red ofrece
mayores oportunidades para sumergirse profundamente en los recursos de diferentes
saberes, proporcionando un medio casi ilimitado para incrementarlos y asi encontrar un

camino propio hacia los conocimientos de la disciplina.

En el contexto centrado en la evaluacion, el desarrollo de las teorias cognitivas
de aprendizaje y su aplicacion al disefio de la evaluacion ayudan a desarrollar
evaluaciones que se ajustan con el contenido de la materia para poder evaluar los

procesos cognitivos, ademas de los resultados finales.

Uno de los peligros del aprendizaje centrado en los sistemas de evaluacion es la
carga de trabajo adicional para los docentes, por lo que se deben disefiar evaluaciones
formativas y sumativas con minimo impacto sobre la carga de trabajo del docente y
aprovechando el creciente uso de herramientas que facilitan la evaluacién sin la mayor

participacion por parte del docente.
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En el contexto centrado en la comunidad, permite incluir el sentido critico social
del aprendizaje en los disefios del aprendizaje en linea y en donde se deben tener en
cuenta las nociones populares de Vygotsky de "cognicion social” relevantes,
considerdndose que los estudiantes asociados o no, puedan trabajar para crear nuevos

conocimientos.

Puede ser mas dificil de lo que pensamos crear y sostener estas comunidades de
aprendizaje virtual, ya que se cuentan con diferencias vinculados a la falta de lugar y
sincronia entre el tiempo y el lugar, asi como la simple ausencia de lenguaje corporal y

de la de presencia social.

2.3.4. Papel de la interaccién en el aprendizaje en linea

La interaccion ha sido durante mucho tiempo un componente determinante y
fundamental del proceso educativo (Garrison y Anderson, 2003). Sin embargo, el propio
término se utiliza de muchas maneras para describir diferentes tipos de intercambios

entre los diferentes actores y objetos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje.

La interaccion se puede delinear en términos de los actores participantes en la
interaccion. Michael Moore discutié por primera vez las tres formas mas comunes de
interaccion en la educacion a distancia - alumno-alumno, alumno-maestro y alumno-
contenido (Christenson y Menzel, 1998). Estas interacciones se expandieron por
Anderson y Garrison (1998) para incluir maestro-maestro, maestro de contenido, y el

contenido-contenido, asi lo visualizamos en la Figura 4:
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llustracion 5: Interaccion en educacion a distancia. Garrison y Anderson (2003).

2.3.5. Materiales de ensefianza en contextos virtuales

Segun Gewerc, A, et al. (2010) Las practicas de ensefianza son sociales en tanto
la desarrollan sujetos que ocupan una determinada posicion en el campo pedagogico y
en la estructura social mas amplia. Pero también lo son, porque se realiza con sujetos y
para sujetos que interactian con intereses y trayectorias particulares y estdn mediadas
por las condiciones institucionales y sociales en que estas trayectorias se han

desarrollado y viven en el presente.

Los materiales en educacion virtual poseen fuertes implicaciones sobre como se
planifica, se desarrolla y evalla la ensefianza pero también en el cdmo aprenden los
estudiantes (Landow, 1992). Es asi, como los materiales representan una pieza
fundamental en la creacion de un entorno virtual de aprendizaje pues la metodologia y

los contenidos se encuentran estrechamente relacionados; diversos autores han
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reconocido en distintos momentos el valor de los mismos, destacando el lugar central
que ocupan en esta modalidad y los requerimientos para su correcto desarrollo
(Holmerg, 1985), (Kirkwood, 1994), (Romiszowski, 2002).

Los materiales de aprendizaje en los entornos virtuales se encuentran ligados a
diferentes herramientas como el disefio, los contenidos y las actividades, es asi como a

continuacion se describe brevemente a qué hace referencia cada uno de estos:

El disefio: Para Hannafin y Hooper (1989) el disefio de pantalla puede definirse
como la propuesta organizativa en que la informacion es presentada en orden de ejercer
influencia sobre como los estudiantes las procesan, es decir, se evidencian aspectos
semanticos y perceptivos del disefio. Los aspectos semanticos hacen referencia al
analisis sobre qué ocurre cuando el usuario, en este caso estudiante, interactia con la
pantalla disefiada, para Schneiderman (1992) son fundamentales porque dan cuenta de la

manera de la interaccion del usuario con la interfaz.

Los aspectos perceptuales refieren al rol de los elementos para mantener la
atencion del usuario. El color y el tipo de caracteres utilizados son, segin Berry (2000)
estudiados en el contexto de la atencidn y en términos de lecturabilidad y recognicion.

El disefio se interrelaciona con la metodologia, el contenido y la propuesta de
ensefianza. Segun Eisner (1998) la importancia de las diferentes formas de
representacion en la ensefianza y el curriculo es trascendental pues condiciona el
proceso de pensamiento y los resultados del mismo. Por lo tanto, las diferentes formas

de representacién ayudan a favorecer habilidades cognitivas diversas.

Los contenidos: Cada proceso de ensefianza-aprendizaje es especifico en lo que
le es propio, es decir, en el conocimiento que considera valido de ser ensefiado y
aprendido. As6 como lo expresa Gewer (2010)

“Hablar del contenido del programa de una asignatura en el contexto de las
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universidades alude a cuestiones que indican entre otras cosas el modelo de universidad
que se sustenta y las funciones que ésta tiene en la sociedad de hoy. Los criterios de
seleccion adecuados en cada caso remiten a fuentes diversas”™

En consecuencia los conocimientos a impartir en una asignatura pueden estar basados
sobre perspectivas diferentes, es decir, si se hace referencia a los contenidos que la
ciencia ha desarrollado, los contenidos serdn un compendio mas significativo de la
disciplina, si se enfoca en la produccion o investigacion se guiara la mirada hacia los
métodos pertinentes disciplinariamente, incluyendo actitudes y procedimientos
necesarios para su desarrollo; si se enfoca sélo en los conocimientos practicos de la

profesion otros seran sus contenidos.

La seleccion y organizacion de los contenidos requieren de un analisis
relacionado con el plan de estudios, las necesidades sociales e individuales que se tienen
en cuenta para elaborarlo, la(s) area(s) de formacion que lo enmarca. Desde alli se
entablan las nociones que debe incluir el docente en el contenido; sin olvidar las
posibilidades que ofrecen las TIC en cuanto al acceso, distribucion y produccion de la
informacion, es decir, los contenidos son presentados en los materiales, de acuerdo con
los discursos que prevalecen, las relaciones entre los modos de representacion de

acuerdo al enfoque o teoria de aprendizaje que atraviesa la propuesta educativa virtual.

Actividades: desde la perspectiva de Leontiev (1981) la actividad como concepto
lleva una doble naturaleza, es decir, desde el plano individual pero también desde el
colectivo. La combinacion de estos dos planos hace surgir los conceptos de accion y
operacion, en consecuencia, la actividad es una serie de acciones que implica la
aplicabilidad de diferentes operaciones del pensamiento que posibilita el progreso del
estudiante en la construccion del conocimiento. Por tanto, el disefio, los recursos, y los
contenidos se interrelacionan para lograr el objetivo de la propuesta de aprendizaje que
se enmarca en un entorno virtual; las actividades, tareas y evaluaciones deben seguir e

integrar el enfoque pedagdgico y didactico del area que se aprende.
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2.3.6. Infraestructura en la educacion en linea

La construccion de la infraestructura para el aprendizaje en linea tiene muchos
componentes interconectados y muchos factores que deben ser considerados. El sistema
completo incluye el disefio, produccion y presentacion, ver Figura 5, ademas de la
relacién entre estos tres elementos es importante tener en cuenta como se vinculan a los
servicios que se relacionan con los estudiantes y todos aquellos otros componentes y
aspectos vitales para garantizar la eficacia y la calidad.

llustracion 6: Componentes del sistema en linea

El sistema ideal de ensefianza y aprendizaje en linea debe ser desarrollado desde
cero sin restricciones de costos de personal y sin resistencia al cambio ocasionado por
practicas anteriores. Todos los sistemas de ensefianza y aprendizaje deben construirse a
partir de dos puntos de vista: las necesidades previstas de los estudiantes y los resultados
esperados de aprendizaje del curso o programa, es decir, los conocimientos, las

habilidades y atributos que los estudiantes obtendréan; un sistema ideal de aprendizaje en
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linea se basa en un plan que fluye de una comprension completa de estos dos

fundamentos.

La comprension indispensable de factores del estudiante como: formacion previa,
conocimientos tecnoldgicos, expectativas, recursos financieros y de otra indole, como
factores referentes al tipo de conexion a internet que son importantes, pero un panorama
global con todas esas caracteristicas es dificil de conseguir y se debe discernir sobre el
como generar soluciones comunes que se acomoden a las necesidades individuales del

estudiante.

La comprension indispensable de los resultados del aprendizaje ya sea por medio
de un sistema de evaluacion anterior determina el grado de aprendizaje previo que puede
ser aceptado. Tener claro los resultados de aprendizaje, el curriculo y las aproximaciones
de ensefianza adecuados hace la construccion de un sistema ideal de aprendizaje en linea

mas facil.

La estructura y organizacion general para desarrollar aprendizaje en linea se basa
en el buen conocimiento de la institucion, sus valores fundamentales, naturaleza del
mercado de estudiantes previsto y las necesidades del plan de estudios. Los resultados
del aprendizaje se traducen en contenidos y recursos que incluyen las estrategias
adecuadas para el proceso de ensefianza y aprendizaje que permitiran a los estudiantes
lograr los resultados previstos. Una vez que estos parametros bdsicos se han
determinado, el equipo de desarrollo comparte la responsabilidad de traducir la teoria en
practica, es decir, en forma de cursos (almacenados en un sistema de gestion de
contenidos) con funciones de aprendizaje en linea presentados por un sistema de gestion
de aprendizaje LMS, que se conecta con la biblioteca, otros recursos digitales, servicios
relacionados (asesoramiento, registro, servicio de asistencia, examenes, etc.), el sistema

de informacién estudiantil que se conecta a través de un servidor seguro que autentica el
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ingreso de estudiantes. Los estudiantes se conectan al LMS vy servicios relacionados a
través de un portal de facil uso, que por medio de un inicio de sesion Unica se puede
tener acceso a los cursos y por ultimo garantizar la mejora continua por medio de un

proceso de evaluacién de calidad.

2.3.7. Modelo Disefio Instruccional David Merill

(Tomas Cabrera, 2013) El Doctor David Merill propuso cinco principios para el Disefio
Instruccional, los cuales permiten a la institucion ser efectiva para obtener un

aprendizaje completo:

e Problema
e Activacion
o Demostracion
o Aplicacion
o Integracion
Problema: Los Docentes del diplomado en competencias TIC deben desarrollar

habilidades parar resolver retos utilizando las herramientas tecnolégicas.

Activacion: Al comienzo de cada unidad en el ambiente se instala un banner con una
activacion cognitiva que le permitira al estudiante observar imaginarios previos y

predisponer al estudiante al aprendizaje.

Que se activen los conocimientos y experiencias previas relevantes de los estudiantes;
como fundamentos, para los nuevos aprendizajes y experiencias.

Demostracion: En la zona de organizadores previos se realiza una instruccion clara con
lo que se debe hacer y los objetivos precisos de aprendizaje. A través de herramientas se

demostrara al estudiante queé es lo que se va aprender en cada item.
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Aplicacion: Que el estudiante utilice y aplique sus nuevos conocimientos y destrezas

ante situaciones disefiadas.

En la zona de actividades se plantean recursos para que el estudiante ponga en practica
el nuevo conocimiento a través de retos. Para que se evidencia su nuevo conocimiento o

habilidad en el manejo de herramientas.

Integracion: El estudiante es motivado a trasferir su nuevo conocimiento y destrezas al

desarrollo de un ambiente que debe aplicar en su entorno de trabajo.

5. INTEGRATION 2. ACTIVATION

Learning is promoted when
learners integrate their new skills
into their everyday life.

Learning is promoted when
learners activate relevant
previous knowledge.

1. TASK CENTERED
Learning is promoted
when learners acquire
concepts and principles in
the context of real-world
tasks

Learning is promoted
when learners ohserve a
demonstration of the skills
to be learned.

3. DEMONSTRATION

Learning is promoted
when learners apply
their newly acquired knowledge
and skill.

4. APPLICATION

lustracion 7: Modelo D.I1 Merril. Merril, (2012)
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2.3.8. COMPETENCIAS TIC DOCENTES

Es necesario reconocer el conjunto de competencias que debe tener el docente
que enfrenta la labor de instruir en el uso de tecnologias, o en la ensefianza de otras areas
de conocimiento haciendo uso de los recursos tecnoldgicos. Estas competencias de
manera integral pueden llegar a ser la garantia de un buen producto ya que corresponden
a habilidades de tipo tecnoldgico, pedagdgico y comunicativo las cuales deben ejercerse

de manera sincronizada.

COMPETENCIA TECNOLOGICA

El Ministerio de Educacion Nacional, hace referencia a la capacidad para seleccionar y
utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas
tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las

licencias que las amparan

(2013).

eExplorador 1
Reconoce un amplio espectro de herramientas tecnolégicas
y 2lgunas formas de integrarias a 12 practica educativa

Utiliza diversas herramientas tecnolégicas en los Integrador:

procesos educativos. de acuerdo 3 su rol Srea
de formacién. nivel y contexto en et que se
desempena

Aptica el conocimi de una
amplia variedad de tecnologfas innovador 3
en el diseflo de ambientes de
aprendizaje innovadores y
para plantear soluciones

llustracion 8: Niveles de competencia Tecnologica (Ministerio de Educacion

Nacional)
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(Corporacion Colombia Digital, 2013) COMPETENCIA PEDAGOGICA:

Se refiere a la capacidad de utilizar las TIC para dinamizar los procesos de

ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacién de

estas tecnologias en los procesos de formacion de los estudiantes y el desarrollo

profesional propio.

Explorador 1

Integrador 2

integra Las TIC en procesos de dinamizacion

s gestiones directiva. académica.
admvms(raﬁv: y comunitaria de su
institucion.

innovador 3

lustracién 9: Niveles de la competencia Pedagdgica (Ministerio de Educacion
Nacional, 2013)

COMPETENCIA COMUNICATIVA:

Capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios
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virtuales a través de diversos medios digitales y con el manejo de multiples lenguajes, de

manera sincrdnica y asincronica.

Niveles de Competencia

Explorador 1

Emplea nalesy lenguaj ios de las TIC para
conmy

Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo en el Integrador 2

contexto escolar a partir de su participaci6n en redes
y comunidades con el uso de las TIC.

idades y publica
s textuales en

innovador 3
lesya

lustracion 10: Niveles de la competencia Comunicativa (Ministerio de Educacion

Nacional)
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CAPITULO Il Metodologia

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta que la investigacion: “Fortalecimiento de las Competencias
TIC para Docentes del Colegio General Santander: Mediaciones, Tecnologia y
Comunicacion” busca dar herramientas actuales a los docentes de esta 1.E.D para que
sean utilizadas dentro y fuera del aula, en la creacion de materiales didacticos mediante
la utilizacion de distintos aplicativos, se plantea desarrollar una investigacién de caracter
descriptivo, la cual tiene como objetivo resefiar rasgos, cualidades o atributos de la

poblacién objeto de estudio.

Segun Hugo Cerda en su libro “Los elementos de la Investigacion” plantea:
“Uno de los aspectos criticos de la investigacion descriptiva son: el establecimiento
de criterios para la seleccion de los elementos que seran descritos, recoger
informacion pertinente, la sistematizacion y presentacion”. (Cerda, 1991). En efecto,
este proceso consistira en describir detalladamente, situaciones, eventos,
informaciones obtenidas, sobre las transformaciones en las précticas de los docentes

a partir la incorporacion de las TIC.

Por tal razon el enfoque de esta investigacion es cualitativo. “El enfoque
cualitativo es un paradigma de la investigacion cientifica, pues emplea procesos
cuidadosos, sistematicos y empiricos en pro de la generacion de conocimiento”.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006). Por tal razon, esta investigacion se
centrard en los modelos culturales que se encuentran en el estudio del enfoque
cualitativo, ya que la reflexion por el acto social, es el puente que vincula al
investigador y a los participantes; lo que permite establecer patrones de
comportamiento en la poblacion. Dentro la investigacion cualitativa se hace uso del

estudio de caso, como indagacion empirica. “El estudio de caso, investiga un
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fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real de existencia, cuando los
limites entre el fendbmeno y el contexto no son claramente evidentes y en los cuales
existen multiples fuentes de evidencia que pueden usarse”. (Yin, 1984). De acuerdo
lo anterior, el estudio de caso se elige para esta investigacion, con el fin de realizar
observaciones, busquedas selectivas en casos especificos, asi como practicas e

interacciones en torno al uso de las TIC.

3.2.  Enfoque Praxeoldgico

Hacer praxeologia o enfoque praxeoldgico significa estructurar lo que estoy
haciendo, observo, analizo e interpreto para ver si puedo lograr un producto mejor
cuando lo aplique, puesto que el propdsito es hacer mas eficaz la practica educativa y el
desempefio docente mediante la participacion en el diplomado competic disefiado en un
AVA, empleando como metodologia la praxeologia: ver, juzgar, actuar y crear (o
devolucidn creativa), en razon a que involucrarse en el mejoramiento de la calidad en la
educacion implica aprender a vivir valores nuevos y transformar la realidad de la
poblacion que esta inmersa en la problematica educativa de cada espacio en particular,

acorde a su vision etnogréfica.

Teniendo una investigacion cualitativa, se espera que al termina su recorrido por los
diferentes actividades del AVA los docentes participantes, logren desarrollar diferentes
competencias TIC virtuales, que atiendan a los cuatro momentos que brinda la

praxeologia:
Fases del Enfoque Praxeoldgico
e VER
Fase de exploracion y de andlisis y sintesis:

Este primer paso, se daria en el momento mismo en que cada uno de los docentes

participantes, ingresen al AVA, desarrollan las sus competencias comunicativas y
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tecnoldgicas a través del recorrido por los mddulos y de la misma forma vayan
pensando en la propuesta que trabajaran para desarrollar un Objeto virtual de

aprendizaje y poder suplir una necesidad educativa.

Todas estas estrategias son de tipo presencial y muchos docentes no tuvieron la
oportunidad de capacitarse. El diplomado en TIC para docentes es totalmente virtual
dando la posibilidad de participar activamente en el entorno virtual a quienes no han
adelantado este tipo de formacion y asi mismo desarrollar sus habilidades

pedagogicas, tecnoldgicas y comunicativas.
e JUZGAR
Fase de Reaccion:

Este segundo momento los Docentes participantes del AVA lo irian
desarrollando en la medida en que van participando de manera activa en cada una de las
actividades que se proponen a lo largo de cada médulo, como lo son los audio chat,
video libros, ovas, foros y actividades de trabajo y las apropiaciones tedricas que vayan
desarrollando del software trabajado en el modulo de contexto de la educacion mediada

por tic y tutor virtual

e ACTUAR
La fase del actuar:

Visualizando lo que sucede en el punto anterior, lo que se puede hacer en
primera instancia es motivar a los docentes para que se inscriban y sobretodo que se
comprometan a trabajar los dos meses que tiene de duracion el diplomado, y asi sacar el
mejor provecho sin negarle la posibilidad a otros docentes que en realidad quieren
participar del Programa. Para este paso los participantes estarian desarrollando su

propuesta de trabajo y estarian haciendo pruebas paralelamente con sus estudiantes con
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el fin de revisar los avances obtenidos en la guia de trabajo disefiada y las
modificaciones que se deban realizar a esta. El acompafiamiento de parte del tutor del

proyecto seria continuo en cada uno de los momentos.
e DEVOLUCION CREATIVA
Fase de la reflexion en la accion:

En este Gltimo paso los participantes entregarian su proyecto final OVA con todo el
modelamiento pedagdgico y aplicando herramientas de autor y web 2.0, el cual
manejarian al interior de cada curriculo, como apoyo a sus proyectos de area. En cada
momento Yy al final de este trabajo se espera realizar una coevaluacion y autoevaluacion
con el fin de realizar modificaciones pertinentes para poder dar continuidad con este
proyecto, pues de lo que se trata es de poder capacitar en su totalidad a los docentes del
Colegio General Santander.

Teniendo en cuenta el enfoque praxeoldgico durante el proceso de investigacion
se lleva a cabo de manera permanente cada una de sus fases. Constantemente se
observan los avances de los docentes en la integracion de las herramientas tics aplicadas
en el diplomado a su labor de ensefianza cotidiana. Se llevaron a cabo a partir de la
observacion y su analisis modificaciones a la estrategia de tal manera que se lograran los
objetivos propuestos. Asi mismo es necesaria la constante exploracion de estrategias y

herramientas para tal fin.

3.3.  Poblaciéon

La presente investigacion se realiza en la 1.LE.D General Santander, la cual se define

como una institucion de naturaleza oficial, con formaciéon en Bachiller académico. Esta
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ubicado en el Noroccidente del Distrito Capital, en la Localidad décima llamada
Engativa, que debe su nombre al Cacique Enga (significa luna llena), proveniente del
INGA — INCA, grupo de indigenas que habitaban esta zona, en la cual se encuentran los
humedales y parques para el disfrute de sus habitantes; Barrio Engativa Centro. La
poblacion que atiende se encuentra entre los estratos 1 y 2 mayoritariamente, aunque de

estratos 3 se presenta una minoria.

La Localidad de Engativa en su aspecto social presenta diversas problematicas,
entre ellos los homicidios son los de mayor incidencia. La violencia intrafamiliar y
psicoldgica ocupa una lugar significativo. Las personas pobres por ingresos alcanzaron
las 46.823 personas (9,1%) y las personas en indigencia las 17.816 personas (2,1%), por
debajo del promedio de la ciudad. (Profamilia, 2011)

A nivel socioecondmico se tiene que del total de habitantes de Engativa para el
2011, se encuentran en el estrato medio-bajo, el 25,4% en el bajo, el 3,6% en el medio,
el 1,2% no tiene estrato y el 0,8% en el bajo-bajo. (Alcaldia, 2011). Es la séptima
localidad de la ciudad en nimero de personas con necesidades basicas insatisfechas la
poblacion es clasificada en el nivel 1 y 2 del Sisben. En la localidad de Engativa la
mayoria de los hogares poseen computador, teléfono fijo y acceso a Internet.

En cuanto al nivel educativo, se puede decir que el porcentaje de analfabetismo
en Engativa es de 0,9% equivalente a 5.896 personas de 15 afios y mas que no saben leer
ni escribir. La oferta educativa del sector oficial corresponde al niumero de cupos
ofrecidos de los colegios distritales, colegios en concesion y en los colegios privados.
(Bogoté, 2011)

Actualmente el Colegio General Santander cuenta con una planta de 148 docentes

(universo) distribuidos de la siguiente manera :
35 Docentes de la sede A Jornada Mafiana

36 Docentes de la sede A Jornada Tarde
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39 Docentes de la sede B Jornada Mafiana
38 Docentes de la sede B Jornada Tarde

3.4. Muestra

Para tomar la muestra intacta de investigacion se seleccionaron 10 docentes 5
hombres y 5 mujeres de la jornada tarde sede A, de béasica secundaria de las diferentes
areas del conocimiento, cuya edades oscilan entre 25 y 50 afios. El criterio de seleccion
fue la manifestacion de su interés por participar una vez se les mostré la estrategia que
se pondria en marcha. Asi mismo fueron quienes expresaron contar con cierto tiempo

para la realizacion de las correspondientes actividades.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

El proposito de las técnicas cualitativas es la obtencion de informacion
fundamentada en las percepciones, creencias, prejuicios, actitudes, opiniones,

significados y conductas de las personas con que se trabaja. (Guardian, 2007)

En el presente proyecto, se plantea para la recoleccion de informacion
principalmente cuatro instrumentos, el primero es un cuestionario, visto como un
instrumento de investigacion Util y eficaz para recoger informacion en un tiempo breve;
construido alrededor de una serie de preguntas respecto a las concepciones de
pedagogia y tecnologia; el segundo es un cuestionario de competencias referidas por el
MEN, seguidamente la observacion participante como una técnica, cuya bondad radica
en recoger informacion y poder elaborar informaciones detalladas acerca de los

acontecimientos. Finalmente se cuenta con una matriz que evalta el AVA.
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La revision de los instrumentos de recoleccion de manera integrada permite
visualizar las caracteristicas de la poblacion estudiada, identificar requerimientos de
formacion los cuales son fundamentales para el presente trabajo, asi mismo la

determinacion de las mejores herramientas para llevar a cabo los objetivos.

En primera medida esta el cuestionario. Esta es una técnica que se elabora para
sondear opinion de un grupo relativamente numeroso de sujetos”. (Rodriguez, 1996).
Cabe anotar que el disefio del cuestionario se realiza con el fin de buscar informacion de
caracter cualitativo. “Cuando el investigador busca una informacion mas cualitativa, sus
preguntas deben indicar tanto las opciones que se ofrecen al encuestado, como la gama

continua dentro de la cual se buscara la respuesta”. (Perez S. G., 2002).

No obstante lo anterior, su construccion, aplicacion y tabulacion poseen un alto
grado cientifico y objetivo. Elaborar un cuestionario valido no es una cuestion féacil,

implica controlar una serie de variables.

El cuestionario es un medio util y eficaz para recoger informacion en un tiempo

relativamente breve.

o El sujeto que responde, proporciona por escrito informacion sobre si mismo o
sobre un tema dado.

o Presenta la desventaja de que quien contesta responda escondiendo la verdad o
produciendo notables alteraciones en ella. Ademas, la uniformidad de los
resultados puede ser aparente, pues una misma palabra puede ser interpretada en
forma diferente por personas distintas, o ser comprensibles para algunas y no
para otras. Por otro lado, las respuestas pueden ser poco claras o incompletas,

haciendo muy dificil la tabulacion.

El primer cuestionario disefiado para el presente trabajo consta de 32 preguntas
cerradas con tres o cuatro alternativas de respuesta; el docente debe seleccionar la mas

adecuada segun su conocimiento y experticia en cada item. El cuestionario se maneja
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con preguntas de seleccién mdaltiple con Unica respuesta donde se pretende realizar un
diagnostico para analizar los conocimientos previos que tiene cada docente antes de

comenzar el desarrollo del Diplomado.

Para lograr la consecucion del primer objetivo, es decir el diagndstico de las
habilidades en el manejo de las Tics de los docentes participantes se plantea algunas
preguntas con el fin de revisar los conocimientos previos de los docentes frente al tema
de pedagogia, didactica, curriculo que se utiliza en las tecnologias de la informacién y
comunicacion. En este se hace especial énfasis en el uso de las herramientas
tecnoldgicas, preferencias en el uso de recursos, habitos, uso autébnomo de tecnologias

entre otros.

Otra porcidén de la misma encuesta permite conocer el estado del conocimiento de
los docentes frente al manejo de herramientas informaticas, Web 2.0, ambientes

virtuales de aprendizaje, plataformas e-learning y objetos virtuales de aprendizaje.

Encuesta Diplomado Competic - Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Abandonar->

2.- Su opinién cuenta

Medo de uso:
Lea atentamente, seleccione el ovalo que corresponda la respuesta elegida, tenga en cuenta gue no hay respuestas correctas o incorrectas. Estas
simplemente reflejan su opinién v experiencia (si la tienen).

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial.

Este cuestionario dura aproximadamente [20] minutos.

1. Por favor, rellena los siguientes campos:

Digite su Nombre

iCuantos afies tiene?

JQué carrera estudio en el pregrado?

Escriba el nombre de curso, carrera, postgrado que haya realizado de forma virtual

2. éCuanto tiempo diario cree usted que se debe dedicar en una materia virtual?

Menos de una 1 hera

1 hora

2 horas

3 horas

Otro (Por faver especifique)

3. éCudanto tiempo de estudio auténomo dedica usted a la semana?

Menos de 5 horas
Hasta 5 horas
Hasta & horas
Hasta 8 horas
Hasta 10 horas
Mds de 10 horas
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4 En escala entre 1 y 5, organice del siendo 1 mas frecuente y 5 la menos frecuente.

Los materiales de consulta electronica que usa como apoyo en sus actividades académicas

1 2 3 4 5
Revistas electrdonicas especializadas
Videos
Resefias
Articulos no publicades
Libros electrénicos

5. Respecto a los métodos de estudio para favorecer el aprendizaje, éCuales utiliza usted?

Realizacién de mapas Construccién de mapas Grabar vy escuchar las Realizacién de escritos (restimenes,

L Repaso
mentales. conceptuales, exposicicnes. ensayos, otres) P

6. Respecto a los métodos de estudio para favorecer el aprendizaje, organicelos en orden de importancia del 1 al 5, siendo 1 de mas
importancia y 5 el de menos importancia para usted.

1 2 3 4 5
Realizacién de mapas mentales.
Construccion de mapas conceptuales,
Grabar y escuchar las exposiciones.
Realizacién de escritos (resimenes, ensayos, otros)
Repaso

7. éDe los siguientes métodos, cual considera usted mas pertinente para facilitar el aprendizaje?

Aprendizaje basado en la solucidn de problemas.
Estudio de casos.

Aprendizaje auténomo.

Desarrollo de proyectos.,

Otro (Por faver especifique)

8. éEn un aula virtual se aprende mejor de forma?

Significativa (mediacidn con otros, experiencias, construccién de significades, ensefianza expositiva)
Colaborativa (trabajo en equipo, interaccion y aporte de tedos)

Cuestionario

www.encuestafacil.com/Resp px?EID=1965301&PGND=2&MT=X&MSI=NCO#Inicio

9. éQué principios pedagodgicos se debe tener en cuenta a la hora de aprender en un ambiente virtual?

Secuencia conceptual (Conocer la estructura de la materia de estudio)

Uso de comunicaciones sincrénicas y asincrénicas (para compartir y recibir explicaciones)
Aprendizajes operativos (se conocen los objetivos, competencia y actividades)
Aprendizaje mediante analisis (comparaciones, modelos v ejemplificacion)

Otro (Por faver especifique)

10. Organice en escala de 1 a 4, en donde 1 es el mas importante y 4 el menos importante los agentes que intervienen en el aprendizaje en
un ambiente virtual

Estudiante

Profesor

Recursos tecnoldgicos
Ensefianza
Aprendizaje

11. La mejor forma de interaccion en una aula virtual es éCuando el modelo esta centrado en?

El profesor (Transmision del contenido)
El estudiante (Construccién de contenidos)

12. Para evidenciar la comprension del objeto de estudio en un ambiente e-learning, asigne en orden de importancia del 1 al 10, siendo 10 el
que considere mas pertinente y 1 el menos pertinente.

1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
Debates
Talleres
Mapas
Informes
Protocolos
Fores
E-Portafolios
Proyectes
Autoevaluacion
Erodirtn Final
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13. {Para usted que es mas importante cuando va adquirir un nuevo conocimiento?

Aplicar lo aprendide

Conocer el concepto y teorias de lo aprendido
Compartir lo que se aprendid

Que se aprenda con hechos reales

Otro (Por faver especifique)

14. ¢En la elaboracion y entrega de trabajos y actividades, prefiere trabajar de forma?

Grupal
Individual
Ambas

15. El organizador previo es un OVA, segin Ausubel, realiza la conexion entre lo que sabe el estudiante y lo que debe saber para aprender,
éCual o cuales de las siguientes caracteristicas considera usted que se deben incluir?

Objetivos de la unidad tematica.

La ruta que se debe seguir durante el desarrello del tema.
Glosario de términos que se trabajan en la unidad tematica.
Bibliografia referente al tema.

Producto al finalizar la unidad tematica.

Otro (Por faver especifique)

16. Del siguiente listado, organice en escala entre 1 y 5, en donde 1 es el mas alto y 5 el mas bajo, las tecnologias que usa para aprender

1 2 3 4 5
Video
Texto
Animacion
Sonido
Redes sociales

17. Seleccione las opciones que crea pertinentes en un recurso tecnolégico

17. Seleccione las opciones que crea pertinentes en un recurso tecnolégico

Que sean facilmente consultables

Que tenga elementos muy concretos
Que contenga elementos multimediales
Que ofrezca alternativas didacticas

Que contenga elementos textuales
otro (Por faver especifique)

18. éCon qué frecuencia revisa su correo electrénico?
Diario
Dia de por medio
Semanal
Otro (Por favor especifique)

19. De los aspectos de la comunicacion a través de un aula virtual, éCual elemento es de mayor relevancia?

Que sea inmediata

Que exista el espacio para la retroalimentacién
Que exista el espacic para el debate vy discusién
Que sea concreta v clara

Todas la anteriores

Otro (Per faver especifigue)

20. éPara una mejor aprension del conocimiento, la comunicacion en el aula debe ser?

Multidireccienal (Comunicacién entre estudiante-estudiante v docente-estudiante)
Unidireccional {comunicacion entre docente -estudiante v viceversa)

21. Organice en orden de importancia del 1 al 5, siendo 1 el de mayor importancia y 5 el de menor importancia. ¢En qué momento ha sentido
la ausencia del docente en un ambiente virtual de aprendizaje?

1 2 3 4 5
Revisidn de tareas
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Targa de notas.

22. éCudal de los siguientes problemas técnicos de acceso le ha creado inconvenientes de su rol como estudiante?

Manejo de la plataforma.
Acceso irregular a una conexion de internet.
Otro (Por favor especifique)

23. {Con qué frecuencia accede usted a internet?:

Diarlamente
Semanalmente
Mensualmente

Otro (Por favor especifique)

24. éQué plataformas LMS (learning Management System) maneja o ha utilizado?

Claroline

Chamile

BlackBoard

Moodle

eColllege

Ninguno

Otro (Por favor especifique)

25. éLa frecuencia con la que usted accede a internet depende principalmente de?

velocidad de conexion
lugar de conexion

tiempo disponible

Otro (Por favor especifique)

26. ¢El computador que usted utiliza normalmente para realizar sus actividades académicas online es?

Hogar

“uestionario px?EID=1965301&PGND=2&MT=X8&

[ www.encuestafacil.com/Resp\We

27. ¢ El equipo que usted utiliza cominmente para acceder a internet y realizar sus actividades académicas es?

Tablet

Computador escritorio
Computador portatil
Celulares inteligentes

28. Considera importante que la institucion que le ofrezca un curso, carrera o estudios de posgrado virtuales, cuente con instalaciones en las
que usted pueda desarrollar sus actividades académicas online

Muy importante Importante Poco importante Le es indiferente

29. Organice en escala entre 1y 5 del mas frecuente al menos frecuente, en donde 1 es el mas frecuente y 5 el menos frecuente.
Los materiales de consulta electronica que usa como apoyo en sus actividades académicas :

1 2 3 4 5
Revistas electrdnicas especializadas
Videos
Resefias
Articulos no publicades
Libros electrénicos

30. {Con qué herramientas multimedia se siente mas comodo al trabajar?

Editores de senide
Editores de imagen
Editores de video
Editores de texto
Cualquiera
Minguno

31. {Que herramientas WEB utiliza para la realizacién de sus contenidos académicos?
Foros
Wikis
Webquest
Mentefactos v diagramas de flujo

49



[% www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.aspx?EID=1965301&PGND=2&MT=X&MSJ=NO#Inicio

Articulos no publicados
Libros electronicos

30. iCon qué herramientas multimedia se siente mas comodo al trabajar?

Editores de senide
Editores de imagen
Editores de video
Editores de texto
Cualquiera
MNinguno

31. {Que herramientas WEB utiliza para la realizacion de sus contenidos académicos?

Foros

Wikis

Webquest

Mentefactos v diagramas de flujo
Ninguno

32. ¢En el uso de software para el desarrollo de determinadas tematicas prefiere?

Software libre

Software on line

Software con licencia

Otre (Por faver especifique)

<-Anterior || Fin-»

100%

LS ST A )

llustracion 11: Encuesta de caracterizacion en conocimientos y experiencia con
TIC.

Adicional a este cuestionario se elaboro otro titulado: “Competic” cuya finalidad es
medir las fortalezas y debilidades de los docentes participantes en cuanto al manejo de
las competencias tecnoldgicas, pedagodgicas y comunicativas con las que deben contar
los docentes de acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional. Estas dan cuenta del
uso apropiado de la tecnologia, la integracion de esta a las practicas y la capacidad de

comunicarse en espacios virtuales.
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> https://docs.google.com/forms/d/1HzSArQlpwp4oGDKC6_b1BOO20riXk1alpeOhOmXoOLA/viewform

AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZA]JE -
AVA COMPETIC

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Facultad Virtual

Apreciad@ estudiante, diligencie este cuestionario que tiene como propdsito conocer las
competencias TIC con las que cuentan los estudiantes, con el fin de establecer vinculos y procesos
cada vez mas pertinentes de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades . Por esta razén,
solicitamos amablemente que seleccione la opcién que mas se adapte a su realidad segin cada
enunciado

NOTA: Disponga minimo de 10 minutos hora para el desarrollo de esta actividad

Nombre y Apellidos

Competencia Tecnolégica Capacidad para seleccionary utilizar de forma pertinente, responsable

- C' | @ https://docs.google.com/forms/d/1HzSArQlpwp40GDKC6_b1B0O020rIXk1alpeOhOmXo0LA/viewform

Nombrey Apellidos

Competencia Tecnoldgica Capacidad para seleccionary utilizar de forma pertinente, responsable
y eficiente una variedad de herramientas tecnolégicas entendiendo los principios que las rigen,
la forma de combinarlasy las licencias que las amparan.

TECNOLOGICA - EXPLORADOR

Lamayoriadelas Algunasvecessi, Lamayoriadelas

Nunca
veces si algunas veces no veces no

Siempre

Identifico las
caracteristicas, usosy
oportunidades que
ofrecen herramientas Q@ (®) Q
tecnoldgicasy medios
audiovisuales, en los
procesos educativos
Elaboro actividades
de aprendizaje
utilizando
aplicativos,
contenidos, @] (@] Q (@)
herramientas
informaticasy
medios

audiovisuales
Evaltiola calidad,
pertinenciay
veracidad de la
informacién
disponibleen
diversos medios
como portales
educativos y
especializados,
motores de biisqueda
v material
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llustracién 12: Encuesta de caracterizacion en conocimientos y experiencia con
TIC.

En tercer lugar estd la observacion participante, como una de las técnicas
privilegiadas por la investigacion cualitativa. “Consiste en esencia, en la observacion del
contexto desde la perspectiva de la propia investigadora o investigador de una forma no
encubierta y no estructurada, para comprension holistica de los fendmenos en estudio”.
(Guardian, 2007). Lo que contribuye a esta investigacion, al permitir elaborar
descripciones sobre los acontecimientos, vivencias sensaciones de los docentes y las
interacciones que en ellos se puedan observar, a partir de la propuesta del Ambiente

Virtual de Aprendizaje.

El instrumento elaborado para registro de la observacién participante permite
la visualizacion de algunas conductas de los docentes matriculados como son:
participacién de ellos en los foros, realizacion de actividades, seguimiento de ingresos a

la plataforma, realizacion de tareas en los modulos por una parte.

En otro sentido dicho registro puede ser una herramienta de autoevaluacién del
AVA pues el uso, manejo y aprovechamiento que se da a este tiene también relacion con

la labor cumplida por el disefiador y tutor de este.

OBJETIVOS CATEGORIAS ASPECTOS A OBSERVAR

Tabla 1: Obsevarcion participante desde los objetivos
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INTEGRADOR

Tabla 2: Observacion participante desde competencias

Finalmente el instrumento elaborado para evaluar el del AVA pretende recolectar

informacion relacionada con su calidad en los siguientes aspectos:
e Funcionalidad.
e Usabilidad.
e Fiabilidad.
e Eficiencia.
e Portabilidad.
e Elementos pedagogicos.

e Procesos de aprendizaje.
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e Evaluacion.

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DEDIOS - DIPLOMADO COMPETIC L'\ __j
Implementar un curso de formacion que permita la apropiacion pedagdgica de las TIC a las estratezias de ensefianza de los docentes
INSTRUMENTO REALIZADO POR: JUAMN PABLO CUBILLDS RIVAS UNIMINUTO |

El siguiente formatc es Ofil para lo evalua de AVAS u OVAS, se evallan los aspecios: fé
iptores detallados para faciitar su valoracid
{2007). Cada unc de los

icos, pedagégicos. de contenidos y estéticos. Cada unc de los|
ion cuanfitativa. Se tuvieron en cuenta la norma ISCYIEC $126 de 2001 ¥ a los autores|
erios podrd ser evaluado de 1 a Ssiende 1 el nivel minimo de cumplimisnte v 5§ el maximo nivel def

FLEMENTOS INIDICADORES DESCRIPTORES VALDRACION DBSERVACION
1. ELEMENTOS TECNICOS 1]2]3][4]5
Fropoiciona un_ conjnto apiopiads de
111 Adecuasian funciones para taess y objetivos de

ususarios especificados

Proporciona efectos acordados con el
1.1.2. Exactitud gradao necesario de presicidn

TIFUNCIONALIDAD

Se puede interactuar con uno o mas|
11.3. Interoperabilidad sistemas especificados

Se evidencia la proteccion  de  laf
11.4. Seguridad de acceso informacidn y los datos

Ests en |a capacidad de evitar fallas dell
12,1 Madurez AUA el OVA

Poses |a capacidad de mantener un
12 FIABILIDAD 122 Telerancia afallas nivel especificado de prestacicnes er|
azodefall

[ T T [ —

ususarias especificados

Proparsiona efectos acordados con el
11.2. Enactitud grado necesario de presicién
TIFUNCIONALIDAD

Se puede interactuar con unao o més|
11.3. Interoperabilidad sistemas especificados

Se evdencia I proteccien de 13
114, Seguridad de accesa infermacisn y los datos

Estd en |a capacidad de evitar fallaz del
121 Madurez AA o el OVA

Posee |5 capacidad de mantener ur|
12 FIABILIDAD 122 Telerancia afallas nivel especificado de prestasisnes en|
casodeallo

Poses |2 capacidad para recuperar o)
1.2.3. Capacidad de recuperacisn | datos en oaso de fallos

Capacidad para que & usuano entienda)
13.1Capacidad paraserentendido | si el Wi o AVA es adecuads y coma sef

IFeF)
Capacidad del OVA o AVA para que el
13.2. Capacidad para ser sprendide | usuario aprenda suuso

1.3USABLIDAD Capacidad para que =l usuanic opere
1.3.3. Capacidad para ser operado | 2ontrale o OUA o 8040

Laz cualidades del OWA o AUA son|

1.3.4. Capacidad de atraccidn agradables alusuaric

Tabla 3: Evaluacion de ambiente virtual de aprendizaje

El presente cuadro permite ver en paralelo el objetivo especifico, la categoria y el

instrumento a utilizar;:

Objetivos Categoria Instrumento

Especificos
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Disefiar una  propuesta

didactica a través de la ) )
herramienta AVA para el | Desarrollo de | Ambiente  Virtual  de
desarrollo de competencias | Competencias TIC. Aprendizaje

tecnoldgicas del proceso de

formacion docente.

Implementar un curso de | Educacién On-line Diplomado en
formacion que permita la ) Competencias TIC para
apropiacion pedagdgica de | Herramientas de laweb 2.0 | gocentes  del  Colegio

las TIC a las estrategias de
ensefianza de los docentes

Competencias
Comunicativas,
Pedagdgicas y
Tecnoldgicas.

General Santander

Evaluar el
desarrollado por
docentes en el entorno
AVA a través de las
herramientas que brinda la
plataforma.

proceso
los

Materiales de ensefianza en
contextos virtuales.

Rabricas de la plataforma,
seguimiento en tiempo de
dedicacion y recorrido del
docente, tiempo de
dedicacion, etc.

Tabla 4: Resumen de las actividades a realizar

CAPITULO 1V. ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1. ENCUESTA DIAGNOSTICO

4.1.2. ANALISIS DE LA ENCUESTA DE DIAGNOSTICO

El siguiente perfil visual corresponde a la encuesta diagnostica, compuesta por imagenes

con su respectiva tabulacion y analisis.

55




Imagen 1. Resultados pregunta 1.

LZCuanto tiempo de estudico autddnomo dedica usted a la
sSemana?
2,5 -
=> |
1,5 -
1
0,5 -
o
o =3 = = =] < =
;&’O ;@ LT P2 S T s e~ g\@?
6)::1 - 2= = ‘z:-é:b‘c. 25 o @9’9 Zf’@ q_{‘;ézp
- =2< ~2< 2% e - é@&
=2
>

Interpretacion de la tabulacion pregunta 1.

En esta imagen se evidencia la importancia que los docentes le dan a la dedicacion de

tiempo para estudiar virtualmente pues la mayoria lo hacen al menos dos horas diarias,

tiempo que dependiendo de los contenidos puede ser suficiente para la consecucion de

los objetivos.

Imagen 2. Resultados pregunta 2. Interpretacion de la tabulacién de la pregunta 2.

Se muestra una gran preferencia por el uso videos como apoyo a los procesos de

aprendizaje. Esta tendencia se da por lo atractivo de las imagenes y el audio. Por tanto

resulta pertinente implementar y dar a conocer la importancia de consultar materiales de

consulta electronica como apoyo a las actividades académicas, ademas de acuerdo con el

andlisis de la pregunta uno, el afianzamiento de la consulta de este tipo de material

podria incrementar significativamente el tiempo dedicado a la formacion virtual.

Imagen 3. Resultados pregunta 3.
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Respecto a los métodos de estudio para favorecer el aprendizaje,
organicelos en orden de importancia del 1 al 5, siendo 1 de mas importancia
v 5 el de menos importancia para usted.

4,5 -

3,5

m1

3 -
25 -2
3
2 4
1,5 s
1 -
0'5 | I I
0 -~ T T T T 1

Realizacién de Construccion de Grabar y escuchar Realizacién de Repaso
mapas mentales. mapas las exposiciones. escritos
conceptuales. (resiimenes,
ensayos, otros)

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 3.

En la presente informacion es evidente la preferencia de los participantes hacia el uso de
los mapas conceptuales. Esto muestra que esa herramienta se ha convertido en Gtil para
la ensefianza y el aprendizaje en la actualidad, pues los beneficios de su uso son

palpables.

Igualmente los mapas mentales ocupan un lugar predilecto entre los recursos usados
para el aprendizaje. Los beneficios de la sintesis de estos y la visualizacién de las ideas

es un atractivo comun a los usuarios.

Imagen 4. Resultados pregunta 4.
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£Qué principios pedagdégicos se debe tener en cuenta a la hora de aprender en un ambiente
virtual?

.
0 T T

Secuencia conceptual Uso de comunicaciones Aprendizajes operativos Aprendizaje mediante Otro (Por favor
(Conocer la estructura de sincrénicas y asincrénicas (se conocen los objetivos, analisis (comparaciones, especifique)
la materia de estudio)  (para compartir y recibir competencia y modelos y ejemplificacién)
explicaciones) actividades)

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 4.

Se puede decir que la preferencia por el trabajo en equipo es una tendencia. Pocas
personas prefieren el trabajo aislado, asi que se muestra una tendencia a preferir el

trabajo colaborativo como elemento fundamental del aprendizaje en un ambiente virtual.

El uso de la comunicacion sincronica y asincronica es preferida por los participantes por
ser un mecanismo de retroalimentacion constante que enriquece el proceso de
formacion. Es una oportunidad de compartir lo cual es una tendencia humana como
seres sociales que somos. Esto demuestra que no es suficiente conocer los objetivos de

un proceso sino que el acompafiamiento es fundamental.

Imagen 5. Resultados pregunta 5.
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Organice en escalade 1 a 4, en donde 1 es el mas
importante y 4 el menos importante los agentes que
intervienen en el aprendizaje en un ambiente virtual

3,5
3 -
2,5 -
m1l
2 m2
m3
1,5 4 4
5
1 -
0,5 -
0 - T T T T
Estudiante Profesor Recursos Ensefnanza Aprendizaje
tecnoldgicos

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 5.

La mayoria de los participantes valoran como los agentes mas importantes del
aprendizaje de un ambiente virtual son los seres humanos, es decir el profesor y el
estudiante por encima de los recursos tecnologicos. Asi se reconoce que que sin el
concurso de ellos no es viable el éxito en los procesos y ademas sin considerar como

fundamentales las herramientas pues su uso esta mediado por las personas participantes.

Imagen 6. Resultados pregunta 6.
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4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

La

El profesor (Transmisién del contenido)

mejor forma de interaccién en una aula virtual es éCuando el modelo esta
centrado en?

El estudiante (Construccién de contenidos)

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 6.

La respuesta mayoritaria a esta pregunta la cual arroja como resultado que la mejor

interaccion en el aula virtual se da centrando el modelo en el estudiante expresa la

posicion de estos demandando total atencion por parte del tutor del aula virtual. Es decir

una necesidad de escucha y retroalimentacion permanente.

Imagen 7. Resultados pregunta 7.

Para evidenciar la comprension del objeto de estudio en un
ambiente e-learning, asigne en orden de importancia del 1
al 10, siendo 10 el que considere mas pertinente y 1 el
menos pertinente.

4,5
4

3,5 mi

3 m2

2,5 m3

> <4

1,5 5

1 6

I I I m7

mSs

0] T - - T - T - T - T - T - T - | N

‘0"&'& \\e}‘b '5Q’b N € @\o Q‘D‘O% 9\0*\0 Qlé'o oo (&\Q‘b 10
> <3 = <O o 3 SN \S"} =]
< ~ S (S & Ca o
5 S << X d'":l cP\)
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Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 7.

En las respuestas que priorizaron los participantes se muestran como relevantes dentro
del proceso de formacion virtual la participacion en los foros como forma de mantener la
comunicacion constante, la evaluacion como oportunidad de retroalimentacion y el

producto final que materializa lo aprendido.

Imagen 8. Resultados pregunta 8.

£ZPara usted que es mas importante cuando va adquirir un
nuevo conocimiento?

. BN oW
O wmkr NGO WGMHL:M®
|

o]

T T T T
Aplicar lo Conocer el Compartir lo Que se aprenda Otro (Por favor
aprendido concepto vy que se aprendid con hechos especifique)
teorias de lo reales
aprendido

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 8.

Sin duda los participantes como docentes que son reconocen que el aprendizaje se
evidencia en la correcta ejecucion de determinadas tareas por esto sefialan que la

aplicacion de lo aprendido es la mejor manera de expresar su nuevo conocimiento.

Imagen 9. Resultados pregunta 9.
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ZEn la elaboracion y entrega de trabajos vy
actividades, prefiere trabajar de forma?

4,5

4
3,5

3
2,5

2 |
1,5

1
0,5 -

o T T

Srupal Individual Ambas

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 9.

Los participantes ven como ventajosa la posibilidad de trabajar de manera tanto
individual como grupal. Esto demuestra la versatilidad que tiene el objeto virtual de
aprendizaje en cuanto a las formas de trabajo. Esto se puede interpretar como una

ventaja de este tipo de recurso.

Imagen 10. Resultados pregunta 10.

El organizador previo es un OVA, segun Ausubel, realiza la conexién entre lo
que sabe el estudiante y lo que debe saber para aprender, éCual o cuales de
las siguientes caracteristicas considera usted que se deben incluir?

2,5 -
2 -
1,5 A
1 -
0,5 -
0 T T T T !
Objetivos de la La ruta que se Glosario de Bibliografia Producto al Otro (Por favor
unidad tematica. debe seguir térmminos que se referente al finalizar la espedifique)
durante el trabajan en la tema. unidad tematica.
desarrollo del unidad tematica.
tema.

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 10.
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Los docentes participantes manifiestan que como elementos fundamentales del OVA se
deben incluir los objetivos y la ruta a seguir. Esto por supuesto coincide con la necesidad
basica que se tiene en cualquier proceso de aprendizaje sin importar el medio que se use
para ello. Consecuente con esto la menor importancia se la dan a aspectos como

glosario, bibliografia y el producto final.

Imagen 11. Resultados de la pregunta 11.

Seleccione las opciones que crea pertinentes en un recursoc
tecnoldgico

L
tn =
L

o

fadlente
consultables
didacticas

Que sean
Que contenga
elemenios
multimediales

Que ofrezca
altemativas
Que contenga
elemeniog
terfuales
Otro (Por favor
espedfique)

Que fenga
elementos muy
concrelos

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 11.

Se destaca una vez mas la practicidad que los usuarios buscan en el uso de un recurso
tecnologico realtando la importancia de la multimedia, la facilidad de consulta y su valor

didactico.

Imagen 12. Resultados de la pregunta 12.
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ECon que frecuencia revisa su correo electrénico?

Diario Dia de por medio Semanal Otro (Por favor
especifique)

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 12.

Se muestra en las respuestas la tendencia actual de las personas en cuanto al habito
generalizado de consulta casi diaria de su correo electronico. Esta practica ha sido un
medio de acercamiento y actualizacién que cada vez es mas masivo y del que se hace

uso con mayor frecuencia.

Imagen 13. Resultado de la pregunta 13.

De los aspectos de la comunicacién a través de un aula virtual,
éCual elemento es de mayor relevancia?
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Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 13.

Los participantes sefialan como aspectos importantes en la comunicacion en el aula
virtual todos los incluidos en esta forma de educacion. Es asi que la comunicacion es el
eje principal de estos procesos. Si esta falla o se fractura se ven comprometidos los

objetivos propuestos.

Imagen 14. Resultado de la pregunta 14.

Organice en orden de importancia del 1 al 5, siendo 1 el

de mayor importancia y 5 el de menor importancia. £En

qu< momento ha sentido la ausencia del docente en un
ambiente wvirtual de aprendizaje?®

c kB N
onkrUNGUWG
| I

i
whwNK

A
%
%
%,
o%)
Q
%
%

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 14.

En esta pregunta una vez mas se pone enevidencia la prioridad que significa para los
participantes el proceso de comunicacion con el tutor del aula virtual. Se ven muy

afectados cuando no hay suficiente retroalimentacion ni asesoria. Elemento al cual s ele
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debe dar la relevancia que corresponde pues de esta en gran medida depende el exito de

la educacion virtual.

Imagen 15. Resultado de la pregunta 15.

£Cual de los siguientes problemas técnicos de acceso le ha creado inconvenientes de
su rol como estudiante?

1,5 |

0,5

Manejo de la plataforma. Acceso irregular a una conexion de Otro (Por favor especifique)
internet.

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 15.

Los problemas técnicos al momento de acceder a internet algunas veces han sido
experimentados por los usuarios y estos causan dificultad al asumir su rol de estudiante,
asi mismo para algunos en el manejo de la plataforma también en alguna oportunidad ha
habido inconvenientes. Esta situacion especialmente hace pensar en la importancia de
instruir apropiadamente para su manejo. De igual manera recordar que el entorno debe

ser amigable.

Imagen 16. Resultado de la pregunta 16.
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éLa frecuencia con la que usted accede a internet depende
principalmente de?

2,5 4

2 -
1,5

1 -
0,5 -

0 .

velocidad de conexién lugar de conexién tiempo disponible Otro (Por favor
especifique)

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 16.

Se muestra como el lugar de conexion o su velocidad no es un aspecto relevante para
determinar la frecuencia de conexion a internet. Por el contrario la disposicion de tiempo

lo es.

Imagen 17. Resultado de la pregunta 17.

ZEl computador que usted utiliza normalmente para
realizar sus actividades académicas online es?
2,5 -
2 —
1,5 -
1 —]
0,5 -
0 - T T
Hogar Personal Lugar donde Otro (Por favor
labora especifique)
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Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 17.

En la respuesta se muestra la gran accesibilidad que hoy en dia se tiene a equipos de
computo. Es muy comun tener dispositivos de uso personal lo cual facilita el frecuente

acceso a estos recursos facilitando los procesos de formacion.

Imagen 18. Resultado de la pregunta 18.

< El equipo que usted utiliza comunmente para acceder
a internet y realizar sus actividades académicas es?

Tablet Computador Computador Celulares
escritorio portatil inteligentes

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 18.

La portabilidad de los computadores hoy en dia es una ventaja para los procesos de

formacion virtual pues facilitan el acceso en cualquier momento y lugar.

Imagen 19. Resultado de la pregunta 19.
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Considera importante que la instituciéon que le ofrezca un

curso, carrera o estudios de posgrado virtuales, cuente con

instalaciones en las que usted pueda desarrollar sus

actividades académicas online

3,5

2,5

1,5 -

0,5 -

T T T
Muy importante Importante Poco importante Le es indiferente

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 19.

Los docentes han expresado su interés por que las instituciones en las que laboran
actualmente les faciliten acceso a la educacion superior en modalidad de
especializaciones, ademas de que en caso de ser asi puedan acceder a las plataformas
virtuales desde las instalaciones en las cuales se trabaja haciendo uso de los recursos del
lugar de labores. Esto lo ven como una gran ventaja y muestra las aexpectativa sque los

docentes tienen frente a este tipo de formacion.

Imagen 20. Resultado de la pregunta 20.
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Organice en escala entre 1 y 5 del mas frecuente al menos frecuente,
en donde 1 es el mas frecuente y 5 el menos frecuente.
Los materiales de consulta electrénica que usa como apoyo en sus
actividades académicas:

4,5 -
4 —
3,5
3 mi
25 | m2
m3
2 4
1,5 - 5
1 —
0(5 - .
0 - T T T
Revistas Videos Resenas Articulos no Libros
electrénicas publicados electrénicos

especializadas

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 20.

El uso delos videos es una practica frecuente para llevar a cabo el aprendizaje autbnomo
y la instruccion a los docentes. Esto se puede explicar por lo llamativo de los materiales
audiovisuales a los que hoy se accede facilmente a traves de internet y el gusto general

que jovenes y adultos demuestran hacia tal recurso.

Imagen 21. Resultado de la pregunta 21.

£Con qué herramientas multimedia se siente mas
céodmodo al trabajar?
2,5
2 -
1,5
1 -
0,5 -
0 -
Editores de Editores de Editores de Editores de Cualquiera MNinguno
sonido imagen video texto
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Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 21.

En muy posible que el desconocimiento de manejo de las herramientas multimedia
geenre este tipo de respuestas pues no es lo mismo ser un usuario espectador que entrar a
manipular técnicamente estos recursos. Si hubiese real manejo de ellos hubieran sido
seleccionadas opciones como editores de sonido, video 0 texto que suelen ser muy

interesantes.

Imagen 22. Resultado de la pregunta 22.

ZQue herramientas WEB utiliza para la realizacién de
sus contenidos académicos?

T 1
Foros Wikis Webquest Mentefactos vy MNinguno
diagramas de
flujo

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 22.

La webquest es la herramienta mas usada por los participantes pues les permite la

realizacion de un trabajo colaborativo con recursos en linea.

Imagen 23. Resultado de la pregunta 23.
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EEn el uso de software para el desarrollo de determinadas tematicas prefiere?

2,5 -

1,5 +

0,5

T
Software libre Software on line Software con licencia Otro (Por favor
especifique)

Interpretacion de la tabulacion de la pregunta 23.

De acuerdo al diagrama mostrado, se evidencia que la preferencia de los estudiantes es
por el uso de software libre, con un porcentaje de preferencia de 50%, esto se puede
explicar por la facilidad de hacer uso legal de un recurso de buena calidad. Asi mismo se

resalta la ventaja de encontrar variedad de usos y aplicaciones.

El pregrado de los estudiantes es en diferentes campos de la educacién, pedagogia y
psicologia, lenguas modernas, educaciéon especial, linea retardo en el desarrollo y

Licenciado en informatica.

Todos tienen conocimientos en internet, han realizado cursos de ofimatica bésica,
especializaciéon en multimedia en informatica educativa, y diversos cursos que ofrece la

Secretaria de Educacion de Bogota.

Ellos dedican un promedio de 5 horas dias o menos al trabajo independiente, autbnomo

y colaborativo en la plataforma como disciplina. Para la realizacién de consultas
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electrénicas o método de estudio prefieren los videos y las revistas electronicas
especializadas.

En cuanto a los metodos de estudio para favorecer el aprendizaje prefieren la realizacion
de mapas mentales, conceptuales y realizacion de escritos. Para facilitar el aprendizaje
prefieren los métodos de desarrollo de proyectos, estudio de caso, y resoluciéon de
problemas. También les gusta aprender de forma colaborativa, trabajo en equipo con el
aporte de todos.

Los principios pedagdgicos que se deben tener en cuenta coinciden que son el uso de
comunicacion sincronica y asincronica para recibir y compartir explicaciones. En su
mayoria consideran que la mejor forma de interaccién en el aula es cuando el modelo

esta centrado en el estudiante.

Para evidenciar la comprension del objeto de estudio en una ambiente E- learning en
orden de importancia prefieren el debate y la autoevaluacion. Y en la elaboracién y
entrega de trabajos y actividades prefieren trabajar de forma grupal.

Cuando se les pregunta qué consideran importante incluir en un OVA, ellos contestan:
los objetivos de la unidad tematica y la ruta que se debe seguir durante el desarrollo del

tema.

En cuanto a las tecnologias que usan para aprender primero esta el video, seguido de la
animacion, texto y por ultimo las redes sociales. Asi mismo en un recurso tecnoldgico
prefieren que contenga elementos multimediales, que sean facilmente consultables y

ofrezca alternativas didacticas.

Categoria Respuestas Citas textuales

emergente
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Estudio autbnomo

Materiales de consulta

académica

Métodos de estudio

Métodos que facilitan el
aprendizaje

Como aprende de mejor forma

en el aula virtual

Trabajo autbnomo mas

de 5 horas
Videos y libros

electronicos

Realizacion de mapas y

escritos

Mapas mentales y mapas

conceptuales

Aprenden de forma
colaborativa

Comunicaciones
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“Realizo trabajos
en la plataforma y
busco informacion

para resolver”.....

Los libros y los
videos me parecen
faciles para

consultar....

Los mapas son el
método de estudio
que personalmente
favorece mi
aprendizaje.
Prefiero los mapas
mentales porque
organizan el
pensamiento y
permiten mejor
organizacion de la

informacion.

Trabajar en forma
colaborativa, de
modo que todos
contribuyamos al
logro  de  los
objetivos es
significativo.

Es importante la



Principios pedagdgicos en un

ambiente virtual

Agentes que intervienen en un

ambiente virtual

Forma de interaccion en el aula

virtual

Forma de evidenciar el objeto
de estudio en un ambiente E-

learning

asincronicas y

sincrénicas

Estudiante y profesor

El estudiante

El debate y la evaluacion

retroalimentacion
a través de correos
y

videoconferencias.
Ambos participan
de manera activa
en el aprendizaje

de forma virtual.

“La mejor
interaccion en el
aula virtual es
cuando el modelo
esta centrado en el

estudiante.

“Me parece
interesante debatir
diferentes formas
de trabajar las

herramientas “...

Tabla 5: Andlisis categorial de la encuesta caracterizacion experiencia TIC
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4.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA DE COMPETENCIAS

Se define ccompetencia tecnoldgica como la capacidad para seleccionar y utilizar de
forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnologicas
entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las

amparan.

1. Identifico las caracteristicas, usos y oportunidades que ofrecen herramientas

tecnoldgicas y medios audiovisuales, en los procesos educativos.

Siempre 1 25%

Siempre La mayoria de las veces si 2 50%

. Algunas veces si, algunas veces no 1 25%

La mayoeriad... . -

La mayoria de las vecesno 0 0%

Algunas vec... Munca 0O 0%
La mayeriad...
Munca

0.0 0.5 1.0 1.5

Imagen 1. Resultados pregunta 1

Anélisis de la pregunta 1: De la pregunta anterior se puede afirmar que

Los docentes desde su formacion las necesidades utilizan medios audiovisuales, en la

media que tengan formacion en estos, y asimilen los retos que la tecnologia les brinda.

2. Elaboro actividades de aprendizaje utilizando aplicativos, contenidos, herramientas

informaéticas y medios audiovisuales.

Siempre 1 25%
Si La mayoria de las veces si 1 5%
Siempre Y

. Algunas veces si. algunas vecesno 1 25%

La mayoria d... .
La mayoria de las veces no 1 25%
. v fo
Algunas vec... Munca O 0%

La mayoriad...

Munca

0.0 02 0.4 06 0.8
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Imagen 2. Resultados pregunta 2

Analisis de la pregunta 2: De la pregunta anterior se puede afirmar que las opiniones

estan divididas en la medida que los docentes obtengan capacitacion en creacion de

contenidos empezaran a disefiar contenidos utilizando herramientas informaticas,

actualmente no lo estan realizando constantemente.

3. Evaluo la calidad, pertinencia y veracidad de la informacién disponible en diversos

medios como portales educativos y especializados, motores de busqueda y material

audiovisual.

Siempre

La mayoria de las veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de las veces no

Nunca

Siempre

La mayoria d...
Algunas vec...
La mayoria d...
MNunca

250%
125%
0 0%
125%
0 0%

Imagen 3. Resultados pregunta 3

Anélisis de la pregunta 3: En la encuesta 2 estudiantes siempre evalian los contenidos

y verifican la veracidad de la informacién puesto que saben que internet hay mucha

cosas buenas e interesantes pero también cosas inutiles, 1 estudiante la mayoria de las

veces si, y otro la mayoria de las veces no.
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4. Combino una amplia variedad de herramientas tecnoldgicas para mejorar la
planeacion e implementacion de mis préacticas educativas. [TECNOLOGICA -
INTEGRADOR]

Siempre 1 25%
Siempre La mayoria de las veces si 1 256%
. Algunas veces si, algunas vecesno 1 25%
La mayoriad...
La mayoria de las veces no 1
0

Algunas vec...
~a Nunca

La mayoriad...

Munca

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8

Imagen 4. Resultados pregunta 4

Andlisis de la pregunta 4: Los docentes no conocen muchas herramientas tecnoldgicas
de la web 2.0 por eso les cuesta trabajo incorporarlas a su quehacer pedagdgico, lo hacen

a medida que las van explorando y manejando.

5. Disefio y publico contenidos digitales u objetos virtuales de aprendizaje mediante el
uso adecuado de herramientas tecnoldgicas.

Siempre  125%
La mayoria de las vecessi 0 0%

Algunas veces si, algunas veces  250%
no

La mayoria de las vecesno  125%
Nunca 0 0%
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Siempre

La mayoria d... Siempre

Count: 1

Algunas vec...

La mayoria d...

[==]
[==]
(=]
o
=y

[==]
=y
o

Imagen 5. Resultados pregunta 5

Andlisis de la pregunta 5: En la encuesta aplicada solo un docente ha disefia 'y
publicado OVA, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas los otros docentes
algunas veces si y otras no, porque no tienen conocimiento en el tema y formacion
permanente en tecnologias.

6. Analiza los riesgos y potencialidades de publicar y compartir distintos tipos de
informacion a través de internet. [TECNOLOGICA - INTEGRADOR]

Siempre  375%

La mayoria de las vecessi 0 0%
Algunas veces si, algunas vecesno 0 0%
La mayoria de las vecesno 0 0%

Nunca 125%

Siempre
La mayoria d...
Algunas vec...
La mayoria d...

MNunca

oo
(PR

(=]
o
=y
[==]
=y
o
[ =]
[==]
[ =]
on
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Imagen 6. Resultados pregunta 6

Analisis de la pregunta 6: En la encuesta siempre 3 aplican los derechos de autor y un
docente nunca los utiliza, dentro del AVA y toda la revolucién del internet se debe tratar
que todos los trabajos realizados por docentes y estudiantes apliquen correctamente

referencias, con el fin de respetar el copyright.

7. Utilizo herramientas tecnologicas complejas o especializadas para disefiar ambientes
virtuales de aprendizaje que favorecen el desarrollo de competencias en mis estudiantes
y la conformacion de comunidades y/o redes de aprendizaje. [TECNOLOGICA -
INNOVADOR *]

Siempre  125%
La mayoria de las veces si  125%

Algunas veces si, algunas vecesno  125%

La mayoria de las vecesno 0 0%
Nunca 125%

La mayoria d...

MNunca
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Imagen 7. Resultados pregunta 7

Andlisis de la pregunta 7: En la encuesta 1 docente utiliza herramientas
tecnoldgicas especializadas y las integra al curriculo porque desde el pregrado tiene
formacion en nuevas tecnologias, otro nunca las usa porque manifiesta no tener
tiempo o estar en avanzada edad para esto y el ultimo algunas veces las usa y otras
no.

8.Utilizo herramientas tecnoldgicas para ayudar a mis estudiantes a construir
aprendizajes significativos y desarrollar pensamiento critico. [TECNOLOGICA -
INNOVADOR *]

Siempre  125%

La mayoria de las vecessi 0 0%
Algunas veces si, algunas vecesno  375%
La mayoriade las vecesno 0 0%

Nunca 0 0%

Siempre
La mayoriad...
Algunas vec...
La mayoriad. ..

Munca

0.0 0.5 1.0 1.3 2.0 25

Imagen 8. Resultados pregunta 8

Analisis de la pregunta 8: En la encuesta 3 de los docentes coinciden en que
algunas veces si colaboran utilizando herramientas tecnologicas en el desarrollo de
sus clases para lograr un aprendizaje significativo es claro que le hacen siempre y
cuando tengan los recursos suficientes y la motivacion institucional para hacerlo,
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otros nunca lo hacen.

9.Aplico las normas de propiedad intelectual y licenciamiento existentes, referentes
al uso de informacion ajena y propia. [TECNOLOGICA - INNOVADOR *]

Siempre  375%

La mayoria de las vecessi 0 0%
Algunas veces si, algunas vecesno 0 0%
La mayoriade las vecesno 0 0%

Nunca 125%

Siempre
La mayoriad...
Algunas vec...
La mayoriad...

Munca

0.0 05 1.0 15 20 25

Imagen 9. Resultados pregunta 9

Analisis de la pregunta 9: En la encuesta el 100% de los docentes aplican las
normatividad vigente, lo cual les permite actuar conforme a la ley y replicar esto en
sus estudiantes.

La anterior encuesta se disefid teniendo como base el documento: Competencias TIC
para el desarrollo profesional docente. Coleccidon Sistema Nacional de Innovacion
Educativa con uso de Nuevas Tecnologias. Primera Edicion - Obra Independiente.
Ministerio de Educacion Nacional. Colombia. 2013.
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Matriz andlisis categorial de las respuestas de los encuestados a la preguntas de la

encuesta

4.3. MATRIZ PRUEBA PILOTO

ANALISIS MATRIZ PRUEBA PILOTO

Este analisis permite verificar segun los objetivos propuestos en el AVA el grado de
alcance de las competencias tic por parte de los docentes en un espacio virtual teniendo

en cuenta la facilidad e interactividad que generan estos.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE APELLIDO CODIGO
Reyes
Clara Fernanda Betancourt
Consuelo Poveda 2
Martinez
Néstor Gonzalez 3
Carlos Alberto Cubillos Rivas 4

Tabla 6: Docentes participantes de la prueba piloto

OBJETIVOS CATEGORIAS

Disefiar una EXPLORADOR  Identifico las Las teméticas ofrecidas en la
propuesta caracteristicas, primera unidad fueron de
didactica a usos y aceptacion y exploraron
través de la oportunidades herramientas tecnoldgicas de
herramienta que ofrecen la web 2.0 como voicethred
AVA para el herramientas y crearon infografias.

desarrollo de
competencias
tecnoldgicas del
proceso de

tecnologicas y
medios
audiovisuales, en
los procesos
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El 50% de los estudiantes
identifica oportunidades en
la tecnologia la mayoria de
las veces, 25% Siempre y el



formacion
docente

EXPLORADOR

EXPLORADOR

INTEGRADOR

educativos.

Elaboro
actividades de
aprendizaje
utilizando
aplicativos,
contenidos,
herramientas
informaticas y
medios
audiovisuales.

Evallo la
calidad,
pertinencia y
veracidad de la
informacion
disponible en
diversos medios
como portales
educativos y
especializados,
motores de
busqueda y
material
audiovisual

Combino una
amplia variedad
de herramientas

tecnoldgicas para

mejorar la
planeacion e
implementacion
de mis practicas
educativas
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otro 25% algunas veces si 'y

otras no.
El 50% de los estudiantes
desarrollo una actividad de
aprendizaje dirigida al curso que
orienta utilizando el formato
para tal fin.
En los resultados de la encuesta
para este item las opiniones
estan divididas, siempre, la
mayoria de las veces, algunas
veces si y otras no, la mayoria de
las veces no.

El 100% de los estudiantes
evaluaron la calidad de los
contenidos, algunos para el
tiempo de ejecucion les
parecieron muy extensos, pero
las actividades le parecieron muy
bien orientadas y Utiles para su
quehacer.

En la encuesta 2 estudiantes
siempre evallan, 1 estudiante la
mayoria de las vece si, y otro la
mayoria de las veces no.

Durante el recorrido en el
ambiente se observo que en la
mayoria de los casos los
docentes solo optan por utilizar
un maximo de 2 herramientas
tecnoldgicas para la realizacion
de la actividades y casi siempre
las mismas.

En la encuesta las opiniones
estan divididas cada uno con las
opciones de siempre 1 docente,
la mayoria de las veces si 1
docente, algunas veces si,
algunas no 1 docente, a mayoria
de las veces no el ultimo
docente.



INTEGRADOR

INTEGRADOR

INNOVADOR

INNOVADOR

Disefio y publico
contenidos
digitales u
objetos virtuales
de aprendizaje
mediante el uso
adecuado de
herramientas
tecnoldgicas.

Analiza los
riesgos y
potencialidades
de publicar y
compartir
distintos tipos de
informacion a
través de
internet.

Utilizo
herramientas
tecnoldgicas

complejas 0
especializadas
para disefiar
ambientes
virtuales de
aprendizaje que
favorecen el

desarrollo de
competencias en
mis estudiantes y
la conformacién
de comunidades
y/lo redes de
aprendizaje

Utilizo
herramientas
tecnologicas para
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Ninguno de los docentes llego a
la unidad 4 que es donde se tenia
pensado trabajar en herramientas
content curator, OVA'y blogs.
En la encuesta aplicada solo un
docente ha disefia y publicado
OVA, mediante el uso de
herramientas tecnolégicas los
otros docentes algunas veces si y
otras no.

Se configuro en la unidad 2 tema
tutor virtual un ova sobre
derechos de autor que trata sobre
normatividad y derechos de uso
para que los estudiantes lo
apliquen durante el diplomado.
En la encuesta siempre 3 aplican
los derechos de autor y un
docente nunca los utiliza.

2 de los docentes evidencian el
manejo de plataformas y tienen
una buena dindmica de trabajo
virtual, a los otros 2 docentes, se
les dificulta y se evidencia en el
no ingreso a la plataforma, en el
seguimiento a veces duran hasta
3 dias sin ingresar.

En la encuesta 1 docente utiliza
herramientas tecnolégicas
especializadas y las integra al
curriculo, otro nunca las usa y el
ultimo algunas veces las usa 'y
otras no.

En el ejercicio propuesto para
este fin, donde se solicitaba que
aplicaran unos test de KOLB
sobre estilos cognitivos y estilos
de ensefianza, aplicarlos a



INNOVADOR

ayudar a mis
estudiantes a
construir
aprendizajes
significativos y
desarrollar
pensamiento
critico.

Aplico las
normas de
propiedad
intelectual y
licenciamiento
existentes,
referentes al uso
de informacion
ajenay propia.

estudiantes de su clase, tabular la
informacidn y entregar
resultados solo un docente
realizo la actividad.

En la encuesta 3 de los docentes
coinciden en que algunas veces
si y otras no

En la segunda unidad que es
donde se desarrolla todo acerca
de licencias, propiedad
intelectual los docentes leen y
aplican estas normas existentes
(APA) en sus producciones
escritas.

En la encuesta el 100% de los
docentes aplican las
normatividad vigente.

Tabla 7: Anélisis de la encuesta de categorias de competencias

4.4.

MATRIZ DE EVALUACION DEL AVA

F40 - _fr =SUMA(F36:F39)/4
A B C D E F
9 |Margue con una X el criterio que se ajuste a su opinidn
10 Indicadores de calida
Cumple mt:::i::alfna No cumple
Técnica con los con los Observaciones Valoracibnde 1a 5
nr nte con los ar
11 requisitos requisitos requisitos
Los banner son agradables a la vista,
pero algo grandes. Los contenidos en
'su mayoria se pierde un poco y son
j mas como ¥y
1. Lainterfaz de la plataforma permite una con el recurso libro te Moodle. Faltan
12 |navegacion facil. X mas imagenes y multimedia
los banner estan bien disefiados. se
entiende la estructura del curso. Sin
2. El disefio de |a plataforma es agradable embargo se usan pocas fotos y
13 |visualmente. X diagramas gue mejoren los contenidos
se pierde un poco el acceso a los
contenidos. que quedan algo ocultos
3. Facilita la navegacidn por los apartados del entre las grandes etiquetas de la pagina
14 |curso. X principal
Aunqgue algunos contenidos contienen
buenas imagenes, no se encontraron
4. Da la posibilidad de visualizar imdgenes, video videos dentro de la plataforma, sino
15 |y audio con buena calidad. X referencias a videos en YouTube
se pierden un poco los contenidos
16 |5 El acceso a la plataforma es facil y agil_ X principales del curso
6. Funcionan adecuadamente todas las se pudieron usar mas recursos visuales y
17 |herramientas de la plataforma X explorar otras actividades

18

Valoracion 3,

Hoja2
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E12 - f\ Los banner son agradables a la vista, pero algo grandes. Los contenidos en su mayoria se pierde un poco y son manejados mé
A B C D E F
13 Valoracion| 3,333333333
Cumple m;;]i:f;;e No cumple
Organizativa y Creativa CDI'I.|.DG nte con los con.lf)s Observaciones Valoracionde 1a 5
19 requisitos requisitos requisitos
x se expresen de forma clara las
instrucciones a las actividades, pero se
7. La plataforma permite seguir las indicaciones pierden un poco dentro de la visual del
20 |para el desarrollo de actividades de manera ldgica. CUrso 4
si pudieron implementar ejemplos y
mejores graficas, el material adicional de
8. Los contenidos didacticos son pertinentes con consulta PDF es bueno, pero los
21 |los objetivos del curso. X contenidos de estudio les falta mas visual 4
x se desarrollan buenas actividades dentro
de foros que permitan la aplicacidn de los
9. La plataforma da espacio para la creacidn de conocimientos y el debate entre los
22 |conocimiento colectivo. compafieros del curso. 4
no de evidencias chatas o
10. Se utilizan chats, fores, videoconferencias u videoconferencias, se apoya
23 |otros recursos para facilitar el aprendizaje. X centralmente en los foros 3
si, pero se siente que hace falta quizas
organizarlos de una forma visual mas
agradable, aunque los banner son
11. Las herramientas de la plataforma dinamizan el realmente buenos, se pierden algo los
24 |aprendizaje. X links 2
12. Lainformacidn presentada e instrucciones son X si, es clara y sencilla de entender incluso
completas y claras de acuerdo a la edad del nivel para niveles educativos inferiores al de
25 |educativo los docentes 4
26 Valoracion| 35
| Py T T
Hania?
E12 e fl Los banner son agradables a |a vista, pero algo grandes. Los contenidos en su mayoria se pierde un poco y son manejados m
A B C D E F
14. Através de la plataforma los estudiantes tienen X si, a travez de los foros y de la
29 |la posibilidad de comunicarse entre si. mensajeria interna del Moodle 4
si, los foros permiten a los estudiantes
15. Se permite |a creacidn de foros de discusion creas nuevos temas de discusidn, pero la
entre estudiantes y profesores y entre estudiantes y mayoria son foros sobre el desarrollos de
30 |estudiantes. X tematicas expuestas 4
16. Existe un espacio para visualizar comunicados los foros v las etiquetes con los grandes
31 |de informacién de manera oportuna y clara. X banners 4
32 |[17. La comunicacion en la plataforma es efectiva X se podria mejorar, pero es efectiva 4
18. Al estudiante se le permite expresar opiniones y X si, hay varios foros pensados en resolver
33 |despejar dudas desde la plataforma. dudas 4
4 Valoracion 4,083333333
Cumple mé:;i:r:)a:;e Neo cumple
Evaluacién conll?s nte con los conllf)s Observaciones Valoraciénde 1a5
a5 requisitos T requisitos
19. La plataforma cuenta con los recursos para que se cuenta con foros y glosarios. pero no
el estudiante sea evaluado en todas las se encontraron evaluaciones u otro tipo
36 |dimensiones. X de actividades evaluativas 4
los mismos foros, pero quizas algunas
20. La plataforma cuenta con los espacios para actividades se puedan manejar mejor
37 [recibir retroalimentacion de los trabajos presentados. % como tareas 4
si, permiten el andlisis al analizar y
21. Los espacios para evaluacion son faciles de compartir la informacidn entre los
38 |comprender y permiten el analisis. X estudiantes del curso 4
22. Existe coherencia entre las actividades si, pero pudieron implementarse mas
39 |programadas y la evaluacidn de dichas actividades. X actividades de diferentes tipos 3
40 Valoracion 3,75
11 VALORACION FINAL | 3.666666667
42

Tabla 8: Matriz de evaluacion de AVA

4.5. VALIDACION DE LA MATRIZ EVALUACION DEL AVA

Validacion de experto por Luz Mila Pacheco
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Categoria Cognitivo:

En los criterios explicas muy bien cémo lo estas implementando, pero no se muestra en

qué lugar del AVA se identifica.

El criterio: “Su AVA propicia los procesos de activacion asimilacion y acomodacion.
(Propicia el desequilibrio cognitivo)” indica un proposito general en todo el AVA, es
decir, pretender hacer el desequilibrio en todo el AVA s6lo embebiendo un video, no es
suficiente, deben existir varias evidencias y debes ser capaz de identificarlas.

La confrontacion de conocimientos previos o de sentido comun, deben ser constantes,
no puedes limitarlas a una sola pregunta en un foro, muy bien por los interrogantes en

Voice thread, sin embargo, en cada modulo esto debe ser evidente.

El procesamiento de la informacién por parte del estudiante también se realiza por
medio de la apropiacion de las lecturas, la conceptualizacién, la respuestas a preguntas,
etc., debes identificar y evidenciar el procesamiento de la informacién en todo el AVA.

No se identifica en si las actividades propuestas que permiten, analizar, sintetizar,
comparar la informacion y elaborar una opinion personal sustentada, sélo hablas de la
actividad que corresponde al procesamiento de la informacién, el ejercicio de la
infografia seria un ejemplo adicional a resefiar porque alli los profesores deben

concretarla a partir de los videos.

Es importante que termines de identificar los espacios y actividades que promueven el

desarrollo de habilidades para pensar y aprender.

Los criterios que no relacioné ac4, estan bien.

Usabilidad:

Muy bien por el foro de retroalimentacion general.
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No se aclara el aspecto de mejora para el criterio: “El AVA incluye: imagenes,

animaciones, simuladores, realidad virtual”.

Las banderillas azules y amarillas de los banner son muy grandes, considero que el
nombre del médulo o zona es suficiente, adicionalmente algunos de los textos que

acompanan la imagen del profesor,

Algunos recursos no abren, un ejemplo: recurso de disefio instruccional, tema 2 parte 1:
Disefio instruccional, teorias y modelos y revisa también que los vinculos lleven al

estudiante o al invitado a algun sitio en el que en verdad tenga acceso.

Revisar la ortografia en general, hay palabras como rubrica (rubrica), sera (serd), grafica
(gréfica) y otras tantas necesitan atencion.

EVALUATIVO

No es claro si existe coherencia entre el propoésito educativo y los propdsitos de

evaluacion.

No hay plan de mejora para las herramientas de evaluacion, ni para los siguientes

criterios:

Su AVA propicia los procesos de activacidon asimilacion y acomodacion. (Propicia el
desequilibrio cognitivo).

El AVA promueve el desarrollo de habilidades para pensar y aprender.
El AVA incluye: imagenes, animaciones, simuladores, realidad virtual
Administracion de los recursos atencionales.

Administracion de los recursos motivacionales.

Existe coherencia entre el proposito educativo del aula virtual; es decir, los objetivos de
aprendizaje y de formacion persona evidenciado en los propdsitos de evaluacion.
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En la plataforma Moodle, del ment “Agregar actividad”. De las opciones entre otras
son: WebQuest, Chat, consulta, cuestionario, encuesta, foro, glosario, Hotpotatoes Quiz,
indigue cudles de ellas us6 en su AVA, como herramienta de evaluacion.

Por ultimo, los criterios en los que te hago observacion también deben tener plan de

mejora.

Falta para la evaluacion docente.

Técnica

El tamafio de los banner dificulta la navegacion de algunos de los apartados del curso.

Algunos recursos no funcionan y otros no son accesibles por requerir usuario y

contrasefia.

Organizativa y creativa

Sin observaciones adicionales.

Comunicacional

Sin observaciones adicionales.

Evaluacién

Sin observaciones adicionales.
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Visién Global de resultados obtenidos

En la sociedad actual, se hace necesario que los docentes sean competentes en un area
especifica y para manejar las herramientas tecnoldgica e incorporarlas en su quehacer

docente.

En este sentido, segun los hallazgos encontrados en los andlisis de las encuestas, se
pueden evidenciar a nivel general aspectos importantes, que conllevan a pensar en la
importancia de implementar la formacion docente en TIC, propiciando espacios de
capacitacién que brinden herramientas que les permitan enriquecer las practicas

pedagogicas.

Segun la experiencia con los docentes de la Institucion Educativa General Santander, se
hace necesario, fomentar cada vez mas una cultura académica que considere la
necesidad de incluir las TIC en la préactica del cuerpo docente, lo que supone una
formacion profesional con el fin de que cada uno de ellos puede lograr alcanzar estas
competencias con procesos de capacitacion en forma progresiva. EL uso de las TIC en el
aula, no se reduce al hecho de incluir esporadicamente algun dispositivo en las clases, se
hace importante plantear y desarrollar proyectos que ratifiquen la importancia de incluir
en el curriculo las Tecnoldgicas de la Informacién, lo cual se puede lograr, solo si los

docentes reconocen la importancia de las mismas y se deciden a enfrentar el reto.

Por otra parte, como aspecto significativo, se resalta como la préctica del trabajo
colaborativo refuerza el proceso de aprendizaje, y las TIC proporcionan ventajas para
promover este proceso. “Aprender haciendo”, “aprender reflexionando”, ‘“‘aprender
colaborando”, “aprender indagando” pueden facilitar el aprendizaje en un entorno

mediado por las TIC, haciendo més significativo el rol del docente.

Marques hace mencién a las habilidades que debe poseer un docente en un entorno
mediado por TIC “En estos entornos el profesor debera poseer diferentes habilidades
para saber desenvolverse en ellos, como son: saber utilizar las principales herramientas

de Internet, conocer las caracteristicas basicas de los equipos e infraestructura
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informaticas para acceder a Internet, diagnosticar cuando es necesario mas

informacion y saber encontrarla con agilidad”. (Marqués 2006)

En efecto, la capacitacion docente no s6lo debe dirigirse a la adquisicién de habilidades
tecnoldgicas especificas para el uso de las TIC como recurso, sino que debe promover el
uso critico de las mismas desde actitudes positivas hacia la comunicacion, colaboracién
y construccion del conocimiento. Asi, la capacitacion tendra que combatir las creencias,
temores, resistencias para trabajar con TIC y promover el desarrollo de las competencias
mencionadas en el presente proyecto: Tecnoldgicas, Pedagdgicas y Comunicativas.

Cabe resaltar segtin lo encontrado, que la motivacion es un aspecto fundamental para
lograr los objetivos mencionados, es conveniente considerar las teorias motivacionales a
fin de proporcionarle al docente elementos que le permitan concretar su apoyo,
experiencias y materiales que lo lleven, mas alla de las dudas, a continuar la basqueda de

conocimiento de manera autbnoma e independiente.

La formacién docente para el uso apropiado de TIC, posee mdultiples variables
vinculadas. La necesidad de cambios profundos por parte del docente tiene que ser
acompafiada por una gestion institucional que posibilite a este no solo de nuevas
herramientas y recursos, sino de accién y reflexion que permitan un uso critico en sus

practicas en el aula.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1 TITULO DEL AVA
DIPLOMADO COMPETIC

5.2 MODALIDAD

B-learning (Apoyo a la presencialidad)

5.3 PERFIL DEL USUARIO
Docentes de todas las areas, de bésica primaria o secundaria con conocimientos basicos
en TIC.

5.4 AMBITO DE APLICACION
El diplomado en competencias TIC esta dirigido al sector educativo.

5.5 AREA O CAMPO DE CONOCIMIENTO A IMPACTAR
Tecnologias de la informacion y comunicacion — capacitacion y actualizacion docente —
PFPD

5.6. OBJETIVO DEL AMBIENTE

Desarrollar competencias pedagdgicas, tecnolédgicas y comunicativas para la integracion
de las tecnologias de la informacién y comunicacion TIC en procesos de formacion
mediante la creacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje OVA y Ambientes Virtuales
de Aprendizaje que respondan a las necesidades de formacion de las diferentes

poblaciones del sector educativo.

5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
Disefio: el AVA es pensado desde el modelo pedagdgico conectivista, siendo su

contenido fundamentado y plasmado en la plataforma moodle a través de recurso y
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actividades que ofrece la plataforma y la web 2.0

Desarrollo: en esta etapa se contempla la creacion de OVAs y recursos de aprendizaje
apoyados en TIC y de material didactico e interactivo, para ello se siguieron modelos de
disefio guiados en los materiales que servirian para mediar el proceso, como libros de

videos, contenido multimedia, foros interactivos, entre otros.

Implementacion: se desarroll6 por medio de una prueba piloto con una muestra de
cuatro docentes del Colegio General Santander en la que se realizO en un primer
momento una encuesta de caracterizacion para evidenciar su recorrido y experiencia en
TIC, Posteriormente se realizaron 3 sesiones presenciales para dar instrucciones claras y

generales del manejo de la plataforma, y por ultimo se inicié el trabajo en el AVA.

Evaluacion: Se lleva a cabo a través de rubricas por modulo donde se le da a conocer al
estudiante previamente a cada actividad cuales item y el valor que tendra el mismo en la

valoracioén final.

En el AVA se crea un Diplomado en competencias Tic con el fin de formar
competencias tecnoldgicas en docentes con las ultimas tendencias del MEN, y poder

clasificar a los docentes en el nivel que se encuentran

Se cred utilizando el modelo pedagdgico conectivista donde se colocaron una seria de
actividades y recursos on-line que permiten al estudiante poner a prueba sus
habilidades a través de retos que le permite conectar diversos recursos de internet para

construir su conocimiento.

El Diplomado esta dividido en 5 mddulos, en el modulo 0 el estudiantes observa una
presentacion general del Diplomado donde evidencia los objetivos, las competencias a
desarrollar, las normas del curso, estructura del curso, cronograma, perfil del tutor vy el

mapa de navegacion.
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Maodulo 1. Lleva como titulo Competencias Pedagogicas: Contexto de la educacion
mediada por TIC

Esta unidad esta pensada para que los participantes reflexionen acerca de la educacién
mediada por TIC a través de diferentes autores que manejan conceptos de Aprendizaje
colaborativo, estilos cognitivos, pedagogia en linea, sociedad del conocimiento.
También se dara a conocer toda la integracion de TICS en el contexto educativo y
comportamientos digitales entre otros, los cuales son de gran utilidad en la
contextualizacion de la tematica general del curso.

Maodulo 2. Competencias pedagdgicas: Tutor Virtual

Esta unidad permite a los estudiantes reflexionar acerca de los modelos educativos
virtuales que existen E-learning, B-learning y M-learning. La importancia del tutor
virtual También debera participar en un debate a través de la pregunta generadora
derechos de autor y propiedad intelectual, y moderacién de ambientes de aprendizaje,

Maodulo 3. Competencias Pedagdgicas: Disefio de un ambiente de Aprendizaje mediado
por TIC

En este modulo el docente participante tendrd como objetivo desarrollar su guia
didactica, en un documento de texto y seguir con el formato establecido en la unidad 2,
con los siguientes items

Anélisis de necesidades

Estructura pedagogica del AVA: Modalidad, Dominio de conocimiento Estrategia de
aprendizaje Roles Evaluacion.

Guion de disefio

Disefio de actividades

Disefio de unidad grafica

Maodulo 4. Competencias Comunicativas: Herramientas web 2.0 para actividades de
ensefianza aprendizaje

En esta unidad el docente participante tendra como objetivo ejercitarse en herramientas

de la web 2.0 que le permitan incluir sus contenidos de manera dindmica y versatil y
aplicarlas en la creacion de su curso.
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Esta unidad esta orientada a generar experiencias, disefios, comprensiones y habilidades
para desarrollar en la educacion una cultura digital que permita integrar la tecnologia de
una manera mas efectiva sin ponerla como centro del proceso.

El siguiente mapa conceptual esquematiza la organizacion general de los mddulos y los
temas a trabajar en cada uno.

Presentacién

Rol del Estudiante Virtual

Manual del Estudiante

Competencia y conocimientos previos

Cronogramay estructura del curso
Interfaz Grafica e usuarios

Herramientas Comunicativas
UNIDAD 2:Tutor Virtual

MODULO 0: Presentacién Creacion de presentaciones Didacticas

Generadores

Contenido de la Ed. Mediada por as TIC.

Como se aprende hoy

Derechos de Autory propiedad intelectua St -
_DIPLOMADO EN COMPETENCIAS TIC

E-leraning, B-learning, W-learning

MODULO 1:Contexto de la educacién mediada por TIC

~Proyécto
/ “ [ Analisis de necesidades
/ _ _Estructura pedagogica del AVA: Modalidad, Dominio de
WEB2OYFLE: /' |_MODULO 3:Disefio de un ambiente de aprendizaje mediado por TIC )L -=2 BEE
Content Curator | MODULO 4 HERRAMIENTAS WEB 2.0 / Y2 Guon deickaeliD
Lenguale audiovisual _ Disefio de actiidades
\__Disefio de Unidad Grafica

DIPLOMADO EN COMPETENCIAS TIC PARA DOCENTES:
MEDIACIONES, TECNOLOGIA Y COMUNICACION

Figura 1: Vision general del AVA
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5.8. MUESTRA

La muestra esta integrada por 4 docentes (2 hombres y 2 mujeres) pertenecientes al
Colegio General Santander, con edades que oscilan entre los 20 y 55 afios, con el
siguiente pregrado, licenciado en informatica, educadora especial, licenciado en idiomas

y psicopedagoga.

La prueba piloto se realizd llevando a cabo en un primer momento una prueba
diagnostica para conocer la experiencia con TIC entre otras cosas, posteriormente se
realiza la aplicacion de una encuesta de competencias en TIC, y una matriz de
observacién participante, con el fin de realizar un analisis cualitativo de los resultados

obtenidos.
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Figura 3: Evidencia 1 Sala de profesores aplicacion prueba piloto

Figura 4: Evidencia 2 prueba piloto
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Figura 5: Evidencia No 3 prueba piloto presencial
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€ & C' fi [ especiales.uniminuto.edu/user/index.php?contextid=914183
Rol aciual | Todos v =
Todos los participantes: 8
(Les personas que no entren al turso durante 90 dias se darén de baja automaticemente. SU cuents SeqUIrd exiStiendo y pedrén renseribirse en e uslquer Momento.}
Nombre : Todos ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVWXYZ
Apellido : Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Imagen del Nombre / Apellido Ciudad Pais Ultimo acceso & seleccionar
usuario
ﬁ Juan Pablo Cubillos Rivas Bogota Colombia ahora @
3 minutos 32
u Consuelo Poveda Bogota Celembia [ 70GC2 (=]
o . - 4 minutos 52
ﬂ Carlos Alberto Cubillos Rivas Bogota Colombia (7002 @
: 42 minutos 4
Nestor Martinez Gonzalez Bogota Colombia (o hibod @
58 minutos 38
Clara Fernanda Reyes Betancourt Bogota Colombia segundos [}
H Luz Mila Pacheco Fuentes Bogota Colombia 23 horas 39 minutos  [J
BLADIMIR ALEXANDER GUTIERREZ . .
ﬂ CASTRO Bogota Colombia 8 dias 23 horas
m Julidn Franchesco Bustos Rodriguez Bogota Colombia 14 dias 21 horas @
[ todos || No ninguno | @ [ Con los usuarios seleccionados... v |
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3 Mensajes: 0 huan Pablo Cubillos Rivas. Salir -
[9  nemagojpg '| & Mostrar todas las descargas.. X

Figura 6: Evidencia 4 prueba piloto (participantes)

ACTIVIDAD 1

Los estudiantes observan los videos del libro contexto, y sobre el conectivismo debe

realizar una infografia, en uno de los recursos suministrados en la plataforma.

-

Cc n

[ especiales.uniminuto.edu/mod/forum/discuss.php?d= 74

Infografia
da Carios Alberio Cublios Rivas - eves, 14 de mayo de 2018, 22

Infografia tic elaborado en Easelly, sencillo de trabajar

ass

ik

PR
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Figura 7: Trabajo enviado y realimentacion estudiante

*« C M | @ https//s3.amazonaws.com/easel.ly/all_easels/394900/TICSEDUCACI

TIC Y EDUCACION

3 C A D especalesuniminuta sdulmod forumview phpiid=660052 B
s ideos (puade escoger mas de o) . . .
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Figura 8. Trabajo enviado infografia actividad 1
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ACTIVIDAD 2

Para esta actividad el docente debe usar un curso que orienta en su préctica cotidiana, y
escoger un tema donde se plantee el aprendizaje entre pares (grupos), Leer y observar

los documentos de consulta y preparar una actividad con aprendizaje colaborativo, en el

siguiente formato.

Figura 9. Evidencia de la actividad 2 (planeacion).

Pantallazo estudiante 2

Figura 10. Pantallazo enviado por estudiante (actividad 2)
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€ > C f [ especiales.uniminuto.edu/mod/forum/view.php?id=660053 a @
eto: Plantee una actividad muy innovadora, puede ser en linea o para una clase presencial... N

Que subir al foro: Suba el formato de preparacién de |a actividad y el link de la actividad .

Elementos que se evaluaran:

Referentes

Estructuracin de la actividad desde |a estrategia de aprendizaje colaborativo.

Creatividad y originalidad

Usode la TICen el proceso de ensefianza aprendizaje

[ Colocar un nuevo tema de discusion agui |

Tema Comenzado por Respuestas Ultimo mensaje
Actividad Dos Nestor Martinez Gonzalez 0 e
Actividad 2 Aprendizaje Colaborativo u Consuelo Poveda 0 mar, 19 62y 8o 20761038
Formato Actividades Carlos Alberto Cubillos Rivas 0 Wi

Usted s2 ha autentiicado como Juan Pablo Cubilos Rivas (Salir)

Kdn Frenors fny RVT UNI>ETSI

Tnoodle
Derzshos resenvados © 2011 UNIMINUTG Virtualy Distancia. Gorporacién Universitara Minuto de Dios. UNIMINUTO
Mensajes: 0 -
- (< Q D =
ve los documentos de cons
ad de aprendizaje colaborativo (Ver formato de actividad) €on’ integracion
Elabore la actividad
Compiértala en éste foro
Objetivo: Integrar TIC a las actividades de api Il por ap je colaborativo.
Frase clave: El api je entre pares la afirmacion y construccion de aprendizajes
significativos.
Reto: Plantee una actividad muy innovadora, puede ser en linea o para una clase presencial...
Que subir al foro: Suba el formato de preparacion de la actividad y el link de la actividad .
Elementos que se evaluaran:
Referentes Puntuncién
Estructuracion de la actividad desde la estrategia de aprendizaje colaborativo, ‘ ‘ ‘ ‘
Creatividad y originalidad . ‘
! {
Uso de la TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje . . ‘
2 oW, Mensajon 0 T —r—— v

Figura 11. Estudiantes que realizaron el foro actividad 2

Actividad No 3

Realizar el formulario de estilos cognitivos de KOLB y de estilos de ensefianza e
identifique los estilos, aplique los test a un grupo de estudiantes de su cursos, y tabule la

informacion; entregue un informe con los resultados de los estudiantes.
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- C N ) especiales.uniminuto.edu/mod/assignment/view.php ?id « 660120 Q © =

Objetivo: Identificar los estilos cognitivos de los estudiantes de un grupo y determinar sus caracteristicas de

formacion, ademads las del profesor que lo orienta .

Frase clave: Identificar las formas en las que se nos facilita aprender y ensefiar facilita la formulacion de
de

Que sublir ; Suba el informe en formato PDF o EXCEL

Elementos que se evaluaran;

Referentes Puntuacién

Elaboracién de os test . ‘ .
on el grupo del id . ‘

Figura 12. Evidencia actividad 3 del mddulo 1

MODULO 2

<* S [ especiales.uniminuto.edu

MEOULO O MEBULG | MEDULO S MODULGS - MEBULG 4
B Partopanies MODULO 2

COMPETENCIAS PEDAGOGICAS:
Tutor virtual

£l propésito de este madula es identificar los gleos y de un AVA que responda a las
necesidades de formacion

&Es mas facil ser tutor virtual que
profesor presencial?

Figura 13. Comienzo del mddulo 2

Activacion Cognitiva: Permite activar el conocimiento previo de los estudiantes sobre el
tema.
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Figura 14. Activacién Cognitiva Modulo 2

Actividad No 1

Los estudiantes deben revisar el material para la actividad 1, E-learning, modelos de
formacion y tutor virtual, deben realizar un trabajo colaborativo en parejas sobre el tutor

virtual en los diferentes modelos de formacion.

<o C A | [} especiales.uniminuto.edu/mod/forum/view.php?id=660256 Q @

Descripcién:
1 1. Realizala lectura del material para la actividad 1: E-learning,
J modelos de formacion y tutor virtual,
|2, Realizaen parejas un mapa mental sobre el manual del tutor
virtual y las caracteristicas que deba tener un tutor en las
diferentes modelos de formacion.
|3. Elmapa se debe realizar en una herramienta Web 2.0
' 4, Comparte el mapa en este foro por medio de un link o imagen
| 5. Toma una foto o impresién de la pantalla que muestre como se
| ha realizado el trabajo de forma colaborativa entre la pareja

Objetivo:
1) Identificar y caracterizar el rol de un tutor y un estudiante virtual,
2) Relacionar la moderacion del tutor virtual con los diferentes modelos de formacion.

Frase clave: Ser tutor virtual no es tarea facil como todos creen....
Elementos que se evaluardn:

Referentes Puntuacién -
Trabajo colaborativo entre la pareja . .
Usode la herramienta Web 2.0 .
Pertinencia relacional del los nodos del mapa mental con el tema trabajado . .
3 wrmE S Mensajes: 0 i P Gutithon Rivan el -

i ¥ Mostrar toclas laz descargss., X

] formato_diseno_del_..doc |~

Figura 15. Actividad sobre tutor virtual
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« C' M [} especiales.uniminuto.edu/mod/forum/discuss.php?d

Pablo Cubillos Rivas

n porsonal | Mis curnon | Salir

EspECIALES AULAS VIATUALES
& Servicios  Bienestar  Contacto  FAQ Mibrcoles 03 do Junio do 2015
ESPECIALES » EQuIpo 1 - 201411 » Foros » Actividad 1 » Mapa ol tutor virtual | Buscar en foros |
[ Mostrar respuestas anidadas v Movereseaman Y
[ Mover
Mapa ol tutor virtual
de Carlos Alberto Cubiios Rivas - mirooles, 20 de mayo de 2015, 00/33
f2) MAPA_ROL_DEL_TUTOR_CARLOS, pdf
Cordlal Saludo
Envio mapa para realimentacion
Editar | Borrar | Responder
or virtual
los Rivas - mibrcoles, 3 de junio de 2018, 10147
Carlos pero debes revis laclones que no son claras
porior | Editar | Partir | Bo nder
@ ﬂ AP “ uni
(30 UG renare >ersia
T By fiwo AVT
1] formato_diseno_del_..doc | * # Mostrar todas los descorgas., %

Figura 16. Evidencia del envié del mapa mental mas retroalimentacion.

MAPA ROL DEL TUTOR
CARLOS ALBERTO CUBILLOS

i
|

Figura 17. Mapa mental enviado por estudiantes No 1
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Figura 18. Mapa estudiante No 2

MODULO 2
MAPA DE PENSAMIENTO LOGICO

Aprendizajes significativos >

Figura 19. Mapa mental estudiante No 3

5.9. DISENO DEL AVA

Este ambiente virtual de aprendizaje fue disefiado en concordancia con el modelo de
disefio instruccional planteado por el Dr David Merill el cual propuso cinco principios
para el disefio instruccional: problema, activacion, demostracion, aplicacion e
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integracion que permite que el curso sea efectivo para lograr un aprendizaje completo,
paralelo a esto se trabajo con el modelo pedagdgico conectivista que reline varios

postulados.

[ Fortalecer las competencias Tic. ]

Poblacion

| Nivel I Edad l

Contexto

Figura 20. Grafico del Modelo de AVA ( Instruccional + Pedagdgico)

El Ambiente Virtual de Aprendizaje se encuentra organizado por 5 mddulos cada
uno representado en "Temas en Pestafias". La estructura a grandes rasgos consiste
en cinco pestafias, la primera pestafia se encuentra en modulo 0, donde se encuentra
un banner con el titulo y la bienvenida al diplomado, los objetivos la metodologia,

cronograma general, normas del cursos y netiqueta segunda pestafia es es el modulo
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1 se encuentra un banner con el titulo del mdédulo, 2 banner con informacién

relevante de orientacion en el modulo y 4 separadores con los siguientes titulos y

distribucioén:

Zona de actividades, zona de organizadores previos, zona de comunicaciones, zona

de evaluacion.

Estructura general Mddulo

eciales.uniminuto.edu/course/view.php?id=6816

Actividades

| Cuestionarios
| B3 Foros
Glosarios

| = Libros
[] Recursos

| {7] Tareas

Buscar en los foros
7

|
[r]
Busqueda avanzada @

Administracion

# Activar edicion
Configuracion
- Asignar roles

| 3 Calificaciones

@ Resultados
| & Grupos
| kgl Copia de seguridad
| % Restaurar
| Importar
Reiniciar
| 24 Informes

| Preguntas
| 7 Archivos

8 Desmatricular en Equipo

1-2014-11

EvEES RN

COMPETENCIAS PEDAGOGICAS:
Contexto de la educacion mediada por las TIC

o Como se aprende hoy, la contextualizacion de una pedagogia y didactica para los

o o o o

&

Y

g

aprendizajes en escenarios virtuales.

Estilos cognitivos

Aprendizaje colaborativo y Motivacion
Estrategias para el aprendizaje auténomo y TIC

Recuerde revisar las actividades y consultar los
recursos que se sugieren en la
Zona de Organizadores previos.

Sitiene alguna inquietud en la Zona de
comunicaciones habra un foro de retro-

alimentacion donde podra consultar a su tutor.

Mensajes: 0
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(Sin novedades atin)

e

Eventos proximos

No hay eventos
proximos

Ir al calendario...
Nuevo evento...

Actividad reciente

Actividad desde
viernes, 19 de junio de
2015, 14:16
Informe completo de
la actividad reciente...

Sin novedades desde el
ultimo acceso

Juan Pablo Cubilios Rivas Salir



iales.uniminuto.edu/course/view.php?id=6816

[ 2- “UEV - ESPE. ZU T4

3.HCAVATIC - Espe
20741
4. Fl-Espe. 2014
[5| 5. CMPC - Espe. 20144 MM A
(=] 6. Proyecto de LUIJH DE ACTIVIDADES
Investigacion ESP -
2014-1l
E 7. Disefio y desarrollo de
AVA apoyado en TIC
ESP - 2014l

E 8. Gestion y Evaluacion

de Ambientes de [ Actividad 1 : Contexto
Aprendizaje ESP - 2014-1 . - .
[E 9. Proyecto de A Actividad 2 :Aprendizaje Colaborative
Investigacion Il ESP - {7] Actividad 3 Estilos cognitivos
2014-1l

5] Equipo 1-2014-l

[ Equipo 7-2014-71

|5 Intro. Espe 2014-11
Todos los cursos ..

I ZONA DE ORGANIZADORES PREVIOS

Los Videos del libro representan un escenario general del procese de integracion de

Mensajes: 0 Juan Pablo Cubillos Rivas Salir

ales.uniminuto.edu/course/view.php?id=6816

n ZONA DE COMUNICACIONES

E= Foro de Retroalimentacién General

ZONA DE EVALUACION

v' En las actividades se encontraran insignias que indican
el total de puntos que se asignaran por el desarrollo de
cada actividad desde la rtbrica de evaluacion.

s ;
Mensajes: O

Figura 21: Estructura de la Mddulo Tematico

Los estudiantes del diplomado en competencias TIC estdn implicados en resolver
problemas utilizando las herramientas tecnoldgicas.
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Activacion:

Al comienzo de cada unidad en el ambiente se instala un banner con una activacion
cognitiva que le permitird al estudiante observar imaginarios previos y predisponer al
estudiante al aprendizaje.

o C' M | |1 especiales.uniminuto.edu/course/view.php?id = 6816 ® =
COMPETENCIAS PEDAGOGICAS:
Tutor virtual
[z}
Admini: de pr de i i6n: My
De
El propésito de este modulo es identificar los y de un AVA que responda a las
necesidades de formacion,
¢Es més facil ser tutor virtual que
profesor presencial?
Recuerde revisar las actividades y consultar los
recursos que se sugieren en la
Figura 22. Pregunta problema
€= C M | [ especiales.uniminuto.edu/course/view.php?id=6816 Q o =
B ot i
8 o

Recuerde revisar las actividades y consultar los
recursos que se sugieren en la

[ 2. COEV - Eape Zona de Organizadores previos.

2014-11
[l 3. HCAVATIC - Espe,
20140
14

comunicaciones habra un foro de retro-

Si tiene alguna inquietud en la Zona de
alimentacion donde podra consultar a su tutor.

Activacion Cognitiva

Figura 23. Pregunta problema

Que se activen los conocimientos y experiencias previas relevantes de los estudiantes;
como fundamentos, para los nuevos aprendizajes y experiencias.

Demostracion
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En la zona de organizadores previos se realiza una instruccién clara con lo que se debe
hacer y los objetivos precisos de aprendizaje. A través de herramientas se demostraré al
estudiante qué es lo que se va aprender en cada item.

« C M |1 especiales.uniminuto.edu/course/view php?id = 6616 a @

Ar
ZONA DE ORGANIZADORES PREVIOS

-

Moderacion y Tutoria

Figura 24. Objeto virtual de aprendizaje
Aplicacion

Que el estudiante utilice y aplique sus nuevos conocimientos y destrezas ante situaciones
disefadas.

En la zona de actividades se plantean recursos para que el estudiante ponga en practica
el nuevo conocimiento a través de retos. Para que se evidencia su nuevo conocimiento o
habilidad en el manejo de herramientas.

« C A [ [ especiales.uniminuto.edu/mod/forum/view.php?id=660256 Q @ =

Descripcién:
. Realizala lectura del material para la actividad 1: E-learning,
modelos de formacion y tutor virtual.
. Realizaen parejas un mapa mental sobre el manual del tutor
virtual y las caracteristicas que deba tener un tutor en las

diferentes modelos de formacion.
. El mapa se debe realizar en una herramienta Web 2.0
. Comparte el mapa en este foro por medio de un link o imagen
. Toma una foto o impresién de la pantalla que muestre como se
ha realizado el trabajo de forma colaborativa entre la pareja

Objetivo:
1) Identificar y caracterizar el rol de un tutor y un estudiante virtual.
2) Relacionar la moderacion del tutor virtual con los diferentes modelos de formacion.

Frase clave: Ser tutor virtual no es tarea fdcil como todos creen....
Elementos que se evaluardn:

Referentes Puntuacién

Trabajo colaborativo entre la pareja ® O
Uso de la herramienta Web 2.0 @
Pertinencia relacional del los nodos del mapa mental con el tema trabajado ® ©

Figura 24. Formato de actividades

Integracion

El estudiante es motivado a trasferir su nuevo conocimiento y destrezas al desarrollo de
un ambiente que debe aplicar en su entorno de trabajo.
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En cada actividad el estudiante debe integrar los nuevos conceptos en el curso que
orienta en el colegio.

[ IE] (L FORMULARIO1_REQUERIMIENTOS (1) [Moda de compatibilidad] - Werd (Error de activacién de productos) T m - & x
BRI micio | INSERTAR  DISEID  DISEFIO DEPAGINA  REFERENCIAS  CORRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA  COMPLEMENTOS

T Ariel Sl A W mae s incin o tae e=a= 8L 9| gapecel AnBbCel AaBbC AaBbCcD AaBbCel AaBbCcD  AaBbCeD

Pegar N K 5 ook x ¥ . 4 - = | &t frfasis  TMormal  Puesto  Subtituls Tedtoenm. | TTiulal | TTkulo? |-

I Parrato n Estilas
FORMULARID DE PREGUNTAS' PARA LA ETAPA DE
ANALISIS

ANALISIS DE NECESIDADES

£Qué 56 busca con el Ambiente Virual de Aprendizaje - AVA? ;Qué se pretenda con
617 . Para qué se va a hacer este AVA (Ambiente Vinual de Aprendizaje)?

R

R

Figura 24. Plantillas de trabajo colaborativo

5.10 ANALISIS DE RESULTADOS

Encuesta de Diagndstico

La encuesta de diagnéstico permitié evidenciar que al diplomado se presentaron
docentes de diversas areas del conocimiento, todos conocimientos basicos en internet

pero carecen de habitos de estudio para desarrollar un diplomado virtual.

Algunos docentes tiene formacion en nuevas tecnologias cursos, diplomados, programas
de formacion permanente (PFPD), pero no se evidencia esta formacion en la calidad de
sus entregas, se les dificulta trabajar de forma colaborativa por el escaso tiempo que

dedican a participar en el AVA.

La participacion en los foros fue buena porgue se configuraron de forma estrategia como
actividad y subida de tareas, pero no se establecié como herramienta de comunicacion,

puesto la interaccion no fue fructifera no se evidencia trabajo colaborativo ni
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construccion colectiva frente a las actividades planteadas, la Unica actividad que
evidencio este tipo de comunicacion e interaccion entre(tutor y pares) fue el foro

configurado en VoiceThread por la dindmica de la herramienta y la novedad que genero

En cuanto a los métodos de estudio para favorecer el aprendizaje prefieren la realizacion
de mapas mentales, conceptuales y realizacion de escritos. Para facilitar el aprendizaje
prefieren los métodos de desarrollo de proyectos, estudio de caso, y resolucion de
problemas. También les gusta aprender de forma colaborativa, trabajo en equipo con el
aporte de todos.

Los principios pedagdgicos que se deben tener en cuenta coinciden que son el uso de
comunicacion sincronica y asincronica para recibir y compartir explicaciones. En su
mayoria consideran que la mejor forma de interaccién en el aula es cuando el modelo
esta centrado en el estudiante. Para evidenciar la comprension del objeto de estudio en
una ambiente E-learning en orden de importancia prefieren el debate y la
autoevaluacion. Y en la elaboracion y entrega de trabajos y actividades prefieren trabajar

de forma grupal.
Cuestionario de Competencias
Frente a este cuestionario contrastandolo con el desempefio del aula podemos afirmar:

Que 3 docentes se encuentran en un momento de exploracion puesto que identifican
facilmente en las herramientas tecnoldgicas usos y oportunidades para vincularlas al
procesos educativo, también elaboran actividades de aprendizaje utilizado pequefios
aplicativos programas, paginas 0 medio audiovisuales. Y cuando se llega a la evaluacion
evallan la calidad y veracidad de la informacidn antes de difundirla a sus estudiantes por

diversos medios.

Un docente integrador e innovador puesto que debido a su formacién disefia y publica
contenidos digitales mediante el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas, analiza los

riesgos al publicar informacion en la red con sus estudiantes, y utiliza herramientas
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complejas para desarrollar AVA que favorecen el desarrollo de competencias en los
estudiantes y la conformacion de redes de aprendizaje.

AVA

Con relacién al AVA podemos decir que la participacion fue minima y no se evidencio
mucha calidad en los trabajos realizados porque no hay una motivacion extrinseca que
les permita a los participantes tener reconocimiento de orden académico. Se debe lograr
la validacion del diplomado en la institucion para certificarlo y mediante compromisos
escritos lograr la obligatoriedad del cumplimiento de todas las actividades del diplomado

con normas claras de certificacion.

Otra dificultad presentada durante la prueba piloto, es que para la explicacion de la
plataforma no se pudo tener a los 4 docentes participantes por horario de clase, los cual
incidié en que unos empezaran y adelantaran actividades en un encuentro presencial y
los otro se atrasaran. De otro lado la cantidad de recursos y actividades que brinda el
AVA del diplomado competic en cada una de las unidades, fue un factor que contribuyd
a la desmotivacion por la premura del tiempo y la presion que ejercio el tutor sobre ellos
en la medida que las actividades requerian mucha participacion en tiempo y esfuerzo por

la naturaleza del diplomado.

RECOMENDACIONES

e Se comprobo con los recursos de contexto del primer médulo que los docentes al
igual que los estudiantes son muy visuales y pocos tienen la dindmica de la
lectura en linea, se recomienda crear OVA interactivos con las lecturas que se
encuentra actualmente.

¢ Indiscutiblemente se debe lograr la aprobacion y la aceptacion del diplomado por
parte del Colegio General Santander una vez evaluado y modificado el AVA.

e Por ser diplomado y para poder ser certificado se debe trabajar por lo menos
durante 3 meses 0 minimo 100 horas y es necesario que sea b-learning porque lo

gue se busca es que el docente participante desarrolla un ambiente de aprendizaje
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u OVA para desarrollar las competencias TIC, para lo cual se necesitan dar
instrucciones puntuales en encuentros presenciales programados

e Se deben agregar el mddulo 5 de herramientas de autor para crear OVA y el
maodulo 6 de plataformas E-learning.

CONCLUSIONES

La implementacion del AVA, es una estrategia que contribuye al fortalecimiento de las
competencias tecnologicas y comunicativas de los docentes participantes del proceso de

formacion.

Se hace evidente la necesidad de instruccion en el uso de tecnologias para los docentes
de todas las &reas de conocimiento pues esto sin duda es un gran recurso de
actualizacién, innovacion y su vez una gran oportunidad de acercamiento hacia sus

estudiantes y en general un reto profesional.

En el transcurso de la Especializacion resulta muy valioso el conocimiento de nuevas
practicas apoyadas en diversas teorias las cuales sin duda retroalimentan el saber

profesional de cada uno dando también alternativas de mayor productividad.

La premura del tiempo sin embargo es un elemento que esta en contra de una éptima
ejecucion de tareas y objetivos. En algunas ocasiones pareciamos estar en una carrera
contra el tiempo. La acumulacion de quehaceres de la universidad sumada a las

responsabilidades laborales hace muy compleja su buena ejecucion.

CAPITULO VI. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Sin duda la modalidad de educacién virtual requiere de total entrega. En apariencia

podria pensarse que es facil por no requerir la presencialidad en torno a un grupo; sin
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embargo todo el tiempo se debe estar muy pendiente del proceso para no perder la
secuencia y por lo tanto llegar a desviarse de los objetivos fundamentales de esta.

La encuesta de caracterizacion permitié observar algunas condiciones bésicas de los
docentes las cuales son claves para llevar a cabo un curso virtual; asi mismo fue
observables través de ella los habitos ante al manejo de las tecnologias y se evidencio
que aunque este uso se haga con mucha frecuencia ello no significa que los

conocimientos en el areas en profundos.

La incorporacién de recursos tecnoldgicos inmersos en el AVA competic permitio que
los estudiantes se acercaron al conocimiento de manera novedosa y didactica, lo cual les
posibilitd tener una experiencia agradable e interesante, diferente a la que habitualmente
viven en las diversas areas del conocimiento. Esto se logré debido a la planeacion vy el
desarrollo de actividades en las que los estudiantes accedian a variadas fuentes de

informacion.

Es muy interesante que desde el papel de docente se disefie e implemente un AVA
dirigido a colegas, tal situacion hace mas facil ponerse en sus zapatos pues las vivencias
y necesidades son palpables desde la experiencia.

El uso de la herramienta implementada apoya a los docentes participantes en el proceso
de formacion en la apropiacion de herramientas y contenidos los cuales a su vez

fortalecen sus précticas.

Los docentes cooperadores del Colegio General Santander donde se desarrollo la
propuesta didactica, reconocieron la importancia de utilizar las herramientas
tecnoldgicas como medios que dinamizan los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya
que tuvieron la oportunidad de observarse como estudiantes fortaleciendo sus

competencias en TIC, con el fin de aplicar lo aprendido en su aula de clase.

117



Cabe resaltar que durante la implementacion de la prueba piloto los docentes se sintieron
muy motivados por la novedad de lo que iban encontrando, sin embargo a medida que
avanzaba el proceso disminuy0 la participacion argumentando ocupaciones laborales
apremiantes. Aqui se muestra una constante en los educadores al servicio del Distrito
Capital quienes suelen abandonar los procesos de formacion cuando estos no estan

mediados por el compromiso econémico.

Es fundamental acercar a los docentes al conocimiento de las herramientas web 2.0 para
ser aplicadas en las practicas pedagdgicas, especialmente en lo que concierne al
desarrollo de habilidades y competencias TIC que les permitan la interaccion con sus
estudiantes hablando el mismo lenguaje tecnolégico de manera mas efectiva, dinamica e
interactiva y les sea de apoyo didactico y metodoldgico en sus practicas cotidianas

sacando provecho al tiempo libre sin moverse de la casa capacitandose virtualmente.
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Anexo 1

MATRIZ DE RECURSOS MODULO 1

I v “ o L r )
1. INFORMACION SOBRE CONTENIDOS PROPIOS DE LA UNIDAD TEMATICA

(agui deben referenciar documentos en linea, articulos o libros en bases de datos de la universidad o de acceso libre, presentaciones, objetos de aprendizaje, videos, etc. sobre los
temas que abordard el curso. También pueden referenciar bibliografia impresa disponible en la biblioteca universitaria)

Titulo del recurso Autor(es) |Afio de publicacién | Editor [ sitio de publicacién Enlace d_e |nT?rn‘et_(URL) ° Tipo de recurso
Ubicacion fisica
Conectivismo George 2012 (Lima https://www.youtube.com/wat|Video
1 Siemens ch?v=s77NwWkVth8
La Guerra de los Navegadores |john 2011 https://www.youtube.com/wat|Video
2 hillerman ch?v=n1Tcl4gltVo#t=13
Paradigmas Pedagogicos del E{Jairo Acosta 2013|Docente UTB, los http://www.slideshare.net/jac |Presentacion
learning Solano Libertadores osol/paradigmas-pedaggicos-
3 13682048
El internet Futuro Digital Discovery 2012 |Discovery Channel https://www.youtube.com/wat|Video
4 Channel ch?v=G5a80BMMR18#t=15
La importancia de laTIC Vive digital MinTic https://fwww.youtube.com/wat|Video
5 ch?v=VOh7YvvI8Js
Las Tic y Docentes Antonio 2011 |Youtube( Escuela tradicional |https://www.youtube.com/wat|Video
6 Chacon vs escuela 2.0) ch?v=fWNrxou4jGY
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Educacion en el Siglo XXI Sir Ken 2012 |asi son las cosas, doblado a | https://www.youtube.com/wat|Video
7 Robinson espafio ch?v=L6MNTXi82GM
Trabajo Colaborativo y Manuel 2012 |Youtube http://www.youtube.com/watc|Video
ambientes Najera h?v=y5pNled49phs&feature=yo
8 utu.be
2013|CEDEC( Centro Nacional de |http://cedec.ite.educacion.es/e |Sitio Web
Aprendizaje Colaborativo y Miguel Desarrollo Curricular sfkubyx/35-aprendizaje-
TICs (Modelos Tedricos) Angel colaborativo-y-tics-modelos-
9 Pereira Baz teoricos
Jabbar 2009|Tecnologico de Monterrey, L . pdf
Herramientas Web 2.0 para el |[Fahad Campus Monterrey Aprendizaje (':o_laboratlvo v TiCs
o . (Modelos Tedricos)
10|Aprendizaje Colaborativo Mohammed
Sistematizalas actividades de [Juan Pablo 2014|Course lab (Universidad Objeto de aprendizaje (scorm) |OVA
11|aprendizaje Cubillos Pedagogica Nacional)
modelos y estilos cognitivos | Neil Freming 2012 |modelo varh, Sistemas de Wapper en la plataforma Sitio Web
12 Representacion
13| AUTONOMIA DE LAS Isabel 2012 |Revista Q Tecnologia Archivo PDF PDF
14|La Motivacion en los entornos 2013|RED Revista educacion a Archivo PDF pdf

Anexo 2

MATRIZ DE APLICACIONES MODULO 1

2. INFORMACION SOBRE APLICACIONES EN LINEA O SOFTWARE PARA EL CURSO

(oqui deben referenciar aplicaciones en linea, simuladores, applets, software para descarga, etc, que se puedan utilizar como herramienta para la realizac

Nombre de la aplicacién

Compafiia

Funcionalidad

Enlace de internet (URL)
para acceso o descarga

Tipo de recurso

https://voicethread.com

voicethread

foro con
presentacion

https://voicethread.com

Foro con presentacion

Test de Estils cognitivos

Universidad

Realiza un testy

Plataforma Propia

Formato de excel

Pedagogica |clasificar los
docentes seglin su
2 estilo cognitivo
Infografia http://es. kioskea.net/faq/86 |[Creacion de infografia online
83-crear-infografias-online-
herramientas-y-buenas-
3 Easel.ly: practicas
Crear mapa mental |http://www.spicynodes.org/|Mapa Mental Interactivo
a/bf79ff26bd4d3f35b2e1e7
4 |spicynodes spicynodes 7dc0d5564a
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Anexo 3

MATRIZ DE RECURSOS MODULO 2

1. INFORMACION SOBRE CONTENIDOS PROPIOS DE LA UNIDAD TEMATICA

(aqui deben referenciar documentos en linea, articulos o libros en bases de datos de la universidad o de acceso libre, presentaciones, objetos de aprendizaje, videos, etc. sobre los temas

que abordard el curso. También pueden referenciar bibliografia impr

Titulo del recurso

Autor(es)

Afio de publicacién

Editor / sitio de publicacién

Enlace de internet (URL) o
Ubicacidn fisica

Tipo de recurso

1|web 2.0 Haylin Boettng 2012|Youtube http:/fwww_youtube.comiwatch?viVideo
Educacion Expandida Ruben Diaz zemos98 http://www.zemos98.org/des |libro
cargas/educacion_expandida-
2 2012 ZEMOS98.pdf
Ensefianza Univesitaria 2012 |Consejo 2012 [Informe horizonte http://www.nmc.org/pdf/201 |Lectura PDF
asesor del 2-horizon-report-HE-
proyecto spanish.pdf
3 horizonte
Mind Shift Mind Shift http://blogs.kged.org/mindshi|lectura en ingles
Age of Distraction: Why It's ft/2013/12/age-of-distraction-
Crucial for Students to Learn why-its-crucial-for-students-to-|
to Focus learn-to-focus/
4
Redes pon en forma tu AdonayCom 2011 |redespsiconeurologia http://www.youtube.com/wat |Video
5|cerebro plexus Universidad Haifa (Israel) ch?v=-4VSzWZzkvM
] Herramientas Content 2011|St Edward’s Universitu http://www.slideshare.net/cor|Libro Digital
Curator Corinne innew/bl-.lilding—thought—
Weisgeber Ieade.rshlp-through-conte.nt—
curation?ref=http://medioswe
6 bdiplomado.blogspot.com/
2011 |5t Edward’s Universitu http://www.slideshare.net/cor|Presentacion
Corinne innew/reenvisioning-modern-
Weisgeber pedagogy-educators-as-
7 |El educador como Content Cu curators-11879841
Blog Juan Pablo 2014 |Blogguer http://medioswebdiplomado. |Blog de consulta
8 Cubillos blogspot.com/
9|web 2.0 Y Educacion Educastur 2011 |Youtube http://www.youtube.com/wat |Video
10|Concepto de video Andres 2012 |Youtube http://www.youtube.com/wat |Video
11 |Lenguaje audiovisual ciavceu 2006 |Youtube http://www.youtube.com/watqvideo
12| Tutoria Blog Juan Pablo 2013 |archivo local archivo PDF
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Anexo 4

MATRIZ DE APLICACIONES MODULO 2

L 2. INFORMACION SOBRE APLICACIONES EN LINEA O SOFTWARE PARA EL CURSO
' | (ogui deben referenciar aplicaciones en linea, simuladores, applets, software para descarga, etc, que se puedan utilizar como herramienta para la realizacidn d

Nombre de la aplicacién Compafiia Funcionalidad Enlace de internet (URL) Tipo de recurso

} para acceso o descarga
b 1|storify Storify embeder” (integrar)|Storify.com Content Curator
3 | 2|Paper.li Paper.li Creacion de un peric http://paper.li Periodico

sC00p sC00p Crear y compartir Content Curator
33 informacion http://www.scoop.it/
T4 Bundir Bundir Agrupar contenido |http://bundlr.com/b/open-d|Content Curator
3| 5|Pearltrees Pearltrees |Esquematizar el conhttp://www.pearltrees.com/|Content Curator
1| 6|Bonzobox Bonzobolx |Marcador Visual http://bonzobox.com/me |Marcador visual
) 7|Voki Voki Crear avatar del PLE|www.voki.com Crear avatares
L| 8|Calameo calameo Publicar presentacio|www.calameo.com Publicacion de archivos diverso:
!'| 9|Pixton Pixton Crear comic pixton.com Crear comic
3 | 10|Photopeach Photopeach |Pelicula con imagend Photopeach.com Collage con imagenes
1| 11|Flixtime Flixtime Video on line flixtime.com editor de video online
3y | 12 |Youtube youtube Publicar el video youtube.com Publicar video en la web
y | 13| Goanimate goanimate |Crear Animacion www.goanimate.com creacion de animacion
7| 14|Zentation Zentation |Crear presentacion |Zentafion.com Crear una presentacion
3 | 15|powtoon powtoon http://www_powtoon_com Animacion

Anexo 6

GUIA DE DIDACTICA

GUIA DIDACTICA

Consideraciones Previas

Descripcion de la problematica seleccionada:

El dominio de las TIC corresponde a uno mas de los saberes fundamentales que todo profesional
actualizado debe tener, por tal razén, la posibilidad de que los docentes participen al respecto en
escenarios de formacion, no corresponde a una pretension sino a un compromiso personal e
institucional con el mejoramiento de las condiciones profesionales de los educadores.

Los estudiantes del siglo XXI tienen habilidades en el manejo de herramientas, por esta condicion
manipulan y juegan muy bien con la tecnologia. Este diplomado es una excelente oportunidad
para que los docentes desarrollen competencias que le permitan atender a sus estudiantes con
nuevas herramientas dinamizadoras que llamen la atencidn en el estudiante y por consiguiente
motivarle a realizar las actividades.
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Actualmente los docentes presentan dificultad para capacitarse en parte por falta de tiempo o
dinero. No realizan un tipo de formacidn en este campo, y ellos mismos admiten la dificultad que
presentan cuando se enfrentan en las aulas a estudiantes que conocen y manipulan mas la
tecnologia que ellos. Esta dificultad que a su vez es una necesidad esta presente en todos los
niveles de formacion escolar; es decir educacion primaria, basica y media, por lo tanto ningin
docente puede quedar aislado de lo que hoy se conoce como la sociedad del conocimiento, la
cual practicamente obliga a las personas a hacer uso de las herramientas como parte de las
tareas, dar un uso correcto a la tecnologia y tiende a aislar a quien no lo haga. A su vez es
necesario reconocer la responsabilidad de llevar a cabo procesos de ensefianza con calidad y
pertinencia en todos los niveles lo cual puede estar limitado por la falta de capacitacion docente
en el uso de las nuevas tecnologias.

En los estandares de competencias en TIC para docentes de la UNESCO del 8 de enero de 2008
se plantea el reto de formacién e integracién de las TIC en el curriculo y las practicas en el
ambito académico. De acuerdo a las necesidades que alli se plantean, el docente es la persona
que desempefia el papel mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir
capacidades que le permitan interactuar con el mundo informativo y telematico que lo rodea,
creando “un puente de significados sobre la via de informacion “‘como sefiala Namo de Mello
(1998), para que no sean atropellados por la cantidad y variedad de informaciones que por ella
circulan. Esto es, que los docentes deberan formar a los estudiantes para seleccionar datos,
organizar el conocimiento y apoderarse de €l para poder utilizarlo éticamente en su vida cotidiana
tanto personal como social.

Por ultimo este diplomado se aplica en primera instancia a docentes del General Santander de
Engativa de todos los niveles y todas las areas con el fin de hacer un pilotaje en el desarrollo de
competencias en TIC.

Descripcion de la poblacion objeto

Este diplomado se desarrollara en el Colegio General Santander de la localidad de Engativa que
estd ubicado en un estrato socioecondmico 0,1y 2, esta dirigido a 60 docentes 24 mujeres y 36
hombres de primaria, secundaria y media de todas las areas del conocimiento, que oscilan en
edades de 24 a 60 afios

La proyeccion que se tiene del diplomado esta dirigida:
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Docentes de aula, coordinadores de area y directores de los distintos programas académicos de
basica primaria, secundaria, media vocacional de Colegios y pregrado en universidades

DIPLOMADO EN COMPETENCIAS TIC PARA DOCENTES:
MEDIACIONES, TECNOLOGIA Y COMUNICACION

@

| Datos Generales de la Guia Didactica |

Nombre de la Guia Didactica:
DIPLOMADO EN COMPETENCIAS TIC PARA DOCENTES: MEDIACIONES, TECNOLOGIA Y
COMUNICACION

Nivel de Formacion Programa de Formacién Docente-
Educacion Continuada en la misma

institucion.

Area a que pertenece la Guia Didéctica Tecnologias de la informacién y
comunicacién - capacitacion y
actualizacién docente - PFPD

Justificacion

Este diplomado abre la posibilidad a los docentes del Colegio General Santander de Engativa,
de diferentes areas para formar sus competencias en TIC, tales como la capacidad para
seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas
tecnoldgicas y su utilizacion en el contexto educativo, y la capacidad para expresarse, establecer
contacto y relacionarse en espacios virtuales a través de diversos medios y con el manejo de
estas herramientas en forma virtual.

Este espacio de formacién busca dar respuesta precisamente a las politicas planteadas por la
Unesco como un espacio de formacién e integracion de las TIC en el curriculo y las practicas en
el ambito académico. se plantea como un programa de educacién continuada que fomenta el
desarrollo de competencias tecnologicas, metodologicas y pedagdgicas propias para tal contexto
educativo, Docentes de primaria, secundaria, media, pregrado, mediante la elaboracién de
proyectos de integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, generando
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procesos de innovacion y transformacion de procesos de ensefianza — aprendizaje en los
docentes. Las competencias TIC que se han estandarizado y para las cuales se ha generado
esta propuesta educativa estan enmarcadas en el desarrollo de la creatividad e innovacion, en
donde el docente demuestre y desarrolle el pensamiento creativo, la construccion de
conocimiento, productos y procesos innovadores utilizando las TIC, esto respondiendo a las
necesidades del uso pertinente de metodologias y recursos con la integracion de las TIC en sus
clases, asi como en competencias para la comunicacion y colaboracion, en donde el docente
tenga la capacidad de utilizar medios y entornos digitales para comunicarse y trabajar de forma
colaborativa, incluso a distancia, para apoyar el aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje
de otros.

Otro proceso de aprendizaje surge de las necesidades ciudadanas para la alfabetizacién en TIC y
en el cual el docente debe estar preparado para desarrollar competencias de pensamiento en
ciudadania digital, en éste escenario se debe tener la capacidad de comprender los asuntos
humanos, culturales y sociales relacionados con las TIC y la practica de conductas éticas y
legales frente a la utilizacion de las mismas.

Si el mejoramiento de la calidad de la educaciéon es un compromiso de quienes laboramos en
este campo, asi mismo lo debe ser la capacitacion en el uso de nuevas herramientas que
contribuyen a tal mejoramiento. Se reconoce que el uso de nuevas tecnologias es uno de los
caminos viables para hacer esto realidad, pues entre sus multiples ventajas esta la disminucion
de la brecha generacional entre docentes y estudiantes y tal acercamiento puede ser una ventaja
mas del uso de tales recursos.

Competencias a Desarrollar

o Reconocer el contexto actual de la integracion de las TIC en procesos de
ensefianza y aprendizaje.

o Reconocer autores que manejan el tema de aprendizaje colaborativo, estilos
cognitivos, pedagogia en linea logrando a su vez integracion de TICS en el contexto
educativo y comportamientos digitales

o Expresarse y establecer contacto relaciondndose en espacios virtuales a
través de diversos medios y herramientas tecnoldgicas logrando un aprendizaje
colaborativo.

e Ejercitarse en herramientas de la web 2.0 que le permitan incluir sus contenidos de
manera dinamica y versatil y aplicarlas en la creacion de su curso.

e Seleccionar y utilizar de forma pertinente y responsable diversas herramientas
tecnoldgicas e implementarlas eficientemente el contexto educativo
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| Estructura de los Médulos

Creado por Juan Pablo Cubillos

Estructura para el disefio y desarrollo del AVA (Modelo Pedagégico)
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Diseio Instruccional

Analisis del Contexto Social

Identificacidn de Espectativas
Analisis
Medios de difusién

Seleccién de tematicas
Pl B
Disefio | Creacion de objetivos

( \ Estrategias de Aprendizaje

| Ejecucion del plan de trabajo
Desarrollo R

ADDIE plicacion y distribucion de

Creacion y obtencién del medio requerido

\ 0 [ P ion de la i
\_ Andlisis de recursos y actividades

Autoevaluacién

Sumativa

Evaluacion
Formativa

Compartida

—

Caracteristicas

Propositos

Recursos
Limitaciones
Habilidades del Grupo

/
Que necesitan para aprender

Seleccion de los i que sevan a ensefiar

Alcanzaron los objetivos

Realice un buen tral
las instrucciones que mejor funcionaron

Realizacion de latarea

Metodos de instruccidn adecuado

Duda o elemento sorpresa Interes
Novedad Motivar Curiosi \ Atencidn
debate,dinamif Metodos

Modelo ARC de Keller

opciones para temas o destrezas

Guia superar retos:Objeivos, pasos, Tips, ori i C

Haber estado motivado,y haber logrado superar el reto
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Autor Juan Pablo Cubillos (EI modelo de mapa mental estructurado es el de color azul
Merril, 1991)

| Metodologia |

Considerando el sentido de la profesionalizaciéon y el desarrollo profesional, al igual que las
caracteristicas del modelo profesional critico y reflexivo, y del profesionalismo docente como
parte de los fundamentos tedricos que sustentan la linea de formacion docente se precisan las
siguientes bases metodoldgicas.

1. Las metodologias de trabajo que correspondan a las actividades virtuales que se
planteen, deben proveer a los docentes participantes insumos para la reflexion sobre su
quehacer en el aula de clase.

2. El diplomado se desarrolla mediante encuentros bajo modalidad virtual (foros de debate,
chats, correo electrénico) acordada con los participantes.

3. El participante dedicara el nimero de horas por semana para trabajo individual, destinado
a la descarga y lectura de documentos, la consulta de inquietudes mediante medios
electrénicos, el desarrollo de trabajos colaborativos en la Web (plataforma Moodle) y
demas actividades acordadas.

Etapas del disefio

1. Estimular la atencién y motivar a los estudiantes (activacion Cognitiva)
2. Presentacion de los objetivos y meta del curso

3. Retomar los conocimientos y habilidades previas

4, Presentar el material a aprender (Zona de organizadores previos)

5. Guiar y Estructurar el trabajo a realizar (Zona de Actividades)

6. Provocar y estimular el trabajo independiente

7. Proporcionar realimentacion permanente ( Zona de comunicaciones)
8. Evaluar los productos (Zona de Evaluacion)
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| Tiempo estimado en entornos virtuales | (3 MESES)

| Politicas del Curso (reglas)

Ingresar a la plataforma por lo menos una hora diaria.

En el modulo 0 completar la prueba de entrada o diagnostico no es acumulativa
Colocar la foto y perfil profesional

Participar en todos los foros o debates colaborativos

Realizar las actividades en las fechas establecidas

Presentar las evaluaciones online en hora y fecha acordada.

Manejar un lenguaje apropiado en todas las actividades

Leer el archivo de netiqueta.

Participar en la videoconferencias programadas por Skype o Blackboard collaborators.

Recuerden que para la comunicacién permanente pueden utilizar el médulo de twitter instalado al

lado izquierdo del aula, mi correo personal jpcubillos@redacademica.edu.co, enviar mensajes

desde la plataforma, usar los foros de dudas e inquietudes, o ya en caso especial de asesoria

podemos hacer videoconferencia por Skype o join.me usuario jpcubillos.

Politicas Institucionales

Los docentes participantes de este diplomado deben firmar la carta de compromiso donde se

compromete terminar el diplomado y realizar los productos que se sugieren.
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Adoptar los contenidos que comprende el curso académico en modalidad virtual como

instrumentos de seguimientos al aula virtual y posibles informes que se requieran.
Realizar la evaluacion docente inmediatamente se termine el modulo.

En caso de violacion a una de las normas de netiqueta este sera reportado al director del

diplomado que para este caso es el rector.

Deben respetar los derechos de autor y ademas mediante carta ceder sus derechos para uso

pedagogico de sus producciones.

Leer y firmar la matricula en donde se definen la duracion especificando fecha de inicio y

finalizacion del diplomado y la secuencia metodolégica.

| Criterios de Evaluacién |

Para la evaluacion de cada uno de los productos de la unidades se tendra en cuenta la
puntualidad en la entrega, tiempo de dedicacion que sera calculado por la plataforma, calidad
en el trabajo y aplicacion de la rubrica.

25% PUNTUALIDAD

25% TIEMPO DE DEDICACION
25% CALIDAD DE TRABAJO
25% RUBRICA

| Rol del Tutor

Guia y coordinador encargado del proceso de retroalimentacion académica, facilitar y mantener
la motivacion de los usuarios y reforzar los procesos de aprendizaje de los participante del curso

Segun Franco Gonzalez (2003) el apoyo del tutor constituye uno de los principales factores de

individualizacién del proceso de aprendizaje, ya que debe acompafiar a cada Estudiante y
atender las diferencias personales.
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COMPETENCIAS PEDAGOGICAS:
Contexto de la educacion mediada por las TIC

MODULO 1. Competencias Pedagégicas: Contexto de la educacion mediada por TIC

Introduccion

Esta unidad esta pensada para que los participantes reflexionen acerca de la educacion mediada
por TIC a través de diferentes autores que manejan conceptos de Aprendizaje colaborativo,

estilos cognitivos, pedagogia en linea, sociedad del conocimiento.

También se dard a conocer toda la integracion de TICS en el contexto educativo y
comportamientos digitales entre otros, los cuales son de gran utilidad en la contextualizacion de

la temética general del curso.

| Bienvenida |
La bienvenida se realiza a través de una animacion recurso (goanimate) donde se expresan los
objetivos del curso, el perfil del tutor.

Con esta frase de motivacion

Nos encontramos en una etapa transicional de la humanidad donde las tecnologias de la
informacién y la comunicacion van a una velocidad exorbitante, es por ello que se plantea con
este curso, brindar la posibilidad de obtener y explorar nuevas herramientas que faciliten su
quehacer pedagdgico.

Aprenderemos de una forma dinamica como aprovechar al maximo las herramientas Web 2.0 y

como a través de ellas podremos crear materiales didacticos y su utilizacion en distintos
escenarios de nuestra practica pedagogica.
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Presentacion, normas del curso, foro de presentacidn y cronograma de actividades de la primera
unidad.

Se explicara mediante un video la distribucion del curso y se crearan banners para la
identificacion de los items, estos banners se repiten en cada unidad

| Estructura del Modulo
ZONA DE ORGANIZADORES PREVIOS (ACTIVACION COGNITIVA)
ZONA DE ACTIVIDADES
ZONA DE COMUNICACION
ZONA DE RECURSOS
ZONA DE EVALUACION

En la zona de organizadores previos

Para eso lo primero que deben realizar es verificar el video de activacion cognitiva, la cual
permite observar imaginarios previos y predisponer al estudiante al aprendizaje.

Para esta unidad se propone el audio libro de Paradigmas pedagogicos ilustra las posibilidades
de creacion de ambientes de aprendizaje, no todas las poblaciones son susceptibles de aprender
en ambientes de un solo cuadrante, hay poblaciones que necesitan de una transicion para llegar

a los entornos mas autbnomos.
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Recurso No1 (libro de videos creado en Moodle)
George Simens — Conectivismo

La guerra de los navegadores

El futuro digital

La importancia de las TIC en la educacion-Vive digital
La Tic en la educacion y los docentes

Educacion en el siglo XXI

Recurso No 2

Publicacion en slideshare con paradigmas pedagogicos en e-learning por Jairo Acosta Solano

Recurso No 3

Documentos de consulta embebido de un blog sobre aprendizaje colaborativo y auténomo;

autores Maria Gabriela Vivanco

Recurso No 4
Modelo de Vark: Sistemas de representacion

Modelo de David Kolb: Aprendizaje basado en experiencias

| En la zona de Actividades
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Actividad
Observe los videos del libro de contexto, y sobre el video de

Realice una infografia en el formato que prefiera del video
escogido

Comparta su infografia en éste foro.

Observe las infografias de sus companieros y realice al menos un
comentario del trabajo de uno de sus companeros.

Actividad
y A partir de este momento usted desarrollara todas las actividades del diplomado basado en uno de
ﬁra los cursos que orienta
" p 1. Escojaun tema del curso escogido donde se plantee el aprendizaje entre pares (grupos).
2. lLeay observelos documentos de consulta
{3. Prepare una actividad de aprendizaje colaborativo (Ver formato de actividad) con integracion
de TIC sobre el tema escogido.
4. Elabore la actividad
5. Compartala en éste foro

Creado por Juan Pablo Cubillos
Zona de Comunicacion

En esta zona esta disponible el foro para dudas e inquietudes general de la unidad, y el foro para
compartir el formato de la actividad colaborativa

Zona de Recursos

Enlaces a zona de recursos para crear infografias y demas temas de interés de la unidad;
también ese encuentra el formato de la actividad en Word

| Zona de Evaluacién
En esta zona se incorpora los banner con las rubricas que se referencian a continuacion.
Recursos de Moodle para realizar la evaluacion. (Cuestionario, encuesta, consulta).

Contenidos
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MODULO 1: COMPETENCIAS PEDAGOGICAS: Contexto de la educaciéon mediada por las TIC

e Cdomo se aprende hoy, la contextualizacion de una pedagogia y didactica para los
aprendizajes en escenarios virtuales.

e Tendencias del aprendizaje en el marco de la web.

o Realidades y posibilidades de integracion de TIC en el contexto del maestro y las
disciplinas.

e Derechos de autor y propiedad intelectual

e Comportamientos digitales

e Estilos cognitivos

¢ Aprendizaje colaborativo

o Estrategias para el aprendizaje auténomoy TIC

e E-learning, B-learning y M-learning

| Tiempo Estimado para el desarrollo de la actividad

! Mayo Junio

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana G

Semana’?

Semana 8

Mddulo 0

Mddulo 1

Mddulo 2

| Recursos Bibliograficos

http://es.kioskea.net/faq/8683-crear-infografias-online-herramientas-y-buenas-practicas

VIDEOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL LIBRO CREADO EN MOODLE
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e George Simens — Conectivismo

e Laguerra de los navegadores

o Elfuturo digital

e Laimportancia de las TIC en la educacién-Vive digital

e LaTicenlaeducaciony los docentes

e Educacion en el siglo XXI

e Modelo de Vark: Sistemas de representacion

e Modelo de David Kolb: Aprendizaje basado en experiencias
e Modelo de David Kolb: Aprendizaje basado en experiencias

http://cedec.ite.educacion.es/es/kubyx/35-aprendizaje-colaborativo-y-tics-modelos-
teoricos, CEDEC (Centro Nacional de Desarrollo Curricular, Miguel Angel Pereira Baz,
2013 Aprendizaje Colaborativo y TICs (Modelos Tedricos)

Aprendizaje Colaborativo y TICs (Modelos Tedricos), Tecnoldgico de Monterrey,
Campus Monterrey, 2009 , Herramientas Web 2.0 para el Aprendizaje Colaborativo

Modelo bar, Sistemas de Representacion, Neil Fleming, modelos y estilos cognitivos,
2009

Revista Q Tecnologia educacion y comunicacion, Isabel Cristina Angel Uribe,
AUTONOMIA DE LAS PRACTICAS DE ESTUDIO EN AMBIENTES VIRTUALES
DE APRENDIZAJE, 2012

RED Revista educacion a distancia, La Motivacion en los entornos telematicos, 2013

Universidad de Oviedo, Motivacién en el Aprendizaje, José Carlos Nufiez, 2009

| Fecha de Inicio | 05 de febrero de 2015

| Fecha de Cierre | 20 de febrero de 2015

Forma de Entrega Subida avanzada de archivo en el formato del programa o link
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Criterios de Evaluacion

Actividad
1. Observe los videos del libro de contexto, y sobre el video de

Realice una infografia en el formato que prefiera del video

escogido

Comparta su infografia en éste foro.

Observe las infografias de sus companeros y realice al menos un
comentario del trabajode uno de sus companeros.

Objetivo: Reconocer el contexto actual de la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza
aprendizaje.
Frase clave: Las tecnologias no son mas que instrumentos sin la intencionalidad pedagdgica.

Reto: Se espera que usted revise las infografias de sus compafieros y que las nuevas incluidas sean cada vez
mejores que las anteriores.

Elementos que se evaluaran:

Referentes Puntuacion

Capacidad de sintesis para referenciar la informacién mas relevante del video o
los videos (puede escoger mas de uno)

Estructuracion grafica pertinente y Formato de presentacion

Creatividad y originalidad

Creado por Juan Pablo Cubillos
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Actividad
A partir de este momento usted desarrollara todas las actividades del diplomado basado en uno de
los cursos que orienta

Escoja un tema del curso escogido donde se plantee el aprendizaje entre pares (grupos).

Lea y observe los documentos de consulta

Prepare una actividad de aprendizaje colaborativo (Ver formato de actividad) con integracion
de TICsobre el tema escogido.

Elabore la actividad

Compartala en éste foro

I ———
Objetivo: Integrar TIC a las actividades de aprendizaje mediadas por aprendizaje colaborativo.
Frase clave: El aprendizaje entre pares posibilita la confrontacion, afirmacion y construccion de aprendizajes
significativos.
Reto: Plantee una actividad muy innovadora, puede ser en linea o para una clase presencial...
Que subir al foro: Suba el formato de preparacion de la actividad y el link de la actividad .

Elementos que se evaluaran:

Referentes Puntuacidn
Estructuracion de la actividad desde la estrategia de aprendizaje colaborativo. . . .

Creatividad y originalidad .

Uso de la TICen el proceso de ensefianza aprendizaje . .

Creado por Juan Pablo Cubillos

| Rol del Tutor |

Guia y coordinador encargado del proceso de retroalimentacion académica, facilitar y mantener
la motivacion de los usuarios y reforzar los procesos de aprendizaje del participante del curso

Segun Franco Gonzalez (2003) el apoyo del tutor constituye uno de los principales factores de
individualizacién del proceso de aprendizaje, ya que debe acompafiar a cada Estudiante y
atender las diferencias personales.

| La retroalimentacion se realizara al dia siguiente de la entrega de las actividades programas |
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COMPETENCIAS PEDAGOGICAS:
Tutor virtual

MODULO 2. Competencias Pedagdgicas: Tutor Virtual

Introduccion

Esta unidad estd pensada para que los participantes reflexionen acerca de los modelos
educativos virtuales que existen E-learning, B-learning y M-learning. La importancia del tutor

virtual

También debera participar en un debate a través de la pregunta generadora derechos de autor y

propiedad intelectual, y moderacion de ambientes de aprendizaje,

| Bienvenida |
La bienvenida se realiza a través de un video que sirve como activacion cognitiva, acerca del
tutor virtual

Y un foro donde se responda a la pregunta ;Es mas facil ser tutor virtual que profesor
presencial?

Presentacion, normas del curso, foro de presentacion y cronograma de actividades de la primera
unidad.

Se explicara mediante un video la distribucion del curso y se crearan banners para la
identificacion de los items, estos banners se repiten en cada unidad
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| Estructura de la Unidad
ZONA DE ORGANIZADORES PREVIOS (ACTIVACION COGNITIVA)
ZONA DE ACTIVIDADES
ZONA DE COMUNICACION
ZONA DE RECURSOS
ZONA DE EVALUACION

En la zona de organizadores previos

Para eso lo primero que deben realizar es verificar el video de activacion cognitiva, la cual
permite observar imaginarios previos y predisponer al estudiante al aprendizaje.

Para este zona se activara en la plataforma Edu20.org un recurso carpeta donde se incluye
material en video, publicaciones, textos, mapa mentales, imagenes ilustrativas.

A continuacién se enumeran los elementos de la carpeta

Recurso No1 (video youtube)

E-learning Generalidades, autor: Formacion On-line

Recurso No 2

PLE y ambientes 3d

Lectura: Como crear mi entorno personal de aprendizaje. Autora Maria del Rosario Diaz
Tutorial como crear mi propio PLE

Los mundos virtuales innovacion 3D. Autor Evelyn lzquierdo.

Recurso No 3

Entorno virtual de aprendizaje. (lectura)

Los problemas fundamentales que debe afrontar una EVE-A
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Recurso No 4

Que es un entorno virtual de aprendizaje (video- Autor Colombia Digital)

Recurso No 5

Modelo de disefio instruccional. Autor Jonas Montilva (lectura)

Disefio instruccional teorias y modelos Autor: Universidad Nacional Experimental de

Guayana
Disefio Instruccional en la Virtualidad

Disefio Instruccional (Componentes) Coello, 2003

Recurso No 5

Las E-actividades como eje del e-learning universitario. Autor Manuel Area Moreira,

Universiad de Laguna

| En la zona de Actividades
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Descripcion:
Realiza |la lectura del material para la actividad 1: E-learning,
modelos de formacion y tutor virtual.
Realiza en parejas un mapa mental sobre el manual del tutor
virtual y las caracteristicas que deba tener un tutor en las

diferentes modelos de formacion.

El mapa se debe realizar en una herramienta Web 2.0
Comparte el mapa en este foro por medio de un link o imagen
Toma una foto o impresion de la pantalla que muestre como se
ha realizado el trabajo de forma colaborativa entre |a pareja

Objetivo: L —————————
1) Identificar y caracterizar el rol de un tutor y un estudiante virtual.
2) Relacionar la moderacidn del tutor virtual con los diferentes modelos de formacidn.

Frase clave: Ser tutor virtual no es tarea facil como todos creen....

Descripcion: “Actividad en parejas”
Realiza |la lectura de derechos de autor en la era digital
Responde a las preguntas que se encuentranen el OVA
Realiza una impresion de pantalla de las respuestay su
calificacion, para compartirlo en esta actividad.

Busca un caso o noticia sobre derechos de autory realizaun
analisisdonde expliques ¢ Cual es el delito? ¢Qué debio hacer |a
persona para no cometer un delito de derechos de autor?
Finalmente lee los 10 comportamientosdigitales y en el mismo
informe realiza una conclusion de la importanciade la vida
digital y su implicaciénen lavidareal.

Objetivo:

1) Reconocer y manejar los derechos de autor y propiedad intelectual en la web.
2) Determinar las consecuencia de las acciones realizadas en el ciberespacio en la vida real.
Frase clave: Ver caso avatacidio — Formato de presentacion libre

Creado por Juan Pablo Cubillos

Actividad 3

Objetivo: identificar los requerimientos del AVA que se ha a trabajar.

Descripcion:

1. Descargue el formulario 1 de requerimientos
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2. Diligencie cada campo: Responda a las preguntas del cuestionario teniendo en cuenta el
curso previamente escogido para desarrollar su AVA en el éste diplomado.

3. Subir a este sitio el formulario diligenciado.

Zona de Comunicacion

En esta zona esta disponible el foro para dudas e inquietudes general de la unidad, y el foro para
subir el mapa mental de la actividad 1, y por ultimo la foto de la actividad 2 sobre los derechos de
autor y comportamientos digitales.

Zona de Recursos

Enlaces a zona de recursos para mapas mentales y los formatos de los formularios a diligenciar
por el estudiante.

Enlace externo a una ova llamado derechos de autor en la era digital
Enlace externo a una url del MEN, sobre tus 10 comportamientos digitales

| Zona de Evaluacion

En esta zona se incorpora los banner con las rubricas que se referencian a continuacion.
Recursos de Moodle para realizar la evaluacion. (Cuestionario, encuesta, consulta).

Contenidos
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MODULO 2: COMPETENCIAS PEDAGOGICAS: Tutor Virtual

e E-learning, B-learning y M-learning
e Administracién de procesos de formacion: Moderacion en Ambientes de aprendizaje
e Derechos de autor y propiedad intelectual

e Comportamientos digitales

| Tiempo Estimado para el desarrollo de la actividad

Una semana y media

! Mayo Junio

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana G Semana’? Semana 8

Mddulo 0 |

Mdulo 1 |

Mddulo 2

| Recursos Bibliograficos

o SOCIEDAD MEXICANA DE COMPUTACION EN EDUCACION PRESIMPOSIO
VIRTUAL SOMECE 2002, Lic. Ana Emilia L6pez Rayon Parra y otros.

Bases pedagdgicas del e — learning, Julio Cabero

EL E-LEARNING, UNA RESPUESTA EDUCATIVA A LAS DEMANDAS

DE LAS SOCIEDADES DEL SIGLO XXI, Roberto Baelo Alvarez

Entornos virtuales de ensefianza Aprendizaje, Ulises Mestre Gémez y otros

Fundamentos técnico — pedagogicos en e-learning John Stephenson

Diserio Instruccional y Objetos de Aprendizaje, ing. Julio Brito

o O O O O O
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http://tecnologias.inpahu.edu.co/moodle/mod/page/view.php?id=342

| Fecha de Inicio | 21 febrero de 2015 |

| Fecha de Cierre | 5 de marzo de 2015 |
Forma de | Subida avanzada de archivo en el formato del programa o link en los foros
Entrega correspondientes

Criterios de Evaluacion

Creado por Juan Pablo Cubillos

Descripcion:
Realiza |la lectura del material para la actividad 1: E-learning,
modelos de formacion y tutor virtual.
Realiza en parejas un mapa mental sobre el manual del tutor
virtual y las caracteristicas que deba tener un tutor en las

diferentes modelos de formacion.

El mapa se debe realizar en una herramienta Web 2.0
Comparte el mapa en este foro por medio de un link o imagen
Toma una foto o impresion de la pantalla que muestre como se
ha realizado el trabajo de forma colaborativa entre |a pareja

Objetivo: ——————
1) Identificar y caracterizar el rol de un tutor y un estudiante virtual.
2) Relacionar la moderacién del tutor virtual con los diferentes modelos de formacién.

Frase clave: Ser tutor virtual no es tarea facil como todos creen....
Elementos que se evaluaran:

Referentes Puntuacién

Trabajo colaborativo entre la pareja . .
Uso de la herramienta Web 2.0 .
Pertinencia relacional del los nodos del mapa mental con el tema trabajado . .
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Descripcion: “Actividad en parejas”

1. Realizala lectura de derechos de autor en la era digital

2. Respondea las preguntas que se encuentranen el OVA

3. Realiza una impresion de pantalla de las respuesta y su
calificacion, para compartirlo en esta actividad.

4. Busca un caso o noticia sobre derechos de autory realizaun
analisis donde expliques ¢ Cual es el delito? ¢Qué debid hacer la
persona para no cometer un delito de derechos de autor?
Finalmente lee los 10 comportamientosdigitales y en el mismo
informe realiza una conclusion de la importanciade la vida
digitaly su implicacionen lavidareal.

o I —
Objetivo:

1) Reconocer y manejar los derechos de autor y propiedad intelectual en la web.

2) Determinar las consecuencia de las acciones realizadas en el ciberespacio en la vida real.
Frase clave: Ver caso avatacidio —Formato de presentacion libre

Elementos que se evaluardn:

Referentes Puntuacién

Numero de respuestas correctas en el OVA

Analisis de notica o caso de derechos de autor

Creatividad y uso de herramienta Web 2.0 para presentacion del analisis y el .
informe

| Rol del Tutor |

Guia y coordinador encargado del proceso de retroalimentaciéon académica, facilitar y mantener
la motivacion de los usuarios y reforzar los procesos de aprendizaje del participante del curso

Segun Franco Gonzalez (2003) el apoyo del tutor constituye uno de los principales factores de
individualizacion del proceso de aprendizaje, ya que debe acompafar a cada Estudiante y
atender las diferencias personales.

| La retroalimentacion se realizara al dia siguiente de la entrega de las actividades programas |
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