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2. INTRODUCCION

El siguiente trabajo de grado tiene como objetivo evidenciar un proceso de
sistematizacion en el seguimiento a 15 casos de mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
registrados en la Fiscalia General de la Nacion seccional Zipaquird, en el &rea de Sala de
Atencion al Usuario (SAU). Es importante aclarar que la violencia intrafamiliar dejo de ser
querellable y paso a ser un proceso de investigacion por parte de la Comisaria de Familia, esta

modificacion fue establecida en julio del 2012.

Cabe nombrar que durante la experiencia se realizo la propuesta de intervencion “Ruta de
Atencion Integral” la cual permitié la atencion a victimas y victimarios de cualquiera de los 37
delitos querellables establecidos en el articulo 74 del Cddigo Penal, partiendo de esto se llevo a
cabo en un proceso elaborado mediante la observacion, la entrevista, el seguimiento al individuo
y su familia, estadisticas, entre otros; los cuales permitieron dar paso a la identificacion de una
serie de problematicas como, la violencia, el abandono, el abuso sexual, la comunicacién no
asertiva, las dificultades presentes en las relaciones interpersonales, la baja autoestima, etc.
presentes en la poblacion seleccionada.

A esto se afiade que las mujeres son las principales victimas de cualquier clase de
violencia, esto se puede evidenciar en las estadisticas elaboradas desde Trabajo Social, las
cuales se encontraran méas adelante del documento en la pagina 14 -16. De alli parte el interés de
trabajar con y para ellas, enriqueciendo y fortaleciendo habilidades, destrezas y potencialidades
de las mismas, desde una mirada critica, interpretativa, comprensiva y reflexiva, para lograr

alternativas de cambio frente a la sociedad.
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Desde la interpretacion del momento vivido se extraen situaciones para la reconstruccion
de la experiencia, a partir de la atencion a 15 mujeres victimas de violencia intrafamiliar, la cual
se ha convertido en una realidad latente en la sociedad Colombiana, cuyas implicaciones van

mas alla de una afectacion emocional de la persona.
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3. JUSTIFICACION

El siguiente trabajo tiene como finalidad reconstruir el proceso vivido en la Fiscalia
General de la Nacion seccional Zipaquira en el &rea de la Sala de Atencidn al Usuario (SAU),
frente alos 15 casos de mujeres victimas de violencia intrafamiliar, la cual es definida por Corsi
(2003) “como una violencia ciclica y de la totalidad de casos presentados la mujer es la victima

en un 75% frente a tan solo un 2%, cuando la victima es el hombre”.

Por otro lado, desde el estudio realizado por el equipo de trabajadores sociales en
formacion, se evidencio que en el municipio de Zipaquird el 80% de victimas son mujeres,

frente al 20% que son hombres.

Partiendo de esta realidad es esencial sistematizar la experiencia vivida, ya que permite
la construccidn interpretativa, critica y comprensiva del proceso, la articulacion de lo teérico —

practico que conlleva a generar conocimientos frente el objeto de sistematizacion.

13
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4. EXPERIENCIA DE INTERVENCION A SISTEMATIZAR

4.1. DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

En el 4rea de la SAU se evidencia una serie de problematicas, que conllevan a una
resolucion penal, pero cabe nombrar que la violencia intrafamiliar es el delito méas notorio y

recurrente.

Se toma como muestra 18 casos de denunciantes presentados en la SAU, a los cuales se

les realiza una caracterizacion, arrojando los siguientes resultados.

POBLACION DENUNCIANTE EN LA SAU

DENUNCIANTES N°
POBLACION DENUNCIANTE
HOMBRES 3
= i SE EVIDENCIA QUE EL 83% DE
LOS DENUNCIANTES SON
MUJERES Y EL 17% SON
HOMBRES.
Denunciantes CON ESTO SE PUEDE
IDENTIFICAR QUE LAS MUJERES
’ SON MAS VULNERABLES
= hombres
FRENTE A LOS CONFLICTOS
 mujeres SOCIALES.

14



NIVEL DE EDUCACION

ESCOLARIDAD N°
TECNICO 2
BACHILLERATO 5
PRIMARIA 8

nivel de educacion

13%

| = TECNICO
[ =85 = BACHILLERATO
\ PRIMARIA

SITUACION LABORAL
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15 mujeres victimas de violencia intrafamiliar

NIVEL DE ESCOLARIDAD

SE EVIDENCIA QUE EL 53% DE LA
POBLACION REALIZO ESTUDIOS HASTA
PRIMARIA, EL 34% REALIZO
BACHILLERATO Y EL 13% REALIZO
ESTUDIOS TECNICOS.

ESTE ANALISIS LLEVA A IDENTIFICAR
QUE EL NIVEL DE EDUCACION INFLUYE
EN LOS CONFLICTOS
INTERPERSONALES Y FAMILIRES

LABOR N°
EMPLEADOS 9
DESEMPLEADOS 6

situacion laboral

m EMPLEADOS
m DESEMPLEADOS

SITUACION LABORAL

EL 60% DE LA POBLACION QUE
RECURRE A LA SAU TIENEN
TRABAJO ESTABLE Y EL 40% NO
TIENEN TRABAJO O ES EVENTUAL.

ESTO CONLLEVA A QUE SE
PRESENTE ESCASES DE RECURSOS
ECONOMICOS, GENERANDO
CONFLICTOS FAMILIARES

15
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Es importante resaltar que desde Trabajo Social se evidencio que la violencia hacia la
mujer, es una problematica creciente en la ciudad de Zipaquira. Esta situacion de conflicto es el
resultado de un ciclo de violencia dentro del nacleo familiar, sin dejar de lado la influencia de

sustancias psicoactivas, desempleo, contexto en el cual se desenvuelven, entre otros.

Por otro lado cabe mencionar que en la atencion a las 15 mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, se trabajé conjuntamente entre las profesionales en formacion y las denunciantes,

Estos actores participantes permitieron el desarrollo de la sistematizacion.
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4.2. CONCEPCION TEORICA Y CONCEPTUAL

4.2.1 Concepcidn teorica

El marco tedrico que fundamenta este trabajo de grado proporciona unos postulados con
diferente enfoque acerca de la violencia contra la mujer, fundamentada en la teoria de género, la
teoria socioldgica y la teoria psicoldgica, las cuales llevan a tener una mirada mas critica de la

sociedad, para asi intervenir en ella y lograr ese cambio social que se quiere.

Estas teorias van a ser descritas a continuacion.

En primera instancia la teoria de género, segun Garza y Diaz, (1997) “atribuyen el
problema al desequilibrio de poder entre el hombre y la mujer en la pareja”, por tal razon Castro
(1995), define esta hipotesis de “la violencia contra la mujer, como una expresion extrema de la
dominacién masculina, existiendo situaciones de servidumbre, dependencia y temor por parte de
las mujeres, incluso en ausencia de violencia fisica, que pueden afectar la autonomia, la

capacidad para tomar decisiones y los cuidados”.

A partir de lo nombrado anteriormente se puede afirmar que:

En todos los actos de violencia en la pareja, se observan ciertos aspectos comunes: en primer lugar la
violencia empieza de manera leve y va aumenta en intensidad; el segundo elemento, es la
combinacion de las diferentes tipos de violencia fisica, emocional y sexual; y en tercer lugar las
mujeres tienen prototipos y ciertas creencias acerca del género femenino y masculino, que han
caracterizado a la sociedad patriarcal; la cual ven a los hombres como superiores por naturaleza y les

confiere el derecho y la responsabilidad de dirigir la conducta de su mujer. (Torres, 2001)

17
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Ademas en estos casos se evidencian algunos prototipos reflejando que:

b)

d)

f)

9)

h)

La violencia conyugal es un asunto privado y por ende debe resolverse en el mismo lugar,

no se admite la intervencion externa.

La violencia conyugal es privativa de una determinada clase social o de personas de bajo

nivel cultural y educativo.

Los hombres son violentos por naturaleza y no se pueden controlar.

A las mujeres les gusta ser maltratadas y por ende provocan que las lastimen.

La percepcion de algunos formuladores de politicas y tomadores de decisiones de que la

violencia contra la mujer casi no ocurre.

La idealizacion de que el hogar es el lugar mas seguro para las mujeres.

La violencia no solo es hacia la mujer si no que se presenta también de forma cruzada y

en la misma proporcion.

La violencia es mas frecuente cuando el hombre esta bajo los efectos del alcohol o
drogas. (Castro, 2004)

18
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Partiendo de estos mitos y de la experiencia vivida con mujeres victimas de violencia, se
concluye que ellas han sido vulneradas desde la historia, creando asi un paradigma patriarcal y
jerarquico dentro un contexto familiar y social, el cual ha sido naturalizado acorde a la cultura de

cada pais.

Lo nombrado anteriormente permite analizar que la mujer a través de los tiempos se les
ha enmarcado un prototipo de inferioridad, el cual refleja baja autoestima, dependencia
emocional e imaginario familiar. Cabe nombrar que la violencia no puede ser determinada por un
nivel social, ya que se da de manera general, tan sola cambiando algunos factores causantes de

esta.

Por consiguiente se puede concluir que estos mitos son producto de un intercambio
cultural, ideoldgica, politica, social, econémica y ambiental; permitiendo la interiorizacién de la
violencia en la mujer y dando paso a la aceptacion de esta, por eso es pertinente una ayuda social
a cada miembro del sistema, para el fortalecimiento familiar, ya que esta es la primera institucion
en donde se desenvuelve el individuo, esta informacidn es la interpretacion de la teoria de género

y lo evidenciado durante el proceso de atencion a 15 mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

Ademas se evidencia el problema de violencia contra la mujer desde la teoria socioldgica,
la cual atribuye el problema a un conjunto de variables tales como nivel educativo, estrato
socioecondémico y estatus ocupacional, es por esto que Durkheim, (1938) sefiala que “la causa
determinante de la violencia y de cualquier otro hecho social, no esta en los estados de

conciencia individual, sino en los hechos sociales que la preceden”.

Lo nombrado anteriormente contribuye tedricamente al analisis realizado frente al
objeto de sistematizacion, en el cual se interpreta que la mujer ha sido maltratada desde la

historia, teniendo limitacion en la participacion politica, educativa, laboral, familiar y cultural,
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estando inmersa en un espacio de discriminacion, presion psicolégica y maltrato. A partir de
esta realidad y en el transcurso del tiempo se han establecido organizaciones a favor de los
derechos de la mujer, dirigidas a la autorrealizacion y empoderamiento de ellas en la sociedad,

permitiendo restablecer su rol en los sistemas familiares y sociales.

Segun la teoria psicoldgica segun Guerrero (1997), expresa que “la violencia se atribuye a
traumas y problemas de salud mental”, con esta afirmacion se deduce que los victimarios tienen
actitudes violentas, porque vivieron esas experiencias en su infancia y adolescencia dentro de su

nucleo familiar y/o contexto social.

A partir de lo nombrado anteriormente y la experiencia vivida, se puede decir que la
violencia, es el resultado de un ciclo de maltrato familiar en el que el individuo ha estado
inmerso desde su nifiez, es por estos antecedentes que el sujeto presenta comportamientos
violentos ante las situaciones conflictivas presentes en su entorno. Es importante resaltar que
estas personas no deben ser catalogadas como enfermos mentales, ya que hay diversas causas

generadoras de esta realidad social.

Por ultimo cabe resaltar que estas tres teorias mencionadas anteriormente, se articulan y

permiten analizar esta realidad social de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

20
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4.2.2. Concepcion conceptual

En el siguiente marco se daran a conocer algunos conceptos claves desde las ciencias
sociales que contribuyeron al desarrollo de una mirada mas amplia de la realidad, estas
disciplinas se referencian por el proceso de sistematizacion que permitié evidenciar la
problemaética de la violencia contra la mujer, desde Trabajo Social en la Fiscalia General de la

Nacion en el area de la Sala de Atencion al Usuario (SAU) Seccional Zipaquira.

Con lo nombrado anteriormente se toman como referentes los términos de familia,
violencia y comunicacion desde una mirada social enfocada en el Trabajo Social, la Sociologia, y
la Psicologia, con el fin de tener una definicion mas amplia frente a estos temas claves dentro del

proceso de préctica profesional.

En primera instancia se dara a conocer el concepto de la familia, entendida desde Trabajo
Social como “una Institucién histérica y social permanente y natural compuesta por un grupo de
personas ligadas por vinculos que inmergen de la relacion intersexual y la filiacion” (Zapata &
Cardona). Ademaés desde la Psicologia Warren, (1998) afirma que ésta es “un Grupo de
individuos tipicamente representados por el padre, la madre y los hijos, pero que incluyen
también grupos en donde falta alguno de los padres o grupos que abarcan otros parientes, hijos
adoptivos” por tltimo la Sociologia la definen como “un grupo social constituido por personas
vinculadas por la sangre, el matrimonio o la adopcion, caracterizada por una residencia comun,

cooperacion economica, reproduccion” (Espinoza & Torres).
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Ahora es oportuno hacer una relacion de lo nombrado anteriormente y la experiencia que
se tuvo frente a la atencion a 15 mujeres victimas de violencia intrafamiliar, en donde se
evidencio que la familia es el principal sistema afectado frente a esta problematica. Por tal razon
con los conceptos referenciados anteriormente como Trabajadoras Sociales definimos la familia
como la primera institucion, conformada por personas con un grado de consanguinidad y de

afinidad, donde los individuos interiorizan normas, valoras, creencias, ideologias, cultura, etc.

En tercera instancia se mirara desde algunas disciplinas el concepto de violencia, el cual

desde Trabajo Social es definido como:

Un conjunto de datos agresivos cometidos dentro de la familia, que afectan a uno o a todos los
miembros, puesto que los perjudica en su vida, en su integridad fisica y psicoldgica e impide su

desarrollo integral (Zapata & Cardona).

También Anaya (2004) desde la Psicologia hace referencia frente a esta, como “todas las
acciones que ocasionan dafio, humillacion o sufrimiento a otros integrantes, ejercidas por algun
miembro de la familia, generalmente el que tiene mas poder”. No obstante la Sociologia segln
Espinoza & Torres la entiende como “aquella interaccién social como resultado de la cual hay
personas 0 cosas que resultan dafiadas de manera intencional, o sobre las cuales recae la amenaza

creible de parecer quebrante”.

Como Trabajadoras Sociales con estos referentes tedricos y la experiencia que tuvimos en
el proceso vivido definimos la violencia como una accion agresiva que tiene alguna afectacion en

las dimensiones del ser humano (espiritual, cognitiva, social, psicologica y fisica).

Por ultimo se hace referencia a la comunicacion, la cual es definida por Zapata &
Cardona desde Trabajo Social como “la relacion entre individuos encaminada a la transmision de

significados mediante el lenguaje u otros signos, sefiales o simbolos de cualquier clase”.
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También Anaya (2004) afirma desde la Psicologia ésta es “un proceso por el cual las personas se
transmiten informacion, ideas, actitudes y emociones” Y la Sociologia la expresa segin Espinoza
& Torres como “un intercambio de informacidn tanto entre actores sociales como entre fuentes

vicarias de esos actores o grupos (prensa, radio, television) y otros actores”.

Como profesionales en formacion consideramos esencial trabajar el tema de la
comunicacion en los casos atendidos de violencia intrafamiliar durante la practica profesional,
teniendo presente que este permite un intercambio de ideologias, pensamientos, emociones, etc.
entre los individuos del nacleo familiar y su contexto social, partiendo de esto trabajamos en el
fortalecimiento de la comunicacién, para el mejoramiento de las relaciones interpersonales y

familiares.
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4.3. OBJETIVOS

4.3.1. OBJETIVO GENERAL

Sistematizar la experiencia vivida en el proceso de atencion a 15 mujeres victimas de
violencia intrafamiliar, realizada en la Fiscalia General de la Nacidn Seccional Zipaquira en el

area de la Sala de Atencion al Usuario (SAU)

4.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar informacién acerca del proceso vivido en la atencion de 15 casos de

violencia.

e Interpretar la informacidn sobre la experiencia con mujeres victimas de violencia,

para argumentar el proceso de sistematizacion.

e Socializar los conocimientos adquiridos en el campo de practica profesional para

generar reflexiones sobre el objeto de sistematizacion.
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4.4, METODOLOGIA

En la Fiscalia General de la Nacion, en la Sala de Atencién al Usuario (SAU), desde area
de Trabajo Social se emplearon metodologias que daran respuesta a las situaciones presentadas

de los usuarios de esta institucion.

Para ello se implementd el método de caso basado en el enfoque sistémico, en el cual se
realizaron unas técnicas (observacion, ficha social, visita domiciliaria, entrevistas) que desde

Trabajo Social contribuyeron a los objetivos que se querian lograr con cada caso.

4.4.1. Meétodo de intervencion en Trabajo Social

Para empezar se definird que es el trabajo social, y de ahi el método de caso, el enfoque
con el cual se trabajo y las técnicas e instrumentos que se emplearon en este caso, se define el

concepto de trabajo social como:

“la profesion que promociona los principios de los derechos humanos y la justicia social,
por medio de la utilizacién de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales.
Especificamente se interesa en la resolucion de problemas sociales, relaciones humanas, el
cambio social, y en la autonomia de las personas: todo ello en la interaccién con su contexto en el
ejercicio de sus derechos en su participacion como persona sujeto del desarrollo y en la mejora de
la sociedad respecto a la calidad de vida en el plano bio-psicosocial, cultural, politico, econémico

y espiritual” (Montoya. G, Zapata. C y Cardona. B 2002:124)

Por otra parte el Diccionario Especializado de Trabajo Social de la Universidad de

Antioquia define el método de caso
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“Como aquel que estudia la conducta humana a fin de interpretar, describir y encausar
las condiciones positivas del sujeto y debilitar o eliminar las negativas, como medio de lograr el
mayor grado de ajuste y adaptacion entre el individuo y su medio circulante por consiguiente los
problemas se investigan, interpretan y tratan enfocandolos en los aspectos que afectan el ser

humano e impiden el desarrollo de su vida normal y de su bienestar integral”.

Ya con el método se define el enfoque sistémico el cual es definido por Gonzélez (2008)

citado por Giraldo (2008) como:

El fundamentado en la teoria de los sistemas, definida como como aquel que un todo que es mas
gue la suma de sus partes, como un conjunto de elementos que se relacionan entre ellos y toman
una unidad frente al medio externo, aqui la familia es considerada como un todo organizado y las
partes que la conforman son independientes, el individuo se comprende como un ser en
interaccién dentro de una red compleja de relaciones de la que él hace parte, este sistema social
cumple con el desarrollo del individuo a través de funciones intransferibles a otras instituciones,
como sistema afectado por cada unidad que la integra” (...) Ademas este enfoque permite la
intervencion en el sistema familiar, mediante la exploracion de las relaciones

interpersonales y con otros sistemas.

Debido a lo nombrado anteriormente se considera fundamental tener en cuenta el
funcionamiento familiar de los 15 casos de mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
enfocandonos en la estructura y los problemas presentes en este sistema, por tal razén el objetivo
de Trabajo Social es mejorar las relaciones interpersonales, la comunicacion y los roles de cada
uno de los miembros de esta; mediante la sensibilizacion, prevencion y promocion de
circunstancias que afecten el nacleo familiar y contexto social. Partiendo de esto fue necesario
implementar técnicas como la observacion, entrevistas, visitas domiciliarias, las cuales
contribuyeron al desarrollo de nuestro proceso de intervencion en practica profesional, para el

desarrollo y analisis de cada caso en el cual brindabamos un acompafiamiento social.
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A continuacion se nombraran las técnicas utilizadas para el proceso de intervencion
realizado a cada usuario de la SAU, los cuales permitieron adquirir una informacion cuantitativa

y cualitativa de los casos.

En primer lugar implementamos la observacion participante la cual

““consiste en apreciar o percibir con atencion ciertos aspectos de la realidad inmediata y utilizar
los propios sentidos del investigador o profesional para observar los hechos, realidades,
actuaciones sociales de la persona y el contexto real donde cada uno desarrolla normalmente sus

actividades” ( Alfonso Torres 2008, citado por Gonzalez,2008)

Teniendo claridad de esto es importante mencionar que durante la practica profesional
realizada en la Fiscalia General de la Nacion seccional Zipaquird, implementamos una
observacion participante, la cual contribuyd en el proceso de investigacion de la institucion y sus
usuarios, permitiéndonos una caracterizacion de estos y la elaboracion e implementacién de
técnicas mas estructuradas que permitieran la identificacion de la realidad inmediata de los casos

que llegaban alli.

En segundo lugar aplicamos la entrevista entendida como “una relacion interpersonal en
la que se establece una relacion entre el entrevistador y el entrevistado, teniendo como finalidad

el obtener informacion y prestar ayuda” (Rossell, 1989 citado por Gonzalez, 2008).

Partiendo de esto se elaboraron y aplicaron entrevistas estructuradas y no estructuradas,
las cuales nos permitieron obtener informacion cualitativa y cuantitativa de los usuarios de la
SAU, que contribuyo a fijar el plan de intervencién dirigido a dar respuesta a las necesidades del

usuario.
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En tercer lugar realizamos la visita domiciliaria entendida como “un instrumento de
intervencion profesional, donde se observa de manera directa y se participa momentaneamente
del clima emocional del hogar, verificando condiciones habituales, econdmicas, educativas,

sociales y familiares” (Salcedo & Fierro, 2003 citado por Gonzalez, 2008)

Por lo tanto fue pertinente realizar visitas domiciliarias a los usuarios de la SAU, teniendo
como objetivo “analizar las condiciones de vivienda, escolaridad, aspectos socioeconémicos,
situacion actual de los nifios, nifias y adolescentes, los adultos mayores y las personas con
limitaciones especificas, ademas la composicion, la dindmica, los comportamientos y relaciones
entre los miembros del ntcleo familiar” (Salcedo & Fierro, 2003 citado por Gonzalez, 2008).
Todo esto con la finalidad de corroborar informacion y seguir con el plan de intervencion acorde

con las necesidades de cada uno de los miembros de la familiar.
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4.5. INSTITUCIONAL

En este marco se dara a conocer el significado de la Fiscalia, la mision, la vision, sus
objetivos e instituciones con las cuales trabaja conjuntamente, esto para aclarar en donde, como y
bajo que reglamento e ideales iba a ser el campo de las préacticas profesionales y con base a esto
establecer nuestro desempefio alli.

En primera instancia la Fiscalia General de la Nacion es denominada como un organismo
adscrito a la rama judicial del poder publico en Colombia, su principal funcion es indagar e
investigar los que revistan caracteristicas de un delito que llegue a su conocimiento por medio

de denuncia, querella, peticion especial o por cualquier otro medio idéneo.

Lo nombrado anteriormente parte del cumplimiento de las funciones constitucionales y
legales, de conformidad con lo previsto en el articulo 114 de la ley 906 de 2004, la fiscalia

general de la nacidn tiene las siguientes atribuciones:

* Investigar y acusar a los presuntos responsables de haber cometido un delito.

* Aplicar el principio de oportunidad en los términos y condiciones definidos en la ley.

Ademas esta institucion como ente judicial y penal proporciona a la comunidad un
acompafiamiento especifico en el cual debe recoger informacién suficiente que permita
determinar si realmente ocurrieron los hechos punibles y su autoria, salvo ejercicio del principio
de la oportunidad; igualmente si tal autoria supone responsabilidad, como presupuesto

constitucional para la acusacion.
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En segunda instancia este organismo tiene como mision investigar en forma oportuna,
imparcial y efectiva las conductas punibles, en el marco de las garantias constitucionales, para

buscar la verdad, la justicia y la reparacion, generando confianza en la sociedad.

En tercera instancia tiene como vision, ser reconocida como la entidad de investigacion
penal efectiva, mediante una gestion estratégica, sostenible, con enfoque diferencial, que genera

credibilidad y confianza en la sociedad, en desarrollo de la politica criminal del Estado.

En cuarta instancia sus objetivos son mejorar la capacidad de los procesos misionales de
manera que se garantice la gestidn judicial efectiva y oportuna. Incrementar las competencias de
los servidores de la Fiscalia General de la Nacion, mediante el establecimiento de la carrera
administrativa, el fortalecimiento de la escuela y el mejoramiento de la calidad de vida. Unificar,
consolidar y fortalecer los sistemas de gestion buscando la mejora continua de la entidad a través
de la eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos internos. Estructurar, implementar y
mantener el sistema de atencion al ciudadano, brindando un servicio con oportunidad, celeridad

y comodidad.

Y por ultimo, cabe mencionar que ésta institucion brinda un servicio en las Areas de
Unidad de Reaccion Inmediata (URI), Cuerpo Técnico de Investigacion (CTI), Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) e Infancia y Adolescencia, Sala de Atencién al
Usuario (SAU), la cual cuenta con una estructura que se organiza en las ciudades y localidades
donde se determine la necesidad de su existencia, con un nimero de servidores que permita

establecer un resultado eficiente.

Esta informacion fue recopilada de la pagina de la presidencia Prosperidad para todos, Fiscalia General de

la Nacion. (s.f.). Recuperado el 30 de mayo del 2012, de la pagina web: http://www.fiscalia.gov.co
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4.6. CONTEXTO GEOGRAFICO

En este marco se dara a conocer la ubicacion geografica de la ciudad de Zipaquira, de la
Fiscalia General de la Nacion y el area de la Sala de Atencion al Usuario (SAU), en la cual se
realizo la practica profesional durante 1 afio, permitiendo la atencion a mujeres victimas de

violencia intrafamiliar

Respecto a lo nombrado anteriormente la institucion esta ubicada en la avenida 15 N 6-
53, Algarra 3, en el municipio de Zipaquira, considerado actualmente como la tercera ciudad
mas poblada de Cundinamarca con 112.069 habitantes, la cual posee una extensidn aproximada
de 197 kilémetros cuadrados, 8 kilometros cuadrados de la zona urbana y 189 kilémetros

cuadrados de la zona rural.

Ademas tiene una temperatura media de 14° centigrados, en los meses de verano sube a
16° centigrados Yy se han registrado excepcionalmente olas transitorias de calor hasta de 20°
centigrados.

Este municipio esta situado en el centro de la Republica de Colombia Departamento de
Cundinamarca, limitando por el norte con Cogua, por el sur Tabio, Cajica y Tocancipa por el

occidente Subachoque y Pacho y por el oriente con Tocancipa, Nemocon y Cogua.

También se puede encontrar que el rio Bogota bordea en su costado suroriental, en
longitud cercana a los 15 km. De esta manera, Zipaquira queda inscrito como parte de la cuenca
del rio, el cual constituye el eje ambiental fundamental y espina dorsal del sistema hidrico de la
sabana. A lo largo de su recorrido por la sabana, el rio Bogota recibe el caudal de una

multiplicidad de rios y quebradas que conforman un complejo sistema de sub-cuencas y micro
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cuencas, alimentando a su vez una serie de embalses y represas que surten los acueductos de la

sabana (Chingaza, Neusa, Sisga 'y Tominé).

Cabe mencionar que éste posee un importante recurso en este aspecto, representado en el

Paramo de Guerrero, el cual comparte con municipios vecinos (Pacho, Cogua, Tausa) y da
origen al rio Frio y a una serie de micro cuencas que constituyen parte esencial del recurso

hidrico territorial de estos municipios y de la sabana.
Esta informacion fue recopilada de la pagina de la alcaldia de Zipaquira (ElI cambio es de todos. Alcaldia de

Zipaquira). (s.f). Recuperado el 20 de mayo del 2012 de:
http://lwww.zipaquira-cundinamarca.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=mtxx-1-&m=f#geografia
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4.7. CONCEPCION LEGAL

En este marco se encontrara las leyes correspondientes frente a la violencia contra la

mujer, desde las siguientes entidades legales que referencian esta realidad.

En primer lugar la Constitucion Politica de Colombia (1991) en el capitulo Il de los

derechos sociales, econdmicos Y culturales en su articulo 42, sefiala que

“La familia es el ndcleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos
naturales o juridicos, por la decisidn libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por
la voluntad responsable de conformarla. El Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral

de la familia”.

En segundo lugar el codigo penal (2000) en su capitulo 111, en el articulo VII, sefiala

que

“Las mujeres tienen derecho a una vida digna, a la integridad fisica, sexual y
psicolégica, a la intimida,, a no ser sometidas a torturas 0 a tratos crueles y degradantes,
alaigualdad real y efectiva, ano ser sometidasa formar alguna de discriminacion, a la
libertad y autonomia, al libre desarrollo de la personalidad, a la salud, a la salud sexual y

reproductiva y ala seguridad personal”.

En tercera lugar la ley de los derechos de la mujer victima de violencia intrafamiliar,

la cual serd nombrada a continuacion:

Toda victima de alguna de las formas de violencia previstas en la presente ley, ademés de los
contemplados en el articulo 11 de la Ley 906 de 2004 y el articulo 15 de la Ley 360 de

1997 referenciado del capitulo 111 de los derechos de las mujeres del cddigo penal tiene derecho a:
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Recibir atencidn integral a través de servicios con cobertura suficiente, accesible y de la

calidad.

Recibir orientacion, asesoramiento juridico y asistencia técnica legal con caracter gratuito,
inmediato y especializado desde el momento en que el hecho constitutivo de violencia se
ponga en conocimiento de la autoridad. Se podra ordenar que el agresor asuma los costos de
esta atencion y asistencia. Corresponde al Estado garantizar este derecho realizando las
acciones correspondientes frente al agresor y en todo caso garantizara la prestacion de este

servicio a través de la defensoria publica.

Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacién con sus derechos y con los
mecanismos y procedimientos contemplados en la presente ley y deméas normas

concordantes.

Dar su consentimiento informado para los examenes médico-legales en los casos de violencia
sexual y escoger el sexo del facultativo para la practica de los mismos dentro de las
posibilidades ofrecidas por el servicio. Las entidades promotoras y prestadoras de servicios
de salud promoveran la existencia de facultativos de ambos sexos para la atencién de

victimas de violencia.

Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion con la salud sexual y

reproductiva.

Ser tratada con reserva de identidad al recibir la asistencia médica, legal, o asistencia social
respecto de sus datos personales, los de sus descendientes o los de cualquiera otra persona

que esté bajo su guarda o custodia.
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g) Recibir asistencia médica, psicologica, psiquiatrica y forense especializada e integral en los

términos y condiciones establecidos en el ordenamiento juridico para ellas y sus hijos e hijas.

h) Acceder a los mecanismos de proteccidn y atencion para ellas, sus hijos e hijas.

i) Laverdad, la justicia, la reparacion y garantias de no repeticion frente a los hechos

constitutivos de violencia.

j) Laestabilizacion de su situacion conforme a los términos previstos en esta ley

Es importante trabajar el objeto de sistematizacion (atencion a 15 mujeres victimas de
violencia intrafamiliar teniendo como referente las leyes anteriormente nombradas, ya que
permiten el reconocimiento legal de los derechos de la mujer, facilitando el andlisis interpretativo
de la situacion, para el fortalecimiento de la practica y generar nuevos saberes.
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5.RUTA METODOLOGICA

5.1. Ruta metodolodgica de sistematizacion

Para este trabajo de grado se emplea la metodologia de sistematizacion de Oscar Jara, el
cual la define como “Aquella interpretacion critica de una o varias experiencias, que a partir de
su ordenamiento y reconstruccién, descubre o explica la l6gica del proceso vivido, los factores
que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si, y porque lo han hecho
de este modo”.

Por consiguiente vemos la importancia de implementar este proceso de sistematizacion de
los 15 casos de mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ya que se ajusta perfectamente a la
experiencia vivida durante la practica profesional | y Il, permitiendo contar de manera clara 'y

organizada lo vivido, y explicar muy completamente lo realizado durante este proceso.

A continuacion se dara a conocer los cinco momentos que este autor expone y por

consiguiente el desarrollo de lo vivido en la SAU.

5.2. Punto de partida

Segun Oscar Jara el punto de partida es “vivir la experiencia y haber participado de ella”.
Acorde con esto nuestra experiencia vivida comienza a partir de las practicas profesionales en la
Fiscalia General de la Nacion seccional Zipaquira en el area de la Sala de Atencion al Usuario
(SAU), cuando se reconoce la importancia de emplear una atencion social a los usuarios de esta

identidad, brindando un servicio integral a las victimas, victimario y familiar de estos.
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5.3. Preguntas iniciales

Para Oscar Jara las preguntas iniciales son para “aclarar la utilidad de la
sistematizacion y delimitar el tiempo y el espacio de la experiencia”. Para ello debemos

tener presente las siguientes preguntas:

¢Para qué queremos sistematizar?

A partir del objeto de la sistematizacion (atencion a 15 mujeres victimas de
violencia intrafamiliar) queremos contar con informacion ordenada, precisa y coherente
que nos permita contribuir en la construccién de conocimientos basados en la
experiencia, con la finalidad de socializarlos y crear una conciencia colectiva en nuestros

lectores.

¢ Qué experiencia queremos sistematizar?

La experiencia vivida a partir de la préctica profesional en la Fiscalia General de
la Nacidn seccional Zipaquira en el area de la Sala de Atencion al Usuario (SAU), por
medio de estadisticas de denuncias atendidas en la institucion, que nos permitid
reconocer que la violencia intrafamiliar es un problema latente en la sociedad, por tal
razon se ve la importancia de sistematizar esta experiencia de atencion a 15 mujeres

victimas de esta.
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e ;Qué aspectos de la experiencia nos interesan mas?

Atencion a 15 mujeres victimas de violencia intrafamiliar, realizada en la Fiscalia
General de la Nacidn Seccional Zipaquira en el area de la Sala de Atencion al Usuario
(SAL)

5.4. Recuperacion del proceso vivido

Segun Oscar Jara la recuperacion del proceso vivido “es la reconstruccion de lo vivido tal
como sucedid”. A partir de esto se rescato la experiencia que nace desde la practica profesional

la cual se divide en dos etapas | y Il, con una duracion de 6 meses cada una.

A continuacion se dara a conocer de manera mas explicita el proceso vivido.

La préctica | dio inicio el 13 de febrero del 2012, bajo la tutoria Viviana Contreras y la
interlocutora Ivonne Vargas, partiendo de la construccién del estudio de la institucién, en donde
se empled la observacion participante permitiéndonos generar conocimientos juridicos, tales
como: la Conciliacién: entendida como un proceso que conduce a un acuerdo entre las partes
involucradas. También los Delitos querellables: que son aquellos delitos que pueden llegar a una
conciliacion. Ademas la Caucion: la cual es una restriccidon que se da para que el victimario no se
acerque a la victima. Y por Gltimo el Proceso de demanda: vistos como aquellos pasos que tienen

que seguir para poner una denuncia

1. Recepcion de denuncias
2. Citacion (conciliar o seguir con el proceso
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También se evidencio la importancia del rol del Trabajador Social en la SAU, ya que los
usuarios tenian un acompafiamiento tan solo en el area juridica; por tal razon desde nuestra
profesion se crea una propuesta de intervencion llamada “Ruta de Atencion Social Integral”, la
cual buscaba dar respuesta a las necesidades de los denunciantes y denunciados, permitiendo
procesos de seguimiento y atencion a usuarios, para el fortalecimiento en las potencialidades y
sus relaciones interpersonales y familiares, a través de técnicas y herramientas acordes a cada

Caso .

El siguiente esquema se daré a conocer de manera mas clara la propuesta que se realizo

durante la préactica profesional.

RUTA DE ATENCION SOCIAL INTEGRAL

\

para llegar tiene como finalidad ——— . brindar un‘ac F; G

establecerla
investigacion

se realiza una \

en la cual [ PSim'@
e e

Se recolecta informacion institucional Se recopila de informacion ‘
de casos presentadosen la SAU basado en basado en basado en

un seguimiento,
apoyo y orientacion a
aquellas personas con circunstancias
o probleméticas particulares
que permita un fortalecimiento
individual y familiar

Se recepcionan denuncias en la conducta, experiencia,
la resolucién de procesos penales. emociones y procesos cognitivos
del ser humano

para lograr esto

a traves de
se emplean tecnicas
1. cuadros estadisticos e instrumentos de trabajo social de caso
2. fromato de indentificacion con un enfoque sistemico
3.seguimento familiar
4. ficha social
5. visita domiciliaria a traves de

6. formato de tareas al usuario y su familia
7. formato de plan de intervencion

8. esquemas conceptuales B A
9. diario de campo un plan de intervencion

10. estudio

que consta de
1

estudio
seguimiento
prevencion

cierre
remision
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Después de la elaboracion del estudio continuamos con la construccion del diagnostico
con los diversos datos recolectados durante el proceso de practica profesional, los cuales nos
arrojaron como conclusion que en la SAU se evidencian delitos como violencia intrafamiliar,
lesiones personales, inasistencia alimentaria, entre otros, que necesitaban atencion psicosocial

para la minimizacion de esta realidad social.

Por ultimo se realizaron los marcos de referencia que contribuyeron teéricamente a
nuestra experiencia, identificAndolos como el marco geogréafico en donde se dio a conocer la
ubicacion de la Fiscalia seccional Zipaquira y del municipio, ademas el marco institucional en el
cual se definid la vision, la mision y los objetivos de la Fiscalia General de la Nacidn, junto a
este el marco legal en el que se pueden evidenciar los delitos querellables establecidos en el art.
74 del cddigo penal, y por ultimo el marco metodologico en donde se establecid el proceso de

intervencion desde Trabajo Social.

Estos marcos nos permitieron una base tedrica y metodoldgica, para la construccién de la

propuesta de intervencion.

Es importante aclarar que todo lo nombrado anteriormente se realizé acorde al

cronograma de actividades, establecido mes a mes desde Trabajo Social.

Por otra parte la préactica Il dio inicio el 6 de agosto del 2012, con una experiencia nueva
y enriquecedora, la cual nos permitié brindar una atencion al usuario y su familia desde Trabajo
Social, con la finalidad de ejecutar cada uno de los objetivos establecidos en la propuesta de
intervencion elaborada en la practica I, los cuales se dirigian a la caracterizacion de la poblacion,
a la implementacion de técnicas y herramientas que contribuyeran a cada caso y el crear espacios

de sensibilizacion, todo esto partiendo de la creacion de la Ruta de Atencion Social Integral.
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A partir del establecimiento de los objetivos se empez0 a trabajar en la construccion de
técnicas y herramientas que contribuyeron para una mejor atencion al usuario, por consiguiente
desde el area de Trabajo Social se realizaron formatos de seguimiento individual y familiar,
visita domiciliaria, entrevista, ficha social, plan de intervencidn, los cuales nos sirvieron para la
recoleccion de datos, conocer su entorno social, contexto econémico, saber su historia de vida,
conocer vinculos familiares y sociales. Partiendo de lo nombrado anteriormente frente a la
experiencia vivida, concluimos que la mayor situacién presente en los usuarios de la SAU es la
violencia intrafamiliar, la cual es generada por diversos factores tales como: el consumo de
sustancias psicoactivas, el alcoholismo, antecedentes de violencia, comunicacion no asertiva y/
contexto socioeconomico, estos causantes fueron evidenciados en cada uno de los casos de
mujeres victimas desde Trabajo Social y se respalda en la teoria de género establecida por
Castro, 2004.

Cabe mencionar que esta realidad fue registrada e interpretada en el primer semestre del
2012, ya que este delito dejo de ser querellable y paso a otra instancia juridica en julio del mismo
afio, teniendo presente esta modificacidn se continda con el seguimiento y acompafiamiento de

los casos ya analizados durante la préactica I.

Por otra parte se realiza un acompariamiento a la Unidad de Infancia y Adolescencia, en
donde se hicieron campafias en algunas instituciones educativas del municipio de Zipaquira,
trabajando para la prevencion y promocion del matoneo (es un tipo de violencia escolar que incluye
diversas conductas de maltrato verbal, fisico, psicolégico) y el consumo de sustancias psicoactivas
(SPA). Es importante resaltar que estas actividades fueron un trabajo conjunto entre la Fiscalia,

Policia, Trabajo Social y Comisaria de Familia.

Por ultimo damos cierre al campo de préactica profesional en compafiia de la tutora e
interlocutora, en el cual se socializo la experiencia vivida dentro de la institucion a nuestros
compaiieros de la Universidad Minuto de Dios el proceso realizado durante 1 afio dentro de la

Fiscalia.
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5.5. Reflexidn de fondo ¢ por queé sucedio lo que sucedio?

Para Oscar Jara la reflexion de fondo es “la interpretacion critica donde se analiza y se
hace una sintesis”, por tal razdn se da inicio a la construccién interpretativa de la experiencia
vivida en la Fiscalia General de la Nacion Seccional Zipaquira area de la SAU, la cual nos
permitié conocer, describir y reflexionar frente a la violencia hacia la mujer en familiar
recompuestas desde un &mbito profesional y personal, partiendo de esto se analiz6 que esta
realidad social se ha venido naturalizando y es el resultado de un ciclo de maltrato que ha sido
continuo durante los antecedentes familiares, causando una comunicacion no asertiva,
inestabilidad emocional, actitudes violentas, dificultad en su relacion con su contexto social,

laboral y familiar, entre otros.

Con lo nombrado anteriormente se pudo evidenciar que en cualquier institucion que tenga
como finalidad la atencion de situaciones en crisis, es esencial la presencia del Trabajador Social,
ya que este brinda un seguimiento, orientacion, y acompafiamiento mediante una mirada
comprensiva, la cual permite el entendimiento de la situacion vy la reflexion para la

transformacion de esta.

Ademas permite una atencion integral para el usuario desde el proceso juridico y social,
permitiendo interactuar con el individuo y su familia, para lograr identificar destrezas, fortalezas
y habilidades con las que se puedan trabajar y alcanzar los objetivos propuestos en cada caso,
trabajando desde la conciliacion, la sensibilizacion, la capacitacion, la concientizacion, la

prevencion, la educacion y el restablecimiento de sus derechos y deberes, etc.

Para concluir podemos decir que desde el area Trabajo Social se sensibilizo a cada
usuario frente a la importancia del rol de la mujer dentro de la sociedad, desde el &mbito social,
politico, econdmico, laboral, familiar y cultural, cuya finalidad era reestructurar su situacion

dentro su sistema inmediato, para mejorar su realidad.
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5.6. Punto de llegada

Para Oscar Jara el punto de llegada es “formular las conclusiones y comunicar los
aprendizajes” los cuales en esta sistematizacion estan enfocados en la violencia hacia la mujer
en familias recompuestas partiendo de la experiencia vivida como Trabajadores Sociales en

formacion, en una institucion juridica, contribuyendo a una formacion profesional y personal.

En primera instancia se nombrara el punto de llegada en donde pudimos concluir que la
mujer es la principal victima de violencia intrafamiliar, presentando como causales de esta
realidad la baja autoestima y la dependencia emocional y econdmica, ademas este maltrato se ve
mas reflejado en familias recompuestas y estructuradas, bajo un sistema patriarcal, en donde la
persona que ha sido victima y/o victimario han evidenciado es su nucleo familiar estos
antecedentes violentos ya sean fisicos, psicolégicos y sexuales, para ello es esencial el
acompafiamiento de un Trabajador Social, dentro de una institucion que aborde e intervenga

estas realidades sociales.

En segundo instancia se daran a conocer los aprendizajes que se obtuvieron en el proceso
de préctica profesional, los cuales se enfocan en el trabajo en equipo, el desarrollo de habilidades
sociales, el establecer Trabajo Social dentro de la institucion, elaborar y aplicar técnicas desde la
profesion, intervenir en casos de situacion en crisis, evidenciar una realidad latente en la
sociedad, los procesos juridicos frente a la violencia intrafamiliar, la teoria Psicoldgica,

Socioldgica y de Género, las cuales hacen referencia a la violencia contra la mujer.
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6. APRENDIZAJES PERSONALES Y PROFESIONALES

La experiencia obtenida frente a la atencion de 15 mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, permitié el desarrollo de habilidades personales y profesionales, ademas a
tener control frente a las diferentes circunstancias que desviaban el proceso de

intervencion.

También contribuy6 ya que permitié un espacio de interiorizacion del valor de la
mujer dentro del ndcleo familiar y en la sociedad, permitiendo ver la importancia de la

comunicacion, roles y grado de cohesion en el funcionamiento de esta.

Por otra parte se generaron nuevos conocimiento frente al proceso de
sistematizacion, redaccion, argumentacion e interpretacion de una experiencia vivida, a
esto se afiade el analisis y reflexion de la teoria de género, psicoldgica y sociolégica,

enfocadas a la violencia contra la mujer.

Se agrega que fue de gran importancia este trabajo ya que permitio la interaccion
con otros profesionales que contribuyeron a la atencion de las 15 mujeres victimas de

violencia intrafamiliar, esto para establecer una atencion integral.

Por ultimo se obtuvieron conocimientos juridicos los cuales fortalecieron el

proceso de sistematizacion.
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Es importante aclarar que las evidencias del seguimiento desde Trabajo Social a l0s15

casos de mujeres victimas de violencia intrafamiliar, son datos confidenciales ya

provienen de la Fiscalia General de la Nacidn seccional Zipaquira, Sala de Atencion al

Usuario (SAU), por esta razén a continuacion se anexan los formatos aplicados a los

usuarios

7.1. Recepcion de denuncias

Referencia | Fecha Nombres Apellidos Direccion Teléfono Delito Firma del usuario
7.2. Asignacion de citas
Referencia | Fecha Nombres Apellidos Direccion Teléfono Horadela | Firma del usuario

Fecha de
cita

cita
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Referencia: Referencia:

Fecha: Fecha:

Nombre: Nombre:

Teléfono: celular: Teléfono: celular:
Direccién: Direccién:

Motivo de la cita: Motivo de la cita:

Fecha de la cita: Hora: Fecha de la cita: Hora:
Trabajadora social Trabajadora social

Referencia: Referencia:

Fecha: Fecha:

Nombre: Nombre:

Teléfono: celular: Teléfono: celular:
Direccion: Direccion:

Motivo de la cita: Motivo de la cita:

Fecha de la cita: Hora: Fecha de la cita: Hora:

Trabajadora social

Trabajadora social
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7.4. Formato inicial

L~

] q@ ]
!—'PN'G""NMUT?J FORMATO DE IDENTIFICACION DEL USUARIO
Fecha Referencia
Nombres
Apellidos
Cedula Edad Sexo F M | Estado civil
Urbano
Direccién Barrio Municipio Rural
Teléfono Celular Estrato
Nivel de escolaridad Ocupacion
Empresa Direccidn de trabajo
Limitacidon | Fisica | Sensorial | Cognitiva | Otra cual ninguna
Delito Reincidente 1-3 4-6 Mas de 6

Otros delitos

Nombre del padre Edad
Nombre de la madre Edad
Nombre del conyuge/pareja Edad
Nombre de los hijos Edad
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Analisis de la situacion

Familiograma

Requiere
acompanamiento

Si

no

si
Remision Area
no

EL SENOR O SENORA

SE COMPROMETE A SEGUIR EL PROCESO

DE ACOMPAMIENTO

PROXIMA SESION
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7.5. Formato de seguimiento familiar

Lq‘x\/%/ |

UrIAINNUTO FORMATO DE SEGUIMIENTO FAMILIAR

Fecha Referencia

Nombres Apellidos

Cedula Edad Fecha de nacimiento

Direccion Barrio Teléfono
Familiograma
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Tratamiento

Préoxima sesion

Fecha

Trabajador social

Trabajador social
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7.6. Formato de visita domiciliaria

L/% VISITA DOMICILIARIA

UNIMINU -

Corporacién aria Minuto de Dios

FECHA: REFERENCIA N°

MOTIVO DE LA VISITA:

a. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombres y apellidos:

Direccion: Barrio: Teléfono:

b. ASPECTO SOCIO-ECONOMICO
2.1 VIVIENDA

2.1.1 Tipo de vivienda:
Casa Apartamento Pieza Casa lote

Otro:

2.1.2 Tenencia:

Propia Arriendo Invasion otra

2.1.3 Material de construccién
Ladrilo__ Adobe__ Madera___ Lamina___ Carton ___ prefabricado
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2.1.4 Lailuminacion y ventilacion de la vivienda es:

Adecuada Medianamente adecuada Inadecuada

2.1.5 Servicios Publicos

Agua Luz Teléfono Alcantarillado
Recoleccién de basuras Vis de acceso

OBSERVACIONES SOBRE LA VIVIENDA:

2.2INGRESOS FAMILIARES:

2.2.1 Procedencia y cuantia de los ingresos:

Salario $ Pension $ Donaciones $

Rentas $ Ninguno $

1. 2.2.2. Periodicidad de los ingresos:

Fijos Eventuales

2.3EGRESOS FAMILIARES

En orden de prioridad, clasifique de uno a cinco los gastos del hogar (vivienda, alimentacion,
educacion, salud, recreacion, otros, cuales), y sefiale el valor asignado a cada uno de ellos:

1. 4.
2. 5.
3.
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c. ASPECTOS FAMILIARES

3.1 Tipo de familia

Nuclear Extensa Recompuesta Unifamiliar

3.2 Composicién Familiar

Nombres y Apellidos Parentesco Sexo Edad Nivel Estado civil | Ocupacion

educativo

3.3 RELACIONES FAMILIARES

3.3.1 Las decisiones relacionadas con la vida familiar son tomadas por:

Padre

Madre Padre y Madre Padre, madre e hijos

3.3.2 ¢Cbomo se expresa usualmente el afecto entre la pareja y entre padres e hijos?

a.

b.
c.
d

Con un abrazo
Con una palabra
Con dinero
Otros ¢ Cuales?

3.3.3. ¢ Cudles son los motivos principales de conflicto en la familia?

La falta de comunicacion
Maltrato

Problemas econémicos
Otros ¢ Cuales?

oo oW
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3.3.3 ¢Cuando se comete alguna falta, que sancién se impone?

a.Golpes

b. Prohibir las cosas que mas le gustan
c. No darle gustos econémicos

d. Otros ¢, Cuales?

3.3.5. ¢ Cémo motivan e incentiva a sus hijos?

Con dinero

Con permisos

Con expresiones de afecto
Otros ¢ Cuales?

a0 oW

3.3.6. ¢ Qué actividades realiza la familia en el tiempo libre?

Juegos

Espacios de dialogo
Paseos

Otros ¢ Cuales?

a0 oW

3.3.7. ¢ Que consideran ustedes que pueden hacer para mejorar las relaciones de pareja 'y

de padres e hijos?

Crear espacios de dialogo
Controlar las emociones agresivas
Dedicar mas tiempo a su familia
Otros ¢ Cuales?

a0 oW

4. OBSERVACIONES

Firma del trabajador social Firma del usuario
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7.7. Ficha Social

. l L=~ ~
g/\‘]{lg FICHA SOCIAL
apra- 5‘(‘; S -
Fecha Referencia
Nombre Apellidos
Fecha de nacimiento Lugar Edad
Direccion Barrio Teléfono

Motivo de la visita

Situacion socio familiar

Composicion familiar

Nombres y apellidos parentesco Edad Ocupacion Ingresos

Tipo de familia

Nuclear Desintegrada Reconstruida Otros

55



Sistematizacion de la experiencia vivida en el proceso de atencion a
15 mujeres victimas de violencia intrafamiliar

Problematica familiar

Violencia | Fisica | Psicoldgica | verbal Drogadiccion Otros

Condiciones de vivienda

Ubicacion de Rural
vivienda

Urbana

éCuantas personas habitan en la vivienda?

Tipo de Alquilada Propia Alojada Otros
vivienda

Servicios Luz Agua Gas Teléfono Alcantarillado
basicos

Aspectos econémicos

Condicion laboral

Ocupacion

Eventual Comerciante
Estable Obrero_
Desempleado Secretaria
Independiente formal Estudiante
Independiente informal Otros
Otros
Ingresos Reparticion de gastos
Arriendo |servicios |alimentacidon |salud |educacién |otros
Padre __
Madres
Hijos
Cényuge o pareja
Hermanos
Otros
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Analisis situacional

Plan de intervencion

Firma del Trabajador social

Firma del usuario
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(

i

UNIMINUTO

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios

JL.7
F

CARTILLA REFLEXIVA PARA LA VIDA.

EMPIEZA AMARTE A TI MISMO, PARA
LOGRAR AMAR A LOS DEMAS

Tal vez en el dinero encuentres un poco de
felicidad, en las amistades encuentres alegrias,
en las medicinas la cura pare tu enfermedad,
pero el amor solo lo encontraras en tu familia

Elaborado por:
Lizeth Paola Suarez C
Diana Marcela Rodriguez R

PROFESIONALES EN FORMACION
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“Los que aseguran que es imposible, no deberian
interrumpir a los que estamos intentando “

THOMAS ALVA EDISON
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Habia una vez un Rey que ofrecié un gran
premio a aquel artista que pudiera captar en
una pintura la paz perfecta.

Muchos artistas intentaron. El rey observo y
admird todas las pinturas, pero solamente
hubo dos que a él realmente le gustaron y

tuvo que escoger entre ellas.

La primera era un lago muy tranquilo. Este
lago era un espejo perfecto donde se
reflejaban unas placidas ghontafias que lo
rodeaban, sop?e éstas se/€ncgontraba un cielo
\(nuy azul con l&mues*riubes blancas. Todos los

irarén es}él pintura pensaron que esta

p\@’{erfec :

! -
La segun \pintura t@ tenia montafas.
Pero éstas eraf escabfOsas y descubiertas,

sobre ellas habia¥in cielo furioso del cual caia

un impetuoso aguacero con rayos y truenos,

montafia abajo parecia retumbar un
espumoso torrente de agua, todo esto no se
revelaba para nada lo pacifico, pero cuando
el Rey observo cuidadosamente, miro tras la
cascada un delicado arbusto creciendo en una
grieta de la roca, en este arbusto se
encontraba un nido, alli, en medio del rugir
de la violenta caida de agua, estaba sentado
placidamente un pajarito en el medio de su

nido... Paz perfecta.
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El Rey escogi6 la segunda. ¢Sabes por qué?
Porque, " la Paz no significa estar en un lugar
sin ruidos, sin problemas, sin trabajo duro o
sin dolor. La Paz significa que a pesar de
estar en medio de todas estas cosas
permanezcamos calmados dentro de nuestro

corazon. Este es el verdadero significado de la

paz".

La vida es una obra de teatro que no permite

ensayos...
Por eso, canta, rie, baila, llora

y Vive intensamente cada momento de tu

vida...
...antes que el telon baje

y la obra termine sin aplausos.

CHARLIE CHAPLIN
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No te rindas, aun estés a tiempo de abrazar la
vida y comenzar de nuevo, aceptar tu sombra,

liberar el lastre y retomar el vuelo.

No te rindas, que la vida es eso, continuar el
viaje, perseguir tus suefios; abrir las esclusas,
destrabar el tiempo, correr 198 escombros y
destapar el cielo. ’;hhm
No te rindas, por favor, no cedas, aunque el
frio queme, aunque el miedo muerda, aunque
el sol se ponga y se acalle el viento, aun hay

fuego en tu alma, aun hay vida en tu seno.

Porque la vida es tuya y tuyo también el
deseo, porque lo has querido y porque yo te
quiero, porque existe el vino y el amor es
cierto, porque no hay herida que no cure el

tiempo
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LA CRUZ PESADA

Un joven, ya no daba més con sus problemas.
Cay6 de rodillas, rezando, **Sefior, no puedo
seguir. Mi cruz es demasiado pesada™. El
sefior, como siempre, acudié y le contesto,
"Hijo mio, si no puedes llevar el peso de tu
cruz, guardala dentro de esa habitacion.

Después, abre esa otra puerta y escoge la cruz

que ta quieras™.

El joven suspiré aliviado. "Gracias, Sefior"
dijo, e hizo lo que le habia dicho. Al entrar,
vio muchas cruces, algunas tan grandes que
no les podia ver la parte de arriba. Después,
Vio una pequefia cruz apoyada en un extremo

de la pared.

"'Sefior', sust esta

alla".

Y el Sefior contesto, ""Hijo mio, esa es la cruz
gue acabas de dejar". Cuando los problemas
de la vida nos parecen abrumadores, siempre
es util mirar a nuestro alrededor y ver las
cosas con las que se enfrentan los demas.
Veras que debes considerarte mas afortunado
de lo que te imaginas. Cualquiera que sea tu
cruz, cualquiera que sea tu dolor, siempre

brillara el sol después de la lluvia.
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No culpes a nadie, nunca te quejes de nada ni
de nadie, Y asi, después de esperar tanto, un

dia como cualquier otro... jdecidi triunfar!

Acepta la responsabilidad de edificarte a ti
mismo, y el valor de acusarte en el fracaso
para volver a empezar otra vez,

corrigiéndote.

Nuca te quejes del ambiente 6 de quienes te

rodean, hay quienes e% mismo ambiente

supieron VENCEF. La;scu taftias son

Aprende a convertir toda situacién dificil en

un arma para luchar.

YO DECIDO FRENTE A M1 VIDA

Decidi no esperar a las oportunidades sino yo
mismo buscarlas; decidi ver cada problema

como la oportunidad de encontrar

solucion; decidi ver cada desie
oportunidad de encontrar uno
cada noche como un mi/tgri_
decidi ver cada di nueva
oportunidad de ser fe descubri

gue mi Unico rival no era mas que mis
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propias debilidades, y que en éstas esta la
Unica y mejor forma de superarnos; aquel dia
dejé de temer a perder y empecé a temer a no
ganar porque fundamentalmente tu has

hecho tu vida.

Un dia una sefiora tropezo en la calle con un
extraiio que pasaba, y le dijo “perdén”. El
contest6: “discilpeme por favor; no la vi”.
Fueron muy educados, se despidieron y
siguieron por sus caminos.

Mas tarde, cuando estaba cocinando, su hijo
estaba muy cerca de ella. Al voltearse casi le
pega, y sin pensarlo, le grité: “Quitate”. El se
retird sentido, sin que ella hubiera percatado
de lo duro que le hablé.

Antes de acostarse, Dios le dijo suavemente:
“Trataste a un extraiio cortésmente. Pero
abusaste del nifio que amas. Ve a la cocina y
encontraras unas flores en el piso, cerca de la
puerta. Son las flores que cort6 y te trajo; son
de colores: rosa, amarilla y azul. Estaba
calladito para darte la sorpresa y no viste las
lagrimas que llenaron sus ojos”.

Se sintio miserable y empezo a llorar.
Fue a su cuarto y suavemente se acercO y se
arrodillo junto a su cama y le dijo: “Despierta

pequefio, despierta; ¢son éstas las flores que
cortaste para mi?” El sonrié y dijo: “Las
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encontré junto al arbol. Las tomé porque son
bonitas como tu, en especial la azul.”

“Hijo, siento mucho lo que hice, no te debi
gritar”.

El contestd, “Estd bien MAMI. Yo te quiero de
todos modos.”

Los minutos gue pasamos con nuestros seres
[i n_ser valj ra_ell r
Nosotros.

MIENTRAS ESTES VIVA. SIENTETE
VIVA

Siempre ten presente que la piel se arruga el

pelo se vuelve blanco, los dias se convierten en

PROHIBIDO
RENDIRSE
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partida. Detrds de cada logro, hay otro
desafio Mientras estés viva, siéntete viva. Si
extrafias lo que hacias, vuelve hacerlo. No
vivas de fotos amarillas..... Sigue aunque
todos esperen que abandones. No dejes que se
oxide el hierro que hay en ti. Haz que en vez
de lastima, te tengan respeto. Cuando por los
afios no puedas correr, trota. Cuando no
puedas trotar, camina. Cuando no puedas
caminar, usa el baston..! Pero nunca te

detengas

MARIA TERESA DE CALCUTA

LA ATRO VELA

Cuatro Velas se estaban consumiendo
lentamente. El ambiente estaba tan silencioso

gue se podia oir el didlogo entre ellas.
La primera dijo:

-iYo Soy la Paz! A pesar de mi Luz, las

personas  no  consiguen  mantenerme
encendida. Y disminuyendo su llama, se

apago totalmente.
La segunda dijo:

-iYo me llamo Fe! Infelizmente soy
superflua para las personas, porque ellas no
quieren saber de Dios, por eso no tiene

sentido continuar quemandome. Al terminar
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sus palabras, un viento se abati6 sobre ella, y

esta se apago.

En voz baja y triste la tercera vela se

manifesto:

iYo Soy el Amor! No tengo mas fuerzas que
quemar. Las personas me dejan de lado
porque solo consiguen manifestarme para
ellas mismas; se olvidan hasta de aquéllos que

estan a su alrededor. Y también se apagoé.

De repente entrd una nifia y vio las tres velas

apagadas.

-iQué es esto? Ustedes deben estar

encendidas y consumirse hasta el final.
Entonces la cuarta vela, hablo6:

-No tengas miedo, nifia, en cuanto yo esté

encendida, podemos encender las otras velas.

Entonces la nifla tom6 la vela de la
Esperanza y encendié nuevamente las que

estaban apagadas.

iQue la vela de la Esperanza nunca se apague

dentro de nosotros!
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LA MEDIA COBIJA

Don Roque era ya un anciano cuando murio
su esposa. Durante largos afios habia
trabajado con ahinco para sacar adelante a su

familia.

Su mayor deseo era ver a su hijo convertido
en un hombre de bien, respetado por los
demas, ya que para lograrlo dedic6 su vida y

su escasa fortuna.

recuerdos. |
profesional, g
comprension, pero Vefa pasar los dias sin que
este apareciera y decidio por primera vez en

su vida pedir un favor a su hijo.

Don Roque tocé la puerta de la casa donde

vivia su hijo con su familia.

-iHola papda! jQué milagro gue vienes por

aqui!

-Ya sabes que no me gusta molestarte, pero
me siento muy solo, ademas estoy cansado y

viejo.

-Pues a nosotros, nos da mucho gusto que
vengas a visitarnos, ya sabes que esta es tu

casa.

-Gracias hijo, sabia que podia contar contigo,

pero temia ser un estorbo.
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-Entonces ¢no te molestaria que me quedara

a vivir con ustedes? jme siento tan solo!

-¢Quedarte a vivir aqui?, si... claro... pero no
sé si estarias a gusto, tu sabes, la casa es chica

mi esposa es muy especial... y luego los nifos..

-Mira hijo, si te causo muchas molestias
olvidalo, no te preocupes por mi, alguien me

tendera la mano.

-No padre no es eso, solo que, no se me ocurre
dénde podrias dormir. No puedo sacar a
nadie de su cuarto, mis hijos no me lo
perdonarian, o solo que no te moleste dormir

en el patio.
-Dormir en el patio esta bien.

-El hijo de Don Roque llam6 a su hijo Luis de

doce afos.
-Dime papa.

Mira hijo, tu abuelo se quedara a vivir con
nosotros. Traele una cobija para que se tape

en la noche.
-Si con gusto. ¢Y donde va a dormir?

-En el patio, no quiere que nos incomodemos

por su culpa.

Luis subi6 por la cobija, tom6 unas tijeras y
la cort6 en dos. En ese momento llegd su
padre.
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de tu abuelo?

-Sabes papa4, es
-¢Pensando en @

-En guardar

cuando tU seas

ANONIMO
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