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1. RESUMEN

La presente tesis, es una investigacion cualitativa que pretende conocer cuales han sido los roles
y funciones del Trabajador Social en la vivienda, lo cual, se realiza por medio de un Estado del
Arte, que implica recopilar, sistematizar e interpretar los datos indagados. Donde se encontrd, que
los roles y funciones mas ejercidos por los profesionales son los adaptativos-educativos, ademas,
de identificar que dichos roles y funciones se han implementado por lo general desde la
institucionalidad, aplicados desde los métodos de intervencion que maneja el Trabajador Social,
como lo es Caso, Grupo y Comunidad, respondiendo principalmente a unos intereses
institucionales que por logica se fundamentan en un enfoque funcionalista.

2. INTRODUCCION

Este proceso investigativo, es un el Estado del Arte que pretende responde la siguiente pregunta
¢Cuales han sido los roles y funciones llevados a cabo por los y las Trabajadoras Sociales en el
ambito de la vivienda desde el afio 1954 hasta el afio 2012?, para lo cual, se hizo una
recopilacion, sistematizacion, interpretacion y consolidacion de los datos encontrados en las
diferentes fuentes bibliogréficas indagadas, se hizo un planteamiento del problema que recopila
datos histéricos que han influido al cambio de la profesion especificamente de los métodos de
intervencion y por ende de los roles y funciones del Trabajador Social. Por lo cual, se hace
pertinente mencionar las normas legales que le dan direccion a la actuacion profesional, como lo
son la Ley 56 de 1977 y el Decreto 2833 de 1991, los cuales reglamentan la ética, principios y
actuaciones del profesional.

Posteriormente, se hace alusiéon dentro del marco tedrico, a conceptos puntuales como lo son
Trabajo Social, el cual es abordado desde el Consejo Nacional de Trabajadores Social, la
Federacion Internacional de Trabajo Social y la Asociacion Internacional de Trabajadores
Sociales; seguido del concepto de roles y funciones en un principio desde la generalidad, luego se
aborda la definicidn desde la profesion de Trabajo Social; posteriormente se abordan los roles y
funciones que ejerce el Trabajador(a) Social en los diferentes ambitos que puede intervenir, desde
los métodos de Caso, Grupo y Comunidad, para finalmente hacer alusion a los roles y funciones
que se ejerce desde el Trabajo Social en el &mbito de la vivienda, de los cuales se encontr6 que el
profesional interviene por lo general en proyecto de autoconstruccion y planes de construccion de
vivienda por administracion.

Seguido a esto, se plantea el disefio de la investigacion para lo cual se tuvo en cuenta un enfoque
cualitativo, desde el tipo de investigacion Estado del Arte propuesto por Consuelo Hoyos,
tomando como unidad de andlisis los diferentes documentos encontrados entre los afios de 1954-
2012, de esta manera, el analisis que se realiza es a partir de dicha documentacion encontrada.
Finalmente, se encuentran las diferentes conclusiones que surgieron a través de todo el proceso
investigativo y del anélisis realizado.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales han sido los roles y funciones llevados a cabo por los y las Trabajadoras Sociales en el
ambito de la vivienda desde el afio 1954 hasta el afio 2012?



4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer cudles han sido las respectivas transformaciones de los roles y funciones de las y los
trabajadores sociales en el &mbito de la vivienda desde el afio 1954 hasta el afio 2012, por medio,
de un estudio del arte.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar informacién sobre roles y funciones del Trabajador Social en el &mbito de la
vivienda por medio de una revision bibliogréafica a diferentes bibliotecas, para describir el
actuar profesional en dicho &mbito.

e Sistematizar la informacién encontrada sobre roles y funciones del Trabajador Social en
el ambito de la vivienda

e Interpretar los diferentes roles y funciones del Trabajador Social en el &mbito de la
vivienda encontrados en las diferentes fuentes bibliograficas.

e Consolidar los resultados y aportes, sobre los roles y funciones del Trabajador Social.

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

5.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existe todo un marco histérico que antecede el nacimiento del Trabajo Social como profesion,
historia que determinara los roles y funciones de la misma desde su surgimiento hasta la
actualidad; la cual, nace principalmente en Europa.

De esta manera, como lo plantea Martinelli (1992), el marco histérico de la profesion
comenzaria, en la primera mitad del Siglo XV con el desarrollo del capitalismo mercantilista
donde se desarrollan las relaciones de produccién que son invadidas por la variable comercial,
dando inicio a la division social del trabajo y a las politicas de control favorecedoras del
monopolio, lo que lleva a que, a finales del Siglo XVI surjan las fabricas y junto a ellas una
creciente demanda de trabajadores y la subordinacion de los campesinos, volviéndose la
produccion agricola una actividad netamente mercantil, donde los campesinos son obligados a
vender su fuerza de trabajo; circunstancias que son aceptadas por varias leyes como: la
legislacion de Tudor, que le permitia a grandes propietarios cercar sus propiedades e impedir la
entrada de los campesinos, asi como reclutarlos para que trabajaran para ellos y en caso de que se
negaran podian denunciarlos; la ley del asentamiento, que le impedia a los campesinos mudarse
de aldea sin permiso y la ley de pobres, que les quitaba el derecho de ciudadania econémica a las
personas que fueran atendidas por el sistema de asistencia publica.

Ademas, para el Siglo XVII se da la Revolucion Inglesa, que abre caminos a una nueva politica
econdémica y social, la cual permite crear espacios necesarios para la libre expansion del
Capitalismo, lo cual trae méas subordinacion y violacion de derechos hacia la clase trabajadora.
Mas adelante, para el Siglo VXIII, se dan otras dos revoluciones que van a despertar en la clase
trabajadora inconformidades frente a las injusticias que habian vivido anteriormente y las que se



veian venir con la revolucion industrial, la cual transformo los modos de produccion y sustituyo
la mano de obra del trabajador por la maquina, desencadenando finalmente los movimientos
proletarios, los cuales se apoyaron de los beneficios de la Revolucion Francesa, como por
ejemplo la declaracion de los Derechos del Hombre y el Ciudadano, lo cual introdujo
transformaciones politicas, sociales y economicas que despertaron ideales de lucha; pero a estos
movimientos e ideales que habian surgido, les hacia falta, que los trabajadores dejaran de ser tan
heterogéneos, fueran conscientes de su condicion de clase de proletariado y se pensaran mas en lo
colectivo que en lo individual. (Martinelli, 1992).

Estos hechos permitieron, que en el Siglo XIX se siguiera violentando a los trabajadores,
separandolos de su fuerza de trabajo y catalogandolos como accesorios de maquinas. Ademas, se
incrementa la desigualdad en la distribucion de actividades laborales y sus productos entre las
clases sociales, se contribuye cada vez méas a la desvalorizacién del ser humano. (Martinelli,
1992).

Pero en el Siglo XIX, se pude decir que, la clase del proletariado ya tiene una conciencia critica
de su realidad, se piensan como una colectividad que defiende intereses personales y grupales,
por lo cual, las oposiciones sociales que se dan son mas fuertes y mejor estructuradas;
oposiciones que tienen como fin luchar por la vida y la superacion de la sociedad burguesa, y
debido a esa fuerza que toman los movimientos proletarios, los burgueses piensan en una forma
para poder retomar el control, la cual se basa en derogar leyes represivas, para poder tomar
medidas de proteccion al capital y a sus poseedores; pero con esto, no se tomo el control total
como antes, asi que se busca construir mecanismos que legitimen el orden social, haciéndolo por
medio de dos tendencias: la escuela humanitaria, la cual queria amenizar las diferencias entre
burgueses y proletariado; y la filantropica (posterior a la escuela humanitaria), la cual pretendia
mantener el orden social bajo su control, logrando esto por medio de la asistencia, el apoyo del
Estado y la iglesia. Por otro lado, a partir del siglo XIX, empiezan a tomar fuerza los y las
Trabajadoras Sociales, que en un principio se llamaron reformistas sociales, los cuales pretendian
desarrollar formas de atencion a los problemas sociales que incidian sobre la clase trabajadora y
repercutian en los procesos sociales, constituyéndose como un instrumento auxiliar del proceso
de consolidacion del modo de produccion capitalista. (Martinelli, 1992).

Asi, el Trabajo Social, segun Ezequiel (1994) se incorpora en América Latina aproximadamente
en el afio 1925 con la creacién de la primera Escuela de Servicio Social, con influencias de la
cultura occidental principalmente de Europa, con experiencias de paises como Bélgica, Francia y
Alemania; y para el afio de 1940 se adopta la ideologia Norteamérica con experiencias de Estados
Unidos, debido a que, pasa a ser el centro hegemdnico de los paises occidentales.

De esta manera, entre 1925 y comienzos de la década del 40 nacen los asistentes sociales,
influenciados por ideologias humanistas y filantropicas, concebidos como técnicos ejecutores de
obras de caridad, que se realizan gracias a las contribuciones de los burgueses motivados por
razones moralistas, religiosas o filantropicas; considerando los problemas sociales como
problemas individuales que necesitaban de asistencia, desligando los problemas de la poblacion
de las estructuras globales de la sociedad, en este orden ideas, los asistentes sociales realizaban
tareas técnicas para ayudar a médicos y/o abogados, tareas que se basaban en el control de los
tratamientos prescritos, realizar actividades de medicina menor, hacer visitas domiciliarias, entre
otras; ademas, de cumplir con actividades paternalistas o de beneficencia, las cuales eran
promulgadas por damas de sociedad, esposas de honrados propietarios o de prestigiosos



profesionales. Ezequiel (1994). A partir, de esas actividades medico/juridicas, se comienza a usar
“(...) como unica forma operativa, el denominado <<método de casos individuales>>" (Barreix y
Catillejos, 2003, p.40), el cual se basa en tres pasos basicos: estudio, diagndstico y tratamiento;
que fueron planteados por Mary Richmond.

Pero, aproximadamente a principios de los 40 hasta finales de los 60, se pasa del asistencialismo
social al servicio social, el cual divide sus actividades en dos concepciones: la
aséptica/tecnocratica y la desarrollista; la primera concepcién, se desarrolla a partir de 1940,
pretendiendo lograr una actitud neutral y realizar una accion estdndar, procurando desligarse de
los sentimientos que le pudieran llegar a producir ciertas situaciones. Dentro de sus actividades,
se encontraba la adaptacion o ajuste del individuo a las estructuras de la sociedad convirtiéndolos
en personas a-criticas del medio socio-cultural; la segunda concepcion, nace aproximadamente
entre 1949 y 1950, cuando se logra imponer en América Latina la idea de que el desarrollo
econdmico es lo esencial para superar la situacion de subdesarrollo, considerando la marginalidad
como una de las determinantes del mismo, de esta manera, se empiezan a introducir ideales de la
participacion social, como medio para lograr la principal funcion del servicio social, que era la
integracién de la poblacion marginada al conjunto de la sociedad (mercado-vida ciudadana), tarea
que es llevada a cabo por medio de programas de desarrollo, de la promocién social o popular, la
animacion de base, animacion social, entre otras; implementando determinadas politicas sociales
y ciertas tareas asistenciales. Ezequiel (1994). Para esta época se introduce un nuevo método de
intervencion denominado como grupo, el cual se basa en los mismos pasos o fases que el método
de caso, con la diferencia que ya no se trabaja en base al individuo, sino también a su entorno
social.

A finales de la década del 60, el servicio social se consolida en Trabajo Social, gracias al
movimiento de la re-conceptualizacion, con el cual se pretende que la profesion se desligue de los
modelos norteamericanos, identificando la necesidad de elaborar propuestas de solucion a los
problemas del continente latinoamericano teniendo en cuenta la realidad del contexto del mismo,
siendo el objetivo del profesional la concientizacion, organizacion y movilizacion del pueblo,
independientemente de realizar tareas de promocion, asistencia o prestacion de servicios para
contribuir a las transformaciones estructurales, mediante una tarea de organizacion y realizacion
de proyectos especificos (Ander-Egg, 1994), actividades fundamentadas en:

(...) un proceso educativo al servicio del pueblo, de su proyecto de liberacion y de la
realizacion de su vocacion de <<ser mas>>, he aqui que esta tarea tiene que realizarse
dentro de una sociedad en la que estructural e institucionalmente se obstaculiza esa
realizacion personal y comunitaria, al mismo tiempo que se tiende a reproducir el orden
social existente. (...) El Trabajo Social tiene que jugar un papel respecto a la maduracion,
preparacion y realizacion de los cambios que deben operarse a nivel de estructuras
globales y a nivel personal (...) como promotor de una practica social que sirve al
proyecto de liberacion de nuestros pueblos (Ander-Egg, 1994, Pag. 271)

Para esta época, nace el tercer método tradicional de la profesion llamado comunidad, método
que tiene aspectos historicos, econdémicos, organizativos, culturales, entre otros, que hace
“énfasis en los procesos de motivacion comunitaria, participacion colectiva, organizacion



popular, desarrollo sociogestionario, defensa de la organizacion y desarrollo colectivo” (Torres,
2006, p.193); por medio, de los siguientes pasos: estudio, diagnostico comunitario, planeacion,
ejecucion y evaluacion.

Sin embargo, a partir de las dificultades y vacios que dejaban los tres métodos clasicos de
intervencion del Trabajo Social, y la fragmentacion de la realidad que los mismos pretendian, se
ve la necesidad de crear un método integrado, que permitiera unificar los procesos de cada uno de
los métodos, para realizar una accion profesional méas acorde a la realidad Latinoamericana.

Actualmente, el Trabajo Social cuenta con unos métodos de intervencion (Caso grupo,
comunidad, e integrado), ademas, de unos niveles de intervencion (Prevencién, promocion,
atencion y educacién), unos grupos poblacionales (jovenes, mujeres, persona mayor, infancia,
adolescencia, entre otros) y unos campos de accion (salud, educacion, ambiental, familiar,
organizacional/laboral, entre otros), que se han ido posicionando desde el surgimiento de la
profesion, donde los roles y funciones han sido mediatizados por los métodos tradicionales de
intervencion, llevando al trabajador o trabajadora social a guiar y limitar su trabajo, pues aunque
desde el afio 1959 con el aporte de Antonia Suarez de Ortiz, se quiso introducir la categoria de
trabajo social polivalente, es decir, la integracion de los métodos tradicionales de intervencion,
este no ha logrado posicionarse verdaderamente en la profesion como mecanismo de
intervencion, llevando a los y las trabajadoras sociales en la actualidad al uso de los métodos
tradicionales de intervencion caso, grupo y comunidad.

Sin embargo, en la actualidad él y la trabajadora social, tras el reconocimiento del tiempo y
espacio, se ha interesado por procesos de investigacion y sistematizacién que dan fuerza a la
profesion, llegando a materializar la labor del trabajador y trabajadora social, dejando de lado el
asistencialismo que ha caracterizado la profesion durante toda su historia, para pensarse en la
transformacion tanto del sujeto como de la sociedad en general. (http://www.uniminuto.edu/)

Teniendo en cuenta, lo planteado hasta el momento y la imposicién de los métodos tradicionales
de intervencion, se puede enfatizar que los diferentes roles y funciones llevados a cabo hasta
ahora por el Trabajador Social en los distintos ambitos han sido atribuidos por la
institucionalidad, impidiendo que este desde su pensar y actuar pueda llevar a cabo la
transformacion social de la que tanto es promotor, es por eso, que evidenciando uno de los
campos de accién del Trabajador Social como lo es la vivienda, se quiere abordar desde el
mismo.

3.2 JUSTIFICACION

El desarrollo de la labor del Trabajador Social en la historia ha sido dindmico, este ha realizado
una serie de funciones y roles importantes para el crecimiento de la profesion, en diferentes
campos de accion, como por ejemplo la vivienda, contexto importante para el Trabajo Social, ya
que es un campo donde se dan las relaciones sociales, factor significativo en el progreso de la
carrera; porque el Trabajo Social desde su surgimiento ha basado su intervencion profesional en
las diferentes relaciones sociales que se dan en un grupo, sea este llamado familia, sociedad y/o
comunidad, espacios donde se generan una serie de interacciones personales que se encuentran
reguladas y normatizadas. Donde cada una de las personas que pertenecen a estos grupos, asumen
una posicion y un rol o roles, que generan una serie de dinamicas, que pueden llegar a ser 0 no
conflictivas; y de las cuales se pueden llegar a generar procesos de autogestion y organizacion
comunitaria, que buscan el bienestar comun.



Por lo cual, el actuar profesional, basado en las relaciones sociales se ha enfocado en propiciar
una sana convivencia, promover el cambio y la resolucion de conflictos de manera pacifica,
identificar canales de comunicacién, comprender la estructura del grupo; por medio de la
realizacion de un estudio y analisis situacional, que permite planear alternativas de solucién que
tengan presente los diferentes intereses y recursos con los que cuenta el grupo, para llegar a un
proceso de autogestion y organizacion; de esta manera, esta investigacion tiene como uno de sus
propdsitos dar a conocer cuales son los roles y funciones del Trabajador Social en el campo de la
vivienda actualmente, mostrando la magnitud que tiene el campo como problema social que debe
ser abordado y encarado con las demas problematicas de la realidad social.

Lo que lleva a considerar, que esta investigacion serd significativa para los profesionales de
Trabajo Social interesados en hacer procesos de intervencion en dicho ambito, y para las
universidades que forman a los mismos, debido a que, se les esta brindando un insumo, con un
panorama: de cdmo se estd manejando el campo de accion de la vivienda en Trabajo Social,
permitiendo: reconocer el contexto de la profesion en este ambito de intervencién, llegando a
conocer y reflexionar sobre los cambios y/o transformaciones de la profesion en este, dado el
caso que los haya.

Asi mismo, esta investigacion, no solo beneficiara a los profesionales de Trabajo Social y las
instituciones que los forman; debido a que, si se logra dar la verdadera importancia que requiere
el &mbito de la vivienda desde el Trabajo Social; también, podran beneficiarse los grupos
poblacionales, que consideran y ven el acceso a una vivienda, como un problema que no les
permite vivir dignamente y/o desarrollarse como sujeto social dentro de una comunidad, ademas,
de empezar a darle importancia a las dindmicas sociales que se desprenden a partir de las
interacciones humanas que se dan en el contexto de la vivienda.

Y aunque esta investigacion no transforme a una teoria, si puede contribuir a un mayor andlisis de
las practicas de los profesionales de Trabajo Social, tanto en el mundo laboral como el
académico, que pueden llegar a generar cambios, asi sean minimos en los roles y funciones que
cumplen los trabajadores sociales actualmente y especificamente en el &mbito de la vivienda.
Puesto que desde el cambio del actuar profesional se pueden llegar a generar cambios no solo en
el imaginario de la profesion, sino también, en la posible solucion o mitigacion de la situacién
problema.

6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. MARCO LEGAL

Todo profesional en Colombia debe regirse por una normativa para poder ejercer su profesion,
circunstancia que no es ajena a los trabajadores (as) sociales, los cuales deben estar inscritos en el
Consejo Nacional de Trabajo Social, entidad autorizada para expedir el documento que asi lo
certifica (Ley 53 de 1977, art. 6); ademas, se cuenta con un cddigo de ética que se reglamenta por
el decreto 2833 de 1981, en el cual se dictaminan y estipulan las diferentes funciones y
desempefios que debe realizar el profesional en Trabajo Social en los distintos campos de accion
que tiene.



Teniendo en cuenta lo anterior, se procede

tiene el Trabajador(a) Social.

a explicar los diferentes articulos de las normas
mencionadas en el parrafo preliminar, que hagan referencia y alusion, a los roles y funciones que

Ley 53 de 1977

Andlisis

Art. 6: Para ejercer la profesion de Trabajo
Social, se requiere estar inscrito ante el

Consejo Nacional de Trabajo Social, quien
expedira el documento que asi lo certifique.

Con este articulo, se puede decir que hay
una institucion que esta al pendiente de los
procesos que deben seguir los profesionales
de Trabajo Social para poder ser
identificados como tal en las instituciones,
organizaciones o espacios de posible trabajo;
lo cual se logra por medio del documento o
tarjeta profesional que ellos expiden, lo que
le da mas fuerza de peso a la profesion y a
los profesionales.

Cadigo de Eti

ca Profesional

Cap. I, Art 1: El Trabajo Social es una
profesion que interviene en procesos y
proyectos relacionados con las politicas de
bienestar y desarrollo humano.

Numeral c: Los profesionales en Trabajo
Social, deberan respetar y hacer respetar las
disposiciones juridicas que garanticen y
promuevan los derechos humanos
individuales y colectivos, también deben
respetar la diferencia y diversidad
etnocultural, preservar el medio ambiente, la
identidad territorial y establecer una
relacion respetuosa entre los seres humanos
y su entorno natural.

Numeral d: El desempefio profesional exige
el cumplimiento de funciones especificas
intersectoriales, de intervencion con
individuos, familias, grupos, organizaciones
y comunidades orientadas hacia al
desarrollo humano sostenible, para que las
personas accedan a los bienes y servicios,
superen sus dificultades, satisfagan sus
necesidades individuales y colectivas frente
al Estado y a la sociedad, y desarrollen sus
potencialidades.

En este articulo es evidente la diversidad de
campos profesionales con los que cuenta
Trabajador (a) Social para realizar su
intervencion profesional.

Abre caminos y opciones laborales, que
permiten la interaccion con el otro, con el fin
de reconocerlo como un sujeto y velar por su
bienestar, ademas, permite el
involucramiento en diversidad de espacios
diferentes a los urbanos, ofreciendo la
oportunidad de conocer y tener un contacto
con la realidad colombiana.

Por lo que es importante, que el profesional
no se quede Unicamente en la ejecucion de
proyectos, debe asumir un rol politico que le
permita entender la dindmica de acceso a
bienes y servicios sociales de los grupos
poblacionales, en el cual sea él, quien guie y
proponga rutas de acceso a esos bienes y
servicios, asi como también, el Trabajador
(a) Social sea quien este en el disefio de las
politicas que garantizaran los derechos
humanos a los que todos deberian gozar sin
excepciones.

Ademas, en este articulo, se puede

evidenciar que las universidades tienen una




amplia alternativa para formar a sus
estudiantes, pero hay que tener en cuenta,
que al fragmentar la realidad por métodos de
intervencion, que muchas veces no permiten
identificar la verdadera raiz de una situacion
problema, no se esta logrando un bienestar,
lo que significa, que se debe empezar a
desarrollar y formar en un método integrado.

Cap. 11, Art 5: El Trabajo Social, inculca en
el profesional el deber de respetar y
anteponer a sus actuaciones profesionales
los derechos humanos individuales y
colectivos: ademas, los principios y valores
construidos desde la ética civil, consistente
en el minimo de valores y normas que los
miembros de una sociedad moderna
comparten desde su pluralidad.

Teniendo en cuenta este articulo, se puede
decir, que desde la academia probablemente
si se inculca o por lo menos se hace enfasis
en el respeto y la defensa de los derechos
humanos, pero en la préctica es evidente que
algunos profesionales, aunque pueden ser
pocos no anteponen la importancia de los
derechos humanos ante sus acciones
profesionales, dando una percepcion
negativa y erronea a la sociedad, de lo que es
y hace el Trabajo Social, malinterpretandose
las verdaderas funciones o verdaderos
objetivos del mismo.

Art. 7: Los deberes de los profesionales son:

Numeral a: Orientar y promover procesos
de desarrollo humano sostenible en los
diversos niveles del espacio social, como
ambitos del quehacer del Trabajo Social.

Numeral b: Participar activamente en la
gestion y evaluacion de servicios,
programas y proyectos de bienestar y
desarrollo humano y social.

Numeral c: Participar en la formulacion,
desarrollo y evaluacién de las politicas
sociales emanadas del Estado y de las
privadas

Numeral d: Realizar investigaciones y
participar en procesos que contribuyan a
comprender, identificar, explicar e
intervenir en la realidad social para
transformarla.

Numeral e: Promover la participacion de los
ciudadanos en planes, programas y

Dentro del campo de la vivienda, es
importante que el Trabajador Social, asuma
un rol de evaluador, debido a la diversidad
de falencias que se presentan en los
diferentes programas y proyectos sociales,
que muchas veces por falta de control hacia
los mismos, terminan beneficiando a
personas que no lo necesitan
prioritariamente

Ademas, con esta diversidad de deberes, que
de una u otra manera, se convierten en
funciones y por ende se delegan unos roles;
es evidente que los profesionales de Trabajo
Social tienen distintos espacios y opciones
laborales para ejercer su carrera, que muy
poco utilizan o que no saben aprovechar;
ademas, no pone en practica las diferentes
aptitudes y actitudes que se van
potencializando en la academia para lograr
una verdadera transformacion positiva en la
sociedad, por pequefia que sea esta.

Con esto lo que se quiere, es que el gremio
profesional se dé cuenta, que la mayoria de




proyectos educativos institucionales, de
convivencia y seguridad ciudadana, de
desarrollo productivo, de descentralizacion
y de prevencién integral de las diferentes
problematicas sociales.

Numeral f: Dirigir y gestionar programas de
bienestar social laboral, seguridad social y
salud ocupacional.

Numeral g: Orientar y acompafiar
situaciones de actores y sujetos sociales,
mediante la aplicacién de procesos y
metodologias profesionales.

Numeral h: Promover, dinamizar, coordinar
y gestionar procesos de participacion y
organizacion en los diferentes niveles de la
administracion de lo publico y privado.

Numeral i: Fomentar procesos de gestion
social en los Organismos No
Gubernamentales (ONG)

Numeral j: Impulsar la participacion en
procesos que posibiliten la apropiacion de
conocimientos y estrategias sobre manejo y
resolucién de conflictos.

Numeral k: Promover la creacion y
consolidacién de redes sociales de apoyo en
los &mbitos institucional formal y
comunitario informal, que fortalezcan y
optimicen las acciones de los grupos para
gestionar y coordinar recursos de forma
sinérgica.

Trabajadores Sociales, se estan quedando en
la ejecucion y movilizacion, sin dejar
muchas veces un verdadero impacto o por lo
menos una huella profesional.

Decreto 2833 de 1981

Articulo 1°. En los términos de la Ley 53 de
1977 se entiende por Trabajo Social la
profesion ubicada en el area de las Ciencias
Sociales que cumple actividades
relacionadas con las politicas de bienestar y
desarrollo social. Corresponde
principalmente a los profesionales de
Trabajo Social:

a) Participar en la creacion, planeacion,

Este decreto, lo que pretende es reglamentar
y especificar como puede ejercer o que
puede hacer el profesional de Trabajo Social
en sus diferentes campos de intervencion;
ademas, constata que para poder llegar a
realizar un proceso de formulacién de
politica publica o de programas, es necesaria
la participacion del profesional, pero para
poder llegar a ser un “experto” es necesario
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ejecucion, administracion y que esa practica, se dé desde mucho antes de

evaluacion de programas de empezar la vida laboral, para tener mas
bienestar y desarrollo social. conocimiento, en cuanto a como son los
b) Participar en la formulacion y procesos y como se comporta la gente en

evaluacion de politicas estatales y es0s espacios de construccion colectiva.
privadas de bienestar y desarrollo
social.

¢) Realizar investigaciones que
permitan identificar y explicar la
realidad social.

d) Organizar grupos e individuos para
su participacion en planes y
programas de desarrollo social.

e) Colaborar en la seleccion,
formacion, supervision y evaluacion
de personal vinculado a programas
de bienestar y desarrollo social.

f) Participar en el tratamiento de los
problemas relacionados con el
individuo, grupos y comunidad,
aplicando las técnicas propias de la
profesion.

6.2. MARCO TEORICO

Es pertinente enfatizar que para el pleno desarrollo de esta investigacion es importante abordar
algunos conceptos que permitiran un mayor conocimiento y claridad para el objeto de la misma,
para eso se sefialan conceptos como: Trabajo Social, roles, funciones y estos ultimos en el area de
la vivienda.

Para empezar, la Federacion Internacional de Trabajo Social (FITS) y la Asociacién Internacional
de Escuelas del Trabajo Social (AITS), (2012, parr.1), definen a la profesion como la que:

Promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas para mejorar su bienestar. Utilizando las
teorias del comportamiento humano y los sistemas sociales, el Trabajo Social interviene
en los puntos en los que las personas interactian con su entorno. Los principios de los
derechos humanos y la justicia social son fundamentales para el trabajo social.

Puesto que a partir del reconocimiento y la exigencia de estos se puede llegar a garantizar de
alguna manera una vida digna a cada uno de los sujetos que hacen parte de la sociedad, es por
ello que el Trabajo Social desde su compromiso social se vale de cada uno de los Derechos
Humanos existentes para fortalecer su discurso y quehacer profesional actuando de manera
integra y ética, demostrando el interés que tiene por llevar a cabo un verdadero cambio social que
reivindique los derechos de las comunidades.
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Sin embargo, para el afio 2014 la FITS y la AITS, proponen que el Trabajo Social

(...) es una profesion basada en la practica y la disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldado
por las teorias del trabajo social, ciencias sociales, las humanidades y los saberes
indigenas, trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a
desafios de la vida y mejorar el bienestar.

Es asi, que valiéndose de cada una de las ciencias sociales y diversas teorias sociales ha
promulgado su labor al conocimiento general no sélo de la sociedad y todo lo que esta
comprende, sino también al de los sujetos sociales y con ello sus intereses, necesidades,
potencialidades, entre otros mecanismos de movilizacion social que dan muestra de la
importancia de llevar a cabo una transformacion social. Ademas, partiendo del reconocimiento de
sujetos sociales, como los grupos étnicos, se puede decir que la profesion empezé a tener en
cuenta otro tipo de conocimientos y perspectivas frente a la realidad social, que dieron
importancia a las diversas formas de interpretar la realidad y con ello las diferentes situaciones
problema.

Por consiguiente, la Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales de Estados Unidos, para el
afio 1973, plantea que el Trabajo Social es “la actividad profesional que se realiza para ayudar a
individuos, grupos o comunidades a mejorar o restaurar su capacidad de funcionamiento social y
crear condiciones sociales favorables para esta meta” (Ander-Egg, 1998, p. 241), a partir, de esta
definicién se puede entender que para esta época el Trabajo Social era vista como aquella
profesion que debia apoyar el funcionamiento y control de la sociedad y con ello el cometido de
las instituciones sociales gubernamentales, que apoyaban el proceso de armonia y estabilidad
social.

Asi, el Trabajo Social segun el Consejo Nacional de Trabajadores Sociales (CONETS), (1977,
p.24) es definido como:

(...) la profesion ubicada en el campo de las ciencias sociales y humanas, que interviene
en procesos Yy proyectos relacionados con politicas de bienestar y desarrollo humano y
social, teniendo como fundamento los metacriterios de la democracia: bien comun,
justicia y libertad, en el marco de la actividad profesional (...)

Es decir, que desde el accionar de éste, se pretende emprender un quehacer interesado en la
promulgacion y ejecucion de politicas sociales que prevean o mitiguen de alguna forma cada una
de las problematicas sociales existentes en la realidad social, que han impedido durante toda la
historia que muchos grupos poblacionales, en especial las minorias o0 grupos marginados puedan
llegar a tener la llamada calidad de vida de la que tanto se habla en los diferentes programas y
proyectos que exige la sociedad.

En la misma linea, en los términos de la Ley 53 de 1977, se entiende por Trabajo Social “la
profesidn ubicada en el area de las ciencias sociales que cumple actividades relacionadas con las
politicas de bienestar y desarrollo social” (Falla, 2010, p. 297), a partir de esto, se puede ver que
el Trabajo Social es una profesion reglamentada en el afio 1977, a partir, de la importancia que se
le dio a su quehacer profesional debido a su caracter social y las problematicas dadas a raiz del
nuevo modelo econdémico capitalista existente, puesto que, se evidencia que es una profesion
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encargada al bienestar social de las comunidades y asimismo de la ejecucion de las politicas
publicas y sociales propuestas desde la institucionalidad para mitigar las necesidades demandadas
por la poblacién.

Junto a esto, las ponentes del Noveno Encuentro de Estudiantes de Trabajo Social, Jiménez y
Soto (2001, p.5) consideran que el Trabajo Social:

(...) pertenece al campo de las ciencias aplicadas, cuya apoyatura radica en las ciencias
bésicas para ejercer una accidn social e incentivar procesos de cambio, entonces lo
reconocemos como un hacer y lo enmarcamos en el campo de las profesiones, ya que,
estas son al igual que la tecnologia, précticas cientificas que se respaldan en las ciencias
para la solucién de problemas y conseguir resultados practicos (...)

Por lo que se puede entender, que el Trabajo Social es una profesion que se apoya tedéricamente
de otras profesiones y disciplinas que también abordan en el area de las ciencias humanas y
sociales; enmarcando su labor en un quehacer practico, sin embargo, como lo plantean las
autoras, es importante que las profesiones elaboren teorias propias de intervencion debido a que
el uso indiscriminado de teorias no permite la interpretacion de su quehacer. (Jiménez y Soto,
2001)

Ademas, se puede definir el Trabajo Social como “(...) una modalidad operativa de actuacion con
individuos, grupos o comunidades, para la realizacion de una serie de actividades destinadas a
resolver problemas, satisfacer necesidades o para atender sus centros de interés (...)” (Ander-
Egg, 1998, p. 208).

También, es definida como una profesion basada en el reconocimiento de la dignidad del ser
humano y de su capacidad de superacién, que mediante los procedimientos técnicos propios
ayuda a los individuos, grupos y comunidades a valerse por si mismos y lograr su desarrollo
integral, especialmente en las situaciones sociales en que necesitan ayuda ajena para poder
atender sus necesidades y desarrollar sus potencialidades (I Congreso Panamericano de Servicio
Social, 1957)

Igualmente, es definida por Kisnerman (2005, p.155) como una profesion que:

(...) se diferencia por su auténtica praxis social, ya que su ejercicio exige el contacto
directo y continuado con la realidad social, a través del trabajo directo con y junto a las
personas con quienes trabaja, alli donde suceden sus cotidianidades (...) caracterizada por
una accion especializada sobre la base de conocimientos, actitudes y habilidades
acreditadas, con un grado de reconocimiento social y de institucionalizacién y de
reglamentacion y de licencias para el ejercicio.

Sumado a esto, el Trabajo Social definido como profesion es una modalidad de operaciones que
busca el reconocimiento del ser humano y con ello su desarrollo integral, pues es esta, la que a
partir de su accionar contribuye a la resolucién de problemas sociales identificados en la
cotidianidad de la sociedad, asi como, de las necesidades subyacentes de los individuos y de las
comunidades.

Abundando en las definiciones hasta ahora teorizadas de Trabajo Social, se pueden identificar
algunas planteadas como una actividad, es el caso de Maidagan (1960) en Ander-Egg (1998, p.
236), la cual la define como,
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(...) el conjunto de actividades conducentes a obtener el bienestar economico y social de seres
humanos, apoyando toda accion en los recursos propios de cada individuo y en la comprension y
reconocimiento que de sus problemas logre cada cual. Esta forma de actuar se fundamenta en el
convencimiento de que la verdadera felicidad se encuentra en la efectividad del esfuerzo personal
y voluntario (...)

También, Rubiol (1981) en Ander-Egg (1998) como una actividad dirigida a personas grupos y
comunidades para ayudarles a tener conciencia critica de su realidad y a hacer frente a situaciones
conflictivas y carenciales, por medio del analisis, la sintesis y la interpretacion de las causas que
las producen y los elementos que intervienen en ellas, ademéas de formular junto con otros
profesionales programas de accion conjuntamente con las personas y grupos afectados.

Por lo cual se puede deducir, que por medio de las actividades llevadas a cabo desde Trabajo
Social se busca no solo conseguir un bienestar social, sino también que los sujetos activos tomen
conciencia sobre cada una de las situaciones problema dadas en la sociedad a partir de los
diferentes procesos dados por la globalizacion. Ademas, dentro de sus actividades plantean la
formulacion de programas de accion, en los que se tiene en cuenta la vision tanto de la
comunidad como de demés profesionales que puedan aportar desde su conocimiento a dicha
formulacién para hacerla acorde a las exigencias de la comunidad.

En contraste con lo hasta ahora expuesto, Leonard (1966) en Ander-Egg (1198, p, 239) define al
Trabajo Social como, un proceso utilizado por las “agencias de bienestar para ayudar a los
individuos, los grupos o las comunidades a habérselas més efectivamente con sus problemas de
funcionamiento social”. Consecuentemente, Trecker (1972) en Ander-Egg (1998, p. 239) expone
el Trabajo Social como un proceso de ayuda, ideado para auxiliar al individuo, al grupo o a la
comunidad en el cambio de aptitud y comportamiento dentro de una particular situacién social,
facilitando el funcionamiento del individuo, del grupo o de la comunidad.

Desde estas definiciones dadas se puede deducir que el Trabajo Social es visto como un
instrumento de trabajo que dentro de su deber ser, debe aportar y luchar por el equilibrio de la
sociedad, ya sea, desde el trabajo con individuos, grupos o comunidades.

Para concluir, es pertinente argumentar una definicion de Trabajo Social a partir del proceso
academico y la formacion profesional dada al grupo investigador, la cual se plantea como una
profesidn en transformacion a ser una disciplina, puesto que esta, esta en proceso de construccion
tedrica, donde la investigacion se presenta como un elemento ineludible para apoyar y aportar a
los procesos desarrollo, bienestar y transformacién social. Entendiendo que desde su actuar y
pensar el profesional de Trabajo Social debe tener presente el contexto historico tanto de su
profesién como del espacio, en donde se esta dando su proceso de investigacion y actuacion.

Qué son roles y funciones

Es importante mencionar que desde el Trabajo Social, en cualquiera que sea el ambito de
intervencion existente, no se habla de un Unico rol o funcidn, debido a que, desde alli se trabaja
con la sociedad en general y cada una de las problematicas existentes en ella, las cuales estan en
constante cambio o transformacion, puesto que, como se sabe la profesion ha sido influida y
mediatizada por distintos cambios producidos en la historia de la humanidad; lo que quiere decir,
que el profesional tras el reconocimiento de la dindmica de la sociedad, debe asumir diversidad
de roles y por consiguiente funciones, independientemente del contexto y el grupo poblacional
con el que esté trabajando.
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De esta manera, se considera importante responder qué es un rol; para esto se rescata la
definicion hecha por Sargent (1950) citado en Ortiz (1998) como: “un modelo de conducta social
que aparece situacionalmente apropiado a la persona en términos de las demandas y expectativas
de quienes pertenecen al grupo, los roles por tanto se reflejan en el comportamiento de los
miembros del grupo”

Ademés, como lo plantea Thibaut y Kelley (1959) citados en Ortiz (1998), los roles son
“conjuntos de normas especificas de una posicion, que son la base de la especializacion de
funciones entre los miembros del grupo. Los roles cumplen una serie de funciones: constituyen
una base para la comunicacion entre los miembros, funcionan y actdan como agencia mediadora
entre el individuo y del grupo; cuando el rol se adecua a las expectativas que genera asegura un
buen funcionamiento del grupo”

Entendiendo por esto, que cada persona, independiente del contexto en el que se encuentre,
cumple un rol o unos roles, que se deben adecuar al lugar y poblacion con la que se encuentra
interactuando, para de esta manera lograr, que los objetivos propuestos en comdn o por el
colectivo se puedan alcanzar, ademas, cuando existen variedad de roles en una sola persona asi
como en un grupo, se puede hablar de la equidad en responsabilidades y cumplimiento de
actividades, credndose asi unas normas bésicas que estructuran al grupo y deben cumplirse para
el buen funcionamiento de lo planeado.

Teniendo en cuenta, que cuando existe un rol se despliegan una serie de funciones, es importante
conocer que es la funcion, definida por Ferrater (1979, p.181) como “ (...) el modo de
comportarse de una realidad constituida por relaciones o por haces de relaciones (...) de tal
manera que cada realidad se define por la funcion que ejerce” por lo que se puede entender, que
las funciones son dadas a partir de las interacciones humanas, debido a que por medio de estas, se
identifican los roles que puede asumir cada una de las personas, es decir, que a medida que cada
persona cumple unas funciones en un momento dado se va construyendo la realidad de cada una
de las personas como del territorio.

Sin embargo, desde Trabajo Social se define el rol como “la tarea desarrollada en una realidad
concreta, en relacion con los hechos o fendmenos que se estudian y a los que se pretende
transformar juntamente con las personas implicadas y afectadas por ellos” (Kisnerman, 2005, p.
161). Ander-Egg, también define el rol, “haciendo referencia a aquellos comportamientos y
uniformidades de conducta que desempefian aquellos que ejercen una determinada profesion”.
(Ander-Egg. 1996, P. 76) a partir de esto se puede decir, que el Rol desde Trabajo Social es el
papel desempefiado segln el campo de accidn en el que se esta inmerso y del contexto histérico
vivido en el momento.

Junto a esto, se plantean diversas definiciones desde Trabajo Social, como es la de (Kisnerman,
2005, p. 169) quien argumenta que la funcidon es “aquello que se hace en forma regular y
sistematica ejerciendo el rol para alcanzar los objetivos profesionales, la cual dependera de los
contextos en donde se inserta nuestra labor”; ademas, Ander-Egg (1996), entiende la funcion
como, la accion y ejercicio propio del campo profesional, clasificandolas en funciones
compartidas y funciones especificas, siendo las primeras las que se realizan junto a otras
profesiones, debido a que no son especificas o exclusivas de Trabajo Social, como lo son el
implementar politicas sociales, educador social informal y animador promotor y las segundas,
siendo las tareas que le corresponden netamente al Trabajo Social, como son, consultor, asesor,
orientador, consejero social, proveedor de servicios sociales, informador, agente de remisién de
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recursos y servicios, gestos intermediario, investigador, diagnosticador de problemas sociales,
identificador de situaciones problema, planificador, programador de tratamientos, interventor de
proyectos sociales, administrador de programas y servicios sociales, movilizador de recursos,
ejecutor de programas, proyectos y actividades sociales, evaluador de necesidades, servicios y
programas, reformador de instituciones, activista social. Es decir, que las funciones son aquellas
tareas que se ejercen segun la institucién o el contexto en el que se encuentre inmerso el
trabajador o trabajadora social, quienes deben tener en cuenta que como lo plantea Ander-Egg
que existen funciones propias de la profesion y otras compartidas con otras profesiones o
disciplinas.

La funcidn, también es definida por Trigueros, Mondragon y Serrano (2001, p.35) como “la tarea
o gjercicio ejecutado de manera regular en virtud de una ocupacion”, que en Trabajo Social, “se
refiere a roles y actividades desempefiados por el trabajador social para la consecucion de sus
objetivos” constatandose, que los roles y funciones que se cumplen en cada una de las actividades
profesionales que van enfocadas a unos fines y objetivos, que como lo menciona el CONETS se
dirigen al bien comudn. En suma a esto, la Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales de
Estados Unidos (1973) en Ander-Egg (1998), menciona que a partir de las practicas de trabajo y
la aplicacion de valores, principios y técnicas, se debe procurar ayudar a la gente a conseguir
servicios tangibles, ademas de dar consejos y psicoterapia a individuos, familias y grupos, y
ayudar a comunidades 0 grupos a conseguir 0 mejorar servicios sociales y sanitarios, asi como,
participar en procesos legislativos importantes.

En contraposicion a lo anterior, se puede definir las funciones, como un conjunto de actividades
desarrolladas por el Trabajador o Trabajadora Social en el escenario de actuacion, las cuales estan
determinadas por roles especificos y los valores y principios del profesional enmarcados desde la
generalidad.

Roles y funciones del trabajador social

Como se ha visto, los roles y funciones han sido aspectos importantes en el desarrollo de todas
las profesiones y la concepcidn dada de las mismas. Pues a partir de estas, las profesiones se
posicionan en las ciencias y en el campo laboral, de esta manera, se procede a mencionar los
roles y funciones llevados a cabo por el Trabajo Social desde la generalidad.

Para comenzar, se puede observar que Ander-Egg (1998) plantea que el Trabajador Social debe
ser un consultor, asesor, orientador y consejero capaz de buscar alternativas que permitan
satisfacer las necesidades sociales bésicas, ademas, de orientar a la gente para organizar sus
actividades con un propésito claro que lleve a la resolucion de problemas y satisfaccion de
necesidades, utilizando efectivamente los servicios existentes, haciendo posible que los
individuos y organizaciones de base conozcan los procedimientos y estrategias que les permitan
utilizar estos servicios.

De esta manera, el Trabajador Social debe ser proveedor de servicios, en donde los ofrezca a
personas en situacion de vulnerabilidad y alto grado de dependencia, puesto que esto, puede
contribuir a la mitigacion de las problematicas vividas desde su individualidad, ademas, los
servicios prestados a partir de esta profesion no pueden limitarse puesto que en ocasiones deben
suplir a la comunidad en general que viven una problematica en comun. (Ander-Egg, 1998)

En suma a esto, el trabajador social debe ser informador y agente de remision, debido a que, a
través de esto conoce los recursos institucionales ya sean servicios especializados, legislacion
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social, recursos sociales y demas temas relacionados con situaciones problematicas y derechos
humanos. A partir, del reconocimiento de esto, el profesional debe informar sobre los servicios
para hacerlos accesibles a la comunidad, fomentando la participacion de la misma, en la
formulacion de los programas, facilitando toda la informacion referente a esto. (Ander-Egg
,1998)

Ademés, desde Trabajo Social se debe ser gestor e intermediario, en donde, se sirve como
conciliador entre sujetos e instituciones, recursos y necesidades, puesto que se debe, relacionar al
individuo, familia, grupo u organizacion con las instituciones prestadoras de servicios procurando
obtener efectivamente la consecucion del uso de los recursos y la mitigacion de necesidades.
(Ander-Egg, 1998)

En la misma linea, como elemento inherente a la profesion, debe estar la investigacion, ya que, a
partir de esta, se recopilan y analizan datos, para asi, identificar necesidades o problemas sociales
en las areas o sectores propios de los trabajadores sociales, teniendo en cuenta, los sujetos
inmersos en dichas situaciones, para que estos, desde el conocimiento de su realidad analicen los
recursos y necesidades de los servicios sociales y de los programas de accién social en general.
(Ander-Egg, 1998)

Junto a esto, también se habla de planificacion, debido a que, de acuerdo a esta los individuos,
grupos o comunidades pueden formular y desarrollar programas competentes para la satisfaccion
de necesidades, asi como, para la resolucién de diversas problematicas, planificando actividades
que cumplan con los objetivos, estrategias y metas propuestas por la comunidad, para el
mejoramiento de su calidad de vida. (Ander-Egg, 1998)

Abundando en el tema, debe ser administrador, llevando a cabo actividades de corte directamente
administrativo relacionado con la especificidad de sus tareas sea cual sea su nivel de actuacion,
puesto que puede planificar, dirigir y controlar el sistema de organizacion desde sus actividades,
programas y servicios en funcion para la institucion con la cual trabaja. (Ander-Egg, 1998)

Por consiguiente, el Trabajador Social debe ser ejecutor de programas, proyectos o actividades en
donde puede ser parte de un programa o proyecto junto con otros profesionales determinando
aspectos principales de la politica social, ademas, ejecutando actividades o tareas programadas
que le son propias a la profesion, como atencion de casos sociales, apoyo técnico a grupos o
comunidades. (Ander-Egg, 1998)

Mas aun, desde esta profesion, se debe ser evaluador, ya que se debe controlar y valorar los
diversos servicios dados en funcién de su mantenimiento y buena ejecucion, es por ello, que debe
estar presente en la ejecucion y seguimiento de las actividades propuestas desde los programas
para asi ser un evaluador en todo el proceso de implementacion de la politica social. (Ander-Egg,
1998).

De modo semejante, el profesional debe ser un reformador institucional y activista social,
realizando tareas de promocion de cambio institucional que tiendan a mejorar el funcionamiento
de las actividades propias de la profesion, ademas de, valorar la carencia de los servicios sociales
con el fin de mejorarlos y reorganizarlos para crear unos de mayor precision, este debe sugerir
reformas en la organizacion y funcionamiento de los servicios sociales para que sean eficaces y
atiles a las personas. (Ander-Egg, 1998)
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Al lado de esto, debe ser identificador de situaciones problema buscando diversos campos de
actuacion que le competen, en donde, pueden sefialar diversidad de recursos que sirven de ayuda
para los individuos, grupos o comunidades, teniendo una incidencia positiva para apoyar los
procesos de transformacién y cambio social. (Ander-Egg, 1998)

Consecuentemente, la y el trabajador social deben ser educadores sociales que se muevan no solo
en la formalidad sino también en la informalidad, puesto que, deben abogar por que las personas
aumenten sus conocimientos, destrezas y habilidades para que puedan ser participes en la
resolucion de sus problemas, ademas, debe ser un catalizador de los procesos de cambio usando
diferentes estrategias de intervencion para crear condiciones favorables que contribuyan a generar
una participacion en individuos, grupos o comunidades en el mejoramiento de sus condiciones de
vida. (Ander-Egg, 1998)

También, debe proponerse ser animador, facilitador, movilizador y concientizador de los ambitos
de participacion social, fomentando la asociacion y creacién de grupos y organizaciones, por
medio, del asesoramiento de estos, para que sean quienes propongan las actividades que les
ayudaran a la mejora de sus proyectos de calidad de vida, realizando una revelacion critica de los
factores alienantes y deshumanizantes de la sociedad en la que viven, buscando caminos para una
praxis liberadora. (Ander-Egg, 1998)

Finalmente, desde la generalidad se puede decir que el trabajador social es un movilizador de
recursos humanos, puesto que este, identifica las potencialidades humanas de individuos, grupos
y comunidades para asi, promover su utilizacion y desarrollo en actividades de servicio y
cooperacion social, ademas, debe facilitar y promover la participacion de la gente en el estudio de
sus necesidades, la toma de decisiones y la organizacion para la persecucion de acciones
comunes, generando la toma de conciencia social. (Ander-Egg, 1998)

De acuerdo a, los roles y funciones mencionados anteriormente que se supone debe llevar a cabo
el profesional de Trabajo Social, es importante decir que aunque estos han sido estipulados a
través de la historia como inherentes al actuar profesional, estos deben ser pensados desde otro
ambito, puesto que como es sabido al igual que el contexto la profesion ha sido mediatizada por
los diversos cambios sociales, historicos y politicos de la humanidad, es por eso, que se debe
pensar en nuevas estrategias de actuacion profesional que evidencien no solo las exigencias de la
sociedad desde lo que esta demanda, sino también desde lo que construye y concibe. Ademas, es
evidente que estos roles y funciones deben ser transformados desde lo académico para asi poder
llegar a una transformacién en lo préctico, lo que exige un verdadero compromiso con la
investigacion y el constructo tedrico desde la profesion, teniendo en cuenta que, en la modernidad
el profesional es visto en la sociedad como un sujeto ético-politico que puede construir diversas
formas de actuacién e intervencion en las comunidades, lo que lleva a decir, que el trabajador
social no debe guiar su trabajo desde un manual especifico dado, sino desde su compromiso
social y perspectivas ideoldgicas y politicas.

Ahora bien, como es sabido el Trabajo Social, cuenta con unos métodos de intervencion
profesional los cuales son parte de un proceso y construccion histérica dada, siendo estos, caso,
grupo y comunidad, usando una metodologia especifica para cada uno de estos.

En cuanto al método de caso, segun Gibb (1963) en Ander-Egg (1998), se plantean unos
ambientes de ayuda los cuales son: descripcién, orientacién del problema, espontaneidad,
empatia, igualdad y provisionalidad. Dentro de la actitud descriptiva, se propone que el
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Trabajador Social recoge datos e informacion sobre el problema sin dar juicios de valor sobre el
comportamiento del sujeto, en cuanto a la orientacion del problema, se trata de ayudar a
diagnosticar el problema, a planearlo en sus justos términos y a ayudarle a buscar una solucion
respetando el derecho de autodeterminacion del individuo, para lo cual, la conducta profesional
debe ser espontanea puesto que este no debe persuadir el actuar del sujeto con el que esta
interactuando, ademas, la conducta del trabajador social, debe ser empatica hacia la persona que
acude a él, puesto que esto le da la capacidad para participar en una realidad ajena
comprendiendo las conductas motivaciones y perspectivas vitales de los demés, ademas, le
permite penetrar en los sentimientos e ideas del otro y por lo tanto comprender lo que este es y
comunica, también, hay que crear un ambiente de igualdad, lo que permitird que el individuo
crezca tanto en el proceso como en su desarrollo integral, de esta manera, lo que se busca es que
el individuo participe en el analisis y solucion de su problema creando un sentido de compromiso
y responsabilidad orientado a una basqueda conjunta de solucién de la situacion problema.

De esta manera se determina que los roles profesionales llevados a cabo por el profesional de
Trabajo Social son de receptor de problemas, orientador, gestor, intermediario, proveedor de
servicios y en algunos casos terapeuta. (Ander-Egg, 1998)

En contraste a esto, se puede enfatizar que el método de caso propone una metodologia de trabajo
que no permite visualizar el sujeto social desde diferentes escenarios sociales e instituciones en
los que se desenvuelve e interactla cotidianamente, puesto que, se pretende diagnosticar y dar un
tratamiento sin tener en cuenta la historia y desenvolvimiento del sujeto en la sociedad,
impidiendo llegar a la esencia y raiz del problema que lo afecta y acoge, lo que puede llevar a la
implementacidn de estrategias paliativas que impiden una verdadera transformacién y/o cambio
del sujeto. Ademas, es evidente que los roles y funciones mencionados anteriormente responden
simple y Unicamente a medidas e intereses institucionales que buscan la funcionalidad del sujeto
en la sociedad.

Por otro lado, en cuento al método de grupo Pernell (1962) en Ander-Egg (1998) plantea una
clasificacion en cuanto a dos tipos de cualidades, las cuales son: procedimentales e
interaccionales, la primera que profundiza en un manejo de técnicas grupales y conocimientos
teodricos y practicos para la dindmica de grupos. Y la segunda, hace referencia a la implicacién
personal, a las cualidades humanas y a la forma de relacionarse y actuar con los otros,
permitiendo al profesional ser un animador, catalizador o facilitador del grupo, ya sea porque
procura el desarrollo personal de los integrantes, pretenda realizar una tarea en especifico o
buscando alcanzar los propositos del trabajador social de grupo, como lo es el de educador,
creando y favoreciendo un clima participativo dentro del grupo para que cada miembro aporte
voluntariamente su esfuerzo para lograr los objetivos del grupo.

Para el logro de esto, Flores y Lopez (2011) sugieren que uno de los elementos que debe tener a
consideracién el Trabajo Social es humanizar el aprendizaje, conocer intimamente la dindmica
interna y el juego de actitudes que posibilitan y obstaculizan los procesos de ensefianza entre los
miembros del grupo y las relaciones de estos con los coordinadores, siendo el punto clave de esta
modalidad el manejo de enfrentamientos entre los miembros del grupo y la bdsqueda de
resoluciones a las ansiedades en las situaciones de conflicto, partiendo de lo actual y presente
creando un espacio de analisis y construccion, donde, el trabajador social debe cooperar a que los
miembros del grupo comprendan el contexto en el cual estan inmersos y las acciones encamindas
al cumplimiento del fin determinado. Permitiendo aprender a través de la experiencia personal,
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puesto que, se debe aprender tanto de uno mismo como de los fendmenos que se aborden dentro
del grupo.

En suma a esto, Toseland y Rivas (2005) en Aguilar (2010) plantean unas dinamicas adecuadas
para la satisfaccion emocional y social de las personas que pertenecen a un grupo, las cuales son:
analizar atentamente las dindmicas grupales que se dan en la interaccién del grupo, considerar el
impacto que generan las caracteristica raciales, étnicas y socioecondémicas en los miembros del
grupo, evaluar el impacto del funcionamiento del grupo en el proceso de intervencion, orientar el
desarrollo de la dindmicas del grupo con el objetivo de facilitar la participacion y satisfaccion de
los integrantes conduciéndolos al logro de sus objetivos. Para lo cual, hay que tener presente el
desarrollo efectivo de tareas grupales como los procesos de comunicacién, patrones de
interaccion, atraccion interpersonal, integracion social e influencia, el poder y control y la cultura.

Dentro de este método, se puede apreciar que los roles y funciones propuestos desde el Trabajo
Social, permiten tener una visidn mas amplia sobre las posibles raices del problema debido a que
tiene en cuenta las diferentes perspectivas que manejan los miembros que componen el grupo, asi
como, las caracteristicas culturales, politicas y socioeconémicas que puede tener cada uno de los
sujetos, ademas, se tiene en cuenta el contexto en el cual se desarrollan las dindmicas demandas
por el grupo y con ello las posibles implicaciones que puede tener el mismo en las problematicas
dadas. Asimismo, este método de intervencion puede ser visto como una modalidad de solucién a
problemas de corte coyuntural, puesto que, parte de las situaciones problemas dadas a través de la
interaccion ejercida durante el proceso de creacion y consolidacion del grupo.

Para empezar con el método de comunidad, Fernandez y LoOpez (2008) plantean que el
profesional debe partir de la realizacion de diagndsticos integrados que favorezcan la dinamica
comunitaria y permitan hacer frente a los problemas, por medio de metodologias que generen
vinculos adecuados entre los participantes. Por otro lado, debe conocer los recursos
institucionales disponibles, que puedan apoyar las dinamicas de desarrollo comunitario, asi como
la prevencion y mitigacion de las probleméaticas sociales dadas en la comunidad, para esto es
indispensable articular grupos entorno a un problema e ir implicando al resto de la poblacion en
la solucion de dichas problematicas, favoreciendo que los grupos implicados tomen conciencia de
las mismos y las analicen desde sus propios criterios, para esto es necesario establecer dinamicas
de participacion y comunicacién que fortalezcan la capacidad de accion colectiva de la
comunidad, sus vinculos, su formacién, su capacidad de diagndstico, analisis, planificacion,
ejecucion y evaluacién, en donde se genere una dindmica propia de liderazgo; consecuentemente,
en este proceso se deben establecer pautas adecuadas de comunicacion, negociacion puestas en
comun y claridades para que el debate publico y la toma de decisiones permitan cohesionar e
implicar a la mayoria de la poblacién, convirtiendo en protagonista a la comunidad.

En pocas palabras, el método de comunidad se diferencia de los otros dos métodos de
intervencion por el caracter protagénico que se le da a la comunidad y cada uno de los sujetos
que la componen, ademas, aqui son significativos los vinculos que se dan dentro de la misma,
puesto que, permiten un trabajo colectivo que al fin de cuentas es a lo que le apuesta este método
de intervencion, para ello es importante tener presente la participacion y la comunicacion en el
proceso dado con la comunidad, debido a que esto facilita la consecucion de objetivos y metas
comunes propuestas desde el comienzo de la identificacion de problematicas y potencialidades
para la solucién de los mismos.
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Sin embargo, a partir de los procesos de globalizacién e insercion del mercado como unica fuente
de sostenibilidad, el método de intervencion en comunidad ha pasado a tener una serie de
desafios, debido a que en la actualidad en todos los escenarios lo individual prima sobre lo
colectivo, es por esto que el Trabajo Social debe guiar su labor hacia el fortalecimiento de
vinculos comunitarios y la generacion de movimientos de accién comunitaria, que permitan
alcanzar objetivos personales, comunitarios y estructurales. En suma a esto, debe fortalecer
practicas democraticas e interiorizarlas a partir de la igualdad, la dignidad y los derechos de las
personas, prestar atencion a los procesos de distribucion del poder que se generan en la
comunidad, crear procesos de capacitacion que comuniquen, compartan Yy diagnostiquen
conjuntamente la participacion y la toma de conciencia comunitaria. Es claro que para llevar a
cabo esto, se debe conocer el entorno social e institucional en el que se desenvuelven las
personas, distinguiendo normas, valores y actitudes de los sujetos para establecer puntos de
encuentro y ser flexibles en el disefio de las técnicas de dinamizacion, analizando la influencia
del entorno en los procesos de exclusion social, a través de la investigacion, planificacion,
evaluacion, organizacion, negociacion, y animacion de la comunidad.

Todo lo anterior con el fin de establecer objetivos acordes con el potencial de la comunidad y su
entorno, generando asi una mayor demanda de justicia social, donde hay que valorar
positivamente la progresividad, gradualidad y regresividad de la organizacion comunitaria. Para
el pleno desarrollo de este proceso es indispensable capacitar a las personas para integrarse como
ciudadanos, mejorar su insercion en el &mbito econémico y lograr una mejor distribucion de los
recursos disponibles, optimizando su rendimiento y mejorando su distribucion. También, debe
formar a los participantes en la evaluacion correcta de problemas y en valores éticos de la
democracia, para incrementar la cohesion social y potencializar las posibilidades brindadas por
internet para fortalecer y favorecer procesos de inclusion social, fomentando una mayor
autogestion y participacion de los ciudadanos en la accién comunitaria para afrontar retos
colectivos. (Fernandez y Lopez, 2008)

Aln con todo lo anteriormente dicho, el trabajo social desde el método de intervencion
comunitario, no se ha pensado en mecanismos Yy estrategias para enfrentar los efectos de la
globalizacion y el actual modelo econémico, pues se evidencia que las funciones ejercidas hasta
ahora son las mismas que se han mantenido desde el surgimiento de este método, dedicandose
netamente al fortalecimiento de vinculos y la formacién de la poblacion, sin generar verdaderos
impactos en la realidad actual. Aunque se puede rescatar que este método tiene en cuenta los
efectos generados desde la institucionalidad, los cuales pueden crear mayor impacto negativo en
la sociedad, es por ello que se debe tener presente la importancia de generar vinculos y redes con
las instituciones desde la comunidad para reducir la brecha entre la institucionalidad y la
comunidad.

Sin embargo, se puede percibir el método de intervencion comunitaria como un trabajo guiado a
generar procesos de cambio, en donde es la comunidad la que exige los mecanismos y estrategias
para afrontar la realidad, a partir de la negociacién y comunicacion dada en la misma. Puesto que
esto es una oportunidad para que las personas, teniendo en cuenta su historia puedan identificar
las situaciones problema y asi mismo sus negligencias para no repetirlas en un futuro. Ademas,
este método se presta para que las personas sean participes de la formulacién y ejecucion de los
diferentes programas y proyectos que pueden aportar a la solucién de sus problemas dandoles voz
y voto, también, este método, puede prestarse como una forma de resistencia a los efectos de la
modernizacion y el modelo econdmico dominante, es decir, el neoliberal, fortaleciendo la cultura
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e identidad de la comunidad. Cabe aclarar que el profesional de trabajo social debe ser una pieza
clave para fortalecer desde su conocimiento y experiencia estos procesos dados desde las
comunidades, sin embargo, se debe abogar por que el proceso se dé con o sin la presencia de este
en el campo.

Roles y funciones del trabajador (a) social en el ambito de la vivienda

Una vez, se tiene claridad acerca de que es un rol y una funcion, se procede a mencionar cuales
han sido los roles y funciones llevados a cabo por Trabajadoras (es) Sociales en el &mbito de la
vivienda, los cuales se dividiran en caso, grupo y comunidad, que se llevaban a cabo, en tres tipos
de proyectos: “proyecto de autoconstruccion (ayuda mutua o esfuerzo propio), planes de
construccién de vivienda por administracion y planes de mejoramiento, reparacion y ampliacion
de viviendas.” (Ander-Egg, 1994, P4g. 295), donde se tendran en cuenta diferentes procesos
Ilevados a cabo tanto en un contexto internacional como nacional.

Dentro de un contexto internacional, Rosell6 & Lillo (2001) proponen unos objetivos generales
para la intervencion en materia de vivienda, planteada a partir de lo que el Marco legal general de
Espafia regula durante el periodo de 1996/99, que pueden responder a las necesidades de vivienda
de las familias méas desfavorecidas, dentro de los objetivos esta; conocer las necesidades
concretas de la vivienda de los miembros de una comunidad, informar y orientar juridicamente a
la comunidad sobre los diferentes recursos y acciones, derechos y deberes en materia de vivienda,
establecer mecanismos de coordinacion con los organismos locales, regionales, publicos y
privados existentes en la comunidad para aunar los recursos y esfuerzos. Participando todos ellos
junto con los afectados en todas y cada una de las fases de intervencion social, dirigida a la
integracion social a través de la vivienda y sensibilizar a la poblacion ante el problema del habitat
y su futuro realojo, elaborando un proyecto de pedagogia que fomente el respeto y utilizacion de
las viviendas y espacios publicos de cara a su integracion social y al éxito del realojo.

Asi, el problema de vivienda desde trabajo social incluye toda una intervencion integral
comunitaria, que incorpore alternativas de alojamiento para las personas y familias que lo
necesiten; realojando a las personas de escasos recursos si los hubiere, legalizando la situacién de
las construcciones y asentamientos ilegales, y propiciando mecanismos que operativicen una
cuota de vivienda publica en el municipio para los colectivos excluidos; refiriéndose a la vivienda
desde la concepcién de la ciudad y la arquitectura como aspectos que expresan diferentes
maneras de vivir. (Rosell6 & Lillo, 2001)

A partir de esto, se puede evidenciar que la falta de vivienda es un problema social que aqueja
aun mas a las personas de escasos recursos, puesto que la falta de esta, les genera una serie de
insuficiencias tanto econdmicas, politicas como sociales; que no solo afectan el bienestar de los
mismos, sino también de la sociedad. Es por ello, que se deben tomar acciones por parte del
Estado para garantizar el cumplimiento de Derechos Humanos ratificados, pues como se sabe el
Derecho a una vivienda esta estipulado desde la Declaracion Internacional de los Derechos
Humanos. Ademas, es importante que el trabajador social desde su interés de participacion de las
comunidades, genere espacios de dialogo, en donde las personas puedan conocer méas a fondo la
problematica y con ello sus posibles causas, pues llevar a cabo una propuesta de solucion o
mitigacion de la problematica es indispensable para que los sujetos sean conscientes de su
situacion y la los demas individuos, pues en este caso, el problema de la falta de vivienda afecta a
grandes grupos poblacionales.
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También, dentro de ese contexto internacional espafiol, se encuentra Gibiria, Laparra, Ferrer &
Aguilar (1991), quienes planteaban, que se debia apoyar a las familias en la gestion y el proceso
de acceso a la vivienda, haciendo una respectiva evaluacion y un estudio preciso de la necesidad
de la misma, ya fuese, un caso individual, familiar o grupal, este estudio incluia la visita al lugar
de residencia de los candidatos, el analisis de las condiciones de habitabilidad, el verificar la
situacion juridica existente, por lo que se requeria una dedicacion sistematica con presencia fisica
y una observacién detenida de las condiciones de habitabilidad.

En suma a esto, en el caso de las familias sin un lugar donde habitar o mal alojadas se debia hacer
un estudio de necesidades de vivienda, para conocer las condiciones de habitabilidad,
presentando un listado con una descripcion exacta de las situaciones evidenciadas, realizando un
inventario de las mismas. (Gibiria, Laparra, Ferrer & Aguilar, 1991) Una vez, el trabajador social
culminaba el estudio de necesidades de vivienda, proseguia a resolver primero la vivienda de los
mas desprotegidos y luego atendia los siguientes estratos sucesivamente. Lo cual era dificil, ya
que, los ayuntamientos, las autoridades autonomas y el Estado tienden y tendian a aplicar
politicas que favorecen a las personas ya integradas a la sociedad méas no a los marginales. Por lo
cual, se debia hacer una investigacion sobre los recursos en viviendas sociales existentes o que
pudieran ser promovidas en el municipio o en la region, donde se queria atender la problematica.
(Gibiria, Laparra, Ferrer & Aguilar, 1991)

En ese orden de ideas, el Trabajador Social hacia presion a las instituciones y a la opinion
publica para que las viviendas vacias de propiedad estatal fueran restauradas y alquiladas a los
mas necesitados, presionaban constantemente con visitas personales e informes a las autoridades
y técnicos, mencionando y aclarando sobre las graves situaciones de necesidad de la vivienda que
se dan en el municipio o en la comunidad. Ademas, este debia tratar de impulsar asociaciones
ciudadanas de busqueda de vivienda y cooperativas de promocion de viviendas para los mas
necesitados, el trabajador social estara alerta a la construccion de tablas de indices, de manera que
pueda existir una discriminacion positiva a los clientes sin vivienda méas necesitados, tratando de
impresionar y convencer a los responsables politicos que son los que aprueban finalmente las
tablas de indice, buscando un accionar social y adecuado, que atienda las situaciones de mayor
gravedad econdmica y social. (Gibiria, Laparra, Ferrer & Aguilar 1991)

De igual forma, el trabajador social deberd tener como hip6tesis de partida la extrema dificultad
de obtener alquileres legales para los mas pobres. Este podra asesorar, acompafiar y ayudar
explicitamente a las familias, intentando conseguir un contrato de duracién ilimitada destinado a
ayudar a buscar vivienda a los marginales y grupos familiares de escasos recursos. Por lo cual en
ocasiones, de manera divergente el trabajador social ponia la opcién de compra de venta a
nombre suyo para luego materializarla con la familia y no tener suspicacias, ayudando a tomar la
decision sobre la compra del alojamiento, estableciendo un diagndstico y en caso de ser posible
una relacion de franqueza y confianza mutua entre el vendedor y el comprador, ademas, tendra
que hacer una labor de persuasion previa y de negociacién con el vendedor que le tranquilice
sobre la seriedad de la operacion, para lo cual, los trabajadores sociales debian preparase técnica,
administrativa y juridicamente para saber manejar créditos, hipotecas y otros papeleos. (Gibiria,
Laparra, Ferrer & Aguilar 1991)
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Con el fin de lograr lo anterior, el profesional en trabajo social debia incrementar su peso y
prestigio social en las comunidades auténomas y sobre todo en los ayuntamientos para que
cuando la comision de urbanismo y vivienda se retna, alguien este velando y presionando por los
intereses de los mas pobres, para impedir una de las politicas mas claras de rehabilitacion, la
expulsion de los méas débiles. (Gibiria, Laparra, Ferrer & Aguilar 1991)

Junto a esto, el trabajador social debia conocer las complicaciones de las escrituras, notarios y
registros para tener seguridad de que las familias necesitadas que por primera vez acceden a la
propiedad de una vivienda lo hagan con la méaxima seguridad juridica, sin que luego un tercero
pueda llegar a reclamarles la propiedad de pleno derecho. Ademas, deberd hacer una prospeccion
e indagacion antes de la decision de la compra sobre algunos aspectos que puedan resultar
peligrosos sino se conocen de antemano y se evitan. También, debian dominar todo tipo de
tramitaciones y realizar el necesario acompafiamiento a la gestion que siempre que se pudiera
deberia ser participativa, es decir, la propia familia que fuese a comprar la vivienda debia
intervenir en todos los pasos para evitar la comision de errores. (Gibiria, Laparra, Ferrer &
Aguilar 1991)

Consecuentemente, el trabajador social en las primeras conversaciones sobre las posibilidades de
adquirir una vivienda por parte de las familias necesitadas, tenia que evaluar tras sucesivos
calculos y mediciones, la cantidad mensual méxima que dicha familia creia que podia pagar.
Igualmente, debia realizar una visita preparatoria de la operacion con el director regional del
banco hipotecario a ser posible, esta debia venir acompafiada de un convenio o de una carta de
apoyo por parte del ayuntamiento, servicios sociales y de la consejeria de intervencion social y
bienestar social. (Gibiria, Laparra, Ferrer & Aguilar 1991)

Asimismo, debia tratar de crear redes con las cajas de ahorro locales o autonémicas, debido a que
estas instituciones manejaban unos fines sociales a los que podrian dedicar expresamente su
esfuerzo, en la ayuda a familias de bajos ingresos, para la compra o adquisicién de viviendas
usadas. Por otro lado, debia ayudar a familias en situacidén de extrema pobreza a rehabilitar sus
casas, incluyendo un trabajo didactico, sistematico, insistente durante varias semanas y con
algunos periodos de recordatorio sobre aspectos de seguridad en cuanto a accidentes en el nuevo
domicilio.

Otra de las funciones del trabajador social, era la de asesorar la toma de decisiones de las
familias sin irrumpir en la intimidad de las mismas, mostrando los pros y contras que este
proceso pudiera llegar a tener, incluyendo en cursos de albafileria a las familias que iban a
rehabilitar su vivienda, haciendo un estricto seguimiento del proceso de obra tratando de aportar
materiales insélitos que surgieran en el desarrollo de la vivienda. Incluso, debia plantear como
minimo que los mas pobres recibieran para la compra y/o rehabilitacion de su vivienda una
cantidad igual a la de los ciudadanos situados en estratos superiores, asi como integrar a los mas
necesitados en los programas de promocion de vivienda publica en acceso a la propiedad.
(Gibiria, Laparra, Ferrer & Aguilar 1991).

Aun con todo lo anteriormente expuesto, se puede decir, que el trabajo social es una profesion
que vela por la garantia y cumplimiento de los derechos humanos, por medio de procesos de
liderazgo, es por ello que es importante que le de protagonismo voz y voto a los futuros
individuos que accederan a la vivienda, para que sean ellos quienes asuman un liderazgo y
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responsabilidad de organizacién, exigiendo el cumplimiento de sus derechos, porque de otra
manera el profesional, se presentaria como indispensable para estos procesos, 10 que generaria
una posible dependencia de la comunidad hacia él. Ademas, es claro que para el ambito de la
vivienda es indispensable que el profesional de trabajo social tenga un previo conocimiento sobre
aspectos legales y juridicos en el acceso a la compra o posesion de una vivienda, pero aun asi no
se puede pretender que este aborde todas las dinamicas que se dan en este proceso, puesto que,
probablemente asumira roles y funciones que no le competen y que no le permitirdn dar una
seriedad y validez a la profesidn, pues es evidente que para llevar a cabo un proceso efectivo y
eficiente se necesita de un trabajo multidisciplinario, en donde todas las partes aporten desde su
conocimiento y experiencia a la consecucion de metas propuestas frente a la adquisicion de
vivienda. También, es significativo que en el proceso de estudio de necesidades a las personas
que quieren adquirir a una vivienda, se identifiquen los casos en los que se evidencia una escases
econdmica, pues son estos los que deben ser prioridad dentro del proceso.

Sin embargo, en cuanto al contexto colombiano y segun las profesionales que en su momento
guiaban la intervencion en vivienda, generalmente desde el Instituto de Crédito Territorial (ICT),
se proponia lo siguiente:

Segun, Torres, M (1989), los y las trabajadoras sociales tenian la responsabilidad de desarrollar
procesos sociales educativos, permitiendo que los beneficiarios conocieran los objetivos de los
programas de vivienda, como lo es la organizacion y cuales son las responsabilidades que
conllevan el participar de dichos programas, como también la utilizacion de los recursos que
pudieran lograr elevar sus niveles de vida, al mismo tiempo, creaban mecanismos de
organizacion y participacion para los adjudicatarios y cubrian areas de construccion, educacion,
salud, recreacion, seguridad y microempresa; tareas en las que participaban conjuntamente con
otras entidades publicas y derivadas, entre los que se destacaban el Sena, ICBF, la cruz roja y la
secretaria de salud.

Enfatizando en proyectos de autoconstruccion, los y las trabajadoras sociales participaban en tres
etapas de la siguiente manera:

Antes de la construccion y durante la construccion. En cuanto a esta etapa el trabajador social
basaba su labor en la incentivacion de la participacion organizada de las familias, el aporte de
mano de obra y el desarrollo de la conciencia de grupo; a través de actividades como: la
investigacion de las condiciones socioecondémicas de las familias, la seleccion adecuada de las
mismas en base a las necesidades de los participantes, la orientacion a los participantes en la
tramitacion de documentos y certificados, la integracion de los grupos de familias para el trabajo
de autoconstruccion y la induccion de los grupos de familia mediante reuniones especialmente
preparadas. (Torres, M., 1989)

En cuanto a la segunda etapa el trabajador social cumplia una funcién eminentemente educativa
en cuanto al desarrollo de condiciones, aptitudes individuales y grupales, ofreciendo
oportunidades para delegar en el grupo responsabilidades de control de asistencia, para que
afrontara las consecuencias en caso de algun incumplimiento, este delegaba la responsabilidad a
los beneficiarios de controlar los materiales previstos para la construccion, la adquisicion,
mantenimiento y buen uso de las herramientas necesarias para la construccion, asi como la
verificacion de la situacion y avance del programa. (Torres, M., 1989)
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Dentro de la misma etapa de construccion, los profesionales se encargaban de la preparacion de
familias para hacer el respectivo traslado a las viviendas, haciéndose necesario educar a las
mismas para que le dieran un adecuado uso Yy distribucion del lugar habitacional, también,
apoyaban la decoracién de la vivienda de acuerdo a los propios recursos y necesidades. (Torres,
M., 1989)

En este orden de ideas, Torres, M. (1989) menciona que durante las etapas del programa de
vivienda, la funcion bésica del trabajador social es la de concientizador, ya que, le permitia que
las familias tomaran conciencia sobre sus valores como seres humanos libres y con derechos a
salir de la situacion de carencia, tanto fisica, como social, econdmica y cultural. lgualmente, el
trabajador(a) social era un asesor, en la medida en que permitia que el grupo fuera quien analizara
y tomara sus propias decisiones, creando sus propias normas y reglas de juego, a través de un
proceso de participacion consiente que le permitia a las personas generar ciertas condiciones o
estrategias para su desarrollo social.

Para, Torres, M. (1989) una de las funciones més dificiles era la de capacitador y orientador,
puesto que, tenian que informar a las familias condiciones, requisitos y caracteristicas del
programa, sin embargo, debian apoyar el proceso desde la discusion a sus problemas e
inquietudes tanto individuales como grupales, en los que se debian aclarar situaciones irregulares
de ausencias, problemas interpersonales e intergrupales. Ademas, de coordinar la consecucion de
recursos internos y externos, y organizar trabajos comunitarios.

Adicionalmente, lo que se proponia como tarea primordial del trabajador social dentro de
programas de vivienda, era el desarrollo de proyectos de capacitacion laboral e intelectual, que
aseguraran la elevacion cultural y educacional de los individuos y lograran mejorar los niveles de
empleo. Convirtiéndose en un elemento de enlace entre los diferentes recursos técnicos,
financieros, culturales y educativos que pudieran vincularse al programa, ya fuera en entidades
publicas o privadas. (Torres, M., 1989)

Teniendo presente lo anteriormente dicho, es significativo enfatizar en el papel educativo que
propone el autor en el &mbito de la vivienda, puesto que podria ser un buen mecanismo de apoyo
para el desarrollo de las dinamicas que se dan en pro de la adquisicién de la vivienda, sin
embargo, es evidente que el papel de educador que se da en este espacio cumple a una funcién
netamente adaptativa, que pretendia mantener una imagen y posible estatus del lugar de
ubicacion de la vivienda, cumpliendo roles y funciones que no le competen y no apoyan como
deberia ser la labor y compromiso social del Trabajo Social.

Es claro, que en este proceso el trabajador social trabaja en pro de la reproduccion de los
intereses institucionales, y no antepone los intereses de las comunidades en el proceso de
adquisicion de la vivienda, dando informacion general que a grandes rasgos no expone los
posibles problemas que pueden llegar a tener los individuos en el momento que adquieren la
vivienda y la habitan, imposibilitando una vision critica del individuo hacia su situacién actual y
futura frente a la adquisicion del inmueble.

En suma a esto, en cuanto a las acciones que propone la autora, desde Trabajo Social para
mejorar los niveles econdmicos de las personas, se puede decir que estas no se pueden quedar en
simples capacitaciones, puesto que no aseguran el acceso ni estabilidad a un empleo, lo que se
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debe hacer, es aunar esfuerzos para que las empresas, ya sean publicas o privadas apoyen la
contratacion de los participantes de las capacitaciones.

Igualmente, como la experiencia de Torres, M., se encontraron mas experiencias que
categorizaron detalladamente, las funciones y roles llevados a cabo en el ICT, a partir de la
division del proceso de intervencion en vivienda, basados en los tres métodos clasicos de la
profesion de Trabajo Social.

Ahora bien, en cuanto al método de caso Saavedra, (1958) expone que desde el Trabajo Social, se
debia hacer una contribucion a la administracion de conjuntos de vivienda de interés social,
donde, se proponia un tratamiento a los casos que afectaban a la familia. Ademas, daban solucion
a problemas relacionados con las malas normas habitacionales, analfabetismo, violencia
intrafamiliar, entre otros. Ademas, instalaban a la familia en la vivienda, segun, lo percibido en
las visitas domiciliarias, dando a conocer la existencia de la oficina de servicio social con la que
contaba el ICT. También, era importante que conocieran mas a fondo la familia y las impresiones
que tenian las mismas sobre la nueva vivienda y el barrio, igualmente, se les instruia sobre las
normas habitacionales; la orientacion sobre el arreglo y organizacion de cada una de las partes
componentes de la vivienda. Asimismo, ponian a conocimiento de la familia, los recursos
comunales de los cuales se podian beneficiar y a medida que los profesionales realizaban estas
actividades debian ir llenando la ficha social, para conocer qué problemas sociales tenia la
familia, para asi, analizar aquellas situaciones para poder dar un tratamiento.

En suma a esto, Mesa (1972) expresa que, dentro de los programas ofrecidos por el ICT, el
departamento de trabajo social, hacia un adiestramiento de las familias antes de iniciar la
construccion de sus propias viviendas capacitandolas, para que participaran responsablemente
dentro del programa con un alto contenido civico dentro de la sociedad, conjuntamente, dentro de
este proceso, también, se destacaba el rol de orientadora y de adiestramiento de lideres. Al mismo
tiempo, el profesional de Trabajo Social, dentro del ICT, se encargaba del “mejoramiento fisico
de la célula habitacional y era vigilante de los deberes del adjudicatario para con la institucion”
(Medina, Salazar y Vera, 1976, p. 147-149)

De igual forma, hacia trabajos de motivacion, asesoria y educacion social de las familias para su
integracion en grupos de trabajo disciplinados, transformando al trabajador social en un
instrumento de las politicas de desarrollo econémico y social puestas en marcha por las clases
dominantes, donde el ICT era una institucion intermediaria, que tenia como fin regular en parte el
problema social producto de la estructura socioecondémica y politica del pais, agrupando
conjuntos poblacionales a los que estd encaminaba la labor del trabajador social, buscando su
adaptacion al nuevo modo de vida. (Medina, Salazar y Vera, 1976)

Tras esto, se puede decir que el trabajador social realizaba unas visitas domiciliarias, con el fin de
familiarizar a la gente con la institucion y los diferentes recursos que esta y el contexto les
brindaria, para que las personas se sintieran a gusto con el lugar o barrio en el que iban a habitar,
despertando un sentido de pertenencia que crearia una serie de responsabilidades para con el
mantenimiento y funcionalidad del barrio. Por otro lado, hablar de adiestramiento en trabajo
social, es ver a las personas como un objeto, el cual se puede moldear y acomodar a los interés de
la sociedad “ideal”, es por eso que el intentar ejercer este mecanismo de control sobre las
personas, logrard la pérdida total de identidad, cultura, creencias y hasta comportamientos,
negandoles una verdadera identidad y libertad de expresion. Es por esto que el trabajador social
respondiendo a este tipo de funcionalidades se convierte en un agente persuasivo que ante los
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ojos de la comunidad es una amenaza y un mediador que defiende Unicamente los derechos
institucionales.

Desde el método de grupo, Saavedra (1958) enfatizaba que la trabajadora social en el ICT se
encargaba de ayudar a los grupos a proveerse de experiencias beneficiosas para sus miembros, al
tiempo que los ayudaba a alcanzar fines que no podrian ser satisfechos por un individuo
aisladamente, encargandose de:

Procurar que entre vecinos se adquirieran habilidades y conocimientos Utiles para la vida
diaria; dar a los vecinos oportunidad de cultivar sus aptitudes personales para beneficio
propio, del grupo y de la comunidad; procurar dar a los vecinos, medios de recreacion y
de cultura; ocupar las horas libres de las gentes en actividades beneficiosas; y estimular la
cooperacion, el respeto mutuo y la solidaridad social. (Saavedra, 1958, Pag. 10-15)

Lo cual lograban, haciendo invitaciones a las personas, interesar a la gente a una actividad
determinada para después ampliar el campo de actividades, con el fin, de que su interés propio se
convirtiera en un interés colectivo; también formaban lideres, para que fueran estos quienes
dirigieran el grupo y asi tener éxito del proceso, una vez terminado esto hacian una evaluacién
del trabajo, en aspectos como la finalidad y los objetivos propuestos, haciendo un comparacion
entre lo planteado y los resultados obtenidos, para llegar a hacer recomendaciones para una futura
intervencion. (Saavedra, 1958).

En ocasiones, el trabajador(a) social se encargaba de, orientar la divulgacion de los proyectos
teniendo en cuenta las limitaciones y dificultades de los grupos sociales, la realizacion de
entrevistas, la integracion de los grupos de familias por manzanas de la urbanizacién
armonizando a las disimiles actitudes, aptitudes, intereses, habitos, ambiciones, problemas y
limitaciones que tenian los participantes al encontrarse en un grupo tan amplio, esto, por medio
de la capacitacion de grupos (Mesa, 1972)

Otra de las funciones del trabajador(a) social era:

Informar sobre el sistema de modalidad de vivienda, el por qué el instituto aplica ese
sistema, sus ventajas, la estructura de la vivienda o apartamentos, obligaciones y
responsabilidades reciprocas contraidas entre los propietarios y la institucién, importancia
de la terminacion y acabado de la obra, diferencias de estos sistemas a los de la
autoconstruccion, y las caracteristicas del servicio social en la institucion. (Maguifia y
Manrique, 1983, Pag. 180)

Pero, a lo anterior se suma, que el profesional como organizador de grupos se “da a conocer
dentro de la comunidad como un mejorador barrial, mejorador de vivienda, capacitador laboral,
(...) buscando unién de los vecinos.” (Medina, Salazar y Vera, 1976, p. 147-149)

Ante lo anterior, queda decir, que aunque es importante crear espacios de esparcimiento para la
gente, esto debe ser un trabajo conjunto e ideado desde ellos mismos, para que realmente se
tengan en cuenta los intereses de la poblacion y que dichos espacios sean aprovechados y
perdurables con el tiempo, lo que quiere decir, que como la poblacion es cambiante la gente debe
tener la capacidad de ir transformando poco a poco aquellos espacios, si se quiere cumplir los
objetivos de perdurabilidad. Por ende, este método desde el Trabajo Social debe ser flexible en
cuanto al poder y liderazgo como formas de generar procesos de bien comun, ya que, estos se
suponen deben darse desde la gente y no Unicamente desde el profesional, debido a que, si se dan
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asi, realmente se podria llegar a generar un sentido de pertenencia no con el lugar de
habitabilidad sino con cada una de las personas que interactta en el barrio.

Al mismo tiempo, con funciones como la de acomodar a los grupos ya sean estos familiares o no
segun lo identificado desde un estudio socioeconémico, lo que deja, es una impresion de que se
hace y se aporta a la estratificacion de las personas, ser un apoyo o dejar una base para seguir
reproduciendo la exclusidn social, entre otros, que lo menos que quieren es una articulacion y
creacion de vinculos entre las familias.

Y terminando, con el método de grupo, el asumir o dar a entender un rol de mejorador, es algo
peligroso, para los procesos dados desde Trabajo Social, debido a que si no se logran los
estandares, ya sea, de la poblacion o la institucion se daria por entendido el proceso fue un
fracaso. Ademas, como se ha dicho anteriormente es una funcion que realmente no le compete
propiamente al profesional.

En cuanto al método de comunidad o la organizacion y desarrollo comunitario, desde el ICT el
profesional debia lograr que el barrio tomara conciencia de:

su existencia y responsabilidad frente a sus necesidades y posibilidades de mejoramiento;
que se destruya la idea de que son barrios de la institucion y que es a ésta a quien compete
exclusivamente su desarrollo y progreso; y que los vecinos trabajen por la conservacion y
embellecimiento de su barrio, lo cual logra, (...) por medio de la organizacion de vecinos,
reorganizar comités de aseo Yy relaciones publicas, y con campafias de embellecimiento y
mejoramiento; haciendo un proceso evaluativo continuo” (Saavedra, 1958, Pag. 16 — 17)

Lo anterior, con el fin de mejorar las condiciones de vida de los habitantes de los conjuntos de
vivienda y lograr una adecuada interpretacion y aplicacion de la politica de vivienda del ICT, por
parte del sector de la poblacion a quien va dirigida. Asegurando la capacitacion laboral de las
comunidades que les permitan obtener incremento en la produccion y en la productividad; para el
mejoramiento social y cultural de las comunidades, el bienestar de las familias y la integracion a
la ciudad y a las condiciones urbanas modernas. (Medina, Salazar y Vera, 1976)

En cuanto a la labor del trabajador social en pro del cumplimiento de los objetivos de la
institucion en lo que se refiere a bienestar comunal atiende los programas a través de fases como:

Estudio: consiste en un conocimiento previo de la comunidad y asi detectar sus
necesidades.

Diagnostico: andlisis de la situacién encontrada y emision de criterio respecto a
condiciones de la comunidad.

Plan de accidn: de acuerdo a lo anterior se planean y llevan a cabo programas que buscan
solucion a las problematicas encontradas.

Evaluacién: se corrigen los errores cometidos en dichos programas a fin de lograr a futuro
un mejor enfoque y provecho de ellos. (Medina, Salazar y Vera, 1976, pag. 89-93)

Dentro de esto, el profesional también hacia una “atencion, dotacion y funcionamiento de
servicios comunales para que la comunidad pueda acceder a servicios suficientes y adecuados. En
este punto el rol de la trabajadora social fue tan solo el de asesora.” (Mesa, 1972, Pag. 72-76).
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Frente al método de comunidad, se evidencia que predomina la idea de un aspecto fisico
agradable, ya sea, del barrio, conjunto o cuadra, en las que se encuentran ubicados los proyectos
de vivienda; nuevamente se responde a las necesidades e intereses de la institucionalidad, de la
cual son pocas las alternativas que se tienen para poder responder a objetivos que beneficien tanto
a la comunidad como a las instituciones, porque siempre han existido brechas entre estas, pero
tampoco, puede ser la Unica alternativa de solucion, ser un mediador que a la final defendera los
intereses de una sola parte, que en la realidad en la que se vive, la mayoria optaria por la
institucion.

Como se ha sefialado, en parrafos anteriores la capacitacion laboral como funcién del Trabajo
Social, no asegura el incremento de la produccion y la productividad, debido a que, no se cuentan
con los espacios para que la gente pueda trabajar y desarrollar las capacidades que tiene, ademas,
sin tener en cuenta cuales son las demandas laborales del sector como se realiza un capacitacion
laboral que realmente asegure la obtencién de un trabajo; y si una capacitacion laboral no asegura
produccion y productividad, mucho menos apoyara un mejoramiento social y cultural, debido a
que esto depende de la idea que se tenga de los mismos, lo cual se supone se debe tener en cuenta
el momento de construir o generar proyectos sociales de cualquier indole.

Pero, cabe rescatar que para este método de intervencion, se busca un trabajo mas autonomo
desde las personas, es decir, que los procesos comunitarios se den desde la gente, lo que permite
que se asuman responsabilidades y de una u otra manera se comiencen a preguntar sobre qué es
lo que quieren y como lo quieren hacer, dejando a un lado el protagonismo de la institucionalidad
y por ende del profesional que la representa.

Sin embargo, el Trabajador(a) Social en el ICT, como lo plantea Maguifia y Manrique (1983)
también ejercia funciones directivas, como lo eran dirigir el trabajo del grupo disciplinar,
verificar y aprobar el trabajo producido, coordinar las diferentes funciones de los trabajadores
sociales, conocer y resolver los asuntos de competencias profesionales.

Aparte de esto, el trabajador(a) social ejercia funciones en la elaboracion y evaluacion de
programas de vivienda, como conocer la programacion general de vivienda vigente, estudiar y
preparar los planes de trabajo para cada sistema de construccién, al mismo tiempo que
calendarios para el desarrollo de los programas de servicio social, orientar la elaboracion de
programas de trabajo de servicio social para conjunto de vivienda, preparar y enviar al lugar y en
el momento oportuno instrucciones y metodologias para el desarrollo del trabajo del Servicio
Social, asegurar que todos los profesionales dispongan del material necesario para el desarrollo,
consignacién y control del trabajo, programar las actividades especiales con motivo de visitas de
observadores y preparar material informativo necesario, allegar, preparar y distribuir
publicaciones, escritos y otros materiales de interés para el trabajo del Servicio Social, disponer
las normas y pautas para la evaluacion periodica del trabajo del Servicio Social y finalmente
preparar los informes correspondientes. (Maguifia y Manrique, 1983)

Por lo demas, el trabajador(a) social ejercia supervision y control en cuanto a las funciones
llevadas a cabo por los profesionales y la manera en que se llevaban a cabo los programas
dirigidos al area social. (Maguifia y Manrique, 1983)

Adicional a esto, Maguifia y Manrique (1983) hacen enfasis en la importancia que tienen la
educacion en vivienda, puesto que en planes de autoconstruccidn es necesario dar a conocer a los
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habitantes como distribuir los espacios con los que cuenta su lugar de vivienda, para que puedan
Ilegar a gozar libremente de cada uno de los lugares que ofrece el entorno.

Desde el aspecto institucional y dentro del ICT, es evidente que el profesional tenia un
reconocimiento y status profesional que le daba cierto poder sobre la toma de decisiones no solo
a nivel empresarial, sino a nivel social, pudiendo contribuir de una mejor manera a conseguir el
bienestar comun de la poblacion sin necesidad de hablar de un adiestramiento o adaptacion a una
nueva forma de vida urbanista, dandole la oportunidad a la gente de que verdaderamente
asumiera reflexiones criticas, que los llevaran a cuestionarse ¢si realmente estaban dispuestos a
tener otro estilo de vida al acostumbrado?. Estos espacios, eran de mucha importancia debido a
que realmente se hubiese podido posicionar el trabajador social como aportante indispensable en
procesos sociales. Ademas, esos cargos directivos exigian profesionalmente estar en constante
contacto con la elaboracion de programas y por ende un mayor acercamiento a las politicas, lo
gue empodera en definitiva a un profesional de Trabajo Social.

Otro programa manejado desde el ICT, era el del Centro Interamericano de Vivienda y
Planeamiento Urbano (CINVA) en el cual se proponia un trabajo interdisciplinario compuesto
por cinco etapas, las cuales son:

1) investigacion y organizacion: el proceso consistia en la seleccién de la respectiva ciudad en la
que el instituto de crédito territorial y el CINVA debian intervenir. Donde se hacia la seleccion de
los participantes, se miraba la capacidad del programa y los futuros beneficiarios que se elegian
principalmente en relacion con su capacidad econdmica, buscando conseguir tres objetivos:
establecer la posibilidad de incorporar a la comunidad a un programa de accion comunal,
interesar a la comunidad en la conveniencia de participar en ese programa Yy conocer los
problemas de la comunidad.

2) programacion y seleccion de participantes: se buscaba el establecimiento de todas las
actividades de desarrollo social, educacion y mejoramiento de la vivienda que se enfocaba en un
trabajo directo con las comunidades o trabajo social, iniciando con la seleccion de los grupos que
podrian participar en el programa de autoconstruccion, que se podia realizar en dos formas
diferentes, mediante la eleccion de grupos ya establecidos de familias con aptitudes para realizar
autoconstruccion y que contaran con antecedentes de organizacion y vinculacion entre si y a
través de un proceso previo de divulgacion en el que se esperaba que los posibles grupos de
interesados se escribiesen para luego seleccionar los mas aptos entre el total de los participantes,
donde se tenian en cuenta aspectos relacionados con las ocupaciones de los participantes para
poder aprovechar las habilidades y conocimientos de los auto constructores.

3) Organizacion: correspondida con la capacitacion de la comunidad para concebir y desarrollar
las actividades que contemplaba el programa de accion comunal y con este proponer las
soluciones mas adecuadas de acuerdo con los objetivos de dicho programa, dentro del aspecto
social y educativo la estrategia organizativa de los grupos seleccionados incluyo: servicio social
individual de orientacidn y tratamiento de los problemas individuales y familiares, servicio social
de grupo de organizacion de la comunidad que originaban la formacion de organizaciones y
grupos de beneficio mutuo tendientes a mejorar y dar mayor eficiencia a las labores de
autoconstruccion colectiva.

4) Ejecucion: Dentro de esta etapa, era “consagrada la ejecucion de las actividades programadas
en cumplimiento de los objetivos generales de la accion comunal y de los especificos de
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mejoramiento de las condiciones habitacionales del grupo” (Utria, 1960 en Pefia, 2010, pag. 160)
donde las condiciones mas importantes a considerar desde el trabajo social en todo proyecto de
autoconstruccion de viviendas de interés social comprendié tomar contacto directo con los
participantes del proyecto de autoconstruccion.

5) evaluacion del proyecto: se abordaban los siguientes aspectos: informacion sobre las
finalidades, magnitud y promocion de los programas, informacién sobre los aspectos de
financiamiento, informacion sobre aspectos socioecondémicos, informacién sobre aspectos de
planificacion, estudios y costos, informacion sobre aspectos técnicos, informacion sobre aspectos
de organizacion y administracion: el cual comprendia la relacion de los sistemas de organizacion
aplicados a los grupos seleccionados, la reglamentacion impuesta en el trabajo colectivo de
edificacion y los programas de adoctrinamiento y ensefianza dados a los participantes. Asi
mismo, incluia la forma de organizacion y administraciones aplicadas para proporcionar la
atencion técnica y social correspondiente al programa y finalmente estan las apreciaciones y
observaciones finales acerca de los resultados obtenidos. (Pefia, 2010)

En contraposicion a Mesa, se puede decir que en el proceso anterior, ya no se busca una
adaptacion de las personas a los proyectos, puesto que, lo que se hace realmente es un
seguimiento en cuanto a aptitudes y actitudes de la gente por participar y ser parte del proyecto.
Partiendo de lo anteriormente dicho, debe hacer una corresponsabilidad entre las comunidades e
instituciones que haga ver desde un comienzo a las personas interesadas en adquirir una vivienda
los devenires a los que se puede enfrentar.

Y en contradiccion a Gibiria, Laparra, Ferrer & Aguilar, el CINVA plantea un trabajo
interdisciplinario que genera una distribucion equitativa de tareas entre profesionales,
permitiéndole al trabajador social, asumir sus funciones y realizar aportes al trabajo colectivo, sin
asumir todas las responsabilidades del proceso e irrumpir en su esencia y politica de trabajo.

Por otro lado, se encuentra el Centro Urbano Antonio Narifio (CUAN) como una institucion que
apoyaba programas de vivienda desde una perspectiva humana, generando procesos de desarrollo
social y dejando un poco de lado la mirada de adquisicién de vivienda como un interés netamente
fisico, en donde el Trabajador Social realizaba una labor acorde con su compromiso social y
humano, dando a conocer las implicaciones que tiene la adquisicion de una vivienda y con ello
todo lo que implica vivir en comunidad.

Es por ello que, Bernal y Duque (1959, P4g. 18-19) planteaban que en proyectos de urbanizacion
multifamiliar, el servicio social:

debia apoyar el proceso de instalacion de los inquilinos, donde (...), hacia una visita para
dar la bienvenida a la familia explicando el objeto de la administracion y dando a conocer
los servicios comunales, ademas, hacia entrega del manual del arrendatario, el cual les
daba instrucciones sobre el mejor modo de utilizar el apartamento y posteriormente hacia
otra visita domiciliaria, para verificar que la familia que ocupaba el apartamento era la
misma que hizo la solicitud, para asi, hacer cumplir las clausulas del contrato. Al mismo
tiempo indagaba sobre que edades, sexos, profesiones, problematicas, entre otros, tenia el
grupo familiar.

Desde el método de comunidad, proponian
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(...) un tratamiento de problemas (...) en la vida de comunidad, que se relacionan
especificamente con problemas de convivencia, donde nuevamente se interviene por
medio de visitas domiciliarias para entrevistar a los afectados, conocer las causas del
problema, hacer observaciones, recordarles el reglamento existente y promover la
colaboracion para lograr relaciones armoniosas dentro de la comunidad (Bernal y Duque,
1959, P&g. 24)

En cuanto a los anteriores aportes, se puede rescatar que ya no ven a las personas como un objeto
de adaptacion, sino como un sujeto capaz de crear relaciones y vinculos, los cuales aportan para
el crecimiento y desarrollo integral, tanto de los individuos como de las comunidades, pues, es a
partir de esto que se generan verdaderos procesos de empoderamiento social.

Del mismo modo, se encontraron una serie de sistematizaciones, donde se identificd, que de
manera general el Trabajador(a) Social hacia un acompafiamiento a las familias, que accedian a la
vivienda ofrecida por diferentes programas, que siguiendo el orden de ideas se podria ubicar de
manera particular como una etapa final, en la cual se buscaba conocer que paso con las familias,
después de su ubicacion en la nueva vivienda, basandose en el desarrollo de las siguientes
actividades:

Primero que todo, era importante identificar las caracteristicas, condiciones sociales y
econdmicas de las familias beneficiarias de los proyectos, determinar la dindmica familiar de los
habitantes después de llevar cierto tiempo residiendo en las nuevas viviendas, identificar las
expectativas e intereses comunes de la poblacién respecto al desarrollo comunitario para planear
e implementar actividades que respondan a las necesidades reales de la comunidad y la
optimizacion del uso del tiempo libre. (Cifuentes, Martinez, Manzo, Munar & Ovalle, 2008).

Asimismo, debian determinar las condiciones reales y actitudes propias que asumian las familias
una vez comenzaban un nuevo proyecto de vida y una responsabilidad econémica frente al
mantenimiento de su vivienda, por medio de una comparacion de la informacion y condicion
inicial de cada familia con la informacion actual. (Berroteran, 2005)

Ademaés, se proponian trabajar junto con la comunidad en aspectos como: la construccion del
manual de convivencia, haciendo participe a los integrantes de la comunidad de todas las
actividades para mejorar aspectos comunitarios, asi como fortalecer los vinculos comunitarios de
manera continua y permanente para garantizar la sostenibilidad de los proyectos de vivienda de
manera integral. (Chica y Peinado, 2011)

No obstante, todo lo anterior no se puede quedar en un simple acompafiamiento, también, se debe
identificar el impacto ejercido por los programas y proyectos, en aspectos, econdémicos,
culturales, sociales, de salubridad, entre otros; estableciendo cual ha sido la incidencia de
aquellos aspectos en la participacion y desarrollo comunitario de las familias beneficiarias,
incluso, es importante identificar el nivel de liderazgo por parte de los participantes y
beneficiarios, despues de la salida tanto de la constructora como de los diferentes profesionales
que dirigieron el proceso; también, es significativo evidenciar los aprendizajes obtenidos a través
de las capacitaciones realizadas especificamente por los Trabajadores Sociales, con el fin de
establecer la importancia de la intervencion de los mismos en los procesos de vivienda, como
agentes posibilitadores de participacion y desarrollo comunitario. (Franco y Pabon, 2010)
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A partir de lo dicho anteriormente, se puede decir, que dentro de lo que planteaban las
sistematizaciones es evidente que desde Trabajo Social hay un interés por participar y mejorar las
condiciones de vida tanto a nivel familiar como comunitario, sin embargo, existen diversidad de
imaginarios frente a la presencia de un profesional y el ideal de crear nuevos vinculos
comunitarios, como lo son la violacion de la privacidad de las familias, que podrian generar algin
tipo de conflicto violento al tener que tratar con gente totalmente desconocida, por otro lado, en
aspectos econdémicos, se generan diversidad de problematicas debido a la deuda generada por la
adquisicion de la nueva vivienda.

Haciendo claridad a lo anteriormente planteado, las funciones llevadas a cabo por los
trabajadores sociales permiten medir realmente cuales fueron los impactos generados por el
proceso, identificando en que aporto la adquisicion de vivienda a la mejora de la calidad de vida
de las familias. Ademas, esto permite crear otro tipo de espacios y practicas profesionales, que
apoyen los impactos generados por la adquisicion del inmueble.

Como se enfatizd desde el comienzo de este apartado, el trabajador social tiene la posibilidad de
intervenir en diferentes modalidades de vivienda, en donde desde su accionar ejerce un conjunto
de funciones y roles, como lo es la autoconstruccion, la cual se define como “un instrumento para
la incorporacion de grupos marginados mediante un proceso educativo que implica a la vez
movilizacién de recursos humanos e integracion dindmica de determinados sectores en la vida del
pais favoreciendo la formacién de hombres y grupos responsables de su propio bienestar que no
viven esperando todo del Estado” (Ander-Egg, 1985). Muchas viviendas de autoconstruccion,
fueron avaladas por entidades gubernamentales, que dividian el proceso en tres etapas: anterior a
la construccion o previa a la construccion y entrega de la vivienda, construccion u ocupacion de
la vivienda y posterior a la terminacion u ocupacién de la vivienda; donde, en cada etapa hay
unos roles y funciones que eran adjudicados Unicamente a Trabajadores (as) Sociales, haciendo
un manual de trabajo, que especificaba los tres métodos de intervencion tradicionales en cada una
de las etapas.

Durante la primera etapa y en el método de caso, el profesional se encargaba de:

e La divulgacion de condiciones caracteristicas y ventajas del problema, para que las
familias interpretaran, comprendieran, se convencieran y lograran una aceptacion del
programa, lo cual hacia por medio de entrevistas con autoridades civiles y
eclesiasticas, reuniones con habitantes de tugurios e invasiones, asambleas en fabricas,
cooperativas, sindicatos, preparacién de circulares, boletines, carteles, emision de
radio. (Mesa, 1972, pag. 81)

e La reparticion de tarjetas de solicitud de vivienda, para que los interesados
entendieran, interpretaran, diligenciaran y entregaran oportunamente las tarjetas
permitiendo la seleccion de adjudicatarios, lo cual se lograba, haciendo una entrega
personal, dando explicaciones permanentes para grupos interesados en el lugar,
mediante alto parlantes, circulares explicativas e instrucciones individuales en casos
particulares (Mesa, 1972)

e Realizar un estudio socioecondémico, segun Mesa (1972, pag. 81) con el fin de
establecer relaciones beneficiosas entre la institucion encargada del programa vy el
participante, iniciar relacion profesional entre la trabajadora social y la familia,
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conocer recursos economicos, fisicos, humanos, aplicables al programa y conocer el
nivel sociocultural, por medio, del estudio de solicitudes y documentacion, entrevista
individual, elaboracion de tarjeta social, investigaciones especiales (visitas
domiciliarias, entrevistas con patronos, conexiones institucionales), para informar a la
oficina de adjudicaciones si el candidato se ajusta a las caracteristicas y condiciones
previstas (Maguifia y Manrique, 1983, Pag. 179).

Orientar a los propietarios a la consecucion de documentos, como, la declaracion de
renta, paz y salvo, cedula catastro (certificado, registro civil de los hijos), y para esto,
daba orientaciones personales, boletines con direcciones claras y precisas de cada
institucion con indicacion de la oficina y personal con que se debia tratar. (Mesa,
1972)

Para el método de grupo, la trabajadora social en la primera etapa realizaba las siguientes

funciones:

Formar a los grupos para el trabajo de autoconstruccion, teniendo en cuenta, el horario
de trabajo, los voluntarios para la construccion, la financiacién de mano de obra, el
sexo, la composicién familiar, los ingresos familiares, los ahorros y cesantias, las
profesiones u oficios y el liderazgo para tratar aspectos técnicos, sociales y
administrativos del programa, organizar socialmente los grupos e integrar y entrenar
directivas; lo cual lograba, a través del estudio de la tarjeta social, la coordinacién con
el jefe del programa y los jefes de adjudicaciones y cartera, aplicacion del cuadro guia
para la conformacion de grupos de familias para el traslado por manzanas,
coordinacion con el jefe del programa para reparacion de temas y material
audiovisual, situacion de grupos, reuniones con grupos y desarrollo de temas. (Mesa,
1972, pag. 81)

Realizar reuniones para la informacién previa al trabajo que irian encaminadas a tratar
temas administrativos como: fechas de traslado, iniciacion y terminacion del
programa, horarios de trabajo y formas de entrega de materiales, reglamentos,
estructuras, entre otros. Econdmicos como: costos del lote y del material, intereses,
valor de las cuotas, plazos, etc. De asistencia técnica como: planos, disefios
materiales, funciones del jefe del programa, maestro de la obra almacenista y otros; de
Servicio Social como: educacion, estimulo, asesoria, canalizacion de recursos, otros.
(Maguifia y Manrique, 1983, Pag. 180)

Adelantaba la firma del convenio de trabajo y contrato de arrendamiento con promesa
de venta, para responsabilizar a los beneficiarios de su participacion en la
construccién y legalizar ante la institucion encargada del programa, el derecho de
participar en el mismo, por medio, de la firma conjunta de todos los integrantes del
grupo en cada documento. (Mesa, 1972, pag. 81)

Para la segunda etapa, la trabajadora social iniciaba con un proceso comunitario, el cual basaba

en:

La entrega de los terrenos, para que, los participantes localizaran el sitio de su
proxima vivienda, las familias se vincularan a la obra y reconocieran las ventajas de la
urbanizacion, a través, del trabajo en equipo y la motivacion del grupo en terrenos.
(Mesa, 1972, pag. 81)
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En la iniciacion de la construccion, se esperaba que los participantes iniciaran
oportunamente la construccion, por tal razon, las trabajadoras sociales se encargaban
de que los participantes, cumplieran los horarios establecidos, que cada directiva del
grupo fuera legalizada y presentada ante la directiva del programa y que los directivos
de manzana cumplieran las funciones asignadas, lo anterior lo realizaba, a través de la
atencion directa a cada grupo en los horarios asignados, la asesoria a cada directiva y
exigia el cumplimiento de las reglamentaciones establecidas.

Ademas, pretendia que los participantes aprovecharan al maximo los materiales,
hicieran uso de recursos existentes, aplicaran instrucciones impartidas, se relacionaran
satisfactoriamente, se integraran adecuadamente al grupo, ejercieran 0 aceptaran
funciones directivas, construyeran las viviendas en el plazo estipulado y se
capacitaran para servir a las comunidades, lo cual se hacia, por medio de la
motivacion y estimulo permanente a todos los participantes, el tratamiento social a
situaciones irregulares, reuniones con grupos de coordinacion con el jefe del
programa, asesoria a la directiva de manzanas, observacion a los grupos durante la
construccién, entrevistas y reuniones de coordinacién con equipo técnico del
programa, la asesoria directa en la organizacion y funcionamiento de la estructura.
(Mesa, 1972, pag. 81)

Posteriormente, en esta etapa la trabajadora social retomaba actividades de método de caso, por

medio de:

La asignacion de viviendas, para lo cual, debia tener en cuenta factores de orden
social, disciplinarios, de rendimiento, cumplimiento y los requerimientos de las
familias, a través de la participacion directa del comité de adjudicatarios y emision de
los conceptos para lograr el criterio sobre cual decidir. (Mesa, 1972, pag. 81), ademas,
de llegar a interesar a las familias para que aprovechen el préstamo de materiales;
estudiar y tratar los comportamientos que afecten el proceso de construccion;
canalizar recursos complementarios y lograr la iniciacion de la construccién y la
ocupacion de la vivienda en el plazo fijado y momento oportuno. (Maguifia y
Manrique, 1983, Pag. 181)

Segin Maguifia y Manrique (1983, pag. 181) el trabajador social debia “facilitar la
instalacion de las familias y orientarlas sobre normas habitacionales, distribucion de
las habitaciones, conocimiento de los recursos comunales y establecer relaciones
satisfactorias con la institucion.”

Y finalmente, para esta etapa la trabajadora social culminaba su labor con los grupos, de la
siguiente manera:

La entrega del inmueble, en la cual, daba una orientacion a cada directiva para el
levantamiento del acta de terminacion de la construccion y para hacer el respaldo ante
la tesoreria para paz y salvo con los grupos y cada participante, con el fin de que estos
cumplieran requisitos previos, se deje constancia del aporte hecho por la institucion
encargada del programa y para que los beneficiarios quedaran satisfechos por la
igualdad de tratamiento (Mesa, 1972, pag. 81), y debera supervisar las manzanas
preocupandose por: la integracion del grupo, verificar y estimular la asistencia puntual
al trabajo, establecer coordinacion entre participantes y técnicos; estudiar y tratar los
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problemas que se presenten; para esto debera realizar por lo menos una reunion
mensual con los participantes de cada manzana, donde deberd dar al grupo el informe
de cada funcionario y miembros de la directiva; asi como estudiar en comun los
problemas y hallarles solucién. (Maguifia y Manrique, 1983, Pag. 181)

e Y la firma de contrato de arrendamiento con promesa de venta, a través, de la citacion
simultanea, la atencion de grupo y énfasis en responsabilidades adquiridas, para que,
los participantes cumplan oportunamente con este requisito, y este paso se de
organizadamente y se ahorre tiempo. (Mesa, 1972, pag. 81)

En la tercera etapa, partiendo del método de caso la trabajadora social, se encargaba de:

e “Realizar intensa labor educativa y buscar la canalizacion de los diferentes recursos
familiares para que estas logren terminar finalmente sus viviendas o apartamentos”
(Maguifia y Manrique, 1983, Pag. 182)

e Generar un “buen uso de la vivienda y mejoramiento del Hogar, por medio, de una intensa
labor educativa mediante entrevistas, visitas al hogar, reuniones, demostraciones, etc.,
aprovechando para ello a la educacion en vivienda” (Maguifia y Manrique, 1983, Pag.

182)

Ahora bien, desde el método de grupo, el profesional de trabajo social, enfocaba su labor a:

e La educacion social de los habitantes, por medio de, la organizacion de grupos y la
realizacion de actividades educativas que propendan a la adquisicion de habilidades y
conocimientos Utiles para la vida diaria. (Maguifia y Manrique, 1983)

En cuanto al método de comunidad, las funciones de la trabajadora social eran:

e Realizar un “buen uso y conservacion de los recursos comunales, a través de una labor
educativa tanto con cada familia como con el vecindario en general con el propésito de
conseguir el buen uso, conservacion y mejoramiento de los recursos comunales.”
(Maguifia y Manrique, 1983, Pag. 182)

Organizar a la comunidad, despertando un consciente y ordenado anhelo de
mejoramiento en los distintos Ordenes de la vida; orientarlos hacia el
reconocimiento y estudio de sus necesidades y problemas, encaminarlos para que
encuentren los recursos necesarios a la atencion de las necesidades y problemas
comunes; llevar a los vecinos a elaborar programas de trabajo concreto y realistas
para atender las necesidades del barrio; llevar a los vecinos a desarrollar los
programas que elaboren para conseguir mejoramiento fisico, social y econémico
para lograr que tomen conciencia de su existencia y responsabilidad frente a sus
necesidades y posibilidades de mejoramiento, destruyendo la idea de que son
barrios de la institucién y que es a esta a quien compete exclusivamente su
desarrollo y progreso (Maguifia y Manrique, 1983)

Aun con todo, es evidente que desde los procesos de autoconstruccion, también, se parte de la
realizacion de una linea de trabajo, estructurado por un analisis socioeconémico aplicado a cada
familia, el cual permite la seleccion de los participantes de dicho proceso. Donde el profesional
seguira apuntando a la mediacion entre las partes, es decir, la institucion y personas interesadas
en la tenencia de vivienda, respondiendo a intereses institucionales y brindando informacion
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incompleta, en cuanto a la funcionalidad del proyecto, ademas, continuara implementando roles y
funciones que aunque no desprestigian la labor del trabajador social no le competen.

Por otro lado, Ander-Egg propone un proceso de intervencion social que no pretende ser un
recetario para el profesional, sino por el contrario una guia que le pueda facilitar o proponer una
perspectiva amplia sobre cdmo trabajar en procesos de autoconstruccion, esta se divide en:

Estudio para la Seleccion de Areas y de Grupos Participantes: En esta etapa, se propone dar
informacion a las personas en cuanto a que polos de desarrollo, planes econémicos o de inversion
pueden existir y en que situaciones se encuentra el contexto en el que van a llegar a vivir, la
precision de cuales son las necesidades de tener una vivienda. Para esto, el profesional debe tener
en cuenta los estratos sociales al que se destinara el programa de vivienda para que sea viable y
se encuentre dentro del marco de la politica de vivienda. (Ander-Egg, 1985)

Actividades Destinadas a Detectar, Informar y Motivar a Grupos de Personas que Podrian
Participar en el programa: Aqui se pretende informar a la gente o grupos destinatarios sobre el
sistema de autoconstruccion y el objetivo del programa de vivienda al que van a ingresar, dando
informacidn sobre los posibles problemas de la vivienda, asi como la situacién habitacional que
ofrece el proyecto y cuéles seran los posibles participantes, cuales son las alternativas de solucion
a los posibles problemas que se puedan presentar en la vivienda y sobre cuales son los requisitos
para participar en el programa. (Ander-Egg, 1985)

Estudio Socio-econdmico: Se parte, de la seleccion de familias que objetivamente tienen
necesidades de vivienda y sus ingresos son suficientes para pagar las cuotas, dar la instruccion
necesaria para llevar a  cabo la encuesta, verificar cual es la composicion familiar, las
condiciones de la vivienda en la que habitan actualmente, monto de los ingresos que persigue, y
la estabilidad y antigliedad laboral del jefe de familia, dando todo estos datos por medio de un
informe social (Ander-Egg, 1985).

Organizacion y Programacion: El profesional debera preparar el formulario de encuesta, en
caso de necesitarlo, debe preparar el personal que va a realizar la encuesta y concertar en que
horarios conviene a los beneficiarios responder la misma, luego proceder a realizarla, verificando
los resultados obtenidos, para ordenar, sistematizar y tabular los datos y realizar un analisis socio-
econdmico de las familias. (Ander-Egg, 1985)

Ejecucion de la Obra y Profundizacion del Proceso Educativo: Segun esta etapa, a partir de
los resultados de las encuestas se hace una preseleccion de beneficiaros, para pedir la
presentacion de los documentos probatorios con el fin de confirmar los datos por medio de visitas
domiciliarias y recabar determinada documentacion, a partir de esta confirmacion se seleccionan
las familias beneficiarias y se procede a la organizacion de los grupos para el proceso educativo-
constructivo, con el fin de construir y generar accién comunitaria, por medio de grupos de trabajo
gue tengan o que puedan potencializar grados satisfactorios de relacion, grados intensivos de
cohesion, que creen normas grupales y promuevan el dialogo y la toma de decisiones colectiva
(Ander-Egg, 1985). Para esto Ander-Egg (1985) propone que se realicen dos reuniones una
general donde se cree motivacion, cohesion y puntos de acuerdo para el trabajo en grupo; y una
reunion particular donde se lleguen a acuerdos definitivos de horario de trabajo, y se haga la
redaccion y aprobacion del reglamento de trabajo, eleccion previsora del delegado y subdelegado
de cada equipo de trabajo.
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Asignacion y Adjudicacion de Viviendas: En esta etapa, el Trabajador Social debe crear
conciencia de pertenencia con los inmuebles y sus alrededores y conciencia de solidaridad entre
vecinos, se debe dejar claras las tareas de consolidacion o para mantener consolidado el proyecto
de vivienda, ademés durante todo el proceso se debe cumplir un rol de catalizador el cual apoye,
oriente y acomparie a las personas que habitaran los proyectos de vivienda, y es en este momento
donde realmente hay una profundizacién del tema educativo, donde el profesional comienza por
un trabajo de grupo, destacando capacidades de animacién y coordinacion grupal, mediante un
proceso de concientizacion, que conduzca a cada uno de los que intervienen en el proyecto a su
transformacion como participantes (Ander-Egg, 1985).

A partir de esto, se crean unas tareas especificas corresponsables entre el profesional y la
comunidad en los programas de autoconstruccion que son: mantener y acrecentar la motivacion
de los participantes para que puedan realizar el esfuerzo que les exige el programa y superen los
momentos criticos de fatiga psicoldgica; propender al desarrollo de actitudes que despierten e
incrementen la responsabilidad en el trabajo; velar por el cumplimiento de lo convenido en el
reglamento de trabajo, estimular la superacién en el aprendizaje de las técnicas constructivas;
fomentar la solidaridad y cohesion dentro del grupo; entrevistar a los participantes que hayan
faltado al trabajo en la obra, con el fin de establecer las razones de su ausencia; preparar los
planes de recuperacion de horas para los que hayan faltado; estudiar las razones de negligencia en
el trabajo y problemas de conducta individual, revisar semanalmente los formularios u hojas de
asistencia y controlar la asistencia; efectuar reuniones con cada uno de los grupos de trabajo,
jefes del proyecto y capataz de la obra, eventualmente con el jefe administrativo para tratar la
marcha de la obra y semanalmente hacer reuniones con los delegados de los grupos, de ahi la
importancia de conocer y dominar técnicas grupales para el proceso educativo de los programas
de autoconstruccién, con el fin de que el profesional se pueda adaptar a cada situacién que se le
presente (Ander-Egg, 1985).

Y el otro proceso educativo, iria dirigido a la familia; donde se pretende que la misma, en
especial las esposas actlen como apoyo Yy estimulo de los que realizan el esfuerzo de la
construccién de las viviendas; educar a las familias a través de la participacion de las mujeres,
ensefiandoles labores domésticas; preparar a las familias para la ocupacion de las nuevas
viviendas y para convivir en un nuevo vecindario, es decir, tratar de integrar e involucrar a todas
las familias dentro del proyecto con el fin de que conozcan y entiendan las diferencias que hay en
cuanto a como vivian y convivian en sus viviendas anteriores; haciendo una accion de promocion
social. (Ander-Egg, 1985)

Uso y Administracion de las Viviendas y del Conjunto Habitacional: En esta etapa, las
funciones que se le dan al Trabajador Social, es de orientar la distribucion de los espacios de la
vivienda, los cuidados que deben tener tanto interna como externamente para mantener “bonito y
presentable” su barrio y/o conjunto. (Ander-Egg, 1985)

Personal Necesario para un Programa de Autoconstruccion: En el aspecto social, Ander-Egg
(1985) hace énfasis en las capacidades que debe tener el profesional segun el método de
intervencion, entonces para Trabajo Social de Caso, se necesitan profesionales que sepan y
puedan tratar problemas que presenten las personas a nivel individual y que necesiten de
orientacion personal; atender los problemas socio-econOmicos que puedan presentar los
participantes y realizar las gestiones para los mismos, promover y estimular a todos los
participantes para que vayan asumiendo diferentes responsabilidades.
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Para el Trabajo Social de Grupo, los profesionales deben despertar el espiritu de cooperacion y
participacion, procurando organizarlos o estimularlos a la incorporacion en asociaciones y/o en
sociedades cooperativas que ya existan en el area; organizar a las mujeres e integrarlas a centros
femeninos o clubes de madres, dentro de los cuales se impartiran orientaciones para la ocupacion
de la futura vivienda, que amen las actividades domesticas, sin dejar de lado la promocion de la
mujer, habida cuenta de la marginalidad que esta sufre en la sociedad.

Y por ultimo en el Trabajo Social Comunitario, se pretende cooperar y coordinar con otros
organismos que acttan en el area, con el fin de no superponer ni duplicar los servicios sociales
que se realicen dentro del &mbito de ubicacion de las viviendas; alentar la movilizacion de los
recursos humanos e institucionales, que sirvan al desarrollo comunitario y a la elevacion de la
calidad de vida, orientar la iniciativa local por medio del suministro de servicios técnicos y de
algunos recursos que permitan la realizacion de proyectos locales que prolonguen la accion del
programa de vivienda, buscar la dinamizacién y cohesion de la comunidad local con el fin de
promover el mejoramiento general del nivel de vida mediante la participacion activa de la gente,
en lo posible, en sus mismas organizaciones de base.(Ander-Egg, 1985).

Sumado a esto, hay momentos en los que se presentan catastrofes naturales en las comunidades,
evidenciando la pérdida total de vivienda se pueden observar procesos de reconstruccion, que
necesitan de una organizacion comunitaria con mas compromiso y formalidad, que le permita a la
comunidad crear proyectos productivos y de servicio social, permitiendo el equipamiento
comunitario, ademas, del mejoramiento de aspectos de seguridad y convivencia, que apoyen las
diversas problematicas que se puedan presentar, en donde los actores se empoderen politica y
socialmente del proceso de reconstruccidn para asi proponer verdaderas medidas de cambio.
(Rodriguez, 2002)

Siendo las tareas del area social, atender las necesidades bésicas insatisfechas o vulneradas, para
garantizar un nivel de vida digno para todos, fomentando la participacion calificada y responsable
de la sociedad civil, promoviendo la recuperacién y fortalecimiento del tejido social, a partir de la
valoracion de las diferencias, con miras a crear un clima propicio para la convivencia y el
desarrollo, fortaleciendo la institucionalidad democratica, aportando a la cualificacion de las
entidades gubernamentales y de la sociedad civil en el ejercicio de la participacion activa,
impulsando la cogestion del desarrollo mediante la promocion del capital social que permita la
interrelacion confiada y responsable de los diversos actores en la busqueda del bien comdn y
finalmente contribuir al desarrollo de todo el potencial de gestion y auto-gestion de las
comunidades. (Rodriguez, 2002)

Por consiguiente, en este manual se propone mas claridad del trabajador social en cuanto a
divulgacion de los pros y los contras de la vivienda a adquirir, puesto que se debe tener presente
que segun las condiciones socioecondémicas de las personas no todas pueden acceder a proyectos
de vivienda que requieran una inversién monetaria constante. En suma a esto, se puede decir que
el profesional ya no pretende liderar cada uno de los procesos de los grupos de trabajo para la
autoconstruccidn, sino que pretende que sean los mismos miembros de estos, los que lideren y
tomen decisiones en cuanto a como se hara el trabajo, pues son estos sujetos con capacidades y
potencialidades que deben ser tenidas en cuenta. Por otro lado, es importante que en este proceso
de autoconstruccion, las personas insertas en el proyecto no vean esto como un lugar de
adaptacion y de facilidad de acceso, sino como un espacio generador de vinculos y relaciones
sociales, el cual apoya el crecimiento y respeto por el territorio, ademas, de proponer un trabajo
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colectivo que se anteponga a propuestas de mercado, como la individualizacion. Ademas, otro
aspecto significativo desde el Trabajo Social, es que ya no pretende ser mediador, entre las
instituciones y la poblacidn, sino que le apuesta a realizar una articulacion entre estos, para asi,
poder generar benéficos mutuos que a la larga pueden apoyar procesos de participacion y
desarrollo local.

A pesar de lo dicho anteriormente, aunque se propone tener en cuenta la participacion y
propuesta de los individuos para el pleno desarrollo de los proyectos de autoconstruccion, en este
manual es evidente que el papel que tiene la mujer es visto desde una concepcién cultural
conservadora, en la que solo se le delegan roles de servicio doméstico y no es vista como un
sujeto de derechos, capaz de decidir y aportar desde su accionar.

No obstante, en el campo de la vivienda se proponen procesos de gestion local en donde se
evidencia la integracion de los métodos de intervencion, pudiéndose observar una labor mejor
articulada que de alguna manera guia mejor el proceso de participacién y desarrollo comunitario.

Es por eso, que a partir de procesos de capacitacion local en escenarios de vivienda; Ferrerio.,
Mendizabal., Gargantini & Berretta (2009) plantean que la problematica de la vivienda debe ser
abordada desde diferentes disciplinas, buscando ir a las causas, y para ello resulta necesario
conocer y acometer la problematica en su globalidad bajo un determinado enfoque social y
decision politica. Para ello proponen, unas acciones sociales donde hay que definir unos
beneficiarios, hacer una actualizacion de datos familiares, hacer relevamiento de la mano de obra,
tener unos criterios de seleccion y reemplazo en equipos de familias beneficiarias, elaboracion de
convenios y firmas de pre adjudicatarios, hacer reuniones con beneficiarios, organizacion de
cuadrillas, otorgamiento de subsidios a familias que realizan trabajos comunitarios, entre otros.

Ademas, se habla de un gestion multiactorial y participativa, donde la idea es construir a partir de
las diferentes subjetividades una vision compartida, intersubjetiva, menos distorsionada y mas
rica, basada en lograr la convergencia de algunos intereses comunes, minimizando las diferencias
de poder existentes, donde es importante tener conocimiento profundo de los actores sociales,
tener una comunicacion eficaz, un rol intermedio efectivo, allanar el lenguaje, facilitar procesos
de construccion de poder para convertirse en interlocutores y generar espacios de articulacion,
negociacion y convencimiento mutuo formalizando vinculos que permitan plasmar relaciones y
acuerdos entre las partes intervinientes que puedan disminuir futuras controversias por
incumplimiento. (Ferrerio., Mendizabal., Gargantini & Berretta, 2009)

Con el fin de realizar un diagnostico integral donde se mire el contexto a partir de lo micro y de
lo macro, hacer una revision de politicas, hacer un autodiagnoéstico interno y externo, que brinde
la posibilidad de formular proyectos y/o guiar a la poblacion a la formulacion de los mismos
haciendo un monitoreo y evaluacion. (Ferrerio., Mendizabal., Gargantini & Berretta, 2009)

A partir, de esta propuesta dada por Ferreiro, Mendizabal, Gargantini & Berreta, se puede
evidenciar que es un manual 0 una guia no solo para la intervencion desde el Trabajo Social, sino
también para la construccion de la metodologia que se vaya a dar para el proyecto de
autoconstruccion, para que se dé, de una mejor manera incluyendo a los directos afectados o
beneficiarios del proyecto, donde, lo mas importante o en lo que mas se hace enfasis, es tener en
cuenta la diversidad de aspectos que se dan dentro del contexto, permitiendo una verdadera
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participacion por parte no solo de los beneficiarios sino de aquellos que ya tiene un proyecto de
vida dentro del territorio donde se va a instaurar el proyecto de autoconstruccion.

6.3. HIPOTESIS

A partir de lo historico, las implicaciones y los cambios que se han venido dando dentro del
contexto, han contribuido a la transformacion de los sujetos sociales y las problemaéticas dadas
por él mismo, favoreciendo el desarrollo y quehacer de la profesion en el &ambito de la vivienda,
atribuyeéndole diversos roles y funciones al Trabajo Social.

7. DISENO DE INVESTIGACION

7.1 MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de la presente investigacion se dara a partir de un tipo de investigacion, llamado
estado del arte, puesto que este desde su objeto metodoldgico puede aportar al conocimiento de
manera general a una tematica especifica dada.

De esta manera, el proceso metodoldgico que se realiza en esta investigacion se hace con base, en
los planteamientos propuestos en el documento “Un modelo para investigacion documental” de la
autora Consuelo Hoyos Botero, donde exalta cinco fases que son:

- Fase preparatoria: Esta consiste en orientar el plan de trabajo delimitando el objeto de estudio y
asi mismo dando a conocer los ejes tematicas que sustentan dicho objeto de estudio, dentro de
esto se hace un disefio y diligenciamiento de fichas de recoleccion de datos para sistematizar los
documentos.

- Fase descriptiva: En esta fase, a partir de las diferentes actividades realizadas, como el
diligenciamiento de fichas se pretende seleccionar la informacion pertinente y de interés para la
investigacion, con el fin de someterlo a una revision descripcién de lo encontrado.

- Fase interpretativa por nlcleo tematico: Aqui se pretende, ampliar la informacion recolectada
trascendiendo lo descriptivo a través de un andlisis riguroso, que conduce al planteamiento de la
hipétesis o afirmaciones Utiles para la construccion tedrica.

- Fase construccion tedrica global: Después de analizados los datos, en esta fase se realiza una
interpretacion de los mismos, teniendo en cuenta y sefialando las limitaciones, vacios,
dificultades, logros, entre otros que se obtuvieron durante el proceso; culminando con ello la
elaboracion del documento.

- Fase extension y publicacién: Una vez terminado el documento, se busca divulgar la
informacion, ya sea de manera escrita o verbal.

7.1.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se dara a conocer, se hara a partir del enfoque Funcionalista, el cual parte de
la premisa que la sociedad es un sistema compuesto por diversas partes que interactlan entre si,
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que tienden a diferenciarse en subsistemas que estan especializados en realizar cuatro funciones:
la estabilidad normativa, la integracion, la prosecucion de los objetivos y la adaptacion. (Aguilar,
2010) Dando por entendido, que la sociedad es un sistema complejo donde las partes son
interdependientes pero que se ajustan entre si, produciendo un equilibrio y estabilidad social,
percibiendo que la vida humana estd orientada a pautas relativamente estables de relaciones
sociales que contribuyen al funcionamiento de la sociedad.

Pudiendo interpretar, que las interrelaciones armoniosas o de ajuste que se deben dar entre las
diferentes estructuras institucionales compuestas por sujetos sociales, es la Unica forma de
mantener un control en la sociedad, dejando de lado las contradicciones y conflictos que se
pueden llegar a generar entre estas.

7.1.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion para este proceso investigativo, mencionado anteriormente es el Estado
del Arte, el cual es una modalidad de investigacion documental, en el cual se realiza una
indagacion sobre un fendmeno social escogido, por el que se tiene cierto interés y se pretende
abordar. En el Estado del Arte, se tiene en cuenta las diferentes posibilidades de comprensiéon, de
interpretacion, de construccion tedrica y asi mismo sus implicaciones sociales y culturales.
(Hoyos, 1998) Tiene como objetivo hacer un inventario y sistematizacion de la produccién de un
area de conocimiento, la cual no puede quedarse en el inventario sino debe trascender para
generar asi una reflexidn que permita contribuir a la construccidén tedrica de un area de
conocimiento especifico. (Molina, 2005)

Ademas, se puede decir que este tipo de investigacion, maneja diversas formas de llevarse a cabo,
sin embargo, lo que se termina realizando es una recoleccidn, sistematizacion, descripcion y
analisis e interpretacion de datos que lleva a tener un conocimiento profundo y global del area
tematica de interés.

7.1.3 UNIDADES DE ANALISIS

Para esta investigacion las unidades de analisis se definen como la cantidad de documentacion
que se ha encontrado entre los afios 1954- 2012, encontrando textos como libros, revistas,
documentos online, tesis, monografias y articulos.

7.1.4 DELIMITACION TEMPO-ESPACIAL

La indagacién documental realizada en esta investigacion, fue dada a partir de referentes tedricos
producidos entre los afios de 1954 hasta 2012. En siete (7) bibliotecas de las universidades, La
Salle, La Monserrate, El externado, La Nacional, Colegio Mayor de Cundinamarca, Corporacion
Universitaria Minuto de Dios y La Biblioteca Nacional Luis Angel Arango; ademas, de paginas
de internet como el repositorio institucional de la Corporacion universitaria Minuto de Dios, el
Colegio oficial de diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Madrid, repositorio
institucional de la Universidad de la Laguna y la Revista Online de la Universidad de Costa Rica,
también, se tuvo en cuenta las paginas web del Consejo Nacional de Trabajo Social, la
Federacion Internacional de Trabajo Social y la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo
Social.
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8. RESULTADOS
8.1. DOCUMENTOS POR NUCLEO TEMATICO

Teniendo en cuenta, que para la elaboracion del presente documento, se indago sobre la
definicion del Trabajo Social, roles y funciones del mismo en la vivienda, se procede a
mencionar cual fue la cantidad de documentos indagados para cada uno de los nucleos
tematicos ya mencionados, encontrando lo siguiente:

Nucleo tematico Trabajo Social | Roles | Funciones
Cantidad de documentos | 3 documentos 25 documentos
Tabla 1. Nucleos teméticos indagados

8.2. DOCUMENTOS CONSULTADOS POR BIBLIOTECA

Para el desarrollo de este Estado del Arte, se encontraron 25 documentos indagados en las
diferentes bibliotecas, que aportaron a la elaboracién del documento, donde se hallé:

Bibliotecas Cantidad de Documentos
Universidad Monserrate 3 documentos
Universidad de la Salle 3 documentos
Universidad Nacional de Colombia 3 documentos
Colegio Mayor de Cundinamarca 3 documentos
Corporacién Universitaria Minuto de Dios | 8 documentos
Universidad del Externado 2 documentos
Luis Angel Arango 3 documentos

Tabla 2. Cantidad de documentos indagados por biblioteca

8.3. DOCUMENTOS POR ANO

Teniendo en cuenta, que esta investigacion documental se hace a partir de bibliografia y
web grafia, recolectada del afio 1954 hasta el 2012, se procede a realizar una recoleccion
de datos, sobre la cantidad de documentos encontrados durante el periodo historico
mencionado, encontrando:

Afo Publicacion | Cantidad de documentos
1954-1960 2 documentos
1970-1980 3 documentos
1981-1990 3 documentos
1991-2000 4 documentos
2001-2012 14 documentos

Tabla 3. Indagacion por afio

8.4. DOCUMENTOS POR PAIS

Para el analisis que se pretende hacer en cuanto a los aportes que pueden llegar a generar
los escritos al tema de roles y funciones, es necesario identificar los paises en los que se
han publicado y desarrollado aquellas obras, identificando:
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Pais Cantidad de documentos
Colombia 13 documentos

Esparia 5 documentos
Peru 2 documentos
Costa Rica | 1 documento
Meéxico 1 documento

Argentina | 4 documentos
Tabla 4. Documentos indagados por pais

8.5. CLASIFICACION DE DOCUMENTOS CONSULTADOS

Dentro de la indagacion documental realizada en las diferentes bibliotecas y paginas web
indagadas, se clasificaron los documentos encontrados por clase de escrito, para tener
claridad sobre cual es el tipo de escritos que mas se desarrolla o se encuentra sobre el
tema de roles y funciones del Trabajador Social.

Tipo de documento Cantidad de documento
Capitulos de libros 10 documentos
Articulos Investigativos | 2 documentos

Tesis 9 documentos
Monografias 2 documentos

Tabla 5. Tipo de documentos indagados

8.6. DOCUMENTOS POR FUENTES

Siguiendo, lo anteriormente dicho y teniendo en cuenta que hay diversidad de fuentes por
las cuales se puede indagar, se pretende hacer una tabulacién de las diferentes fuentes a
las que se remitieron para realizar la investigacién, encontrando:

Fuente Cantidad de documento
Libros 14 documentos
Internet 2 documentos
Revista 9 documentos

Tabla 6. Fuentes indagadas

8.7. LIBROS POR BIBLIOTECA

Finalmente, para esta recoleccion de resultados, se tuvo en cuenta cual fue la cantidad de
libros consultados por biblioteca, obteniendo lo siguiente:

Bibliotecas Cantidad de Libros
Universidad Monserrate 3 libros
Universidad de la Salle 3 libros
Universidad Nacional de Colombia 3 libros
Colegio Mayor de Cundinamarca 3 libros
Corporacion Universitaria Minuto de Dios | 4 libros
Universidad del Externado 2 libros
Luis Angel Arango 3 libros

Tabla 7. Cantidad de libros indagados
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9. ANALISIS

Para el siguiente apartado, se tendran en cuenta los diferentes roles y funciones mencionados por
diversos autores con el fin de hacer un contraste con la hipétesis, y asi, poder llegar a confirmar o
contradecir la misma, ademas, se pretende observar cual fue la cantidad de documentos
encontrados entre el periodo de 1954 al 2012, para dar a conocer desde donde parte esta
investigacion.

Antes de empezar, es necesario aclarar que el tiempo seleccionado para hacer el Estado del Arte,
se hace debido a la poca documentacion bibliografica encontrada en las bibliotecas recurridas.

Es por ello, que la siguiente grafica muestra la cantidad de documentos por ndcleo tematico
encontrados.

30
25
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15
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5 -
0

m Trabajo Social m™Roles = Funciones

Nucleo Tematico

Gréfica 1. Nucleos teméticos indagados

Partiendo de que, el interés de la investigacion era indagar sobre los roles y funciones que se han
llevado a cabo desde trabajo social en el ambito de la vivienda, es evidente que la bldsqueda
bibliogréafica se basé en el tema de roles y funciones, encontrando veinticinco documentos entre
roles y funciones, sin dejar de lado, la importancia de conocer cudl es la definicién dada para
Trabajo Social, debido a que, la indagacién se da a partir de esta profesion. Para lo cual se
apreciaron ocho documentos.

Consecuentemente, se expone de forma gréfica la cantidad de documentos indagados para el
tema de roles y funciones de trabajo social en la vivienda por biblioteca y bibliotecas
universitarias, los cuales sirvieron de base para la revision documental.
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Para esta grafica, es importante mencionar que en las universidades visitadas, eximiendo a la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, se hizo una revision documental en cuanto a cuales
son los roles y funciones del Trabajador Social en el campo de la vivienda, lo que quiere decir,
que el concepto de Trabajo Social, solo fue indagado en fuentes bibliograficas de Uniminuto y
paginas web.

Ahora bien, es evidente en la grafica, que la mayoria de documentos indagados fueron de la
Corporacion Universitaria Minutos de Dios con un porcentaje del 32%, seguida por la Luis Angel
Arango, la Universidad Monserrate, La Salle, la Universidad Nacional de Colombia con un 12%
por ciento cada una de ellas y finalmente la Universidad del Externado con un porcentaje del 8%,
por lo que se puede deducir, que las bibliotecas indagadas no estan suficientemente proveidas de
documentacién que hablen sobre roles y funciones del Trabajador Social especificamente en el
campo de la vivienda, puesto que se infiere que es poco lo que se ha escrito sobre el tema.

Siguiendo el proposito de este apartado, la siguiente grafica muestra la cantidad de documentos
encontrados por afo.

Documentos por afio

= 1950-1959
1960-1969
1970-1979
1980-1989

= 1990-1999

= 2000-2009

= 2010-2019

Grafica 3. Cantidad de documentos indagados por afio

En cuanto a esta grafica, es importante mencionar que para este analisis solo se tuvo en cuenta el
tiempo estimado para realizar el Estado del Arte, por lo cual se encontré que, entre 1960 a 1969,
dentro de las bibliotecas consultadas no hay ningin documento que hable acerca de roles y
funciones del Trabajador Social en la vivienda. Sin embargo, dentro de las épocas, que mas se
encontré documentacion fue entre los rangos de afio, del 2000-2009 y del 2010-2019 observando
que la cantidad de documentos es equivalente, al igual que entre los rangos de afio 1970-1979,
1980-1989 y 1990-1999. No obstante entre el rango de afio de 1950-1959 se evidencia que es el
rango con menos documentacion encontrada con un 8%

Ahora bien, se prosigue con la grafica que muestra la cantidad de documentos encontrados por
paises.
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Gréfica 4. Cantidad de documentos indagados por pais

Partiendo de lo ilustrado, es evidente que hay un equilibrio documental en los paises de Costa
Rica y México, en cuanto a la bibliografia encontrada sobre roles y funciones del Trabajador
Social en el &mbito de la vivienda, en donde cada uno cuenta con un solo documento, mientras
que en paises como Per0 se puede apreciar que la cantidad aumenta con dos documentos, seguido
de Argentina que cuenta con cuatro documentos y luego Espafia que cuenta con cinco
documentos. Sin embargo se denota que es una proporcion poco apreciativa, en contraste con
Colombia que tiene una gran cantidad de documentos sobre el tema, evidenciando que cuenta con
trece documentos.

Teniendo en cuenta que para el desarrollo de esta investigacion se tuvieron en cuenta diversos
tipos de documentos como libros (capitulos de libros), articulos investigativos, tesis, monografias
gue mencionan el tema de roles y funciones en vivienda, se puede ensefiar la siguiente gréafica.

Tipo de documento

= Capitulo de libros

= Articulos investigativos
39% Tesis

Monografias

Gréfica 5. Tipo de documentos indagados

Es por ello que la anterior grafica muestra, que en cuanto a los roles y funciones del Trabajador
Social, hay una diferencia entre los tipos de documentos encontrados, puesto que, se encuentra
que dentro de un rango de porcentaje del 100% ocupa un mayor rango con un porcentaje de 43%
los capitulos de libros, seguido de documentos en modalidad de tesis con un porcentaje del 39%,
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encontrando luego en un Gltimo rango articulos investigativos y monografias con un porcentaje
del 9% cada uno.

Por consiguiente se encuentra la grafica que presenta la cantidad de libros consultados por
biblioteca.
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Gréfica 6. Libros consultados por biblioteca

De la grafica anterior, se puede estimar la cantidad de libros encontrados de acuerdo a roles y
funciones del trabajador social en vivienda, fue mayor en la Biblioteca de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios con una cantidad total de cuatro libros, seguida por las Bibliotecas
de las Universidades Monserrate, Salle, Nacional, Luis Angel Arango y Colegio Mayor de
Cundinamarca, las cuales cuentan con una cantidad total de tres libros cada una y por Gltimo se
encuentra la Biblioteca de la Universidad Externado con dos libros, siendo esta la biblioteca con
menor cantidad de libros encontrados.

ANALISIS TEMATICO

Para empezar, es importante manifestar que la historia es entendida como un proceso, en la que
se han dado una serie de sucesos y hechos que han impactado a cada uno de los sujetos
pertenecientes a la sociedad y con ello han transformado las diferentes situaciones problema a las
que los individuos se han visto enfrentados, lo que ha llevado a que las personas vean y perciban
la realidad de diferente manera.

Por otro lado, enfatizando en la historia del Trabajo Social, se puede decir, que este ha sido
influenciado y mediatizado por cada uno de los sucesos y hechos que han marcado el devenir de
la sociedad, puesto que, como se sabe esta profesion fue un constructo humano que naci6 para
darle respuesta a las demandas que en su momento exigia la sociedad, teniendo en cuenta, que
dichas demandas son cambiantes debido a la dinamica de la sociedad, es por eso, que la profesion
de Trabajo Social debe pensarse constantemente sobre su actuar en los diferentes campos de
accion en los que puede ejercer, para poder responder satisfactoriamente a dichas demandas.

Enfatizando en el tema de interés, se puede decir que, el &mbito de la vivienda es un escenario en
donde el Trabajador Social debe estar inmerso, puesto que, es bien sabido que la vivienda ha sido
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vista no solo como un derecho ratificado internacional y nacionalmente, sino como un espacio de
desarrollo tanto individual como colectivo, un ejemplo de esto, son las politicas publicas que
propone el Estado, las cuales son, un mecanismo de respuesta cara a, las situaciones problema a
las que se enfrentan los sujetos, situaciones que impiden el bienestar y calidad de vida de las
personas.

Ademas, es claro que a través de la historia la labor del Trabajador Social, la mayoria de las
veces ha sido ejercida desde la institucionalidad, por ende, el campo de la vivienda no es la
excepcion, puesto que el quehacer del profesional en Trabajo Social, ya sea, desde una entidad
publica o privada, se ha dado en respuesta a las politicas de vivienda impuestas por el Estado.

Segun lo evidenciado en el Estado del Arte, el Trabajador Social desde la perspectiva de Ander-
Egg ha realizado funciones compartidas y especificas, que junto a Maguifia, Manrique, Saavedra,
Torres, M. entre otros, los roles fundamentales de dichas funciones han sido el de directivo,
educador y organizador; en donde, se puede decir que dichos roles no tienen unas funciones
especificas, debido a que, un solo rol desde el Trabajado Social no responde a unas unicas
funciones.

De esta manera, se puede decir, que este quehacer, se ha fundamentado basicamente en la
realizacion de convocatorias, seleccion de “beneficiarios” de dichas politicas, estudios
socioeconémicos, formulacién de diagnosticos, divulgacion de informacion, formacion de grupos
de trabajo, distribucion de responsabilidades, capacitacion del hombre para vivir en sociedad,
acompafiamiento a las entregas de vivienda, visitas domiciliarias, realizacion de procesos de
legalizacion y apoyo a procesos de organizacion comunitaria, que como se pudo evidenciar en el
transcurso de la investigacion, en un principio estas acciones buscaban una adaptacion de las
personas a una nueva modalidad de vida, sin embargo, con el tiempo se busco o se ha buscado
que estas acciones lleguen a generar algun tipo de proceso reflexivo-critico de los sujetos hacia la
situacion y realidad a la que se enfrentan a diario.

En suma a esto, es necesario mencionar, que el quehacer del profesional en el &mbito de la
vivienda, siempre ha sido llevado a cabo por los llamados métodos tradicionales de intervencion,
como lo son: caso, grupo y comunidad; los cuales, no responden a las probleméticas dadas,
puesto que fragmentan la realidad de los sujetos, sin tener en cuenta que cada individuo es y se
construye a partir de su relacién con el contexto, es claro, que esto se da a través de la formacion
profesional que hace énfasis en estos métodos de intervencion y ve a las personas con las que
trabaja como seres vulnerables y/o pobres, dejando de lado, que los individuos sea cual sea la
situacion a la que se enfrentan tienen la capacidad de reconocer los problemas en los cuales estan
inmersos y asi decidir sobre su capacidad de accion sobre estos.

Algo que también se puede evidenciar desde la formacion profesional, es que no se esta
preparando a las y los Trabajadores Sociales, para lo que la realidad social estd demandando,
siguen saliendo profesionales que replican la tecnocracia, sin mirarse mas halla, sin buscar por lo
menos algo de autonomia; lo que evidencia una total desarticulacion del discurso tedrico-préactico
que se vende en las instituciones académicas y por ende se desprestigia la profesion.

Agregado a esto, no se permite que los profesionales abran sus perspectivas frente a la
concepcion de la realidad y la forma de actuar en ella, ademas, no se da la oportunidad de ver
otros horizontes, otras opciones, en donde puedan ejercer roles y funciones diferentes a los
conservadores y tradicionales, que como se ha evidenciado, solo reproducen interés
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institucionales dejando de lado el verdadero compromiso social que el Trabajador (a) Social
deberia tener para con la sociedad.

Otra cosa, que podemos inferir, es que desde los roles y funciones identificados en la
investigacion, el trabajador(a) social no ha adquirido a su proceso de formacion y accionar
profesional el interés por la investigacion, cuando esta, deberia ser un aspecto inherente y
esencial para llevar a cabo cualquier proceso social, debido a que, para contribuir en un campo
que comprende problematicas sociales, es indispensable, conocer la historia del lugar y de los
sujetos que lo habitan, puesto que, para generar un verdadero cambio o transformacién social es
necesario partir de la raiz de los problemas, pues son estas, las que dan las bases para empoderar
a los sujetos, conocer la realidad desde diferentes puntos de vista y poder dar una posible
solucion a las problematicas, ademas, la investigacion, le permite al Trabajador(a) Social
preguntarse el por qué, como o cuando, de una problemética antes de querer actuar en ella
permitiendo que el profesional no llegue a plantear soluciones temporales o que no dejen ver la
realidad de dichas problematicas, sumado a esto, por medio de la investigacion, se puede aportar
a un constructo teorico y con ello a un status de la profesion.

Ahora bien, a partir de los aportes de esta investigacion, se puede evidenciar que aunque la
sociedad estd compuesta por un conjunto de instituciones que cumplen y generan funciones no es
posible asumir que esta tiene un orden natural, ya que, como es bien sabido la sociedad es un
componente dinamico que construye y de construye su estructura, en donde, los roles y funciones
van cambiando notablemente, pero aun asi, siguen buscando la misma finalidad, la cual es
integrar el hombre al medio y mantener en equilibrio las probleméticas sociales, con el fin de que
la sociedad funcione. Fines para los cuales el trabajador social en el &mbito de la vivienda ha sido
contratado, respondiendo a estos.

Y aunque, el profesional desde el &mbito de la vivienda, también responde a unos intereses
institucionales es importante rescatar que de una u otra manera, la vivienda es una necesidad
subjetiva, porque hasta que a una persona no la percibe como una carencia, no identifica o no
percibe la magnitud de la responsabilidad y el compromiso que se adquiere en el momento de
obtener un inmueble, como lo es la vivienda, de esta manera, como grupo investigador se
percibid que la vivienda puede ser vista como un espacio intimo tanto para el individuo como
para la familia, donde las personas pueden tener un lugar de libertad de expresion, de
esparcimiento, de tranquilidad, entre otros; que le permiten a las personas tener en cierto sentido
calidad de vida.

Por otro lado, para una gran parte de la poblacion que no ha adquirido una vivienda, el hecho de
obtener una le da un status y reconocimiento social, que dentro del modelo neoliberal, en el que
se estd inmerso se requiere de ciertos esfuerzos para obtenerlo; sin embargo, como se dijo
anteriormente, estos aspectos mencionados para muchos no tienen la misma importancia o
prioridad, aun asi, es labor del Trabajador Social defender aquellos Derechos calificados como
inherentes a las personas sobre cualquier otra cosa que pueda llegar a perjudicarlas.

Es por eso, que la decision para adquirir una vivienda en proyectos de autoconstruccion y planes
de proyectos de construccién por administracion, debe ser algo autbnomo, algo que no sea
persuadido por la institucion y esto solo se puede hacer dando una informacion concreta en
cuanto a que se enfrenta una persona o una familia en el momento de adquirir dicho bien, porque
de otra manera, el trabajador social se estaria remitiendo a un proceso neto de compra y venta, el
cual no se interesa por la historia y contexto al que el sujeto se ha visto enfrentado.
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Adicional a esto, cuando se realiza una labor de esta categoria, las funciones realizadas desde el
Trabajo Social, teniendo en cuenta el criterio del grupo investigador son tareas inusuales y lo que
buscan realmente es mantener a las personas organizadas en un lugar determinado, facilitando la
perduracion de los proyectos de vivienda y la revalorizacion imagen de la empresa que aporto
para la construccion del proyecto. Pues es claro, que cada una de las acciones que se proponen
para beneficio de la comunidad desde la Institucion, de manera indirecta estan beneficiando y
respondiendo a los intereses de la misma.

Por ultimo, a partir de los resultados dados por esta investigacion estado del arte, en cuanto a los
roles y funciones llevados a cabo por el profesional de Trabajo Social en el &mbito de la vivienda,
se puede decir, que estos con el pasar de la historia y proceso evolutivo de la profesion han tenido
un significativo cambio, puesto que, aungque aun se sigue llevando a cabo el quehacer del
profesional desde un campo institucional, este ha pasado de una mera labor de asistencia y
acompariamiento en procesos de habitabilidad de vivienda, a ejecutar proyectos de politica de
vivienda, en los cuales no solo guia su labor hasta que los sujetos se apropian de la vivienda, sino
que también, a partir de las situaciones coyunturales que se presentan luego de la habitabilidad,
propone programas y proyectos que puedan aportar a la solucion de problematicas dadas como el
conflicto vecinal; de lo cual se puede inferir que el accionar del trabajador o trabajadora social,
siendo contratado desde la institucionalidad, ya no se lleva a cabo solamente en pro de los
intereses institucionales, sino que también, propone estrategias que puedan apoyar la
construccion y empoderamiento social de los sujetos, llegando desde su actuar a velar por el
bienestar social de cada una de las personas.

Ademas, aunque el accionar del trabajador o trabajadora social ain sigue guiado por los
tradicionales métodos de intervencion, estos no han sido obstaculo para que vean al sujeto no
como un ente netamente individual, sino como un sujeto que se construye a partir de su relacion
con el contexto social. Es por eso, que aunque el Trabajo Social, aln no esta inmerso en la
formulacidn de las politicas estatales, debe luchar por llegar a validar leyes como el Decreto 2833
de 1991, que dentro de sus lineamientos plantean y especifican la funcién de participacion en la
formulacién y evaluacion de politicas estatales y privadas de bienestar y desarrollo social, es
decir, que a partir de este criterio el profesional debe comprometerse con la funcién investigativa
que tiene para con la realidad, para asi, poder llegar a participar en formulacion de politicas que
exigen ser legisladas de acuerdo a las necesidades demandadas por los sujetos sociales y llegar a
tomar otro tipo de funciones que cada vez mas iran acercando a la profesion a un constructo
tedrico y validez social mayor.

10. CONCLUSIONES

Se puede afirmar que la historia ha marcado el proceso de cambio del Trabajo Social,
proponiendo nuevas formas de actuacion que han sido generadas a raiz de muchas de las teorias
fundadas desde el constructo de las ciencias sociales y algunos hechos sociales, como lo fue la
reconceptualizacion, la cual fue propuesta al cambio del quehacer profesional que se venia dando
de manera asistencial.

Ademas, se puede decir, que debido a la directa relacién que tiene el Trabajo Social con los
Derechos Humanos, en cuanto a su lucha de reconocimiento y garantia, el o la trabajadora social
ha sido Ilamada a ejercer en el &mbito de la vivienda, puesto que esta ha sido declarada como un
Derecho fundamental para la completa calidad de vida de las personas.
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Por otro lado, es claro que el Estado ha formulado unas politicas publicas queriendo dar respuesta
a cada una de las problematicas evidenciadas en la sociedad, es por ello que el problema
habitacional, también se ha convertido en una situacion que necesita ser atendida, debido a los
graves efectos producidos tras la falta de tener donde habitar, sin embargo, la categorizacion de la
vivienda como un Derecho, no puede ser razon para inferir que todos los sujetos la perciban
como una necesidad de prioridad.

Es por eso, que teniendo en cuenta los roles y funciones llevados a cabo hasta ahora desde
Trabajo Social, se puede decir que estos han sido llevados a cabo de forma tecndcrata, pues
cuestiones como la de guiar su quehacer Unicamente a la ejecucion de Politicas Estatales, sin
preguntarse lo que realmente demanda la poblacion, impidiéndole generar un verdadero proceso
de cambio, es por eso, que para llevar a cabo un accionar acorde con las necesidades de la
poblacion el profesional debe realizar procesos de investigacion que le den una mirada global del
contexto de la situacion.

La investigacion como un elemento inherente para el actuar del profesional en Trabajo Social, le
daria los mecanismos y herramientas para que este a través del conocimiento adquirido pueda
llegar a participar en los procesos de formulacidn de politicas Estatales, pues si desde Trabajo
Social se aportara a la construccion de estas politicas, estas serian una verdadera respuesta a las
necesidades demandadas por los diferentes grupos poblacionales que requieren mas que de una
atencion de una transformacion de su situacion.

Finalmente, las Instituciones ven al trabajador social como una herramienta de mercado, que les
facilita el contacto con la comunidad, puesto que a partir de la labor de este, se trasmite la
informacion necesaria para favorecer principalmente a los intereses de la institucion, es por eso
que el profesional teniendo en cuenta la utilidad que ha tenido hasta ahora en este escenario,
deberia proponerse el cambio tanto de su formacion como de su quehacer, pues el llevar a cabo a
través de su accionar un compromiso social deberia ser su punto de partida.
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ANEXOS
Ficha N° 1

Titulo: Trabajo Social y Vivienda: El Trabajo Social en | Autor: Equipo de Profesionales
Reasentamientos Poblacionales Federacion Nacional de Vivienda
Popular (FENAVIP) Antioquia.

N° Topografico: ISSN 1134-0991 | Lugar de BUsqueda: Internet

Ciudad: Madrid, Espafia | Afio: 2008
Editor: Colegio oficial de diplomados en Trabajo Social y | Tipo de Documento:
Asistentes Sociales de Madrid Monografia

Palabras Claves: Trabajo Social, vivienda y reasentamientos poblacionales

Problema a Investigar: Exponer una propuesta de Trabajo Social en los procesos de
Reasentamiento Poblacional, buscando diferenciarlos de las practicas de Reubicacién en las que
una poblacion simplemente es trasladada de un sitio a otro.

Poblacion: Familias del Barrio Las Flores, Mirador de Clasanz y Nuevo Amanecer Beneficiarias
con programas del Fondo de Vivienda del Municipio de Medellin (FOVIMED) vy la Federacion
de Vivienda Popular (FENAVIP).

Objetivos: General: Establecer mecanismos y canales de participacion comunitaria para la
formulacién concertada del plan de reasentamiento.

Especificos: Materializar el restablecimiento con procesos claros de estabilizacion vy
mejoramiento de las condiciones basicas de vida de la comunidad.

Empoderar a la comunidad para la gestién de su bienestar y desarrollo a futuro, mediante el
establecimiento de canales de interaccion con las entidades gubernamentales y entes privados que
corresponda.

Resumen/Sintesis: Dentro de este proceso se ha logrado: en cuanto a la organizacion y
participacién: la promocién, consolidacion de grupo pre juvenil y adulto mayor, promocién,
capacitacion y eleccion de Junta de Accién Comunal, eleccién de comités administradores por
blogque, promocion de red de comerciantes, promocion y creacion de mesa de recreacion, deporte
y cultura conformada por jovenes; promocion de mesa de convivencia y medio ambiente,
promocion de la participacion comunitaria, asesoria propuesta de liga de comerciantes; ejecucion
de propuesta de prevencion del abuso sexual infantil, fortalecimiento del trabajo con jovenes en
temas de manejo creativo del conflicto, educacion sexual y promocion del trabajo grupal,
identificacion y generacion de minimos acuerdos de convivencia, ejecucion de propuesta de
capacitacién con familia, mujeres y jovenes, desarrollo de actividades ludicas, culturales y
recreativas con toda la poblacion, desarrollo de campafia de expectativas de capacitacion en
familia “modulos del sol”, educacion en adolescentes con “jovenes Terreno Seguro”, elaboracion
y diagramacion de médulos de familia y sexualidad con adolescentes, capacitacion en proyectos
y emprendimiento economico.

Analisis: Aqui lo interesante es ver primero, como un pais exterior a Colombia, esta interesado
en difundir actuares profesionales desde el Trabajo Social, practicas que creeria deberian
interesarle a Colombia, porque es su contexto es su realidad y pueden ser bases para otros
profesionales que quieran trabajar en el tema de vivienda, que es un verdadero problema social
que esta afectando y que viene afectando las dinamicas sociales; igualmente, es interesante ver
como a pesar de que el problema de la vivienda es evidente en el contexto colombiano, asi
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mismo, es diferente en cada lugar; y un gran ejemplo esta situacion plasmada en esta monografia,
donde el problema de la vivienda ya no se manifiesta en solo adquirirla, sino en los problemas de
reasentamiento, donde lo que se trata de hacer, es ubicar permanentemente a una persona o grupo
de personas desplazadas en una nueva zona o territorio para que vivan y hagan una nueva vida; a
diferencia de la reubicacion, donde, se ubica a las personas temporalmente por hechos de
destruccion de su vivienda mientras se les soluciona o se les facilita un espacio en donde vivir;
aspecto que si miramos a profundidad no es tan indiferente al caso de Bogota y otras ciudades
donde llegan las personas desplazadas por la violencia.

Trabajar con personas victimas de desplazamiento y por ende del conflicto armado, no debe ser y
no es fécil, porque son historias diferentes que terminan con un mismo final, personas que para el
tema de vivienda y entre otros aspectos, vienen con diferentes culturas que determinan diferentes
creencias, formas de ver y entender la realidad, asi como diferentes comportamientos para la
convivencia vecinal; si nada mas es dificil trabajar con personas de una misma ciudad, municipio
y/o pueblo; debe ser igual o mas dificil trabajar con un poblacion que redne diferentes culturas y
que vivieron lo mismo de maneras diferentes; creo que en comunidades de este tipo es importante
el tema de la educacion en todos los aspectos, como lo son organizacion, participacion, deberes y
derechos como ciudadanos y como nuevos integrantes de un barrio con diversidad de personas,
redes sociales comunitarias, el conflicto, sus diferentes alternativas de solucion, entre otras, que
les permitan conocerse, interactuar, comprender e interpretar la realidad de los que le rodean.

Un aspecto a rescatar, de este tipo de intervenciones es la prioridad que se le da a realizar un
trabajo con todos los grupos poblacionales, desde infancia hasta adulto mayor, permitiendo una
mejor integracion de la comunidad y una creacion de vinculos familiares, de amistad, vecinales,
comunitarios, institucionales, entre otros, que permiten que la comunidad (no solo la reasentada
sino cualquier otra) se fortalezca y crezca en un ambiente convivencia sano; donde se respete,
acepte y tolere al otro tal como es; donde exista una cordialidad para dirigirse a los demas, o por
lo menos donde exista un comunicacion asertiva que permita reducir el impacto de los conflictos
y la inconformidades sociales.

Y por ultimo, con trabajos como este, es evidente la necesidad del aspecto social en procesos
comunitarios, se ve el cambio o la transformacidn que se le intenta dar a los roles y funciones del
Trabajo Social, se empiezan a asumir roles que le dan méas importancia y peso profesional a la
carrera, por medio de esta monografia se puede identificar también la importancia de escribir y
sistematizar estos procesos llevados a cabos por el Trabajo Social, donde se pretende que el otro
sienta como Yyo siento, es decir, ponerse en el zapato del otro, permitiendo reflexionar sobre mi
actuar tanto como profesional como sujeto de derechos y deberes.

Fichas N°2

Titulo:  Trabajo Social en Vivienda:
Investigacion sobre Calidad de Vida Percibida

Autor: Carmen Barranco Exposito, Maria
Candelaria Delgado Toledo, Carlos Melin
Marchal, y Rubén Quintana Martin.

N° Topografico: ISSN 1578-0236

Lugar de Busqueda: Internet

Ciudad: Tenerife, Espafa

Ano: 28/10/2010

Editor: Universidad de la Laguna

Tipo de Documento: Articulo Investigativo

Palabras Claves: Trabajo Social en Vivienda, calidad de vida percibida y politicas sociales de

vivienda

Problema a Investigar: Cudles son las mejoras percibidas en la calidad de vida de las personas
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entrevistadas, a las cuales se ha sido adjudicada una Vivienda de Promocion Publica adjudicadas
por el Instituto Canario

Poblacion: 10 personas pertenecientes al municipio rural de la Matanza y a la zona urbana de
Santa Cruz

Objetivos: Identificar las mejoras de la calidad de vida percibida por las personas entrevistadas y
valorar el impacto que ha tenido en las dimensiones del bienestar fisico, material, emocional,
relaciones interpersonales; desarrollo personal, autodeterminacion, inclusion social y derechos.

2. Detectar la calidad vida actual percibida por las personas entrevistadas, asi como las necesi-
dades, problemas, fortalezas y potencialidades.

3. Conocer el grado de satisfaccion que tienen con la calidad socio ambiental de la zona donde
estan ubicadas las viviendas: parques y zonas verdes, transporte, seguridad, limpieza y servicios,
entre otros.

4. Saber cuales son las percepciones que tienen las personas adjudicatarias de la vivienda sobre
las contribuciones de las trabajadoras sociales de Tenerife a su calidad de vida.

Resumen/Sintesis: Las personas entrevistadas manifestaron que han mejorado su bienestar
emocional, fisico y material, al lograr estar mejor, mas calmada y mas tranquila, tener mas salud
general, estabilidad, més espacio y dinero. Igualmente, han mejorado sus relaciones in-
terpersonales con la familia, amigos y vecinos, en general. También, se evidencia que avanzan en
su desarrollo e integracion social, consiguiendo trabajo, realizando més actividades comunitarias
y participando en sus entornos vecinales. Asimismo, estas personas han logrado su derecho social
a una vivienda de proteccion social digna. Las mencionadas mejoras en la calidad de vida ha
posibilitado a las personas entrevistadas superar las situaciones sociales desfavorables que venian
sufriendo, ya que la mayoria vivian con sus familias en viviendas insalubres que les generaban
problemas de salud, asi como hacinamiento, y en un caso le ha posibilitado dejar de malvivir en
la calle. Ademas, ha contribuido a tener mayor independencia de las ayudas de los servicios
sociales y reduccion de las prestaciones. Igualmente, expresan que tienen mas disponibilidad de
dinero, al ajustarse las aportaciones que realizan a la vivienda a sus posibilidades so-
cioecondmicas, también, estan muy satisfechas con la zona y servicios donde esta ubicada la
vivienda, expresando en su totalidad que se da una amplia red de servicios, transportes y
establecimientos. Por otra parte, los resultados revelan que para seguir potenciando la calidad de
vida, en los espacios personales y en la convivencia vecinal, es necesario intensificar la accion
profesional de las trabajadoras sociales con la comunidad de vecinos, al expresar que a medida
que va pasando el tiempo van surgiendo ciertos conflictos vecinales. De igual modo, es preciso
reducir los largos tiempos de espera que tienen que soportar para que se les adjudique la vivienda.
En definitiva, destacar que a través de esta aproximacion a la calidad de vida percibida de las
personas entrevistadas que han conseguido una vivienda, no siendo generalizables al total de las
personas adjudicatarias, se evidencia las contribuciones positivas a las mismas. Igualmente,
destacar la valoracion altamente favorable que las personas entrevistadas expresan sobre la labor
profesional que se realiza desde el Trabajo Social y las administraciones publicas en este ambito
canario de la vivienda.

Analisis: Esta investigacion, es diferente, en medida que las Trabajadoras Sociales, se enfocan en
unos de su objetivos a preguntarle a la gente su grado de satisfaccion no solo con la vivienda sino
con el lugar de ubicacion; ademas, de darle la oportunidad a la comunidad de evaluar los
procesos de las Trabajadoras Sociales en su barrio; donde se desprenden una serie de respuestas
que llevan a las profesionales a identificar areas o aspectos en lo que se puede trabajar una vez las
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personas se adapten al lugar en donde viven y se sientan identificados con el mismo, como por
ejemplo la presencia de un ente de seguridad en la comunidad, es un tema de redes que desde el
Trabajo Social se puede manejar, que aunque es este trabajo investigativo no se identifican
aspectos como este, son importantes de manejar y tener en cuenta, ademas de conocer muy bien
los aspectos que identifican a dicha comunidad tanto econdémicamente como culturalmente,
porque estos pueden ser determinantes para la ubicacion de una familia en un barrio o0 en un
nuevo proyecto de vivienda, porque si hablamos de una poblacion donde el 90% de la poblacién
tiene capacidad de asegurar una educacion a los nifios, nifias y jovenes a grandes distancias; el
tema de un colegio cercano a la comunidad no seria de gran impacto, pero no se podria descartar
porque el otro 10% esto le puede favorecer; entonces conocer la comunidad y familias que
vendran a ubicarse a este nuevo lugar de vivienda, nos aporta posibilidades de gestion de
instituciones, proyectos, entre otros, que puedan favorecer de manera positiva a toda la
comunidad.

Ahora, en este articulo se evidencia que el no tener un vivienda propia si afecta e incrementa
variedad de problemas sociales que se podrian mitigar, con el simple acceso a la vivienda (bueno
esto segln el caso de Espafia), se cree que en el caso de Colombia, asi como podria mitigar
ciertos problemas, también podria incrementar otros, de aspecto particularmente econdémicos, que
no permitieran o no asegurarian poder mantener la vivienda propia, y que por este tipo de
inseguridades se deje por ejemplo de tener un estudio superior, de tener una adecuada
alimentacion, de mantener una vida digna, conflictos familiares en torno al tema econémico,
entre otros, que no permitirian que las familias ni la comunidad puedan establecer relaciones de
sana convivencia.

Con aspectos como los descritos anteriormente en el caso Colombiano, desde Trabajo Social se
deberian movilizar recursos y redes que le permitan a la persona adquirir su vivienda y poder
mantenerla, con propuestas como créditos sin interés, establecer cuotas segln ingresos y egresos
familiares, entre otros, que le permitan y aseguren a las personas mantener sus viviendas.

Y por ultimo, se puede decir que, es importante aprovechar aspectos como el de una alta
valoracion del trabajo profesional para: mejorar la imagen de la profesién y para generar fe y
lealtad de las personas a la profesion y, a las instituciones para las cuales como profesionales se
trabaja o0 se realizan las précticas profesionales; teniendo en cuenta que, estas investigaciones
aparte de favorecer a la poblacion y a la profesion, favorece a diferentes instituciones que pueden
acudir a la informacion para generar proyectos de vivienda iguales o mejores ofertados que el de

Canarios.
Ficha N° 3
Titulo: EI problema de la vivienda y la intervencion del | Autor:  Marianella  Cuberi
Trabajo Social Fallas
N° Topografico: ISSN 2215-2601 Edicion N° | Lugar de Busqueda: Internet
56
Ciudad: Costa Rica ARo: Junio de 1992

Editor: Editorial de la Universidad de Costa | Tipo de Documento: Articulo investigativo
Rica, San José, Costa Rica

Palabras Claves: Condiciones de vida, grupos de interés, movimientos sociales, pobreza,
politica social y trabajo social

Problema: El tema del déficit habitacional observado como una grave necesidad se ha
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convertido en un punto decisivo de discusion de los partidos politicos mayoritarios del pais,
particularmente del periodo pre-electoral.

Objetivo: Incursionar en el analisis del problema de la vivienda en Costa Rica, cuyas
dimensiones causales y efectos, desde ya se sabe que son multivariados.

Efectuar un analisis involucrando algunos de los principales aspectos del problema, la politica
social, el papel de los movimientos sociales populares y la intervencion del Trabajo Social.

Resumen/sintesis: En este articulo investigativo, se evidencia que el problema habitacional ha
organizado un importante nidmero de movimientos sociales en los Gltimos afios en todo el
territorio costarricense. (Pag. 80); debido al creciente déficit de vivienda y la ineficaz politica
estatal al respecto, los costarricenses han recurrido a organizaciones de masa pro-vivienda en
busca de soluciones alternativas para resolver el problema. (Péag. 81), lo que ayuda al desarrollo
de la potencialidad politica de los movimientos sociales populares. (Pag. 81).

Por otro lado, la politica del Estado costarricense en materia de vivienda abarca la dotacion de
dicho bien para hacer operativa la politica de créditos, corresponden a nucleos familiares que
puedan demostrar un ingreso econémico formal y una cierta capacidad de pago para la vivienda,
pero los movimientos populares alrededor de la vivienda aglutinan a sectores de la poblacién gue,
en cierta forma, se encuentran desprotegidos dentro del ambito de aplicacién de la politica social
del Estado, los cuales, desarrollan estrategias de lucha para solventar su necesidad; movimientos
que tienen una capacidad reivindicativa y de negociacion frente a las instituciones estatales, a
través de la concientizacion, movilizacion, organizacion y capacitacion de sus afiliados, para que
tengan la posibilidad y el derecho de disfrutar una vivienda digna en base de su propia situacion
socio-economica y lucha. (Pag. 82)

Con esto, se determina que la carencia de vivienda en el contexto social (...) es un problema
permanente en la medida en que los gobiernos y los partidos politicos en el poder no apliquen
medidas correctivas necesarias. (Pag. 83), pero también dejan de existir esas medidas porque los
sectores sociales populares que tienen la necesidad habitacional gestionan en forma individual, o
mediante formas organizadas incipientes, conflictivas o desordenadas; donde es evidente que el
problema de los sectores sociales populares es, que prima el interés individual por el colectivo, y
que hay una incapacidad o indolencia de los gobernantes en resolver la brecha social, y los
problemas estructurales fundamentales de tenencia y uso de la tierra. (Pag. 83).

Y a partir de lo anterior, se puede establecer que para el Trabajo Social es de gran interés el
problema de la vivienda, dado que el objeto-sujeto de su quehacer la vincula con aquellos sujetos
que integran grupos poblacionales menos favorecidos econémica, social, cultural y politicamente,
siendo ellos los mas afectados con el problema de la vivienda; reiterando que para el Trabajo
Social el déficit de la vivienda popular no constituye una simple categoria de analisis tedrico-
conceptual, sino un problema real y latente en la sociedad y, por lo tanto debe investigarse desde
diferentes angulos, uno de ellos podria ser el movimiento social popular de carécter
reivindicativo a través de la participacion organizada que reclama el ejercicio de un derecho
humanos inalienable ( Pag. 83), participacion que puede adquirir matices de accién social
diferentes segin sean las caracteristicas y condiciones de las viviendas ofrecidas, y la accién
represiva o facilitadora institucional. Y es en este marco donde se puede destacar la el papel
profesional asumido o que podria asumir en un momento dado el trabajador social, ya que este
debe servir de intermediario entre las necesidades sociales de los usuarios, la demanda
organizacional y la ejecucion de la politica social estatal, a través del marco institucional en que
se inserta, en ese marco, al trabajo social se le permiten espacios de intervencion profesional
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donde puede llegar a desarrollar modelos y paradigmas de accion social comprometida y acorde
con las necesidades de los grupos sociales populares. Teniendo en cuenta esto, en Costa Rica se
habla de un modelo de autoconstruccion de vivienda, que fue retomado de propuestas de
trabajadores sociales de Republica Dominicana y Argentina, que se consta de cinco etapas,
distribuidas de la siguiente manera.

ETAPA Accion

Inicio de la intervencion Identificacion del beneficiario, informacion sobre
aspectos financieros, caracteristicas del proyecto,
metodologia a emplear, papel de los usuarios y
funcionarios.

Diagnostico Permite detectar necesidades y problemas de grupo.
Educacion Usuarios, dirigentes y funcionarios.

Organizacion para la | Creacion de estructuras, integracion del grupo,
Construccion asimilacion de tareas constructivas y deteccion de
tareas constructivas.

Construccion Inicial, bruta y detalles.
Cierre de la Intervencién Formalizaciéon de los créditos orientacion de

busquedas de soluciones de los problemas que
enfrentan la nueva comunidad.

En Costa Rica, el ambito de la accidn profesional se desarrolla en el campo del bienestar social
definido por Walter Friedlander 1955 como el sistema organizado de servicios sociales e
instituciones determinadas para la ayuda de individuos y grupos, dirigidos a lograr estandares
satisfactorios de vida y salid, y relaciones sociales personales que les permitan desarrollar al
maximo sus capacidades y promover su bienestar en armonia con las necesidades de su familia y
de su comunidad. Y que va enfocado especialmente a los grupos sociales populares, donde el
trabajo social para colaborar con los movimientos sociales alrededor de la vivienda dentro de un
proceso de conciencia-accién de los grupos menos favorecidos de la sociedad, que segun
Valverde 1988 el trabajador social debe crear condiciones para que esos grupos tomen conciencia
de su papel, luchen por mejorar y salir de su condicién de alienacion, ofreciéndole para ello las
posibilidades que la formacién técnica-cientifica le permite; lo que implica que se haga una
concientizacion para la busqueda de bienestar social comdn, la movilizacion con el objetivo de la
organizacion para lo cual el trabajador social estd capacitado y puede desarrollar una labor
fuertemente competitiva, eficaz y eficiente y la capacitacion para una mas efectiva labor de
bienestar social.

Asi mismo, a partir de unas experiencias particulares de Costa Rica, Acon etal 1987, plante que
hay que tener ciertas consideraciones en el momento de desempefiar sus funciones como lo son:

e Revision del rol profesional y establecimiento de principios basicos, que le permitan
propiciar una participacion acorde a las necesidades de los programas de vivienda.

e Participacién de la elaboracion de diagnosticos de vivienda que incluyan elementos
relacionados con la problematica de vivienda y que conlleven a la formulacién de
programas y proyectos de interés social.

e Que la ejecucion metodologica se oriente a una real y activa participacién de los
beneficiarios en la solucion de sus problemas, para lo que hay que tener en cuenta, los
prerrequisitos de accion institucional y la existencia de una dimension normativa ligada al
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fomento de una ideologia participativa que propicie una igualdad de condiciones para el
logros de la descentralizacion del poder a los niveles méas bajos; una disponibilidad de
acceso a materiales y recursos técnicos a nivel comunal e institucional para la satisfaccion
de necesidades bésicas de la poblacion.

e Realizar evaluaciones periodicas que permitan determinar el cumplimiento de objetivos y
metas, a fin de obtener conocimiento sobre los avances de los proyectos y procesos
sociales organizativos de los beneficiarios.

e En la labor de promocion social, donde debera considerar desde lo metodolégico, una
serie de elementos que inciden en el proceso, como lo son: el momento coyuntural del
grupo, las politicas sociales nacionales existentes alrededor del problema de vivienda para
los sectores populares, las caracteristicas socio-econdémicos culturales y organizativas de
los grupos de beneficiarios, la identificacion que le profesional tenga respecto a los
grupos sociales y las perspectivas y viabilidad de los programas habitacionales.

e La incorporacién de elementos administrativos que contribuyan a ampliar su ambito de
accion social y, por ende, a su enriquecer se quehacer profesional.

e Desempefiar un papel importante e innovador en la administracion de programas de
vivienda de interés social, tendientes a aminorar el déficit de vivienda

A esto le suman, segin Acufia etal ciertas acciones o actividades como lo son:

e Crear condiciones para el surgimiento de lideres y recursos a través del trabajo grupal que
permita el conocimiento mutuo de las personas y el mejoramiento de las relaciones
interpersonales.

e ldentificar los lideres potenciales, para iniciar con ellos un proceso de concientizacién
sobre la importancia de la organizacién para el logro de objetivos comunes; buscando en
esta accion un efecto multiplicador del proceso.

e Definir estrategias de descodificacion para los problemas que se presenten, conocer las
causas de la situacion y buscar alternativas de solucion en la accion codificadora.

e Capacitacion de grupos en temas como: higiene personal, familiar y comunal, salud,
salud, nutricion, consultoria legal, cuidado y proteccidon de menores, entre otras.

e Desarrollar un proceso continuo de motivacién para la organizacién, procurando mejorar
los mecanismos de comunicacion para concientizar a las bases respecto al papel de primer
orden de la organizacién de la comunidad.

e Y para lograr esto, deben planificar cuidadosamente su estrategia de insercién a nivel de
los beneficiarios de los proyectos de vivienda popular y de los cuadros administrativos y
técnicos involucrados en la labor.

Andlisis: En este articulo investigativo, es interesante ver como los movimientos sociales en
Costa Rica, logran unirse y organizarse para defender sus derechos, y aungque pueda que no sean
muchos, los pocos que hay no buscan solo unirse para armar manifestaciones sino que tienen un
objetivo fijo y con unos intereses establecidos que les dan una base organizacional y una union
que les permite no desistir de luchar por sus derechos, y que asi como exigen hay una conciencia
de que también deben cumplir; sigue siendo evidente que hay no hay una correcta funcionalidad
y estructuralidad de las politicas no solo en Costa Rica y Colombia, sino en toda Latinoamérica;
pero también es cierto que esta falta de funcionalidad y estructuralidad eficiente y eficaz no se
debe solo a que el gobierno no tiene la fuerza de voluntad para dar efectividad a las politicas, sino
porque la sociedad es muy desorganizada, no se ponen a pensar en que hay mas personas que
tienen el mismo problema, que si se organizan pueden luchar y lograr grandes cosas en defensa
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de los derechos, no se puede seguir culpabilizando o al gobierno o a la sociedad, aqui ambos
tienen un grado de responsabilidad; y en definitiva el Trabajo Social debe dejar de tener
imaginarios o dejar de concentrarse en métodos de caso, grupo y comunidad que lo Unico que
hacen es partir arbitrariamente la realidad.

Este articulo, me pone a pensar en que hay un imaginario en que por medio de los movimientos
sociales el trabajo social no puede hacer mucho, hay una total descontextualizacion historica y
politica de los movimientos sociales, nos dejamos llevara por los imaginarios que los
movimientos sociales son aquellos que solo causan desorden social y dafios fisicos, que a la final
lo Unico que logran es mantener o empeorar la situacion.

Se podria decir casi que este articulo es una base para la creacion de un manual (no recetario) que
le permita al trabajador social pensarse en otras formas de ejercer su rol, contextualizarse e
identificarse con los sujetos, familias, grupos, comunidades, movimientos, como se le quiera
denominar a las personas con las que trabajamos e interactuamos por las que se busca un
bienestar social, bienestar en el que como clase trabajadora también estamos inmersos y no nos
pensamos dentro de esos grupos sociales que solemos llamar marginales y/o vulnerados.

Creo que este texto, me lleva a pensar y me halla la razén en cuanto a que estamos en un trabajo
social que realiza su accion profesional para garantizar el acceso a unos servicios sociales que son
derechos a los que todos tenemos, con el fin de lograr un bienestar social; y que si hablamos en
brindar o posibilitar el acceso a esos servicios sociales, podemos movilizar para que se garantice
la prestacion de servicios sociales dignos y de igual calidad para todas las personas.

Entrando al tema de la vivienda, es curioso, ver como el tema educativo es importante pero no
tiene la misma trascendencia en el contexto costarricense ¢Por qué?, porque aqui son las mismas
personas quienes conforman estos movimientos sociales quienes deciden empoderarse y luchar
por lo que les pertenece; aunque hay que tener en cuenta que Costa Rica es un pais mas pequefio
geograficamente y con poca poblacién a comparacion, de Colombia, lo que en cierta medida
“facilita” la organizacion y dificulta la manipulacion de los medios masivos de comunicacion.

En esta medida, el trabajador social debe volverse un actor politico empoderado que pueda
argumentar no solo su labor como profesional en los movimientos sociales sino que pueda
argumentar el porqué del apoyo a los movimientos sociales; por otro lado, el tema de las
capacitaciones en salud, higiene y otros aspectos mencionados en el articulo, no me parece o creo
que sean labores propias del trabajo social, lo que creeria es que el profesional debe buscar la
manera de facilitar, catalizar y movilizar recursos para que se den espacios donde se pueda hablar
de temas como la higiene familiar y la salud; ademas de buscar y visualizar los lideres que nos
rodean y que pueden mejorar el trabajo en equipo, siendo parte de esa movilizacion, canalizacion,
etc., por la busca de los recursos; no hay que sesgarnos como trabajadores sociales el hecho de
dar unas pautas o0 unas guias para que las personas se empoderen no quiere decir que le estamos
cediendo nuestro espacio como profesionales.

Y por ultimo, quedo reflexionando acerca de porque en Colombia seguimos hablando de caso,
grupo y comunidad, porque no pensamos en metodologias que articulen todo lo que hemos
segregado y fragmentado a nuestra profesion; porque no abrimos la vista hacia nuevas formas de
ejercer hacia nuevas formas de participar, porque seguimos creyendo que son los grupos
populares los que necesitan ayuda pero yo como profesional no si somos parte de esos grupos
populares, sera que nos estamos comiendo el cuento de que algun dia seremos de la clase
burguesa o que somos de la clase burguesa.
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Ficha N° 4 (Monserrate)

Titulo: Pobreza Urbana y Politicas de Vivienda: El | Autor: Alejandrino Maguifia Larco y

Trabajo Social en la Problematica Habitacional Manuel Manrique Castro.

N° Topografico: 307.7 M13p | Lugar de Busqueda: Biblioteca Universidad Monserrate
Ciudad: Lima, Peru Ano: 1983

Editor: Ediciones CELATS Tipo de Documento: Libro

Palabras Claves: Politicas, Vivienda, Trabajo Social, Problema Habitacional

Objetivo: Denuncia de la anarquia caracteristica de los procesos de surgimiento y desarrollo en
Latinoamérica.

Resumen/Sintesis: EIl libro comienza determinando que la vivienda es tan importante como una
tercera piel nos recubre y protege de la intemperie y los agentes nocivos mas alla de la misma y
de la vestimenta por si solas insuficientes, sin embargo agregabamos la vivienda no es solo
coraza su utilidad es multiple, compleja y variable para la salud, el placer, la educacion, el
trabajo, la identidad y la diferenciacion social, etc. Y del mismo modo como no solo la utilidad
de la piel sino la realidad misma de esta varia de persona a persona, de clase a clase, de hombre
primitivo a hombre civilizado, pues, en gran medida ella es también una creacion historica, como
la tierra cultiva y un no un mero don natural, asi también la vivienda, su realidad objetiva, su
caracter, su utilidad, varia segin la necesidad social concreta a la que responde. (Pag. 9-10),
haciendo referencia al problema de la vivienda como un problema de los sin casa, problema que
es anterior al surgimiento del Trabajo Social en Latinoamérica; donde los autores afirman que en
gran medida el surgimiento de la profesion es en base a dicho problema; problema que se
acrecentd debido al crecimiento de las ciudades y por las condiciones creadas por la revolucién
en la crisis de los 30 (Pag. 22). Segun estos autores, las primeras conquistas (las primeras
soluciones dadas) fueron de un caracter eminentemente politico para buscar el apoyo de las
poblaciones urbanas mayoritarias (los sin casa); pero una vez tomado el poder politico, se le
daba prioridad a los propietarios, ocasionando luchas y rebeliones que en el caso de México
buscaban y lograron que las condiciones de habitabilidad fueran buenas y que la utilidad social
de las cooperativas realmente fueran destinadas a los sin casa; debido a la probleméticas
presentadas, nace una necesidad por estudiar el problema social y al mismo tiempo nace la
Escuela de Servicio Social Alejandro del Rio de Chile (Pag. 29),escuela donde la formacion se
orientaba a la legislacién vigente, organismos y planes de vivienda asi como las
fundamentaciones y evaluaciones oficiales al respecto, aun asi los autores especifican la
importancia de tener en cuenta que aln no existia una conciencia o imagen profesional propia ni
se veia en un camino propio especializado (Pag. 30). Teniendo en cuenta estos antecedentes, los
autores toman como referencia la tesis de Luisa Lira del afio 1925, la cual criticaba los procesos
de organizacion poblacional en conjuntos residenciales; sin saber que actualmente ese seria una
de las funciones de su profesion, en ese contexto los problemas de vivienda se asociaban
unicamente con los problemas de higiene y salubridad donde el Estado asumia la responsabilidad
de proteger la iniciativa privada (Pag. 36), ante esto la estudiante propone realizar reformas o
actualizaciones paliativas (Pag. 37), ademas se le suma que a este contexto Latinoamericano eran
necesarias unas modificaciones fundamentales en las politicas sociales que agudicen las luchas
sociales y la necesidad de superar las crisis capitalistas, hay una copia o adaptacion de una idea
de vivienda europea como vivienda digna gracias a los viajes realizados por estudiantes de
servicio social que eran quienes venian con estas modalidades de vivienda.

En cuanto a los conceptos los autores definen la vivienda no como mero refugio climatico, sino
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como nucleo de la familia y centro de su vida moral, donde desde un punto de vista capitalista el
desarrollo se logra dependiendo de la relacion con el grado de civilizacion de quien la habita;
estos autores citan a Silva, quien dice que el problema de la habitacion popular es por el hecho de
que el pueblo carezca de una habitacién compatible con el nivel de vida alcanzado por la
colectividad (Pag. 47), ademas de relacionar las deficiencias habitacionales con las deficiencias
salariales (Pag. 48), por otro lado y a partir de lo anterior, Desde una perspectiva econémica, ya
no se refiere a salarios bajos, sino a las deficiencias laborales del favelado: “un trabajo regular lo
asusta, la idea de tener un patron parece humillarlo, y para huirle procura siempre establecerse
por cuenta propia (...) la mediocridad es el resultado de sus esfuerzos. Teniendo unas cuantas
monedas que lo libren de las necesidades apremiantes, no piensa en mejorar su situacion. Si es
orero, no tiene el deseo de superar a los otros, de especializarse en su profesion, ya que el salario
lo libra del hare, no se esfuerza por producir més, para mejorar el patrén de vida de los suyos.
Ahorrar para los dias dificiles, ni piensa (...) por el contrario se endeuda”. (Pag. 49); Desde el
punto de vista familiar, L vivienda es indispensable para la familia, sin embargo, no es la falta de
vivienda lo que destruye a la familia proletaria, como ella plante. Ni es tampoco tan cierto que
esta se destruya, tan solo porque no realice los ideales de familia burguesa, que ella propone:
“cuando se evoca la idea de “vida de familia” surge luego en el espiritu, la imagen de un cantito
claro, una ventana alegre, una silla cémoda, un nifio jugando, una mujer cocinando y un hombre,
cansado pero contento que dormita cerca del radio”. Ademas, el texto menciona que si la
vivienda no es apropiada, rapidamente se pierde el espiritu de familia (...) los hijos van para la
calle, o para la calle del cortijo, alimentando la holgazaneria que lleva al vicio 0 mas aun al vicio
que lleva al crimen. Y de un hogar corrompido surgen los problemas: separacién de conyugues,
concubinato, menores pervertidos, madres solteras, alcoholismo, etc. (Pag. 50)

Pero, al analizar la vivienda desde el punto de vista social, concluyendo responsabilizando a la
favela de la mortalidad infantil, la disolucion de las costumbres, de la baja de natalidad, véase
que esto hoy seria motivo de jubilo para la administracion estatal, del debilitamiento de la raza,
de la inconstancia en el trabajo, de la propagacién de molestias, del crecimiento del
analfabetismo y de atentar contra la estética y el urbanismo. (Pag. 50) a partir de estas diferentes
problematicas que se identificaban en ese momento, los autores se remiten a otra tesis de una
estudiante de Servicio Social, que dentro de su propuesta de intervencion habla de la importancia
de obras educativas o educacién del pueblo, tenia una vision de ciudadelas (parques, colegios,
instituciones de salud, iglesias, entre otros, al alcance de la poblacion) para el proletariado, ideas
de casas colectivas o predios de apartamentos con una fiscalizacion constante y educacion previa
(P4g. 52) con referente a los temas de salubridad, familia y las cuestiones sociales
especificamente.

Dentro de todas, esas dindmicas sociales se crea el CENVIS el Centro Interamericano de
Vivienda (que tiene un gran estrecho en el afio de 1951 con Colombia), con el fin de encarar el
problema habitacional en toda América Latina, en principio para tratar dos intereses en especifico
que eran los problemas de la salud publica y habitacional, y la necesidad de investigar, fijar
normas Yy crear instituciones que trabajen en ambos intereses (salud y habitacion); dentro de este
instituto a partir del Trabajo Social o Servicio Social, el Dr. Gamio (que no es trabajador social)
propone la creacion de un instituto interamericano de vivienda para tratar el tema en todos los
contexto Latinoamericanos, es decir, no hacer distingos injustos en los diferentes contextos que
se dan en Latinoamérica (Pag. 58) proponiendo la vivienda como un alimento civil de orden
publico inalienable; catedras especializadas en la legislacion general de vivienda (Pag. 59),
ademas junto con la OEA organizacion de los estados americanos después de un seminarios
regional se concluye o se ve la importancia de crear una organizacion comunitaria (Pag. 60);
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otras conclusiones a las que se llegaron en ese seminario que el problema habitacional estan
relacionadas no solo por las causas sociales y econdmicas, sino también por unas causas
tecnoldgicas en cuanto a construccion y estadisticas (Pag. 61), ademas identifican la importancia
de evitar la segregacion y divisién social reuniendo en un mismo conglomerado pobladores de
diversas condiciones socioeconomicas, dar a la comunidad un protagonismo en la condicion de
su problematica y lo indispensable de un trabajo interdisciplinario (Pag. 62).

A raiz de esto, se potencializan funciones como el estudio de las condiciones econémicas y
sociales para seleccionar y priorizar los candidatos a las viviendas economicas, impartir
educacion en el uso adecuado de la habitacion y para la adquisicion de casa propia, contribuir a la
interpretacion de los planificadores y ejecutores de proyectos de habitacion y urbanismo, ademas
de estudiar las necesidades de la familia, grupo y comunidad (Pag. 64), en cuanto a las propuestas
del Dr. Gamio y las dindmicas sociales en cuanto la vivienda identificadas en el seminario
regional, en 1955 se crea un curso basico especializado en vivienda como conceptos, politicas,
planeamiento fisico, vida rural, vida urbana, desarrollo comunal, economia, tecnologia, entre
otras (Pag. 65) también se empieza a hablar de informes detallados, analisis, uniformidad de
criterio, socializacion con todo el grupo y equipo de trabajo, establecimiento de problemas,
identificar caracteristicas y recursos del contexto para ver la viabilidad de la politica y programa
de vivienda teniendo en cuenta el contexto de habitabilidad de los pobladores (Pag. 66-67)

Con todas las iniciativas que se crean por parte del CENVIS, a Estados Unidos a finales de los
afios 50 le Ilama la atencion, ya que a este pais le interesaba el incremento del comercio antes que
apoyar o ayudar procesos Latinoamericanos, teniendo claro que Latino América era su punto de
fabrica; lo que queria decir que necesitaba a los paises Latinoamericanos como aliado, en lo que
empieza a crear iniciativas de reformas estructurales (Pag. 86), articulando diversas fuerzas que
lograron expresarse en la politica estadunidense llegando a la creacion del programa Alianza para
el Progreso, siendo este la forma de politica méas representativa; siendo una dominacion donde su
ultimo sentido era crear condiciones méas apropiadas para la injerencia econémica, cultural y
politica en América Latina, su verdadero fin era favorecer las industrias que en la mayoria serian
estadounidenses (P&g. 88) a partir de estas intencionalidades negativas, se explota la Revolucion
Cubana, la cual es apoyada por la URSS, y donde Estados Unidos por no ganarse un enemigo
como lo era la URSS, se plantea un programa de ayuda para América Latina que implementa
unas reformas estructurales en diversos campos de la vida social (Pag. 89), en el nivel profesional
en la partes, que como lo mencionan los autores anteriormente debe ser un trabajo
interdisciplinario; y a partir de las reformas estructurales, los profesionales deben o centran sus
miradas en: la planificacion como reguladora y sustituta parcial del mercado en la asignacion de
recursos para que el Estado aportara condiciones favorables y encaminadas con una nueva etapa
de desarrollo (Pag. 91); la racionalizacién de toma de decisiones y una intervencion dinamica en
el conjunto del sistema econémico, donde hay una limitacion instrumental para leer
adecuadamente la realidad social, e incapacidad para lograr cambios sustantivos en el sistema
econdmico, politico y social; en este aspecto el Trabajo Social tiene una perspectiva de actuacion
y estrategias disefiadas para atender los problemas estructurales como el sistema econémico y
politico incorporando a la comunidad en su intervencion profesional (Pag. 93) debido a la
aceleracion creciente de la urbanizacion por la emigracion de gruesos sectores del campo hacia la
ciudad donde existia una estructura social carente de un aparato productivo capaz de asimilar a
los migrantes, y para los afios 60 América Latina comienza una penuria de vivienda méas grande y
grave como las urbes hacinadas o las casas de carton que afectaban cada vez mas la fisionomia de
la ciudad (Pag. 95), a partir de esto se identifica el tema como un verdadero interés prioritario que
obligo a un readecua miento del aparato publico que activa la cooperacion norteamericana. (Pag.
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96).

Es asi como, en los afios 60 las politicas estatales de vivienda destacaron la utilizacion oficial e
impulso de la autoconstruccion y a los programas de vivienda popular, vivienda inconclusa,
progresiva o lotes basadas en el esfuerzo propio y ayuda mutua, redefiniendo las funciones
profesionales y las estructuras de vivienda, abriendo paso a los conjuntos multifamiliares (Pag.
105).

En el caso especifico de Colombia en los afios 60, se crea el instituto de credito territorial, donde
al Trabajo Social le correspondia lograr la caracterizacion y el mayor aprovechamiento de los
recursos humanos y materiales por parte de los beneficiarios; asesoria social antes de la
construccion, durante la construccion y posterior a la construccion, (Pag. 118) que siguiendo el
orden del texto se especificara mas adelante las funciones que le competian al servicio social; y
antes de esto, aproximadamente en 1955 la profesion nace inicialmente para atender problemas
presentados por las familias residentes (Pag. 120).

Asi mismo el auge de los criterios desarrollistas, inscritos en el discurso estatal oficial, posibilito
el despliegue, la intensificacion y la generalizacién de los enfoques y técnicas profesionales- la
planificacién, el desarrollo de la comunidad, las investigaciones socio-econémicas, etc.-, que ya
estaban claramente formulados y en uso en la década del 40. (Pag. 155)

Por otro lado, con la dominacion de Estados Unidos, el Trabajo Social también se piensa como
profesion desde el desarrollismo, donde se le da unas funcionalidades a la vivienda entre las que
estas; el abrigo, el alojamiento (en materia de hacinamiento, promiscuidad, desorganizacién
social, mortalidad infantil, area de construccién y distribucion para la habitabilidad), intimidad,
deposito (guardar los bienes materiales y personales), salud y subsistencia (manejo de la cocina,
alimentos, cuidados al conocer y de huertas), religion, trabajo (espacios para desarrollarse
laboralmente) (Pag. 158), estética, recreacion, educacion y administracion (espacios adecuados
para desarrollar estas labores); argumentado que cuando la vivienda no es adecuada es causante
de graves problemas y que varian segun el contexto (Pag. 159).

Lo que sucedid concretamente con la préactica profesional en el campo de la vivienda en la década
del 50 al 60, consistié en la irrupcién con fuerza de un modelo de accion- la autoconstruccion en
sus diversas variantes-, que aunque preexisten, pasa a constituirse en el eje innovador de la
intervencion profesional en los programas habitacionales impulsados por el Estado.

Se construye un discurso y una practica que inevitablemente enmascara y refuerza lo que se
pretende modificar. Es asi como esta perspectiva funcional, deriva conclusiones que trastocan
causas y efectos, poniendo el énfasis en lo individual sobre lo social. Por otro lado, que una
concepcion similar orienta a que el trabajo social perciba a la vivienda como una “panacea”, ya
gue sus intervenciones en este campo se acompanan de aquellas expectativas que como “agente
de cambio” cultivo con vigor en esos afos la utopia desarrollista, a la vez que fomentaba
paralelamente en la poblacion el suefio “de la casa propia”.

Para el acercamiento a la funcion social que cumplen los trabajadores sociales en las politicas de
vivienda del Estado se requiere de un marco de comprension global que articule a la vivienda con
el conjunto de la vida social. (Pag. 161)

En cuanto al Trabajo Social Desarrollista, se hace una critica al trabajo social por no ver o
entender la vivienda como una mercancia de doble uso de valor (uso y cambio), no ubicarse la
funcién al interior de una sociedad de clases que distingue la “condicién humana”; y el enfocarse
en aspectos individuales antes que en los sociales (Pag. 165).

Para el aflo de 1962, atender programas de vivienda era un esfuerzo propio, de ayuda mutua,
donde se hacian entregas de viviendas inconclusas y/o multifamiliares donde era importante tener
en cuenta el caracter social, educativo, las relaciones humanas, la organizacion y desarrollo
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comunal, incluyendo una comprensién y aceptacion por parte de los aspirantes no solo de las
viviendas si no de ellos como vecinos; propender al desarrollo organizado y metodico del trabajo
de las familias que participaban en los procesos de autoconstruccion y la rehabilitacion y/o
evaluacion de los niveles socio-culturales especialmente en las clases sociales media y baja (Pag.
171) lo que le dio un cargo y valor importante al area social especificamente a los trabajadores
sociales creandose un departamento en la subgerencia juridico social de Instituto de Créditos
Territoriales, abriéndole paso a un manual del servicio social que en resumen definia las
funciones para cada cargo, descritas a continuacion:

Funciones Directivas en la Subgerencia Juridico Social

Dirigir el trabajo de las demas secciones

Verificar y aprobar el trabajo producido por cada seccion

Coordinar las diferentes funciones del Departamento

Conocer y resolver los asuntos de competencias del Departamento

Establecer coordinacién con las Oficinas y Departamentos con los cuales se tenga
relacién de trabajo.
o Conocer y tramitar la correspondencia del Departamento

Funciones de la Seccién de Programas y Evaluacién

e Conocer la programacion general de vivienda vigente.

e Estudiar y preparar los planes de trabajo de Servicio Social para cada sistema de
construccion

e Preparar calendarios para el desarrollo de los programas de servicio social.

e Orientar la elaboracion de programas de trabajo de servicio social para conjunto de vivienda.

e Preparar y enviar al lugar y en el momento oportuno instrucciones y metodologias para el
desarrollo del trabajo del Servicio Social

e Asegurar que todas las seccionalidades dispongan del material necesario para el desarrollo,
consignacion y control del trabajo.

e Programar las actividades especiales con motivo de visitas de observadores y preparar
material informativo necesario.

e Allegar, preparar y distribuir publicaciones, escritos y otros materiales de interés para el
trabajo del Servicio Social.

¢ Disponer las normas y pautas para la evaluacion periddica del trabajo del Servicio Social.

e Preparar los informes correspondientes. (Pag. 174)

Supervision y Control; Oficina Central de Departamento

e Preparar, dirigir y coordinar la funcion de supervision del Servicio Social en el pais.

e Disponer del personal de Servicio Social necesario o los programas de la institucion y
atender la organizacién de nuevas oficinas de servicio social.

¢ Atender todo lo concerniente a la consecucion de los asistentes sociales y demas personal
que trabaje con el departamento.

e Ejercer la supervision del Servicio Social en las seccionales y oficinas.
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Oficinas de Servicio Social en las Seccionales, Asistencia Social Jefe y Asistencia Social de
Programa

e Funciones similares a las ya descritas pero con una responsabilidad regional. (Pag. 176)

Educadoras en Vivienda (Pertenecen a las Seccionales): Su trabajo va enfocado en los Planes
de Autoconstruccién y Vivienda Inconclusa

e Instruir a las familias y ejercer el control sobre la buena distribucion y aprovechamiento de
los ambientes de vivienda (sala, comedor, dormitorios, cocina, bafio, arreglo y conservacion
de los antejardines y patios; también espacios exteriores)

e Invitar a los miembros de los grupos para las diversas reuniones.

e Preparar el sitio y el ambiente para las reuniones

e Preparar los materiales audio-visuales necesarios para cada reunion.

e Dar instrucciones sobre las diversas actividades que propongan en los grupos, por ejemplo
decorado del hogar.

e Diligenciar censos y/o encuestas, llevar a cabo las otras actividades de investigacion que le
sean sefialadas.

e Divulgar los programas mediante varias estrategias de informacion

o Citar y obtener la asistencia de los participantes a los programas de Servicio Social.

e Preparar y aplicar los programas audio-visuales relacionados con los programas

e Mensualmente rendir informes sobre los trabajos cumplidos a la asistente social encargada
del programa. (Pag. 176)

Como se menciono anteriormente el Servicio Social, cumple unas funciones durante las etapas de
construccidn que son:

Primera Etapa: Previa a la Construccion o Entrega de la Vivienda

¢ Divulgacion: Politica del Instituto y las bases y caracteristicas de los programas de vivienda,
realizar entrevistas y reuniones con las autoridades, lideres, personas claves de la localidad,
grupos de posibles aspirantes, preparar circulares carteles y emisiones radiales, conferencias
y reuniones con grupos; entre otras estrategias.

e Entrega y Recepcion de Formularios: Explicacion e interpretacion del contenido de los
formularios y la manera de obtenerlos.

¢ Orientaciones a los Propietarios en Principio: En la obtencién de documentos exigidos
por la institucién, y en la forma de agilizar los trdmites correspondientes.

e Estudio Social sobre los Aspirantes a los Multifamiliares: Visita domiciliaria a los jefes
de familia y verificar la composicion familiar, el nivel socio-cultural y los recursos
econdmicos de la familia para informar a la oficina de adjudicaciones si el candidato se
ajusta a las caracteristicas y condiciones previstas (Pag. 179).

e Entrevista y Elaboracion de la Tarjeta Social: Entrevista individual a los participantes
destinada a obtener los datos socio-econdémicos esenciales y para dar inicio a la relacion
profesional Trabajo Social-Familia y a la relacion institucional-familia, favoreciendo su
futuro desarrollo.
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e Formacion de Grupos para el Traslado: No se aplica en programas de vivienda
multifamiliar, se debe organizar grupos por manzana de tal manera que en estas se
distribuyan equitativamente las familias segin las variables tales como: edad, sexo,
composicion familiar, horarios, ingresos, ahorros, profesiones u oficios, liderazgo y costos de
lotes.

¢ Reuniones para la Informacion Previa al Trabajo: En programas de esfuerzo propio y
ayuda mutua, estas irian encaminadas a tratar temas administrativos: fechas de traslado,
iniciacion y terminacion del programa, horarios de trabajo y formas de entrega de materiales,
reglamentos, estructuras, entre otros; economicos: costos del lote y del material, intereses,
valor de las cuotas, plazos, etc. Asistencia técnica: planos, disefios materiales, funciones del
jefe del programa, maestro de la obra almacenista y otros; Servicio Social: Finalidad, forma
de trabajo del asistente social, educacion, estimulo, asesoria, canalizacion de recursos, otros.

Para vivienda inconclusa o multifamiliar, el objetivo es informar sobre el sistema de esta
modalidad de vivienda, el por qué el instituto aplica este sistema, sus ventajas, la estructura
de la vivienda o apartamentos, obligaciones y responsabilidades reciprocas contraidas entre
los propietarios y la institucion, importancia de la terminacion y acabado de la obra,
diferencias de estos sistemas a los de la autoconstruccion, caracteristicas del servicio social
en la institucién (Pag. 180)

Segunda Etapa: Construccion u Ocupacion de la Viviendas

eEntrega de Lotes o de Vivienda: Estar presente para despertar y crear en la familia
responsabilidad e interés por iniciar la construccion y crear sentido de grupo, facilitar la
instalacion de las familias y orientarlas sobre sobre normas habitacionales, distribucion de las
habitaciones, conocimiento de los recursos comunales y establecer relaciones satisfactorias
con la institucion.

e Iniciacion y Desarrollo de la Construccion: Trabajo Social Familiar mediante entrevistas
sociales, consultas, visitas domiciliarias, etc.; llegar a interesar a las familias para que
aprovechen el préstamo de materiales; estudiar y tratar los comportamientos que afecten el
proceso de construccion; canalizar recursos complementarios y lograr la iniciacion de la
construccion y la ocupacion de la vivienda en el plazo fijado y momento oportuno.

A nivel de grupo, debera supervisar las manzanas preocupandose por: la integracion del
grupo, verificar y estimular la asistencia puntual al trabajo, establecer coordinacién entre
participantes y técnicos; estudiar y tratar los problemas que se presenten; para esto debera
realizar por lo menos una reunion mensual con los participantes de cada manzana, donde
debera dar al grupo el informe de cada funcionario y miembros de la directiva; asi como
estudiar en comun los problemas y hallarles solucion.

e Cumplimiento de la Fecha Sefialada para la Ocupacién de la Vivienda o Apartamento:
En viviendas incompletas o multifamiliares, deberan hacer entrevistas formales, visitas
domiciliares, reuniones de grupo, etc. para convencerlos hasta asegurar la ocupacion total del
barrio. (Pag. 181)

Tercera Etapa: Posterior a la Terminacion u Ocupacion de la Vivienda
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e Terminacion de la Vivienda luego de su Ocupacion: Realizar intensa labor educativa y
buscar la canalizacion de los diferentes recursos familiares para que estas logren terminar
finalmente sus viviendas o apartamentos

e Buen Uso de la Vivienda y Mejoramiento del Hogar: Intensa labor educativa mediante
entrevistas, visitas al hogar, reuniones, demostraciones, etc. Aprovechando para ello a la
Educacion en Vivienda

e Buen Uso y Conservacion de los Recursos Comunales: Realizar labor educativa tanto con
cada familia como con el vecindario en general con el proposito de conseguir el buen uso,
conservacion y mejoramiento de los recursos comunales.

e Educacion Social de los Habitantes: Organizando grupos, realizar actividades educativas
que propendan a la adquisicion de habilidades y conocimientos Utiles para la vida diaria.

e Organizacion de la Comunidad: Despertar un consciente y ordenado anhelo de
mejoramiento en los distintos Ordenes de la vida; orientarlos hacia el reconocimiento y
estudio de sus necesidades y problemas, encaminarlos para que encuentren los recursos
necesarios a la atencion de las necesidades y problemas comunes; llevar a los vecinos a
elaborar programas de trabajo concreto y realistas para atender las necesidades del barrio;
llevar a los vecinos a desarrollar los programas que elaboren para conseguir mejoramiento
fisico, social y econdmico para conseguir que el barrio tome conciencia de su existencia y
responsabilidad frente a sus necesidades y posibilidades de mejoramiento, que se destruya la
idea de que son barrios de la institucion y que es a esta a quien compete exclusivamente su
desarrollo y progreso, que los vecinos trabajen por la conservacion y embellecimiento del
barrio (Pag. 182)

En el manual de servicio social estas funciones se organizaban de la siguiente manera:
Investigacion, priorizacion de necesidades y/o problemas, realizar asambleas y reuniones,
favorecer la creacidn de organizaciones y sus respectivas directivas, elaborar los reglamentos o
estatutos, formular un programa de trabajo bajo su asesoria (Pag. 183), darle continuidad a los
programas de organizacién de la comunidad; educacion y adiestramiento solo por parte de los
asistentes sociales, efectuar reuniones con los representantes de la comunidad y finalmente hacer
una evaluacion teniendo en cuenta los objetivos propuestos, lo alcanzado de acuerdo a ellos, la
comparacion entre lo propuesto y realizado, necesidad de explicar la superacion o el retrato de lo
programado y que las conclusiones den lugar a recomendaciones concretas que sirvan para
mejorar o cambiar la orientacion de los programas.

En el manual, para el servicio social familiar se sugeria que se elaborara la tarjeta social familiar
en base a entrevistas, que se tratara las situaciones familiares irregulares, realizar informes
sociales referidos a la adjudicacion, las escrituras, las causas de atraso en las cuotas de
amortizacion, problemas vecinales, etc. Y llevar un folder familiar de las familias que presenten
situaciones irregulares que afecten el programa (Pag. 184)

Analisis: Para empezar el analisis del texto, lo hare a partir del orden que esta dado en el libro;
comenzando por interpretar que la expresion del problema de los sin casa hace referencia a todas
aquellas personas que no tenian una vivienda que les brindara una seguridad como lo eran los
habitantes de calle y las personas que no tenian casa propia pero que pagaban un arriendo; a partir
de esto y, segun la afirmacion de que el Trabajo Social nace en gran medida en América Latina a
raiz del problema que se venia presentado con las personas que no tenian un lugar seguro de
vivienda y con la historia universitaria de que el Trabajo Social nace gracias a que un grupo de
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mujeres esposas de hombres reconocidos y ricos, junto con la iglesia querian ayudar a los mas
pobres, puedo decir que el Trabajo Social surge para dar un apoyo a las personas que no tenian
una vivienda propia y que esto les generaba una serie de problemas sociales, legandolos a
denominar como pobres; con el tiempo se vuelve un problema que también le debe interesar al
gobierno, pero que no lo asume como tal sino hasta cuando ve que las personas sin casa son la
mayoria de la poblacion les presta atencion, con el fin de ganar votos y seguir legitimando el
poder, lo que quiere decir que no asume el problema de la vivienda como tal, sino que como
siempre, hay un interés personal de por medio, donde la poblacién menos beneficiada es el punto
de estrategia, usandolo como tal sin pensar en las consecuencias futuras.

En cuanto al aspecto profesional, el Trabajo Social sin tener una imagen profesional ni una
especializacién como tal, es interesante ver como la formacién de los profesionales empieza por
medio de la politica, claro donde existe todas unas estrategias y soluciones adaptadas tanto del
modelo Estadounidense como el Europeo, y es desde este punto de partida de la profesion en que
se debe analizar o profundizar en que la profesion nace como una manera de reproduccion del
poder politico que idolatra modelos de poder y represion, que l6gicamente no responden a la
realidad Latinoamérica por aspectos tan pequefios como lo son la diversidad cultural que en ella
habita, ademas se evidencia la debilidad del Estado en cuanto a la creacion de politicas sociales
que garanticen el ejercicio pleno de los derechos humanos fundamentales, sino que son realmente
una forma de apaciguar las inconformidades y mantener el orden social, aqui es donde el
profesional deberia pensarse en una manera de no deslegitimar las instituciones gubernamentales
pero a la vez incidir en que a la gente se le den beneficios donde ellos adquieran una
responsabilidad para adquirir ese beneficio y auto gestionarlo.

Otro aspecto importante y de rescatar, es como la vivienda no solo para los autores sino para
muchas personas, es necesaria para crear vinculos familiares, pero no veo la coherencia, ni la
pertinencia desde un punto de vista diferente al capitalista, que el desarrollo depende del grado
de civilizacién que tienen las personas que habitan una vivienda; luego por medio de este
discurso no se estaria sesgando la diversidad cultural de las personas, porque temas como el de la
civilizacion es una categoria subjetiva que cada persona asume y define desde su punto de vista, y
como profesionales si replicamos la institucionalidad ¢no estariamos contribuyendo a esto?,
invisibilizando que hay otros problemas sociales de por medio y mas importantes que el de
perfilar a una persona por su grado de “civilizacion”.

De esta manera, me surge la idea o creo que si hay una necesidad de que el Trabajo Social tenga
areas de especializacion, y veo la necesidad de que una de estas areas sea la vivienda, pero no
solo en términos legales los cuales son importantes tener en cuenta, pero también una
especializacion que le apunte a ir mitigando la segregacion social y divisién social asi como la
inequidad no solo en acceso a una viviendo sino en la calidad de la misma, ademéas de una
formacion que no deje de lado la importancia del protagonismo de las comunidades en la toma de
decisiones y procesos de organizacion comunitaria, donde sea posible buscar un bien comin, méas
no beneficiar cada uno de los intereses particulares; con esto quiero decir que en una comunidad
0 en grupo poblacional siempre va a ver algo en comun en la mayoria que permita definir la
prioridad de situaciones.

En cuanto al estudio socioeconémico como funcion del Trabajo Social, creo que es pertinente que
se haga un estudio cuidadoso, en donde realmente se vea una capacidad de pago, para que en caso
de que no la haya esto no perjudique a la persona y su entorno cercano en el futuro; en caso de
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que exista esa capacidad de pago creo pertinente que se le exija a las entidades una capacitacion
inmediata sobre no el uso pero si los pro y contras que tiene un préstamo; volviendo a las
funciones propias del Trabajo Social descritas en el libro, creo que la educacion en el uso
adecuado de la vivienda que primero como profesionales no nos compete porque de una u otra
manera la vivienda tiene una distribucion dada donde cada espacio tiene su funcién y donde cada
persona decide que hacer o que no hacer en cada uno de esos espacios, lo que mas bien yo
plantearia es porque no brindar una opcién de vivienda de una u otra manera libre de elegir, es
decir, donde el residente sea quien decida cudl es el espacio mas importante para ellos y por ende
el que necesita una mejor distribucion o algo asi, y esto por medio de encuestas que permitan
identificar este tipo de aspectos y favorecer a la mayoria de residentes. También creo que como
se nos propone en la lectura debe existir un trabajo interdisciplinario donde se identifique
realmente para quienes van dirigidos los programas y proyecto de vivienda, que intencionalidades
tienen esos programas y proyectos; porque no mirar en verdad el disefio y areas tanto privadas
como publicas que tanto estan respondiendo a las expectativas y necesidades de la poblacion.

Porque de la poblacidn, porque si nos remitimos al capitalismo o a modelos como los de Estados
Unidos, seguiremos interfiriendo en el desarrollo deseado por la gente, que no es el mismo para
todos, ademéas que modelo como los de Estados Unidos han sido gran incidencia para que las
personas migren a la ciudad por “mejores oportunidades de vida” y lo que encuentran es algo
totalmente diferente, una situacion que solo les genera pobreza; pero es paraddjico como tanto
profesionales del area social y la sociedad sepan la situacion en la que se esta pero no se
concienticen sobre la situacion, o que no hagan el mas minimo esfuerzo por tratar de cambiar en
algo ese cambio tan brusco que nos fue impuesto.

En definitiva, desde Trabajo Social es importante pensarse en un campo de accion como lo es la
vivienda, donde se hable de aspectos tanto individuales como colectivos, creandonos y
asumiendo un rol y unas funciones que traten verdaderamente de mitigar la segregacién social o
la por lo menos la division de clases tan marcada actualmente, porque no creo que la division y
ubicacion de familias segin ingresos, profesiones, tipo de familia, etc. También hay que
repensarse ese trabajo de asistente de un equipo de trabajo donde somos quienes alcanzamos los
elementos o quienes tienen todo preparado para que los demas profesionales puedan interactuar
con la comunidad, y por otro lado no nos podemos quedar con un solo método de intervencién
hay que idear la manera de articular e integrar los tres métodos trascendiendo de lo brindado
tradicionalmente por la historia profesional.

Ficha N° 5

Titulo: Autoconstruccion y Ayuda Mutua: El Trabajo Social | Autor: Ezequiel Ander-Egg
en Programas de Vivienda

N° Topografico: 307.7 A52a | Lugar de Busqueda: Biblioteca Universidad Monserrate
Ciudad: Buenos Aires, Argentina Afo: 1985
Editor: Humanitas Tipo de Documento: Libro

Palabras Claves: Vivienda, Trabajo Social, organizacion y autoconstruccion

Objetivo: Brindar un manual practico para la intervencién en los procesos de autoconstruccion
de vivienda, no con el fin de usarlo como recetario

Resumen/Sintesis: EIl libro comienza, por dar un concepto de vivienda a partir del dado por la
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Organizacion Mundial de la Salud, a la que definen como la que atiende necesidades fisioldgicas,
psicoldgicas y de prevencion de contagios (Pag. 27) el cual asumen como un problema social,
que no era reconocido por las constructoras y del cual no se asumia una verdadera
responsabilidad (Pag. 29); en este libro que pretende ser un manual para el Trabajo Social, se
mencionan ciertas caracteristicas que hacen ver o que demuestran las ventajas de la
autoconstruccion desde el punto de vista social, como lo son: la posibilidad de participacion de la
gente siendo protagonistas de las diferentes fases que se dan durante la construccion, es una
forma de contribuir al proceso de creacion de sociedades democraticas y culturalmente maduras
donde se desarrollan actitudes y aptitudes frente al compromiso y responsabilidades para la vida
comunitaria, ademas de mejorar los niveles y calidad de vida.

En cuanto la autoconstruccion, Ander-Egg la define como instrumento para la incorporacion de
grupos marginados mediante un proceso educativo que implica a la vez movilizacién de recursos
humanos e integracion dinamica de determinados sectores en la vida del pais (Pag. 58)
favoreciendo la formacién de hombres y grupos responsables de su propio bienestar que no viven
esperando todo del Estado (Pag. 60).

A partir de lo anterior, Ander-Egg dice que la intervencion profesional debe ser una préctica
participativa y que genere autogestion para promover proyectos con la activa participacion de las
organizaciones de base, dentro de otras funciones menciona las de organizar y desarrollar los
proyectos a partir de asociaciones cooperativas con el fin de aumentar las posibilidades de ahorro
y la insercién de un programa con mas cobertura, y si se logra, establecer unas normas o reglas
cooperativas para lograr objetivos y para que los grupos supieran a qué atenerse y encaminarse al
logro de sus metas (Pag. 64); otra funcidn propuesta por el autor es una pedagogia del aprender
haciendo con una flexibilidad adaptativa, el profesional de Trabajo Social deberia adaptarse a
cada situacion, tener margenes en lo que se le pueda dar cabida a la creatividad y aprender de
ello; en forma de sugerencia Ezequiel dice que todo proyecto debe ser concertado, planeado y
ejecutado, integrando los aspectos sociales, técnicos y administrativos, procurando la mayor
participacion posible de la gente, es decir, crear un equipo de trabajo interdisciplinario, donde
exista una promocion del trabajo comunitario desde adentro y desde abajo, en otras palabras, que
se la misma gente quien proponga los trabajos o posibles soluciones a ciertas situaciones
problema.

En cuanto las funciones de las diferentes etapas de la autoconstruccion, como tal desde lo social y
por ende segun Ander-Egg por el Trabajo Social son:

Estudio para la Seleccion de Areas y de Grupos Participantes: Dar informacion en cuanto a
que polos de desarrollo, planes econdémicos o de inversién pueden existir, las tendencias
demogréficas mas significativas, cual es el motivo de las motivaciones migratorias y la precision
de cuales son las necesidades de tener un vivienda, de los alquileres que ya estan dados en el
sector donde tendran sus vivienda, cuales son los terrenos disponibles, entre otros. En este
momento, el profesional debe tener en cuenta los estratos sociales al que se destinara el programa
de vivienda para que sea viable y se encuentre dentro del marco de la politica de vivienda
Actividades Destinadas a Detectar, Informar y Motivar a Grupos de Personas que Podrian
Participar en el programa: Informar a la gente o al grupo o grupos destinatarios sobre el
sistema de autoconstruccion y del objetivo del programa de vivienda al que van a ingresar (Pag.
91), también debe dar informacion sobre los posibles problemas de la vivienda, asi como la
situacion habitacional que ofrece el proyecto y cuéles seran los posibles participantes, cuales son
las alternativas de solucion a los posibles problemas que se puedan presentar en la vivienda y
sobre cuales son los requisitos para participar en el programa.
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Estudio Socio-economico: Seleccionar familias que objetivamente tienen necesidades de
vivienda y sus ingresos son suficientes para pagar las cuotas (Pag. 103), dar la instruccion
necesaria para llevar a cabo la encuesta (Pag. 105), verificar cual es la composicion familiar, las
condiciones de la vivienda en la que habitan actualmente, monto de los ingresos que persigue, y
la estabilidad y antigliedad laboral del jefe de familia, dando todo estos datos por medio de un
informe social (Pag. 113).

Organizacion y Programacion: El profesional debera preparar el formulario de encuestamiento,
en caso de necesitarlo preparar el personal que va a realizar ele encuestamiento y concertar en
que horarios les conviene a los beneficiarios responder la encuesta, luego si proceder a realizar la
encuesta, verificar los resultados obtenidos, ordenar, sistematizar y tabular los datos y realizar un
analisis socio-econémico de las familias. (Pag. 119)

Ejecucion de la Obra y Profundizacion del Proceso Educativo: Se debe hacer una
preseleccion de beneficiaros teniendo en cuenta los resultados de las encuestas, pedir la
presentacion de los documentos probatorios para confirmar datos por medio de visitas
domiciliarias y recabar determinada documentacion, a partir de esta confirmacion se seleccionan
las familias beneficiarias y se procede a la organizacion de los grupos para el proceso educativo-
constructivos, con el fin de construir y generar accion comunitaria, por medio de grupos de
trabajo que tengan o que puedan potencializar grados satisfactorios de relacién, grados intensivos
de cohesion, que creen normas grupales y promuevan el dialogo y la toma de decisiones
colectiva; para esto Ander-Egg propone que se realicen dos reuniones una general donde se cree
motivacidn, cohesion y puntos de acuerdo para el trabajo en grupo; y una reunion particular
donde se lleguen a acuerdos definitivos de horario de trabajo, donde se haga la redaccion y
aprobacion del reglamento de trabajo, eleccion previsora del delegado y subdelegado de cada
equipo de trabajo (Pag. 120-123)

Asignacion y Adjudicacion de Viviendas: En esta etapa, el Trabajador Social debia crear
conciencia de pertenencia con los inmuebles y sus alrededores y conciencia de solidaridad entre
vecinos, se debe dejar claras las tareas de consolidacion o para mantener consolidado el proyecto
de vivienda, ademas durante todo el proceso se debe cumplir un rol de catalizador el cual apoye,
oriente y acomparie a las personas que habitaran los proyectos de vivienda, y es en este momento
donde realmente hay una profundizacién del tema educativo, donde el profesional comienza por
un trabajo de grupo, destacando capacidades de animacion y coordinacion grupal como lo son:
ayudar a los otros a que se ayuden a si mismos, respetar el derecho de cada uno a realizar su
propia eleccion de soluciones, recibir las opiniones de los participantes y recibir las sugerencias
que los mismos le hagan, procurar liberar virtudes latentes, mediante un proceso de
concientizacion que conduzca a que cada uno de los que intervienen en el proyecto se
transformen en participantes (Pag. 157); a partir de esto se crean unas tareas especificas
corresponsables entre el profesional y la comunidad o los grupos en los programas de
autoconstruccion que son: mantener y acrecentar la motivacion de los participantes para que
puedan realizar el esfuerzo que les exige el programa y superen los momentos criticos de fatiga
psicologica ; propender al desarrollo de actitudes que despierten e incrementen la responsabilidad
en el trabajo; velar por el cumplimiento de lo convenido en el reglamento de trabajo, estimular la
superacion en el aprendizaje de las técnicas constructivas; fomentar la solidaridad y cohesion
dentro del grupo; entrevistar a los participantes que hayan faltado al trabajo en la obra, con el fin
de establecer las razones de su ausencia; preparar los planes de recuperacion de horas para lo que
hayan faltado; estudiar las razones de negligencia en el trabajo y problemas de conducta
individual, revisar semanalmente los formularios u hojas de asistencia y el controlar la asistencia;
efectuar reuniones con cada uno de los grupos de trabajo, jefes del proyecto y capataz de la obra,
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eventualmente con el jefe administrativo para tratar la marcha de la obra y semanalmente hacer
reuniones con los delegados de los grupos (Pag. 163) , de ahi la importancia de conocer y
dominar técnicas grupales para el proceso educativo de los programas de autoconstruccion, con el
fin de que el profesional se pueda adaptar a cada situacion que se le presente (Pag. 164).

Y el otro proceso educativo, iria dirigido a la familia; donde se pretende que toda la familia en
especial las esposas actien como apoyo y estimulo de los que realizan el esfuerzo de la
construccién de las viviendas; educar a las familias a través de la participacion de las mujeres,
que en ese entonces se les ensefiaba labores domésticas; preparar a las familias para la ocupacién
de las nuevas viviendas y para convivir en un nuevo vecindario, es decir, tratar de integrar e
involucrar a todas las familias dentro del proyecto con el fin de que conozcan y entiendan las
diferencias que hay en cuanto a como vivian y convivian en sus viviendas anteriores (P4g.169); y
a todo lo anteriormente dicho Ander-Egg propone que se prolongue la accién de promocién
social.

Uso y Administracion de las Viviendas y del Conjunto Habitacional: En esta etapa, se le da
las funciones al Trabajador Social, de que oriente como deben distribuir los espacios de la casa o
apartamentos, que cuidados deben tener tanto interna como externamente para mantener “bonito
y presentables” su barrio y/o conjunto. (Pag. 173)

Personal Necesario para un Programa de Autoconstruccion: En el aspecto social, Ander-Egg
hace énfasis en las capacidades que debe tener el profesional segun el método de intervencion,
entonces para Trabajo Social de Caso, se necesitan profesionales que sepan y puedan tratar
problemas que puedan presentar las personas a nivel individual y que necesiten de orientacion
personal; atender los problemas socio-econémicos que puedan presentar los participantes y
realizar las gestiones para los mismos, promover y estimular a todos los participantes para que
vayan asumiendo diferentes responsabilidades. Para el Trabajo Social de Grupo, los profesionales
deben despertar el espiritu de cooperacién y participacién, procurando organizarlos o
estimularlos a incorporarlos en asociaciones y/o en sociedades cooperativas que ya existan en el
area; organizar a las mujeres e integrarlas a centros femeninos o clubes de madres, dentro de los
cuales se impartirdn orientaciones para la ocupacion de la futura vivienda, amén de las
actividades domesticas, sin dejar de lado la promocion de la mujer, habida cuenta de la
marginalidad que esta sufre en la sociedad. Y por ultimo en el Trabajo Social Comunitario, se
pretende cooperar y coordinar con otros organismos que acttan en el area, con el fin de no
superponer ni duplicar los servicios sociales que se realicen dentro del &mbito de ubicacion de la
viviendas; alentar la movilizacién de los recursos humanos e institucionales, que sirvan al
desarrollo comunitario y a la elevacion de la calidad de vida, orientar la iniciativa local por medio
del suministro de servicios técnicos y de algunos recursos que permitan la realizacion de
proyectos locales que prolonguen la accion del programa de viviendas, buscar la dinamizacién y
cohesidn de la comunidad local con el fin de promover el mejoramiento general del nivel de vida
mediante la participacion activa de la gente, en lo posible, en sus mismas organizaciones de
base.(Pag. 204-205).

Analisis: Aunque bien es cierto que una vivienda atiende necesidades fisioldgicas y psicologicas,
también puede generar otras necesidades, como las de indole econdmica que son importantes
prestarles atencion, porque son problematicas que muy probablemente es un futuro van a generar
un desequilibrio econdmico, que puede causar la perdida de la vivienda; y creo que mas que
atender necesidades psicologicas, la vivienda le permite a las personas tener un espacio de
tranquilidad y privacidad, que mas que evitar “contagios”, lo que logra es que las personas sean
mas conscientes de los riesgos de salubridad que hay en la calle, pero teniendo presente que
realmente no se puede evitar un “contagio” o la posibilidad de que una persona se enferme.
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Es interesante ver, como la gente asumia trabajos y responsabilidades colectivas que aunque
perseguian un fin particular lograba la articulacién comunitaria y, me atreveria a decir que creaba
mas sentido de pertenencia colectivo, debido a que era un proceso autonomo, que exigia un
esfuerzo mayor al de pagar unas cuotas a un banco, ademas, que creaba un cierto grado de
independencia del Estado, convirtiéndose en una comunidad autogestora de su desarrollo y
auténoma de sus procesos organizativos.

Desde el Trabajo Social, me parece totalmente acertado ejercer un rol de catalizador y
gestionador, para que las personas sean las que propongan como les gustaria que fuese su barrio
y/o conjunto, porque como ya lo dije, esto hace que la gente cree mas sentido de pertenencia,
ademés de llegar a ser proyectos que se adecuan a las necesidades y gustos de las personas;
aunque cabe aclarar y como ya se sabe, es dificil dar gustos a todos y mucho mas atender
necesidades particulares; pero no es imposible llegar a acuerdos y consensos, concretando
agendas de trabajo, donde se tengan en cuenta no solo los recursos para elaborar tareas que
queden pendientes; sino mirar alcances y posibilidades desde lo legal, la sociedad civil y los
profesionales, para que el proyecto sea aterrizado a la realidad.

Cuando son programas y proyectos, de la indole que sea, es pertinente que como Trabajadoras
(es) Sociales, intervengamos para que realmente sea dirigido a la poblacion que no se le facilite
hacer un préstamo, o que no tiene las mismas condiciones laborales de un empresario por
ejemplo; también visualizo la importancia de que la divulgacion de la informacion sea sincera,
para no crear inconformidades futuras que hagan que las personas pierdan fe en el profesional y
por ende a la institucion.

Ya que, actualmente pedir 0 encontrar que un persona tenga una antigiiedad laboral mayor de seis
meses a un afo es dificil, por las condiciones laborales o los contratos laborales que las personas
tienen, aqui es importante identificar o pensar en una alternativa que le permita y asegure a las
personas acceder y mantener sus viviendas, por lo menos mientras la estan comprando; y como es
necesario segun el programa y/o proyecto mirar capacidades de pago, también es importante dar
propuestas para que aquellos que no tienen la capacidad de pago se les ofrezca proyectos mas
exequibles pero garantizando la misma calidad de vida.

Creo que en el rol de educador y el proceso que este determine, primero se debe permitir que la
decision de participacion sea completamente libre, es decir, que sean ellos quienes decidan
participar y vena la importancia de la participacién en un proceso educativo; y aunque sea
necesario hacer un procesos de seguimiento de asistencia, desde lo personal creo que lo que
verdaderamente vale es ese proceso dialégico y de aprehension que se da 0 que se supone debe
darse; ademas de tener en cuenta las diferentes propuestas que pueden salir de los participante;
teniendo en cuenta los aportes de las mujeres no solo desde una visién domestica sino como
sujetas independientes que generan procesos comunitarios; ademas de que actualmente hacer un
proceso educativo implica entender y comprender la diversidad.

En cuanto, a ensefar a mantener “bonito y arreglado” el aspecto del hogar, reitero que es algo que
se debe crear y que se crea, dependiendo del sentido de pertenencia que desarrollen los residentes
por sus bienes tanto puablicos como privados, ademas, no debe ser algo impuesto sino que debe
ser algo autonomo; es una educacién que desde mi perspectiva no le compete en gran medida al
Trabajo Social, al fin y acabo es una decision propia de hasta queé punto esta dispuesto en
colaborar para ver “bonito” su barrio y/o conjunto (el espacio en donde vive); ahora esto no
quiere decir que no se pueda hacer lo que actualmente hacen las Trabajadoras Sociales en
vivienda, como lo es dar unas advertencias de lo que puede pasar sino se cuida el espacio donde
se vive, que de una u otra manera esta estipulado en la ley 675.

Dentro del texto de Ander-Egg, se divide el actuar profesional por métodos de intervencion,
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donde plasma la necesidad de dividir al grupo por equipos de trabajo para intervenir desde
Trabajo Social, como lo son caso, grupo y comunidad; pero para mi y mi perspectiva de la
realidad colombiana y el ambito de vivienda la necesidad estad en como articular e integrar estos
métodos de trabajo; de tal manera que se afecten todos los aspectos sociales de una comunidad.

FICHA N° 6

Titulo: Estudio Socioecondmico y dindmicas de las familias | Autor: Gina Cifuentes,
beneficiarias del proyecto formacion de la comunidad del | Deisy Martinez, Viviana
programa de vivienda “Asocolflor es hogar” en el municipio de | Manzo, Sandra Munar y

Facatativa Carolina Ovalle

N° Topogréafico: T. Tso 307.7 | Lugar de Busqueda: Biblioteca Universidad Monserrate
C32e

Ciudad: Bogota, Colombia Afo: 2008

Editor: Universidad Monserrate Tipo de Documento: Tesis

Palabras Claves: Vivienda, vivienda de Interés Social, desarrollo comunitario, promocion
comunitaria y dinamica familiar.

Pregunta o Problema: ;Cuéles son las caracteristicas socioeconomicas y las dinamicas de las
familias beneficiarias del proyecto formacion de la comunidad del programa de vivienda
“Asocolflor es hogar” en el municipio de Facatativd con los proyectos de vivienda “Villas de
San Bernardo y Juan Pablo 11”?

Poblacion: Familias de 450 casas entregadas en la urbanizacion Villas de San Bernardo y las
familias de 750 casas entregadas en la urbanizacion Juan Pablo Il del municipio de Facatativa
vinculadas al programa Asocolflor es hogar.

Objetivo: Establecer las caracteristicas socioecondmicas y las dindmicas de las familias del

municipio de Facatativa beneficiarias del proyecto formacion de la comunidad del programa de

vivienda “Asocolflor es hogar”, por medio de una investigacion de caracter mixto, para lograr un
diagnostico que permita formular un proyecto de intervencion en formacién de estas
comunidades.

e Identificar las caracteristicas y condiciones sociales y econdmicas de las familias beneficiarias
de los proyectos “Villas de San Bernardo y Juan Pablo II”, con el fin de conocer y describir la
comunidad buscando la mejor forma de proyectar su desarrollo, promocidn y autogestion

e Determinar la dinamica familiar de los habitantes de los proyectos de vivienda para reconocer
sus situaciones particulares y fortalecerla mediante la intervencion.

e Precisar las expectativas e intereses comunes de la poblacion, respecto al desarrollo
comunitario para planear e implementar actividades que respondan a las necesidades reales de
la comunidad y la optimizacién del uso del tiempo libre.

e Generar a partir del estudio un diagnostico que contribuya a la formulacién e implementacion
de un proyecto de intervencion en la comunidad que adelante procesos sostenibles y
sustentables que fortalezcan el programa “Asocolflor es hogar”

Resultados: En la urbanizacién Villas de San Bernardo las investigadoras identifican que sin
establecer juntas de participacion, la comunidad tiene el deseo de participar y la intencién por
mejorar el entorno en beneficio de todos, pero sin olvidar que existen obstaculos como los
intereses personales que pueden llegar a primar sobre los colectivos, el desconocimiento, la falta
de tiempo v la inseguridad frente a los objetivos con los que se desarrollan algunas actividades y
el temor de la violacion de su intimidad.

Las relaciones vecinales son buenas en medida que no tengan mucho contacto con el otro, de lo
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cual afirman que hay amplias oportunidades de mejora, ya que deben existir niveles de
comunicacion y construccion de espacios entre todos los miembros de la comunidad llegando a
desarrollarse en potencialidades mediante la formacion de grupos que les permitan la
socializacion a través de saberes e intereses comunes, asi como la solucién de situaciones que
ponen en riesgo el pleno desarrollo de la vida en comunidad y de la seguridad personal; aunque
hay habitantes que no ven viable la formacion de la comunidad y el sentido de pertenencia que
implica el proyecto.

Identifican la importancia de iniciar el proceso de conformacion de la Junta de accion comunal,
ya que esta permitira guiar de una manera mas acorde la comunidad, donde la poblacién
manifiesta estar de acuerdo con la iniciativa de organizar la comunidad lo cual facilita la
movilizacién de las personas para el logro de dicho objetivo. (Pag. 118)

La poblacion posee grandes potencialidades para desarrollar y crear habilidades que permitan el
mejoramiento de la calidad de vida de las familias de manera que se refleje impactando el
entorno.

En su mayoria las familias son nucleares y extensas, evidenciando que el tiempo libre de la hijas
mujeres son las labores de la casa mientras que los nifios es jugar futbol o ver televisién , en
algunas familias se encuentran permanentemente la blusqueda de una forma de ingreso, también
contemplando las personas que acomodan su presupuesto para que alcance teniendo en cuenta
que trata de suplir todas la necesidades y al no tener recursos suficientes no se da de la mejor
manera; una de las caracteristicas econdmicas que percibieron las investigadoras fueron los
gastos que no alcanzan a cubrir los dafios que se van dando en la casa; otro aspecto importante
que evidencian en las dinamicas familiares es que no hay espacios con un buen tiempo para tejer
la red familiar. (Pag. 120)

A partir de lo evidenciado en la urbanizacion Villas de San Bernardo, las investigadores sugieren
la necesidad de orientar a la comunidad en la busqueda de puntos en comun que den cuenta de los
beneficios del desarrollo comunitario y de qué manera puede ello beneficiar su circulo familiar
sin agredirlo y hacer ejercicio pleno de sus deberes y derechos como miembros de una sociedad.
Es necesario aprovechar las habilidades que posee la comunidad para asi formar comités y grupos
que trasciendan por el bienestar y el aprovechamiento del tiempo libre, lo que requiere de un
liderazgo claro que represente los intereses de todos para orientar sus esfuerzos individuales y
colectivos. (Pag. 118)

Procesos educativos que brinden herramientas para que el camino hacia la autogestion sea mas
acertado, ya que esto genera un impacto en el desarrollo del individuo, en la mejora de su calidad
de vida y en el aumento de posibilidades de adquisicion de bienes y servicios que satisfagan sus
necesidades inmediatas posibilitando una mayor participacion.

Hacer tomar conciencia sobre los espacios de dialogo y construccion afectiva en familia que no
se presente eficientemente como en los espacios laborales. (Pag. 120)

En la urbanizacion Juan Pablo II, las investigadoras identifican que la comunidad no participa
activamente ya que en el momento no se contaban con medios de divulgacion y experiencia para
la organizacién de la misma, pero aun asi estan a la expectativa de actividades y se muestran
abiertos a la posible participacion que se debe cultivar y motivar para lograr generar procesos y
gue no se quede solamente en el activismo del hacer por hacer.

Ven la existencia de posibilidades a desarrollar que se desprenden de las habilidades e intereses
que tienen las personas asi como el interés de participar en cierta clase de grupos con
orientaciones deportivas, culturales y recreativas, donde ven la posibilidad de conjugar estas
iniciativas con aprovechamiento del tiempo libre y fortalecimiento de factores protectores para
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las familias y sus integrantes, ademas de ver que se podria la situacion economica critica
mediante la iniciacion de proyectos productivos o microempresas, esto para darle solucién a las
inestabilidades de las familias por deficiencias econdmicas, también evidencian la necesidad de
mejorar los niveles de educacion sobre todo en estudios superiores porque en ese momento de la
investigacion la poblacion estaba concentrada en las etapas de primera y segunda infancia y
adolescentes y preadolescentes.

Las familias son de padres jovenes con hijos en edad preescolar y escolar, donde existe una
democracia de pareja en toma de decisiones, de reglas y normas, pero aun asi las investigadoras
sugieren trabajar la autoridad como factor de respeto ganado y no impuesto de padres a hijos, en
las dindmicas de estas familias prevalece la comunicacion verbal identificando como necesario
fortalecer y educar en la comunicacion analoga y no verbal para mejorar las relaciones familiares
influenciando en las pautas de crianza vividas més en el ejemplo que en la palabra, como también
cultivar el modelo o tipo de padres razonables o democraticos, para no caer en la permisividad o
el autoritarismo (Pag. 175)

A manera de conclusion, las investigadoras identifican: la necesidad de mantener todos los
esfuerzos posibles por la recuperacion de espacios cotidianos donde se tejen los valores y
fundamentos de la vida en familia; que la verdadera promocion de la comunidad, implica la plena
disposicion del sujeto orientador a desprenderse de cualquier prejuicio desde su saber profesional
y desde su parecer personal, las comunidades cuentan con un autoconocimiento que administrado
correctamente genera la verdadera autogestion y de esta manera se cumpliran los objetivos de la
promocion comunitaria, que las caracteristicas socioecondmicas influencian la construccién de la
dinamica familiar aunque no la determinan; plantean la importancia de que la comunidad alcance
un mejor grado de cohesion e integracion de los miembros de la comunidad, de tal forma que se
deje de lado el individualismo que los caracteriza, de igual manera la importancia de que los
miembros de la comunidad generen y promuevan vinculos de unién y cooperacion en el
desarrollo de su propia comunidad, mediante un proceso que conlleve a la generacién de un
espiritu de solidaridad, autogestion, entendimiento y solucién de las necesidades y problematicas
de su contexto (Pag. 178); dicen que la organizacién de la comunidad se da cuando esta decide
integrar sus ideas, recursos e intereses para elaborar y ejecutar un proyecto como respuesta a una
necesidad comun, generando esto un proceso de autogestion comunitaria que permite la unién y
el conocimiento de una poblacion; ademas identifican que una comunidad necesita de redes que
apoyen su gestion, asi como de personas profesionales que les brinden herramientas que soporten
su trabajo, que el desarrollo de vivienda satisface una de las necesidades basicas fundamentales
de las familias, pero hay que determinar las condiciones de habitabilidad en las que se entregan
las viviendas a las familias y ademas si verdaderamente la vivienda se asigna a quien la necesita y
finalmente que la vivienda es el espacio de la familia que permite iniciar el proceso de
construccién de un hogar, y que permite crear una dindmica familiar acorde a su situacion ya que
se determina la dindmica como una mezcla de sentimientos, comportamientos y expectativas
entre cada miembro de la familia, lo cual permite a cada uno de ellos desarrollarse como
individuos (Pag. 179).

Analisis: Aqui, es evidente que seguimos en la funcion de indagar sobre las caracteristicas
socioecondémicas de las familias que van a acceder o que han accedido a un programa de
vivienda como una forma de desarrollo, promocidn y autogestion social, nos encontramos con la
reproduccion del Trabajo Social de caso mirando dinamicas familiares por un lado y lo
comunitario por el otro, tratando de articular ambos métodos, es en aspectos como estos donde se
debe empezar a manejar y crear una guia de metodo integrativo, que no necesariamente debe ser
un recetario o un manual que se debe seguir en el orden estipulado.
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Una conclusion que se puede evidenciar en este trabajo de grado, es que por mas que las personas
deseen participar y hacer parte de procesos comunitarios y la toma de decisiones, no lo hacen por
aspectos como la falta del tiempo, el desconocimiento de las rutas de acceso, la inseguridad frente
a los objetivos plasmados y el temor a la violacion de la intimidad , entre otros que obstaculizan
la participacion; y es en aspectos como estos, que Trabajador Social puede intervenir como
educador desde la pedagogia social, en temas o aspectos como lo son: buscar y dar prioridad a un
bien colectivo antes que a los privados, explicar la importancia de formular objetivos entre todos
para llegar a un acuerdo comdn y comprender que estos no pretenden violar la intimidad familiar
de nadie; pero esto no exime que como ciudadano igual no haya una responsabilidad de
demandar hechos que se tornen sospechosos y atenten contra la tranquilidad e integridad de las
personas, ademas, se debe mirar que los medio de divulgacion realmente estén haciendo efecto y
estan logrando su objetivo.

A esto, se le puede complementar que esos espacios educativos, también sean pensados y puedan
ir dirigidos a nifios, nifias, jovenes y adolescentes, para inculcar en ellos la participacion en
procesos comunitarios; y creo que son espacios como este donde las familias pueden encontrar en
su hogar otra forma de comunicarse y dialogar.

Por otro lado, hay que tratar de influir en la comunidad de manera positiva para que este vea la
importancia de los procesos educativos, asi como de tener relaciones vecinales no solo buenas y
malas, sino de una verdadera interaccién, creando redes y tejido social, donde con procesos como
ese, no solo se mejorara las relaciones vecinales sino también puede ser afectada de manera
positiva las dinamicas familiares. También se debe crear la necesidad de que todos participen no
solo sino con propuestas, alternativas de solucion, entre otros y que no se vea que son los mismos
de siempre los que toman la iniciativa y la toma de decisiones.

Y por ultimo, no comparto mucho las iniciativas de crear proyectos productivos, ya que no veo la
solucion real y efectiva a los problemas econdmicos , mas bien lo que lograria es crear una zona
comercial donde el lugar se llene de locales que en un futuro no podrdn mantenerse porque lo
mas probable es que aquellos que ya llevaban una historia y un tiempo determinado en el lugar de
residencia y que por ende conocen un poco mas las demandas de la comunidad, ademas a esto se
le suman los problemas de competitividad y posibles conflictos comerciales que pueden dafiar las
relaciones vecinales; mi propuesta alternativa a esto seria en pensar en una cooperativa de
residentes o algo que se asemeje que les permita hacer un ahorro y que sea permitido por la ley.

Ficha N° 7 (Salle)

Titulo: Vivienda con Rostro de Mujer: Mujeres y Derecho a | Autor: Monica Silva
una Vivienda Adecuada Emanuelli

N° Topogréfico: 323.34 V861v | Lugar de BUsqueda: Biblioteca Universidad de la Salle

Ciudad: México Ano: 2004

Editor: Habitat International Coalition Tipo de Documento: Libro (Sistematizacién)

Palabras Claves: Derecho a la ciudad, mujer y habitat.

Poblacion: 20 mujeres de 14 paises latinoamericanos, participantes destacadas en esas luchas y
procesos por ejercer su derecho a la vivienda, que acudieron a una consulta regional realizada en
México en diciembre de 2003 sobre el tema “mujeres y el derecho a una vivienda”. (Pag. 13)

Objetivo: Difundir los resultados de la sistematizacion tanto a nivel local como nacional e
internacional.
e Asistir al relator especial en la recoleccién de informacion de primera mano y la posibilidad de
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escuchar las voces de grupos de mujeres de la sociedad civil para un estudio internacional que
presentara en el 2005 a la comision de derechos humanos de la ONU.

e Facilitar la participacion de mujeres de organizaciones de base en un evento internacional que
les diera la oportunidad de profundizar sus conocimientos tedricos, compartir sus experiencias y
presentar inquietudes y denuncias directamente al relator. (Pag. 13)

Resumen/sintesis: Esta sistematizacion, es un esfuerzo de Monica Silva junto con otros
profesionales pertenecientes a distintas organizaciones como Habitat International Coalition, las
Naciones Unidas, Red Mujer y Habitat Latinoameérica, entre otros; aqui se define el derecho a la
vivienda como el derecho de todo hombre, mujer, joven y nifio a tener un hogar y una
comunidad, seguros en que pueden vivir en paz y dignidad; esta sistematizacion comienza
hablando de que en la comision de la Naciones Unidas por los derechos humanos el Sr. Miloon
Kothari es asignado como relator especial para el derecho a una vivienda donde desarrolla las
siguientes funciones: preparar informes para las naciones unidas relacionados al tema del derecho
a la vivienda, investigar situaciones especificas en los diferentes paises latinoamericanos;
colaborar con los gobiernos, organizaciones de las naciones unidas, y de la sociedad civil en
diferentes temas relacionados con la vivienda. (pag. 14)

Como es un trabajo arduo el relator especializado, contaba con un equipo de trabajo los cuales
desarrollaron el cuestionarios para solicitar informaciéon de los Estados, autoridades locales y
organizaciones de la sociedad sobre el tema de vivienda; hicieron las consultas regionales para
recoger los testimonios y los casos, donde realizaron talleres sobre el derecho a la vivienda
profundizando en conceptos tedricos, dotandolas de instrumentos précticos fundamentales para la
defensa del derecho (Pag. 14)

Dentro de esos talleres, las mujeres definieron la vivienda como algo mas que cuatro paredes de
una casa, refiriéndose a la importancia de tener viviendas amplias dotadas de agua, luz, drenaje y
areas verdes de recreacion y reunion, en las que hombres, mujeres, nifios y ancianos puedan vivir
en condicion de igualdad, en paz y privacidad, de forma libre, segura y confiable, con garantias
legales de tenencia (no solo titulo de propiedad), construida con materiales fisicos y
culturalmente adecuadas, ubicadas en zonas urbanas que permitan iguales oportunidades a
hombres y mujeres y en la que se respete la diversidad cultural, el derecho a organizarse y
participar, cercanas al trabajo, los centros de salud y las escuelas, en un ambiente sano y no
violento, econdmicamente accesibles gracias a los subsidios, créditos y rentas controladas. (Pag.
15)

En cuanto a los testimonios de las mujeres delos 14 paises latinoamericanos ( Argentina, Bolivia,
Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Guatemala, Nicaragua, Perl, Republica Dominicana, El
Salvador y Uruguay) estos se dividieron en cuatro puntos o aspectos; experiencias de produccién
social de vivienda, desplazamientos y desalojos forzosos, legislacion y practicas en materia de
vivienda, discriminacion y segregacion hacia la mujer en el reconocimiento del derecho a la
vivienda; donde se evidenciaron dos aspectos en comun, el primero que tienen la necesidad de
enfrentarse con las leyes y politicas que en la mayoria de los casos desconocen la perspectiva de
género y segundo tienen obstaculos culturales y tradicionales que dificultan el goce de derecho a
la vivienda de mujeres.

De esta manera, la organizacion Habitat International Coalition, lo que pretende con este estudio
es incorporar en las politicas pablicas, programas y proyectos habitacionales asi como en la
planificacion territorial, los derechos de las mujeres como ciudadanas, como condicion necesaria
de la gestion democratica y sustentable del habitat y el territorio; tratando de mitigar su condicion
o0 visualizacion de vulnerables por los enfoques asistencialistas y hacer una transformacion en los
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proyectos productivos que reproducen las actividades domésticas (Pag. 22)

Dentro de esta sistematizacion, se mencionan unos roles que ha asumido las mujeres como lo son
crear movimientos sociales, crear una autogestion y aproximacion a espacios de negociacion con
autoridades locales y municipales, que implicaran programas y acciones que garanticen que las
mujeres puedan ejercer su derecho de manera individual o conjuntamente (Pag. 27).

El caso especifico de las mujeres en Colombia que es un contexto donde a diario se vive el
desplazamiento y desalojo, las mujeres y sus familias deben soportar, impactos psicologicos,
perdida de la identidad y ciudadania, perdida de lazos de solidaridad y fuentes culturales,
enfrentarse a un estado de desproteccion e indefension, incremento de la pobreza, perdidas de la
fuente de sustento, descomposicion social en jovenes y discriminacion social que no permite
emplearse; y a partir de esto se hace una sugerencia en una verdadera capacitacion en derechos
humanos para las mujeres, y en la promocion de participacion en la toma de decisiones en planes
de desarrollo municipal (Pag. 54), en cuanto a los otros cas son luchas similares donde las
mujeres deben atravesar bastantes obstaculos para el goce del derecho a la vivienda en un
contexto de completa desigualdad en todos los aspectos.

En el libro, por parte de la sistematizacion y las organizaciones que apoyaron el proceso,
mencionan la necesidad e importancia que tiene hacer un control social al Estado, a pesar de que
al adquirir un compromiso con las Naciones Unidas de proteger el derecho a la vivienda no esta
en obligacion de cumplirlo porque no hay una regulacion y/o sanciones que puedan aplicarse al
no proteger totalmente el derecho; es asi como proponen que los ciudadanos y organizaciones
hagan un seguimiento a las obligaciones del Estado frente a los compromisos adquiridos, para
proporcionar a la sociedad civil insumos que le permitan evaluar y medir el grado de
cumplimiento por parte del Estado, asi como los principales avances y rezagos que experimentan
paises y regiones en los distintos aspectos involucrados en el desarrollo social; ademas permite
tratar de reflexionar criticamente sobre las causas que obstaculizan el desarrollo social asi como
las iniciativas que seria necesario implementar para remover estos obstaculos (Pag. 108) y por
ultimo aseguran que el control ciudadano permite comprobar que los planes y programas se estén
desarrollando y asegurar que los mismos respondan a la realidad y necesidades de la sociedad
(Pag. 113).

Andlisis: Me parece que la definicion dada de vivienda en este libro es tan acertada, es lo que en
cierta medida muchos desean al obtener un hogar, que sea un lugar donde se pueda vivir en paz y
que sea digna de habitar, un lugar que nos permita compartir en familia o estar solos, que nos
permita descansar y reflexionar sobre lo sucedido en el dia o en la semana, que permita encontrar
nuevos circulos sociales que permitan percibir la realidad de otras personas, los mundos de los
demas, en un zona de respeto y tolerancia.

También es paraddjico como la vivienda es un derecho igual de importante como el de la
alimentacion para las personas; es algo que tiene una gran dimension y al cual a las mujeres
también se les vulnera, ya no en términos de discriminacién por su condicion de género
femenino, o del que no se les permita acceder a ella, sino porque las condiciones que ponen
bancos son condiciones que por ejemplo mujeres cabeza de familia a cargo de hijos no pueden
cumplir, ademas hay una serie de condiciones laborales que tampoco les permite acceder a un
salario digno y seguro, condiciones del conflicto armado que las deja vulnerables, entre otras,
que les obstaculiza la posibilidad de acceder a una vivienda, y es un derecho que esta siendo
invisibilizando como problema social, lo que genera que en las politicas publicas no se esté
tomando verdaderas medidas para las condiciones de la mujeres.

Por otro lado, en este libro también se evidencia algo de lo que tanto hablo, y es el escuchar a la
gente; nada mas mirando la descripcién de vivienda dada por estas mujeres victimas de la
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violencia por su condicion de género, es donde se evidencia que la vivienda que uno quiere no es
la que todos desean, 0 no es percibida de la misma manera, visiones que estan atravesadas por un
tema cultural, ademas, se puede observar que no solo se le da importancia al espacio privado,
sino al publico también, identificando la necesidad de que las zonas residenciales tengan o
permitan acceder a servicios educativos, laborales, de salud, recreativos, etc. Que son de gran
importancia para que las mujeres puedan tener igualdad de condiciones.

Ahora, porque como Trabajadores sociales no pensamos en poder ser relatores de organizaciones
como lo es la ONU, tanto que hablamos de construir historias de vida, defender los derechos
humanos y de la paz; y no nos ponemos, asumimos e intentamos llevar el reto de trabajar en
instituciones no solo como ejecutadores e implementadores de proyectos; sino como creadores
de politicas que reglamentan esos proyectos; y aunque dentro del libro no se hable de que estas
funciones especificas del Trabajador Social, creo que es de suma importancia asumir esos roles y
funciones.

Y por ultimo, la invitacion del libro es clara, a participar para poder evaluar, conocer, proponer
que las politicas publicas realmente beneficien a quienes lo necesitan; y a partir de aqui poder
evaluar al gobierno, las practicas como ciudadanos y como profesionales.

Ficha N° 8

Titulo: Capacitacion para la Gestion Local del
Habitat: Modulos de asesoramiento, capacitacion y
transferencia.

Autor: Aurelio Ferreiro, Marta Mendizabal,
Daniela Gargantini y Cristina Berretta.

N° Topografico: 363.5 R696v | Lugar de Busqueda: Biblioteca Universidad de la Salle

Ciudad: Argentina Afio: 2009

Editor: Editorial Espacio Tipo de Documento: Libro

Palabras Claves: Gestion local y vivienda.

Poblacion: Dirigido a técnicos y profesionales que quieran llevar a cabo procesos de gestion
local del habitat.

Objetivo: Sistematizar algunas actividades para su re-utilizacion por quienes pudieran requerirlo,

tal como se proponen en esta publicacion o haciendo los ajustes pertinentes a fin de adaptar las

herramientas sugeridas a las necesidades particulares de cada localidad u organizacion (Pag. 11-

12)

e Propiciar la apropiabilidad de estos instrumentos entre los equipos técnicos locales, permitiendo
que puedan ser utilizados independientemente de la asistencia técnica directa que desde AVE-
CEVE pueda brindarse.

Resumen/sintesis: Esta publicacion propone las siguientes lineas de trabajo: la division masiva,
la animacion local, capacitacion basica, entrenamientos especificos (en acciones e
investigaciones), asesoramiento puntual (apoyar la accion de un grupo especifico).

La cartilla se divide en cinco modulos, donde el primero y el segundo se habla de los conceptos
de vivienda y gestion local del habitat y, algunas acciones sociales que se deben llevar acabo;
entonces la vivienda es definida no como una simple mercancia, sino como un bien que al ser
habitado se convierte en hogar, lo que la convierte en algo personal e intimo que pasa a formar
parte de la vida social como espacio privilegiado de la vida humana, marcando y condicionando
los distintos roles sociales en que se traducen los distintos status que conforman la sociedad
(Alcala 1995) (Pag. 19) que como el mismo hombre va transformandose; asi que debemos
entenderla como una configuracion de servicios que deben favorecer la satisfaccion de las
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necesidades humanas primordiales y como un proceso complejo en cuya configuracion
intervienen diversos factores como los econémicos, sociales culturales, simbélicos, etc. (Pag. 20).
Y a partir de la definicién anterior, en la cartilla proponen, que la problematica de la vivienda
debe necesariamente ser abordada desde diferentes disciplinas, buscando no precisamente atenuar
el “problema” o resolver permanente los problemas, sino ir a las causas, y para ello resulta
necesario conocer y acometer la problematica en su globalidad bajo un determinado enfoque
social y decision politica (Pag. 21).

En cuanto, a la gestion local del habitat, la definen como un conjunto de procesos dirigidos a
articular, usar, coordinar, organizar, asignar recursos, que permiten producir, hacer funcionar y
mantener el habitat en el &mbito local. (Pag. 23). Y por Gltimo, mencionan unas acciones sociales
donde hay que definir unos beneficiarios, hacer una actualizacion de datos familiares, hacer
relevamiento de la mano de obra, tener unos criterios de seleccion y reemplazo en equipos de
familias beneficiarias, elaboracion de convenios y firmas de pre adjudicatarios, hacer reuniones
con beneficiarios, organizacion de cuadrillas, otorgamiento de subsidios a familias que realizan
trabajos comunitarios, entre otros. (Pag. 309

En el mddulo 11, se habla de un gestion multiactorial y participativa, donde la idea es construir a
partir de las diferentes subjetividades una vision compartida, intersubjetiva, menos distorsionada
y mas rica, se basa en lograr la convergencia de algunos intereses comunes, minimizando las
diferencias de poder existentes, donde es importante tener conocimiento profundo de los actores
sociales, tener una comunicacion eficaz, un rol intermedio efectivo, allanar el lenguaje, facilitar
procesos de construccién de poder para convertirse en interlocutores y generar espacios de
articulacion, negociacion y convencimiento mutuo formalizando vinculos que permitan plasmar
relaciones y acuerdos entre las partes intervinientes que puedan disminuir futuras controversias
por incumplimiento.

En el modulo IV y V, se habla de un diagnéstico integral donde se mire el contexto a partir de lo
micro y de lo macro, hacer una revision de politicas, hacer un autodiagnostico interno y externo,
que brinde la posibilidad de formular proyectos y/o guiar a la poblacion a la formulacién de
proyectos al cual se le debe hacer un monitoreo y evaluacion.

Analisis: Aungue es muy poco, lo que tengo que decir frente a este manual, es significativo ver
que en un pais latinoamericano se estan preocupando por dejar de ver la vivienda como una
mercancia donde las personas entre mas bienes tengan mejor posicion social adquiriran, ya se le
esta empezando a ver ese grado de problematica social que deberia tener el de la vivienda, donde
si hay ese espacio privado donde la familia pueda educar esto se vera reflejado en la sociedad,
pero el ideal no es que esta juzgue el comportamiento de las personas sino que mas bien
colabores a la educacion de las mismas sin sobrepasar por los principio y valores que estas
asumen.

Ademas, es trascendental ver que ya se piensa en manuales para la intervencion en vivienda
manuales que en un momento dado le puede servir solo al profesional, pero que muy
probablemente en el futuro sea una gran herramienta para la comunidad vecinal, la esencia de
este manual estd en que no pretende ser una receta, pretende guiar el trabajo profesional, por
medio de una articulacién de los métodos de caso, grupo y comunidad; aunque habria que tener
en cuenta que esto seria aplicable segun la comunidad con la que se trabaje y no todo podria
llevarse a cabo porque como se ha mencionado en textos anteriores la diversidad no permite
muchas veces que en un lugar se haga lo mismo que en otro, por lo menos en el area de las
ciencias humanas y sociales.

También, me parece interesante como desde el Trabajo Social se pueden brindar herramientas de
autogestion a la comunidad que creia solo le competian al Trabajo Social, pero volvemos a la
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mismo el area social no es trabajo de una sola personas o de un profesional, es un trabajo que
debe hacerse de manera interdisciplinaria y colectivamente.

Ficha N° 9

Titulo: La vivienda en busca de un hermoso y rebelde suefio: | Autor: Jair Rodriguez

Las organizaciones populares de vivienda en el Eje Cafetero. Rodriguez

N° Topogréfico: 363.5 C17a Lugar de Busqueda: Biblioteca Universidad de la
Salle

Ciudad: Armenia, Colombia Ano: 2002

Editor: Universitaria de Colombia Ltda. Tipo de Documento: Libro

Palabras Claves: Organizaciones populares y vivienda.

Poblacion: Organizaciones populares de vivienda de las ciudadelas Simén Bolivar, Mujeres
Siglo XXI, Nuevo amanecer, nuevo horizonte, nuevo Armenia y Villa Sofia, Llanitos de Gualara
y Balcones de la Villa en Calarca.

Objetivo: Analizar la refundacion de la ciudad desde una perspectiva de construccién de
ciudadano en pleno proceso de reconstruccion y modernizacion, entendida la ciudad, no como
barrio sino como el constructo urbano en su integralidad, exigiendo que esta area se reagrupe y se
reconstruya adecuadamente los valores de la modernidad: la ciudadania plural, la autonomia
individual y colectiva, la libertad, la solidaridad, la creatividad y la construccion de lo publico.

Resumen/sintesis: Este libro cuenta en gran medida los procesos por los que las personas de
Armenia tuvieron que vivir después de que una catastrofe natural acabara con la ciudad, libro que
se divide en cuatro capitulos para contar el proceso de reconstruccion de la vivienda y de
ciudadania; de este libro me focalizare en mencionar un poco los roles y funciones sociales, mas
que a contar un resumen de estas historias de vida.

De esta manera, hacen énfasis en la participacion de la comunidad en todas las etapas de la
planeacion e implementacion de la reconstruccion para de esa manera conseguir los resultados
exitosos, la evidencia de que las organizaciones ven una clara importancia por luchar contra la
dependencia y el asistencialismo, la reubicacion de grupos enteros de familias, la movilizacién de
todos los recursos al alcance de cada organizacién e institucion para darle celeridad a la
reconstruccion; al ser un hecho natural que se salia de las manos tanto del gobierno como de la
poblacion, se crea la obligacion, de generar capacidades de adecuacion y redisefio de politicas
que pudieran asimilar positivamente los conflictos y problemas, se generan la formulacion y
aprobacién de los planes de ordenamiento territorial, planes de manejo ambiental, fortalecimiento
institucional y reconstruccion fisico-social, que son aprobados por medio de unas Gerencias
Zonales con metas y objetivos de corto y mediano plazo.

También, se aprueban los subsidios para propietarios y poseedores de vivienda teniendo en
cuenta el grado de afectacion, hay una consolidacion organizativa y territorial que edifico la
movilizacién comunitaria, social y politica para que hubiese un reconocimiento por via de
subsidios que fuesen de la calidad de damnificados sujetos de derechos que favoreciera a
arrendatarios y no a propietarios y poseedores; logrando que se crearan planes piloto de vivienda,
que consistian en adquirir lotes necesarios para desarrollar programas de vivienda.

De esta manera, la participacion ciudadana y comunitaria optimizada por el gobierno adquiere
dos caminos, el primero un diagnostico sobre la gestion local y el segundo por medio de la
participacion social y ciudadana de la Alcaldias; de donde surgen planes de desarrollo enfocados
en la educacién de la ciudadania que no fueron tan fructuosas porque las logicas de la gestion no
se estructuran a partir de los intereses generales, ademéas predominaba el amiguismo, la venta
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como candidatos politicos, asi como los intereses personales y de grupo; para lo cual las
correcciones, se basaron en torno a la participacion, el desarrollo de ciudadania y la construccién
de tejido asociativo, estipulando cuatro tipos de interacciones: ciudadano-administracion,
ciudadano-ciudad, ciudadano-ecosistema y ciudadano-ciudadano, realizando una transformacion
de la estructura vigente; que evidentemente ocasiona la refundacion de la secretaria de desarrollo
comunitaria por su actuacion asistencialista una dindmica de reproduccién electoral, focalizacién
de los recursos con intereses particulares y grupistas, y la secretaria de gobierno le da mayor
importancia a la convivencia, seguridad ciudadana y los derechos humanos.

También, surgen las mesas de concertacion y solidaridad como instrumento de validacion de las
actuaciones urbanisticas fundamentales durante el proceso de reconstruccion, a partir de estas
mesas de trabajo, se crean escuelas de formacion para la adquisicion de vivienda, ejercitando la
educacién popular desde una apuesta pedagogica, enfocada en el dialogo de saberes, negociacion
cultural y construccion colectiva de conocimiento, ademas de un educacion operacional-social
inmobiliaria donde se habla de la educacién en una ingenieria social.

Ademas, las organizaciones populares de vivienda identifican unos aspectos a desarrollar que
desde el campo social se pueden trabajar como lo son:

Organizacién comunitaria

Proyectos productivos y de servicio social a la comunidad

Construccion y equipamiento comunitario

Aspectos de convivencia y seguridad, tolerancia y reubicacion de arrendatarios.
Aspectos de tipo politico

Trabajos de campo

Problemas de servicios publicos; donde los mismos actores sean propositivos.

De igual manera, se menciona unas tareas basicas sociales para los procesos de reconstruccion
como en el caso de Armenia, resumidas en:

e Atender las necesidades basicas insatisfechas o vulneradas, incorporando los conceptos
de necesidades fisicas, emocionales e intelectuales para garantizar un nivel de vida digno
para todos.

e Fomentar la participacion calificada y responsable de la sociedad civil.

e Promover la recuperacion y fortalecimiento del tejido social, a partir de la valoracion de
las diferencias, con miras a crear un clima propicio para la convivencia y el desarrollo.

e Fortalecer la institucionalidad democratica, aportando a la cualificacion de las entidades
gubernamentales y de la sociedad civil en el ejercicio de la participacién activa.

e Impulsar la cogestion del desarrollo mediante la promocion del capital social que permita
la interrelacion confiada y responsable de los diversos actores en la basqueda del bien
comun.

e Contribuir al desarrollo de todo el potencial de gestion y auto-gestion de las comunidades
y, de manera especial; la capacidad creadora y productiva, para el logro de la
sostenibilidad y. (Pag. 169)

A manera de conclusiones, en el libro se manifiesta que hay una vision de la ciudad como un
espacio fisicamente bonito, donde esta posee una cierta unidad, tanto en sus rasgos fisicos como
sociales que permiten autonomia descubrir caracteres propios capaces de diferenciar una urbe de
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otra, en este espacio de ciudad, también se encuentran ambitos de libertad en accesibilidad a
mayores bienes, mejores servicios y posibilidades de expresion individual y colectiva; que no
estan al alcance de todos, creando coaccion, exclusion, deterioro y segregacion; asi mismo,
evidencian la ciudad como un lugar de convivencia, intercambio y transmisién de experiencias y
conocimiento, donde hay una concentracion historica, territorial, socio-politica, economica,
educativa, cultural y ambiental con personas que comparten situaciones y objetivos comunes.

Analisis: Mi aporte para este texto, es que es una experiencia del cotidiano vivir de muchas
poblaciones de Colombia, situaciones que asi como se pueden proveer en ocasione, deberian
existir planes de contingencia para que no se presenten tanto dafios sociales o por lo menos que
no se perpetden por un largo tiempo, y que no halla grandes brechas que permitan el facil acceso
de la corrupcion politica, donde se vean privilegios no solo los politicos, sino ciertos sectores de
la sociedad que muy probablemente fueron afectados, pero que se les estd tratando con mejor
calidad por decirlo de alguna manera que a los demas pobladores.

El aspecto a mas resaltar de esta experiencia es que a pesar de las injusticias e inequidades que la
poblacién estaba atravesando o que la mayoria de la poblacién estaba atravesando, la
participacion ciudadana no se hizo esperar, se unieron esfuerzos que crearon organizaciones y
movilizaciones ciudadanas para hacer escuchar y para que se actuara sobre las inconformidades
que tenian los pobladores; donde uno de esos era el tema de la vivienda, como lo es por ejemplo
beneficiar a los propietarios, pero no a los que vivian en arriendo, lo que muy probablemente
generaria probleméticas sociales como el habitar en calle, aumentaria la inseguridad, el micro
trafico, entre otros que no hubiesen permitido la reconstruccion de la ciudad; entonces, aqui
vuelve la relevancia de mirar no solo un sector de la poblacién sino de mirar toda la poblacion
tanto los que han sido afectados como los que no, para ver uno viabilidad de las alternativas y dos
para saber cdmo pueden afectar estas alternativas a la poblacién en general.

Y si el Trabajo Social, tiene un discurso de defensa de los derechos humanos, del apoyo vy la
educacion a los grupos poblacionales (no solo los considerados como ‘“vulnerables™), los
trabajadores sociales deber empezar a acompafiar estos procesos no solo con la practica sino con
la teoria donde se empoderen y empoderen a los demas; donde hagan uso de sus herramientas de
formacion para ser una base de la organizacion poblacional o para darle bases a los diferentes
grupos poblacionales para consolidar mas los procesos de organizacién comunitaria, que les
permita agilizar la defensa de sus intereses como comunidad, aqui ya no se trata de ejercer bien o
no un rol u funciones profesionales aqui se trata de lograr realmente cambio, transformaciones o
por lo menos dudas, donde las personas tomen conciencia, asuman una posicién activa y
reaccionen ante las injusticias.

Independientemente de ver o no a la ciudad como un lugar bonito, se debe actuar para exigir,
pero también se debe asumir una responsabilidad para poder exigir; asumir posiciones que de
flexibilidad permitiendo la libre expresion del otro sin permitir que dafien la integridad de mi
persona; y para que esto sea coherente con el tema de la vivienda, hay que empezar a exigir
cuando se comience a participar, cuando de verdad exista un interés por mejorar la situacién no
solo que me afecta directamente a mi sino la que me afecta indirectamente, hay que organizarnos
para poder generar procesos exitosos y de calidad; es necesario volvernos expertos en la
evaluacion y seguimiento tanto como profesionales como ciudadanos, para poder exigir
resultados de las verdaderas investigaciones y no de interpretaciones contraproducentes que
beneficien a las instituciones; si tal vez se hubiese hecho un seguimiento a las labores de
secretaria de desarrollo comunitaria, se hubiese evitado tantos actos de corrupcion como lo es la
compra de votos por medio de promesas en acciones por mejorar la situacion de la poblacion,
acciones que no son legitimas.
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Todo esto asumiendo una posicién y un comportamiento responsable de la participacion, porque
como Yya se dijo para poder participar hay que tener una fuerza de voluntad para querer solucionar
la problematica independientemente del grado de afectacion a la persona; y cuando esto sucede,
se debe tener informacion sobre el problemas, ser conscientes de todo el marco historico, legal o
por lo menos un conocimiento basico sobre estos marcos; de esta manera se empezara a hacer
cambios, y se dejara de quejarse para pasar a ser parte de la posible solucién; procesos que
deberian ser acompafiados y motivados desde el Trabajo Social, ademas de empezar a cultivarlos
en los nifios, nifias y jovenes

Ficha N° 10 (Minuto de Dios)

Titulo: Manual para el Trabajo Social Comunitario: Capitulo | Autor: Nieves Lillo y Elena

6, Ambitos Fundamentales del Trabajo Social Comunitario. Roselld.

N° Topogréfico: 361.3 L45m Lugar de Busqueda: Biblioteca Universidad Minuto de
Dios

Ciudad: Madrid, Espafia Afo: 2001

Editor: Narsea S.A Tipo de Documento: Libro

Palabras Claves: Vivienda y Trabajo Social Comunitario

Objetivo: Interrelacionar los conceptos de Trabajo Social Comunitario con otros conocimientos,
hechos, areas, sistemas fenomenos sociales con los que mantiene una interaccion clave para toda
intervencion comunitaria, y que se encuentran en ese proceso Vivo que actualmente se conocen
con el nombre de complementariedad.

Referir brevemente propuestas de lineas basicas de intervencion a las tres ultimas areas (empleo,
vivienda y salud) ambitos de la intervencion integral, en la medida en que suponen factores
fundamentales de las situaciones de exclusion social.

Resumen/sintesis: Aunque el libro es mas extenso, que el apartado que se va a tomar para esta
tesis, es importante tener en cuenta que lo que nos interesa es el tema de los roles y funciones del
Trabajo Social en el area de la vivienda, por lo cual solo nos referimos del capitulo 6 de este
libro, hacia el apartado de vivienda.

De esta manera, las autoras dicen que, “el carecer de un lugar donde vivir constituye, por tanto,
una ausencia de un derecho fundamental y también una forma brutal de exclusion” (Pag. 172).
Pero el adquirir una vivienda, “facilita la integracién con los vecinos, el barrio, el pueblo y la
ciudad y facilita la intervencion” (Pag. 173), siendo asi, “(...) el alojamiento se convierte pues en
una necesidad y problema social que ha de ser abordado desde el Trabajo Social Comunitario”.
(Pag. 173), dado que “la vivienda es indicador basico del nivel de bienestar o malestar de una
familia, su habitat, sus condiciones de alojamiento, siendo normalmente los pobres, los que no
cumplen los minimos para que pueda hablarse de ellos como personas que viven en un nivel de
digno bienestar, (...) y no, de hacinamiento, promiscuidad, carencia de equipamiento”. (Pag.
173).

Asi, “la vivienda (...) incluye toda intervencion integral comunitaria, (...) supone (...) incorporen
alternativas de alojamiento para las personas y familias que lo necesiten; realojando a los
chabolistas si los hubiere, legalizando la situacion de las construcciones y asentamientos ilegales,
y propiciando mecanismos que operativicen una cuota de vivienda publica en el municipio para
los colectivos excluidos; refiriéndose a la vivienda desde la concepcion de la ciudad y la
arquitectura como aspectos que expresan diferentes manera de vivir. Cada casa comunica la
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situacion y los ideales sociales de cada persona y familia. (Pag. 173).

“Un aspecto importante en relacion con la vivienda y el Trabajo Social es el régimen de tenencia
de la misma; entre la propiedad y el alquiler”, donde en la segunda, “se suele situar la mayoria de
la poblacién sujeta a un programa integral de accion comunitaria; viviendas en alquiler donde
vive una poblacion importante de familias en situacion carencial, y viviendas de alquiler como
alternativa a la falta de vivienda. (Pag. 173).

Otra realidad es la construccion de viviendas publicas, alternativa esencial a la problematica
social de la vivienda, encontrando que la proporcion de construccion de estas viviendas es muy
reducida en comparacion con el total de las que se edifican; este problema de la vivienda, se
concentra mayormente en los ndcleos urbanos, por ser en ellos donde los precios son mas altos,
menor la construccién de vivienda de Proteccion Pablica y con un incremento mayor de jovenes
en edad de emanciparse, situacion que ha afectado a las familias de rentas medias-bajas de las
grandes ciudades, y muy bajas; las primeras no pudieron acceder por no existir garantia para la
administracion de poder cobrar las cuotas establecidas.

En este sentido, la comunidad de Valenciana, el plan de integracion social incluyo el programa de
erradicacion de la vivienda precaria, dirigido a evitar las dificultades existentes para acceder a
este subsistema de Bienestar Social, dados por la vivienda, agravandose esta situacion para los
colectivos especificos de jovenes y ancianos, que provocaron situaciones de segregacion y
desigualdad social. (Pag. 174).

Asi, las autoras proponen unos objetivos generales para la intervencién en materia de vivienda,
planteada a partir de lo que el Marco legal general regula durante el periodo de 1996/99, que
pueden responder a las necesidades de vivienda de las familias mas desfavorecidas, dentro de los
objetivos esta:

e Conocer las necesidades concretas de la vivienda de los miembros de una comunidad, en
sus distintas modalidades.

e Informar y orientar juridicamente a la comunidad y a los propios interesados de la
situacion de necesidad, de los diferentes recursos y acciones, derechos y deberes en
materia de vivienda, todo ello dirigido a la resolucion de los problemas de falta de héabitat.

e Establecer mecanismos de coordinacion con los organismos locales, regionales, publicos
y privados existentes en la comunidad para aunar los recursos y esfuerzos. Participando
todos ellos junto con los afectados en todas y cada una de las fases de intervencion social,
dirigida a la integracion social a través de la vivienda.

e Sensibilizar a la poblacién ante el problema del habitat y su futuro realojo, elaborando un
proyecto de <<pedagogia del habitat>> que fomente el respeto y utilizacion de las
viviendas y espacios publicos de cara a su integracion social y al éxito del realojo. (Pag.
175)

Todo esto, dentro de una politica de vivienda que acometa importantes actuaciones, <<que
contenga la aplicacion de formulas habitacionalmente mas eficaces, socialmente més justas y
econdémicamente menos despilfarradoras>>, que dé respuesta no solo oficial sino que introduzca
<<nuevos promotores sociales, apoye la diversificacion de las formulas empleadas para generar
vivienda y favorezca el uso de todo tipo de recursos disponibles>> (Tomatito, 1991) que
posibilite la obtencion de suelos a precios razonables, y permita la construccion de viviendas
asequibles a la capacidad econdmica de los ciudadanos necesitados, contando para tal fin con el
esfuerzo conjunto de particulares, cooperativas y otros agentes econémicos publicos interesados
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en la promocion de viviendas sociales dignas; ademas, politicas que incluyan la eliminacion de la
vivienda precaria, alojamientos que no reinen las minimas condiciones de habitabilidad , cuevas,
casas en mal estado, etc., ya que vivir en esas condiciones produce en el seno de la familia 'y en el
medio en el que se desenvuelve la misma, graves problemas higiénicos-sanitarios, de
convivencia, etc., es desintegradora del individuo mismo y de la sociedad en su conjunto.

Esto, responde a un proceso mas amplio, en el que intervienen multiples elementos de ambito
econdémico, social y cultural, donde las familias sufren de una pobreza severa, y se ven abocadas
a una segregacion provocada por las actividades laborales consideradas sucias y su falta de
adaptacion a una sociedad urbana.

Por otro lado, los movimientos sociales han realizado, asi mismo, un importante papel
reivindicativo con respecto a la necesidad de obtener una respuesta al problema de la vivienda
donde (...) su primera labor fue la recogida y el sondeo de las necesidades para su traslado a la
administracion local y autondmica, necesidades detectadas de caracter plural que requieren
también soluciones plurales como: créditos de bajo interés, (...) reivindicaciones que de los
movimientos sociales y asociaciones vecinales, cuya cultura viene ligada, en materia de vivienda,
a afos de pelea con la administracién y sus organos ejecutores de la politica de la vivienda, y
siempre con la vivienda publica de fondo, trabajo que fue ligado a dos aspectos: el primero a la
defensa de una politica firme de realojo, <<de los que se ven obligados a abandonar sus casa bien
sean por los inquilinos afectados por los consabidos procesos de expropiacion de cualquier
tipo>>, y el segundo la articulacion en cooperativas de barriada de los miles de ciudadanos de las
ciudades importantes. (Pag. 178)

Pero, las autoras reiteran que la accion publica debe ser apoyada por la participacion del
asociacionismo ciudadano y de los sindicatos, a la hora de reclamar un Plan Nacional de
Vivienda, desde el nivel macro, pero también a la hora de una politica municipal y barrial,
haciéndose necesaria la existencia de unas condiciones favorables de intensidad y capacidad del
tejido asociativo,(...) por las siguientes razones; la dificil gestion de las operaciones puede
facilitarse con la participacion ciudadana aminorando las cargas gubernamentales que los
procesos de remodelacion suponen para la administracion, siendo esto, garantia de satisfaccion en
los resultados, por tanto se favorece el mantenimiento y uso adecuado de viviendas, espacios
comunitarios y equipamientos. (Pag. 179)

Analisis: Como lo mencionan las autoras la vivienda es una gran problematica social, que es
demasiado evidente en la comunidad urbana, algo que relaciono con aumento demogréafico
poblacional, gracias al ideal de que en las grandes urbes o metrdpolis esta la solucion a todos los
problemas y econémicos y en el caso de Colombia se suma el problema del conflicto armado que
obliga a las personas a desplazarse de su lugar de origen y/o de vivienda;, que se generan
segregacion y exclusion no solo porque quedan “desamparados” SIin0 porque se vive en una
sociedad de intolerancia e indiferencia ante las situaciones de los demas, pero que indirectamente
los afecta, y lo Gnico que esperan es que otros tomen decisiones por ellos, para luego relegar las
decisiones tomadas, por eso la importancia de la participacion de los ciudadanos en espacios
publicos gubernamentales para la toma de decisiones, para que sean los mismo ciudadanos
quienes asuman responsabilidades, propongan, acepten, discutan y debatan la forma en que se
pretende atacar una problematica, pero como podemos desde el Trabajo Social lograr que las
personas participen, si el modelo econémico en el que estamos inmersos vive en un mundo de
competitividad donde el otro, sus intereses y sus principios no son importantes, ;Cémo lograr
concientizar y crear un interés, en las personas de la importancia que tiene la participacion para
contribuir al cambio?, gran reto para la profesion, porque nos hemos dado cuenta que con la
capacitacion no se logra, ahora algo importante que las autoras resefian en su libro es el tema de
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los logros de los movimientos sociales, algo de admirar porque la ciudadania tambien puede
participar por medio de los movimientos sociales, pero con argumentos y propuestas de acciones
reales y viables, algo que en Colombia alin no se ve ¢Por qué?, porque es muy poca la gente que
se informa y asesora, y es muy poco el profesional que conoce algo de la realidad y poco apoya
estos procesos como los movimientos sociales, entonces estamos tan fragmentados como
sociedad, que hasta conociendo la realidad no solo personal sino de los demas, se prefiere seguir
apoyando el modelo econdémico.

En el contexto colombiano, el cual no tiene un Estado de Bienestar, le seria contraproducente
hablar de realizar acciones de un Estado de Bienestar, tanto para el gobierno como para la
sociedad misma, porque primero se crea dependencia de la sociedad hacia el Estado, y cuando
este por temas de gastos y corrupcion en verdad ya no tenga como sostener proyectos de
bienestar van a crear problemas sociales muchos mas graves; en el caso de Colombia se debe
hablar es de mas flexibilidad y verdaderos programas que se dirijan a los que no tienen la
capacidad econdmica y laboral para poder acceder a una vivienda digna, otra propuesta
interesante y que probablemente puede colaborar a mejorar el problema de la vivienda, es
equilibrar la construccion de viviendas para uso netamente comercial, y las de subsidio de
vivienda; para que se vallan igualando condiciones de acceso a la vivienda propia, pero lo que
pasa o sucede en Colombia es que como las viviendas de interés social y prioritario no dejan las
mismas ganancias que las viviendas no vis y no vip, ya se interpone un obstaculo para que ideas
como esas se hagan realidad; también se les podria convencer por medio de la
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, pero otro grande obstaculo es que este
término o reglamento de RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, es algo voluntario,
es decir, cada empresa decide hasta qué punto quiere poner en practica su responsabilidad para
con la sociedad; con obstaculos, como los mencionados anteriormente que son unos de los pocos
que se pueden presentar, una de las salidas es la participacion que las personas le exijan al
gobierno respuestas viables para la situacion que vive la gran mayoria de la poblacién, para que
el gobierno exija a las empresas y asi mismo asumir la responsabilidad que tienen como entes de
poder.

Por dltimo, otro punto a tocar es que no podemos definir un solo termino para vivienda digna
para ser tenida en cuenta en la politica de vivienda sea el contexto que sea, porque
definitivamente este seria un arma de doble filo, porque de entrada estariamos obligando a las
diferentes culturas que tiene practicas diferentes a las citadinas, a que deben tener una vivienda
igual a la que se da en las ciudades Yy se estaria atentando contra la libertad de expresion y el
respeto a las diferencias culturales; porque asi, comunidades como las indigenas no se acojan a
ciertas leyes del pais de una u otra manera se les excluira y juzgara por sus “condiciones de vida”
que muy probablemente pueden estar mejor o iguales que al de una comunidad citadina; entonces
creeria que para las politicas publicas se deben tener en cuenta aspectos como el género y la
cultura para poder llegar a decir que se genere una transformacion.

Ficha N° 11

Titulo: Estudio Social sobre la Calidad de Vida en Seis | Autor: José Emilio Berroteran
Familias Beneficiarias del Programa Casa Semanal de la | Nieves

Corporacion Minuto de Dios, Urbanizacion Buena Vista
Orientas de la Ciudad de Bogota D.C

N° Topograéfico: | Lugar de Busqueda: Repositorio Institucional de la
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| Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Ciudad: Bogota Afo: Junio de 2005

Editor: Universidad Minuto de Dios Tipo de Documento: Tesis

Palabras Claves: Calidad de vida, familia, vivienda popular y trabajo social

Problema a Investigar: Desde la perspectiva del usuario ¢En qué términos ha cambiado la
calidad de vida de 6 familias beneficiarias del programa Casa Semanal Urbanizacion Buena Vista
Oriental de Corporacion Minuto de Dios en la Ciudad de Bogota D.C?

Poblacion: Seis (34 personas) familias beneficiarias del programa Casa Semanal Urbanizacién
Buena Vista Oriental de Corporacion Minuto de Dios en la Ciudad de Bogotd D.C

Objetivo: General: Identificar cambios en la forma de vida de seis familias beneficiarias del
programa Casa Semanal Urbanizacion Buena Vista Oriental de Corporacion Minuto de Dios en la
Ciudad de Bogota D.C

Especificos: Obtener informacion primaria y secundaria de las 6 familias seleccionadas para el
estudio.

Determinar indicadores sociales objetivos y subjetivos para medir las condiciones reales y
actitudes propias de las familias.

Comeparar la informacion y condicion inicial de cada familia con la informacién actual (2 afios y
medio después de su ingreso al programa)

Resumen/Sintesis: Se evidencia que para las familias beneficiarias del programa Casa Semanal
Urbanizacion Buena Vista Oriental el problema ya no es la vivienda, tampoco hacer reclamo por
el disefio de las mismas o la calidad constructiva, ya que las familias manifiestas alta satisfaccion
con las dimensiones generales del ambito residencial.

Por el contrario, el componente mental, fisico, espiritual y comunal fueron valorados
insuficientes, entre sus variables: deportes y ejercicio, capacidad de lectura sobre autoayuda,
asistencia a iglesias, museo y conferencias, participacion en grupos sociales y comunitarios.
Finalmente los demaés factores tenidos en cuenta para la calidad de vida, se pueden apreciar como
normales aquellos que describen las relaciones humanas, relaciones y vinculos intrafamiliares y/o
familiares, educacion economia, salud, manejo de tiempo, cultura, comunicacion, entre otros.

Analisis: Para empezar, es importante hacer un seguimiento a las poblaciones que han adquirido
vivienda propia, ya sea por medio de un proyecto social 0 no; esto con la intencién de conocer
(asi como lo menciona la tesis) cuales han sido los cambios y/o transformaciones que han tenido
no solo las familias sino la comunidad como tal; identificando no solo los cambios y/o
transformaciones sino las situaciones problemas nuevas que han surgido tanto a nivel familiar
como a nivel comunitario; para identificar en que otros aspectos se puede entrar a trabajar para
mejorar las dindmicas tanto familiares como comunitarias; pero la idea no es fijarse solo en el
aspecto econémico, que es muchas veces en lo que los profesionales se centran dejando de lado
otros aspectos importantes que complican las relaciones personales e interpersonales creando
estados de tension y conflictos (que muy probablemente seran poco manejables).

Ademas, identificando los cambios y/o transformaciones que tienen las familias, y que se veran
reflejados en la convivencia con los vecinos que componen la comunidad, se podra interpretar en
que tan importante es realmente para las familias adquirir una vivienda propia y porgque no
identificar mas que la importancia, la verdadera viabilidad de obtener una vivienda; a parte de
poder observar el adquirir esta vivienda que tantas problematicas sociales ha mitigado esta nueva
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vivienda en la familia; también, es importante mirar si realmente al programa o proyecto, si €s
que la familia lo adquirié por medio de esta ayuda; ha contribuido en algo a su desarrollo como
familia y comunidad (fuera del aspecto econdémico), logrando identificar fortalezas y debilidades
de la institucion que apoyo y/o formulo el programa, para mejorar sus acciones y con familias
futuras que accedan a dichos proyectos y programas se identifiquen y sientan un apoyo real por
parte de la institucion.

A nivel comunitario, como ya lo menciona la tesis, se expresan problemas de cultura y
participacion, ciudadana pero la idea no es quedarse con la identificacion de esos problemas, sino
mirar cuales son las razones por que la gente no tenga una cultura y participacion ciudadana, lo
ideal seria mirar que aspectos sociales y culturales son los que permiten esa ausencia de aspectos
tan importante como la cultura y la participacion.

Aunque, se quedaria corta una investigaciéon o mejor un pequefio estudio que mire aspectos tan
puntuales, este nos puede ofrecer formas de atender las problematicas que se estan desarrollando
y en futuros casos poder prevenir que se presenten tales problemas que afecten la convivencia
personal e interpersonal, claro manteniendo la idea de que desde Trabajo Social, y me atreveria a
decir que ninguna disciplina y/o profesion del area de las ciencias humanas y sociales podria
actuar por medio de un recetario porque en la sociedad todo es constantemente dindmico, lo que
quiere decir, que ninguna situacion serd igual, por lo tanto lo que se puede hacer es tener en
cuenta una serie de técnicas e instrumentos que tal vez sean un apoyo o realmente puedan ayudar
en un nuevo proceso ya sea comunitario y/o familiar; pero aun asi siempre hay que tener
alternativas, en caso de que algo llegue a fallar.

Por otro lado, con procesos como el que se propone se pueden empezar a articular los métodos de
intervencion de Trabajo Social; que nos permiten tener en cuenta todos los aspectos sociales, sin
necesidad de hacer una fragmentacion de la realidad segun cada método de intervencion.

Ficha N° 12

Titulo: Sistematizacion del Proceso de Autoconstruccion | Autor: Marta Lucia Chica Guzman
y Vinculos Comunitarios del Proyecto de Vivienda sin | y Kathya Irinia Peinado Puello
Subsidio en la Urbanizacion Emmanuel Localidad 11 de

Suba

N° Topogréfico: Lugar de Busqueda: Repositorio Institucional de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Ciudad: Bogota Afo: Noviembre de 2011

Editor: Universidad Minuto de Dios Tipo de Documento: Tesis Sistematizacion

Palabras Claves: Autoconstruccion, vivienda sin subsidio y sistematizacion

Problema a Investigar: Contribuir en el desarrollo del fortalecimiento de los vinculos
comunitarios desde Trabajo Social.

Poblacion: Dieciséis familias del Proyecto de Vivienda sin Subsidio en la Urbanizacion
Emmanuel Localidad 11 de Suba.

Objetivo: General: Sistematizar el proceso de autoconstruccion y fortalecer los vinculos
comunitarios del proyecto de viviendas sin subsidio en la Urbanizacién Emmanuel Localidad 11
de Suba obteniendo como resultado final las viviendas construidas y la comunidad organizada y
participante.

Especificos: Construir junto con la comunidad Emmanuel el manual de convivencia, haciéndola
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participe de todas las actividades para un mejor desarrollo humano y comunitario.

Lograr que el proyecto autoconstruccién de la urbanizacion Emmanuel sirva de modelo
replicable en otras comunidades para contribuir a disminuir el déficit habitacional, elevando asi la
calidad de vida y disminuyendo costos de la vivienda.

Fortalecer los vinculos comunitarios de manera continua y permanente para garantizar la
sostenibilidad del proyecto de manera integral.

Resumen/Sintesis: Surge la necesidad de crear un estilo de vivienda construida por la misma
comunidad, organizandose y fortaleciendo la ilusion de tener vivienda propia, facilitando la
estructuracion y puesta en marcha del proyecto de vivienda denominado autoconstruccion y
desde Trabajo Social se trabaja desde los procesos de organizacion y participacién comunitaria,
compenetrando el fortalecimiento de los vinculos comunitarios de manera continua y permanente
para garantizar la sostenibilidad del proyecto de manera integral, de igual manera evidenciaron la
importancia de concientizar a las familias sobre una buena convivencia, logrando asi la
transformacion de pensamientos acerca del tema de intervencion.

Logrando el objetivo de integracién y participacion colectiva, ante todo fortaleciendo los vinculos
al interior de la comunidad.

Analisis: Lo interesante e importante de mirar en esta sistematizacion, es que primero la
comunidad como tal no estaba desorganizada y tenia ya unos objetivos comunes para conformar
la comunidad; y eran organizadas porque se unieron para hacer un proceso de autoconstruccion
donde son ellos mismos quienes buscan recursos para la construccion de su vivienda, son ellos
mismos quien buscan contactos y redes para poder lograr que su proceso sea legal y avalado por
el Estado; ademéas para que poder contar con servicios publicos, entre otro tipo de redes y
contactos que les apoyara en su conformacion de urbanizacion; un proyecto que no es de un solo
ni de solo hombres, sino que en definitiva necesita de todos los integrantes de cada una de las
familias que viviria en este proyecto; para que el trabajo de una u otra manera se haga mas ameno
y de una manera mas agil.

Dentro de lo que pude evidenciar en esta sistematizacion, es que las profesionales en Trabajo
Social, pudieron asumir un rol de catalizadoras de recursos y de redes que les facilitara un poco el
trabajo a las personas que participaban del proyecto de autoconstruccion; pudieron indagar sobre
las redes méas cercanas que apoyaran el proceso e informarles a las personas, para que estos
estuvieran conocieran las instituciones que los rodeaban y comenzaran a familiarizarse con el
barrio, aquellos que ain no tenian un acercamiento con el mismo o que no tenian conocimiento
alguno sobre el territorio en el que irian a vivir.

También, hubiese sido interesante que la Trabajadoras Sociales, plasmaran cual fue ese estilo de
vivienda que las personas eligieron, porque se supone cuando se habla de estilo de vivienda, no
se refiere solo a una modalidad de vivienda; sino a la distribucion de espacios tanto privados
como comunes; porque de esta manera se hubiese identificado cuales son los espacios personales,
familiares y comunales mas importantes para la gente, esto con el fin de pasar una propuesta de
modalidad de vivienda donde se puedan construir estilos de vivienda que tal vez van acorde a la
mayoria de la poblacion que quiere adquirir una vivienda, dando prioridad a los gustos y
necesidades de la poblacion, y esta indagacion, hubiese sido una de las formas para lograr el
objetivo “Lograr que el proyecto autoconstruccion de la urbanizacion Emmanuel sirva de modelo
replicable en otras comunidades para contribuir a disminuir el déficit habitacional, elevando asi la
calidad de vida y disminuyendo costos de la vivienda.” propuesto por las estudiantes.
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En cuanto, a la construccion del manual de convivencia que hicieron junto con los nuevos
residentes, me parece que es una buena funcién o un buen rol, porque las estudiantes estuvieron
presentes durante el proceso de autoconstruccion, tuvieron la oportunidad de interactuar con las
personas e identificar cuales eran los problemas mas graves de convivencia que deberian ser ten
idos en cuenta dentro de un manual de residentes y que realmente pudieran ser acogido por los
mismos, ademas, por medio de la participacion de ellas se motiva, incentiva y se le demuestra a
la gente la importancia de la participacion en sus propios procesos de organizacion, donde pueden
correr 0 no el riesgo de que otros tomen decisiones por ellos; también, con la participacion de las
profesionales en espacios como lo son los comités de convivencia, se pueden empezar a
dinamizar los vinculos vecinales, que estos a su vez pueden incidir en los vinculos familiares.
Pero, procesos como los mencionados anteriormente, no logran su objetivo si realmente las
personas no se concientizan y reflexionan sobre su realidad; lo cual desde el trabajo social se
puede lograr con la educacion social, donde se le brinden bases a las personas (que ellas deciden
si tomar 0 no) para que construyan su vida en comunidad.

Ficha N° 13

Titulo: Recuperacion de una Experiencia de Desarrollo | Autor: Mary Luz Franco Rodriguez
Comunitario basada en las Familias Beneficiarias del | y Aura Nathalia Pabon Bustamante
Programa “El Ingeniero al Barrio” del Centro de Estudios
de Vivienda de Interés Social (CENVIS): Y su papel de
Liderazgo en el Proceso de Vivienda Saludable.

N° Topogréfico: Lugar de Busqueda: Repositorio Institucional de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Ciudad: Bogota Afo: 2010

Editor: Universidad Minuto de Dios Tipo de Documento: Tesis

Palabras Claves: Familia — Investigaciones, Derecho De Familia, Vida En Comunidad —
Investigaciones, Desarrollo De La Comunidad - Aspectos Sociales — Investigaciones.

Problema a Investigar: ¢Se ha evidenciado transformaciones en las familias beneficiarias del
programa “El Ingeniero al Barrio”, en cuanto al liderazgo, participacion comunitaria y
condiciones de habitabilidad se refiere, durante el proceso de vivienda saludable?

Poblacion: Diez familias Beneficiarias del Programa “El Ingeniero al Barrio” del Centro de
Estudios de Vivienda de Interés Social (CENVIS)

Objetivo: General: Identificar el impacto ejercido por el del Programa “El Ingeniero al Barrio”
del Centro de Estudios de Vivienda de Interés Social (CENVIS) en vivienda saludable, y la
incidencia del mismo en la participacion y desarrollo comunitario de las familias beneficiarias.
Especificos: Analizar la transformacién en &mbitos de higiene en sus viviendas y en el entorno de
las familias participantes.

Identificar el nivel de liderazgo por parte de los participantes en el proceso.

Identificar la accion de las familias en la socializacion de los aprendizajes obtenidos a través de
las capacitaciones realizadas.

Establecer la importancia de la intervencién del Trabajador Social en los procesos de vivienda,
como agente posibilitador de participacion y desarrollo comunitario

Resumen/Sintesis: Las transformaciones de los beneficiarios del programa vivienda saludable se
han visibilizado a través de los cambios en las viviendas, teniendo en cuenta aspectos tales como
la higiene personal la higiene en la vivienda y mejoras en la estructura de vivienda, que permiten
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mejorar las condiciones en las que habitan.

El ingeniero al barrio pudo mejorar aspectos de la vida cotidiana de los beneficiarios ya que
mediante las capacitaciones, el acompafiamiento regular y seguimiento de las actividades
realizadas, se logré el cambio positivo en el comportamiento socio-familiar e higiénico de las
personas participantes.

El liderazgo de las familias beneficiarias del programa, es débil, ya que se muestra poco interés
por las actividades organizadas por la comunidad, logrando asi el impedimento de la
participacion.

Las familias estan en la capacidad de socializar las tematicas incluidas en los programas, también
de crear procesos participativos en la comunidad que genere un desarrollo colectivo y beneficioso
para esta, sin embargo no hay un compromiso con la socializacion debido a que la falta de
habilidades o relaciones vecinales impide que se realice.

Se logro reconocer la importancia del Trabajo Social en el area de vivienda, ya que se pueden
tratar factores que tienen gran relevancia en la calidad de vida de la comunidad; en donde el
trabajador social se enfoca en generar destrezas en las personas participantes, solidificar los
procesos participativos y por ende lograr alcanzar un optimo desarrollo comunitario, ademas de
fortalecer alianzas estratégicas y el trabajo interdisciplinario.

Anélisis: Lo interesante e importante de mirar en esta sistematizacion, es que primero la
comunidad como tal no estaba desorganizada y tenia ya unos objetivos comunes para conformar
la comunidad; y eran organizadas porque se unieron para hacer un proceso de autoconstruccion
donde son ellos mismos quienes buscan recursos para la construccion de su vivienda, son ellos
mismos quien buscan contactos y redes para poder lograr que su proceso sea legal y avalado por
el Estado; ademas para que poder contar con servicios publicos, entre otro tipo de redes y
contactos que les apoyara en su conformacion de urbanizacién; un proyecto que no es de un solo
ni de solo hombres, sino que en definitiva necesita de todos los integrantes de cada una de las
familias que viviria en este proyecto; para que el trabajo de una u otra manera se haga mas ameno
y de una manera mas agil.

Dentro de lo que pude evidenciar en esta sistematizacion, es que las profesionales en Trabajo
Social, pudieron asumir un rol de catalizadoras de recursos y de redes que les facilitara un poco el
trabajo a las personas que participaban del proyecto de autoconstruccion; pudieron indagar sobre
las redes mas cercanas que apoyaran el proceso e informarles a las personas, para que estos
estuvieran conocieran las instituciones que los rodeaban y comenzaran a familiarizarse con el
barrio, aquellos que aln no tenian un acercamiento con el mismo o que no tenian conocimiento
alguno sobre el territorio en el que irian a vivir.

También, hubiese sido interesante que la Trabajadoras Sociales, plasmaran cual fue ese estilo de
vivienda que las personas eligieron, porque se supone cuando se habla de estilo de vivienda, no
se refiere solo a una modalidad de vivienda; sino a la distribucion de espacios tanto privados
como comunes; porque de esta manera se hubiese identificado cuales son los espacios personales,
familiares y comunales mas importantes para la gente, esto con el fin de pasar una propuesta de
modalidad de vivienda donde se puedan construir estilos de vivienda que tal vez van acorde a la
mayoria de la poblacion que quiere adquirir una vivienda, dando prioridad a los gustos y
necesidades de la poblacion, y esta indagacion, hubiese sido una de las formas para lograr el
objetivo “Lograr que el proyecto autoconstruccion de la urbanizacion Emmanuel sirva de modelo
replicable en otras comunidades para contribuir a disminuir el déficit habitacional, elevando asi la
calidad de vida y disminuyendo costos de la vivienda.” propuesto por las estudiantes.

En cuanto, a la construccion del manual de convivencia que hicieron junto con los nuevos
residentes, me parece que es una buena funcion o un buen rol, porque las estudiantes estuvieron
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presentes durante el proceso de autoconstruccion, tuvieron la oportunidad de interactuar con las
personas e identificar cuales eran los problemas mas graves de convivencia que deberian ser ten
idos en cuenta dentro de un manual de residentes y que realmente pudieran ser acogido por los
mismos, ademas, por medio de la participacion de ellas se motiva, incentiva y se le demuestra a
la gente la importancia de la participacion en sus propios procesos de organizacion, donde pueden
correr 0 no el riesgo de que otros tomen decisiones por ellos; también, con la participacion de las
profesionales en espacios como lo son los comités de convivencia, se pueden empezar a
dinamizar los vinculos vecinales, que estos a su vez pueden incidir en los vinculos familiares.
Pero, procesos como los mencionados anteriormente, no logran su objetivo si realmente las
personas no se concientizan y reflexionan sobre su realidad; lo cual desde el trabajo social se
puede lograr con la educacion social, donde se le brinden bases a las personas (que ellas deciden
si tomar 0 no) para que construyan su vida en comunidad.

Ficha N° 14
Titulo: Historia del Trabajo Social | Autor: Ezequiel Ander-Egg
N° Topogréfico: 361.3 A53h Lugar de Busqueda: Corporacion Universitaria Minuto de
Dios
Ciudad: Buenos Aires, Argentina Afo: 1994
Editor: Lumen Tipo de Documento: Libro

Palabras Claves: Historia del Trabajo Social

Objetivo: Dar a conocer los inicios historicos de la profesion del Trabajo Social en América
Latina a partir de sus roles y funciones, y las influencias Europeas y Norteamericana.

Resumen/Sintesis: El autor comienza hablando, sobre los campos de actividad como areas
especificas en las que ejercen sus labores y tareas profesionales los asistentes y trabajadores
sociales (Pag. 289), mencionando que, la caracteristica comdn de estos campos viene dada por su
diversidad y variedad de ambitos en las que actian profesionalmente los trabajadores sociales
(Pag. 289).

Para esta tesis, se hara referencia Gnicamente al campo de actividad de la vivienda, en el cual el
Trabajador Social realiza, funciones en tres tipos de proyectos: proyecto de autoconstruccion
(ayuda mutua o esfuerzo propio), planes de construccion de vivienda por administracion y planes
de mejoramiento, reparacion y ampliacion de viviendas. En el primero de los casos, el
profesional, interviene a todo lo largo del proceso, en el segundo su labor queda limitada a la
realizacion de estudios socioeconémicos de las familias interesadas y a la seleccion de las
mismas, con arreglo a criterios de capacidad financiera y para estudiar situaciones sociales
desfavorables; en muy pocas circunstancias interviene en la preparacion de las familias para las
futuras viviendas. En los planes de mejoramiento, se puede realizar una labor educativa
semejante a los planes de ayuda mutua. (Pag. 295-296)

En resumen, el autor citando a Virginia Paraiso las actividades el servicio social en América
Latina, en la vivienda estan enfocadas en el mejoramiento de la misma, en donde se debe realizar:
campanas informativas, movilizacion de recursos para familias y grupos desplazados, educacion
social, servicios de bienestar con migrantes, nuevas comunidades y grupos de minorias no
integradas, y acciones civicas para la creacion de parques comunitarios, campos de juego y otras
comodidades para el bienestar de la comunidad. (Pag. 301)

La misma autora, especifica que en la movilizacion de recursos en el caso de la vivienda, lo que
debe hacer el profesional es: estimular la creacion de servicios para el bienestar de la comunidad,
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por medio, de trabajos preliminares para la creacion de nuevos servicios comunitarios tales como
lavanderias publicas, servicios sanitarios, parques familiares para juegos, entre otros. (Pag. 304)

Analisis: Teniendo en cuenta lo que menciona el autor, en cuanto a los tres tipos de proyectos en
los que puede intervenir un Trabajador Social, es importante mencionar que los procesos de
autoconstruccion en Colombia, no tienen la misma importancia que en afios anteriores, debido a
que de una u otra manera el Estado ha tratado de asumir la responsabilidad de ser garante del
derecho a la vivienda digna para aquellas personas que no les es facil acceder a la misma, aunque
no se puede concluir que hay personas a las que el Estado no presta mayor atencion y estas
deciden su forma de vida y vivienda, decisiones que probablemente pueden llevar a procesos de
autoconstruccion pero que no garantizan realmente que las viviendas sean dignas, entonces,
surgen mas problematicas sociales, que si se les estudiara a profundidad tal vez podrian tener una
solucion mas adecuada.

En la actualidad, en el contexto colombiano el Trabajador Social en el campo de la vivienda,
segun lo mencionado por Ander-Egg, interviene generalmente en planes de construccién de
vivienda por administracion, lo que en Colombia, seria los programas de interés social y
prioritarios; donde seria importante integrar funciones de estudio socioeconémico, educacion
social en donde la idea es preparar a las personas para que comprendan la importancia de la
convivencia vecinal como base para empezar procesos de organizacion comunitario y, asi mismo
para que se apropien de su nueva modalidad de vivienda.

En cuanto, a la generacion de servicios de bienestar, es demasiado amplio, creo que en el campo
de la vivienda, es especificamente en que esta sea digna, es decir, tenga las minimas condiciones
de salubridad para que esta sea habitable, que la vivienda tenga acceso a los servicios publicos
basico para poder vivir como lo es agua, luz y gas, y que estos sean de calidad, ademas creeria
que otro aspecto para que la vivienda sea digna es el tema del espacio, ya que este, podria mitigar
el problema de hacinamiento, con esto quiero decir que: primero las viviendas deben tener un
espacio para que los integrantes de un familia puedan compartir e interactuar, asi como un
espacio donde las personas puedan tener privacidad e intimidad; y segundo, lo anterior me lleva a
pensar que los programas de vivienda colombianos, deberian empezar a pensar no solo en
familias nucleares, sino en los otros tipos familiares que existen como por ejemplo las familias
extensas, que en su mayoria se encuentran en el campo y en comunidades étnicas, a las cuales les
toca trasladarse a diferentes lugares urbanos debido al conflicto armado.

Por altimo, con respecto al analisis del texto, creeria que los servicios comunitarios, como lo
menciona la autora son servicios que actualmente ya estdn dados en la mayoria de las
comunidades, ademas, creo que hay servicios de mayor prioridad que realmente pueden mitigar
verdaderos problemas sociales que afectan a las personas; y como ya lo dije anteriormente se
estaria generalizando a las comunidades, es importante, que en los procesos que lleve a cabo el
Trabajador Social, y no solo €l sino las acciones de diferentes profesionales en el campo de lo
social y/o instituciones dirigidas a lo social, deben tener en cuenta, que el contexto social y por
ende poblacional/cultural Latinoamericano es diverso y por ende la acciones que se piensen para
lo social deben tener en cuenta la diversidad de culturas con las que cuenta Latinoamérica.

Ficha N° 15 (Universidad Nacional de Colombia)

Titulo: Consideracion de los Aspectos Sociales en la Programacion | Autor:  Mary  Mesa
y Ejecucion de un Proyecto de Vivienda. Loayza

N° Topogréfico: 4.2/M578/1976 | Lugar de Busqueda: Universidad Nacional de Colombia.
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Ciudad: Bogota, Colombia Ano: 1972

Editor: Universidad Nacional de Colombia Tipo de Documento: Tesis

Palabras Claves: Aspectos sociales, Trabajo Social y Vivienda.

Objetivo: Mostrar a manera de ejemplo, la consideracion que han tenido los aspectos sociales, en
los programas de vivienda que desarrolla el Instituto de carencia territorial (ICT) y la
metodologia seguida en la programacion y ejecucion de los programas sociales.

Objeto de estudio: Los programas de vivienda ofrecidos por el ICT como lo son la eliminacion y
reurbanizacion de barrios insalubres, la rehabilitacién de areas subnormales y de asentamientos
formados por ocupantes sin titulo, la construccion de centros urbanos, la extension planificada de
las ciudades y la creacion de ciudades satélites. Especialmente en el barrio Ciudad Kennedy.

Resumen/Sintesis: Dentro de la programacién social la autora menciona las responsabilidades y
funciones desde el aspecto social, a partir de las imposibilidades de predecir cuél seria el
comportamiento de cinco mil y méas familias que deberian construir sus viviendas en un tiempo
determinado. Mencionando los més relevantes: Estudio de actitudes y comportamientos: en
donde se debian encontrar actitudes y normas sociales tipicas de los grupos urbanos de niveles
econdmicos bajos y de los grupos de extraccion rural radicados en areas marginadas de la ciudad,
considerando las tenciones y actitudes, efectos de la transicion que opera el pasar de una
comunidad pequefia a una sociedad de masas. (Pag. 24) y la Creacion y desarrollo de cualidades
y condiciones: Aqui se plantea como requisito indispensable para el buen funcionamiento del
programa, la responsabilidad, el espiritu de cooperacion, respeto mutuo, aceptacion y
cumplimiento de responsabilidades individuales y colectivas, de capacidad de discutir en grupo,
deseo de superacion, por parte del profesional. (pag. 25)

Dentro de los proyectos de vivienda, se definen unas responsabilidades y funciones
correspondientes a la parte social, siempre ajustadas a la programacion de obra, de comun
acuerdo con la parte tecnoldgica se, dividiendo todo el desarrollo del programa en tres etapas de
trabajo bien definidas, donde se anotaron las actividades de trabajo social que no se podian
eliminar, indicando el para qué o por que se cumplia cada actividad y que medios se empleaba:

Actuacion de la trabajadora social en la Etapa anterior a la construccion

Divulgacion de condiciones | Para interpretar, | Por medio de entrevistas,
caracteristicas y ventajas | comprender, convencer Yy | con autoridades civiles y
del problema lograr una aceptacion del | eclesiasticas, reuniones con
programa. habitantes de tugurios e

invasiones, asambleas en

fabricas, cooperativas,

sindicatos, preparacién de

circulares, boletines,

carteles, emision de radio.

Reparticion de tarjetas de | Para dar a entender, | Por medio de la entrega
solicitud de vivienda interpretar, diligenciar y | personal, explicaciones para
entregar oportunamente las | grupos interesados en el
tarjetas de solicitud de | lugar, explicaciones
vivienda. Ademaés, permitia | permanentes, mediante alto
la seleccién de | parlantes, circulares
adjudicatarios. explicativas e instrucciones
individuales en  casos
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particulares

Estudio socioecondmico

Establecer relaciones
beneficiosas entre el ICT y
el  participante, iniciar
relacién profesional entre la
trabajadora social y la
familia, conocer recursos
economicos, fisicos,
humanos, aplicables al
programa y conocer el nivel
sociocultural.

Por medio del estudio de
solicitudes y
documentacién, entrevista
individual, elaboracién de

tarjeta social,
investigaciones especiales
(visitas domiciliarias,

entrevistas con patronos,
conexiones institucionales)

Orientacién a los
propietarios en principio
para la consecucion de
documentos

Tales como:
Declaracioén de renta
Paz y salvo
Cedula/
(certificado,
de los hijos)

catastro
registro civil

Por medio de orientaciones
personales, boletines con
direcciones claras y
precisas de cada institucion
con indicacion de la oficina
y personal con que se debe
tratar.

Formacién de grupos para
el trabajo

Se debe tener en cuenta:

Horario de trabajo,
voluntarios para la
construccién, financiacién
de mano de obra, sexo,
composicion familiar,
ingresos familiares, ahorros
y cesantias, profesiones u
oficios y liderazgo para
tratar aspectos tecnicos,
sociales y administrativos

A través del estudio de la
tarjeta social, la
coordinacién con el jefe del
programa y los jefes de
adjudicaciones y cartera,
aplicacion del cuadro guia
para la conformacion de
grupos de familias para el
traslado por manzanas,
coordinacion con el jefe del
programa para reparacion

del programa, organizar |[de temas 'y material
socialmente los grupos e | audiovisual, situacién de
integrar y entrenar | grupos,  reuniones  con
directivas. grupos 'y desarrollo de
temas.
Firma del convenio de | Para responsabilizar a los | Por medio de la firma
trabajo y contrato de | beneficiarios de su | conjunta de todos los
arrendamiento con promesa | participacion en la | integrantes del grupo en
de venta construccion, y legalizar | cada documento
ante el ICT el derecho de
participar en el programa
ETAPA DE CONSTRUCCION
Entrega de los terrenos Para que los participantes | A través del trabajo en

localicen el sitio de su
préxima vivienda, la familia
se vincula a la obra,
reconozca las ventajas de la

equipo y la motivacion del
grupo en terrenos.
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urbanizacion

Iniciacion de la
construccion

Para que los participantes
inicien oportunamente la
construccion, cumplan los
horarios establecidos, cada
directiva de grupo sea
legalizada y presentada ante
la directiva del programa y
los directivos de manzana
cumplan funciones
asignadas.

A través de la atencion
directa a cada grupo en los
horarios, asesoria a cada
directiva y cumplimiento de
reglamentaciones
establecidas.

Para que los participantes
aprovechen al méaximo los
materiales, hagan uso de
recursos existente, cumplan
horario, apliquen
instrucciones impartidas, se
relacionen
satisfactoriamente, se
integran adecuadamente al
grupo, ejerzan o acepten
funciones directivas,
construyan las viviendas en
el plazo estipulado y se
capaciten para servir a las
comunidades.

Por medio de la motivacion
y estimulo permanente a

todos los participantes,
tratamiento social a
situaciones irregulares,

reuniones con grupos de
coordinacion con el jefe del
programa, asesoria directiva
de manzanas, observacion a
los grupos durante la
construccion, entrevistas y
reuniones de coordinacion
con equipo técnico del
programa, asesoria directa
en la organizacion 'y
funcionamiento de la
estructura.

Asignacion de viviendas

Para tener en cuenta
factores de orden social,
disciplinarios, de

rendimiento, cumplimiento,
requerimientos de  las
familias.

A través de la participacion
directa del comité de
adjudicatarios y emision de
los conceptos para lograr el
criterio sobre cual decidir.

Entrega

Para que los participantes
cumplan requisitos previos,
se deje constancia del
aporte hecho por el ICT y
los beneficiarios queden
satisfechos por igualdad de
tratamiento

A través de la orientacion a
cada directiva para
levantamiento del acta de
terminacion de la
construccion y  respaldo
ante la tesoreria para paz y
salvo con grupo y cada
participante

A la firma de contrato de
arrendamiento con promesa
de venta

Para que los participantes
cumplan oportunamente
con este requisito, este paso
se cumpla organizadamente

A través de citacion
simultdnea, atencién de
grupo y  enfasis en

responsabilidades
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| y se ahorre tiempo. | adquiridas.
Adoptado de la pag. 81 Anexo 5.
Las anteriores funciones estaban dirigidas a unos objetivos especificos sociales que tenia el
programa del ICT, como lo son:
-Lograr el cambio de actitudes, el desarrollo integral de la personalidad e incrementar la
participacion colectiva en los habitantes de Ciudad Kennedy (pag. 47): para el cual hicieron tres
campafas anuales de nutricion con participacion de amas de casa y jovenes de ambo sexo,
formacion de cincuenta grupos de primeros auxilios creando organizaciones formales para prestar
un servicio permanente a la comunidad, formacion de quinientos grupos deportivos, sociales y
culturales para distintas edades, sexo e intereses; Promocion y organizacion de campafias de
mejoramiento fisico urbano y creacion de ciento cincuenta grupos de alfabetizacion. (Pag. 56-57)
- Formar dirigentes civicos: (pag. 47) para llevar a cabo este objetivo se realizé una promocion,
organizacion y asesoria para grupos de formacion de dirigentes civicos, grupos para la formacion
de voluntarios y asesoria a todas las organizacion es formales e informales existentes. (pag. 57-
58)
- Lograr la dotacién y funcionamiento de servicios comunales (pag. 48): Lo que se logr6 aqui fue
la construccion de centros de salud, guarderias infantiles, construccion de zonas verdes, cedes
para clubes y canchas deportivas, centros para alfabetizacion, bibliotecas, teatro y un estadio.
Todo esto con la participacion de la comunidad e instituciones publico privadas. (pag. 59)
- Crear y fortalecer una personalidad comunal independiente: (pag. 48) se busco la vinculacién de
entidades comerciales, culturales y sociales del distrito especial de Bogota. La organizacion de
una entidad administrativa del Distrito especial de Bogota en ciudad Kennedy y la
institucionalizacion de las organizaciones comunales. (pag. 59-60)
“De acuerdo a el trabajo realizado en este campo se identifican roles como el de orientar la
divulgacion de los proyectos teniendo en cuenta las limitaciones y dificultades de los grupos
sociales, la realizacion de entrevistas profesionales e individuales, la integracién de los grupos de
familias por manzanas de la urbanizacion armonizando a las disimiles actitudes, aptitudes,
intereses, habitos, ambiciones, problemas y limitaciones que tenian los participantes al
encontrarse en un grupo tan amplio. También, se identifico el adiestramiento de las familias antes
de iniciar la construccién de sus propias viviendas, lo mas importante fue la capacitacion que
lograron en las familias para participar responsablemente dentro del programa y como resultado
l6gico que se ve mas tarde, su participacion de un alto contenido civico dentro de la sociedad.
Por otro lado, se destaca el rol de orientadora, capacitacion de grupos, adiestramiento de lideres.
En cuanto a la parte final del proceso se identifica que se realiza una atencién, dotacion y
funcionamiento de servicios comunales para que la comunidad pueda acceder a servicios
suficientes y adecuados. En este punto el rol de la trabajadora social fue tan solo el de asesora.”

(Pag. 72-76)

Ficha N° 16
Titulo: Politicas Gubernamentales de Vivienda | Autor: Maria Magdalena Medina,
Implementadas por el ICT y la labor del Trabajador | Myriam Esperanza Salazar y Gladys
Social. Eliza Vera
N° Topogréafico: 4.2/M491p/1976 \ Lugar de Busqueda: Universidad Nacional de Colombia
Ciudad: Bogota Afio: 1976
Editor: Universidad Nacional de Colombia Tipo de Documento: Monografia
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Palabras Claves: Politicas, vivienda y trabajo social.

Objeto de estudio: El sector de autoconstruccion de barrio Quirigua.

Objetivo: Comprobar si la entidad en mencion estd favoreciendo cuantitativamente y
cualitativamente la poblacion colombiana demandante, partiendo de que no se puede considerar
la vivienda desde el punto de vista simplista de que es un techo, dejando de lado el qué para
denominarsela como tal debe suplir las necesidades basicas de los individuos que permitan su
desarrollo social econémico, cultural y politico, ubicando la labor desempefiada por el
profesional de trabajo social dentro del desarrollo de programas instituidos por la entidad. (pag.
6)

Planteamiento del problema: Partiendo de que el concepto de vivienda implica no solamente un
techo sino que a méas de ello debe reunir condiciones necesarias para el desarrollo integral del
hombre, cuales socia n: educacidn, recreacion, salud, etc.; se ve como las politicas
gubernamentales vigentes encaminadas hacia la solucion del problema de la vivienda,
especificamente por intermedio del ICT, no la proporcionan como tal sino que se limitan a dar
habitacion, cuestionandose si realmente dichas politicas estan favoreciendo a todos los sectores
de clase o si por el contrario, estan encaminadas a aquel sector que puede retribuir la inversién
efectuada. (pag. 2)

Resumen/sintesis: Dentro de dicha institucién labora el trabajador social como mediador entre
institucion y pueblo a fin de poner en préactica diversos programas, los cuales obedecen a las
politicas que orientan la entidad. (Pag. 87-88)

El departamento de trabajo social se encarga de dirigir y coordinar todas las actividades
programadas a la atencion de los distintos aspectos de las etapas posibles de la vivienda en la
urbanizacion, como son aqguellos relacionados con los niveles socioeconémicos, culturales,
educativos, de recreacion, etc., inherentes al desarrollo de la comunidad. Donde sus funciones
son: lograr el desarrollo de las comunidades buscando el mejoramiento de las condiciones de vida
de los habitantes de los conjuntos de vivienda por medio de la accién comunitaria con la
participacion de los organismos responsables en cada caso; lograr una adecuada interpretacion y
aplicacion de la politica de vivienda del ICT, por parte del sector de la poblacién a quien va
dirigida; Asegurar la capacitacién laboral de las comunidades que les permitan obtener
incremento en la produccién y en la productividad; crear un sistema de actividades y estructuras
cuyos objetivos sean el mejoramiento social y cultural de las comunidades, el bienestar de las
familias y la integracion a su ciudad y a las condiciones urbanas modernas.

Los planes a desarrollar en esas comunidades son: organizacion y desarrollo social, desarrollo
administrativo, desarrollo fisico, desarrollo econémico y accién cooperativa integral.

El trabajador social en pro del cumplimiento de los objetivos de la institucion en lo que se refiere
a bienestar comunal atiende los programas a través de fases como:

Estudio: consiste en un conocimiento previo de la comunidad y asi detectar sus necesidades.
Diagnostico: andlisis de la situacion encontrada y emision de criterio respecto a condiciones de la
comunidad.

Plan de accion: de acuerdo a lo anterior se planean y llevan a cabo programas que buscan
solucion a las problematicas encontradas.

Evaluacion: se corrigen los errores cometidos en dichos programas a fin de lograr a futuro un
mejor enfoque y provecho de ellos. (pag. 89-93)

Siguiendo el método de organizacion y desarrollo de la comunidad, que busca lograr la
estructuracion desarrollo e integracion de los barrios a las ciudades donde estan los proyectos, asi
como al pais, y permitirles contribuir plenamente al progreso nacional, se determinara la duracion
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e intensidad del trabajador social en las comunidades. (pag. 94)

Se especifica asi la labor que se le asigna al profesional de trabajo social, como un instrumento
del gobierno, por medio del cual busca llevar a cabo sus politicas de desarrollo, aliviando en parte
las tenciones engendradas dentro del sistema imperante, trasluciéndose por tanto, su caracter de
clase como representante de los intereses de una minoria: la burguesia industrial, comercial y
financiera. (pag. 95)

La institucion sefiala como objetivos del trabajador social para programas de autoconstruccion los
siguientes:

Lograr una adecuada interpretacion de las politicas del instituto, en lo que respecta al sistema de
autoconstruccion.

Lograr el conocimiento, comprension y aceptacion de los programas de autoconstruccién en el
sector de poblacion a quienes van dirigidos.

Propender porque las relaciones entre el ICT y los beneficiarios, de los programas de accion
comunal sean positivas.

Estimular y canalizar los recursos humanos, fisicos y econdémicos de la familia beneficiaria, hacia
la construccidn de sus viviendas.

Asegurar la adecuada organizacion de las familias beneficiarias para que respondan
satisfactoriamente a las tareas de autoconstruccion.

Preparar a los participantes desde el punto de vista social para hacerlos Utiles en la etapa posterior
a la construccion. (pag. 140)

La labor del profesional esta encaminada dentro este sistema operativo hacia la adecuacion y
adaptacion de la poblacion seleccionada, con el fin de buscar una participacion en la construccién
de las viviendas por parte del adjudicatario, translucida esta en las horas de trabajo que destina
gratuitamente a la institucion, obedeciendo asi, a las politicas gubernamentales que persiguen que
sea el mismo hombre quien dé solucién a sus necesidades basandose en que, no es el gobierno
quien debe cubrir paternalmente las necesidades del pueblo; disfrazando asi la exigencia a que
tiene derecho el pueblo por su participacién en el proceso productivo del pais y por los
abundantes recursos naturales con que cuenta el territorio nacional.

Ademas, su posicion de intermediario entre el ICT y la poblacién adjudicada se da con el fin de
mantener la buena imagen del instituto y a la vez asegurar el pago oportuno de las cuotas de
amortizacion de la deuda. (pag. 141).

Se tiene en cuenta la importancia de la participacion del trabajo social en el sistema de
autoconstruccion, ya que este para su normal funcionamiento exige una atencion especial sobre
aspectos sociales tales como: motivacién, seleccion de participantes o adiestramiento de los
mismos, asesoria y educacion social de las familias para su integracion en grupos de trabajo
disciplinados, siendo asi el trabajador social un instrumento de las politicas de desarrollo
econdmico y social puesto en marcha por las clases dominantes por intermedio del ICT a fin de
canalizar en parte, el problema social producto de la estructura socioecondmica y politica del
pais, agrupando conjuntos poblacionales a los que esta encaminada la labor del trabajador social,
buscando su adaptacion al nuevo modo de vida. (pag. 142)

Para materializar lo anteriormente planteado se basan en tres etapas que son: etapa anterior a la
construccion, etapa de la construccion y etapa siguiente a la construccion.

En base a niveles como mejoramiento fisico de la cedula habitacional, vigilante de los deberes
del adjudicatario para con la institucion y a nivel de organizador de grupo, el trabajador social se
da a conocer dentro de la comunidad como un mejorador barrial, mejorador de vivienda,
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capacitador laboral, organizador de grupos buscando unién de los vecinos, orientador
comunitario a través de visitas, funciones que no corresponde a una preparacién académica
proporcionada por una universidad, quedando su accién en un nivel asistencial que no
corresponde a las demandas exigidas por la comunidad en donde no se logra producir ningun tipo
de cambio.

Por otro lado, es claro que el trabajador social es utilizado por la institucion para llevar a cabo
programas que obedecen a politicas ya estipuladas de desarrollo social, impidiendo cumplir
objetivos de su labor como impulsar el desarrollo y organizacién de la comunidad, debido a que
se ha quedado en un plan ejecutor de programas asistenciales que bien podrian ser realizados por
personales técnico auxiliar, instruido adecuadamente para ello y que no estimulan a la comunidad
a buscar su organizacion en torno a ellos, desaprovechando el recurso humano existente, puesto
que no ha sabido canalizar el interés que tienen los habitantes del barrio de promover el
desarrollo comunitario hacia el logro de la satisfaccion de sus necesidades. (pag. 147- 149)

En sintesis, el profesional dentro de la linea de accién que se le ha sido especificada, se ha
guedado a un nivel paternalista, donde se le ve como la panacea que resuelve los problemas, por
ser el ejecutor de programas paliativos, que escudados en el objetivo de buscar el desarrollo
comunal, persiguen distorsionar dentro del pueblo su realidad concreta, convirtiéndose, por lo
tanto, en mediador, entre la clase dominante y las masas trabajadoras. (pag. 151)

Ficha N° 17

Titulo: sistemas de autoconstruccion para sectores marginados | Autor: Maria Helena A. de

y participacion de trabajo social torres.

N° Topografico: 4.2 A664s/1989 | Lugar de Basqueda: Universidad Nacional de Colombia
Ciudad: Bogota Afo: 1989

Editor: Universidad Nacional de Colombia Tipo de Documento: Tesis

Palabras Claves: sectores marginados, trabajo social, participacion.

Objetivo: Reflexion dirigida a visualizar como una comunidad urbana marginada, a través de un
programa del Estado con participacion de la comunidad e intervencion profesional del Trabajo
Social, puede ser incorporada a la vida urbana plena y acceder a sus beneficios (Introduccion).

Objeto de estudio: Proceso de la urbanizacion “plan SIDAUTO” de 150 familias ubicadas en el
noroccidente de Bogota.

Planteamiento del problema: El problema habitacional ha sido reconocido como uno de los
mas graves gue tienen los colombianos para satisfacer sus necesidades bésicas; esta situacion se
manifiesta en las zonas de los asentamientos subnormales o tugurios que era conveniente entrar a
estudiar, investigar y analizar, pero también ver sus alternativas de solucién. Entre los planes de
vivienda por el sistema de autoconstruccion que realiza el ICT me he planteado como guia de
esta monografia de grado, si efectivamente esta alternativa contribuye a sacar de la marginalidad
urbana a buena parte de las clases populares del pais. (Introduccion)

Resumen/sintesis: La responsabilidad para el desarrollo de procesos sociales educativos en el
ICT estd encomendada a trabajo social, teniendo en cuenta que esta es una profesion
comprometida con el desarrollo de la persona humana, ubicada en la sociedad. Desde 1956 se vio
la necesidad de incluir dentro de la estructura de la entidad a trabajo social; ha sido el elemento o
agente que ha permitido que los beneficiarios o programas de vivienda, conozcan sus objetivos,
la organizacion y las responsabilidades que conllevan a participar de sus programas, como
también la utilizacion de los recursos que a través del instituto puedan lograr para elevar sus
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niveles de vida. (Pag. 21)

En 1989 las trabajadoras sociales del ICT, dedicaban la mayor parte de sus esfuerzos a crear
mecanismos de organizacion y participacion de los adjudicatarios. Los programas de trabajo
social del ICT cubren también las &reas de construccion, educacion, salud, recreacion, seguridad
y microempresa, tareas en las que participan conjuntamente con otras entidades publicas y
derivadas entre los que se destacan el Sena, ICBF, la cruz roja y la secretaria de salud. (pag. 23-
24)

Trabajo social participo en el desarrollo del programa durante las siguientes etapas:

Antes de la construccion y durante la construccion. En cuanto a la primera etapa el trabajador
social baso su labor en la incentivacion de la participacion organizada de las familias, el aporte de
mano de obra y el desarrollo de la conciencia de grupo. A través de actividades como:
investigacion de las condiciones socioeconomicas de las familias, seleccion adecuada en base a
las necesidades de los participantes, orientacion a los participantes en la tramitacion de
documentos y certificados, integracion de los grupos de familias para el trabajo de
autoconstruccion, induccion de los grupos de familia mediante reuniones especialmente
preparadas. (pag. 93- 94)

En la segunda etapa el trabajador social cumple una funcién eminentemente educativa en cuando
al desarrollo de condiciones y aptitudes individuales y grupales, ofreciendo oportunidades para
delegar en el grupo responsabilidades del control de asistencia para que a su vez afrontara las
consecuencias en caso de incumplimiento, delegar al responsabilidad en el grupo del control de
materiales previstos para la construccion responsabilidad al grupo de la adquisicion,
mantenimiento, y buen uso de las herramientas necesarias a la construccion y hacer que el mismo
grupo verifique la situacion y avance del programa.

Dentro de la misma etapa de construccidn, se hizo la preparacion de familias para el traslado a las
viviendas, donde se hacia necesario una educacién hacia el adecuado uso y distribucion de la
vivienda, asi como su decoracion de acuerdo a sus propios recursos y necesidades.

Durante las etapas del programa de vivienda la funcidn baésica del trabajador social fue la de,
concientizador, ya que a través de esto se permitio que las familias fueran tomando conciencia
sobre sus valores como seres humanos libres y con derechos a salir de su miseria, tanto fisica
como social, econdmica, cultural, en la cual estaba al margen de si mismos por la situacion de
hacinamiento y promiscuidad en que se desarrollaban en el tugurio.

Ademas, trabajo social busco la participacion consciente y voluntaria a las reuniones de
construccion permitiendo la participacion de la gente como condicién para su desarrollo.

Por otro lado, trabajo social fue asesor, ya que permitié que fuera el grupo quien analizara y
tomara sus propias decisiones, creara sus propias normas y reglas de juego.

En cuanto a esto una de las funciones mas dificiles fue la de capacitador, ademas, fue orientador
informando a nivel de familias condiciones, requisitos y caracteristicas del programa a nivel de
dirigentes apoyando Yy discutiendo sus problemas e inquietudes individuales y grupales, a nivel de
grupo aclarando situaciones irregulares de ausencias, problemas interpersonales e intergrupales.
A nivel de comunidad coordinando la consecucidn de recursos internos y externos, como también
organizando trabajos comunitarios. (pag. 93-100)

Asi, lo que se propone como labor del trabajador social, es desarrollar a la par con la
construccion proyectos de capacitacion laboral e intelectual, que aseguren la elevacion cultural y
educacional de los beneficiarios y logren mejoren niveles de empleo. Ser elemento de enlace
entre los diferentes recursos técnicos y financieros, culturales y educativos que puedan vincularse
al programa, ya sea en estas entidades publicas o privadas. (pag. 116)
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FICHA N° 18 (Colegio Mayor de Cundinamarca)

Titulo: Activos y Pasivos Existentes en la Poblacion | Autor: Doris Judith Mufioz Primiciero y
Reasentada y Usuaria del Proyecto de Vivienda | Camilo Andrés Ortega Guzman

Torres del Progreso Il de la Caja de Vivienda
Popular: Una Aproximacion a la Vulnerabilidad
Social.

N° Topogréfico: Il Periodo 2011 N° 23 Lugar de Busqueda: Colegio Mayor de
Cundinamarca

Ciudad: Bogota Afo: 2011

Editor: Colegio Mayor de Cundinamarca Tipo de Documento: Tesis

Palabras Claves: Vulnerabilidad social, activos, pasivos, reasentamientos y Trabajo Social.

Poblacion: 184 familias reasentadas al proyecto de vivienda Torres del Progreso Il en la
localidad de Bosa.

Objetivos: General: Identificar qué activos y pasivos presenta la poblacion reasentada al
proyecto de vivienda torres del progreso Il ubicada en la localidad de Bosa en la etapa de post
reasentamiento como una aproximacion a la vulnerabilidad social.

Especificos: Identificar los activos fisicos, humanos y sociales que presenta la poblacion en la
etapa de post reasentamiento.

Identificar los pasivos materiales e inmateriales que presenta la poblacion en la etapa de post
reasentamiento.

Analizar los activos y pasivos con el fin de tener una aproximacion a la vulnerabilidad social de
la poblacion post- reasentada.

Planteamiento del problema: ;Qué activos y pasivos presenta la poblacion reasentada al
proyecto de vivienda Torres del Progreso Il ubicada en la localidad de Bosa en la etapa de post
reasentamiento como una aproximacion a la identificacion de la vulnerabilidad social? (Pag. 20)

Resumen/sintesis:  Las investigadores identificaron, como el acceso a la estructura de
oportunidades que brinda el sector financiero es limitado, convirtiéndose en un pasivo para las
familias en la medida que las exigencias y requisitos para la utilizacién de productos y servicios
es elevado para el perfil de la poblacion, a su vez, la comunidad no puede utilizar estos servicios
como un posible activo para mejorar las condiciones de vida debido al temor de endeudarse por
los altos intereses y el bajo salario que devengan para asumir el compromiso. Por otra parte, el
poco gusto por la utilizacion de los servicios financieros hace méas lejana la posibilidad de
aprovechar este recurso. (...).

Segun los resultados del estudio y por las propias caracteristicas de la poblacion, el ahorro es
poco factible en la mayoria de los hogares si se considera que para las familias, reducir los
niveles de consumo implicaria grandes sacrificios, no obstante las pocas familias que poseen
ahorros reproducen otros activos como son las mejoras locativas de su casa, que genera
valorizacion al inmueble y representacidon de una inversion para una renta futura; la vivienda se
convierte en un activo para las familias. En cuanto a la ubicacién de las viviendas, las vias
peatonales mejoran las condiciones de vida de los reasentados, ya que en su mayoria provenian
de zonas con deterioro en la estructura vial y de alto riesgo. No obstante se identifican dos
pasivos: El primero hace referencia a la distribucion de espacios de las unidades residenciales que
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en algunos casos existen promedio de ocho a diez miembros compartiendo espacios reducidos,
viviendo en hacinamiento, el segundo pasivo se relaciona a la normatividad de la ley de
propiedad horizontal en la medida que las familias reasentadas dada su condicion de escasos
recursos no pueden movilizar sus activos al interior de algunas viviendas para generar ingresos.
La tenencia y uso de los diferentes bienes productivos de la comunidad se han convertido en
activos en la medida que un menor nimero de la comunidad reasentada adquiere nuevas formas
de bienes para contribuir al ingreso familiar. No obstante el pasivo méas sobresaliente es la
ausencia de bienes productivos tanto antes del reasentamiento como después para la generacion o
estabilidad de ingresos familiares. (Pag. 66-67)

La participacion en el mercado laboral es un activo fundamental para la subsistencia cotidiana, en
este sentido frente a la carencia de ingresos una estrategia habitual de los hogares es incrementar
el nimero de trabajadores, movilizando fuerza laboral adicional para el logro de la subsistencia
familiar; en el caso de los hogares reasentados se observa que antes y después la mayoria han
estado compuestos por gran cantidad de integrantes sin embargo son muy pocos los que trabajan
viéndose afectada la economia familiar y el acceso a diferentes servicios, en este sentido la
situacion en mencién puede verse como un pasivo pues la fuerza laboral de los hogares es débil
con respecto a la cantidad de integrantes en edad productiva que las componen y no han tenido
acceso a empleo. Ademas, la existencia de capacitacion y formacion en los hogares reasentados
es débil pues manifiestan no haber tenido colaboracién del Estado o de las empresas en las que
han trabajado para acceder a nuevos conocimientos con el fin de fortalecer su capacidad y
destreza laboral. En consecuencia no han tenido oportunidad de avanzar a otros cargos o en el
caso de presentarse una oferta laboral, el perfil no les favorece para poder aplicar. (Pag. 78)

Por otro lado se identifica un pasivo para aquellas personas que con capacitacion no han podido
acceder al mercado laboral, las cuales manifiestan la falta de dinero para adquirir elementos de
trabajo y asi independizarse o acceder a ofertas de trabajo de manera formal. Adicionalmente es
de vital importancia que el mercado laboral y el Estado brinden las oportunidades para que los
hogares reasentados puedan ejercer sus conocimientos y fortalecerlos en funcion del desarrollo
personal, familiar y social.

La poblacién reasentada en su mayoria pertenece al régimen subsidiado, en este sentido se han
dado situaciones en donde este sistema no cubre de manera total el tratamiento de las personas en
situacion de discapacidad.

Un activo a destacar en la mayoria de los hogares reasentados es la adecuada condicion de salud
que les permite postularse a empleos y desarrollar tareas en el hogar.

La educacion es un activo del capital humano, que permite a largo plazo generar realizacion
personal y acceso a oportunidades para mejorar la calidad de vida, se puede observar que los jefes
de hogar no poseen este activo y no pueden movilizarlo en la medida que no esta dentro de las
expectativas terminar los estudios. No obstante son receptivos y manifiestan disposicién en
adquirir capacitacion en areas que contribuyan a generar un ingreso.

Se evidencia que tanto los jefes de hogar, como los hijos que no pudieron finalizar estudios,
potencian esfuerzos para que el porcentaje de los demas miembros que estan por iniciar la edad
escolar y otros que estan cursando basica primaria y secundaria, terminen sus estudios y puedan
tener la oportunidad de ingresar a la educacion superior. (Pag. 79)

El pasivo educativo que presenta la primera y segunda generacion de la familia es contrarrestado
por tercera generacion y otros miembros de la familia que estan aprovechando la oferta educativa
del Estado. Si el Estado y las instituciones educativas amplian la cobertura educativa y mejoran la
calidad; estas familias posiblemente contaran con un futuro de posibilidades y de nuevos campos
de insercién laboral, a su vez, las futuras generaciones erradicaran este pasivo tan presente en la
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actualidad. (Pag. 80)

Se evidencia entonces que en los hogares reasentados las relaciones que cobran mayor
importancia son aquellas situadas en relaciones personales con la familia que aunque haya un
distanciamiento de la familia de origen por el traslado, la reestructuracion de la misma permite
movilizar y adaptar los recursos para potencializar este activo. En segunda instancia, se
encuentran, las relaciones con amigos y/o vecinos trasladados del mismo sector se fortalece a
través del vinculo de reciprocidad, generando acceso a la estructura de oportunidades como al
mercado laboral, pues la utilizacion de los contactos tanto personales como familiares ha
contribuido a la obtencion de empleos.

En efecto se puede observar que en los hogares reasentados la vinculacion a diferentes grupos es
débil, inclusive la participacion se redujo al trasladarse de vivienda , en consecuencia, el nivel de
circulacién de capital social se quedaréd en un nivel de complejidad bajo cerrando la oportunidad
de posibles opciones de emprendimiento e integracion con la comunidad, en donde es necesaria
la presencia del Estado y/o organizaciones sociales interesadas en la construccion del tejido social
a partir de acciones encaminadas a la creacion de grupos que propendan por el desarrollo de la
poblacion a nivel individual y social, a su vez, fortalecer la divulgacion de los grupos existentes
dentro del sector propiciando inclusion a la poblacion reasentada a través de la cultura de la
participacion. (Pag. 85)

El nivel comunitario del activo social, en la actualidad existe una ausencia de relaciones con
instituciones, debido al poco interés y falta de informacidn institucional, sin embargo, es valido
aclarar que la comunidad reasentada de Torres del Progreso 11, relaciona la presencia de la Caja
de Vivienda Popular como la fuente de cooperacion institucional de mayor relevancia en la
actualidad por haberlos salvaguardado del riesgo, no obstante la comunidad siente falencias en el
acompafiamiento y hacen un llamado a las diferentes instituciones por su afectacion en: Falta de
informacién en la ley 675 de 2001 que reglamenta la propiedad horizontal, en primera medida
por la falta de claridad sobre las modificaciones o ampliaciones que se pueden realizar teniendo
en cuenta la tipologia de vivienda. En segundo lugar el cobro de servicios publicos mas costosos
por el cambio de estratificacion, incidiendo de manera negativa en la economia familiar y
reduccion en el consumo de alimentos de la canasta familiar. La tercera situacion hace referencia
al desconocimiento durante todo el proceso de reasentamiento de asumir la cuota de un servicio
de administracion en la actualidad, donde las cuotas que con dificultades, algunos pueden
cancelar y no se ven representadas en los servicios comunitarios. (Pag. 86)

Tanto el incremento de servicios como el nuevo cobro de administracion y la tipologia de
vivienda asignada son puntos algidos de la comunidad reasentada. Un cuarto aspecto importante
a tener en cuenta es que gran parte de la poblacion reasentada de torres del progreso Il, viene de
contextos donde la propiedad vertical no exigia la participacién del vecindario en procesos
comunitarios, situacion que influye en el presente generando conflictos. Las anteriores
situaciones ponen en siento que al establecerse la comunidad reasentada en un lugar cuya
normatividad es desconocida y con débil acompafiamiento institucional se mantienen y surgen
nuevas problematicas tales como: La falta de disposicion para participar y organizarse a nivel
comunitario evidenciado en los constantes conflictos por convivencia entre los que la poblacion
manifiesta: episodios de muerte por intolerancia, maltrato fisico y verbal, débil sentido de
pertenencia y respeto por el entorno, tendencia al aumento de hurtos, expendio y consumo de
sustancia Psicoactivas.

El cambio de contexto coloca a la familia en situaciones de desesperacion generando en ellas
ansiedad por no saber codmo responder ante estas situaciones. -Por otra parte el descontento con la
asignacion lejana de los servicios institucionales ha generado en las familias un aumento de
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costos por concepto de transporte (situacion que no se presentaba antes del traslado con respecto
a los colegios, comedores comunitarios y jardines), paralelamente manifiestan que los servicios
recibidos de alimentacion en los comedores comunitarios es de menor calidad. (Pag. 87)

Los hogares en su gran mayoria informan sobre casos de robo y atraco a menores durante el largo
trayecto a los colegios asignados, obligando a una parte de la comunidad a prescindir de los
servicios otorgados. La comunidad reasentada hace referencia a la dificultad para acceder a los
pocos servicios institucionales del sector (comedores comunitarios, jardines, colegios, cursos y
talleres), en primera instancia porque no hay cupos y en segundo lugar porque los costos son
elevados para su capacidad de pago.

El abandono institucional después del traslado en lo que respecta a la Caja de Vivienda Popular,
hace que las familias consideren que no han recibido el acompafiamiento idoneo después del
traslado, esto se debe segun observaciones registradas a la frustracion que algunos hogares
sienten por haber dejado su anterior lugar de vivienda que les generaba mayor comodidad, para
otros mejores relaciones y mayores oportunidades de empleo, aspectos que dificilmente han
podido recuperar en la actualidad.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que la poblacidn reasentada por sus actuales caracteristicas
necesita que la estructura de oportunidades se haga presente en todas sus dimensiones desde el
Estado, el mercado laboral y la comunidad, pues la transicion de espacios a la que se vieron
obligados incide directamente en la reconstruccion de su tejido social y esto solo puede hacerse
en la medida que las condiciones sean favorables. (Pag. 88)

A partir, de los resultados obtenidos por las investigadoras, las mimas proponen un plan de
accion desde el Trabajo Social, que tenga en cuenta el diagnostico, la programacion, ejecucion,
la evaluacién institucional, profesional y comunitaria, con el propdsito de definir y desarrollar
lineas de accion para mejorar la calidad de vida de los reasentados., que implemente herramientas
de intervencion que correspondan al accionar profesional y den cuenta del proceso a desarrollar
tales como (P&g. 95) :

Acompafiamiento social, para potenciar su participacion y capacidad de reorganizacion para que
de éste modo cumplan con los objetivos del proyecto. Transferir habilidades de administracion y
gestion de recursos y facilitar la resolucién de eventuales conflictos sociales y/o institucionales
que se pudieran suscitar (Pag. 96)

Capacitacion, para la organizacion comunitaria, incluyendo los elementos reglamentarios sobre
gestion de la organizacion vecinal, practica de liderazgo, las normativas en estas nuevas
situaciones, su relacion con la Caja de Vivienda Popular y de instituciones publicas o privadas.
Por otro lado, es importante discutir y plantear estrategias que permitan manejar cuestiones
vinculadas al cuidado y mantenimiento de las zonas comunes, convivencia, deberes y derechos de
los propietarios en lo que respecta a la ley 675 del 2001 de propiedad horizontal. (Pag. 96)
Empoderamiento comunitario, con el fin de, la creacion misma de la organizacion vecinal, las
acciones de empoderamiento, se dirigen prioritariamente a otorgar a las organizaciones barriales
capacidad para su funcionamiento (nombramiento participativo y democratico de los diferentes
comités), sostenimiento (desarrollo de estrategias comunitarias para fondos comunes de
inversion) y eficacia operativa (Seguimiento y supervision de las diferentes acciones). (Pag. 96)

Ficha N° 19
Titulo: El Servicio Social en la Administracion de Conjuntos de | Autor: Carmen Rosa
Vivienda de Interés Social Saavedra.
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N° Topogréfico: T361 S11s | Lugar de Busqueda: Colegio Mayor de Cundinamarca

Ciudad: Bogota Afo: 1958

Editor: Colegio Mayor de Cundinamarca Tipo de Documento: Tesis

Palabras Claves: Servicio Social, administracion, conjuntos y vivienda de interés social.

Objeto de estudio: La contribucion del Servicio Social en la administracion de conjuntos de
vivienda de interés social, mediante la aplicacion de los tres métodos de la profesion.
(Introduccion)

Objetivo: Exponer el principio que la familia es el objeto de cualquier programa de vivienda y
por eso es de primordial importancia el factor humano. (Introduccion)

Planteamiento del problema: ¢Cual es la contribucion del Servicio Social en la administracion
de conjuntos de vivienda de interés social, mediante la aplicacion de los tres métodos de la
profesion?

Resumen/sintesis: Las asistentes sociales, en el ejercicio de la colaboracién en la administracion
de conjuntos de vivienda de interés social, se proponen variedad de objetivos, entre los
principales estan:

Proporcionar a los habitantes de un barrio, medio para un desarrollo integral de la persona
humana.

Dar a los residentes la oportunidad de cambiar actitudes y mejorar su nivel de instruccion y
sanidad.

Capacitar a los residentes para una participacion activa en el mejoramiento del barrio y su
integracion en la comunidad.

Dar progresivamente a los habitantes la responsabilidad moral y material en el mantenimiento,
buen uso y mejoramiento de la vivienda. (Pag. 4)

De esta manera, las asistentes sociales, desde el servicio social de familia, se proponian dar
tratamiento a los casos que afectan a la familia, el solucionar problemas relacionados con las
malas normas habitacionales, encargarse del retardo en el pago de cuotas, problemas vecinales,
desempleo, etc. (Pag. 6)

La asistente social, ayudan a instalar a la familia en la vivienda, por medio de visitas
domiciliarias para darle a conocer la existencia de la oficina de servicio social con la que cuenta
el ICT, ademas, de conocer mas a fondo a la familia y conocer las impresiones que tiene la
familia sobre la nueva vivienda y el barrio, también, se les instruira sobre normas habitacionales;
la orientacion sobre el arreglo y organizacion de cada una de las partes componentes de la
vivienda, y hacerla saber que existen recursos comunales de los cuales pueden beneficiarse la
familia; y a medida que realiza estas actividades debe ir llenando la ficha social, para conocer qué
problemas sociales tiene la familia y asi la asistente social pueda analizar aquellas situaciones
para poder dar un tratamiento. ( Pag. 7-10)

Desde el servicio social de grupo, la asistente social debe ayudar al grupo a proveerse de
experiencias beneficiosas para sus miembros a tiempo que ayuda a los grupos a alcanzar fines
gue no podrian ser satisfechos por un individuo aisladamente, que desde la vivienda, requiere
cumplir los siguientes objetivos:

Procurar entre vecinos la adquisicion de habilidades y conocimientos Utiles para la vida diaria.
Dar a los vecinos oportunidad de cultivar sus aptitudes personales para beneficio propio, del
grupo y de la comunidad.

Procurar a los vecinos, medios de recreacion y de cultura.

Ocupar las horas libres de las gentes en actividades beneficiosas.
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Estimular la cooperacion, el respeto mutuo y la solidaridad social.

Todo lo anterior, por medio de la ensefianza, en lo cual se debe hacer la invitacion a las personas,
interesar a la gente a una actividad determinada para después ampliar el campo de actividades,
con el fin de que su interés propio se convierta en un interés colectivo; también se deben formar
lideres, para que sean estos quienes dirijan el grupo y asi tener éxito del proceso, una vez
terminado el proceso se hace una evaluacion del trabajo, a aspectos como la finalidad y los
objetivos propuestos, haciendo un comparacion entre lo planteado y los resultados obtenidos,
para llegar a hacer recomendaciones para una futura intervencion. (Pag. 10-15)

A partir del servicio social de organizacion y desarrollo comunitario en el campo de la vivienda,
tiene como finalidad conseguir que el barrio tome conciencia de su existencia y responsabilidad
frente a sus necesidades y posibilidades de mejoramiento; que se destruya la idea de que son
barrios de la institucion y que es a ésta a quien compete exclusivamente su desarrollo y progreso;
y que los vecinos trabajen por la conservacion y embellecimiento de su barrio, lo cual logra la
asistente social, por medio de la organizacion de vecinos, reorganizar comités de aseo y
relaciones publicas, y con campafias de embellecimiento y mejoramiento; haciendo un proceso
evaluativo continuo (Pag. 16 — 17)

Ficha N° 20

Titulo: El Servicio Social en el Primer Ensayo de Vivienda | Autor: Amparo Bernal y
Multifamiliar en Colombia. Graciela Duque.

N° Topografico: T363,5 B37s | Lugar de Blsqueda: Colegio Mayor de Cundinamarca

Ciudad: Bogota Ano: 1959

Editor: Colegio Mayor de Cundinamarca Tipo de Documento: Tesis

Palabras Claves: Servicio social y vivienda multifamiliar

Objeto de estudio: Labor realizada por el servicio social en un afio de trabajo en el Centro
Urbano Antonio Narifio (CUAN).

Objetivo: Demostrar el valor de la intervencion del Servicio Social en la organizacion y
administracion del primer ensayo de vivienda multifamiliar que se realiza en Colombia, y sus
participacion en el desarrollo del conjunto como comunidad

Planteamiento del problema: ;Qué tan valiosa ha sido la labor realizada por el servicio social
en un afo de trabajo en el CUAN?

Resumen/sintesis: El servicio social de vivienda busca la adaptacion de las familias a la nueva
vivienda y a la comunidad; procura la conservacion, organizacion y bienestar de la comunidad,
las relaciones satisfactorias de las familias con la institucién de vivienda, y el cumplimiento de
las obligaciones de los adjudicatarios.

Persiguiendo el normal desenvolvimiento de la familia en los diferentes 6rdenes de la vida,
ensefiar a los habitantes a llevarse bien con los demas, crear relaciones sociales satisfactorias,
crear sentidos de responsabilidad por los actos propios y ajenos, y crear conciencia de que son
miembros de una comunidad, y finalmente pretende conseguir que la comunidad tome conciencia
de su existencia, y responsabilidad frente a sus necesidades y posibilidades de mejoramiento; que
se destruya las idea de que son conjuntos de la institucion, y que es a esta a quien compete
exclusivamente su desarrollo y progreso; que los vecinos trabajen por la conservacion y
embellecimiento del conjunto. (Pag. 11-13)

El Servicio Social dentro de la administracion del CUAN atiende los aspectos de relaciones
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humanas en funcion con la vivienda y el conjunto como una comunidad, aspectos que son de
valor dentro del programa del ICT, porque no se limitan al suministro de la vivienda considerada
como un elemento fisico, sino que aspira a ofrecer a la familia y al conjunto de habitantes, el
ambiente adecuado al normal desenvolvimiento de la vida. (Pag. 13)

Dentro de la CUAN, el servicio social apoya el proceso de instalacion de los inquilinos, donde la
asistente social, hacia una visita para dar la bienvenida a la familia, le explica el objeto de la
administracion, le da a conocer los servicios comunales, entregar el manual del arrendatario, el
cual le da instrucciones sobre el mejor modo de utilizar el apartamento, posteriormente hace otra
visita domiciliaria, para verificar que si la familia que ocupa el apartamento es la misma que hizo
la solicitud, haciendo cumplir asi las clausulas del contrato, ademas de indagar y conocer que
edades, sexos, profesiones, etc., tiene el grupo humano, ademas de sus diferentes problematicas. (
Pag. 18-19)

Posteriormente, la asistente social pasa a realizar un tratamiento de problemas familiares
relacionados con la vivienda y la vida de comunidad, que se relacionaban especificamente con
problemas de convivencia, donde nuevamente se interviene por medio de visitas domiciliarias
para entrevistar a los afectados, conocer las causas del problema, hacer observaciones recordarles
el reglamento existente y promover la colaboracion para lograr relaciones armoniosas dentro de
la comunidad (Pag. 24)

Ficha N° 21
Titulo: Trabajo social en la Politica Social del Estado Autor: CELATS autores
varios
N° Topogréafico: 361T758tej.2 Lugar de Busqueda: Universidad externado de
Colombia
Ciudad: Lima, Peru. Ano: 1979
Editor: Humanitas-celats Tipo de Documento: Libro

Palabras Claves: Trabajo social, politica social, Estado

Objeto de estudio: politica social

Objetivo: Contribuir al esclarecimiento de las relaciones existentes entre la profesion de
Trabajo Social y la “Politica Social”. (Pag. 3)

Resumen/sintesis: El énfasis sobre el desarrollo de la comunidad le abrid el trabajo social
posibilidades nuevas de accion, y se pensd que el “método” de desarrollo de la comunidad
proporcionaba un area de ejercicio profesional que le permitiria a la profesion ser mas eficaz en
su accion con los grupos marginados. (pag. 8)

Existen tres niveles de politica social los cuales son: 1) el nivel de planeacion social sectorial que
forma parte de la politica global estatal, en esta etapa el trabajador social no ha participado,
puesto que no ha alcanzado un nivel de preparacion cientifico- técnica. 2)el nivel de la planeacion
social institucional: En esta etapa el trabajador social participa frecuentemente: su conocimiento
concreto de la situaciones diversas en que ha ejercido la profesion, su contacto directo con las
gentes y grupos de sectores pobres y desposeidos, sin dudo serd una valiosa fuente de
conocimiento para poder sefialar directrices y lineas de accion institucional que contribuyen a que
las acciones sean mas eficaces en cuanto se refiere a proporcionar beneficios directos a esos
grupos. Es evidente que para que el trabajador social pueda aportar a este nivel de politica social,
debe tener competencia y experiencia profesional, y estudias especializados en el area respectiva
que le permitan participar en equipos multidisciplinarios con un aporte especifico. (pag. 17-18) 3)
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Este nivel se refiere a las acciones profesionales directas que el trabajador social usualmente
desempefia con individuos, grupos o comunidades, dentro de una institucién en un sector social.
Es evidente que la mayoria de los trabajadores sociales se ubica en este nivel que corresponde a
la preparacion bésica profesional. ( P4g. 18)

Se plantea como meta del Trabajo social el llegar a participar técnicamente en la programacion
del plan global y de los planes sectoriales, (primer nivel), colaborar para una mejor utilizacion de
la infraestructura de bienestar social y de promover la participacién de la poblacién en el proceso
del planeamiento. Por otro lado, se plantea que el trabajo social debe lograr la participacion de los
usuarios en el planteamiento y llegar a primer nivel, dejando de ser instrumento de la politica
social, es decir, el que la ejecuta. (pag., 19) Se propone organizar y fortalecer las asociaciones
gremiales a nivel nacional o seminarios con trabajadores sociales del mismo sector. Se sefiala
que el nivel de la ejecucion de las politicas sociales debe ser fuente de reflexion que retroalimente
en proceso de planificacion global. Aunque en el documento se identifica el nivel de
planificacion social propiamente tal como de la “macroactuacion” a la cual legitimamente puede
aspirar el trabajador social con especializacion para ello, se considera que este nivel no es de la
competencia actual de trabajo social. Ademas, se destaca el papel del trabajador social en cuanto
a lograr mediante su vinculacién a dichos organismos e instituciones una mayor coherencia entre
las metas y los medios empleados para alcanzarlas. (pag. 20)

Aunque el grado de compromiso de los trabajadores sociales y de otros profesionales que dentro
de los sectores expuestos les corresponde bregar con la implementacion de la politica social es
profundo, dado el grado de intencionalidad consciente con que interviene en favor de las clases
oprimidas, este actuar se contrapone y encuentra sus mayores obstaculos en la escasa definicion
de la politica econdémica, unido a que un ndmero muy reducido de esos pocos profesionales
poseen minimamente las categorias de andlisis suficientes, para interpretar y aprender la realidad
concreta de estos importantes sectores, lo cual limita de hecho, las posibilidades de intervencion
significativa. (pag. 136)

La vivienda esta llamada a ocupar un papel destacado en la politica de desarrollo del pais, no solo
por el significado y repercusion social de este problema, sino que también por el papel
preponderante, que todas las actividades sociales y econdmicas que giran alrededor de la
vivienda, tienen en la reactivacién de la econdmica nacional y en la redistribucion de los
beneficios del desarrollo, metas fundamentales de la politica economica. (pag. 220)

Ficha N° 22
Titulo: el programa CINVA vy la accién comunal construyendo | Autor: Martha Liliana Pefia
ciudad a través de la participacion comunitaria Rodriguez
N° Topografico: 363.58P349P | Lugar de Basqueda: Universidad externado de Colombia
Ciudad: Bogota Afo: 2010
Editor: punto a parte Tipo de Documento: libro

Palabras Claves: CINVA, Accion comunal y participacion comunitaria.

Objeto de estudio: La planeacion urbana vinculada a practicas de participacion comunitaria, en el
escenario bogotano de la mitad del siglo xx llevado a cabo por el CINVA

Objetivo: Abordar y comprender las practicas de participacion comunitaria, promovidas por el
CINVA vy su aporte al establecimiento de la accion comunal como programa del gobierno en la
escala distrital y nacional.

Planteamiento del problema:
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Resumen/sintesis: el énfasis inicialmente otorgado a los problemas técnicos, materiales de
construccion, estructuras y disefios, métodos de industrializacion y de produccion fue
acompariado de estudios sobre los procesos de planeamiento y organizacion de comunidades
examinando los procesos analiticos criticos de la vivienda econdmica, las técnicas de seguridad y
de servicio social especialmente las que se referian a la habitacion, la educacion, y el trabajo del
individuo, la familia y la comunidad (florén, 1954). Pag. 76

Se desprende el énfasis otorgado al trabajo interdisciplinario en los programas académicos
ofrecidos por el CINVA gracias a lo cual se generaron escenarios para que asistentes sociales y
otros profesionales se formaran como técnicos capacitados integralmente y fueran capaces de
atender la creciente demanda de los sectores marginales, carentes de mecanismos de integracion
al desarrollo, participacion ciudadana y desarrollo comunitario. En este aspecto, la idea
promulgado por el CINVA fue lograr habilitar las comunidades para la “autoayuda” y con esto
articular sus intereses y promover su propio desarrollo. (pag. 78)

Dicha vision represento proponer un cambio de enfoque en torno al rol del planificador al sefialar
la necesidad de que este “(...) obtenga una vision amplia y comprensiva que conduzca a la
sintesis de la futura comunidad, (...)” (gropius, como se cita en luque, 2000, pag. 436)

Lo que llevo a los planificadores a convertirse en “urbanistas defensores” y como tal practicantes
de un tipo de planificacion de abajo hacia arriba. Tal como lo sefiala Hall, “los urbanistas
defensores intervendrian de diversas maneras y trabajarian con diversos grupos; la diversidad
seria su caracteristica esencial. Informarian al publico sobre las posibles alternativas, obligarian a
los gabinetes de planificacion publica a competir para obtener apoyo; ayudarian a los criticos a
elaborar planes que fueran superiores a los oficiales; tratarian de conseguir que se tuvieran en
cuenta los valores implicitos” (Hall, 1996. Pag. 343).

Josephina Albano (1957, asistente social y profesora del CINVA, sefialaba como el residente de
los tugurios, o marginal, se caracterizaba por ser un individuo “(...) sin ambiciones y rebelde (...)
sus habitos de vida son generalmente primitivos-antigénicos, antisociales, amorales- todo
conspira para que €l se torne en un elemento negativo en la sociedad (...) Su actitud frente a la
vida es negativa; son apaticos, desanimados (...) “ (Albano, 1957, pag. 13)

En esta perspectiva, se centrd en reconocer la capacidad de adaptacion de los sectores marginales
a la vida urbana y la estabilidad social representada en su organizacion social. (Pag. 98).

En los escenarios urbanos y rurales colombianos se apuntaron a crear y promover proyectos que
junto a la concientizacion revelara a los marginales el mundo nuevo que ellos mismos podian
ayudar a construir a partir de su organizacion interna, la potencializacion de sus recursos y una
I6gica de funcionalidad racional. (pag. 99)

Siendo asi las funciones de la promocion popular la autorrealizacion del hombre, considerado
como sujeto, y la superacion de la marginalidad a partir de la organizacion e integracién interna
de los grupos marginales, se propuso entonces la necesidad de fomentar organizaciones de bases
populares y la intervencion de agencias externas que subsidiariamente apoyaran a grupos
incapaces de auto organizarse y de promover su integracion a la sociedad global, asi mismo, era
funcion de la organizacion popular lograr una transformacion estructural de la sociedad de clases
al fomentar la integracion de la sociedad global como medio de asegurar en ella la acogida de los
marginales y ademés para constituir la red de autonomias articuladas que definen un estado
nacién moderno. (pag. 100-101)

La autonomia y libertad para los usuarios de vivienda, sectores internamente organizados y
conscientes de sus necesidades, debia contar con el acompafiamiento de los gobiernos y de la
planificacion. Asi, para Turner “la meta del urbanismo debe ser ofrecer el marco adecuado donde,
posteriormente, la gente pueda actuar con libertad. El gobierno debia dejar de ser el financiero y
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el constructor para convertirse en promotor y coordinador. (pag. 103)

La organizacién de la comunidad se identifico como el medio de proveer el mejoramiento general
y el alcance de objetivos especificos. Su proposito central era hacer que los recursos de la
comunidad llenaran las necesidades del pueblo, estimulando, la iniciativa del mayor nimero de
personas por medio de su participacion voluntaria y responsable ofreciendo a sus miembros la
oportunidad y la responsabilidad de contribuir a su desarrollo econdmico, social, cultural y
administrativo. Al respecto afirmaba Caroline Ware que la organizacion de la comunidad es un
proceso para suscitar grupos funcionales de ciudadanos capaces de ser los agentes activos y
responsables de su propio progreso, usando para ello como medios: la investigacion colectiva de
los problemas locales, el planteamiento y la ejecucion por si mismos de las soluciones
previamente convenidas, y la coordinacion voluntaria con los demas grupos y con las autoridades
oficiales de modo que se obtenga el bienestar total de la comunidad. (Ware,1960, pag. 47) (pag.
105)

La organizacion de la comunidad deberia garantizar en el tiempo de cuanto proceso de
participacion surgiese en su interior. Al unir la labor de técnicos con la labor voluntaria, el trabajo
de personas de menos preparacion, ayuda mutua y el desarrollo de las capacidades latentes del
pueblo se alcanzaria dicha permanencia, asi mismo, Ware aclaro que la organizacion de la
comunidad debia ser entendida como un proceso esencialmente educacional y, por eso, se
requeria de la participacion de autoridades nacionales y otros organismos fuera de la comunidad,
aclarando que solo cuando una gran parte de las personas afectadas reconocian sus problemas,
entendian y apoyaban un programa y participaban voluntariamente y activamente en él, debia
esperarse su desarrollo firme y continuo y con esto la manifestacion del deseo comunal para el
mejoramiento. (pag. 106)

El concepto fundamental del desarrollo de la comunidad es que la poblacion marginal
considerada como objetivo y recurso del desarrollo, requiere ser movilizada responsablemente e
integrada efectivamente en la sociedad, ello representaba su incorporacion plena a los procesos
de produccion, distribucion y consumo en la vida nacional. Por esto, su propoésito debia ser
desarrollar las aptitudes de esta poblacion para la participacion responsable y productiva,
proporcionandole las estructuras institucionales mediante las cuales sus propias iniciativas
pueden convertirse en actividades auto generadoras, sobre bases permanentes” (Ware, 1966. Pag.,
265) (pag. 140)

Asi, al margen de las obras propias de los programas de emergencia el esquema de intervencion
propuso la accién comunal, como la movilizacion consciente de recursos y como un medio y fin
de estos proyectos. La misma se constituyd en uno de los requisitos para garantizar el
surgimiento de nuevas iniciativas por parte de las comunidades organizadas. (pag. 140)

La intervencion del CINVA, se dividia en cinco etapas las cuales son: 1) investigacion y
organizacion: el proceso consistia en la seleccidn de la respectiva ciudad en la que el instituto de
credito territorial y el CINVA debian intervenir. Donde se hacia la seleccion de los participantes
capacidad del programa y futuros beneficiarios que se efectuaba principalmente en relacion con
su capacidad economica, buscando conseguir tres objetivos: establecer la posibilidad de
incorporar a la comunidad a un programa de accion comunal, interesar a la comunidad en la
conveniencia de participar en ese programa y conocer los problemas de la comunidad. (pag. 152)
2) programacion y seleccién de participantes: se buscaba el establecimiento de todas las
actividades de desarrollo social, educacion y mejoramiento de la vivienda que se enfocaba en un
trabajo directo con las comunidades o trabajo social, iniciando con la seleccion de los grupos que
podrian participar en el programa de autoconstruccion que se podia realizar en dos formas
diferentes, mediante la eleccidn de grupos ya establecidos de familias con aptitudes para realizar
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autoconstruccion y que contaran con antecedentes de organizacion y vinculacion entre si y a
través de un proceso previo de divulgacion en el que se esperaba que los posibles grupos de
interesados se escribiesen para luego seleccionar los mas aptos entre el total de los participantes,
donde se tenian en cuenta aspectos relacionados con las ocupaciones de los participantes para
poder aprovechar las habilidades y conocimientos de los auto constructores. (pag.. 152-3)
3)Organizacioén: correspondida con la capacitacion de la comunidad para concebir y desarrollar
las actividades que contemplaba el programa de accion comunal y con este proponer las
soluciones mas adecuadas de acuerdo con los objetivos de dicho programa, dentro del aspecto
social y educativo la estrategia organizativa de los grupos seleccionados incluyo: servicio social
individual de orientacion y tratamiento de los problemas individuales y familiares, servicio social
de grupo de organizaciéon de la comunidad que originaban la formacion de organizaciones y
grupos de beneficio mutuo tendientes a mejorar y dar mayor eficiencia a las labores de
autoconstruccion colectiva. (pag. 154-5) 4)Ejecucion: Estaba “consagrada la ejecucion de las
actividades programadas en cumplimiento de los objetivos generales de la accién comunal y de
los especificos de mejoramiento de las condiciones habitacionales del grupo” (Utria, 1960, pag.
160) (pag. 155) donde las condiciones mas importantes a considerar desde el trabajo social en
todo proyecto de autoconstruccion de viviendas de interés social comprendié tomar contacto
directo con los participantes del proyecto de autoconstruccion. 5)evaluacion del proyecto: se
abordaban los siguientes aspectos: informacion sobre las finalidades, magnitud y promocion de
los programas, informacion sobre los aspectos de financiamiento, informacion sobre aspectos
socioecondmicos, informacién sobre aspectos de planificacion, estudios y costos, informacion
sobre aspectos técnicos, informacién sobre aspectos de organizacion y administracién: el cual
comprendia la relacién de los sistemas de organizacion aplicados a los grupos seleccionados, la
reglamentacién impuesta en el trabajo colectivo de edificacion y los programas de
adoctrinamiento y ensefianza dados a los participantes. Asi mismo, incluia la forma de
organizacion y administraciones aplicadas para proporcionar la atencion técnica y social
correspondiente al programa y finalmente estan las apreciaciones y observaciones finales acerca
de los resultados obtenidos. (pag. 158-59)

Ficha N° 23
Titulo: Vivienda Social y Trabajo | Autor: Mario Gabiria, Miguel Laparra, Javier Ferrer y
Social Manuel Aguilar
N° Topogréfico: 363.5V49 Lugar de Basqueda: Biblioteca Luis Angel Arango
Ciudad: Madrid, Espafia Afo: 1991
Editor: Popular S.A Tipo de Documento: Libro

Palabras Claves: Vivienda social trabajo social y politica social

Objetivo: Apoyar con datos de trabajo social la necesidad de un intervencion puablica, directa en
vivienda, aun mas urgente en la actual situacion de disociacion entre las demandas y necesidades
de vivienda y la oferta que realiza el sector inmobiliario tanto publico como privado.

Resumen/sintesis: Apoyo a las familias en la gestion y el proceso de acceso a la vivienda.
Evaluacién y estudio preciso de la necesidad de vivienda sea un caso individual, familiar o
grupal, entonces este estudio incluye la visita al lugar de residencia y vivienda de cada uno de los
candidatos, analisis de las condiciones de habitabilidad, situacion juridica existente, en esto se
requiere una dedicacion sistematica con presencia fisica y observacion detenida de las
condiciones de habitabilidad (Pag. 176- 178)
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Estara atento a las condiciones de humedades de los muros, tendré extremado cuidado en evitar
acciones de rehabilitacion y ayuda en edificios que amenacen ruina. Debera informarse
sistematicamente no solo en el servicio de urbanismo y vivienda del ayuntamiento, sino ademas
asesorarse por un técnico amigo, estamos hablando aqui de un estudio de necesidades de vivienda
por parte de las familias sin vivienda o mal alojadas, que no es solo el saber cuantas familias hay
en ese municipio sino las condiciones bien descritas de un listado, inventario de todas y cada una
de las familias en esta situacion. (Pag. 180).

Al determinar el estudio de necesidades de vivienda desde el trabajo social, se deberia hacer de
manera inversa. Resolver primero la vivienda de los mas desprotegidos, atendiendo los siguientes
estratos sucesivamente. Esto suele ser dificil ya que los ayuntamientos, las autoridades
autonomas Yy el Estado tienden aplicar politicas que favorecen a los votantes ya integrados a la
sociedad no a los marginales. Es decir se debe hacer una investigacion sobre los recursos en
viviendas sociales existentes o0 que puedan ser promovidas en el municipio o en la region.
(P4g.181)

El Trabajador social tendra que tender a buscar los recursos existentes en el municipio (empresa
municipal de la vivienda, patronato municipal de la vivienda, etc.) y si no en la posibilidad de
existencia de patronatos privados laicos o religiosos, cooperativos, sindicatos, etc., que
promuevan viviendas y dispongan de un parque de vivienda en venta o en alquiler. (Pag. 182)

El Trabajador social debera hacer presion a las instituciones y a la opinién publica para que las
viviendas vacias de propiedad publica sean restauradas y alquiladas a los méas necesitados , el
trabajo social honesto y eficaz consistira en presionar constantemente con visitas personales e
informes a las autoridades y técnicos sobre las graves situaciones de necesidad de la vivienda que
se dan en el municipio o en la comunidad autbnoma , ademdas deberad tratar de impulsar
asociaciones ciudadanas de blsqueda de vivienda y cooperativas de promocién de viviendas para
los mas necesitados, el trabajador social estara alerta a la construccion de los baremos de manera
que pueda existir una discriminacion positiva a los clientes sin vivienda mas necesitados, el
trabajador social no debe complicarse excesivamente a la hora de elucubrar los baremos, por el
contrario debe tratar de impresionar y convencer a los responsables politicos que son los que
aprueban finalmente el baremo, de que establezcan una discriminacién positiva, un baremo
profundamente social y adecuado a las necesidades que necesite las situaciones de mayor
gravedad econdmica y social. (Pag. 184)

El trabajador social tendra que presionar para que la arbitrariedad se convierta en discriminacion
positiva hacia los mas necesitados, cosa que no sucede por lo general. (Pag. 185)

El trabajador social deberd tener como hipdtesis de partida la extrema dificultad de obtener
alquileres legales en los que albergar a familias marginales o muy pobres, ademas el trabajador
social puede asesorar, acompafiar, ayudar explicitamente las familias intentando conseguir un
contrato de duracion ilimitada, e trabajo social destinado a ayudar a buscar vivienda a los
marginales y familias muy pobres, con su participacion e intervencion requiere mucho esfuerzo y
paciencia, el trabajo social deberia identificar, hacer posible puerta a puerta las casas vacias.
(Pag. 187)

Aunque es algo heterodoxo en las tareas clasicas del trabajador social, en nuestro proyecto hemos
utilizado en dos ocasiones la opcion de compra de la vivienda a nombre del trabajador o
trabajadora social, compraventa que luego se materializaba con la familia una vez negociada con
el vendedor y convenientemente explicada la circunstancia anomala de la negociacion, que
permitio romper el hielo y evitar las primeras suspicacias.

El trabajador social en el proceso de ayuda de acceso a la vivienda se encontrar en un momento
en que debera ayudar a tomar la decision final sobre la compra del alojamiento. (Pag. 190)
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Es recomendable que el trabajador/a social establezca un diagnostico primero, y, caso de ser
posible, una relacion de franqueza y confianza mutua entre el vendedor y el comprador. (P&g.
193)

El trabajador social no debera olvidar que tratdndose de familias en situacion de extrema pobreza,
existira una gran desconfianza por parte del vendedor, tendrd que hacer una labor de persuasion
previa y de negociacion con el vendedor que le tranquilice sobre la seriedad de la operacion.
(Pag. 194)

Los trabajadores sociales que vallan a actuar en el campo de vivienda social deben preparase
técnica, administrativa y juridicamente para saber manejar créditos, hipotecas y otros papeleos.
(Pag. 198)

Los trabajadores sociales deberan pues incrementar su peso Yy prestigios social en las
comunidades auténomas y sobre todo en los ayuntamientos para que cuando la comision de
urbanismo y vivienda se reuna alguien este velando y presionando por los intereses de los mas
pobres, los trabajadores sociales mientras no consigan programas basados especificamente en una
discriminacion positiva para resolver el problema de compra y rehabilitacién de viviendas
antiguas en casos antiguos para los mas necesitados deben estar alerta a impedir una de las
politicas mas claras de rehabilitacion de casos antiguos, la expulsion de los mas débiles.

El trabajador social debera conocer los entresijos de las escrituras, notarios y registros para tener
seguridad de que las familias necesitadas que por primera vez acceden a la propiedad de una
vivienda lo hagan con la mé&xima seguridad juridica, que no pueda luego un tercero reclamarles la
propiedad de pleno derecho (Pag. 201)

El trabajador social que asesore familias que van a comprar viviendas debe saber introducir a
tiempo en la negociacién con el vendedor el hecho de que la plusvalia, obviamente, debera ser
pagada por aquel que se ha beneficiado de la revalorizacién o de la plusvalia, es decir, el
vendedor, también, tendra sumo cuidado en que la escritura se declare por parte del vendedor que
la vivienda esté libre de todo tipo de cargar y gravdmenes por si acaso.

El trabajador social debera hacer una prospeccion e indagacion antes de la decision de la compra
sobre algunos aspectos que pueden resultar peligrosos sino se conocen de antemano y se evitan.
Los trabajadores sociales deben dominar todo este tipo de tramitaciones y realizar el necesario
acompafiamiento a la gestion que siempre que se pueda deberd ser participativa, es decir, la
propia familia que valla a comprar la vivienda debera ir interviniendo en todos los pasos, el
trabajador social estara para impulsar el conjunto y evitar la comision de errores. (Pag. 203-204)
El trabajador social en las primeras conversaciones sobre las posibilidades de adquirir una
vivienda por parte de las familias necesitadas de ella tendrd que evaluar tras sucesivos calculos y
mediciones, la cantidad mensual maxima que dicha familia cree que podra pagar.

La funcion del trabajador sera el realizar una visita preparatoria de la operacién con el director
regional del banco hipotecario a ser posible. Esta visita debera venir acompafiad de un convenio o
de un carta de apoyo por parte del ayuntamiento, servicios sociales y de la consejeria de
intervencion social y bienestar social. (Pag. 205)

El trabajador social debera tratar de trabajar con las cajas de ahorro locales o autondmicas ya que
de vecinos de esa misma zona se trata, y que estas instituciones tienen unos fines sociales a los
que podrian dedicar expresamente su esfuerzo en la ayuda a familias de bajos ingreso para la
compra o adquisicion de vivienda usadas. (Pag. 207)

El trabajador social debe ayudar a familias en situacion de extrema pobreza a rehabilitar sus
casas, debe incluir un trabajo didactico, sistematico, insistente durante varias semanas y con
algunos periodos de recordatorio posterior sobre aspectos de seguridad en cuanto accidentes en el
nuevo domicilio.
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La funcion del trabajador social seré la de asesorar mostrando pro y contras, pero dejando, con
exquisito respeto que la decision se toma en la intimidada de la familia y con el maximo tiempo
de reflexién manteniéndose al margen de la toma de decisiones de la familia. (Pag. 211)

Incluir en cursos de albafiileria del INEM a familias que van a rehabilitar su vivienda. (Pag. 220)
Hacer un seguimiento estricto del proceso de la obra y a lo largo de esta a medida que surgen
ciertas necesidades de materiales mas o menos insolitos, tratar de poder aportarlos. (Pag. 224)

El trabajador social debe moverse en la jungla burocratica y solicitar el plazo en ayudas
existentes. (Pag. 225)

Plantear como minimo que los mas pobres reciban para la compra y/o rehabilitacion de su
vivienda una cantidad igual a la de los ciudadanos situados en estratos inmediatamente
superiores. (Pag. 227)

Integrar a los mas necesitados en los programas de promocion de vivienda publica en acceso a la
propiedad, no en alquiler. Conseguir una discriminaciéon positiva para dar acceso a los mas
necesitados (Pag. 229)
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