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Glosario

Acceso preferente: Facilitar que las familias accedan de manera
preferente a los servicios que requieren para alcanzar los logros basicos de las
nueve (9) dimensiones de la estrategia. Garantizando desde el inicio de la
estrategia y durante la ejecucion, la suficiencia y la oportunidad de los
programas sociales del Estado, los cuales deben sobresalir por su calidad y por

la pertinencia con las necesidades de las familias.

Balance Scorecard: Es un sistema de planeaciéon estratégica utilizado
para alinear las actividades a la vision y estrategia de la organizacion, mejorar
las comunicaciones internas y externas, y monitorear el desempeio de las
metas estratégicas, mediante el andlisis de cuatro (4) perspectivas; beneficiario
o cliente, responsabilidad financiera, procesos internos, y crecimiento y

aprendizaje.

Cadena de valor: La integran los procesos estratégicos, entendidos
como aguellos que direccionan la institucién, claves, los inherentes al negocio y

los de soporte.

Coeficiente de Gini: Mide la desigualdad y concentracion en la

distribucion del ingreso.

Cogestor social: Es quien realiza el proceso de acompafiamiento a las
familias vinculadas voluntariamente a la Red UNIDOS, durante un periodo no
mayor a 5 anos; su papel es el de motivar a las familias para que movilicen sus
propios recursos, sus conocimientos, sus habilidades y sus decisiones para

poner en marcha planes familiares que permitan articular responsablemente



compromisos institucionales, comunitarios y familiares en torno a los 45 logros
bésicos. Adicionalmente cumple con un papel fundamental como enlace entre
la demanda de las familias y la oferta social local, de tal manera que su labor
contribuye a orientar el accionar de las instituciones, con el fin de que los
servicios que éstas proveen puedan beneficiar integral y oportunamente las
familias durante el tiempo que dura el acompafiamiento, garantizando su

acceso preferente.

Dimensién: Aspectos de bienestar, definidas como é&reas de
intervencién por UNIDOS a fin de contrarrestar las trampas de pobreza

existentes en las familias mas vulnerables.

Esquema mental de motivacion: Esta relacionado con la fuerza o
impulso que lleva a una persona a la accion, el cual es mayor o menor segun el
atractivo que tengan los satisfactores que este pretende alcanzar con esa
accion. Las satisfacciones pueden ser percepcionales y afectivas. Las
percepciones son las observaciones externas que llegan a una persona cuando
ésta interviene en una interaccion. En concordancia con la anterior, las
satisfacciones percepcionales recogen el hecho de que a una persona le
resultan mas agradables una percepciones que otras. Las satisfacciones
afectivas por su parte, provienen del hecho de sentirse querido o respetado.
(Pérez, J. 1993, citado por Moragas, M. 2010. pag. 119).

Folio: Identificacion en el sistema SI-UNIDOS de un grupo familiar.

Formulario de promocion: Encuesta que recoge informacion del estado
actual de la familia teniendo en cuenta los logros requeridos para el

cumplimiento de la condicion necesaria para ser promovidas.

Moragas, M (2012). Comunicaciéon y motivacién del directivo: Un modelo
antropoldgico. Tesis doctoral. Universitat Internacional de Catalunya.



Logros basicos: Conjunto de condiciones minima deseables que una
familia en condicion de pobreza extrema debe alcanzar para mejorar sus
condiciones de vida, permiten a la familia superar de mejor forma las trampas
de la pobreza y la Red organizar el acompafamiento y la oferta de programas

para las familias.

Microrregion: Agrupacion de municipios cercanos geograficamente y

con caracteristicas similares en donde se ejecuta la estrategia UNIDOS.

Multidimensionalidad: Esta relacionada con el establecimiento de 45
logros basicos a alcanzar por las familias, en nueve (9) dimensiones de la
pobreza: ldentificacion, Ingresos y Trabajo, Educacién y Capacitacién, Salud,
Nutricion, Habitabilidad, Dinamica Familiar, Bancarizacion y Ahorro, Apoyo para

garantizar el acceso a la justicia.

Operadores sociales: Organizaciones encargadas de la ejecucion de la
estrategia UNIDOS en el territorio.

Organizaciones de tercer nivel: Es un sector heterogéneo y presenta
rasgos muy distintivos segun su propia dinamica. Esta compuesto por
asociaciones civiles, fundaciones, cooperativas, clubes de barrio, sociedades de
fomento, cAmaras empresariales, colegios profesionales, comedores barriales y
organizaciones religiosas, entre otras; denominadas Organizaciones sin Animo

de Lucho.

Plan Familiar: Es una herramienta de trabajo que se desarrolla durante

el proceso de acompafamiento, la cual se construye y utiliza con las familias



para facilitar el seguimiento a los acuerdos y compromisos que conduzcan al
cumplimiento graduar, progresivo y sistematico de los logros basicos en todas
las dimensiones de UNIDOS. Es por consiguiente, el instrumento que permite
la definicidn y articulacion de responsabilidades de las personas que componen

la familia, la comunidad y las instituciones comprometidas con la estrategia.

Pobreza: Un hogar en pobreza es aquel que no tiene ingreso suficiente
para cubrir la canasta de alimentos y otras necesidades basicas (gastos en

educacion, salud, vestuario, entre otros).

Pobreza extrema: Familia que no tiene un ingreso suficiente para
adquirir una canasta de alimentos que le garantice los requerimientos caléricos
diarios, segun recomendaciones y estandares internacionales (FAO 2005 —
ICBF).

Trampa de pobreza: Situaciones especificas que impiden a las

personas acceder socialmente y vivir mas dignamente.

Teorias del consumo: Aproximaciones tedricas que estudian el
comportamiento de un agente econdmico en su caracter de consumidor de

bienes y servicios.



Abstract

This integration project was developed through a descriptive methodology
which sought to identify and understand the current situation of the national
Agency for Overcoming Extreme Poverty (ANSPE) who is responsible for the
implementation of the UNIDOS strategy in the country; analysis developed from
strategic planning that facilitated the definition of areas for improvement in the
organization. With the information obtained was designed and applied a survey
to a sample of 34 families living in extreme poverty in seven (7) municipalities in
the department of Cundinamarca to know their perception about the services
quality received by the social operator in charge of the execution of the strategy.

Finally we presented a proposal for implementation of indicators for the
assessment of the quality of management of social operator.

This project sought to use and adapt social management tools for use by
the ANSPE in making decisions on process improvements that benefit families
in extreme poverty; interest group that is the reason for the organization and
policies of the current government.

Keywords: social management, social services, governance, social
workers, strategic planning

Resumen

El presente proyecto integrador se realiz6 a través de una metodologia
de tipo descriptivo, que busca en primer lugar identificar y conocer la situacion
actual de la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema
(ANPSE) quien es la responsable de la implementacion de la estrategia
UNIDOS en el territorio nacional;, analisis elaborado desde la planeacion
estratégica que facilita la definicibn de aspectos por mejorar en la organizacion.
Con la informacién obtenida se lleva a cabo la construccion y aplicacién de una
encuesta (prueba piloto) a una muestra intencional de 34familias en condicion
de pobreza extrema en siete (7) municipios del departamento de Cundinamarca
para conocer su percepcion respecto a la calidad de los servicios recibidos por
el operador social a cargo de la ejecucién de la estrategia. Por dltimo se
presenta una propuesta en relacion a la construccion de indicadores que
permitan la evaluacion de la calidad de la gestion de los operadores sociales.

Este proyecto se propone utilizar y adaptar herramientas de la gerencia
social para ser usadas por la ANSPE al momento de tomar decisiones frente a
procesos de mejora que beneficien a las familias en condicion de pobreza
extrema; grupo de interés que es la razén de ser de la organizaciéon y de las
politicas del gobierno actual.



Palabras claves: gestion social, servicios sociales, gobernabilidad,
operadores sociales, planeacion estratégica.



Introduccion

El proposito del presente proyecto integrador consiste en medir la calidad
de la gestion de los operadores sociales de la Agencia Nacional para la
Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE) en el departamento de
Cundinamarca a partir de herramientas propias de la gerencia social; teniendo
en cuenta que la agencia se cred recientemente y tiene como prioridad
desarrollar politicas para la superacion de la pobreza en el territorio nacional.

Es asi como el proyecto aborda conceptos relacionados con servicios
sociales, gestion social, gobernabilidad, legitimidad, indicadores de medicion de
la gestion, planeacion estratégica y mercadeo social; elementos fundamentales
al momento de reconocer la calidad en la gestion de las instituciones publicas.

En un primer momento se realiza un diagnostico de ANSPE partiendo del
analisis estratégico de la misma, lo cual visibiliza el estado actual y los aspectos
gue son necesarios fortalecer mediante estrategias puntuales que respondan a
su vez a las metas esperadas por el gobierno nacional en relacion con la
erradicacion de la pobreza extrema. Es asi, como se identifica la relevancia que
tienen los operadores sociales en la ejecucion y cristalizacion de la misién y
vision de la ANSPE.

Por otra parte, se presenta el andlisis de los grupos de interés de la
ANSPE vy la definicion de las familias en condicion de pobreza extrema como el
cliente mas importante a indagar para conocer la calidad en la ejecuciéon de la
estrategia por parte de los operadores sociales.

En un segundo momento se plantea el disefio, aplicacion y analisis de
una encuesta (prueba piloto) a 34 familias beneficiarias de la estrategia
UNIDOS en siete (7) municipios del departamento de Cundinamarca mediante
muestreo no probabilistico intencional para conocer su percepcion respecto a la
calidad de los servicios que reciben.

Por dltimo con la informacién obtenida, en un tercer momento se propone

la construccién de un grupo de indicadores que aportan a la medicién de la



calidad de la gestion de los operadores sociales en tres (3) areas principales
que son acompafiamiento familiar y comunitario, gestion de la oferta y acceso
preferente a programas y servicios del Estado y fortalecimiento institucional;
para cada una de estas areas se construye su respectiva variable e indicadores.

Para finalizar se presentan conclusiones y recomendaciones que aportan
a la organizacion elementos que les facilita una adecuada y oportuna medicién
a los operadores sociales y a partir de esto tomar decisiones que apunten a la

mejora de los procesos.
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Planteamiento del Problema

A partir del diagnéstico de la Agencia para la Superacion de la Pobreza
Extrema — ANSPE - se encuentra que no hay un mecanismo que permita
conocer la calidad de la gestion de la estrategia en las familias, méas alla de las
metas propuestas por el Gobierno Nacional actual en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010 — 2014 “Prosperidad para todos”.

Es asi como desde la Gerencia Social, vista como una estrategia basada
en criterios de equidad, eficacia, eficiencia y sostenibilidad, se propone la
construccion de algunos elementos que faciliten conocer la situacién actual en
relacion con la ejecucion de la estrategia UNIDOS por parte de los operadores
sociales y proponer una herramienta que aporte a la medicion de la calidad en

Su ejecucion.

Formulacion del problema
¢,Como medir la calidad de la gestion social desarrollada por los operadores
sociales que ejecutan la estrategia UNIDOS en el departamento de

Cundinamarca?

Justificacion

La ANSPE fue creada mediante el decreto 4160 del 3 de noviembre de
2011 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con el fin de
ejecutar la estrategia nacional de la promocion social de la poblacion mas pobre
a partir del alineamiento de los instrumentos de focalizacion de las instituciones
publicas, la optimizacion de la inversion social privada y el impulso de la
innovacion social.

En concordancia con lo anterior, desde su creacion la Agencia asumio la
responsabilidad de dar continuidad a la Red UNIDOS, creada inicialmente como
JUNTOS, con el objeto de desarrollar la estrategia para la superacion de la
pobreza extrema del Gobierno Nacional que durante este cuatrienio, busca que

350 mil familias superen la pobreza extrema.
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Para cumplir con sus objetivos la entidad inicié un proceso de analisis y
planeacion estratégica partiendo de la mision y vision para las cuales fue
creada; aprovechando este proceso que actualmente viene desarrollando la
ANSPE se decide hacer un diagnostico de la entidad, en el cual se evidencio
un avance importante en la definicibn de metas y estrategias para el logro de
los objetivos con las familias beneficiarias.

Para la ejecucion de la estrategia UNIDOS en el territorio, la ANSPE
cuenta con operadores sociales los cuales son organizaciones seleccionadas
mediante convocatoria abierta, quienes se encargan de ejecutar las acciones
necesarias para su implementacion.

En el caso de los operadores sociales, encargados de ejecutar el
componente de acompafiamiento familiar y comunitario, se puso en evidencia la
falta de un procedimiento de analisis encaminado a hacer seguimiento a su
gestion.

De acuerdo con lo planteado en el parrafo anterior, se hace necesario
reconocer que si bien es cierto los operadores sociales deben cumplir con unas
metas definidas a nivel nacional, es importante hacer una mirada critica y
constructiva a su gestion social, con el fin de contar con herramientas que
desde la gerencia social brinden informacién para la toma de decisiones por
parte de las directivas de la entidad al momento de seleccionar y evaluar a las

organizaciones encargadas de ejecutar la estrategia UNIDOS.

Objetivo General

Construir una herramienta de gerencia social para medir la calidad de la
gestion de los Operadores Sociales de la Agencia Nacional para la Superacion
de la Pobreza Extrema, que ejecutan la estrategia UNIDOS en el Departamento

de Cundinamarca.

Objetivos especificos

1) Conocer la situacién actual de los operadores sociales que estan ejecutando la
estrategia UNIDOS.

2) Describir la percepcion de las familias beneficiarias de la estrategia en relacion

con el servicio recibido por parte de los operadores sociales.
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3) Proponer indicadores para evaluar la gestion de la calidad de los operadores
sociales que ejecutan la estrategia UNIDOS en el departamento de

Cundinamarca.
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Marco Teorico

Para iniciar se define el concepto de servicios sociales como un tipo de
servicios considerados fundamentales para el bienestar social, los cuales se
organizan y denominan de diferentes maneras segun cada pais.

Por otra parte se puede decir que los servicios sociales se ocupan de la
autonomia personal y la integracién relacional. Dicho de otra manera, se
dedican a prevenir, mitigar o corregir desajustes entre lo que las personas son
capaces de hacer autbnomamente en la vida cotidiana y las redes familiares o
comunitarias a las que pertenecen y que les dan apoyo.?

Este concepto esta directamente relacionado con el de bienestar social,
el cual incluye aquellas cosas que inciden de manera positiva en la calidad de
vida: un empleo digno, recursos econdémicos para satisfacer las necesidades,
vivienda, acceso a la educacion y la salud, tiempo para el ocio, entre otros.?

Segun Garcés(1996) citado por Afanador (2005), los servicios sociales se
pueden entender como “uno de los sistemas publicos de bienestar dentro de un
Estado Social, que a través de la administracién y de la sociedad, tienen la
finalidad de integrar y compensar a los ciudadanos y grupos desfavorecidos y
de promocionar y universalizar el bienestar social”*.

Este concepto implica abordar la calidad de los servicios que se ofrecen
a las comunidades, aunque existen muchas y diversas definiciones de lo que es
calidad, para el caso que nos interesa esta se definird segun Pizzo, M (2011).
como “el habito desarrollado y practicado por una organizacion para interpretar

las necesidades y expectativas de sus clientes y ofrecerles, en consecuencia,

2 Wikipedia. La enciclopedia libre. Concepto de servicios sociales. Recuperado el 28
de octubre de 2012 en, http://es.wikipedia.org/wiki/Servicios sociales.
3Definicion.de. concepto de bienestar social. Recuperado el 28 de octubre de 2012
en, http://definicion.de/bienestar-social/.

4 Afanador (2005).La aplicacién practica de los servicios sociales en Colombia.
Asociacion Iberoamericana de Juristas del derecho del trabajo y la seguridad social.
Recuperado el 28 de octubre de 2012 en,
http://aijdtssgc.org/2005/10/26/ponencias-del-iv-congreso-vi/.
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un servicio accesible, adecuado, agil, flexible, apreciable, util, oportuno, seguro
y confiable, aun bajo situaciones imprevistas o ante errores, de tal manera que
el cliente se sienta comprendido, atendido y servido personalmente, con
dedicacion y eficacia, y sorprendido con mayor valor al esperado’
proporcionando en consecuencia mayores ingresos y menores costos para la
organizacioén”.’

De esta manera lo que se busca es que los servicios sociales que se
ofrecen respondan de manera eficaz y eficiente a las necesidades de las
comunidades, teniendo presente que hoy en dia estamos ante una sociedad
mas exigente frente a los servicios que recibe, sean estos del sector privado o

el publico.

Gestion Social

Antes de abordar el concepto de gestion social es importante hacer una
definicion de lo que es la gestion, identificada en el diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola como la accién o efecto de gestionar, es
decir, hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. Asi mismo, el diccionario virtual Definicion.DE, la identifica como la
accion y consecuencia de administrar o gestionar algo.®

La gestidon es una accion social, entendida como el canal por medio del
cual se desarrolla en las personas y en la comunidad un espiritu emprendedor
para generar un cambio social, que aporte a la superacion de la pobreza, e
igualmente para que se adquieran destrezas que les permita abordar un
entorno de turbulencia cuyos componentes politicos, econdmicos, socio-
culturales, ambientales y tecnoldgicos no favorecen muchas veces los procesos
de desarrollo social.

El reto esta en desarrollar la capacidad de gestion para responder a la

complejidad que atraviesan los niveles de interrelacion e interaccion de los

> Pizzo, M. (2011). Concepto de calidad en el servicio. Recuperado el 28 de octubre
de 2012 en,http://comoservirconexcelencia.com/blog/construyendo-una-definicion-
de-calidad-en-el-servicio/.html.

® Diccionario virtual. Definicién.DE. recuperado el 23 de octubre de 2012 en,
http://definicion.de/gestion/
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actores, sectores, poderes y voluntades de tal manera que realcen la
importancia de las dinamicas que viven las comunidades quienes son las que
generan desarrollo de todo tipo.’

Es importante mencionar que existen diferentes tipos de gestion; sin
embargo, para el caso que nos ocupa se abordard el concepto de gestion
social.

La gestion social es ante todo una cuestion de concepcion y de sentido,
gue reconoce el caracter multidimensional y complejo de la naturaleza humana,
de la sociedad y de las relaciones de ésta con el entorno. En tal sentido es
relevante comprender que las problematicas sociales no se presentan ni se
manifiestan de la misma forma en todas las poblaciones y los territorios.?

En este orden de ideas la gestion social es una accion fundamental y
prioritaria en las organizaciones y en especial en aquellas de tercer nivel en la
medida en que logre dar respuestas a las necesidades de las comunidades
basadas en una verdadera calidad en los servicios que se ofrecen.

En el ambito publico las acciones trascienden lo privado, como lo
menciona Mokate y Saavedra (2006) el principal valor entregado surge con la
consecucion de la mision encomendada a la organizacion y la satisfaccion de
necesidades o el cumplimiento de aspiraciones ciudadanas reflejadas en ella.

Las organizaciones que proponen generar valor publico no pueden
enfocarse tan agudamente en una sola meta. En su lugar, tienen que acercarse
a la pregunta de si realmente produce valor publico, por medio de productos y
servicios pertinentes que generen impactos en los grupos objetivo y en la
ciudadania en general, y también deben enfocar la atencién en asegurar el
financiamiento, la futura supervivencia y capacidad creadora de valor de la

organizacion.’

’ Nieves, F. (2012). La Gestién Social. Revista virtual Gestiopolis. Recuperado el 23
de octubre de 2012 en, http://www.gestiopolis.com/canales7/eco/gestion-
social.htm

8 Territorio gestion social integral. Recuperado el 23 de octubre de 2012 en,
http://www.unicef.org.co/Gobernadores/pdf/3.pdf

Mokate, K y Saavedra, J. (2006). Gerencia social: Un enfoque integral para la
gestion de politicas y programas. Documentos de trabajo del INDES. Banco
Interamericano de desarrollo. Washington, D.C. Recuperado el 25 de octubre de



http://www.gestiopolis.com/canales7/eco/gestion-social.htm
http://www.gestiopolis.com/canales7/eco/gestion-social.htm
http://www.unicef.org.co/Gobernadores/pdf/3.pdf

27

De esta manera los procesos que se realizan por parte de las
organizaciones deben enfocarse no solo en los impactos, sino también en la
calidad de los procesos, lo que implica llevar a cabo un enfoque de efectividad,
eficiencia, equidad y sostenibilidad en cada una de las actividades que se
realicen.

¢,Cémo se mide la gestidn social?

La medicidn es de vital importancia en la gestion social, puesto que, para
gue una organizacion pueda realizar alguna planificacion o desarrollar un
proyecto, primero se debera efectuar una medicién, porque las necesidades
primordiales pueden ser vistas de diferentes modos, tanto desde la perspectiva
del planificador social como también desde la vivencia de la comunidad.®

Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el
mercado deben tener muy claro hacia dénde van, es decir haber definido su
direccionamiento estratégico, el cual lo integran los principios corporativos, la
vision y la misién de la organizacion.

En este orden de ideas segin Serna, H. (2011)*, el direccionamiento
estratégico sirve de marco de referencia para el andlisis de la situacién actual
de una compafiia u organizacion, tanto internamente como frente a su entorno.
Es responder a las preguntas: ¢donde estdbamos? y ¢ ddénde estamos hoy?

Para ello, es indispensable obtener y procesar informacion sobre el
entorno con el fin de identificar alli oportunidades y amenazas, asi como sobre

las condiciones, fortalezas y debilidades internas de la organizacion.

2012 en,
http://www.comfama.com/contenidos/servicios/GerenciaSocial/Cursos/Indes/Docu
mentos%20generales%20sobre%20Gerencia%20Social/Mokate-Saavedra.pdf.

10 Importancia de la medicién en la gestidon social. BuenasTareas.com. Recuperado
el 28 de octubre de 2012 en, http://www.buenastareas.com/ensayos/Importancia-
De-La-Medici%C3%B3n-En-La/2467006.html.

1 Serna, H. (2011). Gerencia Estratégica. Teoria, metodologia, alineamiento,
implementacion y mapas estratégicos. Capitulos: 2, 5, 6 y 7. Décima edicion. 3R
Editores. Bogota, Colombia.
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Analisis externo.

Las organizaciones pueden considerarse como entidades ecoldgicas, es
decir, como organismos que tienen relaciones reciprocas con su entorno. El
medio de una organizacion es la fuente de sus oportunidades y amenazas. Por
tal razon, es importante comprender la naturaleza del medio en que se mueve
la organizacion. Tarea que debe ser continua y permanente.

En un medio como en el que se mueven las empresas, el factor
determinante para el éxito o fracaso es la habilidad para enfrentar
oportunamente en forma dinamica y acelerada los desafios del cambio. Los
cambios de gusto del consumidor, de las condiciones politicas, de la estructura
de mercado, asi como los tecnoldgicos.

Anadlisis interno.

Otro paso importante es evaluar la situacion presente de la organizacion.
En el mundo empresarial no existe una definicion estdndar de lo que es el
auditaje de una organizacion; lo importante es lograr realizar a profundidad un
diagnéstico que permita revisar y actualizar su estrategia presente.

Con frecuencia la observacion de una brecha entre lo planeado y el
desempefio logrado motiva el andlisis estratégico. Por ejemplo, es posible que
debido a cambios ocurridos ya sea en el medio externo o interno, la
organizacién no esté en condiciones de alcanzar sus metas. Por otra parte, es
posible que las nuevas oportunidades de una empresa requieran una
redefinicion de la estrategia que ya se tiene.

Este analisis externo e interno ayuda a determinar si una organizacion
estd capacitada para desempefiarse en su medio, pero por otra parte le
permitira formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto
de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de
las amenazas.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente es evidente la relevancia que
tiene el direccionamiento estratégico en una organizacion, en la medida en que
este es el punto de partida claramente definido sobre el cual se desarrolla un

sistema de medicion de la gestion. En otras palabras y como lo plantea Serna,
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‘el disefio de un sistema integrado de medicion de la gestion parte de la
definicion estratégica que haga la organizacibn de su direccionamiento

estratégico hacia el futuro”.

Modelos de medicién

En la dltima década se ha escrito mucho acerca del conocimiento
organizacional en general y de gestion del conocimiento en particular
(especialmente en los Ultimos tres o cuatro afos), en un intento por enfatizar en
la importancia del asunto para las empresas, ayudandolas en la implantacion de
proyectos dirigidos al conocimiento.

Para cualquier empresa, conseguir posicionarse y permanecer viva en el
mercado globalizado debe ser su objetivo. Y para esto es necesario tener una
serie de recursos, una buena administracién, ser agil, producir con calidad v,
por encima de todo, ser innovadora. La capacidad de tener nuevas ideas es
fundamental para las organizaciones del siglo XXI.

En este orden de ideas a continuacion se enfatiza en uno de los modelos
gue aborda el tema de la estrategia en la organizacion, el cuadro de mando
integral (balanced scorecard) desarrollado por Kaplan y Norton, la cual es una
de las primeras investigaciones que supera la perspectiva financiera para tener
una vision integral y sistémica de la organizacion. Este modelo aporta una serie
de indicadores interrelacionados y enlazados con la estrategia, lo que supone
un avance y una evolucion hacia una herramienta de gestion (Sanguino, R.
2003).%2

En este modelo los procesos estratégicos son identificados como el
marco de referencia de toda la organizacion y, por tanto, direccionan el
desarrollo y actuacién de los procesos clave y los de soporte; la anterior
definicion presenta la estrategia como un proceso, identificado como un sistema

de gestion que facilita la eficiencia de las interacciones en la cadena de valor,

12 sanguino, R. 2003. La gestién del conocimiento. Su importancia como recurso
estratégico para la organizacion. Recuperado 29 de octubre de 2012 en
http://www.cyta.com.ar/ta0401/v4nla2.htm.
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orientada hacia el mercado y el cliente, buscando generar un valor agregado
superior para el cliente.

Por su parte, una organizacion por procesos es la vision sistémica de la
estructura organizacional de una empresa, que identifica los procesos y sub-
procesos basicos, su interaccién y su inter-dependencia.

Como lo afirman Kaplan y Norton citado por Serna (2011) el mapa
estratégico hace explicitos los objetivos estratégicos de la organizacion;
describe la manera mediante la cual la interaccion de los procesos genera al
final valor para la organizacion.

El mapa estratégico describe el proceso de transformacion de los

activos intangibles en resultados tangibles con respecto al

consumidor y a las finanzas. Proporciona a los directivos un
marco que les permite describir y gestionar la estrategia en una
economia del conocimiento y de la responsabilidad social. El
mapa estratégico de un cuadro de mando integral es una
arquitectura genérica que sirve para describir una estrategia

(Kaplan y Norton Tomado de Serna H, 2011 p. 271)*.

Por tal razén es importante que exista un conjunto de indicadores que
permitan evaluar el desempefio de la organizacion en relaciobn con su

estrategia, los cuales seran abordados a continuacion.

Indicadores de gestion

Son medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta qué punto o
en qué medida se estan logrando los objetivos estratégicos, representan una
unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una
organizacién frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos
de interés. Asi mismo producen informacion para analizar el desempefio de
cualquier area de la organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en

términos de resultados.

13 Kaplan & Norton. Tomado de Serna, H. (2011). Gerencia Estratégica. Teoria,
metodologia, alineamiento, implementacion y mapas estratégicos. Capitulos: 2, 5, 6
y 7. Décima edicion. 3R Editores. Bogota, Colombia.
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El analisis de los indicadores conlleva a generar alertas sobre la accion,
no perder la direccién, bajo el supuesto de que la organizacion esta
directamente alineada con el plan.**

Un modelo integral de medicion de gestion supone una vision sistémica
de la organizacion. Por lo tanto, la supone como un todo (sistema) compuesta
de un conjunto de subsistemas que interactian entre ellos y, por ende son
interdependientes.

Esta concepcidon implica que existe una interaccion y una
interdependencia entre los indicadores, es decir, una relacion causa efecto que
debe considerarse cuando se analiza el comportamiento del modelo. Asi, por
ejemplo los resultados financieros no se dan solos. Ellos son el resultado de la
productividad interna del desempefio de la organizacién frente al mercado y al
cliente, y de la capacidad de la organizacion para generar conocimiento.

Tipos de indicadores.

En el contexto de orientacion hacia los procesos, un medidor o indicador
puede ser de proceso o de resultados, en el primer caso se pretende medir qué
esta sucediendo con las actividades, y en el segundo caso se busca medir las
salidas del proceso. También se pueden clasificar en indicadores de eficacia o
de eficiencia, el de eficacia mide el logro de los resultados propuestos, indica si
se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del
proceso.” Los indicadores de eficiencia permiten identificar la relacién que

existe entre las metas alcanzadas, tiempo y recursos consumidos con respecto

4 Cruz, 0. (2007). Indicadores de Gestiéon. Tomado de:
http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-gestion/indicadores-de-
gestion.shtml. Corporacidon Universitaria Minuto de Dios. Documentacién ciclo
instrumentos gerenciales, especializacién en Gerencia Social, segundo semestre de
2012.

15 Cruz, 0. (2007). Indicadores de Gestién. Tomado de:
http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-gestion/indicadores-de-
gestion.shtml. Corporacidon Universitaria Minuto de Dios. Documentacién ciclo
instrumentos gerenciales, especializacién en Gerencia Social, segundo semestre de
2012.
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a un estandar, una norma o una situacion semejante. Posibilitan dimensionar el
logro del méaximo de resultados con el minimo de recursos utilizados.®

Por otra parte los indicadores de cumplimiento tienen que ver con la
conclusién de una tarea, es decir, estan relacionados con las razones que
indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos. Los indicadores de
evaluacion hacen referencia al rendimiento que se obtiene de una tarea, trabajo
0 proceso, estan relacionados con las razones y/o los métodos que ayudan a
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.*’

Por ultimo se encuentran los indicadores de gestion considerados como
la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya
magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o
preventivas segun el caso. Dentro de los diversos beneficios que puede
proporcionar a una organizacion la implementacion de estos indicadores se
encuentran: satisfaccion del cliente, monitoreo del proceso, benchmarking y
gerencia del cambio.

En la medida en que la satisfaccion del cliente sea una prioridad para la
empresa, asi lo comunicara al personal y enlazard las estrategias con los
indicadores de gestién, de manera que el personal se dirija en dicho sentido y
sean logrados los resultados deseados.

El mejoramiento continuo solo es posible si se hace un seguimiento
exhaustivo a cada eslabdn de la cadena que conforma el proceso. Por su parte
el benchmarking es una alternativa para evaluar productos, procesos y
actividades y compararlos con los de otra empresa; finalmente respecto a la

gerencia del cambio les permite a las personas conocer su aporte en las metas

16 Definicién.org.  Diccionario virtual recuperado 29 de octubre de 2012, en
http://www.definicion.org/indicador-de-eficiencia.

17 Cruz, 0. (2007). Indicadores de Gestion. Tomado de:
http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-gestion/indicadores-de-
gestion.shtml. Corporacidon Universitaria Minuto de Dios. Documentacién ciclo
instrumentos gerenciales, especializacién en Gerencia Social, segundo semestre de
2012.
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organizacionales y cuéles son los resultados que soportan la afirmacion de lo

que estan realizando bien.*®

Gobernabilidad

Segun Revilla y Suarez (2010), la gobernabilidad depende de una
combinacion virtuosa de tres elementos centrales: a) el fortalecimiento politico —
institucional — democrético, b) el desarrollo socioeconémico y la integracion
social: la generacién de politicas que satisfagan las necesidades bésicas del
conjunto de la poblacién, y c) la promocion de un clima internacional que
privilegie la resolucién pacifica y negociada de conflictos. Todo lo anterior
facilitar4 la convivencia democratica.

El concepto mas conocido sobre gobernabilidad es aquel que diversos
autores relacionan al binomio legitimidad — eficacia, en el que los gobernantes,
para decirlo de manera extremamente sintética, gozan del reconocimiento de la
ciudadania y ellos se alimentan, se nutren y dependen, ademas de que las
promesas que plantean se cumplan. Esto es lo que genera confianza.

Las politicas publicas, que son la ventana de accion del gobierno,
cumplen los objetivos para lo que fueron propuestas. Esa eficacia ademas
redunda en mayor legitimidad y la gobernabilidad en ese sentido se
profundiza.*®

Para Maurice Duverger en todo grupo humano existen dos clases, los
gue toman las decisiones y/o mandan (gobernantes) y los que obedecen
(gobernados). Al hablarnos de nocién de poder, nos aclara la diferencia entre el

poderio y el poder, la cual consiste en que el primero solo descansa en el poder

18 pérez, C. Los Indicadores de Gestion. Recuperado 29 de octubre de 2012, en
http://www.escuelagobierno.org/inputs/los%?20indicadores%20de%?20gestion.pdf.
19 Revilla, M. & Sudrez, I. (2010). Hacia una mayor eficacia de la Cooperacion
Internacional para la Gobernabilidad y la Convivencia Democratica en América
Latina. FLACSO Secretaria General. Programa de Gobernabilidad y Convivencia
democratica en América Latina y el Caribe.
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de coaccion, mientras el segundo requiere la aceptaciébn pasiva del
coaccionado.?

Para Duverger el concepto de régimen politico es utilizado en dos
sentidos; en un sentido amplio y otro particular, es decir para designar al todo
COMo a sus partes componentes.

En el sentido amplio es un conjunto completo de instituciones
coordinadas y articuladas, que hacen referencia al mismo tiempo al fundamento
del poder, a la eleccion de los gobernantes, a su estructura y funcionamiento.

Por otra parte, el régimen politico en el sentido particular lo utiliza para
designar una sefia particular del régimen, asi se refiere por ejemplo al régimen
parlamentario, presidencial, democrético, entre otros. En este caso toma a las
partes como al todo.

Para este autor el estudio de cualquier proceso social debe ser
combinado y paralelo, no aislado de su contexto, para asi comprenderlo
plenamente. EIl conjunto de instituciones politicas que funcionan en un pais
determinado y en un momento determinado constituye su régimen politico; ellos
constituyen un conjunto coherente y coordinado de instituciones.

De esta manera las instituciones politicas son aquellas que se refieren al
poder, a su organizacién, a su evolucién, a su ejercicio y su legitimidad. La
combinacion de estas instituciones configura el régimen politico (Castafieda, C.
2012).%

Max Weber en su obra Economia y Sociedad entendia por dominacion la
probabilidad de encontrar obediencia dentro de un grupo determinado para
mandatos especificos (0 para toda clase de mandatos). Esta dominacion,
entendida como el sin6bnimo de autoridad, puede descansar en los mas diversos
motivos de sumision; desde la habituacion inconsciente hasta los motivos que

se consideran puramente relacionados con arreglo a fines. En todo caso

Duverger, M (2010). Poder Politico - ensayo. Tomado de BunasTareas.com.
Recuperado 29 de octubre de 2012, en
http://www.buenastareas.com/ensayos/Poder-Politico-Duverger/902141.html.

21 Castafieda, C (2012). Teoria general del sistema politico de Maurice Duverger.
Politikaperu.org. Recuperado 29 de octubre de 2012, en
http://www.politikaperu.org/articulos/doc.asp?id=60&pag=5.
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significa un determinado minimo de voluntad de obediencia, o sea de interés
(externo o interno) en obedecer; es esencial en toda relacion auténtica de

autoridad.??

Legitimidad

Para Duverger la nocién de legitimidad es uno de los elementos
fundamentales del poder; no existe poder legitimo en si, sino solamente los
poderes que se consideran legitimos; en tal sentido la legitimidad es una
cualidad que presenta el poder. En algunas sociedades se cree que el poder
ha de ser ejercido por un monarca, y el poder es legitimo si se halla en manos
del descendiente del rey; por otra parte para aquellos que creen que el poder
debe fundarse en la eleccion popular, los gobernantes son legitimos si emanan
de elecciones libres.”®

El autor expresa que las democracias descansan en el concepto de
legitimidad del poder que se abrié camino en el siglo XVIII y que se impuls6 en
el siglo XIX con libertades publicas, elecciones libres, separacién de funciones y
existencia de oposicion.

Por lo que afirma, que son regimenes establecidos y estaticos; desde la
perspectiva de la estructura econémica social, las democracias corresponden a
sociedades estables o relativamente estables; es decir que evolucionan de
manera lenta y sin un desacuerdo fundamental con las estructuras existentes.

La legitimidad social al ejercicio del poder esta en relacién directa al
reconocimiento que la sociedad haga respecto de quién tiene autoridad para
dirigir las instituciones estatales; respecto a gobernar, legislar, juzgar, entre
otras. La ciudadania puede tener aceptacion hacia la autoridad, o rechazo, en
cuyo evento, estaremos hablando de un régimen ilegitimo desde el punto de
vista social.

En concordancia con lo anterior la legitimidad social consiste en la

claridad acerca de quién tiene el derecho a mandar. Es decir, hay situaciones

22 Biblioteca catélica Digital. Legitimidad. Recuperado 29 de octubre de 2012, en
http://mercaba.org/FICHAS/Capel/legitimidad.htm.

23 Documento La naturaleza del poder. Tomado de Scribd.com Recuperado 29 de
octubre de 2012, en http://es.scribd.com/doc/38993610/Conceptos-Sobre-El-Poder.
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en las cuales la opinién publica est4 persuadida de que quien gobierna tiene
derecho a hacerlo, tiene los titulos que justifican el ejercicio de mando; a esa

situacion se llama legitimidad (Valverth, V. 2011, p. 24).%*

*%Valverth, V (2011). La legitimidad del Derecho y del poder que lo crea. Tesis
doctoral Universidad de San Carlos, Guatemala. Recuperado 29 de octubre de
2012, en http://es.scribd.com/doc/71298362/4/La-legitimidad-social. P. 24.
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Marco Contextual

Pobreza extrema

El sistema social de la modernidad ha sido concebido como un todo
funcional dentro del cual los pobres estan integrados de manera deficiente a las
dindmicas econdmicas, sociales y politicas, y en medio de estas generan sus
propias adaptaciones culturales; el problema no es que se encuentren fuera del
sistema, que estén excluidos de él, o que no le aporten trabajo o riqueza; la
dificultad esta en que no reciben los beneficios, de la distribucién del producto
de toda la sociedad y han sido ubicados en condiciones de debilidad para

desarrollar sus propias capacidades y potencialidades.

La pobreza no es una situacibn momentanea sino que es un problema
estructural que estéd arraigado en los contextos econdmico, cultural, social y
politico generando sus propias logicas de accion y reproduccion; esta dinamica
esta presente, de forma compleja, en los diferentes circuitos que atraviesan la
sociedad, creando una situacion en donde hay unos menos favorecidos que

otros.

La pobreza en la modernidad capitalista es ante todo un problema de
falta de garantias para el ejercicio de los derechos sociales de los ciudadanos;
situacion relacionada con la concepcion del desarrollo, nocién que va mucho

mas alla del crecimiento econémico.

En este enfoque es de la mayor utilidad la idea de Amartya Sen, que
entiende el desarrollo como “la expansion de las capacidades de la gente”, el
cual estd basado en la potenciacion de las aptitudes y derechos de toda la
poblacién. “El desarrollo exige la eliminacién de las principales fuentes de
privacion de libertad: la pobreza y la tirania, la escasez de oportunidades
econdémicas y las privaciones sociales sistematicas, el abandono en que

pueden encontrarse los servicios publicos y la intolerancia o exceso de
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intervencion de los Estados represivos” (Sen, A. 2001 citado por Useche, O.
2008, p 248).

Colombia tiene uno de los problemas mas profundos en cuanto a
inequidad y pobreza, los niveles de pobreza crecieron drasticamente a partir de
1996, en especial en las ciudades; y el coeficiente de Gini, que mide la
desigualdad y concentracion en la distribucion del ingreso, lleg6 al 54,9% en el
2002, superado solo por Brasil (60,7%) en América Latina, la region mas

inequitativa del mundo.?

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 en el afio 2009 el
porcentaje de poblacién pobre por carencia en Colombia fue de 45,5% y el de
pobreza extrema de 16,4%; por otra parte segun el indice de Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI), el porcentaje de pobres es 17,7% y el de poblacion
en situacién de pobreza extrema (o0 miseria) es de 4,7%. Entre 2002 y 2009, la
pobreza por carencia de ingresos se redujo en 8,2 puntos porcentuales (p.p),
(1.700.000 personas menos), y la pobreza extrema en 3,3 p.p (766.000

personas menos), y en este mismo periodo el NBI se redujo en 5 p.p.

Segun datos de la CEPAL, en Colombia se ha establecido una trampa de
pobreza por ingreso auténomo debido a que la pobreza por ingresos ha
disminuido a un ritmo mas lento que el promedio de América Latina; para la cual
durante el periodo entre 2002 al 2008 disminuyé 11 p.p, mientras que en
Colombia para este mismo periodo la reduccion fue de 7 p.p segun la
metodologia CEPAL. Asi mismo la pobreza en el pais es muy alta en
comparacion con paises similares en términos de PIB per cépita. Finalmente,
cuando la economia mas crecid, entre 2005 y 2007, la pobreza no disminuyo de
manera sustantiva debido a la inflacién de alimentos, que en 2008 contrarrestd

el crecimiento del ingreso medio.

La incidencia de pobreza en las zonas rurales es mas alta que en las

zonas urbanas, lo cual tiende a profundizarse mas en la periferia, debido a que

*Useche, 0. (2008). Los nuevos sentidos del desarrollo. Ciudadanias emergentes,
paz y reconstitucion de lo comun, capitulo 4. Corporacién Universitaria Minuto de
Dios. Impresol Ediciones, Bogota Colombia.
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existen factores estructurales que impiden a la poblacién pobre rural superar las
barreras que limitan la generacion de ingresos suficientes y sostenibles. Estos
factores se relacionan con el bajo acceso a activos productivos — tierras,
recursos hidricos y financiamiento — en cantidades adecuadas para desarrollar
sistemas productivos eficientes; y las restricciones en el desarrollo de
capacidades para gestionar dichos activos. Situacion que es reforzada con el
despojo de tierras y la presencia de cultivos ilicitos y sus consecuencias en
materia social; sumado a esto la politica social ha presentado un sesgo urbano,
que ha limitado atender esta problemética de manera integral y con una vision

de desarrollo rural.?®

Objetivos de Desarrollo del Milenio

En la busqueda de un compromiso universal firme para alcanzar el
desarrollo, Colombia y 188 naciones mas, acordaron en la Cumbre del Milenio,
de septiembre de 2000 en el marco de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, ocho (8) Objetivos de Desarrollo de largo plazo, con la coordinacion de
Naciones Unidas, el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico. Los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio definidos en esta Asamblea fueron.?’

a) Erradicar la pobreza extrema y el hambre

b) Lograr la ensefianza primaria universal

c) Promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer

d) Reducir la mortalidad infantil

e) Mejorar la salud materna, sexual y reproductiva

f) Combatir el VIH - SIDA, el paludismo y otras enfermedades

g) Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

h) Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

26 Departamento Nacional de Planeacién (2011). Plan Nacional de Desarrollo 2010 -
2014 “Prosperidad para todos”, Republica de Colombia p 415 - 419,

27 Departamento Nacional de Planeacién (2005). Documento Conpes Social 91
“Metas y estrategias de Colombia para el logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio — 2015”. Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social. Republica de
Colombia.
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Cada pais se comprometié a definir unas metas nacionales, que puedan
ser alcanzadas en el afo 2015 para cada uno de los objetivos. En tal sentido el
Estado Colombiano adopté mediante el Documento Conpes Social 91 del 14 de
Marzo de 2005 las metas y estrategias de Colombia para el logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio - 2015, presentando para cada uno de ellos,
las metas particulares que el pais espera alcanzar para este afo y las
estrategias necesarias para implementar y fortalecer su consecucion;

establecidas tomando como linea de base el afio 1990.%8

Plan de Desarrollo Nacional 2010 — 2014 “Prosperidad para todos”

Parte en primer lugar de unos ejes transversales que deben estar
presentes en todas las esferas del quehacer nacional (Ver Figura 1 Ejes del
Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014)

a) Innovacién en actividades productivas nuevas y existentes, en los
procesos sociales de colaboracion entre el sector publico y el sector
privado, en el disefio y desarrollo institucional, y la adaptacién al
cambio climatico y la gestién del desarrollo sostenible.

b) Buen gobierno como principio rector en la ejecucién de las politicas
publicas, de los programas sociales y en la relacién entre el Gobierno
y el ciudadano

c) Relevancia internacional en los mercados vy las relaciones
internacionales, asi como en la agenda multilateral del desarrollo y la
cooperacion.

d) Sostenibilidad ambiental como elemento esencial del bienestar y

principio de equidad con las futuras generaciones.

28 Departamento Nacional de Planeacién (2011). Documento Conpes Social 140.
Modificacién a Conpes Social 91 del 14 de Junio de 2005: “Metas y estrategias de
Colombia para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio - 2015”. Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social. Republica de Colombia.
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Crecimiento y Igualdad de
competitividad oportunidades
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Figura 1Ejes del Plan Nacional de Desarrollo, 2010 — 2014. Fuente:
Departamento Nacional de Planeacion (2011).

Teniendo en cuenta los ejes transversales mencionados anteriormente,
el Plan Nacional de Desarrollo se basa en tres pilares; crecimiento sostenido, el
cual se fundamenta en una economia mas competitiva, productiva e innovadora
y sectores dinAmicos que jalonen el crecimiento; igualdad de oportunidades que
garantice que cada colombiano tenga acceso a las herramientas fundamentales
que le permitan labrar su propio destino, independientemente de su género,
etnia, posicidn social o lugar de origen; y una estrategia para consolidar la paz
en todo el territorio, con la consolidacién de la seguridad, la plena vigencia de
los derechos humanos y el funcionamiento eficaz de la justicia.

El Plan Nacional de Desarrollo vigencia actual busca priorizar las
politicas que maximicen el impacto social independientemente de su origen
ideoldgico; unas politicas que conduzcan a una mayor cohesion social a través
de la generacion de empleo, la educacion y la igualdad de oportunidades, y que
a su vez promuevan la responsabilidad ciudadana y la responsabilidad social.*

Uno de las condiciones necesarias para disminuir los niveles de pobreza

y de desigualdad es garantizar el funcionamiento del Sistema de Proteccién

2% Departamento Nacional de Planeacién (2011). Plan Nacional de Desarrollo 2010 -
2014 “Prosperidad para todos”, Republica de Colombia.
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Social que comprende, en términos globales tres grandes componentes: a) la
seguridad social integral — salud, riesgos profesionales y proteccion al cesante -
b) la promocién social c) las politicas y programas de formacion del capital
humano. Estos componentes se complementan con mecanismos coyunturales
para atender a grupos vulnerables en situaciones de crisis, asi como con
instrumentos que posibiliten el acceso de la poblaciobn a activos fisicos vy
financieros.

Una estrategia destacable dirigida a la poblacién mas pobre y vulnerable
de Colombia es la Red para la Superacién de la Pobreza Extrema - JUNTOS,
en la cual se apoya 1.500.000 de familias colombianas en condicion de pobreza
extrema. Si bien la Red ha logrado resultados destacables en los dos ultimos
afos, ésta enfrenta algunos desafios a futuro como son:

a) La necesidad de fijar condiciones claras de salida y mecanismos de

transicion

b) La falta de focalizacién geografica

c) La debilidad de los mecanismos de asignacién

d) La falta de un marco normativo en competencias y responsabilidades de

las entidades vinculadas a la Red para la Superacién de la Pobreza
Extrema

e) Las debilidades de gestion en esta materia por parte de las entidades

territoriales.>°

En el siguiente capitulo se presenta el perfil y generalidades de la
Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema, la cual tiene a su

cargo la ejecucion de esta estrategia.

30 Departamento Nacional de Planeacién (2011). Resumen Ejecutivo del Plan

Nacional de Desarrollo 2010 - 2014 “Prosperidad para todos”, Republica de
Colombia. Recuperado 23 de octubre de 2012, en
http://www.dnp.gov.co/PND/PND20102014.aspx.
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Perfil de la organizacion

Antecedentes

Con la Declaracion del Milenio aprobada el 8 de septiembre de 2000 por
los 189 Estados miembros de las Naciones Unidas en la Cumbre del Milenio,
los Estados parte reafirmaron el propésito de tener un mundo mas pacifico, mas
prospero y mas justo, para todos los habitantes. Bajo los valores de libertad,
igualdad, solidaridad, tolerancia, respeto por la naturaleza y responsabilidad
comun, se acordaron ocho objetivos claves, conocidos como los “Objetivos de
Desarrollo del Milenio —ODM”.*!

Frente a la responsabilidad de dar cumplimiento a estos objetivos, en
Colombia se crea la Red de Proteccion Social para la Superacion de la Pobreza
Extrema - Red JUNTOS en el afio 2006, a partir de las recomendaciones
realizadas por parte de la Misién para el disefio de una Estrategia para la
Reduccion de la Pobreza y la Desigualdad en Colombia — MERPD —.

En el documento Conpes Social 102 de 2006 se hace expresa la
necesidad de articular y focalizar la oferta de programas y servicios sociales,
bajo un enfoque centrado en las demandas basicas de proteccion de las
familias concentrandose en brindar acompafiamiento integral a las mas pobres,
para que a través del apoyo coordinado del Estado superen su condicion de
vulnerabilidad, mejoren sus condiciones de vida y ganen autonomia y
estabilidad socioeconémica. (ANSPE, 2012).%?

La Red JUNTOS inicia labores en el afio 2007, mediante una fase piloto
en 37 municipios de 12 departamentos y con la participacion de 14 entidades
del Estado. Como resultado de su gestion se vincularon a la estrategia 45.198

31 Departamento Nacional de Planeacién (2011). Documento Conpes Social 140.
Modificaciéon a Conpes Social 91 del 14 de Junio de 2005: “Metas y estrategias de
Colombia para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio — 2015”. Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social. Republica de Colombia.

32 ANSPE (2012). Informe de Gestidon audiencia publica de rendicién de cuentas
noviembre de 2002 a agosto de 2012.
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familias, de las cuales 2.335 se encontraban en situacion de desplazamiento.
En el afio 2008, inicia la fase de expansion y con ésta, la ampliacion de su
capacidad operativa, a partir de la cual se generan 892 convenios con
diferentes municipios, siendo 88 los operadores socialesque contrataron a
5.112 cogestores sociales, lo que permitié que 232.985 familias se vincularan a
la Red JUNTOS, en 26 de los 32 departamentos del pais.

En los afos siguientes la Red continuo creciendo, contando con 712.264
familias vinculadas en 2009 y 330.967 en 2010, para un total de 1.370.348
familias JUNTOS a nivel nacional. A 31 de diciembre de 2011, ya la estrategia
contaba con 1.474.360 familias que habian iniciado su acompafamiento familiar
en 1.037 municipios; con lo cual se da cierre a la primera fase de la Red
JUNTOS vy se inicia la transicion hacia la Red UNIDOS.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 “Prosperidad para
Todos”, se planted una estrategia de reduccion de la pobreza enfocada en el
Sistema de Promocion Social, la focalizacion y la Red para la Superacion de la
Pobreza Extrema, para lo cual propuso como lineas estratégicas:

a) Cumplir con la meta de vinculacién de familias a la Red y definir las
condiciones de salida

b) Integrar y complementar la oferta de programas sociales alrededor de
las familias de la Red

c) Generar responsabilidades territoriales para el fortalecimiento
institucional

d) Apoyar la atencién de victimas de emergencias

e) Formular el Plan Nacional de Prosperidad Social.

En este entendido, el Plan Nacional de Desarrollo se refiere a la Red
para la Superacion de la Pobreza Extrema — UNIDOS como la principal
herramienta para promover la movilidad social de la poblacion pobre extrema,
estrategia enmarcada dentro del Sistema de Promocion Social.

El 14 de marzo de 2011 el Plan Nacional de Prosperidad Social, es
anunciado por el Gobierno Nacional con el objetivo de promover acciones
coordinadas para reducir significativamente la desigualdad y la pobreza

extrema; constituido como la hoja de ruta para alcanzar las metas del Plan
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Nacional de Desarrollo 2010-2014 dando paso a la segunda fase; de la Red
JUNTOS a la red UNIDOS, con el fin de articular la Red para la Superacion de
la Pobreza Extrema con los objetivos de la politica del Plan Nacional de
Desarrollo.

Es asi como se evidencia la necesidad de crear una entidad técnica cuyo
objetivo principal seria hacer parte en la formulacién de la Politica publica de
superacion de la pobreza en el territorio. De esta manera el 3 de noviembre de
2011 mediante el Decreto 4160 se crea, la Unidad Administrativa Especial
denominada Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema, del
orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y
patrimonio propio, perteneciente al Sector Administrativo de Inclusion Social y
Reconciliacién (Ver Anexo 1. Decreto 4160 de 2011).*

Su objetivo, participar con otras entidades competentes y los entes
territoriales, en la formulacién de politica publica para la superacion de la
pobreza extrema y coordinar la implementacién de la estrategia a través de la
articulacion con actores publicos y privados y la promocién de la innovacién
social, entre otros.

En este sentido la ANSPE, participa en la formulacién de la politica
publica de superacion de la pobreza y coordina la implementacién de la Red
para la Superacion de la Pobreza Extrema UNIDOS, que reconoce la
multidimensionalidad de la pobreza y define los lineamientos y principios de la
Estrategia.

Actualmente, la Red UNIDOS une los esfuerzos de 29 entidades
nacionales, 32 departamentos, 1.037 municipios, 26 socios estratégicos del
sector privado (empresas y fundaciones sin animo de lucro) y 25 cooperantes

internacionales.?

33 Presidencia de la Republica de Colombia (2011). Decreto 4160 de 2011. Por el
cual se crea la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema se
determinan sus objetivos y estructura organica.

3 ANSPE (2012). Informe de Gestidn audiencia publica de rendicién de cuentas
noviembre de 2002 a agosto de 2012.
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Mision de la ANSPE
Acompafiamos a las familias mas vulnerables de Colombia para que
escapen de su condicion de pobreza y exclusion, en alianza con entes

territoriales, entidades del gobierno, organizaciones sociales y el sector privado.

Vision de la ANSPE
Todos los colombianos con igualdad de oportunidades para alcanzar la
prosperidad.

Funciones de la ANSPE

1. Apoyar al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social en
el disefio y formulacién de la politica publica para la superacién de la
pobreza extrema.

2. Disefiar y coordinar el esquema y mecanismos de implementacion de
la estrategia nacional de superacion de pobreza extrema.

3. lIdentificar y promover, en articulacion con el Departamento Nacional
de Planeacion, mecanismos e instrumentos para la focalizacion y
seguimiento al uso de los recursos destinados a la atencion de la
poblacion en pobreza extrema.

4. Coordinar con el Departamento Nacional de Planeacion y las demas
entidades competentes, el disefio e implementacién de instrumentos
de un esquema de seguimiento y evaluacién de la estrategia nacional
de superacién de pobreza extrema.

5. Disefiar e implementar en coordinacion con las entidades
competentes, mecanismos de focalizacion y adecuacion de la oferta
publica social en la poblacién en situacion de pobreza extrema.

6. Promover la vinculacion del sector privado al esfuerzo nacional y
territorial para la superacion de la pobreza extrema.

7. Promover la innovacion social a través de la identificacion e
implementacion de iniciativas privadas y locales, entre otras, dirigidas

a la superacion de la pobreza extrema.
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8. Promover la formulacion de estrategias territoriales para la superacion
de la pobreza extremay su articulacion con la politica nacional.

9. Disefiar e implementar la estrategia de acompafamiento familiar y
comunitario de las familias en situacién de pobreza extrema.

10. Las demas que le sean asignadas conforme a su naturaleza.
Objetivos Estratégicos de la ANSPE

a) Esta encargada de que 350.000 familias (1.000.500 colombianos)
superen la pobreza extrema y se sumen a la senda de la prosperidad
bajo el lineamiento del Plan de Desarrollo: Prosperidad para Todos
2010-2014.

b) Coordinar la oferta de la estrategia Red Unidos de acuerdo a los
servicios de las 26 entidades que la conforman para propiciar una
Colombia con prosperidad e inclusion social.

c) Apoyar la gestion del conocimiento en temas de prosperidad social, y
asegurar la consistencia en los mensajes y comunicaciones
relacionados a la agenda de promocion y prosperidad social del
gobierno nacional.

d) A través del centro de Innovacion Social implementar las nuevas
estrategias, metodologias y herramientas encaminadas a apoyar la
erradicacion de la pobreza extrema en el pais. Crear vinculos
necesarios con la empresa privada de modo que hagan parte en la

lucha contra la pobreza extrema.*

Portafolio de Servicios
La ANSPE es la entidad encargada de la estrategia nacional de

promocioén social para la poblacion mas pobre y vulnerable a partir del

3> Presidencia de la Republica de Colombia (2011). Decreto 4160 de 2011. Por el
cual se crea la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema se
determinan sus objetivos y estructura organica.

3 Agencia Nacional para la Superacién de la Superacién de la Pobreza Extrema.
Recuperado 30 de octubre de 2012, en http://www.anspe.gov.co/?g=node/2.
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lineamiento de los instrumentos de focalizacién de instituciones publicas, la
optimizacién de la inversién social privada y el impulso de la innovacién social.*”
La estrategia se ejecuta por medio de tres componentes (Ver Anexo 2.

Cartilla Unidos: Construyendo Prosperidad para todos).

Acompaifamiento Familiar y Comunitario

Permite por medio de cogestores sociales visitar las familias y
comunidades durante un periodo de hasta 5 afios y asi orientarlas para que
reconozcan todas sus fortalezas como familia y accedan a la oferta de servicios
sociales del Estado. Las 1,5 millones de familias colombianas mas pobres
deben alcanzar 45 logros basicos para superar las denominadas trampas de la
pobreza. Estos logros estan agrupados en nueve dimensiones o temas:
Identificacion, Ingresos y Trabajo, Educacion, Salud, Nutricién, Habitabilidad,
Dinamica Familiar, Bancarizacion y ahorro, y Acceso ala justicia (Ver Anexo 3.
Cuaderno 1 Conceptos generales del Acompafiamiento y Anexo 4. Rotafolio

Gestién y Seguimiento de Logros).

Gestion de la Oferta y Acceso Preferente a los Programas Sociales
del Estado

Para alcanzar los logros basicos, la familia disefia su propio plan familiar
y son acompafiadas y monitoreadas por cogestores sociales, quienes
adicionalmente trabajan de la mano de las entidades que hacen parte de la red
y de los gobiernos locales para facilitar el acceso preferente a la oferta publica y
privada de bienes y servicios.

En el marco de este componente también se promueven alianzas con el
sector privado para buscar formas de coordinacion de la responsabilidad social
empresarial con la Red.

Fortalecimiento Institucional

Las instituciones participantes coordinan sus actividades en torno a las

familias UNIDOS con el fin de otorgar acceso preferente a la oferta de servicios

37 Agencia Nacional para la Superacién de la Superacién de la Pobreza Extrema.

Recuperado 30 de octubre de 2012, en http://www.anspe.gov.co/?g=node/2.
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sociales. Esto se hace fortaleciendo la descentralizacién y las iniciativas de
alcaldes, gobernadores y demés autoridades territoriales. Por medio de
talleres, capacitaciones y asesoria a los municipios y departamentos, permiten
a las instituciones crear u organizar mejor las herramientas para atender de

forma 6ptima las necesidades de las familias.

Estructura organizacional

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social tiene como
objetivo dentro del marco de sus competencias y de la ley, formular, adoptar,
dirigir, coordinar y ejecutar las politicas, planes generales, programas y
proyectos para la superacion de la pobreza, la inclusién social, la reconciliacion,
la recuperacion de territorios, la atencion y reparacion a victimas de la violencia,
la atencion a grupos vulnerables, poblacion discapacitada y la reintegracion

social y econémica y la atencién y reparacion a victimas de la violencia.®
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Figura  2Estructura Organizacional Departamento Administrativo para la
Prosperidad social. Fuente: ANSPE (2012).

UNIDOS adopta una estructura, operativa y de gestion, desde una logica
de RED, que permite generar los flujos de recursos y de informacién necesarios
para lograr los objetivos propuestos. Los tres niveles de gobierno son los
responsables de la implementacion de la Estrategia en los territorios. Por tal

motivo UNIDOS cuenta con la siguiente estructura operativa:

3 Agencia Nacional para la Superacién de la Superacién de la Pobreza Extrema.
Recuperado 30 de octubre de 2012, en http://www.anspe.gov.co/?g=node/2.
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Figura 3Estructura operativa de la Red UNIDOS. Fuente: ANSPE (2012).

Nivel Nacional

Conformado por las instancias de decision y gestion correspondientes al
Gobierno Nacional. Lo conforman la Coordinacion Nacional, el Comité
Coordinador y Mesas Técnicas entre entidades del nivel central que hacen
parte de UNIDOS.

Nivel Departamental

Lo conforman las principales instancias de gestion de UNIDOS (Asesores
regionales de acompafiamiento y promocion, oferta), los Consejos
Departamentales de Politica Social - CODPOS -operadores sociales y las

Gobernaciones.
Nivel Municipal

El enfoque central de la gestion en red UNIDOS estd dirigido al
fortalecimiento de la red de instituciones y actores que configuran el Sistema de
Proteccion Social Local. Dado lo anterior, es el escenario por excelencia donde
se cumpliran los objetivos ultimos de la Estrategia. En este nivel los principales
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actores son las Alcaldias, los Consejos Municipales de Politica Social -
COMPOS-, los delegados municipales, los coordinadores locales, los

cogestores sociales y las familias vinculadas.*

Estructura interna de la ANSPE
De acuerdo a lo establecido en el Decreto 4160 de 2012 la ANSPE para

el cumplimiento de sus funciones tiene la siguiente estructura:

Direccion
General

nstitucionaly Privada
Territorial

: Direccion de Direccion de
sticn de Ofert version Socia
Familiary i

¥
Comunitaria

Figura 40rganigrama de la ANSPE. Fuente: ANSPE (2012)

39 Agencia Nacional para la Superacién de la Superacién de la Pobreza Extrema.
Recuperado 30 de octubre de 2012, en http://www.anspe.gov.co/?g=node/6
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Operadores Sociales

La ANSPE con el fin de lograr la implementacion de la estrategia

UNIDOS en el territorio nacional decide poner en marcha un proceso

contractual renovado a través de una convocatoria abierta donde se

seleccionan organizaciones idéneas denominadas operadores sociales, para

enfrentar los nuevos retos que implica el acompafiamiento eficiente y eficaz de

las familias de modo tal que sean el instrumento para lograr que 350.000

familias puedan entrar al sendero de la prosperidad y 1.150.000 mejoren sus

condiciones de vida. Asi se garantiza la continuidad del acompafiamiento

familiar y comunitario de las familias beneficiarias de esta estrategia; para ello

deben contar con un equipo minimo, tal como se presenta a continuacion.

Re
Unidos

P="Representante 8
Legal

mplementacion Apoyo

Técnica

Administrativo

" Coordinador | 2 R 3
Local : Auxiliar
- Administrativo

— Técnico
Cogestor

Social

FigurabOrganigrama  operadores  sociales. Fuente: ANSPE.
http://www.ucn.edu.co/unidos/Documents/anspe-unidos.pdf

Para la implementacién de la estrategia el territorio nacional fue organizado en
52 microrregiones, con caracteristicas similares, como se presenta a

continuacion.


http://www.ucn.edu.co/unidos/Documents/anspe-unidos.pdf

53

ANGENCIA NACIONAL PARA LA |
SUPERACION DE LA POBREZA |
ANSPE ‘
MICROREGIONES

cTPrgo

1
OCEANO PA

| ECUADOR

ruaneaciow. wonroneo () DPS®  (RErERs
MICROREGIONE2

I+ o N o D 2s B 2 4 B 4o
SO 2 O 10 [ 12 O 25 I >+ N 42 O s0
[ > 1+ I 1> I 27 T = I 4 s |
[ < I 12 O 20 [ 2= T s [ 44 T =2 5

| H  RH Rl Bl Ed P
I & I 14 D 22 [ 20 [ s s
I 7 . 1S 0 23 2 . > . 47
[ = I 1c O 2 I =2 I <o I 4

1:7.300.000 =
[ m—m—

-
——
o » = b R

"

e
Li1cad

Figura 6Mapa Microrregiones ANSPE. Fuente: Agencia Nacional para la
Superacion de la Pobreza Extrema
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Para el caso del presente estudio se profundizard en las dos (2)
microrregiones que atienden el departamento de Cundinamarca.

Microrregion024: conformada por las provincias Ubaté, Almeidas,
Guavio, Rionegro, Magdalena Centro, Magdalena Baja y Gualiva.

Microrregion025: conformada por las provincias Sumapaz, Alto de
Tequendama y la Sabana.

A continuacion se presenta el mapa de Cundinamarca con la distribucion
geografica segun microrregiones establecidas para la ejecucion de la

Estrategia.
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Operador Social Fundaset
Operador JA Zabala C
Sin Acompaiiamiento
Bogotd D.C.

*Flias Numero de Familias Unidos en el Municipio

*CGS Numero de Cogestores Sociales en el Municipio
*Los Datos de N° de Familias y de CGS son extraidos de las
actas de inicio de los de los Operad Social

y Asociados

Figura 7 Mapa microrregiones 024 y 025.Fuente: Agencia Nacional para la
Superacion de la Pobreza Extrema.



56

En estas microrregiones se seleccionaron dos operadores, J.A. Zabala &
Consultores Asociados, y la Fundacion para el Desarrollo Agricola Social y

Tecnologico (FUNDASET) teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Tabla 1Criterios de seleccién de los operadores sociales.

No. Factor Puntaje maximo
Menor propuesta econémica sobre el valor fijo oficial, nunca
1 inferior al 80% del valor fijo enunciado en el capitulo 1, 600 puntos

numeral 1.6 (12.878.346.000,00)

Mayor puntaje en la calificacion de “capacidad de gestion
2 de programas y/o proyectos relacionados con logros 300 puntos
béasicos familiares de la Red UNIDOS

Mayor puntaje en la calificacion de la propuesta de

3 “mejoramiento de la calidad del capital humano para la 100 puntos
implementacion de la estrategia”
TOTAL 1.000 puntos

Fuente: Pliego de condiciones, convocatoria abierta No. CONV-59-2011

A continuacion se presentan de manera general los operadores sociales
seleccionados para la ejecucion de la Red UNIDOS en el departamento de
Cundinamarca:

J.A. Zabala & Consultores Asociados

Es una empresa que atiende requerimientos del sector gobierno en
ambitos locales, regionales y nacionales en temas sociales, econOmicos,
empresariales, institucionales, organizacionales, tecnologicos y de
infraestructura.

Para esto desarrolla actividades de asesoria y consultoria, realiza el
acompafiamiento en la ejecucidbn de sus proyectos de inversion, provee
servicios especializados, administra recursos, gestiona la logistica, asi como
imparte capacitacion y entrenamiento en diversas areas para el fortalecimiento
de capacidades a nivel institucional y social.

Esta empresa cuenta con una divisién de servicios sociales dentro de la
cual ofrece: programas de desarrollo humano e inclusién social; estudios,
asesoria y consultoria en temas sociales; servicios especializados de proteccion

social y atencidén a personas en condicion de discapacidad fisica y/o cognitiva;
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atencién a poblacién en situacibn de desplazamiento interno; proyectos de
género; capacitacibn a grupos comunitarios; desarrollo de programas de
inclusion laboral y generacion de ingresos; programas de promocion de la
participacion, la comunicacién y liderazgo; programas de aprovechamiento del
tiempo libre, la recreacion y el deporte; programas recreativos, ludicos y
culturales; escuelas de formacion; formacion politica; derechos humanos y
resolucion de conflictos.

Este operador social esta encargado de ejecutar la estrategia UNIDOS
en la microrregion 025 conformada por 49 municipios; para ello cuenta con un
equipo minimo de 18 coordinadores locales, un (1) administrador de zona, un
(1) coordinador general, dos (2) técnicos de apoyo, dos (2) profesionales de
capacitacion, dos (2) auxiliares administrativos y 303cogestores sociales, con
dos sedes, Soacha y Girardot.

Fundacion para el desarrollo agricola social y tecnologico
(FUNDASET)

Es una entidad que apoya desde el afio 2001 el desarrollo social,
econdmico e institucional, asi como también el mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacion vulnerable en zonas rurales y urbanas, con principios de
preservacion del medio ambiente, desarrollo sostenible y transparencia social.
Creando soluciones a las necesidades especificas de sus clientes, mediante el
mejoramiento continuo de sus procesos, la generacion de experiencias y el
fortalecimiento del talento humano.

Dentro de los servicios que ofrece se identifican los siguientes:

a) Fortalecimiento de los Gobiernos regionales y locales, en el disefio y
ejecucién de sus planes integrales de desarrollo socio econémico.

b) Identificacién, formulacién y ejecucion de proyectos y/o programas de
desarrollo sostenible, en dreas agricolas, agroindustriales y
microempresariales, bajo esquemas de cadenas productivas.

c) Acompafiamiento y trabajo social con poblacion vulnerable,
desplazada, refugiada y/o afectada por el conflicto social.

d) Estructuracién financiera de proyectos productivos, identificacion vy

gestion de recursos de financiacion y cofinanciacion.
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e) Estructuraciéon y gestion comercial para proyectos de desarrollo
agricola, pecuarios y agroindustriales.

f) Manejo y administraciéon de recursos de donacion y/o cooperacion
nacional y/o internacional.

g) Transferencia de tecnologia, asistencia técnica y capacitacion en
aspectos técnicos, agroindustriales, vocacionales y de auto - gestién
comunitaria.

h) Consultoria administrativa, tecnolégica y de desarrollo organizacional

Este operador social esta encargado de ejecutar la estrategia UNIDOS
en la microrregion 024 conformada por 67 municipios y cuenta con un equipo
minimo de 22 coordinadores locales, un (1) administrador de zona, un (1)
coordinador general, dos (2) técnicos de apoyo, un(l) profesional de
capacitacion, dos (2) auxiliares administrativos y 235 cogestores sociales, con
dos sedes, Ubaté y Villeta.

Funciones de los operadores.

Segun el contrato establecido con los operadores sociales; estos tienen
como objeto contractual “Ejecutar las acciones necesarias para la
implementacion de la red de proteccion social para la superacién de la pobreza
extrema-UNIDOS, en la microrregibn asignada de acuerdo con las
especificaciones determinadas por el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social” (ver Anexo 5 Modelo Contrato de prestacion de servicios
N°115 de 2011).

Para lograr este objetivo los operadores deben ejecutar una serie de
obligaciones encaminadas al cumplimiento de las metas establecidas para el
logro de los objetivos de la estrategia UNIDOS, las cuales estan definidas asi:

a) Administrativas y Operativas.

b) Técnicas de la implementacién. Formacién y capacitacion

c) Acompafiamiento familiar y comunitario.

d) Gestidn de la oferta y acceso preferente a programas y servicios del

Estado.

e) Fortalecimiento institucional.
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f) Cumplir con las politicas de seguridad. los procedimientos y politicas
para el manejo de la informacién del sistema de informacién de
UNIDOS.

g) Desarrollo de actividades relacionadas con el sistema de gestidon
integral.
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Metodologia

El presente proyecto integrador se lleva a cabo a través de un estudio de
tipo descriptivo, en el cual es posible identificar los diferentes elementos,
componentes y su interrelacion, con el fin de delimitar los hechos que
conforman el problema de investigacién.*°

Inicialmente se realiza la identificacion de las caracteristicas especificas
de la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema — ANSPE —
a través del uso de técnicas de recoleccion de informacion que incluyen la
revision de documentos internos de la organizacién, entrevistas informales a
funcionarios de la entidad y la observacion directa; en segunda medida se
desarrolla un proceso de planeacion estratégica, mediante el Balanced
scorecard, a través del cual se analiza la situacion actual de ésta.

A partir del analisis de la informacion se prioriza desde la perspectiva de
los procesos internos el reto de asegurar la ejecucion de la estrategia con
calidad por parte de los operadores sociales en el territorio nacional. Como un
primer ejercicio para el logro de este reto se define delimitar el estudio hacia
dos (2) microrregiones que integran el departamento de Cundinamarca,
definiendo abordar el cliente externo que para este caso son las familias
beneficiarias de la estrategia.

Para ello fue formulado un instrumento de recoleccién de informacion
gue permite describir la percepcién de las familias beneficiarias de la estrategia
en relacion con el servicio recibido por parte de los operadores sociales,
aplicada a través de un muestreo no probabilistico intencional en siete (7)
municipios de los 64 que conforman las microrregiones 024 y 025 en el

departamento de Cundinamarca.

40 Méndez, C. (2009). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de

investigacion con énfasis en ciencias empresariales. Capitulo 3. Editorial Limusa
S.A. México, 2009.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se propone algunos
indicadores para evaluar la gestion de la calidad de los operadores sociales que

ejecutan la estrategia UNIDOS en el departamento de Cundinamarca.
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Planeacion Estratégica

Es el proceso mediante el cual se obtiene y analiza informacion
pertinente, interna y externa en una organizacion, con el fin de evaluar su

situacion actual.**

Partiendo de este concepto en primer lugar se realiza la
descripcion de la organizacion en donde se identifican aspectos como su
mision, vision, principios que la rigen y las funciones que cumple; en segundo
lugar se realiza un diagnéstico estratégico desde cuatro perspectivas:
beneficiarios o usuarios, financiera o de benefactores, procesos internos, y
aprendizaje y crecimiento (ver Anexo 6 Planeacion estratégica Agencia
Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema).

Al realizar el analisis DOFA, se proponen diferentes estrategias para el
fortalecimiento de cada una de las perspectivas de la organizacion, las cuales
se presentan en tabla 2, en donde se observan los retos y objetivos propuestos
de manera general. De este proceso se define la priorizacion del reto “asegurar
la ejecucidn de la estrategia con calidad por parte de los operadores sociales en
el territorio nacional” debido a que actualmente en la organizacién no existe un
sistema de medicion claramente estructurado que permita conocer si la
ejecucion de la estrategia responde a las necesidades de las familias en
condicién de pobreza extrema, tal como lo plantea el Gobierno Nacional actual.

En concordancia con lo anterior, el presente proyecto integrador limita su
area de estudio al departamento de Cundinamarca, teniendo en cuenta la
facilidad de acceso a la informacion y el equipo de profesionales encargado de
liderar el proceso en esta zona.

En tal sentido se identifican dos (2) operadores sociales que actualmente
ejecutan la estrategia en las microrregiones 024 y 025; FUNDASET y J.A.

Zabala & Consultores Asociados respectivamente.

“l Serna, H. (2011). Gerencia Estratégica. Teoria, metodologia, alineamiento,
implementacion y mapa estratégicos. Décima edicién. 3R Editores. Bogota3,
Colombia.
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Perspectiva Reto Objetivo
Beneficiarios Ajustar el programa de acompafiamiento Evaluar y complementar las acciones encaminadas al
familiar y comunitario acompafiamiento familiar y comunitario durante el proceso de
promocion, con el fin de asegurar el cumplimiento de cada uno de
los logros, facilitando el cumplimiento de los planes familiares.
Lograr el acceso preferencial de todas las Incrementar la calidad de vida de las familias beneficiarias de la
familias beneficiarias del programa a la oferta Estrategia, mediante la restitucion de sus derechos por medio de
institucional que requieran la atencion preferencial y efectiva en los servicios ofertados por
las instituciones.
Financiera Conformacion y consolidacion de alianzas Fortalecer y consolidar La Estrategia en el territorio nacional
internacionales estratégicas mediante el aporte de recursos y otros servicios que se concreten
a través de alianzas del orden internacional.
Estandarizar los procedimientos financieros de Generar procesos dentro del area financiera para el manejo
la organizacién eficiente y eficaz de los recursos de la Organizacion
Procesos Asegurar la ejecucion de la estrategia con Realizar un estudio con los operadores de la estrategia en cuanto
internos calidad por parte de los operadores sociales en al servicio que se estd prestando con el fin de identificar

el territorio nacional

oportunidades de mejora.

Asegurar la existencia de un programa de
vivienda con cobertura a nivel nacional

Promover el aumento de cobertura para el acceso a subsidios de
vivienda de interés social para los beneficiarios de la estrategia,
especialmente en municipios del territorio nacional en donde esta
oferta es baja

Desarrollar el enfoque étnico en todas las fases
de La estrategia

Aplicar el enfoque diferencial y étnico segun las necesidades y
realidades socio culturales de las familias beneficiarias de la
estrategia en todo el territorio nacional

Optimizar los recursos humanos, tecnolégicos y
financieros de la organizacion

Elaborar e implementar un manual de procesos y procedimientos
para el area administrativa que permita gestionar y asignar con
eficacia los recursos con los que cuenta la organizacion

Aprendizaje
y crecimiento

Implementacion  de de

continua

procesos mejora

Promover el desarrollo de estrategias innovadoras que aporten al
crecimiento de la organizacion a partir de lecciones aprendidas

Certificacion de calidad de la organizacion

Implementar un sistema de calidad para la ANSPE con el fin de
fortalecer los procesos internos y la cultura organizacional
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A partir de la informacién analizada en el proceso de planeacién estratégica,
en el siguiente capitulo se aborda el perfil del cliente, que permite priorizar la

poblacién objeto de estudio.
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Mercadeo Social

El mercadeo social es un proceso que busca determinar las necesidades,
expectativas y percepciones de los grupos objeto de la accién social, para
disefiar estrategias y programas que contribuyan al mejoramiento de su calidad
de vida. Toda acciéon que se realice afecta a un conjunto de personas u
organizaciones, de las cuales se espera que se beneficien con la ejecucion y
los resultados de una determinada estrategia; a ese conjunto de personas u
organizaciones se les denomina grupos de interés (stakeholders). Por tal razén
es preciso analizar las consecuencias de las acciones de la organizacion para
los diversos grupos, lo que hace parte de la responsabilidad social de la
entidad.*?

También se define como el disefio, implementacion y control de
programas que busca el aumentar la afectacién de una idea o practica social en
determinados grupos objetivo. Utiliza conceptos tales como segmentacion de
mercado, investigacion del consumidor, configuracién de idea, comunicacion,
facilitaciéon, incentivos y la teoria de intercambio para maximizar la respuesta
de los grupos objetivo (Lefebvre y Flora, 1988).*

Para el desarrollo del proceso de mercadeo social se parte de la etapa
de diagndstico, en la cual se hace un andlisis de la situacion de la organizacion
y sus potencialidades, analiza sus recursos, su sistema organizacional y las
actividades y programas posibles que desarrolla, asi mismo se revisan los
factores externos que le pueden posibilitar o frenar sus dindmicas sociales.**

En concordancia con lo anterior se hace un analisis de la situacion de la

ANSPE desde tactica y estrategia y teorias del consumo (ver tabla 3y 4).

42 Zabala, H. (2010). Mercadeo Social: Guia didactica y mddulo. Fundacién
Universitaria Luis Amigdé. Facultad de Ciencias Administrativas, econdémicas y
contables. Programa Administracion de Empresas. Medellin, Colombia.

43 Mi espacio. Recuperado 19 de noviembre de 2012 en:
http://www.infosol.com.mx/espacio/cont/investigacion/mercadotecnia social.html.
4 Zabala, H. (2010). Mercadeo Social: Guia didactica y mddulo. Fundacién
Universitaria Luis Amigd. Facultad de Ciencias Administrativas, econdmicas vy
contables. Programa Administracion de Empresas. Medellin, Colombia.
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Tabla 3Tactica y estrategia

IDEA

COMO APLICA

Mi tactica es mirarte,
aprender como eres,
guererte cOmo eres.

La ANSPE a partir de las bases de datos del Sistema de
Identificacién de Beneficiarios Potenciales para los programas
Sociales (SISBEN) y el Registro Unico de Poblacion
Desplazada (RUPD) prioriza a las familias en condicién de
pobreza extrema como sus clientes beneficiarios.

Mi tactica es hablarte y
escucharte, construir
con palabras un
puente indestructible.

Como estrategia primordial la entidad desarrolla un
acompafiamiento vos a vos a través de los cogestores
sociales; adicionalmente utiliza los diferentes medios de
comunicacion tradicionales y alternativos para llegar a las
familias; comerciales de television y radio, redes sociales y
paginas web.

Mi tactica es
gquedarme en tu
recuerdo no sé como
ni sé con qué pretexto
pero quedarme en ti.

La imagen de la ANSPE representa la integridad del pais a
través de los colores de la bandera que se ven plasmados en
su logo, en el cual a su vez se ven reflejadas las familias que
son el centro de la estrategia. Lo anterior facilita la identidad
de las familias y los colaboradores con la Agencia.

Mi tactica es ser
franco y saber que
eres franca y que no
nos vendamos
simulacros para que
entre los dos no haya
telén ni abismos.

La eco eficiencia en la agencia se evidencia mediante la
promocién y practica del reciclaje en cada uno de los
procesos, (reutilizacion del papel, envases, entre otros), por
otra parte, en cada actividad que es realizada con las familias
se promueve este programa, ademas de campafas de
arborizacion.

Mi estrategia es en
cambio mas profunda
y mas simple mi
estrategia es que un
dia cualquiera no sé
cémo ni sé con qué
pretexto por fin me
necesites.

La marca de la organizacién es reconocida en el pais, en
especial por las familias que se encuentran en condicion de
pobreza extrema, este posicionamiento se refuerza con el
acompafiamiento permanente de los cogestores a las familias.
Se cuenta con el respaldo del Estado por medio de sus
instituciones y un buen nivel de aceptacién por parte de las
empresas privadas, las cuales se han ido vinculando con
diferentes tipos de aportes en beneficio de las familias en
condicion de pobreza extrema.

Tabla 4Teorias del consumo

La organizacion cuenta con el ambiente necesario para el desarrollo de
sus objetivos, su imagen refleja los colores representativos del pais,

PAVLOV

demostrando su compromiso con la nacion.

La imagen presentada en piezas divulgativas muestra familias que
hacen parte del programa en diferentes regiones del pais, demostrando
la orientacion y apoyo dado por la organizacion y la cobertura del
programa a nivel nacional.
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En los medios de mayor impacto a nivel nacional se hace el ejercicio
permanente de repeticion de la imagen; adicionalmente los cogestores
sociales en cada uno de los municipios del territorio cuentan con una
imagen representativa de la entidad, generando en las familias una
asociacion con estos elementos visuales con la posibilidad de lograr el
gran reto propuesto por la Agencia, superar la pobreza extrema.

La Agencia desarrolla un esquema a escala humana, tanto interna como
externamente, identificando las necesidades y los satisfactores de cada
uno de sus colaboradores; asi mismo desarrolla esta estrategia con sus

NEEE clientes benefactores, familias en condicibn de pobreza extrema,
mediante el acompanamiento familiar y comunitario, brindando a los
beneficiarios herramientas para desarrollar capacidades frente a las
nueve (9) dimensiones; ingresos y trabajo, educacién y capacitacion,
salud, nutricion, habitabilidad, dindAmica familiar, bancarizacion y ahorro
y acceso a la justicia, que incluyen 45 logros claves para la acumulacién
de capacidades que les permitan superar su situacion de pobreza
extrema.

El proceso se da en la organizacion a través de cada uno de sus
colaboradores y de las familias como clientes benefactores; el primer
grupo a través de la seguridad y pertinencia para la ejecucion de la

MASLOW estrategia UNIDOS, y para el caso de los benefactores Ila
autorrealizacion por parte de las familias en condicibn de pobreza
extrema es alcanzada a través del cumplimiento de logros propuestos
en las nueve (9) dimensiones antes mencionadas.

Por otra parte se hace un ejercicio de estudio del medio ambiente externo, el
cual esta relacionado con la situacién de los grupos de interés y las afectaciones que
en éste produce la organizacidon. Para el caso de la ANSPE los grupos identificados
en el ejercicio son familias en condicion de pobreza extrema, instituciones del
Estado y empresas privadas.

a) Familias en condicion de pobreza extrema.

Son las beneficiarias de la Estrategia UNIDOS; poblacidon perteneciente a las
bases de datos del Sistema de Potenciales Beneficiarios de Programas del Estado -
SISBEN -, correspondientes al nivel uno (1) y familias en condicion de
desplazamiento inscritos en el Registro Unico de Poblacién Desplazada - RUPD.

La estrategia es desarrollada con el grupo familiar ubicado en zonas urbanas
o rurales que cumplan con la condiciéon ya mencionada, poblacidén entre los cero (0)
a los 90 afos, con diferentes perfiles de acuerdo a la zona de ubicacion;
paralelamente la estrategia se esta desarrollando en algunas comunidades étnicas.

La motivacion de este tipo de adoptante es la superacién de la pobreza
extrema en la que se encuentran, su autorrealizacidén y autogestién de sus propias

necesidades basicas con el fin de mejorar su calidad de vida.



68

b) Instituciones del Estado
De ellos depende que las familias cumplan con el acceso preferente a
programas del Estado; estas empresas se involucran de manera activa en la
ejecucion y desarrollo de la Red UNIDOS que direcciona la ANSPE a través de
los diferentes programas que contribuyen a facilitar el cumplimiento del logro de
los objetivos en las nueve (9) dimensiones que hacen parte de los retos a
alcanzar por cada una de las familias para salir de su condicién de pobreza
extrema.
c) Empresas privadas
Hacen parte de la estrategia a través de la contribucién de bienes y
servicios para beneficio de las familias en condiciébn de pobreza extrema; se
convierten en clientes de importancia y requieren un nivel alto de gestion en el
nivel administrativo; dentro de estas empresas se incluyen las industriales y

comerciales con diferentes perfiles, y actividades econémicas y financieras.

Una vez definidos los stakeholders se realiza la segmentacion,
identificada como la accién de agrupar las unidades de consumo que componen
un mercado en subgrupos, de forma tal que cada subgrupo presente
necesidades homogéneas y que los subgrupos presenten entre ellos

necesidades diferentes.

Es asi como se identifica a las familias en condicion de pobreza extrema
beneficiarias de la estrategia UNIDOS como el cliente a indagar, con el fin de
conocer la calidad en la ejecucion de la estrategia por parte de los operadores
sociales. Para ello se toma una muestra intencional en el departamento de
Cundinamarca en donde se aplica una encuesta con el fin de conocer la percepcion
frente a la ejecucion de la estrategia.

Teniendo en cuenta que las familias son los clientes beneficiarios de la
estrategia, a continuacion se hace un analisis de este grupo de segmentacion desde
el modelo de esquema mental de motivacion.

a) Estado de relativa calma. Familia en condicion de bienestar, con

sus necesidades basicas satisfechas.
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b) Necesidad, consciente o inconsciente. Diferentes necesidades de
la familia; desempleo, desnutricion, falta de vivienda, violencia y
demas condiciones de insatisfaccién de necesidades basicas.

c) Ansiedad. Para el caso de las familias en condicion de pobreza
extrema se constituye como la falta de ayuda, apoyo, angustia por
salir de la situacion.

d) Detonador. Ofrecimiento del acompafiamiento familiar por parte de
la organizacién para el alcance de logros basicos con el fin de mejorar
su calidad de vida.

e) Accién. Acompanamiento, orientacidon, gestién para salir de la
pobreza extrema; ejecucion de la estrategia UNIDOS.

f) No accién. Con el fin de lograr el objetivo de la estrategia |la ANSPE
debe evitar el paternalismo y/o asistencialismo.

g) Motivaciones. Dentro de los mayores motivadores presentados por
la estrategia se encuentra el proceso de autogestién que llevan las
familias para el logro de los objetivos en las diferentes dimensiones
que les permitiran salir de la condicién de pobreza extrema.

De acuerdo a lo anterior se ve la necesidad de elaborar una encuesta
dirigida a las familias beneficiarias, para conocer su percepcion frente a la

ejecucion de la estrategia por parte de los operadores sociales.
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Instrumento de Desarrollo

Referente conceptual

La encuesta es una de las principales herramientas que permiten
conocer las opiniones y satisfaccion del cliente, son desarrolladas con el fin
principal de escucharlo, y se constituye como uno de los principales canales
para saber como se siente con el producto o servicio. ElI mantener clientes
altamente satisfechos hace que ellos mismos recomienden y generen un efecto
VOS a vos que hace que la marca sea mas poderosa.

Pueden utilizarse para lograr diferentes objetivos, las empresas las usan
para conocer si un producto gusta mas o menos que otro a los consumidores;
los gobiernos y las instituciones publicas recurren a ellas para saber cuales son
las preferencias, las evaluaciones o los problemas de la sociedad y poder asi
tomar decisiones o disefiar politicas publicas ajustadas a dichas prioridades; los
investigadores en ciencias sociales utilizan las encuestas para conocer las
opiniones de la sociedad y cémo cambian a lo largo del tiempo.*

Para el caso del presente documento fue elaborada la encuesta para
aplicarla en las familias ya que hacia ellas se dirige el servicio y son las que

directamente pueden dar la evaluacion de la calidad otorgada por el operador.

Alcance de su aplicacion

Esta encuesta pretende visibilizar la percepcion de las familias respecto a
la ejecucion de la estrategia y los beneficios que obtienen, los cuales estan
relacionados con lo propuesto en el Plan de Desarrollo del gobierno actual que
conduzcan a una mayor cohesién social mediante la generacién de empleo, la
educacion e igualdad de oportunidades, promoviendo a la vez la
responsabilidad ciudadana y social.

4> Centro de investigaciones socioldgicas - CIS. Para qué se utilizan las encuestas.
Recuperado 20 de noviembre de 2012 en,
http://www.cis.es/cis/opencms/ES/1 encuestas/ComoSeHacen/paraqueseutilizan.ht
ml



http://www.cis.es/cis/opencms/ES/1_encuestas/ComoSeHacen/paraqueseutilizan.html
http://www.cis.es/cis/opencms/ES/1_encuestas/ComoSeHacen/paraqueseutilizan.html
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Escenario de aplicacion

La aplicacion de la encuesta se realiza como una fase piloto, utilizada por
las empresas para probar eficientemente nuevos productos y/o servicios a
pequefia escala, para obtener resultados Utiles; la organizacién también define
esta fase piloto como una actividad independiente con una estrategia centrada
en la evaluacion para seguir el producto y los procesos durante una etapa.*®

Esta prueba o sondeo conlleva a una aplicacion experimental del
cuestionario, lo mas cercano a la encuesta real, pero se aplica solo a un
pequefio grupo. Los sujetos deben tener la misma distribucién de edades,
caracteristicas, nivel escolar, y cualquier otra propiedad relevante para el
estudio.*’

En concordancia con lo anterior para este proyecto se definieron siete (7)
municipios; Alban, Bituima, Chagua, Viani, Guayabal de Siquima, Villeta y
Villapinzon en los cuales fueron aplicadas 34 encuestas.

La muestra priorizada son familias que se encuentran beneficiadas por la

estrategia UNIDOS en zona urbana y rural de los municipios.

Diseino del instrumento
A continuacion se presenta el modelo de la encuesta disefiada para ser
aplicada a las familias beneficiarias de la estrategia en los siete (7) municipios

de Cundinamarca.

% Organizacién Interamericana del Trabajo. Una prueba piloto estructurada

convenientemente puede facilitar el lanzamiento mdas exitoso de un producto.
Recuperado 20 de noviembre de 2012en,
http://www.microinsurancefacility.org/es/EI11 SP.

4’ Garcia, F (2004). El cuestionario recomendaciones metodoldgicas para el disefio
de un cuestionario. Pag. 60. Editorial Noriega editores Limusa, México.
Recuperado 20 de noviembre de 2012 en,http://books.google.com.co/books?id=-
JPW5SWuWOUC&pg=PA60&Ipg=PA60&dg=finalidad+de++una+prueba+piloto&sour
ce=bl&ots=fazAwruj8V&sig=VhUghwb4fQ4XSumIm3G2iDya5is&hl=es&sa=X&ei=Ek
ySUIX2Eo-
88wSAulDoBg&ved=0CEgQ6AEWBQ#v=0onepage&g=finalidad%20de%20%20una%
20prueba%?20piloto&f=false.



http://www.microinsurancefacility.org/es/EI11_SP
http://books.google.com.co/books?id=-JPW5SWuWOUC&pg=PA60&lpg=PA60&dq=finalidad+de++una+prueba+piloto&source=bl&ots=fazAwruj8V&sig=VhUghwb4fQ4XSumJm3G2iDya5is&hl=es&sa=X&ei=EkysUIX2Eo-88wSAuIDoBg&ved=0CEgQ6AEwBQ#v=onepage&q=finalidad%20de%20%20una%20prueba%20piloto&f=false
http://books.google.com.co/books?id=-JPW5SWuWOUC&pg=PA60&lpg=PA60&dq=finalidad+de++una+prueba+piloto&source=bl&ots=fazAwruj8V&sig=VhUghwb4fQ4XSumJm3G2iDya5is&hl=es&sa=X&ei=EkysUIX2Eo-88wSAuIDoBg&ved=0CEgQ6AEwBQ#v=onepage&q=finalidad%20de%20%20una%20prueba%20piloto&f=false
http://books.google.com.co/books?id=-JPW5SWuWOUC&pg=PA60&lpg=PA60&dq=finalidad+de++una+prueba+piloto&source=bl&ots=fazAwruj8V&sig=VhUghwb4fQ4XSumJm3G2iDya5is&hl=es&sa=X&ei=EkysUIX2Eo-88wSAuIDoBg&ved=0CEgQ6AEwBQ#v=onepage&q=finalidad%20de%20%20una%20prueba%20piloto&f=false
http://books.google.com.co/books?id=-JPW5SWuWOUC&pg=PA60&lpg=PA60&dq=finalidad+de++una+prueba+piloto&source=bl&ots=fazAwruj8V&sig=VhUghwb4fQ4XSumJm3G2iDya5is&hl=es&sa=X&ei=EkysUIX2Eo-88wSAuIDoBg&ved=0CEgQ6AEwBQ#v=onepage&q=finalidad%20de%20%20una%20prueba%20piloto&f=false
http://books.google.com.co/books?id=-JPW5SWuWOUC&pg=PA60&lpg=PA60&dq=finalidad+de++una+prueba+piloto&source=bl&ots=fazAwruj8V&sig=VhUghwb4fQ4XSumJm3G2iDya5is&hl=es&sa=X&ei=EkysUIX2Eo-88wSAuIDoBg&ved=0CEgQ6AEwBQ#v=onepage&q=finalidad%20de%20%20una%20prueba%20piloto&f=false
http://books.google.com.co/books?id=-JPW5SWuWOUC&pg=PA60&lpg=PA60&dq=finalidad+de++una+prueba+piloto&source=bl&ots=fazAwruj8V&sig=VhUghwb4fQ4XSumJm3G2iDya5is&hl=es&sa=X&ei=EkysUIX2Eo-88wSAuIDoBg&ved=0CEgQ6AEwBQ#v=onepage&q=finalidad%20de%20%20una%20prueba%20piloto&f=false
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN
FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinion acerca de la calidad de
los servicios que ha recibido usted y su familia como beneficiarios de la
estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial,

agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No.

Municipio Fecha
N° de integrantes del grupo familiar:

Ubicacién de la vivienda: Urbana Rural

Tiempo de haber ingresado a la estrategia meses

A continuacion encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una
equis (X) las respuestas que usted considere correctas y complementar las
respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas de una
opcion.

1. ¢Conoce cuales son los beneficios que usted y su familia reciben por
encontrarse incluidos en la estrategia UNIDOS?

a. Acceder alos servicios y/o programas del estado
Recibir subsidios econdémicos

Superar la situacién de pobreza extrema

Mejorar la calidad de vida

Permanecer indefinidamente en la estrategia

- ® 2 0 T

Todas las anteriores

2. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a
algunos de los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su
percepcion respecto a la calidad del servicio recibido en ese programa
dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la
tabla:
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PROGRAMA

Sl

NO

La atencion recibida por parte de ese programa me

dejo:

5

Totalmente
satisfecho

4

Satisfecho

3

Poco
satisfecho

2

Insatisfecho

1

Totalmente
insatisfecho

Red de seguridad
alimentaria - RESA

Ingreso Social

Empleos de
emergencia

Mas familias en
accion

Servicio Nacional
de Aprendizaje —
SENA

Programas del
ICBF

Mujeres
ahorradoras

Otro

¢ Cual?:

3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o

temas:

-~ ® 20 o

Todos los anteriores

Priorizacion de al menos 5 logros
Identificacion de activos familiares

Encuesta en relacién con su calidad de vida

Presentacion y explicacion de la estrategia unidos
Reconocimiento y andlisis de logros basicos por alcanzar

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:

a. Estan incluidos en todos los programas del Estado

b. Han cumplido con la condicion necesaria para salir de la pobreza

extrema

Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

d. Cuentan con un empleo fijo




e. Han recibido algun subsidio o ayuda econémica

f. Ninguna de las anteriores

5. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

a. Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

b. Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones

dentro de la sociedad

~ 0o 2 0

6. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la

Otra ¢cual?

Ser importante para el Estado

Recibir una ayuda econémica por derecho

Cambiar el puntaje del SISBEN que tiene actualmente
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estrategia de UNIDOS favorece a las familias en situacion de pobreza

extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE | OCASIONALMENTE | CASI NUNCA NUNCA
¢Por qué?
7. Para usted la gestion del presidente Santos es:
5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA
¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION




75

Resultados

Una vez aplicada la encuesta a las 34 familias ubicadas en los siete (7)
municipios del departamento de Cundinamarca se realiza el analisis de la
informacion obtenida encontrdndose los siguientes resultados. (Ver Anexo 7
Encuestas aplicadas).

La figura presentada a continuaciéon muestra el nUmero y porcentaje de
encuestas aplicadas por municipio, segun muestreo intencional realizado, en tal
sentido se evidencia que la mayor parte fueron aplicadas en los municipios de
Alban, Chaguani, Villapinzén y Guayabal de Siquima; seguido por Viani, Bituima
y Alban

AL BAN

o, o,
1,3% 2,6% 3,9%

ZJIBITUIMA

6% cUAYABAL DE
SIQUIMA
B VIAN]

BY|LLARPINZON
B CHAGLUANI

VILLET A
Figura 8 Porcentaje y nimero de encuestas segun municipio
La siguiente informacion referencia el niamero de integrantes en las

familias encuestadas, de las cuales el 56% corresponden a menos de cuatro (4)

personas por familia.

menos de 4 personas Mentre5y 7 personas

56% _

Figura 9 Numero de integrantes que conforman el grupo familiar
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Respecto al sitio de ubicacion de la vivienda, el 56% de las familias
encuestadas se encuentran en el sector rural y el 44% restante en el casco

urbano de los municipios.

EURBANO

mRURAL

Figura 10 Sitio de vivienda de las familias encuestadas

A la pregunta tiempo de haber ingresado a la estrategia respondieron 32
familias, de las cuales el 94% manifiesta tener entre 25 y 48 meses de
permanencia en la estrategia, y un 3% referencia entre 7 y 12 meses, y entre

49 y 59 meses respectivamente.

3% 3%

B Menos de 6 meses
0% 0%
BEntre7y 12 meses

EEntre13 Y 24
meses

94%
entre 25y 48 meses

B Entre 49 y 59 meses

Figura 11 Tiempo de haber ingresado a la estrategia UNIDOS
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A la pregunta conoce cuales son los beneficios que tiene usted y su
familia por encontrarse en la estrategia UNIDOS, a la cual podia responder con
mas de una opcion, el 33% responde superar la situacion de pobreza extrema,
el 31% acceder a los servicios y programas del Estado, un 25% mejorar la
calidad de vida; finalmente llama la atencion que para un 9%el beneficio mas
importante es recibir subsidios econémicos, lo que sugiere falta de claridad de

las familias frente a los beneficios reales que busca la estrategia UNIDOS.

M Acceder alos servicios y/o
programas del estado

Recibir subsidios econdémicos

B Superarla situacion de
pobreza extrema

B Mejorar la calidad de vida

B permanecer indefinidamente
en la estrategia

B Todas las anteriores

Figura 12 Beneficios que ha recibido la familia en la estrategia UNIDOS

Respecto a la pregunta, como beneficiario de la estrategia UNIDOS
usted ha accedido a uno de los siguientes programas se encuentra que un 32%
de los encuestados estan incluidos en el Programa Mas Familias en Accion, el
22% en programas de ICBF, 18% en el SENA, el 17% refieren estar incluidos
en otro tipo de programa o servicio (Programa Juan Luis Londofio y Programa
de Proteccion al Adulto Mayor - PPSAM), y adicionalmente identifican al fondo
del ahorro, el cual es una entidad de tipo financiero; finalmente el 5% referencia
estar incluido en la Red de Seguridad Alimentaria - RESA.
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mRedde seguridad alimentaria
-RESA

0 .
% ®|ngreso Social

o,
5% 3%1

B Empleos de emergencia
W asfamilias en accion

B Zervicio Macional de
Aprendizaje — SENA

® Frogramas del ICBF

B ujeres ahorradoras

Otrn

Figura 13 Programas del Estado a los que han accedido las familias.

Respecto a la percepcién de la atencion recibida en los programas
mencionados en la grafica anterior se encuentra que el de mayor nivel de
satisfaccion responde al programa Mas Familias en Accién, seguido por el
SENA y los programas de ICBF; por su parte, se observa total insatisfaccion en

los programas mujeres ahorradoras, empleos de emergencia e ingreso social.

m Totalmente satisfecho m Satisfecho = Poco satisfecho  Insatisfecho m Totalmente insatisfecho

18%
16% -
14% -
12% -
10% -
8% A
6% -
4% -

2% A
° E - -

0%

Fed de Ingreso Empleosde Masfamilias  Servicio Programas Mujeres Citra
sequridad Social emergencia  enaccion  Macionalde  del ICEF  ahorradoras
alimentaria - Aprendizaje

RESA —SEMNA

Figura 14 Nivel de satisfaccion de las familias respecto a la atencién recibida
en los programas del Estado.
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A la pregunta durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes
aspectos o temas, los encuestados respondieron de la siguiente manera; el
41% tiene claro que una de las tematicas de plan familiar es la priorizacion de al
menos cinco (5) logros, un 15% reconocimiento y analisis de logros por
alcanzar, un 4% identificacion de activos familiares. Por su parte el 34% no
tiene claro cuéles son las tematicas que se abordan durante la visita de plan
familiar (23% referencian todas las anteriores, y 11% presentacion y explicacion
de la estrategia UNIDOS).

B Presentaciany explicacionde la
estrategia unidos

mReconocimientay analisis de logros
hasicos par alcanzar

4% y .
®Encuesta en relacion con su calidad de
wida

B Prigrizacion de al menos & logros

|dentificacion de activas familiares

uTndns Ins anterinres

Figura 15 Aspectos que se abordan en la visita de plan familiar segun los
encuestados.

Respecto a la pregunta, usted considera que una familia es promovida
cuando, el 62% de los encuestados responden correctamente y tiene claro el
significado de promover una familia, y el 38% no tiene claridad sobre el

concepto.
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Estanincluidos entodoslos
programas delEstado

W Han cumplide con la condicién
necesariaparasalir dela pobreza
extrema

MW Dejandeteneracceso
preferentealos programas del
Estado
Cuentan conun empleofijo

® Han recibido algtn subsidio o
ayudaeconémica

m Ningunade las anteriores

Figura 16 Motivos por los cuales una familia es promovida segun los
encuestados.

Frente a la pregunta para usted formar parte de la estrategia UNIDOS
significa; se evidencia que los mayores porcentajes corresponden a desarrollar
sus propias capacidades, seguido de recibir los beneficios del Estado en

igualdad de condiciones dentro de la sociedad y ser importante para el Estado.

Desarrollar sus propias
0 . T
39, 0% capacidadesy potencialidades

B Recibirlos beneficios delEstado
enigualdad de condiciones
dentro delasociedad

m Serimportante parael Estado
55%

M Recibiruna ayuda econémicapor
derecho

B Cambiar el puntaje delsisben que
tiene actualmente

mOfra

Figura 17 Lo que significa formar parte de la estrategia UNIDOS para las
familias.

A la pregunta considera usted que la presidencia de la republica a traves
de la estrategia UNIDOS favorece a las familias en condicion de pobreza
extrema se encuentra que el 41% referencia que esto es ocasional, el 17% casi

siempre, 15% identifican casi nunca y nunca, respectivamente.
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Eziempre  Mcasisiempre  ®ocasionalmente ®casinunca nunca

12%

15%

Figura 18 Opiniones respecto a favorabilidad de la estrategia para las familias.

En relacién con la opinion positiva sobre si la estrategia favorece a las
familias en situacion de pobreza extrema se encuentra que las razones que
justifican son, un 29% que llega a los mas pobres, 7% acompafiamiento a las
familias, busca mayor calidad de vida y existe acceso preferente a los
programas del Estado respectivamente. Por otra parte, las personas que la
califican como negativa opinan que no han recibido ayuda en un 12%, no
gestién de los proyectos que anuncian para el 5%, el 10% identifican que no
llega a los municipios mas pequefios y a las zonas rurales, 7% que es visto
como un programa politico, y otro 5% benefician a las familias que no lo

necesitan.

EMNo e han gestionado los proyectos que anuncian
5% 3% Mo se ha recibida yuda
Bllega a los maspobres
B Existe acceso preferente a programas del Estado
B Hay acompafiamiento alas familias
mEusca mejarar la calidad de vida
®Esvisto comaoun programa politica
mMollega a los municipios mas pequefios, ni a las

Zonas rurales
Mo hay acceso preferente

u Beneficia a familias gue no lo necesitan

Figura 19 Razones por las cuales la estrategia favorece o no a las familias
beneficiarias.
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A la pregunta, la gestion del presidente Santos es: el 44% opina que su

gestidn es regular y un 41% que ha sido buena.

By buena BEuena B Reqular M ala mi Ly mala

30

Figura 20 Opinion de las familias respecto a la gestion del presidente

En relacién a la pregunta sobre la gestion del presidente el porcentaje de
familias que opinan que es buena lo relacionan con los siguientes aspectos; un
26% manifiesta que ha creado programas para beneficiar a los mas pobres,
14% quiere que las familias mejoren su calidad de vida, por otro lado las
personas que la califican como negativa refieren que no hay acceso preferente
(17%), hay compromisos que no se cumplen (14%) y falta de coordinacion con

entidades para beneficiar a los pobres (14%).

M Buscaayudaral campesine
B Hay compromisos que no se cumplen
W Los proyectos se focalizan enlas ciudadesy no enlos

pueblos
M Hacreado programas para beneficiaralos mas

pobres
B Quiere que las familias mejoren su calidad de vida
W Hay corrupcion

W Hay mas seguridad enlos pueblos

M Existe inseguridad

Figura 21 Razones expresadas por las familias frente a la gestion del
presidente.
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Propuesta

Una vez analizada la informacién, obtenida a través de la planeacién
estratégica y la aplicacion de la encuesta a las familias, se proponen una serie
de criterios frente a los aspectos que requieren fortalecimiento en la
organizacion, y a partir de estos, la construccion de indicadores que aporten a
la medicion de la calidad de la gestion de los operadores sociales, en donde a
su vez se puedan conocer elementos relacionados con la gobernabilidad y
legitimidad del Estado a través de la ejecucion de la estrategia.

El control de la gestion, encargada de vigilar el desemperio, tiene que ver
con la planificacién, ejecucion, direccion y medicion de la calidad de éste a
través de indicadores.

Planificacién Ejecucién

Gestion
Empresarial

Control

h Direccion
Eficiente

CONTROL
DE GESTION

DESEMPENO
Calidad del

Figura 22Control de gestion en la organizacion. Fuente: Cruz, O. (2007).
Indicadores de Gestion

El resultado de este analisis establece la diferencia entre el desempefio

actual y el esperado, identificando aquellas acciones que son relevantes para
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lograr los objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos en términos
de contribucién a las metas esperadas.*®

En ese orden de ideas, la ANSPE fue creada para responder al logro de
los objetivos del milenio, generando una revolucion contra la pobreza extrema,
mediante la implementacion de la estrategia UNIDOS, a través de la articulacion
con actores publicos y privados y la promocion de la innovacién social
enfatizando en cuatro (4) principios basicos; orientacibn a resultados,
sostenibilidad, corresponsabilidad y empoderamiento.*®

Para la formulacién de los indicadores se parte del balanced scorecard
en donde el desempefio organizacional es visto desde cuatro (4) perspectivas;

financiera, cliente, procesos internos y, aprendizaje y crecimiento:

Perspectiva Financiera

Para ser considerados
exitosos, ; Camo
deben ver los
accionistas ?

A
Vision

Aprendizaje y

Perspectiva del Cliente o
Crecimiento

Para alcanzar la Para lograr la

wisién, ;Como se deben visign, ; Como debe

ver los clientes y a organizacion
Estrategia mercados objetivos? aprendsr y mejorar ?

Perspectiva Interna

Para satisfacera los
clientes, ;Qué procesos
de nuestro negocio deben
ser excelentes ?

Figura 23 Balanced scorecard. Fuente: Pérez, C. Los Indicadores de Gestion.

“8Cruz, 0. (2007). Indicadores de Gestion. Ciudad Guayana. En,
http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-gestion/indicadores-de-
gestion.shtml.

49 Departamento para la Prosperidad Social, Consultado 25 de noviembre de 2012.
En, http://www.dps.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=298&conID=206



http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-gestion/indicadores-de-gestion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-gestion/indicadores-de-gestion.shtml
http://www.dps.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=298&conID=206
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Perspectiva de beneficiarios o usuarios (cliente).

Comprende los indicadores de resultado relativos al cliente, como la
satisfaccion, la retencién y el crecimiento, asi como indicadores para la
propuesta de valor seleccionada para los segmentos de clientes deseados.
Describe como se diferenciara la compafiia a los ojos del cliente. Constituye el
eje de la estrategia y define el contexto para el resto de la misma.

Por ejemplo: Una propuesta de valor basada en el logro de menor costo
requiere una excelencia en capital humano y en los procesos diferentes de la
que se requeriria en una propuesta orientada a la atencién personalizada del

cliente y a brindar soluciones completas.

Perspectiva financiera o de benefactores.

Describe los resultados tangibles de la estrategia utilizando indicadores
financieros como el retorno sobre la inversién, los ingresos, los costos, etc.
Estos indicadores de resultado indican si la estrategia esta funcionando para

brindar beneficios tangibles a los accionistas.

Perspectiva procesos internos.

Identifica los pocos procesos de negocios criticos que soportaran los
objetivos financieros y del cliente. Aunque una organizacion tiene muchos
procesos aqui deben identificarse los que son clave y crean la diferenciacion

real para la estrategia. Debe focalizarse esfuerzos en mejorarlos.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Identifica los puestos de trabajo (capital humano), los sistemas (capital
de informacion) y el clima (capital organizativo) que sustentan a los procesos
gue crean valor.

Para el desarrollo del presente documento se elabora un diagnéstico
estratégico desde estas cuatro perspectivas, asi como el disefio de estrategias,

retos y componentes presentados en el anexo 4.
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A partir de esta informacion se identifica el cliente externo, como el eje
fundamental de la estrategia, en la que la agencia se fundamenta para la
incorporacion efectiva de las familias mas pobres a las estructuras de servicios
sociales del Estado y asegurar la superacion de su situacion de pobreza
extrema.

Para el logro del objetivo antes mencionado se desarrollan contratos de
prestacion de servicios con los operadores sociales, encargados de ejecutar la
estrategia UNIDOS en el territorio nacional, por tal razon, a continuacion se
presenta el andlisis realizado a partir de las obligaciones contractuales que
tienen los operadores sociales, resaltando los aspectos mas relevantes

identificados en los contratos de prestacion de servicios.

Tabla 50bligaciones especificas a ejecutar por parte de los operadores sociales
segun contrato de prestacion de servicios

Areas Posibles aspectos a medir
Administrativa y recursos Rotacion de personal.
humanos Tipo de contrato.

Pago oportuno de salarios.
Nivel educativo del personal.

Formacion y capacitacion Implementacién del protocolo de
capacitacion.
Alianzas estratégicas para la capacitacion
del personal.
Programa de induccién.
Proceso de empalme.

Acompafamiento familiar y Implementacion del componente segun
comunitario lineamientos de la ANSPE.
Promocién de familias.
Seguimiento a familias promocionadas
Calidad del acompafiamiento familiar

Gestion de la oferta y acceso Acciones articuladas con la institucionalidad
preferente a programas Yy Yy con empresas privadas para la atencion de
servicios del Estado familias.
Verificacion del acceso preferente de las
familias a los programas del Estado.

Fortalecimiento institucional Espacios de articulacion territorial.
Cumplimiento de compromisos establecidos.
Calidad de la atencion que reciben las
familias en las instituciones a las que son
remitidas.
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Areas Posibles aspectos a medir
Realizacion de ferias de servicios
Sistema de informacion Reporte oportuno de problemas de folios en
UNIDOS el sistema.
Manejo de informacion confidencial.
Sistema de gestion integral Seguimiento y evaluacién de la ejecucion de

la estrategia
Implementacion de acciones que aporten al
cuidado y preservacion del medio ambiente.

Fuente: Contrato de prestacion de servicios N° 115 de 2011 Suscrito entre el
DPS — FIP y FUNDASET.

A partir de la informacion presentada en la tabla anterior se definen dos
(2) criterios principales para la construccion de indicadores; gestion de la
calidad en el proceso, a travées de la revision de la calidad en acompafiamiento
familiar y comunitario; y consolidacion de la gobernabilidad y legitimidad.

Es asi como en la construccion de los indicadores y teniendo en cuenta
los criterios anteriormente mencionados se priorizan 3 areas principales de la
organizacion de las referidas en la tabla 5 y que son consideradas
fundamentales en la implementacibn y ejecucion de la estrategia;
acompafiamiento familiar y comunitario, Gestibn de la Oferta y acceso
preferente a programas y servicios del Estado y por dltimo Fortalecimiento

institucional. A partir de ellas se definen los siguientes indicadores:

Tabla 6 Indicadores area Acompafiamiento familiar y comunitario

AREA: Acompafiamiento familiar y comunitario

Consiste en la atencidon personalizada a las familias en sus domicilios y las
comunidades en sus territorios, con el fin de lograr que cada una de ellas reconozca
sus fortalezas y potencialidades, consolide sus vinculos familiares, sus redes de
interaccion social y adquiera o fortalezca habilidades y capacidades orientando estas
acciones a la consecucién de los logros bésicos para superar su situacion de pobreza
extrema.

VARIABLE: Ejecucion de la estrategia DEFINICION: Implementacion del
por parte de los operadores componente acompafiamiento familiar y
sociales. comunitario de acuerdo con los

lineamientos establecidos por la
ANSPE
INDICADOR DEFINICION CALcuLO UNIDAD
Cobertura Permite evaluar las N° de familias atendidas por el  Porcentual

familias que se operador en la microrregion /
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AREA: Acompafiamiento familiar y comunitario

encuentran incluidas N° total de familias a cubrir en
en la estrategia por la microrregion x 100
microrregion.

Calidad en la Evalia la atencion N° dereclamosenelmes/N° Porcentual
atencion brindada a las de visitas en el mes x 100
familias

N° de tematicas conocidas
por parte de las familias en el
acompafiamiento familiar/ total
de tematicas del
acompafnamiento familiar.

Promocién de Identifica las familias N° de familias promocionadas  Porcentual

las familias gue han superado su por microrregion en un
condiciébn de pobreza  periodo de tiempo definido /
extrema N° total de familias por

microrregion en el mismo
periodo de tiempo x 100

N° de formularios levantados
con error por microrregion/ N°
total de formularios de
promocion a levantar en la
microrregion x 100

Tabla 7 Indicadores area Gestidon de la oferta y acceso preferente a programas
y servicios del Estado

AREA: Gestion de la oferta y acceso preferente a programas y servicios del
Estado

Se refiere a gestionar y/o direccionar la oferta de las entidades del nivel nacional y de
los gobiernos departamentales y municipales, asi como de las entidades privadas a
través de lineamientos que faciliten a las familias beneficiarias el acceso de forma
preferencial a los servicios que requieren para alcanzar los logros basicos de las nueve
(9) dimensiones de la estrategia.

VARIABLE: Acceso preferente a DEFINICION: Contar con una oferta
programas y servicios del social integral articulada y coordinada
Estado entre sectores y niveles del gobierno
que responda a las demandas de las
familias
INDICADOR DEFINICION CALcuLO UNIDAD
Oferta local e Mide el numero de N° de acciones ejecutadas Porcentual
institucional acciones efectivas en con otras instituciones y/o
torno a la oferta local programas del estado para la
e institucional. atencion de las familias en la

microrregion por afio / N° total
de acciones con otras
instituciones y/o programas
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AREA: Gestion de la oferta y acceso preferente a programas y servicios del
Estado
del Estado propuestas en la
microrregion por afio x 100
Atencion Se refiere a los N° de familas de la Porcentual
preferencial en espacios generados microrregion incluidas en
servicios para atencion programas del Estado/ N° total
preferente  a las de cupos existentes en
familias. programas del Estado en la
microrregion x 100
N° de ferias de servicios
ejecutas por microrregion / N°
de ferias de  servicios
propuestas por microrregion X
100
Calidad de la Mide el nivel de N° de familias totalmente Porcentual
atencion en las satisfaccion de las satisfechas con el servicio / N°
instituciones familias con respecto de familias que han sido
a los servicios atendidas en los servicios del
recibidos en relacion Estado x 100
con los programas a
los cuales ha sido
direccionada por el
operador
Calidad de la Mide el No. de familias con logros Porcentual

oferta propia

direccionamiento
oportuno de la oferta
manejada por el
operador hacia las
familias para cumplir
los logros basicos.

basicos cumplidos por la
oferta propia del operador/ N°
total de familias a promover
en la microrregién x 100

Tabla 8Indicadores Area Fortalecimiento institucional

AREA:

Fortalecimiento institucional

Su objetivo es contribuir con la consolidacion del sistema de proteccion social en el
nivel local, mediante el disefio e implementacién de acciones que permitan generar
capacidades en los municipios que asi lo requieran

VARIABLE: Participacion en espacios DEFINICION: Mide las acciones
locales para el realizadas por parte del operador para
fortalecimiento institucional  asegurar el fortalecimiento institucional.

INDICADOR DEFINICION CALcuLO UNIDAD

Espacios de Mide la participacion N° de Comités Municipales de  Porcentual

articulacion de los operadores en Politica Social en los que

territorial los espacios de participan los operadores por

articulacion territorial

microrregion / Total de
comités realizados en la
microrregion por afio x 100
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AREA: Fortalecimiento institucional
Acciones Relacionado con el N° de compromisos Porcentual
implementadas cumplimiento de los cumplidos por parte del

compromisos operador por microrregion /

establecidos en los Compromisos adquiridos en

espacios de los espacios de articulacién

articulacion territorial territorial por microrregion x

100

Calidad de la Mide el nivel de N° de familias totalmente Porcentual
atencion en las satisfaccion de las satisfechas con el servicio por
instituciones familias con relacion  microrregién / N° de familias

a los servicios que han sido atendidas en los

recibidos en relacion servicios del Estado por

con los programas a microrregion x 100

los cuales ha sido

direccionada por el

operador
Reconocimiento Mide los escenarios N° de escenarios municipales Porcentual

institucional de
la estrategia

municipales en donde
se reconoce la
estrategia UNIDOS.

gue reconocen la estrategia
en la microrregion / N° total
de escenarios municipales en
la microrregién x 100




91

Conclusiones

De acuerdo al estudio realizado en el presente proyecto integrador se
puede concluir que la Agencia Nacional para la Superacion de la pobreza
extrema - ANSPE actualmente cuenta con el departamento de planeacion en
donde se esta desarrollando y cualificando cada uno de los procesos que deben
ejecutar como organizacion recientemente creada por el Estado enfatizando en
el logro de su mision y vision.

Sin embargo, al realizar el diagnéstico partiendo de la planeacion
estratégica se evidencia que la evaluacion que se hace a los operadores
sociales encargados de ejecutar la estrategia en los territorios se basa en los
resultados de metas que enfatizan en cifras que deben cumplir en el
componente de acompafiamiento familiar, mas no en existen indicadores para
evaluar la calidad de las diferentes obligaciones que tienen en los demas
componentes incluida su area administrativa y técnica.

Para evaluar la calidad de la gestidn se determina que no es suficiente
analizar el componente de acompafiamiento familiar y comunitario; sino también
es necesario incluir los componentes de gestion de la oferta y acceso preferente
a programas y servicios del Estado y fortalecimiento institucional, ya que se
observa que la calidad en el acceso preferente de las familias a estos
programas no es la mas favorable en algunas zonas del pais.

En cuanto a la percepcién de las familias frente al reconocimiento de la
estrategia se muestran aspectos positivos y negativos. En lo positivo sobresale
gue es una estrategia que llega a los mas pobres y busca mejorar su calidad de
vida; referente a los aspectos negativos la estrategia es vista como beneficio
para las ciudades y grandes municipio, y no para los pequefios y sus areas
rurales, ademas, se refleja como un programa politico en donde no hay acceso
preferente y en muchas ocasiones llega a familias que no lo necesitan.

Finalmente se resalta la percepcion que tiene la institucionalidad con

respecto a la estrategia en los municipios, en donde para las personerias
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municipales esta aporta al mejoramiento de la calidad de vida, ayuda a la

erradicacion de la pobreza y promueve el acceso a servicios y programas.
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Recomendaciones

Una vez finalizado el presente proyecto integrador surgen las siguientes
recomendaciones:

a. Debido a la naturaleza de la estrategia, en cuanto a la identificacion de
los aspectos a lograr por las familias en el plan familiar es importante construir
indicadores que permitan la medicion de cada uno de los 45 logros definidos en
las nueve (9) dimensiones.

b. Es importante construir indicadores que midan y evallen las demas
areas identificadas (Administrativa y recursos humanos, formacion vy
capacitacion, Sistema de informaciéon UNIDOS y Sistema de gestion integral)
segun las obligaciones contractuales visibilizadas en el diagnéstico realizado;
ya que afectan directamente la calidad en el acompafamiento familiar y
comunitario.

c. Es fundamental que desde la ANSPE se conozca la percepcion que
tienen las instituciones del Estado frente a la estrategia; informacién que
ayudaria a mejorar el fortalecimiento institucional y legitimar las acciones que se

ejecutan.
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA

ESTRATEGIA UNIDOS
MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

EncuestaNo. 1

Municipio VILLETA Fecha
N° de integrantes del grupo familiar: ___ 2

Ubicacion de la vivienda: Urbana _X Rural

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 49 meses

26 NOVIEMBRE 2012

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

1. ¢Conoce cuales son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T @

e o

Recibir subsidios econémicos
Superar la situacién depobreza extrema

XMejorar la calidad de vida

e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

Acceder alos servicios y/o programas del estado

2. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunosde los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

La atencidn recibida por parte de ese programa me dejo:

PROGRAMA Sl NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o] satisfech | o insatisfech

o] 0
Red de seguridad
alimentaria - RESA
Ingreso Social
Empleos de emergencia
Mas familias en accién X X

Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro

¢Cudl?:




3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

T @

o o

Presentacion y explicacion de la estrategia unidos

X Reconocimiento y analisis de logros bésicos por alcanzar
Encuesta en relacion con su calidad de vida

Priorizacién de al menos 5 logros

Identificacion de activos familiares

Todos los anteriores

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:

ISH

2 o

Estéan incluidos en todos los programas del Estado

Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

Cuentan con un empleo fijo

X Han recibido algun subsidio o ayuda econémica

Ninguna de las anteriores

5. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

a. Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

b. Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
c. X Ser importante para el Estado

d. Recibir una ayuda econémica por derecho

e. Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

f.  Otra ¢cudl?

6. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a
las familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA
¢Por qué? ES UN PROGRAMA DE SOLO MOMBRE POR QUE NO DA NADA
7. Para usted la gestion del presidente Santos es:
5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA
X

¢Por qué? Ayuda a los pobres con nada

GRACIAS POR SU COLABORACION

ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA

ESTRATEGIA UNIDOS
MICRO REGION CUNDINAMARCA




Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinion acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Fecha

Ubicacion de la vivienda: Urbana _X

Tiempo de haber ingresado a la estrategia

Encuesta No. 2
Municipio VILLETA
N° de integrantes del grupo familiar: ___ 6

Rural

48  meses

26 NOVIEMBRE 2012

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

opcion.

3. ¢Conoce cudles son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia
UNIDOS?

T o

2 o

Mejorar la calidad de vida

Recibir subsidios econémicos

Superar la situacién depobreza extrema

X Acceder alos servicios y/o programas del estado

e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

4. ¢ Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunosde los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcién respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

PROGRAMA Sl

NO

La atencién recibida por parte de ese programa me dejo:

5

Totalmente
satisfecho

4

satisfech
o

3

Poco
satisfech
o

2

Insatisfech
o

1

Totalmente
insatisfech
o]

Red de seg
alimentaria

uridad
- RESA

Ingreso Social

Empleos de emergencia

Mas familias en accion

Servicio Nacional de X
Aprendizaje — SENA

Programas

del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro

¢Cudl?:

8.

Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

a) Presentacion y explicacion de la estrategia unidos

b) Reconocimiento y andlisis de logros basicos por alcanzar




c) Encuesta en relacion con su calidad de vida
d) X Priorizacién de al menos 5 logros
e) Identificacion de activos familiares

f)  Todos los anteriores

9. Usted considera que una familia es promovida cuando:
a) Estan incluidos en todos los programas del Estado
b) XHan cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
c) Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado
d) Cuentan con un empleo fijo
e) Han recibido algin subsidio o ayuda econémica

f)  Ninguna de las anteriores

10. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

a. X Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

b. Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
c. Serimportante para el Estado

d. Recibir una ayuda econémica por derecho

e. Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

f. Otra ¢cual?

11. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a
las familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA

X

¢Por qué? HAN CREADO OFERTAS PARA LAS FAMILIAS

12. Para usted la gestion del presidente Santos es:

5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

¢ Por qué? Mucha corrupcion

GRACIAS POR SU COLABORACION

ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA




Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinion acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su

familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No. 3

Municipio VILLETA Fecha
N° de integrantes del grupo familiar: 6

Ubicacién de la vivienda: Urbana Rural __ X

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 48 meses

26 NOVIEMBRE 2012

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

opcion.

1. ¢Conoce cudles son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T o

2 o

X Acceder alos servicios y/o programas del estado

Recibir subsidios econémicos

Superar la situacién depobreza extrema

Mejorar la calidad de vida

Permanecer indefinidamente en la estrategia

Todas las anteriores

2. ¢ Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunosde los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcién respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

PROGRAMA Sl

NO

La atencién recibida por parte de ese programa me dejo:

5

Totalmente
satisfecho

4

satisfech
o

3

Poco
satisfech
o

2

Insatisfech
o

1

Totalmente
insatisfech
o]

Red de seguridad
alimentaria - RESA

Ingreso Social

Empleos de emergencia

Mas familias en accion

Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro

¢Cudl?:

3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

g.
h.

X Presentacion y explicacion de la estrategia unidos

Reconocimiento y analisis de logros béasicos por alcanzar




Encuesta en relacion con su calidad de vida
Priorizacién de al menos 5 logros
Identificacion de activos familiares

Todos los anteriores

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:

Estéan incluidos en todos los programas del Estado

X Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

Cuentan con un empleo fijo

Han recibido algun subsidio o ayuda econémica

Ninguna de las anteriores

5. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

T @

2 o

X Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
Ser importante para el Estado

Recibir una ayuda econémica por derecho

Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

Otra ¢cual?

6. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a las
familias en situaciéon de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA
X
¢Por qué? NO SE HA VISTO NADA EN 4 ANOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD
7. Para usted la gestion del presidente Santos es:
5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

¢Por qué? HA IMPLEMENTADO PROGRAMAS PENSANDO EN NOSOTROS

GRACIAS POR SU COLABORACION

ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA

ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.




Encuesta No. 4

Municipio VILLETA Fecha
N° de integrantes del grupo familiar: ___ 5

Ubicacion de la vivienda: Urbana _X Rural

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 48 meses

26 NOVIEMBRE 2012

A continuacion encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

opcién.

5. ¢Conoce cuéles son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T @

2 o

Acceder alos servicios y/o programas del estado

XRecibir subsidios econémicos

Superar la situacién depobreza extrema

Mejorar la calidad de vida

Permanecer indefinidamente en la estrategia

Todas las anteriores

6. ¢ Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunosde los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

La atencidn recibida por parte de ese programa me dejo6:
PROGRAMA Sl NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o} satisfech | o insatisfech
o o]
Red de seguridad
alimentaria - RESA
Ingreso Social
Empleos de emergencia
Mas familias en accién
Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA
Programas del ICBF X X
Mujeres ahorradoras
Otro ¢ Cudl?:

8. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

a)
b)
c)
d)

e)

Presentacién y explicacion de la estrategia unidos
Reconocimiento y andlisis de logros basicos por alcanzar

Encuesta en relacion con su calidad de vida

XPriorizacion de al menos 5 logros

Identificacién de activos familiares




f.

Todos los anteriores

9. Usted considera que una familia es promovida cuando:

a) Estan incluidos en todos los programas del Estado

b) X Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
c) Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

d) Cuentan con un empleo fijo

e) Han recibido algin subsidio o ayuda econémica

f)

Ninguna de las anteriores

10. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

a. Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

b. Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
c. X Serimportante para el Estado

d. Recibir una ayuda econémica por derecho

e. Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

11.

Otra ¢cual?

¢ Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a las

familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA
X

¢Por qué? NO HAY NADA EN LO QUE NOS FAVOREZCA
Para usted la gestion del presidente Santos es:

5 4 3 2 1

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA
X

¢Por qué? MUCHA INSEGURIDAD Y MISERIA

GRACIAS POR SU COLABORACION

ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinidon acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No. 5




Municipio

N° de integrantes del grupo familiar: __ 2
Ubicacién de la vivienda: Urbana Rural X

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 48  meses

VILLETA Fecha 26 NOVIEMBRE 2012

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

opcion.

7. ¢Conoce cudles son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T o

2 o

XAcceder alos servicios y/o programas del estado
Recibir subsidios econémicos

Superar la situacién depobreza extrema

Mejorar la calidad de vida

Permanecer indefinidamente en la estrategia

Todas las anteriores

8. ¢ Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunosde los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

La atencién recibida por parte de ese programa me dejo:

PROGRAMA Sl NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o satisfech | o insatisfech

o] o]

Red de seguridad
alimentaria - RESA

Ingreso Social

Empleos de emergencia

Mas familias en accion

Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro

X ¢ Cual?:JUAN LUIS LONDONO DE LA CUESTA

12. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Presentacion y explicacion de la estrategia unidos
Reconocimiento y andlisis de logros basicos por alcanzar
XEncuesta en relacion con su calidad de vida
Priorizacién de al menos 5 logros

Identificacion de activos familiares

Todos los anteriores




13. Usted considera que una familia es promovida cuando:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Estéan incluidos en todos los programas del Estado

XHan cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

Cuentan con un empleo fijo

Han recibido algun subsidio o ayuda econémica

Ninguna de las anteriores

14. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

T @

2 o

15.

Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
X Ser importante para el Estado

Recibir una ayuda econémica por derecho

Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

Otra ¢cual?

familias en situacion de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

¢ Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a las

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA
X
¢Por qué? ES UN PROGRAMA POLITICO
16. Para usted la gestion del presidente Santos es:
5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

¢Por qué? HA TENIDO EN CUENTA A LOS ANCIANOS

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA

ESTRATEGIA UNIDOS
MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

EncuestaNo. 6

Municipio VILLETA Fecha
N° de integrantes del grupo familiar: ___ 7

Ubicacion de la vivienda: Urbana _X Rural

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 48 meses

27 NOVIEMBRE 2012

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

1. ¢Conoce cuales son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T @

e o

Mejorar la calidad de vida

Recibir subsidios econémicos

Superar la situacién depobreza extrema

e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f. X Todas las anteriores

Acceder alos servicios y/o programas del estado

2. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunosde los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

PROGRAMA

Sl

NO

La atencidn recibida por parte de ese programa me dejo6:

5

Totalmente
satisfecho

satisfech

(o]

4

3

Poco
satisfech
o]

2

Insatisfech
o]

1

Totalmente
insatisfech
0

Red de seguridad
alimentaria - RESA

Ingreso Social

Empleos de emergencia

Mas familias en accién

Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro

¢Cudl?:




17. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Presentacion y explicacion de la estrategia unidos
Reconocimiento y analisis de logros béasicos por alcanzar
Encuesta en relacion con su calidad de vida

X Priorizacién de al menos 5 logros

Identificacion de activos familiares

Todos los anteriores

18. Usted considera que una familia es promovida cuando:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Estéan incluidos en todos los programas del Estado

X Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

Cuentan con un empleo fijo

Han recibido algun subsidio o ayuda econémica

Ninguna de las anteriores

19. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

T @

2 o

20.

X Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
Ser importante para el Estado

Recibir una ayuda econémica por derecho

Cambiar el puntaje del Sisben que tiene actualmente

Otra ¢cual?

¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a las

familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5
SIEMPRE

4 3 2 1
CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA

X

¢ Por qué?

21. Para usted la gestién del presidente Santos es:

5
MUY BUENA

4 3 2 1
BUENA REGULAR MALA MUY MALA

¢Por qué? FALTA DE EMPLEO

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA

ESTRATEGIA UNIDOS
MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

EncuestaNo. 7

Municipio VILLETA Fecha
N° de integrantes del grupo familiar: ___ 3

Ubicacién de lavivienda: Urbana__ Rural X

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 48 meses

27 NOVIEMBRE 2012

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

3. ¢Conoce cuéles son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T @

e o

Recibir subsidios econémicos
Superar la situacién depobreza extrema

X Mejorar la calidad de vida

e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

Acceder alos servicios y/o programas del estado

4. ¢ Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunosde los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

La atencidn recibida por parte de ese programa me dejo6:

PROGRAMA Sl NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o] satisfech | o insatisfech

o] 0
Red de seguridad
alimentaria - RESA
Ingreso Social
Empleos de emergencia
Mas familias en accién X X

Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro

¢Cudl?:




22. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Presentacion y explicacion de la estrategia unidos
Reconocimiento y analisis de logros béasicos por alcanzar
Encuesta en relacion con su calidad de vida

Priorizacién de al menos 5 logros

Identificacion de activos familiares

X Todos los anteriores

23. Usted considera que una familia es promovida cuando:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Estéan incluidos en todos los programas del Estado

X Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

Cuentan con un empleo fijo

Han recibido algun subsidio o ayuda econémica

Ninguna de las anteriores

24. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

T @

2 o

X Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
Ser importante para el Estado

Recibir una ayuda econémica por derecho

Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

Otra ¢cual?

25. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a las
familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA
X
¢Por qué? _TIENEN PROGRAMAS QUE BENEFICIAN A LOS ADULTOS MAYORES Y NINOS

26. Para usted la gestion del presidente Santos es:

5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

X

¢Por qué? A BAJAADO EL DESEMPLEO Y HAY MAS SEGURIDAD EN LOS PUEBLOS

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA

ESTRATEGIA UNIDOS
MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No. 8

Municipio VILLETA

Fecha

N° de integrantes del grupo familiar:
Ubicacion de la vivienda: Urbana

Tiempo de haber ingresado a la estrategia

Rural X

48___ meses

27 NOVIEMBRE 2012

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

1. ¢Conoce cuales son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T @

e o

Mejorar la calidad de vida

Recibir subsidios econémicos

X Superar la situacion depobreza extrema

e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

Acceder alos servicios y/o programas del estado

5. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunosde los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

La atencidn recibida por parte de ese programa me dejo6:

Aprendizaje — SENA

PROGRAMA Sl NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o] satisfech 0 insatisfech

o] 0
Red de seguridad
alimentaria - RESA
Ingreso Social
Empleos de emergencia
Mas familias en accién
Servicio Nacional de X

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro

¢Cudl?: PPSAM




2. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:
a) Presentacion y explicacion de la estrategia unidos
b) Reconocimiento y andlisis de logros basicos por alcanzar
c) Encuesta en relacién con su calidad de vida
d) X Priorizacién de al menos 5 logros
e) Identificacion de activos familiares

f)  Todos los anteriores

3. Usted considera que una familia es promovida cuando:
a) Estan incluidos en todos los programas del Estado
b) X Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
c) Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado
d) Cuentan con un empleo fijo
e) Han recibido algin subsidio o ayuda econémica

f)  Ninguna de las anteriores

4. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:
a. X Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades
b. Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad

Ser importante para el Estado

e o

Recibir una ayuda econémica por derecho
e. Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

f.  Otra ¢cudl?

5. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a las
familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segln las siguientes opciones:

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA

¢Por qué? ES EL TRAMPOLIN POLITICO DEL PRESIDENTE

6. Para usted la gestion del presidente Santos es:

5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

¢Por qué? NO SE HA VISTO NADA DE GESTION, NI COLABORACION PARA LA POBLACION VULNERABLE

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA

ESTRATEGIA UNIDOS
MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

EncuestaNo. 9

Municipio VILLETA Fecha
N° de integrantes del grupo familiar:

Ubicacion de la vivienda: Urbana _X Rural

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 48 meses

27 NOVIEMBRE 2012

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

6. ¢Conoce cuéles son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T @

e o

Mejorar la calidad de vida

Recibir subsidios econémicos

X Superar la situacién depobreza extrema

e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

Acceder alos servicios y/o programas del estado

7. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunosde los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

PROGRAMA

Sl

NO

La atencion recibida por parte de ese programa me dejo:

5

Totalmente
satisfecho

satisfech

(o]

4

3

Poco
satisfech
o]

2

Insatisfech
o]

1

Totalmente
insatisfech
0

Red de seguridad
alimentaria - RESA

Ingreso Social

Empleos de emergencia

Mas familias en accién

Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro

¢ Cudl?: PPSAM




7. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Presentacion y explicacion de la estrategia unidos
Reconocimiento y andlisis de logros basicos por alcanzar
Encuesta en relacion con su calidad de vida

Priorizacién de al menos 5 logros

Identificacion de activos familiares

X Todos los anteriores

8. Usted considera que una familia es promovida cuando:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Estéan incluidos en todos los programas del Estado

X Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

Cuentan con un empleo fijo

Han recibido algun subsidio o ayuda econémica

Ninguna de las anteriores

9. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

T @

2 o

10.

X Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
Ser importante para el Estado

Recibir una ayuda econémica por derecho

Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

Otra ¢cual?

¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a las

familias en situaciéon de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5
SIEMPRE

4 3 2 1
CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA

X

¢ Por qué?

11. Para usted la gestion del presidente Santos es:

5
MUY BUENA

4 3 2 1
BUENA REGULAR MALA MUY MALA

¢Por qué? NO HAY AYUDA PARA EL ADULTO MAYOR Y LOS JOVENES NO PUEDEN TENER EDUACION
DESPUES DEL BACHILLERATO POR QUER NO TIENEN DINERO.

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA

ESTRATEGIA UNIDOS
MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No. 10

Municipio VILLETA

Fecha

N° de integrantes del grupo familiar:

Ubicacién de la vivienda: Urbana

Rural __X

Tiempo de haber ingresado a la estrategia

48_meses

27 NOVIEMBRE 2012

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

8. ¢Conoce cuéles son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T @

e o

Recibir subsidios econémicos
Superar la situacién depobreza extrema

X Mejorar la calidad de vida

e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

Acceder alos servicios y/o programas del estado

9. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunosde los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

PROGRAMA

Sl

NO

La atencidn recibida por parte de ese programa me dejo6:

5

Totalmente
satisfecho

satisfech

(o]

4

3

Poco
satisfech
o]

2

Insatisfech
o]

1

Totalmente
insatisfech
0

Red de seguridad
alimentaria - RESA

Ingreso Social

Empleos de emergencia

Mas familias en accién

Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro

¢Cudl?:




12. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

a. Presentacion y explicacion de la estrategia unidos

b. X Reconocimiento y analisis de logros basicos por alcanzar
c. Encuesta en relacién con su calidad de vida

d. Priorizacién de al menos 5 logros

e. ldentificacion de activos familiares

f.  Todos los anteriores

13. Usted considera que una familia es promovida cuando:
a) Estan incluidos en todos los programas del Estado
b) X Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
c) Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado
d) Cuentan con un empleo fijo
e) Han recibido algin subsidio o ayuda econémica

f)  Ninguna de las anteriores

14. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

a. Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

b. X Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
c. Serimportante para el Estado

d. Recibir una ayuda econémica por derecho

e. Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

f.  Otra ¢cudl?

15. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a las
familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA

¢Por qué? PERO EN QUE LAS FACORECE SI NO DAN NADA

16. Para usted la gestion del presidente Santos es:

5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

X

¢Por qué? MALO EN TODO

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su

familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No. __ 01

N° de integrantes del grupo familiar: 7

Ubicacion de la vivienda: Urbana (X) Rural

Municipio VILLAPINZON Fecha 22 DE NOVIEMBRE 2012

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 36 meses

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

1. ¢Conoce cuales son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T @

e o

Recibir subsidios econémicos
Superar la situacion de pobreza extrema (X)

Mejorar la calidad de vida (X)

Acceder alos servicios y/o programas del estado (X)

e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

2. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunos de los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

PROGRAMA

Sl

NO

La atencion recibida por parte de ese programa me dejo:

5

Totalmente
satisfecho

4

satisfech
o

3

Poco
satisfech
o]

2

Insatisfech
o]

1

Totalmente
insatisfech
0

Red de seguridad
alimentaria - RESA

Ingreso Social

Empleos de emergencia

Mas familias en accién

Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro

¢Cudl?:




3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

a. Presentacion y explicacion de la estrategia unidos (X)

b.  Reconocimiento y andlisis de logros basicos por alcanzar (X)
c. Encuesta en relacion con su calidad de vida (X)

d. Priorizacién de al menos 5 logros (X)

e. ldentificacion de activos familiares

f.  Todos los anteriores

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:

a. Estan incluidos en todos los programas del Estado

b. Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema (X)
c. Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

d. Cuentan con un empleo fijo

e. Han recibido algln subsidio o ayuda econémica (X)

f.  Ninguna de las anteriores

5. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

a. Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades (X)

b.  Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad (X)
c. Serimportante para el Estado

d. Recibir una ayuda econémica por derecho

e. Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

f.  Otra ¢cudl?

6. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a
las familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA
X
¢Por qué?

TIENE EN CUENTA Y CONOCE LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS MAS POBRES Y MEDIANTE ESTE
PROGRAMA SE A PODIDO LLEGAR A ELLAS.

7. Para usted la gestion del presidente Santos es:

5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA
X
¢ Por qué?

TIENE EN CUENTA LAS PERSONAS QUE LO NECESITAN PUES A CREADO PROGRAMAS PARA BENEFICIRA A
ESTA POBLACION.

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su

familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No. 02

N° de integrantes del grupo familiar: 4

Ubicacion de la vivienda: Urbana (X) Rural

Municipio VILLAPINZON Fecha 23 DE NOVIEMBRE 2012

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 36 meses

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

opcion.

1. ¢Conoce cuales son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T @&

e o

Mejorar la calidad de vida

Recibir subsidios econémicos (X)

Superar la situacién de pobreza extrema (X)

Acceder alos servicios y/o programas del estado (X)

e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

2. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunos de los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

La atencién recibida por parte de ese programa me dejo:

Aprendizaje — SENA

PROGRAMA Sl NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o] satisfech 0 insatisfech

o] 0
Red de seguridad X
alimentaria - RESA
Ingreso Social
Empleos de emergencia
Mas familias en accién X X
Servicio Nacional de X

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro

¢Cudl?:




3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

IS

e o

Presentacion y explicacion de la estrategia unidos
Reconocimiento y andlisis de logros bésicos por alcanzar
Encuesta en relacion con su calidad de vida

Priorizacion de al menos 5 logros

Identificacion de activos familiares

Todos los anteriores (X)

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:

T @

2 o

Estéan incluidos en todos los programas del Estado
Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema (X)
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado
Cuentan con un empleo fijo
Han recibido algun subsidio o ayuda econémica

Ninguna de las anteriores

5. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

T @

2 o

Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades (X)

Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad (X)
Ser importante para el Estado

Recibir una ayuda econémica por derecho

Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

Otra ¢cual?

6. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a las
familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5
SIEMPRE

4
CASI SIEMPRE

3
OCASIONALMENTE

2
CASI NUNCA

NUNCA

X

¢ Por qué?

S| PORQUE TRATA DE LLEGAR A GENTE QUE REALMENTE LO NECESITA Y BRINDARLES UNA AYUDA

TENIENDO COMO PRIORIDAD A LOS NINOS ADULTOS MAYORES.

7. Para usted la gestion del presidente Santos es:

5
MUY BUENA

4
BUENA

3
REGULAR

MALA

1
MUY MALA

¢Por qué?

ES UN PRESIDENTE QUE AYUDA A SU PUEBLO

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su

familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No. 3

N° de integrantes del grupo familiar: 3

Ubicacién de la vivienda: Urbana

Municipio VILLAPINZON Fecha 23 DE NOVIEMBRE 2012

Rural (X)

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 36 meses

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

1. ¢Conoce cuales son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T @

e o

Recibir subsidios econémicos (X)
Superar la situacién de pobreza extrema (X)

Mejorar la calidad de vida (X)

Acceder alos servicios y/o programas del estado (X)

e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

2. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunos de los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

La atencidn recibida por parte de ese programa me dejo6:

PROGRAMA Sl NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o] satisfech | o insatisfech

o] 0
Red de seguridad X
alimentaria - RESA
Ingreso Social
Empleos de emergencia
Mas familias en accién X X
Servicio Nacional de X
Aprendizaje — SENA
Programas del ICBF X
Mujeres ahorradoras
Otro X ¢ Cudl?:VIVIENDA POR EL BANCO AGRARIO Y LA GOBERNACION




3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

T @

o o

Presentacion y explicacion de la estrategia unidos
Reconocimiento y analisis de logros béasicos por alcanzar
Encuesta en relacion con su calidad de vida

Priorizacién de al menos 5 logros

Identificacion de activos familiares

Todos los anteriores (X)

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:

a.

b.

Estéan incluidos en todos los programas del Estado

Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema (X)
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

Cuentan con un empleo fijo

Han recibido algun subsidio o ayuda econémica (X)

Ninguna de las anteriores

5. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

IS

2 o

Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades (X)

Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad (X)
Ser importante para el Estado

Recibir una ayuda econémica por derecho

Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

Otra ¢cudl?

6. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a las
familias en situaciéon de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5
SIEMPRE

4 3 2 1
CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA

¢Por qué?

SI PUES TENEMOS PRIORIDAD PARA LOS DIFERENTES PROGRAMAS DEL ESTADO Y EL ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR NOS BRINDAN HERRAMIENTAS PARA SUPERAR NUESTRA CITUACION DE POBREZA EXTREMA.

7. Para usted la gestién del presidente Santos es:

5
MUY BUENA

4
BUENA

3
REGULAR

MALA

1
MUY MALA

X

¢ Por qué?

QUIERE QUE LAS FAMILIAS MEJOREN SUS CONDICIONES DE VIDA Y BRINDA ESTRATEGIAS PARA

LOGRARLO.

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su

familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No. 4

N° de integrantes del grupo familiar: 4

Ubicacion de la vivienda: Urbana (X) Rural

Municipio VILLAPINZON Fecha 26 DE NOVIEMBRE 2012

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 36 meses

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

opcion.

1. ¢Conoce cuales son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T @&

e o

Recibir subsidios econémicos
Superar la situacién de pobreza extrema (X)

Mejorar la calidad de vida (X)

Acceder alos servicios y/o programas del estado (X)

e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

2. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunos de los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

La atencién recibida por parte de ese programa me dejo:

alimentaria - RESA

PROGRAMA Sl NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o] satisfech 0 insatisfech

o] 0
Red de seguridad X

Ingreso Social

Empleos de emergencia

Mas familias en accién

Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro

¢Cudl?:




3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

T

f.

Presentacion y explicacion de la estrategia unidos
Reconocimiento y analisis de logros bésicos por alcanzar
Encuesta en relacion con su calidad de vida

Priorizacion de al menos 5 logros

Identificacion de activos familiares

Todos los anteriores (X)

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:

b.

e o

Estéan incluidos en todos los programas del Estado

Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema (X)
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

Cuentan con un empleo fijo

Han recibido algun subsidio o ayuda econémica

Ninguna de las anteriores

5  Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

a
b. Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad (X)
c Ser importante para el Estado
d. Recibir una ayuda econémica por derecho
e. Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente
f. Otra ¢cual?
6  ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a las
familias en situacién de pobreza extrema?
Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:
5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA
X

¢Por qué? ESTE PROGRAMA A LLEGADO A NUESTRAS CASAS BRINDANDONOS APOYO, CONOCIMIENTOS Y
AYUDAS QUE NOS MEJORAN NUESTRA CALIDAD DE VIDA.

7  Para usted la gestion del presidente Santos es:

5
MUY BUENA

4
BUENA

3
REGULAR

MALA

1
MUY MALA

¢Por qué? NOSOTROS LOS POBRES NOS TENIAN OLVIDADOS Y EL A IMPLEMENTADO PROYECTOS Y

PROGRAMAS QUE NOS HAN AYUDADO A MEJORAR NUESTRAS CONDICIONES DE VIDA.




GRACIAS POR SU COLABORACION

ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinion acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No. 5
Municipio VILLAPINZON Fecha 23 DE NOVIEMBRE 2012

N° de integrantes del grupo familiar: 5

Ubicacion de la vivienda: Urbana Rural (X)

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 36 meses

A continuacion encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una
opcion.

1. ¢Conoce cudles son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia
UNIDOS?

Acceder alos servicios y/o programas del estado (X)

T @

Recibir subsidios econémicos

Superar la situacién de pobreza extrema (X)

2 o

Mejorar la calidad de vida (X)
e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

2. ¢ Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunos de los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

La atencidn recibida por parte de ese programa me dejo6:

PROGRAMA Sl NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o} satisfech | o insatisfech

o] 0
Red de seguridad X

alimentaria - RESA

Ingreso Social

Empleos de emergencia

Mas familias en accién

Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA

Programas del ICBF X X

Mujeres ahorradoras X

Otro X ¢, Cudl?:VIVIENDA




3 Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:
a. Presentacion y explicacion de la estrategia unidos
b.  Reconocimiento y andlisis de logros basicos por alcanzar

Encuesta en relacion con su calidad de vida

e o

Priorizacion de al menos 5 logros
e. ldentificacion de activos familiares

f.  Todos los anteriores (X)

4 Usted considera que una familia es promovida cuando:

a. Estan incluidos en todos los programas del Estado

b. Han cumplido con la condicion necesaria para salir de la pobreza extrema (X)
c. Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

d. Cuentan con un empleo fijo

e. Han recibido algin subsidio o ayuda econémica

f.  Ninguna de las anteriores

5 Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

a. Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

b. Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
c. Serimportante para el Estado (X)

d. Recibir una ayuda econémica por derecho

e. Cambiar el puntaje del sisben gue tiene actualmente

f. Otra ¢cudl?

6 ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a las
familias en situaciéon de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA
X
¢Por qué? S| BUSCA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS
7Para usted la gestion del presidente Santos es:
5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

¢Por qué? HA SIDO UN PRESIDENTE QUE HA BUSCADO VMANERAS Y ESTRATEGIAS PARA FAVORECER A

LOS MAS POBRES.

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No. 1

Municipio_VILLAPINZON Fecha 22 DE NOVIEMBRE DE 2012
N° de integrantes del grupo familiar: 3
Ubicacion de la vivienda: Urbana Rural X

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 36 meses

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

1. ¢Conoce cuales son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia
UNIDOS?

Acceder alos servicios y/o programas del estado X

T @

Recibir subsidios econémicos

Superar la situacién de pobreza extrema X

2 o

Mejorar la calidad de vida X
e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

2. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunos de los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

La atencidn recibida por parte de ese programa me dejo6:

PROGRAMA Sl NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o] satisfech | o insatisfech

o] 0
Red de seguridad X
alimentaria - RESA
Ingreso Social X
Empleos de emergencia X
Mas familias en accién X X
Servicio Nacional de X X

Aprendizaje — SENA

Programas del ICBF X X

Mujeres ahorradoras

Otro X ¢ Cual?:




3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

ISH

2 o

Presentacion y explicacion de la estrategia unidos X
Reconocimiento y andlisis de logros basicos por alcanzar X
Encuesta en relacion con su calidad de vida

Priorizacion de al menos 5 logros X

Identificacion de activos familiares X

Todos los anteriores

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:

IS

2 o

Estéan incluidos en todos los programas del Estado

Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema X
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

Cuentan con un empleo fijo X

Han recibido algun subsidio o ayuda econémica X

Ninguna de las anteriores

5. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

a. Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades X

b. Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad X
c. Serimportante para el Estado
d. Recibir una ayuda econémica por derecho

e. Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

f.  Otra ¢cudl?

6. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a
las familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5
SIEMPRE

4 3 2
CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA

NUNCA

X

¢Por qué? EN LOS ENCUENTROS QUE HEMOS TENIDO CON LOS DEMAS BENEFICIARIOS DE ESTE
PROGRAMA ME HE DADO CUENTA QUE EN VERDAD LA GENTE QUE LO NECESITA ES LA QUE ESTA

INCLUIDA.

7. Para usted la gestion del presidente Santos es:

5
MUY BUENA

4 3 2
BUENA REGULAR MALA

1
MUY MALA

X

¢Por qué? A INVERIDO MUCHO EN LA GENTE POBRE CON SUBSIDOS DE VIVIENDA'Y EDUCACION.

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA

ESTRATEGIA UNIDOS
MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su

familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No. 2
Municipio VILLAPINZON Fecha 23 DE NOVIEMBRE DE 2012

N° de integrantes del grupo familiar: 6
Ubicacion de la vivienda: Urbana Rural X

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 36 meses

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

opcion.

1. ¢Conoce cuales son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T @

Recibir subsidios econémicos

Superar la situacién de pobreza extrema X

2 o

Mejorar la calidad de vida X

e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

Acceder alos servicios y/o programas del estado X

2. ¢ Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunos de los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

La atencién recibida por parte de ese programa me dejo:

alimentaria - RESA

PROGRAMA Sl NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o] satisfech 0 insatisfech

o] 0
Red de seguridad X X

Ingreso Social

Empleos de emergencia

Mas familias en accion X X

Servicio Nacional de X
Aprendizaje — SENA

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro X

¢Cual?: SUBSIDIO DE VIVIENDA




3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

a. Presentacion y explicacion de la estrategia unidos X

b.  Reconocimiento y andlisis de logros basicos por alcanzar X
c. Encuesta en relacién con su calidad de vida X

d. Priorizacion de al menos 5 logros X

e. Identificacion de activos familiares X

f.  Todos los anteriores

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:

a. Estan incluidos en todos los programas del Estado

b. Han cumplido con la condicion necesaria para salir de la pobreza extrema X
c. Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

d. Cuentan con un empleo fijo X

e. Han recibido algin subsidio o ayuda econémica X

f.  Ninguna de las anteriores

5. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

a. Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades X

b. Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad X
c. Serimportante para el Estado
d. Recibir una ayuda econémica por derecho X

e. Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

f.  Otra ¢cudl?

6. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a
las familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA

¢Por qué? PORQUE EN LA ESTRATEGIA ESTAN LAS PERSONAS CON MAS NECESIDADES DEL MUNICIPIO.

7. Para usted la gestion del presidente Santos es:

5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

¢Por qué? PORQUE NOS A COLABORADO MUCHO CON SUBSIDIOS Y NOS HA DADO PRIORIDAD A LA
GENTE POBRE PORQUE NOS A AYUDADO A SALIR UN POCO DE LA POBREZA.

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinion acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No. _ Q 2

Municipio__ \J{ A\ Fecha_ 20 -NOY | 12
N° de integrantes del grupo familiar: ( 2‘\.

Ubicacion de la vivienda: Urbana X Rural
Tiempo de haber ingresado a la estrategia ,ﬁ meses

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis ¢X) las respuestas gue usted

considere ccrrectas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una
opcién.

1. ¢Conoce cudles son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia
UNIDOS?

m Acceder alos servicios y/o programas del estado
b.  Recibir subsidios econémicos
c.  Superar la situacién de pobreza extrema
d. Mejorar la calidad de vida
e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

2. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunos de los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad dei servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

~

La atencion recibida por parte de ese programa me dejo:

g PROGRAMA ] NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totaimente
satisfecho | o satisfech | o insatisfech

(<] [+)

Red de seguridad
alimentaria - RESA

Ingreso Social

Empleos de emergencia

Mas familias en accion

Servicic Nacional de
Aprendizaje — SENA

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

w4 # X HFE| K

Otro ¢Cual?:




S

3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

by
X

e.
f

Presentacion y explicacion de la estrategia unidos
Reconocimiento y andlisis de logros bési.cos por alcanzar
Encuesta en relacion con su calidad de vida

Priorizacion de al menos 5 logros

Identificacion de activos familiares

Todos los anteriores

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:

a.
A

c

d

-

Estan incluidos en todos los programas del Estado

Han cumplido con ia condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

Cuentan con un empleo fijo

Han recibido algun subsidio o ayuda econémica

Ninguna de las anteriores

5. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

x Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

b. Recibir los beneficios del Estado =n igualdad de condiciones dentro de la sociedad
c. Serimportante para el Estado

d. Recibir una ayuda econémica por derecho

e. Cambiar el puntaje del sisben que tiene actuaimente

f.  Otra scudl?

6. ;Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a
las familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 seguin las siguientes opciones:

~

5 4 3 2 i
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CAS| NUNCA NUNCA
Por qué? ’
Qe o C‘N\\Aod\ﬁ acn Y\OAQ .
7. Para usted la gestion del presidente Santos es:
5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

A)

i Vo \necdho oo QESNEA

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCJESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia comc beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

EncuestaNo. _ Q4
Municipio___ “\JAAI Fecha 23 -M-a01

N° de integrantes del grupo familiar: ___

Ubicacién de la vivienda: Urbana __ X Rural

Tiempo de haber ingresado a la estrategia ﬁ meses

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

1. ¢Conoce cuales son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia
UNIDOS?

a. Acceder alos servicios y/o programas del estado
b. Recibir subsidios econémicos
\A Superar la situacion de pobreza extrema
d. Mejorar la calidad de vida
e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

L f.  Todas las anteriores

2. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunos de los siguieres programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

~

La atencion recibida por parte de ese programa me dejo:

R

PROGRAMA si NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco insatisfech Totaimente
satisfeche | o satisfech | o insatisfech
o o

Red de s xguridad
alimentaria - RESA

i Ingreso Social

Empleos de emergencia

X | K| X<

Mas familias en accion ‘;( »,
Servicio Nacional de

Aprendizaje — SENA Yy

Programas del ICBF x x
Mujeres ahorradoras Y

Otro ¢ Cual?:




it

3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:
Presentacion y explicacion de la estrategia unidos
Reconocimiento y analisis de logros basicos por alcanzar
Encuesta en relacién con su calidad de vida

a
b
c
‘X Priorizacién de al menos 5 logros
e. ldentificacion de activos familiares
f

Todos los anteriores

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:
a. Estan incluidos en todos los programas del Estado
b. Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado
Cuentan con un empleo fijo
Han recibido algin subsidio o ayuda econdémica

c
d
e
XX Ninguna de las anteriores

5. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

Y Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

b. Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
Ser importante para el Estado
Recibir una ayuda econémica por derecho

Cambiar el puntaje del sisben que tiene actuaimente

= o a0

Otra ¢cual?

6. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a
las familias en situacion de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

~

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA
K

TR qee. mochos  delad alod® o son
—pq_rggo:\m)_\\g_cpi careCemo> e Nnjienda FL’:PKQ\ o %‘t

7. Para usted la gestion del presidente Santos es:

5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA
b4
¢ Por qué?

ho rqsmcb Qe ko \cq:..e, = ’Pcd(tb

GRACIAS POR SU COLABORACION



ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que harecibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de laRed UNIDOS.

L& informacion suministrada en este instumento es confidencial, agradecemos responder con fa mayor sincendad.

EncuestaNo. _ (O D
Municigio Feca23 ell= 2012

N* de integrantes del grupo familiar: __ ﬂ i

Uhicacién de |2 vivienda: Urhana ___ Rural __ X

Tiempo de haber ingresado a la estrategia_12,  meses
!

A continuacion encontraré siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una
opcién.

1. ¢Conoce cudles son los benefcios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia
UNIDOS? 3 g

(@) Acceder alos servicios y/o programas del estado
b.  Recibir subsidios econdmicos

®) Superar la situacién de pobreza extrema

@ Mejorar la calidad de vida
e. Pemanecer indefinidamente enla estrategia
f. Todas las antenores

2 ¢Como benefciario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunos de los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califigue su percepcidn respecto a la calidad del senvicio
recibido en ese programa déndole un valor de 1 a 5 de acuerdo alas opciones que aparecen en la tabla:

Laatencidn recibida por parte de ese programa me dejo:

PROGRAMA st |NO 5 4 3 2 1
Totalmente  satisfech Poco | Insatisfech | Totalmente
satisfecho o satisfech | o insatisfech

0 o

Red de seguridad
alimentaria - RFSA

Ingreso Social

Empleos de emergencia

M as familias en accion

(YT ITN

Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA 3

Programas del ICBF

M ujeres ahorradoras

Al

Otro iCual?:




3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

a.
b.
¢

@
e
f

Presentacion y explicacién de la estrategia unidos
Reconocimiento y analisis de logros basicos por alcanzar
Encuesta en relacidn con su calidad de vida

Priorizacidn de al menos 5 logros

Identificacién de activos familiares

Todos los anteriores

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:

a.
®
c.

d
e
f

Estan incluidos en todos los programas del Estado

Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
Dejan de tener acceso preferente a Ids programas del Estado

Cuentan con un empleo fijo

Han recibido algin subsidio o ayuda econdmica

Ninguna de las anteriores

“: §. Para usted formar parte de la astra'!_ag'a UNIDOS significa:

g

Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades :

Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro dp la sociedad
Serimportante para el Estado i

Recibir una ayuda econdmica por derecho

Cambiar el puntaje del sishen que tiene actualmente

Otra ¢cudl?

6. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de |a estrategia de UNIDO S favorece a
las familias en situacion de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segin las siguientes opciones:

SIEMPRE

2 1

4
CASI SIEMPRE CASI NUNCA NUNCA

3
OCASIONALMENTE
X

7. Para usted |a gestion del presidente Santos es

5
MUY BUENA

4 3 2

1
BUENA REGULAR MALA MUYMAL A

mq_cnmpmm;_a\_\bmna&_m_ﬁﬂm_

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de laRed UNIDOS.

La informacidn suministrada en este instrumento es confidencial, agradecermnos responder con la mayor sincendad.

EncuestaNo. __ Q4L
Munlcipio_fmnh;_\_d_g_&&‘_mm_ Fecha 26 - 11-2012

N® de integrantes del grupo familiar: __ S

Ubicacidn de la vivienda: Urbana ____ Rural __X
Tiempo de haber ingresado a la estrategia f] 8 meses

A confinuacién encontrard siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En I ede marcar mas una

opcidn,

1. ¢Conoce cuales son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia
UNIDOS?

Acceder alos servicios y/o programas del estado
Recibir subsidios econdmicos

Superar la situacién de pobreza extrema

Mejorar la calidad de vida

Pemanecer indefinidamente enla estrategia

~ e RAKA

Todas las anteriores

2. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunos de los siguierntes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcidn respecto a la calidad del senvicio
recibido en ese programadéndole un valor de 1 a 5 de acuerdo alas opciones que aparecen en la tabla:

La atencidn recibida por parte de ese programa me dejo:

PROGRAMA sl [NO 5 4 3 2 1
Totalmente satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o satisfech | o insatisfech

0 0
Red de seguridad
alimentaria - RESA x
Ingreso Social X x
Empleos de emergencia 7\
Mas familias en accidn x
Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA X X
Programasdel ICBF x )(
Mujeres ahorradoras x

Ot FNA ¢Cudl: X




3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:
Presentacidny explicacion de la estrategia unidos

Reconocimiento y anélisis de logros basicos por alcanzar

Encuesta en relacién con su calidad de vida

Priorizacion de al menos 5 logros

Identificacidn de activos familiares

S~ e P

Todos los antetiores

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:
Estan incluidos en todos los programas del Estado
b.  Han cumplido con la condicion necesatia para salir de la pobreza extrema
c.  Dejan de tener acceso preferente a o8 programas del Estado
Cuentan con un empleo fijo
Han recibido algin subsidio o ayuda econdmica

d
e.
)( Ninguna de las anteriores

§.  Para usted formar parte de Ié estrategia UNIDOS significa:
’ﬁ Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades :
b.  Recibirlos beneﬂcigs del Estado en igualdad de condiciones qentro de la sociedad
Serimportante paré el Estado '

Cambiar el puntaje del sisben que tiene actuaimente

c

d.  Recibir una ayuda econdmica por derecho
e

f Otra scudl?

6. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de 1a estrategia de UNIDO 8 favorece a
las familias en situacion de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segln las siguientes opciones:

] 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA- NUNCA
X -

LPor qué? a
?.\g_b los P‘O%C_;_m;_ no HW&Q%__“_@SQ]_QAQS

7 Para usted la gestion del presidente Santos es

4 3 2

5 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUYMALA
X

iPor qué?‘

o os as_y IQ‘E{FS__&@GL\LZM@\ e \a U\Aﬂdﬁu,

_ cbidades.

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DELA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted v su
familia como beneficiarios de la estrategia de laRed UNIDOS,

Lg informacion suministrada en este instumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sincendad.

EncuestaNo._ O1

MunicipioGXl\l‘abd\ d@ S\‘({Ol‘\mﬂ Fecha 26 2 “OJ 2012
N* de integrantes del grupo familiar: Qﬂ S

Uhicacién de la vivienda: Urbana Rural _ X

Tiempo de haber ingresado a la estrategia _§ 6 meses
!

A continuacidn encontrard siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una
opeidn. : : ;

1. ¢Conoce cudles son fos beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estratégia
UNIDOS? 2 2 2

}( Acceder a Ibs servicios y/o programas del estado
b.  Recibir subsidios econémicos

¢.  Superar la sifuacidn de pobreza extrema

X Mejorar la calidad de vida

e. Pemnanecer indefinidamente enla estraiegia

. Todas las anteriores

2 ¢Como beneficiario de |a estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunos de los siguientes programas?

En caso de gue su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcidn respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programadandole un valor de 1 a 5 de acuerdo alas opciones que apatecen en la tabla:

Laatencion recibida por parte de ese programa me dejé:

PROGRAMA sl [NO 5 4 3 2 1
Totalmente  satisfech Poco Insatisfech Totaimente
satisfecho o sdisfech | o insatisfech
0 0

Red de seguridad
alimentaria - RESA
[ X

Ingreso Social

Empleos de emergencia

M as familias en accion X

Servicio Nacional de

Aprendizaje — SENA X
Programas del ICBF X X
Mujeres ahorradoras ?<

Otro iCual Conhede de € vneses Cowmmeiss Comrle de cufi
P va

jeios




3. Durante la visita de plan familiarse tratan los siguientes aspectos o temas:
a. Presentacidny explicacidn de la estrategia unidos
b. Reconocimiento y andlisis de logros basicos por alcanzar
Encuesta en relacidn con su calidad de vida

c.
<K Priorizacidn de al menos 5 logros
e. Ildentificacidn de activos familiares
f.

Todos los antetiores

4.  Usted considera que una familia es promovida cuando:

Estan incluidos en todos los programas del Estado

Han cumplido con la condicidn necesaria para salir de la pobreza extrema
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

Cuentan con un empleo fijo

Han recibido algin subsidio o ayuda econdémica

~ oo X

Ninguna de las anteriores

§.  Para usted formar parte de |a estrategia UNIDOS significa:
Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

a
R Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
¢ Serimportante para el Estado

d Recibir una ayuda econdmica por derecho

e. Cambiar el puntaje del sishen que tiene actualmente

t

Otra ¢cudl?

6. ¢Considerausted que la Presidencia de la Republica a través de |a estrategia de UNIDO S favorece a
las familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5segln las siguientes opciones:

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA
X

P é? g
e han_gestonado  es pojeddes e anunian e los me s

7. Para usted la gestidn del presidente Santos es:

5 4 3 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MAL A

X

Por qué?

MUC»\O lo\a blq b\Q.

GRACIAS POR SU COLABORACION



ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su

familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No. 01

Municipio BITUIMA Fecha 26-11-2012

N° de integrantes del grupo familiar: 2

Ubicacion de la vivienda: Urbana _ X__ Rural

Tiempo de haber ingresado a la estrategia 48 meses

A continuacién encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

1. ¢Conoce cuales son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

T @&

e o

Mejorar la calidad de vida

Recibir subsidios econémicos

Superar la situacién de pobreza extrema

Acceder alos servicios y/o programas del estado

e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

2. ¢Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunos de los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

La atencion recibida por parte de ese programa me dejo:

Aprendizaje — SENA

PROGRAMA Sl NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o] satisfech 0 insatisfech

o] 0
Red de seguridad X
alimentaria - RESA
Ingreso Social
Empleos de emergencia
Mas familias en accién
Servicio Nacional de X X

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro X

¢ Cudl?:FONDO NACIONAL DEL AHORRO




3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:

T @

o o

Presentacion y explicacion de la estrategia unidos
Reconocimiento y analisis de logros béasicos por alcanzar
Encuesta en relacion con su calidad de vida

Priorizacién de al menos 5 logros

Identificacion de activos familiares

Todos los anteriores

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:

SIS

2 o

Estéan incluidos en todos los programas del Estado

Han cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

Cuentan con un empleo fijo

Han recibido algun subsidio o ayuda econémica

Ninguna de las anteriores

5. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

a. Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

b. Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
c. Serimportante para el Estado
d. Recibir una ayuda econémica por derecho

e. Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

f.  Otra ¢cudl?

6. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a
las familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA
X
¢Por qué? Sl LAS FAVORECE AUNQUE NO SE PRIORIZA LA GENTE EN EL MUNICIPIO
7. Para usted la gestion del presidente Santos es:
5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

¢Por qué? SE VE LOS DIFERENTES OFERTAS DEL GOBIERNO NACIONAL PERO LLEGAN AL MUNICIPIO NO SE

SABE A QUIENES LLEGAN.

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No. 02

Municipio BITUIMA Fecha 26-11-2012
N° de integrantes del grupo familiar: 3
Ubicacioén de la vivienda: Urbana X Rural

Tiempo de haber ingresado a la estrategia ___ 48 meses

A continuacion encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una
opcion.

3. ¢Conoce cudles son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?
a. Acceder alos servicios y/o programas del estado
b. Recibir subsidios econémicos
c. Superar la situacion de pobreza extrema
d. Mejorar la calidad de vida

e. Permanecer indefinidamente en la estrategia

f.  Todas las anteriores

4. ¢ Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunos de los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

La atencidn recibida por parte de ese programa me dejo6:

PROGRAMA sl NO 5 4 3 2 1

Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o} satisfech | o insatisfech
o o]

Red de seguridad X
alimentaria - RESA

Ingreso Social

Empleos de emergencia

Mas familias en accion

X[ X| X| X

Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA

x

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro X ¢ Cual?:




8. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:
g. Presentacion y explicacion de la estrategia unidos
h.  Reconocimiento y andlisis de logros basicos por alcanzar
i.  Encuesta en relacion con su calidad de vida
j- Priorizacién de al menos 5 logros
k. Identificacion de activos familiares

I Todos los anteriores

9. Usted considera que una familia es promovida cuando:
g. Estan incluidos en todos los programas del Estado
h. Han cumplido con la condicion necesaria para salir de la pobreza extrema
i.  Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado
j- Cuentan con un empleo fijo
k.  Han recibido algun subsidio o ayuda econémica

I. Ninguna de las anteriores

10. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:

a. Desarrollar sus propias capacidades y potencialidades

b. Recibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
c. Serimportante para el Estado
d. Recibir una ayuda econémica por derecho

e. Cambiar el puntaje del sisben que tiene actualmente

f.  Otra ¢cudl?

11. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a
las familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA

X

¢Por qué? SE HAN DADO OFERTA SOLO PARA FAMILIAS DE RED UNIDOS COMO LAS LIBRETAS MILITARES Y
LLEGO AL MUNICIPIO PERO LA DE VIVIENDA NO LLEGO

12. Para usted la gestion del presidente Santos es:

5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

¢Por qué? SIN EMBARGO SE DEBE REVISAR POR QUE EN EL MUNICIPIO NO SE TIENE PRIORIDAD CON LAS
FAMILIAS DE RED UNIDOS.

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA
ESTRATEGIA UNIDOS

MICRO REGION CUNDINAMARCA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios que ha recibido usted y su
familia como beneficiarios de la estrategia de la Red UNIDOS.

La informacién suministrada en este instrumento es confidencial, agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Encuesta No._01

MunicipioALBAN CUNDINAMARCA

2012

Ubicacién de la vivienda: Urbana

N° de integrantes del grupo familiar: dos

Rural

Tiempo de haber ingresado a la estrategia _36

X

meses

Fecha _Noviembre 26 de

A continuacion encontrara siete (7) preguntas, agradecemos responder con una equis (X) las respuestas que usted
considere correctas y complementar las respuestas que lo requieran. En algunas preguntas puede marcar mas una

1. ¢Conoce cudles son los beneficios que usted y su familia reciben por encontrarse incluidos en la estrategia

UNIDOS?

Acceder alos servicios y/o programas del estado

a. Recibir subsidios econémicos

X Superar la situacion de pobreza extrema

X Mejorarla calidad de vida

b. Permanecer indefinidamente en la estrategia

c. Todas las anteriores

2. ¢ Como beneficiario de la estrategia UNIDOS usted ha accedido a algunosde los siguientes programas?

En caso de que su respuesta sea positiva, por favor califique su percepcion respecto a la calidad del servicio
recibido en ese programa dandole un valor de 1 a 5 de acuerdo a las opciones que aparecen en la tabla:

La atencidn recibida por parte de ese programa me dejo6:

alimentaria - RESA

PROGRAMA Sl NO 5 4 3 2 1
Totalmente | satisfech Poco Insatisfech Totalmente
satisfecho o} satisfech | o insatisfech

o] 0
Red de seguridad X X

Ingreso Social

Empleos de emergencia

Mas familias en accion

Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA

Programas del ICBF

Mujeres ahorradoras

Otro

¢ Cual?:




3. Durante la visita de plan familiar se tratan los siguientes aspectos o temas:
XPresentacion y explicacion de la estrategia unidos
Reconocimiento y analisis de logros béasicos por alcanzar
XEncuesta en relacion con su calidad de vida
XPriorizacion de al menos 5 logros
Identificacion de activos familiares

Todos los anteriores

4. Usted considera que una familia es promovida cuando:
XEstan incluidos en todos los programas del Estado
XHan cumplido con la condicién necesaria para salir de la pobreza extrema
Dejan de tener acceso preferente a los programas del Estado

a
b.  Cuentan con un empleo fijo

o

Han recibido algun subsidio o ayuda econémica

d. Ninguna de las anteriores

5. Para usted formar parte de la estrategia UNIDOS significa:
XDesarrollar sus propias capacidades y potencialidades
XRecibir los beneficios del Estado en igualdad de condiciones dentro de la sociedad
a. Serimportante para el Estado
b.  Recibir una ayuda econdémica por derecho
c. Cambiar el puntaje del sisben gue tiene actualmente

d. Otra ¢cual?

6. ¢Considera usted que la Presidencia de la Republica a través de la estrategia de UNIDOS favorece a
las familias en situacién de pobreza extrema?

Por favor califique su respuesta de 1 a 5 segun las siguientes opciones:

5X 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA NUNCA

¢Por qué? Por que quiere ayudar alos
campesino

7. Para usted la gestion del presidente Santos es:

5 4 3 2 1
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

¢ Por qué? Porque quiere ayudar al
campesino

GRACIAS POR SU COLABORACION






v

gt T
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIC‘IBS No. 1 1 5 DE 2011
SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL - FIP Y FUNDACION PARA EL
DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

Entre los suscritos a saber, por una parte, WILLIAM BRUCE MAC MASTER ROJAS,
identificado con cédula de ciudadania nimero 73.104.241, actuando en nombre y
representacion del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD
SOCIAL, creado mediante Decreto 4155 del 3 de noviembre del 2011, antes Agencia
Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién Internacional, en su calidad de
Director General, nombrado mediante Decreto No. 4268 del 8 de noviembre de 2011,
debidamente posesionado y quien en adelante se denominara EL DEPARTAMENTO -
FIP, y por la otra ALVARO RODRIGUEZ ZAMBRANO identificado con cédula de
ciudadania No. 17.587.304 de Arauca, quien actla en nombre y representacién legal
de FUNDACION PARA EL DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -
FUNDASET, persona juridica identificada con NIT No. 830093333-7, creada el 12 de
octubre de 2001, mediante Acta del 12 de octubre de 2001, con inscripcion en la
Camara de Comercio No. 00044632 del Libro I del 16 de octubre de 2001, en la ciudad
de Bogotd D.C., segtin consta en el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio de Bogotd D.C. el 16 de septiembre de 2011,
quien para los efectos de este documento se llamard EL CONTRATISTA, hemos
acordado suscribir el presente contrato, previas las siguientes consideraciones: a)
Que el articulo 8 de la Ley 487 de 1998 creé el Fondo de Inversién para la Paz como
una cuenta especial sin personeria juridica, adscrita a la Presidencia de la Republica,
como principal instrumento de financiacién de programas y proyectos estructurados
para la obtencién de la Paz. b) Que de conformidad con el articulo 8 de |a Ley 487 de
1998 y en concordancia con el articulo 10 del Decreto 1813 del 18 de septiembre de
2000, los contratos que se celebren con el Fondo, para arbitrar recursos o para la
ejecucion o inversion de los mismos, se regiran por las reglas del derecho privado. ¢)
Que el Decreto 4155 del 3 de noviembre del 2011, transformo la Agencia Presidencial
para la Accién Social y la Cooperacidén Internacional en Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social. d) Que el Articulo 29 del Decreto 4155 del 3 de noviembre
del 2011 establece que el Fondo de Inversiéon para la Paz - FIP, continua
administrandose como un sistema separado de cuentas adscrito al Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social. e) Que dentro de los Programas Sociales
del Fondo de Inversién para la Paz - FIP, se encontraba la Red UNIDOS cuya misién es
promover acciones coordinadas para reducir significativamente la desigualdad y la
pobreza extrema en Colombia. f) Que mediante Decreto No.4160 del 2011 se cred la
Agencia Nacional para la Superaciéon de la, \Pobreza Extrema, con el objeto de
participar, con otras entidades competentes y los entes territoriales, en la formulacién
de politica plblica para la superacién de la pobreza extrema y coordinar la
implementacion de la estrategia nacional de superacién de la pobreza extrema a través
de la articulacion con actores publicos y privados y la promocion de la innovacién
social, entre otros. g) Que el Articulo 41 del Decreto 4155 del 3 de noviembre del
2011, establece que el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social,
ejercerd las funciones propias de las Entidades del Sector Inclusién Social y
Reconciliacién hasta el 1 de enero del 2012. h) Que la Agencia Nacional para la
Superacién de la Pobreza Extrema forma parte del Sector Inclusién Social y
Reconciliaciéon. i) Que el Articulo 18 del Decreto 4160 de 2011 establecié que el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, continuara ejecutando, hasta
el 31 de diciembre de 2011, en lo pertinente las apropiaciones comprometidas por la
Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién Internacional, Accic’y/
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DE 2011
SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL - FIP Y FUNDACION PARA EL
DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

Social, con anterioridad a la expedicién del presente decreto, y suscribird los contratos
que requiera la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema hasta el 31
de diciembre de 2011, contratos que se entenderdn subrogados a esta Agencia a partir
del 1 de enero de 2012 la cual continuard con su ejecucién en los mismos términos y
condiciones. j) Que la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién
Internacional, abridé 46 convocatorias publicas para ejecutar en el territorio nacional las
acciones necesarias para la implementacion de la Red de Proteccion Social para la
Superacion de la Pobreza Extrema -UNIDOS, de acuerdo con las especificaciones
determinadas por ACCION SOCIAL - FIP. k) Que como resultado del proceso de
seleccion mediante informe de evaluacién el comité evaluador de la Convocatoria de
Seleccion por puntaje No. CONV-059-2011 de 2011, recomendd la adjudicacién del
proceso al proponente FUNDACION PARA EL DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y
TECNOLOGICO -FUNDASET. n) Que por lo anteriormente expuesto, las partes
acordamos proceder a la celebracion del presente contrato, el cual se rige por las
siguientes cladusulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: EJECUTAR LAS ACCIONES
NECESARIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA RED DE PROTECCION SOCIAL PARA LA
SUPERACION DE LA POBREZA EXTREMA -UNIDOS, EN LA MICRORREGION 24, DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES DETERMINADAS POR EL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL. CLAUSULA SEGUNDA.
DURACION: El plazo de ejecucién del presente contrato serd hasta el 31 de julio de
2014, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucién. CLAUSULA TERCERA. IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los recursos del
presente contrato se pagaradn con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal
de la actual vigencia fiscal, N°13611 expedido el 29 de abril de 2011 por el Jefe de
Presupuesto de la Entidad y las Vigencias Futuras ordinarias aprobadas mediante
comunicacién del Ministerio de Hacienda de fecha 15 de septiembre 2011 con numero
de radicacién 2-2011-029958 y de referencia 1-2011-054243. CLAUSULA CUARTA.
VALOR: El valor total del presente contrato es hasta la suma de DOCE MIL
OCHOCIENTOS SEIS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL
OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($12.806.824.800,00), incluido el impuesto al valor
agregado IVA, demas impuestos y costos en los que EL CONTRATISTA pueda incurrir
para la ejecucion del objeto del contrato, distribuido por vigencias de la siguiente
manera:

PRESUPUESTO OFICIAL
VIGENCIA VALOR
2011 $1.343.033.186,00
2012 $4.182.614.088,00
2013 $4.560.907.953,00
2014 $2.720.269.573,00

PARAGRAFO 1: El valor del presupuesto oficial se dividira en dos conceptos, valor fijo
y valor variable: a. Valor Fijo del Contrato: Un valor fijo maximo hasta por la suma
de TRES MIL QUINIENTOS CUATRO MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL
OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($3.504.510.800,00), distribuido por vigencias

presupuestales de [a siguiente manera:
VALOR FIJO
VIGENCIA VALOR
2011 $203.329.186,00
2
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIgS No. 1 1 5 DE 2011
SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL - FIP Y FUNDACION PARA EL
DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

2012 $1.214.559.088,00
2013 $1.295.894.953,00
2014 $790.727.573,00

Este valor se determina en relacién con todos los gastos de gerencia y administraciéon
del proyecto en los que debe incurrir el Operador Social; en el mismo se incluyen todos
los impuestos de Ley y gastos a que haya lugar, derivados o necesarios para la
legalizacién, ejecucion vy liquidacién del contrato. En el costo fijo también se
contemplan los costos de: Equipo de Coordinacidn requerido derivados del
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente documento, costos asociados
a la movilidad y/o pernoctacién del Equipo de Coordinacién necesario para el
cumplimiento del objeto del presente contrato, costos asociados a la seleccidn,
contratacion, evaluacién y liquidacion de contratos de Cogestores Sociales, costos
administrativos, financieros, logisticos y operativos derivados de la administracién del
proyecto, costos que se deriven del sostenimiento de las sede(s) administrativa(s)
requerida(s) y otros derivados de la gerencia y administracién de este contrato. b.
Valor Variable del Contrato: Un valor variable maximo hasta por la suma de NUEVE
MIL TRESCIENTOS DOS MILLONES TRESCIENTOS CATORCE MIL PESOS M/CTE
($9.302.314.000,00), distribuido por vigencias de |a siguiente manera:

VALOR VARIABLE

VIGENCIA VALOR
2011 $1.139.704.000,00
2012 $2.968.055.000,00
2013 $3.265.013.000,00
2014 $1.929.542.000,00

El valor variable serd dividido en los items que se describen a continuacién: i.
Capacitaciéon: Para este item se tiene contemplado un valor mdaximo de
SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA MIL
PESOS M/CTE ($635.670.000,00), distribuido por vigencias presupuestales de la
siguiente manera:

VALOR VARIABLE DE CAPACITACION
VIGENCIA VALOR
2011 $0,00
2012 $288.560.000,00
2013 $300.102.000,00
2014 $47.008.000,00

Este item corresponde al valor maximo a pagar para el desarrollo de todas las
capacitaciones requeridas en la vigencia del contrato. El valor unitario a pagar por cada
hora de capacitaciéon impartida a cada Cogestor Social, serd de DIEZ MIL PESOS M/CTE
($10.000) en la vigencias 2011 y 2012 y de DIEZ MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE
($10.400) en las vigencias 2013 y 2014, incluido IVA en todas las vigencias. ii. Costo
Cogestores Sociales: Hasta la suma de OCHO MIL SESENTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE
($8.064.595.000,00), distribuido por vigencias presupuestales de la siguiente

manera.
VALOR VARIABLE COSTO COGESTORES
- SOCIALES
T g
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOY No. 5 DE 2011
SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL FIP Y FUNDACION PARA EL
DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

VIGENCIA VALOR
2011 $1.086.706.000,00
2012 $2.459.055.000,00
2013 $2.735.653.000,00
2014 $1.783.181.000,00

Este item corresponde al valor mdximo a pagar por costos de Cogestores Sociales
(honorarios e IVA Teoérico derivado de la contratacidn de los Cogestores Sociales, para
los cuales aplique) que se seleccionen y contraten realmente, (NUmero de
Profesionales, NUmero de Técnicos y Numero de Bachilleres, segln aplique), tal como
se establezca en el Acta de Inicio de actividades de cada municipio. PARAGRAFO 2:
Los articulos 437-1 y 437-2, del Estatuto Tributario, expresamente sefialan que se
practicara retencidn en la fuente a titulo del impuesto sobre las ventas, en el momento
del pago o abono en cuenta, lo que ocurra primero. El IVA Teodrico asociado a la
contratacion de los Cogestores Sociales del Régimen Simplificado, solamente serd
reconocido al Operador Social que sea responsable del IVA ante la DIAN, en caso
contrario el Operador Social debe presentar la factura inicamente por el costo neto de
los honorarios de los Cogestores Sociales, procedimiento que quedard establecido en el
Instructivo de Pagos que se entregara por parte de la Red UNIDOS oportunamente.
PARAGRAFO 3: El Operador Social contratara los Cogestores Sociales a través de
contrato de prestacion de servicios y sus honorarios serdn ajustados anualmente (a
partir del 01 de enero de cada afio) de acuerdo a la siguiente tabla:

MUNICIPIOS DE LA MICRORREGION

COGESTORES 2011 2012 2013 2014
Valor Honorarios Profesional $ 1,250,000.00| $ 1,300,000.00; $ 1,352,000.00| $ 1,406,000.00
Valor Honorarios Técnico $ 960,000.00 $ 998,000.00| $ 1,038,000.00{ $ 1,080,000.00
Valor Honorarios Bachiller $ 873,000.00 $ 908,000.00 $ 944,000.00 $ 982,000.00

15

Los honorarios relacionados en la(s) anterior(es) tabla(s) no incluyen el IVA Tebrico
asociado-a la contratacion de Cogestores Sociales del Régimen Simplificado, en el caso
en que el Operador Social sea responsable ante la DIAN. iii. Movilidad y/o
Pernoctacion: Hasta la suma de SEISCIENTOS DOS MILLONES CUARENTA Y
NUEVE MIL PESOS M/CTE ($602.049.000,00), distribuido por vigencias
presupuestales de la siguiente manera:

VALOR VARIABLE DE MOVILIDAD Y/O
PERNOCTACION
VIGENCIA VALOR
2011 $52.998.000,00
2012 $220.440.000,00
2013 $229.258.000,00
2014 $99.353.000,00

Este item corresponde al valor méaximo a pagar por concepto de Costos de Movilidad
y/o Pernoctacion de la operaciéon en campo requerida por los Cogestores Sociales, que
han sido asignados por el Operador Social para cumplir sus labores en la zona rural de
los municipios de la microrregion objeto del presente contrato. EI Operador Social
presentara al Supervisor del contrato el Plan de Asignacion de Recursos de Movilidad
y/o Pernoctacion de los Cogestores Sociales que desempefian sus funciones en zona
rural, para aprobacidén en el Comité Operativo. PARAGRAFO 4: E| instrumento oficial
de Plan de Asignacion de Recursos de Movilidad y/o Pernoctacion, serd enviado por la

4
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIéIOS No1 1 6 DE 2011
SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL - FIP Y FUNDACION PARA EL
DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

Red UNIDOS a cada Operador Social y la instruccion sobre su diligenciamiento podra
ser impartida por el Supervisor, Profesional UNIDOS y/o Asesor de la Red UNIDOS. El
Plan de Asignacion de Recursos de Movilidad y/o Pernoctaciéon se elaborara
semestralmente. Para la asignhacién de dichos recursos por municipio y por Cogestor
Social, se debera tener en cuenta el monto maximo anual de recursos asignados para
este concepto por vigencia presupuestal tal como se establece en la presente clausula.
La asignacién por Cogestor Social podra variar de conformidad con las necesidades de
cada mumcnplo y/o zona en donde desempefia su trabajo. PARAGRAFO 5: la
ejecucion de los items que conforman el valor variable enunciados anteriormente
(Capacitacién, Costo Cogestores Sociales y Movilidad y/o Pernoctacién) dependeran del
numero de Cogestores Sociales realmente contratados, la duracion de sus contratos, el
numero de capacitaciones efectivamente realizadas, y los recursos de movilidad y/o
pernoctacion asignados a cada Cogestor Social. El valor fijo del contrato, asi como el
item del valor variable de capacitacién a los Cogestores Sociales se constituyen como
contraprestaciones que se le reconocen al Contratista por los servicios efectivamente
prestados. Los items del valor variable del contrato: Costos de Cogestores Sociales y
Movilidad y/o Pernoctacidn, constituyen un pago a terceros. Los mencionados valores
fijo y variable deberan ser facturados por el Contratista para que se realice su
posterior pago por parte de EL DEPARTAMENTO - FIP. Para el procedimiento de pagos
se entregara un Instructivo por parte de la Red UNIDOS. Lo anterior, sin perjuicio del
cumplimiento de los demas requisitos exigidos en las condiciones y requisitos para el
pago. Todos los gastos, impuestos, derechos, tasas y contribuciones que se requieran
cancelar con ocasidon del perfeccionamiento, ejecucién o liquidacion del contrato, para
dar cumplimiento a las disposiciones legales sobre el particular, seran por cuenta del
Operador Social. PARAGRAFO 6: Cuando el personal del Contratista sea convocado
por la Red UNIDOS para participar en actividades de alineacién estratégica y de
gestion institucional, talleres de capacitacion, evaluacion y desarrollo humano, EL
DEPARTAMENTO - FIP asumird los costos de transporte, alojamiento, manutencién y
gastos de viaje a requerir. Es responsabilidad del Operador Social que su personal
asista y responda a estas convocatorias. CLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO: El
valor del contrato se pagara de la siguiente forma: a. Valor fijo del Contrato: El
valor fijo del contrato sera desembolsado en periodos establecidos para cada vigencia
presupuestal, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones de pago:
VIGENCIA PRESUPUESTAL 2011 ]
MOMENTO DEL PAGO DEL | VALOR DEL PAGO CONDICION PARA EL PAGO DEL
VALOR FIJO DEL VALOR F1JO VALOR FIJO

- e Una vez aprobado por el Supervisor
0,
100 % del valor fijo del contrato en Comité Operativo, el

Una vez se cumpla la del contrato para la Plan Inicial de Actividades sequn
condicién de pago vigencia presupuestal . . ou
2011, instrucciones de elaboracion

impartidas por la Red UNIDOS.

VIGENCIA PRESUPUESTAL 2012

e 100% del cumplimiento del Plan
Inicial de Actividades.
Plan de Trabajo para primer
semestre de 2012, aprobado por el
Supervisor del contrato en Comité

25% del valor fijo del
contrato para la

A partir de febrero 2012 vigencia presupuestal

2012. .
Operativo
e Cumplimiento de metas establecidas
Lon °
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1 1 6 DE 2011
SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA

LA PROSPERIDAD SOCIAL -

DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

FIP Y FUNDACION PARA EL

T
i
0

para el momento del pago en el Plan
de Trabajo del primer semestre de
2012.

A partir de mayo 2012

25% del valor fijo del
contrato para la
vigencia presupuestal
2012,

Cumplimiento de metas establecidas
para el momento del pago en el Plan
de Trabajo del primer semestre de
2012,

A partir de agesto 2012

25% del valor fijo del
contrato para la
vigencia presupuestal
2012.

Revision de metas, informe de
balance y cierre del Plan de Trabajo
del primer semestre de 2012.

Plan de Trabajo para segundo
semestre de 2012, aprobado por el
Supervisor del contrato en Comité
Operativo.

Cumplimiento de metas establecidas
para el momento del pago, en el Plan
de Trabajo del segundo semestre de
2012.

A partir de noviembre 2012

25% del valor fijo del
contrato para la
vigencia presupuestal
2012,

Cumplimiento de metas establecidas
para el momento del pago en el Plan
de Trabajo dei segundo semestre de
2012.

VIGENCIA PRESUPUESTAL 2013

A partir de febrero 2013

25% del valor fijo del
contrato para la
vigencia presupuestal
2013.

Revisidén de metas, informe de
balance y cierre del Plan de Trabajo
del segundo semestre de 2012.

Plan de Trabajo para primer
semestre de 2013 aprobado por el
Supervisor del contrato en Comité
Operativo.

Cumplimiento de metas establecidas
para el momento del pago en el Plan
de Trabajo del primer semestre de
2013.

! A partir de mayo 2013

25% del valor fijo del
contrato para la
vigencia presupuestal
2013.

Cumplimiento de metas establecidas !

para el momento del pago en el Plan
de Trabajo del primer semestre de
2013.

A partir de agosto 2013

25% del valor fijo del
contrato para la
vigencia presupuestal
2013.

Revision de metas, informe de
balance y cierre del Plan de Trabajo
del primer semestre de 2013.

Plan de Trabajo para segundo
semestre de 2013 aprobado por el
Supervisor del contrato en Comité
Operativo.

Cumplimiento de metas establecidas
para el momento del pago en el Plan
de Trabajo del segundo semestre de
2013.

A partir de noviembre 2013

25% del valor fijo del
contrato para la
vigencia presupuestal

Cumplimiento de metas establecidas
para el momento del pago en el Plan
de Trabajo del segundo semestre de
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.

e

115

DE 2011

SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA

LA PROSPERIDAD SOCIAL -

FIP Y FUNDACION PARA EL

DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

I

2013.

2013.

VIGENCIA PRESUPUESTAL 2014

A partir de febrero 2014

40% del valor fijo del
contrato para la
vigencia presupuestal
2014.

Revision de metas, informe de
balance y cierre del Plan de Trabajo
del segundo semestre de 2013.

Plan de Trabajo para primer
semestre de 2014 aprobado por el
Supervisor del contrato en Comité
Operativo.

Cumplimiento de metas establecidas
para el momento del pago en el Plan
de Trabajo del primer semestre de
2014.

A partir de mayo 2014

40% del valor fijo del
contrato para la
vigencia presupuestal

Cumplimiento de metas establecidas
para el momento del pago en el Plan
de Trabajo del primer semestre de

2014, 2014.

e Revisibn de metas, informe de
balance y cierre de! Plan de Trabajo
del contrato.

« El Operador Social debe tener
suscritas por las partes el 100% de

las actas de liquidacién del total de

20% del valor fijo del

) contrato para la contratos suscritos con los
Liquidacion vigencia presupuestal Cogestores’ Sociales de fa
2014 microrregién. En dicha acta debe
) constar el valor total del contrato, el
valor real ejecutado y pagado por
parte del Operador Social a cada
Cogestor Social y no podran existir
saldos sin cancelar por parte del

Operador Social al Contratista.

TOTAL 100% del valor fijo del contrato

PARAGRAFO 1: La aprobaciéon de cumplimiento de metas y aprobacion de factura de
cobro se llevard a cabo en Comité Operativo y serd el Supervisor del contrato, quien
apruebe. Para el cobro de este valor debera adjuntarse a la factura, el acta del Comité
Operativo con la aprobacién del Supervisor del contrato y los demads soportes que sean
requeridos por EL DEPARTAMENTO -FIP. PARAGRAFO 2: En caso de no cumplir, por
razones de fuerza mayor, con las metas establecidas en los Planes de Trabajo para el
cobro del valor fijo; se expondrd la situacion ante el Comité Operativo donde el
Supervisor del contrato evaluard y validard, si a ello hubiere lugar, los soportes de las
actividades realizadas por el Operador Social en desarrollo de su objeto contractual, en
el periodo a que hace referencia la condiciéon de pago, los cuales deben quedar
consignadas en el acta de comité para la autorizaciéon de los pagos correspondientes.
b. Valor Variable del Contrato: El valor variable se discrimina en tres (3) items:
Costo Cogestores Sociales, Capacitacion y Movilidad y/o Pernoctacion. Para el tramite
de cobro del valor variable, se enviara una factura consolidada con el total de los items
que componen dicho valor, en la cual el Operador Social debe informar que los item de
Costo de Cogestores y Movilidad y/o Pernoctacién son pagos a terceros, con el fin de
que EL DEPARTAMENTO - FIP no aplique sobre estos, impuestos o retenciones. A/u/
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1 1 5DE go_n
SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA

LA PROSPERIDAD SOCIAL -

FIP Y FUNDACION PARA EL

DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

continuacién, se relaciona la forma de pago para cada uno de ellos: i. Valor Variable
Item de Costo Cogestores Sociales: El trdmite de cobro de este item se podra
enviar una vez se cumplan las condiciones de pago, establecidas para cada vigencia
presupuestal, las cuales se detallan a continuacién:

VIGENCIA PRESUPUESTAL 2011

MOMENTO DEL PAGO
DEL VALOR VARIABLE
DE COSTO
COGESTORES
SOCIALES

VALOR DEL PAGO DEL VALOR
VARIABLE DE COSTO
COGESTORES SOCIALES

CONDICION PARA EL PAGO
DEL VALOR VARIABLE DE
COSTO COGESTORES
SOCIALES

Una vez se cumpla la
condicién de pago

100% del valor variable del item
Costo Cogestores Sociales, para la
vigencia presupuestal 2011.

Al menos 60% de los
Cogestores Sociales de la
microrregidn contratados.

VIGENCIA PRESUPUESTAL 2012

A partir de febrero 2012

Hasta el 25% del valor variable
del item Costo Cogestores
Sociales, para la vigencia

presupuestal 2012, de acuerdo

con el valor unitario y el nimero
real de Cogestores Sociales
contratados.

¢ 100% de los Cogestores

o Informes

del periodo anterior,
destinados al pago del
costo de Cogestores
Sociales.

e Haber cumplido con Ia
legalizacion contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,

Sociales de la microrregion
contratados.

financieros de
ejecucion de los recursos

PARAGRAFO 1 del presente
documento. ]

A partir de mayo 2012

Hasta el 25% del valor variable
del item Costo Cogestores
Sociales, para la vigencia

presupuestal 2012, de acuerdo

con el valor unitario y el nimero
real de Cogestores Sociales
contratados en el periodo.

¢ 100% de los Cogestores

e Informes

costo de Cogestores
Sociales.

s Haber cumplido con la
legalizacion contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,
PARAGRAFQO 1 del presente
documento.

Sociales de la microrregidn
contratados.

financieros de
ejecucion de los recursos
del periodo anterior,
destinados al pago del

A partir de agosto 2012

Hasta el 25% del valor variable |
del item Costo Cogestores
Sociales, para la vigencia

presupuestal 2012, de acuerdo

con el valor unitario y el nimero
real de Cogestores Sociales
contratados en el periodo.

le 100% de los Cogestores

Sociales de la microrregion
contratados.

Informes financieros de
ejecucion de los recursos
del periodo anterior,
destinados al
costo de

8
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICISS No. 1 1 5 Dg 2011
SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA

LA PROSPERIDAD SOCIAL -

DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

Sociales.

e Haber cumplido con Ia
legalizacion contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,
PARAGRAFO 1 del presente
documento.

¢ 100% de los Cogestores

Sociales de la microrregion
contratados.

« Informes financieros de
Hasta el 25% del valor variable ejecucion de los recursos
del item Costo Cogestores del periodo anterior,
. . Sociales, para la vigencia destinados al pago del
A partir gc(a)lné)wembre presupuestal 2012, de acgerdo costo de Cogestores |
con el valor unitario y el numero Sociales.
real de Cogestores Sociales e Haber cumplido con Ia
contratados en el periodo. legalizacion contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,
PARAGRAFO 1 del presente
documento.
VIGENCIA PRESUPUESTAL 2013
¢ 100% de los Cogestores

Sociales de la microrregién
contratados.

o Informes financieros de
Hasta el 25% del valor variable ejecucion de los recursos
del item Costo Cogestores del periodo anterior,
Sociales, para la vigencia destinados al pago del
A partir de febrero 2013 presupuestal 2013, de acuerdo costo de Cogestores
con el valor unitario y el nimero Sociales.

real de Cogestores Sociales e Haber cumplido con la
contratados en el periodo. legalizacion contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,
PARAGRAFO 1 del presente

documento.
e 100% de los Cogestores

A partir de mayo 2013

Hasta el 25% del valor variable
del item Costo Cogestores
Sociales, para la vigencia

presupuestal 2013, de acuerdo

con el valor unitario y el numero
real de Cogestores Sociales
contratados en el periodo.

Sociales de la microrregion
contratados.

o Informes financieros de
ejecucién de los recursos
del periodo anterior,
destinados al pago del
costo de Cogestores
Sociales.

¢ Haber cumplido con |la
legalizacion contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,

PARAGRAFO 1 del presente
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.
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115

DE 2011

SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA

LA PROSPERIDAD SOCIAL -

DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

FIP Y FUNDACION PARA EL

documento,
« 100% de los Cogestores
‘Sociales de la microrregion

contratados.
¢ Informes financieros de
Hasta el 25% del valor variable ejecucién de los recursos
del item Costo Cogestores del periodo anterior,
Sociales, para la vigencia destinados al pago del
A partir de agosto 2013 presupuestal 2013, de acuerdo costo de Cogestores

con el valor unitario y el nimero Sociales.

real de Cogestores Sociales e Haber cumplido con la
contratados en el periodo. legalizacién contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,

PARAGRAFO 1 del presente
documento.

A partir de noviembre
2013

Hasta el 25% del valor variable
del item Costo Cogestores
Sociales, para la vigencia

presupuestal 2013, de acuerdo

con el valor unitario y el nimero
real de Cogestores Sociales
contratados en el periodo.

100% de los Cogestores
Sociales de la microrregion
contratados.

Informes financieros de
ejecucion de los recursos
del periodo anterior,
destinados al pago del
costo de Cogestores
Sociales.

Haber cumplido con |la
legalizacién contable
establecida en fa
CLAUSULA SEXTA,

PARAGRAFO 1 del presente
documento.

VIGENCIA PRESUPUESTAL 20

A partir de febrero 2014

Hasta el 50% del valor variable
del item Costo Cogestores
Sociales, para la vigencia

presupuestal 2014, de acuerdo

con el valor unitario y el nimero
real de Cogestores Sociales
contratados en el periodo.

100% de
Sociales de la microrregion
contratados.

Informes financieros de
ejecucion de los recursos
del periodo anterior,
destinados al pago del
costo de Cogestores
Sociales.

Haber cumplido con |la
legalizacidon contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,

PARAGRAFO 1 del presente
documento.

los Cogestores

A partir de mayo 2014

Hasta el 50% del valor variable
del item Costo Cogestores
Sociales, para la vigencia

presupuestal 2014, de acuerdo

con el valor unitario y el nUmero

100% de los Cogestores
Sociales de la microrregién
contratados.

Informes financieros de
ejecucion de los recursos
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DE 2011

SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA

LA PROSPERIDAD SOCIAL -
DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

FIP Y FUNDACION PARA EL

real de Cogestores Sociales
contratados en el periodo.

del periodo anterior,
destinados al pago del
costo de Cogestores
Sociales.

Haber cumplido con
legalizacion contable
establecida en
CLAUSULA SEXTA,

PARAGRAFO 1 del presente

documento.

TOTAL

100% del valor variable del item de Costo Cogestores
Sociales del contrato

ii. Valor Variable Iitem de Movilidad y/o Pernoctacién: El tramite de cobro de
este item se podra enviar una vez se cumplan las condiciones de pago, establecidos
para cada vigencia presupuestal, las cuales se detallan a continuacion:

VIGENCIA PRESUPUESTAL 2011

MOMENTO DEL PAGO
DEL VALOR VARIABLE
DE MOVILIDAD Y/O
PERNOCTACION

VALOR DEL PAGO DEL VALOR
VARIABLE DE MOVILIDAD Y/O
PERNOCTACION

CONDICION PARA EL
PAGO DEL VALOR
VARIABLE DE
MOVILIDAD Y/O
PERNOCTACION

Una vez se cumpla la
condicién de pago

100% del valor variable del item |

de Movilidad y/o Pernoctacién,

para la vigencia presupuestal
2011.

Al menos 60% de los
Cogestores Sociales de
la microrregion
Contratados.

VIGENCIA PRESUPUESTAL 2012

A partir de febrero 2012

Hasta 25% del valor variable del
{tem de Movilidad y/o
Pernoctacion, para la vigencia
presupuestal 2012.

100% de los Cogestores

Sociales de la
microrregion

contratados.

Informes financieros de
ejecucion de los
recursos del periodo
anterior, destinados al

pago de movilidad y/o
pernoctacion.
Haber cumplido con la

legalizacidon contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,

PARAGRAFO 1
presente documento.

del

A partir de mayo 2012

Hasta 25% del valor variable del
item de Movilidad y/o
Pernoctacion, para la vigencia
presupuestal 2012.

100% de los Cogestores

Sociales de fa
microrregion

contratados.

Informes financieros de
ejecucion de los
recursos del periodo
anterior, destinados al

pago de movilidad y/o
pernoctacioén.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 5DE 2011
SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL - FIP Y FUNDACION PARA EL
DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

e Haber cumplido con la

legalizacién contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,

PARAGRAFO 1 del
presente documento.
s 100% de los Cogestores

Sociales de la
microrregion
contratados.

e Informes financieros de
ejecucion de los

Hasta 25% del valor variable del recursos del periodo
A partir de agosto 2012 item c_jga Movilidad y/o . anterior, dest?r_wados al
Pernoctacidn, para la vigencia pago de movilidad y/o

presupuestal 2012, pernoctacion.

e« Haber cumplido con la
legalizacidn contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,

PARAGRAFO 1 del
presente documento.
e 100% de los Cogestores

Sociales de la
microrregion
contratados.

e Informes financieros de
ejecucion de los

Hasta 25% del valor variable del recursos del periodo

A partir de noviembre item de Movilidad y/o anterior, destinados al

2012 Pernoctacion, para la vigencia pago de movilidad y/o
presupuestal 2012. pernoctacion.

e Haber cumplido con la
legalizacién contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,

PARAGRAFO 1  del
presente documento.

VIGENCIA PRESUPUESTAL 2013
e 100% de los Cogestores

Sociales de la
microrregion
contratados.
¢ Informes financieros de
Hasta 25% del valor variable del ejecucién de los
A partir de febrero 2013 ; item 9'? Movilidad Y/O ' recursos dell periodo
ernoctacion, para la vigencia anterior, destinados al
presupuestal 2013 pago de movilidad y/o

pernoctacion.
e Haber cumplido con la

legalizacion contable
establecida en la
- CLAUSULA SEXTA,
L 12 ,
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1 1 5 DE 2011
SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL - FIP Y FUNDACION PARA EL
DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

PARAGRAFO 1 del
presente documento.

o 100% de los Cogestores
Sociales de la
microrregion
contratados.

¢« Informes financieros de
ejecucion de los

Hasta 25% del valor variable del recursos del periodo

item de Movilidad y/o anterior, destinados al
Pernoctacion, para la vigencia pago de movilidad y/o
presupuestal 2013 pernoctacion.

« Haber cumplido con la
legalizacion contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,
PARAGRAFO 1 del

‘ presente documento.

‘e 100% de los Cogestores

A partir de mayo 2013

Sociales de la
microrregion
contratados.
« Informes financieros de
ejecucion de los
Hasta 25% del valor variable del recursos del periodo
. item de Movitidad y/o anterior, destinados al
A partir de agosto 2013 Pernoctacion, para la vigencia pago de movilidad y/o
presupuestal 2013 pernoctacion.
e Haber cumplido con la
legalizacion contable
1 establecida en la
]j CLAUSULA SEXTA,

PARAGRAFO 1 del
presente documento.
e 100% de los Cogestores

Sociales de la
microrregion
contratados.

+ Informes financieros de
ejecucion de los

Hasta 25% del valor variable del recursos del periodo

A partir de noviembre item de Movilidad y/o anterior, destinados al

2013 Pernoctacién, para la vigencia pago de movilidad y/o
presupuestal 2013 pernoctacion.

« Haber cumplido con la
legalizacién contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,

PARAGRAFO 1  del
presente documento.

VIGENCIA PRESUPUESTAL 2014
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DE 2011
SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA

LA PROSPERIDAD SOCIAL - FIP Y FUNDACION PARA EL
DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

¢ 100% de los Cogestores

Sociales de la
microrregion
contratados.

e Informes financieros de

' ejecucion de los
Hasta 50% del valor variable del recursos del periodo
A partir de febrero 2014 item q§ Movilidad Y/O _ anterior, dest?r?ados al
Pernoctacion, para la vigencia pago de movilidad y/o
presupuestal 2014 pernoctacion.

e Haber cumplido con la
legalizacion contable
establecida en la
CLAUSULA SEXTA,

PARAGRAFO 1 del
presente documento.

e 100% de los Cogestores
Sociales de la
microrregion
contratados.

¢ Informes financieros de
ejecucion de ios

Hasta 50% del valor variable del recursos del periodo

item de Movilidad y/o anterior, destinados al
Pernoctacién, para la vigencia pago de movilidad y/o
presupuestal 2014 pernoctacion.

e Haber cumplido con la
legalizacion contable
establecida en fa
CLAUSULA SEXTA,
PARAGRAFO 1 del
presente documento.

TOTAL 100% del valor variable del item de Movilidad y/o

i Pernoctacién del contrato

iii. Valor Variable Item de Capacitacion: El tramite del desembolsc de los

recursos de capacitaciéon se realizard mes vencido, una vez se haya realizado la

respectiva jornada de capacitacion por parte del operador. Para ello, el Operador Social
deberd tramitar una factura, en la cual relacione y cobre los eventos de capacitacién
realizados en el mes inmediatamente anterior y deberd anexar los formatos indicando
los municipios de la microrregion en los cuales se realizaron eventos de capacitacion,
discriminando el nimero de horas y de Cogestores Sociales capacitados por cada
evento realizado y totalizando el valor a cobrar, establecido para cada vigencia
presupuestal. Unicamente se facturardn bloques de capacitacién de 4 horas (medio
dia) u 8 horas (dia completo) para los mddulos de formacién basica y formacién
general. El moédulo de formacién en desarrollo humano de 16 horas, se cobrarad como
un Unico evento equivalentes a un dia de capacitacién, una vez se hayan desarrollado
el cien por ciento (100%) del médulo. ]
MOMENTO DEL VALOR DEL DESEMBOLSO DEL CONDICION PARA EL
DESEMBOLSO DEL VALOR VARIABLE DEL ITEM DESEMBOLSO DEL VALOR
, VALOR VARIABLE DEL DE CAPACITACION VARIABLE DEL ITEM DE
- ITEM DE CAPACITACION CAPACITACION
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100% del valor real de los costos

de capacitacion, de acuerdo con 100% de los Cogestores

Mes vencido, una vez el valor unitario por horas ! ;
. cido, . . p : . Sociales capacitados por
finalizada la respectiva establecidos para cada vigencia evento en ol tema
capacitacion presupuestal, y el nimero real .
respectivo.

de Cogestores Sociales
capacitados por evento.
PARAGRAFO 3: El detalle especifico sobre presentaciéon de facturas, tiempos de
tramite, documentacién anexa necesaria y condiciones asociadas a los pagos del
contrato, se especificardn en el Instructivo para Pago de Operadores Sociales que la
Red UNIDOS suministrard oportunamente. PARAGRAFO 4: La aprobacion de
cumplimiento de metas y aprobacion de las respectivas facturas de cobro se llevara a
cabo en Comité Operativo. PARAGRAFO 5: EL DEPARTAMENTO - FIP desembolsard al
Contratista cada pago, previo cumplimiento de los siguientes requisitos: 1.
Presentacion de certificado de pago de aportes parafiscales del mes inmediatamente
anterior, suscrito por el Representante Legal o el Revisor Fiscal, en caso de que la
empresa cuente con éste, de acuerdo con la normatividad vigente. 2. Presentacién de
la factura correspondiente al servicio prestado por parte del Operador Social dirigida al
DEPARTAMENTO - FIP, evidenciando en la solicitud el(los) item(s) cobrado(s) y si
este/estos es/son Variable o Fijo, el Operador Social presentard una factura
consolidada para el cobro del valor fijo y del variable de capacitacién, y una factura
consolidada para el cobro de los items del valor variable Costo de Cogestores Sociales
y Movilidad y/o Pernoctacién, en la cual debe aclarar que se trata de pagos a terceros
para que EL DEPARTAMENTO - FIP se abstenga de aplicar impuestos y/o retenciones.
3. Presentacion de formatos por cada desembolso, de acuerdo con lo establecido por la
Red UNIDOS en el instructivo de pagos que serd suministrado oportunamente. 4.
Certificacion de cumplimiento del objeto del contrato y recibo a satisfaccién por parte
del Supervisor del contrato designado por EL DEPARTAMENTO - FIP. PARAGRAFO 6:
Para la liquidacién del contrato el Contratista deberd presentar la certificacién y la
relaciéon de las retenciones de impuestos que haya practicado con relacion al pago de
los honorarios de los Cogestores Sociales, debidamente suscritas por el Revisor Fiscal o
por Contador Publico si es del caso, asi como la documentacién requerida para tal
efecto por EL DEPARTAMENTO - FIP. Estas sumas seran las Unicas a pagar y cubriran
el total de gastos y costos en los que incurra el Contratista para el cumplimiento del
objeto sefialado en el presente documento y que estén aprobados por el Supervisor del
contrato. PARAGRAFO 7: Serdn por cuenta del Contratista todos los gastos
impuestos, derechos, tasas y contribuciones que se causen con ocasién del
perfeccionamiento, ejecucién o liquidacion del contrato y que se requieran cancelar
para dar cumplimiento a las disposiciones legales sobre el particular. PARAGRAFO 8:
En cualquier caso en el que no se pueda ejecutar totalmente el contrato, se pagara el
valor del servicio efectivamente prestado y recibido a satisfaccién por el Supervisor del
contrato. PARAGRAFO 9: Todo pago que deba realizarse al Contratista debe ser
previamente revisado y autorizado por EL DEPARTAMENTO - FIP y debera realizarse
Unicamente en la cuenta que para tal efecto informe el Contratista. No obstante la
forma de pago prevista, queda subordinada a la aprobacién del Programa Anual
Mensualizado de Caja - PAC del DEPARTAMENTO - FIP y su giro respectivo por parte de
la Dweccuon del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
PARAGRAFO 10: El Contratista se obliga a declarar y pagar el impuesto de Industria y
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Comercio por la actividad que realice en la ciudad en donde desarrolle la actividad
contratada siempre que esté obligado conforme a la normatividad vigente sobre la
materia. En consecuencia, deberd presentar al DEPARTAMENTO - FIP la constancia de
pago correspondiente. De no hacerlo, EL DEPARTAMENTO - FIP no expedira los paz y
salvos que correspondan. CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
En desarrollo del objeto del contrato, EL CONTRATISTA, se obliga a desempeiar las
siguientes actividades: I. OBLIGACIONES GENERALES: a. Disponer lo necesario
para que el objeto del presente contrato, se cumpla a cabalidad. b. Realizar las
actividades contempladas en el presente documento y en el Pliego de Condiciones de
acuerdo con las fechas convenidas. c¢. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando cualquier tipo de dilaciones y trabamientos que afecten
el objeto del contrato. d. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por
fuera de la Ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir algiin acto o hecho en contra de
la Ley. Cuando se presentaren tales peticiones o amenazas, deberd informar
inmediatamente de su ocurrencia a la Red UNIDOS, y/o a las demas autoridades
competentes para que ellas adopten las medidas correctivas que fueren necesarias. El
incumplimiento de esta obligacion y la celebracién de pactos o acuerdo prohibidos
daran lugar a la terminacion del contrato. e. Dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en lo relacionado con los aportes parafiscales. f.
Obtener y presentar para su aprobacion las garantias en las condiciones, plazos y con
el objeto y montos establecidos en el presente contrato, asi como mantener vigentes
sus amparos y prorrogarios en los términos sefalados. g. Satisfacer las demas
obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del presente contrato, y de las
exigencias legales, entre ellas, aquellas de caracter tributario, en caso de que se
generen. h., En todo caso, el Contratista debe cumplir con el objeto del presente
contrato, de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el
presente documento y en el Pliego de Condiciones, ademas de los protocolos vy
documentos de metodologia que entregue la Red UNIDOS. II. OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL OPERADOR SOCIAL DE UNIDOS. EL OPERADOR SOCIAL
DEBE EJECUTAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA RED DE PROTECCION SOCIAL PARA LA SUPERACION DE LA POBREZA
EXTREMA -UNIDOS, EN LA MICRORREGION 24, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DETERMINADAS POR EL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL, como se describe a
continuacién y enmarcado en los documentos del Anexo 1. MANUAL DE
OPERACIONES del Pliego de Condiciones que hace parte integral del presente
documento. a. Obligaciones Administrativas y Operativas: Para el desarrollo
administrativo y operativo de la Estrategia, el Operador Social debe: i. Cumplir con las
metas establecidas para la ejecucion de la Estrategia. El seguimiento a la gestién del
Operador Social, se realizara a través del Plan de Trabajo aprobado por el Supervisor
del contrato. En este instrumento se indicaran las metas concretas y desagregadas por
cada municipio de la microrregion. El Plan de Trabajo se divide en cinco tematicas de
cumplimiento: Acompanamiento Familiar y Comunitario, Formacién y Capacitacion,
Gestion de la Oferta y Acceso Preferente a Programas y Servicios del Estado,
Fortalecimiento Institucional y Sistema de Gestion Integral. Sobre cada una de las
tematicas mencionadas, se formularan indicadores de gestion y de resultados y metas
asociadas, que tendran un seguimiento mensual en el marco del Comité Operativo. EIM
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instrumento oficial de Plan de Trabajo serd enviado por la Red UNIDOS a cada
Operador Social y las instrucciones sobre su diligenciamiento serdn impartidas por la
misma. El acta de aprobacion del Plan de Trabajo debera ser suscrita por el Supervisor
del contrato en el territorio y el Operador Social. La vigencia del Plan de Trabajo sera
semestral. Al culminar cada periodo, se debe realizar un informe de cierre del Plan de
Trabajo y balance del cumplimiento de las metas pactadas. Asi mismo, se debe
elaborar un nuevo Plan de Trabajo para el siguiente semestre con base en el
diagndstico arrojado por el informe de cierre y asi sucesivamente. El Ultimo Plan de
Trabajo que se elabore en desarrolio del contrato, podra ajustarse en su vigencia con
el fin de que coincida con la fecha de finalizacion del mismo. En el Gltimo informe de
cierre de Plan de Trabajo, el Operador Social debera hacer un balance general de toda
la ejecucion del contrato con base en el seguimiento a los Planes Semestrales
realizados y entregar una evaluacién del rendimiento de todo el equipo contratado. ii.
Suscribir con EL DEPARTAMENTO - FIP un Acta de Inicio por municipio; documento
establecido en el Anexo 6. ACTA DE INICIO DE MUNICIPIO PARA OPERADORES
SOCIALES DE UNIDOS del Pliego de Condiciones que hace parte integral del presente
documento, con el fin de revisar el estado actual, analizar y establecer actividades de
acuerdo al avance del componente de Acompafiamiento Familiar y Comunitario en cada
uno de los municipios de la microrregidn. En el Acta de Inicio se estipulara el nimero
de Cogestores Sociales a contratar indicando sus perfiles, de acuerdo con la
informacién suministrada por la Red UNIDOS. Las Actas de Inicio deberan ser firmadas
por el Supervisor del contrato y el Coordinador General de la microrregién y deberan
ser suscritas en el plazo establecido en el Plan Inicial de Actividades. Contar con el
siguiente personal como Equipo de Coordinacién, el cual debe cumplir con las
obligaciones, requisitos, experiencia y habilidades contenidos en el Anexo 11.
OBLIGACIONES DEL EQUIPO DE COORDINACION EN LA IMPLEMENTACION DE
LA RED UNIDOS, del Pliego de Condiciones que hace parte integral del presente

documento:
No. Personal Requisito
Fijo: Uno (1) Profesional Universitario en Ciencias Sociales y/o Econdmicas,
Coordinador Ingenieria y/o aplicadas. Preferible postgrado en educacién,
General de la | proyectos sociales, politicas publicas, economia, desarrollo
microrregion regional, atencidon humanitaria o afines.

Experiencia general de siete (7) afios o especifica de cinco (5)
afios en gerencia o coordinacién de proyectos sociales.
Experiencia minima de seis (6) meses como Coordinador
General de la Red UNIDOS y no haya terminado su contrato
1 por mal desempefio.

Conocimientos especificos en gerencia de proyectos sociales;
manejo e implementacion de metodologias, instrumentos y
herramientas para la planeacion, seguimiento y monitoreo de
la ejecucion técnica, fisica y financiera de proyectos y
contratos; estructura y funcionamiento de las
administraciones locales y manejo de computacidon a nivel
usuario (Office, herramientas de Internet, redes sociales,
correo electrénico).

Fijo: Uno (1) Profesional Universitario en Ciencias Sociales y/o aplicadas.
2 Administrador(es) Experiencia general de cinco (5) afios o especifica de tres (3)
de Zona de la | afios en gerencia o coordinacion de proyectos sociales. Y
4
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microrregion

Conocimientos especificos en gerencia de proyectos sociales:
manejo e implementacién de metodologias, instrumentos vy
herramientas para la planeacion, seguimiento y monitoreo de
la ejecucion técnica, fisica y financiera de proyectos y
contratos; estructura y funcionamiento de las
administraciones locales y manejo de computacién a nivel
usuario (Office, herramientas de Internet, redes sociales,
correo electronico).

Fijo: Uno (1)
Profesional(es)
Capacitacion

de

Profesional en <ciencias sociales (psicologia, sociologia,
antropologia, pedagogia, educacién, comunicacion social,
filosofia, etc.) preferible postgrado en educacion, psicologia,
gerencia del talento humano, ciencias sociales, ciencias
humanas y afines.

Experiencia especifica de por lo menos dos (2) afios en
procesos de capacitacion, educacion para adultos o formacion
de formadores, sistematizacién de experiencias y gestion del
conocimiento, deseable experiencia en la implementacion de
la Estrategia JUNTOS - UNIDQOS.

Conocimientos especificos en manejo e implementacidon de
metodologias, instrumentos y herramientas de capacitacion.
Manejo de computacion a nivel usuario (Office, herramientas
de Internet, redes sociales, correo electrdnico)

Profesional Universitario en Ciencias Sociales y/o Aplicadas.
Dos (2) afios de experiencia en trabajo comunitario acreditado
y/o coordinacion de proyectos sociales. Experiencia minima de
seis (6) meses como Coordinador Local de la Red UNIDOS y
no haya terminado su contrato por mal desempefio.
Conocimientos especificos en manejo e implementaciéon de
instrumentos y herramientas para la planeacidn y seguimiento
de la ejecucion técnica de las acciones desarrolladas en los
Componentes de Acompafamiento Familiar y Comunitario,
Gestion de Oferta y Fortalecimiento  Institucional.
Conocimiento del Territorio, Zona, Barrio, Vereda vy
Corregimiento que tiene a cargo. Manejo de computacion a
nivel usuario (Office, herramientas de Internet, redes sociales,
correo electronico).

de

3
Fijo: Veintidos (22)
Coordinador(es)
Local(es)

4
Fijo: Dos (2)
Agente(s)
Soporte Técnico

5

Profesional, técnico o] tecnologo en sistemas,
telecomunicaciones o profesion equivalente.

Experiencia minima de un (1) afio en atencién a usuarios y
soporte de equipos. Manejo herramientas Office, conocimiento
en Redes, Sistema Operativo Microsoft Windows 7,
mantenimiento de equipos de cémputo.

Experiencia minima de seis (6) meses como Técnico de Apoyo
de la Red UNIDOS y no haya terminado su contrato por mal
desempefio.

Conocimientos especificos en manejo de computacién a nivel
usuario (Office, Internet), manejo avanzado de Excel y todas
sus funciones béasicas para disefio de reportes, manejos vy
construccion de bases de datos.

Fijo: Dos (2)
6 Auxiliar(es)
Administrativo(s)

Técnico, tecndlogo o con estudios universitarios superiores a
dos afos.
Experiencia  minima de un (1) afio como auxiliar

tc U\\n(
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administrativo.

Experiencia minima de seis (6) meses como Auxiliar
Administrativo de la Red UNIDOS y no haya terminado su
contrato por mal desempefo.

Una vez perfeccionado el contrato, el Operador concertara con el Supervisor, en el
marco de la elaboracidon del Plan Inicial de Actividades, la fecha en [a cual se
entregaran las hojas de vida propuestas para cada una de las posiciones requeridas
para la conformacién del Equipo de Coordinacion de la microrregion. El Supervisor del
contrato revisard, en coordinacién con la Red UNIDOS, las hojas de vida de los
candidatos presentados por el Operador Social a Coordinador General,
Administrador(es) de Zona, Profesional(es) de Capacitacion, Coordinadores Locales,
Agente de Soporte Técnico y Auxiliares Administrativos. Para esto tomard en
consideracion la verificacion de cumplimiento de obligaciones, requisitos, experiencia y
habilidades exigidos de acuerdo a lo establecido en el Anexo 11. OBLIGACIONES
DEL EQUIPO DE COORDINACION EN LA IMPLEMENTACION DE LA RED UNIDOS
del Pliego de Condiciones que hace parte integral del presente documento. En
cualquier caso el Supervisor del contrato podrd exigir los soportes que respaldan la
informacién contenida en las hojas de vida. El Operador Social tendrd en cuenta,
dentro de la seleccién de hojas de vida para el Equipo de Coordinacién que se debe
conformar, aquellas personas que hayan tenido experiencia en el marco de la
implementacion de JUNTOS/UNIDOS ya sea como Cogestores Sociales, Coordinadores
Locales, Técnicos de Apoyo, Auxiliares Administrativos, Supervisores de Zona y/o
Coordinadores Generales, con el fin de capitalizar la experiencia obtenida por estas
personas en afios anteriores. Si una vez revisados los perfiles para conformar el Equipo
de Coordinacién, el Operador Social no cuenta con la totalidad de las hojas de vida con
experiencia especifica de seis (6) meses, de acuerdo al requerimiento para cada cargo
en la microrregion, se podran hacer ajustes en el marco de la realizacion de un Comité
Operativo y bajo los lineamientos del nivel nacional de la Red UNIDOS. En caso de
devolver alguna hoja de vida, se debe informar al Operador Social sobre las razones
especificas que motivaron la decisién del Supervisor y solo podran estar atadas a la
insuficiencia de su formacién académica o su experiencia profesional. El Supervisor del
contrato, en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles, notificara por escrito su
aprobacidn o devolucidén de las hojas de vida presentadas por el Operador Social. Para
todos los casos, el proceso de contratacion y vinculacién del personal al Equipo de
Coordinacién del Operador Social, no podra tardar mas de cinco (5) dias habiles, entre
la aprobacién expresa del Supervisor de las hojas de vida y la firma del contrato,
condicién necesaria para dar inicio a las labores determinadas. Adicionalmente el
Operador Social deberad presentar con las hojas de vida del personal seleccionado, el
certificado de antecedentes judiciales y el documento que acredite la afiliaciéon al
sistema de seguridad social en salud y pensién. El Operador Social debera reconocer al
Equipo de Coordinacién, como minimo, los siguientes valores de honorarios, los cuales
seran ajustados en cada vigencia a partir del 1 de enero de 2012 de acuerdo con la

siguiente tabla:
EQUIPO DE

2014

COORDINACION

2011

2012

2013

Coordinador General

$3,500,000.00

$3,640,000.00

$3,786,000.00

$3,937,000.00

Administrador de Zona

$3,000,000.00

$3,120,000.00

$3,245,000.00

$3,375,000.00

Profesional de Capacitacion

$2,500,000.00

$2,600,000.00

$2,704,000.00

$2,812,000.00

Coordinador Local

$2,200,000.00

$2,288,000.00

$2,380,000.00

$2,475,000.00
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Agente de Soporte Técnico $1,800,000.00 $1,872,000.00 $1,947,000.00 $2,025,000.00

Auxiliar Administrativo $1,500,000.00 $1,560,000.00 $1,622,000.00 $1,687,000.00

Los costos de movilidad y/o pernoctacion que se deriven del desarrollo de las
actividades del Equipo de Coordinacién, seran asumidos por el Operador Social
independiente de la asignacién de honorarios presentada en la propuesta. Si el
Operador Social desea contratar al Equipo de Coordinacién, a través de contrato
laboral, el salario establecido deberd ser equivalente con la tabla anteriormente
propuesta. En ninglin caso EL DEPARTAMENTO - FIP reconocera recursos adicionales
por tomar esta decision administrativa. La Red UNIDOS realizard seguimiento a las
actividades desarrolladas por el Equipo de Coordinacién requerido y de considerarlo
necesario, puede solicitar al Operador Social el cambio de alguno de sus integrantes.
iii. Asegurar la continuidad de las actividades y la &gil contratacién del personal
faltante del Equipo de Coordinacion, ante el caso de presentarse vacantes en el Equipo
de Coordinacién, en un plazo maximo de diez (10) dias calendario; contados a partir
del momento en que se dé la vacancia. En todo caso, se debe contar con aprobacién
expresa de Supervisor del contrato, sobre el cumplimiento de las obligaciones,
requisitos, experiencia y habilidades contenidos en el Anexo 11. OBLIGACIONES
DEL EQUIPO DE COORDINACION EN LA IMPLEMENTACION DE LA RED UNIDOS
del Pliego de Condiciones que hace parte integral del presente documento. iv.
Garantizar y asegurar que el Equipo de Coordinacién contratado realice exclusivamente
las obligaciones y actividades establecidas dentro del marco de su contrato para
atender la microrregion y que a su vez tenga un lugar de trabajo en la sede dispuesta
por el Operador Social para la implementacion de la Red UNIDOS. En los casos donde
el Equipo de Coordinacién deba distribuirse en mas de una (1) sede administrativa, se
deberd presentar la propuesta en Comité Operativo de la distribuciéon del mismo de
acuerdo con la cobertura geografica que se asigne a cada equipo, para la aprobacién
del Supervisor y la Red UNIDOS. La distribucidon de cobertura geografica del Equipo de
Coordinacion, debera tener en cuenta que por cada una de las sedes administrativas
debe: 1. Tener un Coordinador de Sede que puede ser el Coordinador General o el
Administrador de Zona. 2. Tener al menos un (1) Agente de Soporte Técnico. 3. Tener
al menos un (1) Auxiliar Administrativo. 4. Un nimero determinado de Coordinadores
Locales adscritos a la sede y supervisados por el Coordinador General o el Supervisor
se Zona responsable de dicha sede. Este nimero se determinard de acuerdo con la
distribucidn geografica que apruebe el Supervisor del contrato. Cada Coordinador Local
se desplazara entre los municipios a su cargo, de acuerdo a la dindmica local y tendra
su lugar de residencia en uno de estos municipios. No es obligatorio que el Profesional
de Capacitaciéon esté adscrito a una sede administrativa. Sin embargo, en los casos
donde exista mas de un Profesional de Capacitacién, se podra hacer una distribucion
geografica en las sedes existentes. v. Realizar un proceso de seleccién de acuerdo con
lo establecido en el Anexo 2. PROTOCOLO DE SELECCION DE SELECCION DE
COGESTORES SOCIALES del Pliego de Condiciones que hace parte integral del
presente documento, para la conformacién del equipo de Cogestores Sociales, dando
prioridad a aquellas personas que tengan experiencia como Cogestores Sociales en la
implementacién de la Red UNIDOS. La Red UNIDOS en cualquier momento, podra
verificar que la contratacién de los Cogestores Sociales se llevd a cabo bajo los
parametros establecidos. Para lo anterior el Operador Social deberd presentar los
soportes que permitan comprobar que este proceso se llevd de conformidad con las
instrucciones impartidas por la Red UNIDOS. La Red UNIDOS en cualquier momento
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podra verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos para ocupar el cargo de
Cogestor Social, mediante la revisién de hojas de vida y soportes de estudio y
experiencia. Durante la vigencia del presente contrato, la Red UNIDOS podré dar la
instrucciéon al Operador Social de realizar procesos de seleccién de Cogestores
Sociales, cuando lo considere conveniente. Garantizar que todo el equipo de
Cogestores Sociales se encuentre contratado en todos los municipios activos que
conforman la microrregién durante toda la vigencia del presente contrato. El Operador
Social contratard los Cogestores Sociales a través de contrato de prestacidon de
servicios. El Anexo 3. MINUTA DE CONTRATOS DE COGESTORES SOCIALES del
Pliego de Condiciones que hace parte integral del presente documento, se constituye
en el lineamiento general que el Operador Social debera aplicar para la elaboracion de
los contratos de los Cogestores Sociales. Dichos contratos deberan suscribirse minimo
a 12 meses, sin embargo, para el Ultimo contrato que se celebre con los Cogestores
Sociales, la duracion podra ser menor en aras de ajustarlo a la fecha de terminacidon
del presente contrato. El Operador Social debera garantizar que el proceso anual de
suscripcidon de nuevos contratos, se realice con la debida anticipaciéon, con el fin de que
no haya lugar a interrupciones del trabajo de los Cogestores Sociales entre la
transicion de contratos. No habrédn dias de diferencia entre la fecha de terminacién de
los contratos de los Cogestores Sociales y la fecha de inicio del nuevo contrato;
siempre y cuando, cada uno de los Cogestores Sociales a los que se les realizara un
nuevo contrato, hayan obtenido una calificacién satisfactoria en el Proceso de
Evaluacion. Los Cogestores Sociales, ni el Equipo de Coordinacién de Operador Social,
podran desarrollar sus actividades sin tener su contrato debidamente perfeccionado y
legalizado. Durante la ejecucién del contrato, a través de Comité Operativo, la Red
UNIDOS podrd solicitar al Operador Social adelantar la contratacién de nuevos
Cogestores Sociales que sean requeridos para poder realizar el acompafiamiento a
nuevas familias que ingresen a la Estrategia o para aliviar la carga operativa de los
Cogestores Sociales. El Operador Social debera garantizar que en el marco de los
contratos celebrados entre el Operador Social y los integrantes del Equipo de
Coordinacion y entre el Operador Social y los Cogestores Sociales de la microrregidn,
que estas personas no se inscriban como candidatos a cargos de eleccién popular o
sean parte alguna de los equipos de campafia de candidatcs. De igual manera el
Operador Social garantizara que el trabajo de los Equipos de Coordinacidén vy
Cogestores Sociales, sus salidas a campo, la informacién de las familias o su contacto
con las mismas; no se utilice para favorecer a algun candidato, organizar reuniones, ni
citar familias a algun lugar determinado con fines de proselitismo politico. vi. Seguir
los lineamientos establecidos en el Anexo 2. PROTOCOLO DE SELECCION DE
COGESTORES SOCIALES del Pliego de Condiciones que hace parte integral del
presente documento, en caso de que se presente vacantes de Cogestores Sociales. Las
vacantes se deben suplir un plazo maximo de diez (10) dias calendarios; contados a
partir del momento en que se dé la vacancia. Igualmente se debe garantizar que la(s)
persona(s) seleccionadas para el cargo de Cogestor Social reciba(n) en su induccion,
los contenidos de capacitacién necesarios para desarrollar su trabajo y se realice un
proceso de empalme con las familias a acompafiar, segun o dispuesto en el Anexo
13. PROTOCOLO DE SUSPENSION DEL ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y
COMUNITARIO del Pliego de Condiciones que hace parte integral del present
documento. vii. Realizar la supervision de las obligaciones de los Cogestores Sooales/({
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de acuerdo con lo definido por la Red UNIDOS en cuanto a la implementaciéon de los
componentes de Acompafiamiento Familiar y Comunitario, Gestidn de la Oferta y
Acceso Preferente a Programas y Servicios del Estado y Fortalecimiento Institucional
de la Red UNIDOS vy otras actividades derivadas de la implementacién de la Estrategia.
En este sentido, el Operador Social debera llevar un expediente por Cogestor Social, en
el cual se evidencie el seguimiento mensual a sus actividades, y asi mismo se registre
toda la informacion relevante derivada del proceso de supervisién. La Supervisién de
los contratos de los Cogestores Sociales estard a cargo del Coordinador Local. De igual
manera, la Red UNIDOS realizard permanente seguimiento a la labor de los Cogestores
Sociales en campo y el Equipo de Coordinacién, por lo cual podra solicitar en cualquier
momento al Operador Social, la terminacién anticipada del contrato de uno o varios
Cogestores Sociales o del Equipo de Coordinacién, previa justificaciéon y soporte de la
solicitud, la cual en ningin caso podra ser diferente al incumplimiento de las
actividades, bajo rendimiento, violacion de las normas o aquellas mencionadas en el
contrato como causales de terminacién del mismo. viii. Realizar Procesos de
Evaluacién Semestral de Desempefio al equipo de Cogestores Sociales y del Equipo de
Coordinacion, siguiendo los lineamientos de la Red UNIDOS, con el fin de identificar
fortalezas y oportunidades de mejora en los equipos. ix. Propender por el bienestar
humano de los Cogestores Sociales y de los Equipos de Coordinacion del Operador
Social y velar por las condiciones dignas de trabajo, en el marco de las actividades que
realizan dentro de la implementacién de la Estrategia. x. Realizar el pago
mensualmente de los honorarios de los Cogestores Sociales y el Equipo de
Coordinacion. Todos los pagos de los Cogestores Sociales deberan efectuarse dentro
de los cinco (5) primeros dias habiles del mes siguiente al mes vencido, previo
cumplimento por parte del Contratista de los requisitos establecidos. En ningln caso el
cumplimiento de esta obligacién estard atado a los desembolsos que realice EL
DEPARTAMENTO - FIP en cumplimiento del presente contrato. En este sentido, el
Operador Social deberd asegurar un flujo de caja suficiente para cumplir con la
obligacién de pago a cada uno de los Cogestores Sociales de los municipios de la
microrregion. PARAGRAFO 1: De acuerdo con lo establecido en la circular 009 del 22
de julio de 2009 suscrita por el Director General de ACCION SOCIAL - FIP, hoy
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y con el propésito de dar
cumplimiento a las normas legales presupuestales y contables, el Operador Social se
obliga al cumplimiento de lo siguiente: Del reintegro de recursos: Los recursos
girados por EL DEPARTAMENTO - FIP para los items variables de Movilidad y/o
Pernoctacion y Costo de Cogestores Sociales, no ejecutados por el Operador Social,
que no estén amparando compromisos u obligaciones y que correspondan a
apropiaciones presupuestales de vigencias fiscales anteriores, deberan ser reintegrados
por el Operador Social a mas tardar el 31 de marzo de cada vigencia fiscal, a la(s)
cuenta(s) bancaria(s) que la Tesoreria del DEPARTAMENTO - FIP sefiale por escrito
para este efecto. El Operador Social solicitara por escrito al Supervisor del contrato,
el(los) numero(s) de la(s) cuenta(s) bancaria(s) para las consignaciones antes
mencionadas. De la consignacion de los rendimientos financieros: Los
rendimientos financieros originados en los recursos girados por EL DEPARTAMENTO -
FIP por concepto de los items variables de Movilidad y/o Pernoctacién y Costo de
Cogestores Sociales, deberan ser consignados, dentro de los siete (7) primeros dias
del mes siguiente al de su recaudo, en la(s) cuenta(s) bancaria(s) que la Tesoreria del
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DEPARTAMENTO - FIP, seflale por escrito para este efecto. En consecuencia, el
Operador Social enviard mensualmente al Supervisor del contrato, copia de la
consignacién bancaria de dichos recursos. El Operador Social solicitard por escrito al
Supervisor del contrato, el(los) numero(s) de la(s) cuenta(s) bancaria(s) para las
consignaciones antes mencionadas. De la Legalizacidén Contable: El Operador Social
deberd remitir al Supervisor del contrato, dentro de los siete (7) dias del mes siguiente
al de la ejecucién de los recursos de los items variables de Movilidad y/o Pernoctacion
y Costo de Cogestores Sociales, los siguientes documentos para su respectiva
legalizacién contable en EL DEPARTAMENTO - FIP: Certificacién expedida por el Revisor
Fiscal y, en ausencia de éste, expedida por el Representante Legal, en la que sefiale el
valor de los recursos ejecutados de los giros en mencién junto con el informe
financiero debidamente suscrito por el responsable del Operador Social, que contenga
como minimo lo siguiente: Valor de los items variables de Movilidad y/o Pernoctacion y
Costo de Cogestores Sociales, Valor girado por EL DEPARTAMENTO - FIP para cada
item, Valor reintegrado, Valor Contratos con Cogestores Sociales, Valor pagado a
Cogestores Sociales por Honorarios y Movilidad y/o Pernoctacién, saldo por pagar a
Cogestores Sociales por Honorarios, Valor girado por concepto de IVA Tedrico, Saldo
en caja de los items. Asi mismo, debera adjuntarse a este informe el valor de los
rendimientos generados y girados por el Operador Social por concepto de los items
variables de Movilidad y/o Pernoctacién y Costo de Cogestores Sociales. Este informe
debe estar acompafnado de los siguientes documentos escaneados de manera legible:
ordenes de pago, comprobantes de egreso, facturas o documentos equivalentes,
soportes de gastos de viaje, comprobantes de consignacion tanto de reintegros como
de rendimientos financieros, junto con el oficio expedido por la Tesoreria del
DEPARTAMENTO - FIP, al Supervisor del contrato, respecto de las cuentas bancarias en
las que deben efectuarse estas consignaciones. xi. Abrir cuentas independientes para
el manejo de los recursos, una cuenta corriente para la consignacién del valor fijo y el
variable de capacitacion y una cuenta corriente o de ahorros que generen rendimientos
para la consignacién de los valores variables costo Cogestores Sociales y movilidad y/o
pernoctacion. xii. Efectuar por su propia cuenta y riesgo, la contratacion, ejecucion,
terminacién y liquidacion de los contratos celebrados entre el Operador Social y los
Cogestores Sociales y el Equipo de Coordinacion. El Unico responsable de estas
actividades, serd el Operador Social, sin que exista ningln vinculo entre EL
DEPARTAMENTO - FIP y los Cogestores Sociales y el Equipo de Coordinacion, por lo
tanto EL DEPARTAMENTO - FIP no tendrd responsabilidad alguna frente a dichos
contratos. xiii. Garantizar la asistencia del Equipo de Coordinacién a las actividades de
alineacion estratégica y de gestidn institucional, talleres de capacitacién, evaluacién y
desarrollo humano, convocadas por la Red UNIDOS. Es responsabilidad del Operador
Social que su personal asista y responda a estas convocatorias. Para estos eventos, EL
DEPARTAMENTO - FIP asumird los costos de transporte y gastos de viaje a requerir.
xiv. Planear y ejecutar la(s) Propuesta(s) de Mejoramiento de la Calidad del Capital
Humano presentada(s) durante el proceso de Convocatoria Abierta, siempre y cuando
la(s) propuesta(s) haya(n) obtenido un puntaje en la evaluacién, la cual se relaciona a
continuacion:

NiGmero de beneficiarios de la

Propuesta de Mejoramiento de la Calidad propuesta
del Capital Humano (NUmero de Equipo de Coordinacidn y
Cogestores Sociales)
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Curso 155
Diplomados 100
La ejecucién de la propuesta presentada por el Operador Social, estard sujeta a la
aprobacion del Supervisor y la Red UNIDOS, en el marco de Comité Operativo y se
definirdn todos los aspectos relacionados con la operacion de la misma. Todas y cada
una de las propuestas deberan iniciar la implementacién a partir del primer trimestre
del afio 2012 y su tiempo de ejecucion sera hasta el 31 de diciembre del afio 2013. De
igual manera, se garantizara que a 31 de diciembre del afio 2012, la ejecucién de-las
propuestas, sea como minimo el cincuenta por ciento (50%). xv. Disponer de la(s)
sede(s) en los municipios indicados de la microrregion, segun lo establecido en el
Anexo 8. CUADRO DE INFORMACION ESPECIFICA POR MICRORREGION del
Pliego de Condiciones que hace parte integral del presente documento, donde
trabajard, de acuerdo con las condiciones presentadas a continuacién: Dicha(s)
sede(s) debe(n) cumplir los siguientes requisitos: 1. Garantizar su disponibilidad
durante todo el término de duracidon del contrato. 2. Estar destinada(s) exclusivamente
a fines administrativos de desarrollo del objeto del contrato. 3. Presentar en su
fachada un aviso formal que la identifique como sede de la Red UNIDOS, acorde al
manual de imagen suministrado por la Red. 4. Tener una entrada independiente. 5.
Contar con la presencia de por lo menos una persona durante la jornada laboral
completa. Esta persona debera estar en capacidad de dar la informacién apropiada y
suficiente sobre la implementacién de la Estrategia en la microrregién objeto del
presente contrato, especialmente referido en la orientacién necesaria que demande un
beneficiario de la Estrategia. 6. Contar con el equipamiento minimo necesario para
funcionar: recepcidn para atencién de usuarios, bafios, mobiliario de oficina adecuado,
un espacio apropiado para el archivo, computadores, escaner, impresora, servicios
publicos (agua, energia eléctrica, teléfono de seguridad y salud y conexién a Internet),
condiciones minimas ocupacional, entre otros equipos indispensables para la ejecucion
operativa del contrato. 7. Contar con dotacion suficiente de papeleria y suministros de
oficina para desarrollar el objeto del presente contrato. xvi. Instalar por cada sede
administrativa, una linea telefdnica fija o celular de contacto para que las familias
beneficiaras de las Red UNIDOS, puedan comunicarse para recibir orientacién o
transmitir inquietudes sobre la ejecucidn de la Estrategia. Los Cogestores Sociales y
Coordinadores Locales deberan informar en sus visitas a las familias beneficiarias,
sobre este medio de atencidn. xvii. Constituir un archivo compuesto con la informacién
que se genere en el desarrollo del objeto del presente contrato (expedientes por
Cogestores Social, Equipo de Coordinacién, Actas de Comité Operativos y otras
reuniones de importancia, evidencias de la gestion de la oferta, trabajo con los
gobiernos locales, etc.). Los lineamientos establecidos por la Red UNIDOS para el
manejo y custodia de los expedientes, estan determinado por la Ley General de
Archivos y el Protocolo correspondiente al manejo del archivo fisico y virtual, medidas
de seguridad y confidencialidad de la informacién, los cuales se encuentran detallados
en el Anexo 7. PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL del Pliego de Condiciones que
hace parte integral del presente documento. La informacién relacionada en estos
expedientes, debe estar a disposicion de la Red UNIDOS siempre que sea requerida y
exclusivamente para efectos de los objetivos de la Estrategia. Al término de la vigencia
del contrato, el Operador Social debe transferir el archivo indicado o requerido, por
medio de un acta al DEPARTAMENTO - FIP, de acuerdo con las instrucciones que al
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respecto se impartan. Cuando la Red UNIDOS lo considere necesario, el Operador
Social digitalizara los acuerdos de corresponsabilidad y otros documentos de
importancia, que se encuentren en archivos fisicos de la microrregiéon objeto del
presente contrato y luego podra realizar su destruccion bajo los lineamientos de la
Norma y las especificaciones técnicas que sean impartidas. xviii. Garantizar las
condiciones optimas y necesarias para recibir y atender las Auditorias Técnicas y
Financieras que implementara la Red UNIDOS, en el marco del proceso de apoyo
técnico a la Supervision del contrato. En este sentido, el Operador Social debera tener
toda la documentacién al dia y en ningin caso podra rehusarse a entregar la
informacién que soporte el ejercicio de auditoria y tenga relacion directa con las
obligaciones del presente contrato y con la ejecucion financiera de los recursos girados
por EL DEPARTAMENTO - FIP. xiv. Apoyar las iniciativas que en materia de Redes
Sociales fomente EL DEPARTAMENTO - FIP y que tenga como proposito la movilizacion
ciudadana en torno a la superacion de la pobreza, la difusién de buenas iniciativas,
practicas y experiencias locales, y el reconocimiento del trabajo de los Cogestores
Sociales y el Equipo de Coordinacién. b. Obligaciones Técnicas de la
Implementacion. Formacion y Capacitacion: El responsable del proceso de
formacién y capacitacidon sera el Operador Social a través del Profesional de
Capacitacion, quien bajo los lineamientos tematicos y metodoldgicos de la Red
UNIDOS, implementara el Plan de Formacién y Capacitacién de Cogestores Sociales,
Coordinadores Locales y Delegados Municipales de los municipios de la microrregion, el
cual incluye la apropiacion de contenidos, definicion de metodologias, planeacién vy
realizacion de jornadas de formacidon. Para desarrollar el proceso de formacién y
capacitacion, el Operador Social debe: i. Seguir los lineamientos técnicos brindados por
la Red UNIDOS para el desarrollo de los mddulos de capacitacion y demds procesos de
formacion y gestién del conocimiento, establecidos en el Anexo 4. PROTOCOLO DE
CAPACITACION del Pliego de Condiciones que hace parte integral del presente
documento. ii. Disefar el Plan de Formacion y Capacitacidon a los Cogestores Sociales,
Coordinadores Locales y Delegados Municipales teniendo en cuenta la distribucion de
modulos, tematicas y tiempos de acuerdo al Anexo 4. PROTOCOLO DE
CAPACITACION del Pliego de Condiciones que hace parte integral del presente
documento. El Plan de Formacion y Capacitacion se elaborara semestralmente y serd
verificado y aprobado por la Red UNIDOS. iii. Garantizar la transferencia de contenidos
a los Cogestores Sociales, Coordinadores Locales y Delegados Municipales, a través de
la participacién de los miembros del Equipo de Coordinacién, que sean citados por la
Red UNIDOS a los eventos de capacitacion y formacion que esta realice. iv. Preparar la
logistica para los eventos de capacitacion de los procesos de formacién y capacitacion,
garantizando unas 6ptimas condiciones locativas, transporte y de alimentacion para los
participantes de los eventos. El Operador Social deberd realizar sus jornadas de
capacitacién con grupos (salones) de maximo treinta y cinco (35) participantes. v.
Convocar a los Cogestores Sociales, Coordinadores Locales y Delegados Municipales a
las jornadas de capacitacién y asegurar su participacion en el cien por ciento (100%)
de las horas y tematicas desarrolladas en los procesos de capacitacién. vi. Realizar las
jornadas de capacitacion a Cogestores Sociales, Coordinadores Locales y Delegados
Municipales, de acuerdo con el Plan de Formacién y Capacitacion, elaborado por el
Operador Social y aprobado por la Red UNIDOS. vii. Evaluar cada jornada de
capacitacion realizada. El Operador Social deberd disefiar el formato de evaluacién de
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cada sesion y entregarla a cada uno de los participantes, para su diligenciamiento.
Serd necesario la consolidacién y analisis de los resultados, con el fin de ajustar lo
necesario, si a ello hubiere lugar. El Operador Social deberda implementar los
indicadores del proceso de formacién requeridos entregados por la Red UNIDOS, para
garantizar la calidad de la capacitacién brindada a Cogestores Sociales, Coordinadores
Locales y Delegados Municipales. En cualquier momento, la Red UNIDOS podra
solicitar los resultados de los procesos de evaluacion de las jornadas de capacitacion.
En el marco del proceso de seguimiento y supervision a la transferencia de contenidos,
el Operador Social debera verificar la efectividad de su proceso de capacitacion. Para
esto realizard evaluaciones tres meses después de cada evento, sobre las tematicas
impartidas. viii. Convocar a los actores institucionales de los Gobiernos Locales vy
Departamentales e instituciones que hacen parte de la Estrategia y hacen presencia en
Nivel Territorial, para que participen activamente y retroalimenten los procesos de
formacion asociada a temas de oferta y abordaje de las dimensiones y problematicas
sociales. El Operador Social podra realizar alianzas con otras instancias y actores con
experiencia especifica en procesos formacién y capacitacién en el territorio, para
promover procesos de cualificacién adecuados. ix. Asegurar procesos de empalme,
induccién y capacitacion a los Cogestores Sociales, Coordinadores Locales y Delegados
Municipales nuevos, que se vinculen a la Estrategia durante la ejecucién del contrato;
los costos en los que incurra el Operador Social para el cumplimiento de esta
obligacién, seran asumidos por éste. x. Mantener contacto permanente con la Red
UNIDOS, a través del Profesional de Capacitacion, para recibir lineamientos
especificos, intercambiar experiencias y asi mismo, reportar la informacion que se
soIicite en desarrollo de los procesos de formacion y capacitacién de la microrregion.
. Disponer de lo necesario para que los Cogestores Sociales de las microrregiones
reahcen los cursos virtuales seglin programacion establecida por la Red UNIDOS, de
acuerdo con lo establecido en el Anexo 4. PROTOCOLO DE CAPACITACION del
Pliego de Condiciones que hace parte integral del presente documento. Xii.
Sistematizar y socializar experiencias a través del Profesional de Capacitacidn, con la
asistencia técnica de la Red UNIDOS. Las experiencias a sistematizar seran:
Estrategias para el fortalecimiento del acompafamiento familiar y comunitario;
Procesos de gestiéon y ampliacion de ofertas para las familias que hacen parte de la
Red UNIDOS y/o Movilizacidén de iniciativas autogestionarias de las familias y
comunidades en torno al mejoramiento de su calidad de vida. xiii. Planear, gestionary
realizar encuentros de Cogestores Sociales de la microrregién o entre microrregiones.
El Operador Social garantizard la participacion del cien por ciento (100%) de los
Cogestores Sociales en, al menos, un encuentro al afio. Estos encuentros seran
concertados con autoridades locales, el Supervisor del contrato, la Red UNIDQS,
aliados publicos y privados y otros Operadores Sociales que puedan sumarse a la
iniciativa. Serdn espacios para el intercambio de experiencias, alineacién estratégica,
formacion, motivacién y fortalecimiento de la gestidn humana y social de los
Cogestores Sociales. Estos eventos deberan socializarse y programarse en el marco de
un Comité Operativo y su cobro se realizard bajo la figura de una jornada completa de
capacitacién (8 horas). c. Acompafiamiento Familiar y Comunitario: El
acompafiamiento consiste en la atencion personalizada a las familias en sus domicilios
y las comunidades en sus territorios, con el fin de lograr que cada una de ellas
o reconozca sus fortalezas y potencialidades, consolide sus vinculos familiares, sus redes
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de interaccién social y adquiera o fortalezca habilidades y capacidades orientando
estas acciones a la consecucidén de los logros bdsicos para superar su situaciéon de
pobreza extrema. Los Operadores Sociales deben implementar el componente de
Acompanamiento Familiar y Comunitario, mediante las metodologias, lineamientos e
instrucciones entregados por la Red UNIDOS. Este componente, se implementa a
través del equipo local de acompafiamiento, conformado por Coordinadores Locales y
Cogestores Sociales. En este orden de ideas, las obligaciones del Operador Social son:
i. Dar estricto cumplimiento a los lineamientos técnicos relacionados con el
componente de Acompafiamiento Familiar y Comunitario, establecidos en el Anexo 5.
BIBLIOTECA GENERAL DEL ACOMPANAMIENTO del Pliego de Condiciones que
hace parte integral del presente documento. ii. Implementar el Componente de
Acompafiamiento a todas las familias beneficiarias de los municipios de la microrregion
objeto del presente contrato en cada una de las fases determinadas en el Anexo 5.
BIBLIOTECA GENERAL DEL ACOMPANAMIENTO del Pliego de Condiciones que
hace parte integral del presente documento. Se entiende por fases del
Acompafamiento: el Levantamiento de la Linea Base Familiar, La formulacion del Plan
Familiar, El registro de riesgos en la Guia del Observador, El seguimiento y Gestidn de
Logros Basicos Familiares, El proceso de Promocidn Autogestionaria vy el
Acompafiamiento Post promocién. iil. Desarrollar el Acompaiamiento Comunitario con
las familias beneficiarias de la Red UNIDOS de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Anexo 5. BIBLIOTECA GENERAL DEL ACOMPANAMIENTO del
Pliego de Condiciones que hace parte integral del presente documento. Se entiende por
Acompanamiento Comunitario la Sesidn de Inicio, las Sesiones de UNIDOS en Nuestro
Municipio, las Sesiones de Gestion de Logros y las Sesiones de Promociéon de Familias.
iv. Apoyar todas las acciones y actividades especiales que desarrolle la Red UNIDOS,
en el marco del proceso de Promocion de Familias beneficiarias, durante la ejecucién
del contrato. v. Registrar en el Sistema de Informacién de UNIDOS el levantamiento
de la informacién que se deriva de la implementacién de las fases del Acompafamiento
Familiar y Comunitario. vi. Dar cumplimiento de las metas establecidas por el
Supervisor del contrato, en el Plan de Trabajo y registrar su seguimiento mensual, en
refacion al desarrolio del Acompafiamiento Familiar y Comunitario en los municipios de
fa microrregion. vii. Seguir los lineamientos de la Red UNIDQOS, para estimular la
participacion de las familias en los espacios de promocion social desarrollados por el
programa Familias en Accidon, en torno al fortalecimiento de la organizacion
comunitaria y a los sistemas de proteccién social local. Estos espacios son: Encuentros
de Cuidado, Comités de Madres Lideres, Jornadas de Incentivos, Asambleas y grupos
de conectividad. viii. Cumplir las directrices, que en materia de Atencion a la Poblacion
Victima del Desplazamiento Forzado, entregue EL DEPARTAMENTO - FIP respecto al
Acompafamiento para apoyar el seguimiento de los Indicadores de Goce Efectivo de
Derechos - IGED y cualquier otra actividad relacionada. ix. Implementar las acciones
que se requieran en desarrollo de la Atencion con Enfoque Diferencial de las familias
beneficiarias de la Red UNIDOS que demanden dicha atencidén, cumpliendo los
lineamientos que en la materia imparta la Red UNIDOS. x. Participar en los Comités
Locales y Regionales de Atencidn y Prevencidn de Desastres — CLOPAD y CREPAD,
cuando el equipo de Cogestores Sociales y Coordinadores Locales sean requeridos, a
fin de apoyar el levantamiento de registros, entrega de ayuda humanitaria u otra
actividad relacionada con la atencidon de familias afectadas por desastres naturales. La
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participacion en estas actividades debera quedar registrada y avalada en un acta de
Comité Operativo a cargo del Supervisor del contrato. xi. Revisar y ajustar

periddicamente la distribucion de las familias por cada Cogestor Social,

teniendo en

cuenta criterios geograficos y carga promedio de familias que atiende cada Cogestor

Social

en el

municipio. Los Coordinadores Locales revisaran por municipio
distribucion y agrupacion de familias por barrios,

la
veredas u otras unidades de

planeacién y distribucién local, establecidas en los Planes de Ordenamientos Territorial
- POT de los municipios, buscando .siempre una relacion de cercania de las familias
asignadas a un Cogestor Social y la zona donde realiza su trabajo en aras de un mayor
rendimiento en las visitas. xii. Determinar una especialidad a cada Cogestor Social en

el marco del acompafiamiento diferencial,

la gestion de la oferta en sus nueve (9)

dimensiones y el fortalecimiento institucional, dentro del marco de la implementacién
de los componentes de la Estrategia para fortalecer las acciones que el Operador Social
debe implementar en desarrolio del objeto contractual. xiii. Supervisar la calidad en la
atencion que brinda el Cogestor Social a las familias beneficiarias de la Red UNIDOS en
términos de la pertinencia y claridad de la informacién que suministra y registra, su
periodicidad y la calidez con la que realiza su labor. xiv. Brindar el apoyo necesario y
requerido por la Red UNIDOS para el disefio y desarrollo de los ejercicios de
seguimiento y evaluacion periodica a la Estrategia o a cualquiera de sus componentes
y, en particular, para el ejercicio de Evaluacién de Impacto de mediano plazo, que dara
continuidad a la medicion de impacto que se adelanté durante los afios 2009, 2010 y
2011, en el marco del esquema de seguimiento y evaluacién de la Estrategia. xv.
Seguir todos los lineamientos técnicos y metodoldgicos de la Red UNIDOS establecidos
en el contrato y deméas documentos entregados durante la ejecucién del mismo,
independientemente de sus posiciones ideoldgicas, politicas o religiosas, las cuales no
podran impartir a ningin miembro contratado por el Operador Social, ni a las familias
beneficiarias de la Estrategia. El Operador Social deberd aportar declaracion
juramentada firmada por el Representante Legal de lo mencionado en el presente
numeral, al momento de suscripcion del contrato. d. Gestion de la Oferta y Acceso
Preferente a Programas y Servicios del Estado: El propdsito de este componente
es gestionar la oferta de las entidades del nivel nacional y de los gobiernos
departamentales y municipales, asi como de las entidades privadas y organismos de
internacional, a través de lineamientos que faciliten a las familias

cooperacion

beneficiarias de la Red UNIDOS, el acceso de forma preferencial a los servicios que
requieren para alcanzar los logros basicos de las nueve (9) dimensiones de la
Estrategia. En este orden de ideas, el Operador Social se convierte en un instrumento
de la Estrategia para movilizar, y orientar a las familias de acuerdo con sus
necesidades, focalizando la oferta disponible de manera pertinente y oportuna. De

acuerdo con lo anterior, las obligaciones del Operador Social son:

i. Analizar y realizar

informes sobre el estado del cumplimiento de los Logros Bésicos de las familias
beneficiarias de la Estrategia, con el fin de determinar sus necesidades de acuerdo con
las dimensiones y programas del orden nacional y local existentes. ii. Focalizar las
familias pertenecientes a la Red UNIDOS, de acuerdo con el estado de cumplimiento de
los Logros Basicos, cuando sea identificada una oferta pertinente en los municipios de
la microrregion y garantizar la busqueda, difusién y acompafiamiento para el acceso a
entes
territoriales o actores privados. iii. Entregar a las instituciones prestadoras de servicios

los servicios y convocatorias identificadas de las diferentes instituciones,
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sociales, cuando éstas lo requieran, la certificacién de vinculacidon de personas a la Red
UNIDOS, con el fin de permitir su focalizacion, siempre y cuando se cumplan los
requisitos de confidencialidad de informacién de las familias. iv. Priorizar la gestién de
oferta alrededor de los 8 logros de inclusién forzosa® y aquellos priorizados por los
beneficiarios de la Estrategia en su Plan Familiar, toda vez que estos logros son
condiciones necesarias para que las familias sean promovidas a la Senda de la
Prosperidad. v. Garantizar que los Cogestores Sociales y los Equipos de Coordinacion
del Operador Social, participen en los procesos de formacion y rutas de atencion, que
lideren las instituciones prestadoras de servicios, de manera que se garantice la
entrega de informacién precisa y oportuna a las familias vinculadas a la Red UNIDOS.
vi. Registrar en el Sistema de Informacién SI-UNIDOS, las atenciones a la poblacién
perteneciente a la Red UNIDOS que sean prestadas por actores locales tales como
Gobernacién, Municipios, organizaciones y/o fundaciones, sector privado, entre otros,
siguiendo los lineamientos que defina la Red UNIDOS.vii. Promover y ejecutar
acuerdos con instituciones publicas prestadoras de servicios y entes territoriales, para
atender prioritariamente y definir mejores rutas de atencién para las familias
beneficiarias, a través de sus servicios sociales, en coordinacién con la Red UNIDOS. El
Operador Social como actor privado, podra brindar la atencién a las familias
pertenecientes a la Red UNIDOS en los proyectos que ejecute en desarrollo de su
objeto social 0 a través de otros contratos que ofrezcan servicios sociales que apunten
al cumplimiento de los Logros Basicos. viii. Planear y ejecutar el/los programa(s) y/o
proyecto(s) relacionados con los logros basicos familiares de ila Red UNIDOS
presentado(s) durante el proceso de Convocatoria Abierta, siempre y cuando el/los
programa(s) y/o proyectos(s) haya(n) obtenido un puntaje en la evaluacion, la cual se
relaciona a continuacion:

Numero de
Dimensién Logros Intervenciones Validas atenciones de
la propuesta
El programa, proyecto o accién entrega
complementos nutricionales para 10000
- menores de 5 afios.
22. La familia consume El programa, proyecto o accion
Nutricién alimentos variados y de prog + Proy :
desarrolla estrategias de seguridad
manera saludable. . ;
alimentaria (huertas caseras o 900
comunitarias, cria y produccién de
especies menores para autoconsumo).
- El programa, proyecto o accion provee
24. La V"."ef‘da cuenta con sistemas alternativos de acueductc o
abastecimiento de agua y . .
: alcantarillado como pozos o sistemas de 1200
potable y un sistema de tanques sépticos, pozo con bomba
Habitabilidad desagles. filtros de agua.
- . El programa, proyecto o accién
29. Lﬁs\g:'ggiiae:; tiene construye pisos de cemento, baldosa, 1000
P ) tableta, ladrillo 0 madera pulida.
35. La familia accede a
informacion y servicios de .
Dinamica deteccidén temprana, El programa, p~royecto O. acaon—
o ) -y promueve campafas y acciones para 15000
Familiar atencidn y recuperacion de ;
P - . prevenir el Abuso Sexual.
las victimas de violencia
intrafamiliar y sexual.

1 En el Protocolo de Promocién de Familias de la Red UNIDOS se establece que los Logros de Inclusién Forzosa son el 8, 9, 12, 13, 16, 18,
24y32.
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La ejecucion de la propuesta presentada por el Operador Social, estara sujeta a la
aprobacion del Supervisor en el marco de Comité Operativo y se definirdan todos los
aspectos relacionados con la operacién de la misma. Todas y cada una de las
propuestas deberan iniciar la implementacién a partir del primer trimestre del aho
2012 y su tiempo de ejecucién sera hasta el 31 de diciembre del afio 2013. De igual
manera, se garantizara que a 31 de diciembre del afio 2012, la ejecucién de los
programas y/o proyectos, sea como minimo el cincuenta por ciento (50%) de la
propuesta realizada. ix. Participar en los Consejos Departamentales y Municipales de
Politica Social de los municipios de las microrregion o departamentos que la
contengan, para promover la gestion, articulaciéon y adecuacion de la oferta disponible,
segun los lineamientos establecidos en el Anexo 9. PROTOCOLO DE
PARTICIPACION EN CONSEJOS DE POLITICA SOCIAL - CPS del Pliego de
Condiciones que hace parte integral del presente documento. Los Cogestores Sociales
y/o los miembros del Equipo de Coordinaciéon deben participar minimo 4 veces al afio
en los Consejos de Politica Social Departamental y Municipal, incluyendo en la agenda
de los mismos el seguimiento a la Estrategia y la inclusién de las familias a los
programas ofrecidos por las instituciones de la Red, entes departamentales vy
municipales. x. Apoyar, cuando se requiera, levantamientos especificos de informacién
relacionados con la gestion y el cumplimento de Logros Basicos de familias beneficiaras
de la Red UNIDOS. xi. Prestar apoyo a los programas que brinden oferta pertinente
para las familias beneficiarias de la Red UNIDOS, con el fin de generar espacios de
articulacién para la focalizacidén de los beneficiarios, de acuerdo con las instrucciones
impartidas por la Estrategia. En caso de ser requerido y previa concertacion, el
Operador Social podra ejecutar acciones encaminadas al cumplimiento de logros de las
familias beneficiarias, de acuerdo con las instrucciones impartidas por la Red UNIDOS.
xii. Aplicar, cuando sea requerido por la Red UNIDOS, instrumentos de evaluacién a
los servicios sociales Pdblicos y Privados a los que acceden las familias beneficiaras de
la Red UNIDOS, para identificar la pertinencia, calidad y oportunidad de los servicios
que se prestan. xiil. Sistematizar y socializar con la Red UNIDOS las iniciativas de
Innovacién Social’ que se identifiqguen en las comunidades intervenidas y asistir
técnicamente, de acuerdo a los lineamientos otorgados. xiv. Identificar Cogestores
Sociales lideres por dimensién, quienes seran encargados de facilitar el flujo de
informacién entre los servicios asociados a cada dimensidn y los demds Cogestores
Sociales, asistir a reuniones de informacion y coordinacién con las diferentes entidades
relacionadas con la dimensién a su cargo y, en general, servir de punto de referencia
sobre su especialidad en cada municipio de la microrregion. xv. Apoyar a la Red
UNIDOS en la implementacién de Zonas Libres de Pobreza Extrema - ZOLIPS e.
Fortalecimiento Institucional: E|I objetivo general del componente de
Fortalecimiento Institucional es contribuir con la consolidacién del Sistema de

? Innovacién Social es una solucién a un problema social que es mas efectiva, eficiente y sostenible que !as soluciones existentes; que
genera valor para la sociedad como un todo mas que para individuos particulares. Una solucidén de innovacion social redne los
componentes de: Novedad, Eficiencia, Efectividad, Sostenibilidad, Empoderamiento, Colaboracién, Participacion y Colectividad.
Idealmente para que las innovaciones sociales sean adoptadas por la comunidad deben ser:

. Detectados los problemas o potencialidades de ia mano con la comunidad.
. Priorizados con la comunidad segun criterios relevantes para esta.
. Las soluciones pueden o no venir de la comunidad, pero se construyen o terminan de adaptar con esta.
. Pueden implicar cambios de habitos, patrones, conductas, creencias. Es decir que no solo se fijan en el Qué (objeto
innovador) sino en el Cémo (forma como la comunidad hace uso o comprende dicho objeto).
30
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Proteccién Social en el nivel local,

mediante el disefio e implementacién del conjunto

de acciones que permitan generar capacidades en los municipios, que asi lo requieran.
El Operador Social debe: i. Identificar y promover los espacios de articulacion
(Consejos de Politica Social - CPS, Consejo Seccional de Desarrollo
Agropecuario - CONSEA, Comité Local de Prevencion y Atencion de Desastres -
CLOPAD, Comités Territoriales de Atencion Integral a Poblacion Desplazada, Consejos
Territoriales de Planeacién, entre otros) y garantizar la participacion del equipo de
Cogestores Sociales y del Equipo de Coordinacion a los mismos, con el fin de coordinar
acciones que beneficien a las familias que hacen parte de la Red UNIDOS vy la
adecuada implementacién de la Estrategia. ii. Capacitar a los Delegados Municipales de
la Estrategia, de acuerdo con los lineamientos otorgados por la Red UNIDOS vy el
ANEXO 4. PROTOCOLO DE CAPACITACION del Pliego de Condiciones que hace

territorial

parte integral del presente documento. iii

. Realizar el seguimiento y acompafiamiento

correspondiente a los Delegados Municipales para garantizar una adecuada
implementacion de los instrumentos y mecanismos de Fortalecimiento Institucional y

Gestion de Oferta, disefados por la Red UNIDOS.
Programa de Asistencia Técnica Territorial

iv. Apoyar la implementacién del
-PATT- en los municipios que componen la

microrregion, segun las directrices brindadas por la Red UNIDOS. v. Apoyar a la Red
UNIDOS en la preparacién y desarrollo de las actividades que hagan parte de las
Reuniones Territoriales de UNIDOS - RETUS. f. Sistema de Informaciéon de
UNIDOS: Con el objetivo de apoyar la implementacion de los componentes de la
Estrategia y garantizar el uso adecuado y eficiente la informacion recolectada a las
familias, asi como aquella aportada por las instituciones, la Red UNIDOS cuenta con el
Sistema de Informacion SI-UNIDOS. De acuerdo con lo anterior, el Operador Social se
i. Cumplir con las politicas de seguridad, los procedimientos y politicas para

obliga a:

el manejo de la informacién definidos por la Red UNIDOS,

los cuales se describen a

continuacion: 1. HABEAS DATA. La entrega de la informacidon de beneficiarios de la
Red UNIDOS, permite el acceso a datos de caracter privado o reservado, protegidos
por el derecho fundamental del Habeas Data establecido en el articulo 15 de la
Constitucion Politica de Colombia. Por consiguiente, todas las personas que intervienen
en la generacién, administracion y manipulacién de la informacién generada por la
Estrategia, se obligan a hacer uso de esta informacidén de caracter privado o reservado
con sujecion a las normas y disposiciones constitucionales y legales vigentes, y a la
jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre la materia. 2. USO DE LA
INFORMACION. Todas las personas que intervienen en la generacién, administracion
y manipulacién de la informacién generada por la Red UNIDOS, se comprometen a
usarla exclusivamente para el propdsito que fue sefialado en su solicitud; y por lo
tanto, se comprometen a no divulgar o suministrar mas alld de ello, a terceros,
privados o publicos, la informacién que le sea suministrada. 3. DISTRIBUCION DE
LA INFORMACION. Todas las personas que intervienen en la generacidn,
administraciéon y manipulacién de la informaciéon generada por la Red UNIDOS, tienen
restringida la circulacion y entrega de esta informacién a terceros, totalmente ajenos al
dmbito propio en el cual se obtuvo. Dicha informacién deberd ser protegida con la
debida reserva, custodia y conservacion, y sélo podra ser utilizada para los fines de
Ley, por parte de las personas naturales y juridicas que accedan a esta. Igualmente,
en ningun caso se podra publicar en medios de comunicacién, informacion personal de/%
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~ las familias que se encuentren en la Estrategia.
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técnicas y operativas para el manejo, custodia e inventario de los Dispositivos de
Trabajo Remoto y Equipos de Conectividad que se describen en el Anexo 12,
MANEJO DE LOS DISPOSITIVOS DE TRABAJO REMOTO Y EQUIPOS DE
CONEXION A INTERNET del Pliego de Condiciones que hace parte integral del
presente documento. iii. Designar un representante encargado de recibir los
Dispositivos de Trabajo Remoto y los Equipos de Conexién a Internet en la(s) sede(s)
administrativa(s) del contrato y, sera éste, quien firme el Acta de Recibo a Satisfaccién
suscrita entre la Red UNIDOS, el Operador Social y el Proveedor de los Dispositivos. El
Acta indicarad el nimero de Dispositivos de Trabajo Remoto, sus accesorios, Equipos de
Conexion a Internet recibidos y el estado de los mismos. La persona designada por el
Operador Social s6lo podra ser el Coordinador General de la microrregién o el/los
Administrador(es) de Zona. Los costos que se deriven del envio de los Dispositivos de
Trabajo Remoto, sus accesorios y los Equipos de Conexion a Internet desde la(s)
sede(s) administrativa(s) hasta los municipios de la microrregién, seran asumidos por
el Operador Social. iv. Emplear el mayor cuidado en la conservacién de los Dispositivos
de Trabajo Remoto y Equipos de Conexidon a Internet recibidos, haciéndose
responsable de cualquier deterioro que no provenga de la naturaleza o uso legitimo de
los mismos en desarrollo del objeto del contrato. El Operador Social debera reportar
por escrito todo dafo, falla, pérdida o anomalia de los mismos, al Supervisor del
contrato y a la Red UNIDOS. v. Es necesario incluir en los contratos de los Cogestores
Sociales las clausulas respectivas, que respalden el uso correcto y adecuado de los
Dispositivos de Trabajo Remoto que entregue la Red UNIDOS. vi. Hacer uso exclusivo
de los Dispositivos de Trabajo Remoto y el servicio de conectividad suministrado por la
Red UNIDOS, para el cumplimiento de las funciones de los Cogestores Sociales y
miembros del Equipo de Coordinacion. El Operador Social no podra ceder los
Dispositivos de Trabajo Remoto, sus accesorios o los Equipos de Conexién a Internet a
persona alguna, natural o juridica, temporal o definitivamente. vii. Abstenerse de
efectuar cualquier clase de mantenimiento, reparacién o mejora de los Dispositivos de
Trabajo Remoto y los Equipos de Conexién a Internet entregados por la Red UNIDOS.
viii. Brindar las condiciones 6ptimas para que la Red UNIDOS realice las revisiones y
mantenimientos periddicos de los Dispositivos de Trabajo Remoto y Equipos de
Conexidn a Internet, cuando asi lo determine. ix. Recoger los Dispositivos de Trabajo
Remoto entregados por la Red UNIDOS, con la informacién y todos sus accesorios, en
caso de que uno o varios Cogestores Sociales no continden trabajando en la Estrategia
0 un municipio se desvincule. En caso de reemplazo de Cogestores Sociales, el
Operador Social reasignara los Dispositivos de Trabajo Remoto. x. Garantizar las
condiciones Optimas para que la Empresa Interventora del Proveedor de Dispositivos
realice el seguimiento y control del cumplimiento de obligaciones del Proveedor de
Dispositivos en materia de conectividad, soporte técnico, software y dispositivos. xi.
Realizar la recoleccion e inventario de los Dispositivos de Trabajo Remoto, con sus
accesorios, y los Equipos de Conexion a Internet, una vez finalizado el presente
contrato, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Red UNIDOS. Para la entrega
de los bienes en mencion al Proveedor de los Dispositivos, el Operador Social asumira
los costos que se deriven de la recoleccion desde cada uno de los municipios de su
microrregion hasta la(s) sede(s) administrativa(s) del contrato, donde se hizo la
entrega inicial de los elementos. En el momento de la entrega de los Dispositivos de
R Trabajo Remoto, sus accesorios y los Equipos de Conexion a Internet del Operador
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Social al Proveedor de los Dispositivos, se realizard y firmara el Acta de Entrega a
Satisfaccion suscrita entre la Red UNIDOS, el Operador Social y el Proveedor de los
Dispositivos. El Acta indicard el nimero de Dispositivos de Trabajo Remoto, sus
accesorios, Equipos de Conexiéon a Internet entregados por el Operador Social y el
estado de los mismos. En caso de que haya elementos faltantes, deterioro grave, robo
y/o pérdida de los Dispositivos de Trabajo Remoto, sus accesorios y Equipos de
Conexion a Internet, el Operador Social deberd desembolsar los valores
correspondientes, de acuerdo al valor de la compensacién de precios unitarios
establecido por la Red UNIDOS en el momento de terminacion del contrato, teniendo
en cuenta la depreciacion de los elementos. xii. Realizar la actualizacion vy
administraciéon de la informaciéon de los usuarios en el Sistema de Informacion de la
Red UNIDOS que dependan de él. xiii. Seguir los lineamientos técnicos establecidos
por la Red UNIDOS a través de boletines informativos, visitas técnicas y/o correos
electronicos que se difundan de manera oficial. xiv. Hacer uso apropiado de los
canales establecidos por la Red UNIDOS, en los diferentes niveles de soporte técnico,
para los usuarios del Sistema de Informacion, de acuerdo con el tipo de solicitud
requerida. g. Obligaciones del Sistema de Gestion Integral: Para el desarrollo de
las actividades relacionadas con el Sistema de Gestién Integral, el Operador Social
debe: i. Aplicar, implementar y realizar seguimiento a los aspectos contenidos en los
numera!es 1, 2, 3 y 4 del Anexo 10. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL del Pliego de Condiciones que hace parte integral del presente
documento, con el fin de dar cumplimiento a las condiciones basicas del Sistema de
Gestion Integral del DEPARTAMENTO - FIP. Para la implementacién de los numerales
referidos se sugieren las matrices utilizadas por la Red UNIDOS, incluidas en el Anexo
referido. ii. Presentar a la Red UNIDOS informes sobre el desarrollo del objeto
contractual o especificos, respecto al cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el presente contrato, cada vez que sean requeridos y respondiendo a las
especificaciones solicitadas en cada caso. iii. Recibir y atender a los Equipos de
Auditoria internos o externos, que auditen a EL DEPARTAMENTO - FIP. h. Otras
Obligaciones: Las demas obligaciones que le indique el Supervisor del contrato y que
estén relacionadas con el objeto contractual. CLAUSULA SEPTIMA. OBLIGACIONES
DEL DEPARTAMENTO - FIP: EL DEPARTAMENTO - FIP se obliga a: 1) Pagar al
Contratista el valor estipulado en la cldusula cuarta del presente contrato, en las
condiciones y eventos previstos como forma de pago. 2) Exigir al Contratista la
ejecucion idonea y oportuna del objeto contractual y de las obligaciones especificas
derivadas del mismo. 3) Suministrar oportunamente ante los requerimientos del
Contratista, la informacion y la capacitacién pertinente, debidamente analizada y
unificada, contenida en documentos y medios magnéticos que permitan ejecutar el
contrato. 4) Las demas que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que
sean indispensables para el desarrolio de su objeto. CLAUSULA OCTAVA.
GARANTIA: el Contratista se compromete a constituir una garantia, consistente en
una poliza ENTRE PARTICULARES, expedida por una Compafila de Seguros
legalmente autorizada para funcionar en Colombia, vigilada por la Superintendencia
Financiera, a favor del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA
PROSPERIDAD SOCIAL - FONDO DE INVERSION PARA LA PAZ -EL
DEPARTAMENTO - FIP, para avalar el cumplimiento de las obligaciones surgidas del
contrato, con los siguientes amparos: 1. CUMPLIMIENTO: Por un monto equivalente
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al veinte (20%) del valor total del contrato. Su vigencia serd igual a la duracion del
contrato y cuatro (4) meses mas. 2. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES DEL PERSONAL QUE DEBA UTILIZAR:
Garantizar el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de orden
laboral del personal empleado (Cogestores Sociales y demas personal necesario para el
desarrollo del contrato) por el Contratista para el desarrollo del objeto del contrato, por
valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con una vigencia
igual al término de duracion del mismo y tres (3) afios mas. 3. CALIDAD DEL
SERVICIO: Garantizar la calidad del servicio prestado en cumplimiento de todas las
obligaciones contraidas en el contrato, por un diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, por el término de duracion del mismo y cuatro (4) meses mas. 4.
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Garantizar el cubrimiento de los
actos, hechos u omisiones en la ejecuciéon del contrato por parte del Contratista, asi
como su responsabilidad civil extracontractual, por un diez por ciento (10%) del valor
total del contrato. E! término de este amparo tendrd una duracion de un (1) afio y
deberd ser renovado anualmente. La Uitima renovacién del amparo de responsabilidad
civil extracontractual, debera tener una duracion ajustada a la fecha de terminacion del
contrato y cuatro (4) meses mas. En todo caso, el Contratista debera garantizar que el
contrato se encuentre amparado durante toda su vigencia. El Contratista entregara los
originales de la respectiva garantia junto con el original de recibo de pago, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato. El amparo basico de esta
poliza sera: predios, labores y operaciones; la pdliza contard al menos con los
siguientes amparos adicionales: RC vehiculos propios y no propios, RC patronal, RC
contratistas y subcontratistas independientes, RC cruzada, gastos médicos, gastos
judiciales de defensa, y bienes bajo cuidado, tenencia y control. En el evento de
suscribirse adicidn, prorroga, suspension o cualquier otra modificacién del contrato, el
Contratista debe modificar o adicionar la garantia, para cubrir el nuevo término o el
nuevo valor, segln el caso, o cuando fuere necesario a juicio de EL DEPARTAMENTO -
FIP. PARAGRAFO 1: el Contratista respondera por cualquier incumplimiento de sus
obligaciones y se obligara a indemnizar al DEPARTAMENTO - FIP de cualquier perjuicio
que le cause por este hecho. PARAGRAFO 2: En el evento de suscribir adicién,
prérroga, suspension o cualquier otra modificacion del contrato, el Contratista se obliga
a ampliar, modificar o prorrogar los amparos en forma proporcional, de manera que se
mantengan las condiciones originales. PARAGRAFO 3: El Contratista se compromete a
pagar por su propia cuenta, el monto total de las primas que se causen con ocasidon de
la expedicion de las pélizas a que se refiere la presente cldusula, asi como las que se
causen posteriormente por motivo de modificaciones, renovaciones, prorrogas o
cualquier otro anexo que se expida con fundamento en dichas pdlizas. Dichos pagos
deberadn hacerse por parte del Contratista a favor de la Aseguradora, de estricto
contado, dado que de conformidad con los articulos 81 y 82 de la Ley 45 de 1990 la
mora en dicho pago genera la terminacion automatica del contrato de seguros. Es
obligacion del Contratista, en todos los casos, los recibos originales de caja emitidos
por la Aseguradora. PARAGRAFO 4: Todos los deducibles aplicables en cualquier
reclamacion que afecte la poéliza seran de exclusiva cuenta del Contratista, asi como los
mayores valores que deban ser indemnizados a terceros afectados al DEPARTAMENTO

- FIP, en exceso del valor asegurado de la pdliza. CLAUSULA NOVENA.
JURISDICCION Y COMPETENCIA: Los conflictos derivados de este contrato se rige
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por las normas del derecho privado. CLAUSULA DECIMA. USO DE IMAGEN
CORPORATIVA Y PROPIEDAD INTELECTUAL: El Contratista se obliga a hacer uso
de la imagen corporativa de la Red UNIDOS, en todas aquellas publicaciones, informes
y demads elementos de publicidad que se generen y que sean necesarias para dar a
conocer y difundir los objetivos, propdsitos y metas sefialados por el Gobierno Nacional
para la superacion de la extrema pobreza. Todo el material disefiado y entregado para
desarrollar su labor por la Red UNIDOS, sera de propiedad intelectual del
DEPARTAMENTO - FIP. Igualmente, el personal del Contratista que desarrolle su labor
en campo debe usar los elementos de identificacion institucional entregados para tal
fin y en todo momento debe identificarse como miembro de |a Estrategia Red UNIDOS
del Gobierno Nacional. Este uso de imagen corporativa y propiedad intelectual debe
cefiirse a lo indicado en el Manual de Imagen Corporativa de la Red UNIDOS, que se
entregard oportunamente. PARAGRAFO 1: En caso que se compruebe que el
Contratista no usa fa imagen corporativa de acuerdo con lo establecido por los
lineamientos de la Red UNIDOS y EL DEPARTAMENTO - FIP, el Contratista debe pagar
al DEPARTAMENTO - FIP una multa correspondiente al diez por ciento (10%) del valor
fijo del contrato. CLAUSULA UNDECIMA. DIRECCION TECNICA: Corresponde a la
Red UNIDOS, impartir los lineamientos técnicos y metodolégicos que permitan la
ejecucién del objeto del contrato por parte del Operador Social. CLAUSULA
DUODECIMA. COMITE OPERATIVO: Se conformard un Comité Operativo que estara
integrado por tres (3) miembros, a saber: i) Dos (2) representantes del
DEPARTAMENTO - FIP, definidos por la Red UNIDOS; ii) El Coordinador General del
proyecto del Operador Social o un delegado con atribuciones para asumir compromisos
en dicho Comité. Este Comité tendrd sesiones mensuales durante toda la vigencia del
contrato. La Red UNIDOS cuando lo considere necesario, podra unilateralmente
modificar la conformaciéon del Comité Operativo, dentro del cual, siempre estara
presente un miembro del Contratista. A cada Comité Operativo, cuando se requiera, se
invitara al (los) Alcalde(s) o los Delegados Municipales de cada territorio para tratar
temas relacionados con la implementacion de la Estrategia en sus territorios. El Comité
Operativo tendrd como funcion, establecer los procedimientos requeridos para la
correcta ejecucion del objeto del contrato, y sera el espacio legitimo para la toma de
decisiones en el marco de las obligaciones establecidas para cada contraparte. Las
decisiones que se requieran serdn tomadas por mayoria absoluta del Comité Operativo
del contrato, en concordancia con los lineamientos técnicos impartidos desde la Red
UNIDOS. De cada Comité Operativo se deberd levantar un acta de Comité y un acta de
asistencia. PARAGRAFO 1: El primer Comité Operativo debera realizarse entre los
cinco (5) primeros dias habiles después del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento del presente contrato y tendrd como tema principal la realizacion
del Plan Inicial de Actividades, en el cual se deben definir las acciones de inicio de la
implementacién de la Estrategia y su fecha de cumplimiento en los municipios que
hacen parte de la microrregion objeto del presente contrato. Entre los temas a tratar
en la realizacién del Plan Inicial de Actividades, deben estar: i. Seleccién de todo el
Equipo de Coordinacién de la microrregion. ii. Verificacién de la(s) sede(s). iii.
Distribucién geografica del Equipo de Coordinacién de acuerdo con las sedes
administrativas y los municipios que componen las microrregién. iv. Plan de Trabajo
del primer semestre. v. Realizacion de las Actas de Inicio por municipio. vi.
: Cronograma de contratacion de Cogestores Sociales. vii. Fecha de convocatoria para
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realizacidon de la reunidén inicial con Cogestores Sociales donde se socializaran
funciones, obligaciones contractuales y demas temas administrativos y logisticos
pertinentes a la ejecucidén del contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA. JORNADAS
DE ACOMPANAMIENTO DE LA RED UNIDOS: La Red UNIDOS, con el apoyo del
Supervisor y el Profesional UNIDOS realizard periddicamente jornadas de
acompafiamiento técnico a los Equipos de Coordinacion de los Operadores Sociales,
para elaborar los planes de meJoramlento continuo, reforzamientos, seguimiento a los
planes de trabajo y revision de .informes. CLAUSULA DECIMA CUARTA.
SUPERVISION: La supervisién del presente contrato estard a cargo del Coordinador
de la Unidad Territorial Cundinamarca del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social - EL DEPARTAMENTO o quien el Ordenador del Gasto del
DEPARTAMENTO - FIP designe; para ello, el Supervisor se apoyara en el(los)
Profesional(es) UNIDOS. Asi mismo, el Supervisor implementard la Guia Practica de
Supervisién de Contratos y Convenios del DEPARTAMENTO - FIP y presentara cada dos
meses un informe con sus respectivos soportes y anexos que permitan conocer el
estado de avance y cumplimiento del contrato con el Operador Social. El cambio de
supervisidén, no implica modlflcaaon del contrato vy bastara con la notificaciéon al
Contratista. CLAUSULA DECIMA QUINTA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En
caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del Contratista,
habra lugar al pago de una sancién pecuniaria equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato, suma que se tendra como pago anticipado y no definitivo de
los perjuicios que se causen al DEPARTAMENTO - FIP por el incumplimiento. El valor
de la cldusula penal serd descontado de cualquier saldo que resultare a favor del
Contratista por razén de este contrato si lo hubiere; en caso contrario se hara efectiva
la garantia. De conformidad con lo anterior el pago de la pena establecida en esta
cldusula no constituird obstdculo para exigir al Contratista el pago total de los
perjuicios causados al DEPARTAMENTO -FIP y el cumplimiento de la totalidad de las
obligaciones a cargo del Contratista. CLAUSULA DECIMA SEXTA. LIQUIDACION La
liquidacién del presente contrato se efectuard dentro de los cuatro (4) meses contados
a partir de la finalizacion del plazo de la ejecucion, previo visto bueno del Supervisor
del mismo. Llegado el momento de la liquidacién, y previa notificacién o convocatoria
por parte de la Entidad al Contratista, si el Contratista no liegara a presentarse, o las
partes no lleguen a nmgun acuerdo, se segunra el procedimiento conforme a la Ley.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: el
Contratista empleara por su cuenta y responsabilidad, el personal y los elementos
necesarios para el cumplimiento del objeto contractual sin que en nlngun momento se
establezca vinculo laboral con EL DEPARTAMENTO - FIP. CLAUSULA DECIMA
OCTAVA. SOLUCION DE CONFLICTOS: Las partes acuerdan que para la solucién de
las diferencias y discrepancias que surjan de la celebracién, ejecucién, terminacién o
liquidacién de este contrato acudirdn a los procedimientos de conciliacion, transaccién
o amigable composicién, en el caso en que estos mecanismos no sean efectivos se
someterd a la jurisdiccion competente. CLAUSULA DECIMA NOVENA. CESION Y
SUBCONTRATACION: el Contratista, no podra ceder total o parcialmente la ejecucion
del objeto contractual sin el consentimiento y la aprobacién previa y escrita del
DEPARTAMENTO - FIP, la cual podra reservarse con las razones que tenga para negar
la autorizaciéon de la cesién. PARAGRAFO 1: La autorizacién para subcontratar en
ningin caso exonera al Contratista de la responsabilidad ni del cumplimiento de la
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totalidad de las obligaciones derivadas de este contrato. PARAGRAFO 2: Durante la
vigencia del contrato y mientras subsistan los efectos de la relacién contractual, ni el
representante, ni el nivel de participacion y/o participaciéon de los miembros, del
consorcio o unién temporal, podran modificarse, a menos que EL DEPARTAMENTO -
FIP, Lo autorice expresamente y por escrito. En este ultimo evento, el cambio debera
hacerse constar en un acta suscrita por todas las partes que integran el consorcio o la
union temporal CLAUSULA VIGESIMA. SUSPENSION DEL CONTRATO: El plazo de
ejecucion del contrato podrd suspenderse en los siguientes eventos: a) Por
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. b) Por mutuo acuerdo, siempre que de
ello no se deriven mayores costos para EL DEPARTAMENTO - FIP ni se causen otros
perjuicios. La suspension se hard constar en acta motivada suscrita por las partes. El
término de la suspensién no se computara para efectos de los plazos del contrato, de
presentarse suspensién del contrato, el Contratista debera ampliar las garantias en el
mismo plazo de la suspension. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION: El
presente contrato podrad darse por terminado en cualquiera de los siguientes eventos:
1. Por mutuo acuerdo de las partes. 2. Por incumplimiento de las partes de alguna de
las obligaciones. 3. Por vencimiento del termmo de duracion. 4. Por las demads
causales sefialadas en la Ley. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. INDEMNIDAD: El
Contratista mantendrda indemne al DEPARTAMENTO- FIP contra todo reclamo,
demanda, accién legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a
personas o propiedades de terceros, durante la ejecuciéon del objeto contractual, y
terminados éstos, hasta la liquidacion definitiva del contrato. En caso de que se
entable un reclamo, demanda o accion legal contra EL DEPARTAMENTO- FIP, por los
citados dafios o lesiones, éste sera notificado, para que por su cuenta adopte
oportunamente las medidas previstas por la Ley para mantener indemne a la Entidad.
Si en cualquiera de los eventos antes previstos, el Contratista no asume debida y
oportunamente la defensa del DEPARTAMENTO- FIP, ésta podra hacerlo directamente,
previa notificacion escrita al Contratista, y éste pagara todos los gastos en gue ella
incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciere el Contratista, EL
DEPARTAMENTO- FIP tendrd derecho a descontar el valor de tales erogaciones, de
cualquier suma que adeude al Contratista por razén de los trabajos motivo del
contrato, o a utilizar cualquier otro mecanismo judicial o extrajudicial que estime
pertinente. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. ACUERDO DE TRANSPARENCIA:
Mediante la suscripcion del presente contrato el Contratista acepta y se compromete a:
a. Abstenerse de utilizar directa o indirectamente, los programas sociales del gobierno
que impulsa y ejecuta EL DEPARTAMENTO - FIP, como mecanismo para obtener votos
para sus movimientos, partidos o causas politicas. b. Abstenerse de utilizar los
programas sociales y estrategias del gobierno que impulsa y ejecuta EL
DEPARTAMENTO- FIP de manera que la poblacidon piense, o pueda pensar, que dichos
beneficios se deben a la intervencién de los partidos, movimientos o causas politicas, o
a la intervencion directa de cualquier candidato. c. Abstenerse de condicionar en modo
alguno los beneficios o las ayudas que el gobierno entrega a los mas necesitados para
favorecer sus movimientos, causas o partidos politicos. d. Propender por la
transparencia en el debate electoral, advirtiendo a los beneficiarios de los programas
sociales y estrategias del gobierno impulsadas y ejecutadas por EL DEPARTAMENTO-
FIP, que ser beneficiario de los mismos no depende en manera alguna de la
intervenciéon de ningln candidato, movimiento, partido politico o causa politica. e.
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P 1
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1 5 DE 2011
SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL - FIP Y FUNDACION PARA EL
DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

Igualmente, se compromete a no utilizar la informacién que conoce o llegare a conocer
en cumplimiento de su objeto contractual para favorecer a algin candidato,
movimiento, partido o causa politica, so pena de incumplimiento del contrato y de
verse avocado a las acciones legales que contra dicha conducta proceda. f. Cumplir
con la obligacidén estipulada en el numeral v. de la CLAUSULA SEXTA del presente
documento. Y g. Manifiesta que acepta las consecuencias y repercusiones que el
incumplimiento de lo establecido en esta cldusula acarrea, de acuerdo con la Circular
02 de 2011 y de la Resoluciéon 08 de 2011 expedidas por el Director General de
ACCION SOCIAL - FIP, hoy Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD: El Contratista se obliga a
guardar absoluta reserva en relacion con toda la informacion que maneje con ocasion
de las actividades propias del proceso o programa en el cual presta sus servicios y de
la Entidad en general, que le sea dada a conocer con ocasion del presente contrato. El
Contratista debera cuidar la informacidn a la que tenga acceso, evitando su
destruccion o utilizacidn indebida. Asi mismo, le estd prohibido dar acceso o exhibir
expegiientes, documentos o archivos a personas no autorizadas. CLAUSULA
VIGESIMA QUINTA. DERECHOS DE AUTOR: De conformidad con lo establecido en
el Articulo 20 de la Ley 23 de 1.982, todos los derechos patrimoniales de autor de los
proyectos, estudios e investigaciones que se realicen con ocasidon de la ejecucion del
presente contrato, entre otros, los escritos, diseflos, graficas, peliculas, cintas
magnéticas, programas de computador, bases de datos, especificaciones, protocolos,
manuales e instructivos, estudios técnicos, informes, materiales y demas documentos
que se produzcan relacionados con el objeto del contrato, seran de propiedad de EL
DEPARTAMENTO - FIP, la cual podra usarlos o disponer de ellos sin limitaciéon temporal
alguna, espacial o de modalidad. Para todos los efectos legales, se aplicard la Ley 23
de 1.982, la Ley 44 de 1.993, la Decisién Andina 351 y demas normas conexas y
complementarias. PARAGRAFO 1: La titularidad de todos los derechos patrimoniales
de autor sobre todos los trabajos realizados y creados con anterioridad por el
Contratista, pero que sean utilizados y aportados para desarrollar y cumplir con las
actividades propias de la ejecucion de este contrato, serdn de propiedad del
DEPARTAMENTO - FIP, en virtud de cesidn que el Contratista hace de tales derechos.
PARAGRAFO 2: E| Contratista ma,ntendré la propiedad moral e intelectual de los
bienes producidos. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. TERMINACION UNILATERAL: EL
DEPARTAMENTO - FIP podra dar por terminado anticipadamente este contrato, en caso
de que el Contratista incumpla cualquiera de las obligaciones adquiridas vy
especialmente las sefialadas en la presente cldusula. En estos eventos EL
DEPARTAMENTO -~ FIP no estarda obligado a realizar requerimiento judicial o
extrajudicial alguno, ni pago de indemnizaciéon de perjuicios por dicho concepto, a los
cuales el Contratista renuncia expresamente. Se entienden como eventos de
incumplimiento del Contratista, entre otros, los siguientes. 1. Incumplimiento de las
obligaciones adquiridas en virtud del presente contrato. 2. La inejecucion total,
ejecucion parcial, defectuosa o retrasada del contrato por parte del Contratista. 3. La
falta de renovacidén o constitucion oportuna de las garantias a las que esta obligado el
Contratista. 4. La suspension por mas del cincuenta por ciento (50%) de la duracién
total del contrato. 5. La suspension de la ejecucion del contrato, por parte del
Contratista, sin que medie justificacién ante EL DEPARTAMENTO - FIP, o el retardo en
su reanudacién cuando se hubiese suspendido por razones de fuerza mayor o caso
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1 1 5DE 3011
SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL - FIP Y FUNDACION PARA EL
DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL Y TECNOLOGICO -FUNDASET.

fortuito. 6. La declaratoria de liquidacién del Contratista en los términos de la Ley 1116
de 2006 o de cualquiera otra aplicable en esta materia. 7. La negativa o renuencia del
Contratista a ejecutar trabajos o reparar dafios que el Supervisor le indique. 8. La
incapacidad financiera del Contratista, la cual se presume cuando se produce un
retraso en el pago de salarios, prestaciones sociales y demés obligaciones a favor de
los trabajadores y/o contratistas a su cargo o cuando es embargado judicialmente en
ejercicio de cualquier accién que afecte la ejecucidon del contrato. 8. Por presentar
documentos o datos con inexactitud, ocultacién o falsedad. 9. La inclusién del
Contratista en una de las lista de cautela, de acuerdo con la normatividad vigente de
las normas de SARFLAFT o las normas que la sustituyan. PARAGRAFO 1: En los
eventos aqui previstos el Contratista acepta que EL DEPARTAMENTO- FIP, no
necesitara dar preaviso alguno para dar por terminado el contrato de forma unilateral,
en tal caso EL DEPARTAMENTO - FIP, podra hacer efectiva la cldusula penal, sin
perjuicio de las demas acciones que le correspondan. CLAUSULA VIGESIMA
SEPTIMA. DOCUMENTOS: Hacen parte integral del contrato los siguientes
documentos: (i) certificados de existencia y representacién legal de las partes
contratantes, (ii) el Pliego de Condiciones de la convocatoria con todos sus anexos, (iii)
la propuesta presentada por el Contratista para la convocatoria (iv) las pdlizas exigidas
en el contrato, (v) copia de las certificaciones de los pagos de aportes al sistema
integral de salud y parafiscales, realizados por el Contratista, (vi) Las Actas de Inicio
de Actividades de cada municipio suscritas con e! Contratista, (vii) Todos los protocolos
y metodologias que le sean entregados al Contratista para desarrollar su labor, (viii)
Las actas resultantes de los comités operativos, (ix) Las certificaciones de
cumplimiento suscritas por el Supervisor del contrato. CLAUSULA VIGESIMA
OCTAVA. MODIFICACIONES, ADICIONES Y PRORROGAS: Cualquier adicidn,
modificacion o prorroga al presente contrato, deberd realizarse por escrito, mediante
respectivo Otrosi. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. PERFECCIONAMIENTO Y
EJECUCION: El presente contrato se perfecciona con la firma de las partes. Para su
ejecucion requiere la exped’icién del registro presupuestal y la aprobacién de la
garantia. CLAUSULA TRIGESIMA. DOMICILIO: Para todos los efectos legales y
fiscales, las partes acuerdan fijar como domicilip contractual la ciudad de Bogota.

<] .
Para constancia, se firma en Bogotd, D.C., el ' 7 NOV, 201t

[

POR EL DEPARTAME

O - FIP, POR ONTR STA,
(U0 v '
RUCE MAC MASTER ROJAS ALVKR® RODRIGUEZ/ ZAMBRANO
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Coardinador Macional UNIDOS
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Antes estabamos JLJl113£11':3-';"-"‘= y ahora estamos MG{OSM M

w es la congregacion de 20 entidades del Estade involucradas en la prestacidn de servicios y el ejercicio de derechos de las fami-
lias mas pobres. Opera bajo el mismo esquema v lineamientos de la Red JUNTOS, sin embargeo, en esta segunda fase el Gobierno Nacio-
nal ha adoptado como una de sus prioridades fortalecer la Estrategia; asi lo ha hecho visible en la presentacidn de las Bases del Plan
Macional de Desarrollo 2010-2014 y el Plan Macional de Prosperidad Social.

Apreciado/a Cogestor/a Social, UNIDOS es JUNTOS mejorade y por esto la Red UNIDOS se ha propuesto profundizar en 6 aspectos y su
trabajo es definitive para cumplir con las metas propuestas:

1.

2.

Operar de manera impecable en los territorios v en el trabajo con las familias.
Ampliar y acercar los servicios publicos y las ofertas sociales a las familias, y hacer mas pertinente la oferta existente.

Promover una relacion estratégica con los alcaldes y gobernadores, centrada en avanzar en la superacion de la pobreza extrema
de sus familias mas vulnerables.

Vincular al sector privado a |a oferta, y generar apuestas innovadores de negocios inclusivos que generen riqueza para todos.

Promover la innovacion social. Hoy contamos con un grupo de empresas pioneras interesadas en promover proyectos y acciones
de innovacian social a nivel nacional.

Y el mayor reto de todos: graduar y sacar de la pobreza extremna a 350.000 familias de UNIDOS durante este cuatrenio, sin olvidar
a 1.150.000 familias gue mejoran sustancialmente en el cumplimiento de logros.

7]
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Rotafolio de Gestion y Seguimiento de Logros

El Rotafolio de Gestién y Seguimiento de Logros es una herra-
mienta de apoyo que brinda a los Cogestores Sociales mayor
comprension frente a la manera en que se miden los logros a
partir de la informacién de la Linea de Base, y los medios de
verificacion que se aplican para la gestién y el seguimiento
de cada logro en esta nueva fase.lgualmente esta herramien-
ta permite que el trabajo con las familias se desarrolle de una
manera lidica y exista mayor comprension del nuevo proce-
50 que se esta llevando a cabo en el desarrollo del Acompa-
namiento Familiar.

Con el fin de hacer un buen uso de la herramienta, a conti-
nuacidn se presenta una explicacién de los elementos a
encontrar en cada ldmina de este Rotafolio:

-



Estructura del Rotafolio de Gestion y Seguimiento de Logros

Logro Cuando se presenta un sdlo fcono indica que Dimensidn o
Indica el Nimero y la verificacién del bogro se realiza por persona, Hace referencia a la Dimensidn a la que Breve explicacién y orienta-
Leyenda del Logro cuatro iconos , por familia pertenece el logro que se estd trabajando, cign T:E:E:;?: para la verifi-
p | ] L 3
. Identificacion
Se verifica por persona y para gue el bogro camble a estado Alcanzado,
Los mencres ertre Oy T afics tlenen registro civil, los nitos entre 7 ¥
18 afias tenen tarjeta de identdad, v las persanas mayares de 18 mtﬁﬂét":‘:nﬁﬁmmw do para su edad [todas ks

A0S tienen cédula de cudadania.

#0dma se mide o logra?

Medios Fisloos

Para menares de 7 afos; Ga i
requiens que la familia presente &l documents de identidad para verificar e logre. 5& debe marcar

cumple s| marca que tiene registro chil. una sola opcitn y el miemens del documento tin punios, comas, ni espacos.
Para personas entre 7 vy 18 afos Mayores de 18 afios Cadula
cumple 5 marca que tene Tareta de resee Camulndemrarieﬂ.l
Identidad Mayores de Ty menones de 18afios Tarjeta de Idemtidad

Menares de T afios Registro Chil

Para mayores de 18 cumple 31 marca
gue tiens Cédula de Cludadania o de

Hamern
Extra
. e s -~
Medios de Verificackin
1C6mo s¢ mide el logro? Hace referencia a los medios dispuestos en el sistema mdyil con bos cuales el TGS y [a Familia pueden verificar el

akcance del logro.

Informacidn de la Linea de Base que ¢l sistema

Estos medios son de 3 tipos:
toma para validar el estado inicial del logro .
{Alun:dn, Por Alcanzar, No Aplical. Maedios Fisicos: documentos, comprobantes fisicos que aporta la familia,

Serviclo/Oferta: oferta efectiva de bienes y servicios que ha recibido la familia,
Preguntas: preguntas parametrizadas.

~



Logro1 €™

Los menores entre 0 y 7 anos tienen registro civil, los nifos
entre 7 y 18 anos tienen tarjeta de identidad, v las personas
mayores de 18 afos tienen cédula de ciudadania.

;Como se mide el logro?

Para menores de 7 anos:
Cumple si marca que tiene registro civil.

Para personas entre 7 y 18 afios:
Cumple si marca que tiene Tarjeta de Identidad.
Para mayores de 18:
cumple sl marca que tiene Cédula de Ciudada-
nia o de Extranjeria.

L A

Rotafolio de Gestion y Seguimiento de Logros

Se verifica por persona y para que el logro
cambie a estado ALCANZADO, todos deben
contar con el documento requerido para su
edad (todos los que en la Linea de Base lo
tenian por alcanzar)

Medios Fisicas

Se requiere que la familia presente el documento de identidad para verificar
el logro. 58 debe marcar una sdla opddn y el ndmero del documento sin
puntos, comas, ni espacios.

Mayores de 18 anos Cédula
Cédula de Extranjeria
Mayores de 7 y menores de 18afios  Tarjeta de |dentidad
Menores de 7 afios Reqistro Civil
Ndmero
S A

En todos los casos deben incluir el nimero de documento de identidad sin puntos, comas ni espacios.

LY J

icacion

Identif




Rotafolio de Gestion y Seguimiento de Logros

Logro 2 '

Se verifica por persona y para que el logro

Los hombres entre 18 v 50 anos tienan libreta militar ~armihis
5 camiie :

fComo se mide el logro?

Para todos los hombres entre 18 y

ED afos: Medios Fisicos
Cumplen si estd diligenciado el Se requiere que los hombres mayores de 18 afios y menores de
campo de namero de libreta militar. 51 presenten |a libreta militar para verificar el logro. 5e debe
incluir el ndmero de la libreta militar sin puntos, comas ni espa-
- 4 cios.
Libreta militar ndmero
- y

En todos los casos deben incluir el nimero de Libreta Militar sin puntos, comas ni espacios.

LY J

icacion

Identif




Rotafolio de Gestion y Seguimiento de Logros

Logro 3 o

La familia incluida en el SISBEN, tiene registrada la ce realizard

.I 0o a | m l'l:l .

tamente igual a macién del Sisterma de
de identidad vigentes a sus rangos ;

altirma
reportada al SISBEN.

Se cruza la informacidn consignada
en la Linea de Base con la dltima
infarmacién reportada al SISBEN,

icacion

Identif




Rotafolio de Gestion y Seguimiento de Logros

Se mide para los hogares con al menos
un adulto mayor de 60 afios. Se suman
los ingresos de TODOS los integrantes

del hogar mayores de 15.

Cumplen cuando los ingresos del
HOGAR son superiores o iguales a
Linea de Indigencia que aplica al
Municipio.

Sino,

Cumnple si los Ingresos reportados por
el adulto mayor estan por encima de
la Linea de Indigencia percépita y la
dependenda de ese ingreso es
. méximo 1 persona adicional.

Medios Fisicos

Sila persona cuenta con:

- Certificado como benefidario de
PPSAM Certificado como beneficia-
riode PRAAM —Juan Luls Londofio-

- Comprobante de consignacidn
emitido por entidad bancaria
{Arrendamiento/PensiinRemesa)
por un perioda igual o superiora &
meses y valor mensual recibida,

- Certificado de pensién otorgada y
walor mensual recibido.

- Certificacién laboral y valor
rmensual redbido.

- Otra medio fisico. jCudl? y Valor
Mensual

Redibidi,
M, A

ESTE LOGRO NO PODRA SER VERIFICADO
MEDIANTE EL MODULD DE SEGUIMIENTO DE

LOGROS, sin embargo se podrad recoger infor
macion sobre la gestion realizada a través de

los siguientes medios:

Servicios u Ofertas Reportados
por el CGS:

5l se conoce que la persona es
beneficiaria de alguno de los

slguientes programas:

- Programa de Proteccidn Sacial
al Adulto Mayor - PPSAM y Valor
Mensual Recibido

- Programa Macional de Aten-
cidn al Adulto Mayor - PNAAM -
Juan Luks Londofio- y Valor
Mensual Recibido

- Otro Programa o Servicio que
brinde alguna fuente de ingreso
al adulto. Cudl? y Valor

{Recibe ingresos superio-
res a [Valor Precargado de
Linea de Indigencia Per
capita de la zona)? Si__

A

.,Jlleml Recibido. y

Ingresos y Trabajo




Rotafolio de Gestion y Seguimiento de Logros

Cumpie si:

1. Algin adulto entre 15 y 65 afios se
encuentra vinculado a un empleo remu-
nerado, o tiene pensidn o ingresos por
arrendamiento; &,

2.5l los ingresos (por empleo, pensidn o
arrendamienta) son generados por un
mayor de 65 afios y con estos ingresos se
sostienen hasta 2 personas adicionales; d,

3.5 los adultos tienen entre 50 y 60 afios y
sa encuentran desempleados desde hace
mds de 5 afios, el hogar cumple el logro si
la sumatoria de ingresos reportados
alcanza la linea de indigencia.

Medios Fisicos

i la persona cuenta con:

-Comprobante de consigna-
cldn o pago por Arrendamien-
to / Salario /Pensién/Remesa
comespondiente a ingresos

mensuales,
- Certificado de pensitn

otorgada.
- Certificacién Laboral.
- Cantrato Laboral Vigente.
- Otra medio fisico. jCudl?

e -

Y

ESTE LOGRO NO PODRA SER VERIFICADO
MEDIANTE EL MODULO DE SEGUIMIENTO DE

LOGROS, sin embargo se podra recoger infor-
macion sobre la gestién realizada a través de los
siguientes medios:

Se indoga si:
Para |a Familia: Margue la caracteristica mds sobresalients en |z familla:

- Alguna persona de la familia entre 15 y 60 afios trabaja por lo menos 20
horas a la semana y recibe un pago por este trabajo. 5

- Alguna persona de la familia entre 15 y 60 afios recibe ingresos por
pensién o amendamiento 5

- Trabaja, recibe remuneracidn y de usted dependen econdmicamente
méximo dos personas mds de la familla. 5I___

- Algin adulto mayor de 65 afios de la familla, trabaja, recibe un ingreso
por este trabajo y de este Ingreso dependen méximo dos personas més
de lafamilla. SI____

- Algiin adulto mayor de 65 afos de |a familla, recibe ingresos por pensidn
y'o arrendamiento y de este ingreso dependen méximo dos personas
mis de la familia. SI___

A

Ingresos y Trabajo




Rotafolio de Gestion y Seguimiento de Logros

El logro aplica para los hogares con miembros entre los 15 v 59 afos que no se encuentran permanentements discapacitados para trabajar.

Entre 15y 17 aiios cumple si:

- Seencuentra estudiando exclusivamente.

- Estudia y trabaja mésdmo. 20 horas semanales.

- Es bachillery trabaja hasta 48 horas semanales.

-Tiene hasta 9no grado, 40 horas de capacitacidn o certificacion de competencias v trabaja .

- 5i a5 desemipleado , ha realizado digendias para conseguir trabajo, tiene 40 horas de capacitacién o certificacion de competencias v esté nscrito en servicios de
intermediacion laboral o ha realizado gestiones para un negocio v ha recibido apovo a emprendimiento.

Ingresos y Trabajo

Entre 18 y 24 afios cumple si:
- S encuentra estudiando educacidn superior u otro grado inferior y tiene 40 horas de capacitacion.
- Estd buscando trabajo v estd inscrito en servicios de intermediacidn laboral o ha realizado gestiones para un negocio v ha recibido apovo a emiprendimienti.

Entre 18 y 59 afios cumple si:
- Sabe lear y escribir, trabaja por lo menocs 20 horas v percibe al menos salario minimo por horas; si recibe menos del salario minimo, se requiere contar con al menos
40 horas de capacitacion

- Esta desempleado o es trabajador sinremuneracidn, ha buscado trabajo, es bachiller, o sabe leery escribir y tisne 40 horas de capacitacion, y estd inscrito en servicios

. de intermediacidn laboral o ha realizado gestiones para un megocio ¥ ha recibido apoyo para emprendimiento. J




Rotafolio de Gestion y Seguimiento de Logros

Medios Fisicos

- Certificads de matricula ¥ asstencia regular a

educacian redia v superion ([para mayones de 14y
miencaes de 25 afag),

- Certificados de asistencia a curso que sumen al
rrencs 20 horas (para mayores de 14y menores de
25 afcxs),

- Certificado de Competencias Laborales (para
ayores de 14 ¥ menores de 25 afosl

- Certificads de vimoulacian al servicio de mtenme-
cliacican laberal (para todos).

- Comprabante de consignacion o paga por salano
corespondiente a ingresos mensu ales,

- Certificacion Laboral,

H:Emubml'l.ﬂglm

Servicios u Ofertas Reportados por el 0G5

ria de alguno de los siguientes progra-

mas:
- Programa de Intermediacién Laboral,

- Curso de capacitacidn de 40 horas o més
del SEMA.

- Curso de capacitacion de 40 horas en
otra entidad.

- Otro Programa o Servicio que dé asisten-
cia técmica, apoyo a emprendimientos o
apoyo a procesos asociativos. FCual?

- (Mro Programa o Servicio que brinde
insumos materias primas, dotaciones o
equipos para la actividad productiva
Sudl?

A vy

Se Indaga sl
Ldlo para personas mayoeres de 14 avios y menares de 80 afios:

= Sabe lkeer y Escribird. 5

- JCudl e el pivel de educacidn méas alto que ha alcanzedo?
- Primaria & secundaria [Hasta 97,50

- Estudia media. S

= Terming bdsica.5i__

- Terming secundaria, 5

- Estudia superion (tAcnice, techoldgica o universitanal. 51

- Ninguna.5i__

- i Recibid o esta reciblendo un curss de capacitacion rmayor o kgual
ad4rhomas? S

- (Recibie una cenilicacion de competencias laborales?, 5

- 5 Eneueitia Inscrito en un serviclo de intermediacidn |labaral?.
S

- iHa recibldo apoyoe en maguinaria, formackon o iImpkementos para
montar un negeciof. i

- Mingpuma che ks amteriores, Si____

- La semanag patoda tsbed:

- Trabajt en forma rermunarada menos de 20 horas. 50
- Trabajt en forma rermunerada 20 horas o mas S

= Trabajt en forma rermunamada entre 20y 48 homs. 5
- Trabajd din remuneracion. 5i__

- M trabajt pero tenia un trabajo S
{‘_Canﬂdadd&hnras quie habitual et trabaja,

Ingresos y Trabajo




Rotafolio de Gestion y Seguimiento de Logros

~

Cumple si:
- Le otorgarcn un  crédito, algdn integrante se encuentra trabajando o algdn
Integrante del hogar cuenta con al menos 4% horas de capacitacion,

- Slendo un hogar rural accede a la tlerra o vivienda en cualguier forma (propletario,
arrendatario, usufructa).

- Skendo un hogar urbano la vivienda es propla o la estan pagando, o estando en
arrlendo o en usufrecto, las acthvidades productivas de al menos un integrante se
realizan en el lugar donde habita,

No les aplica el legre si: todas las personas en edad de trabajar cumplieron el logro &
¥y 5& encuentran trabajando yfo estudiande.

ESTE LOGRO N
FODERA SER  VERIFI-
CADC MEDIANTE EL

MODULD  DE  SEGUI-

MIENTO DE LOGROS,

sin embargo se podra

recoger  informacian
sobre la gestion del
logro a traves de las

siguientes preguntas:

Ingresos y Trabajo
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ESTE LOGRO NO PODRA SER VERIFICADO MEDIANTE
EL MODULO DE SEGUIMIENTO DE LOGROS, sin

embargo se podrd recoger informacion sobre la

gestion del logro a través de las siguientes preguntas:

Preguntas
Selindaga si:

Para la fomiifa:
- La familia vive en una cass, apartamento o cuamns 5

La wivlenda ocupada por la familias es:
= Fropia, la estin pagando y se cuenta con escritur y'o fiolio de matricula o resolucidn del INCODER, registrada en la Oficing de Registro Pdblico, 5i

- Propia, totalmente pagada y $& cuenta con escritura wo folio de matricula o resolucidn del INCODER, registrada en la Oficina de Registro Pablico Si____
= En arriendo ¢ subamendo ¥ se cuenta con contrate de arendaméento por escrito. 5]

La finca, lote o pedazo de tierra donde realizan actividades agropecuarias por parte de la familias es:
-Hmlu.lnﬂﬂr-plgarrdwuﬂmmmﬁaﬂuhmﬂnmﬁmdﬂﬂﬂﬁmﬂamhﬂl&mmmmﬂm&_

= Propla, totalmente pagada y se cusnta con escritura who follo de matricula o resoluckdn del INCODER, registrada en la Oficina de Registro Pdblion. i,
- En arriendo o subamiendo ¥ s& cuenta con contrato de arrendamisnto por escrite S,

En los ditimos 121 meses algdn miambro de la familla ha recibido:

= Asstendia Téondca, 5

= Apoyo a Emprendimientos. 5i

= RpOYO & Procesos asockativos. Si___

- Apayo en indumod, materias primas, dotaciones y equipes. 5i__

- Algdn mbermbra de la farmilla reallza su trabaje principal en wn kecal proplo o arrendado o en la viienda que habla?. 51

Ingresos y Trabajo
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jefe, madre del nifio o nifa, o representante
Los ninos y ninas menores de 5 anos estan vinculados a algdn de la familia quien suministrard la informa
programa de atencion integral en cuidado, nutricion y educacion ci6n de los menores de 5 anos (todos los que

inicial. en la Linea de Base lo tenfan POR ALCANZAR)

Ci

Rotafolio de Gestion y Sequimiento de Logros ﬁ
Lﬂg‘l"ﬂ 8 r-"} Se verifica con el jefe de hogar , cdnyuge del ﬁ
i

Capa

Para nifos menores de 3 afos: - Certificado de asistenda a guarderfa, preescolar o jardin. h
Ruta 1: cumplen si la mayor parte del tiempo estin bajo el cuida- - Certificado de asistencia a hogar del ICBF. =
do de un familiar mayor de 18 afios y esta persona recibié capaci- - Certificado de vinculacién a programas de atencién integral a la .
tacién en cuidado de menores, primera infancia. Q
- Certificado de capacitacidn en cuidado de menores del cuidador ¥
Ruta 2: cumplen si la mayor parte del tiempo estin bajo el cuida- | | principal mayor de 18 afios. ) \J

do de un familiar mayor de 18 afios y ademds asisten a alguna

institucion para atencion integral, Servicios u Ofertas

Educa

Ruta 3: cumplen si la mayor parte del tiempo asisten 2 una Si sa conoce que el nifo o nifa es Se Indaga si:
institucién de atencidn integral. beneficiaric de alguno de los
siguientes programas: Para pifos (3] menores
Para nifios entre 3 y 5 afios Programa de ntegra de 3 anos:
Ruta 1: cumplen si la mayor parte del tiempo estan bajo el cuida- - Programa de Atencion ra
do de un familiar mayor de 18 afos v ademds asisten a alguna en cuidado, nutricién y educacion iLa mayor parte del
institucién para atencidn integral. inicial. tiempao el nifio © nifa se
- Guarderia, jardin o preescolar encuentra al cuidado de
- ICBF. mayor de 18 aho
Ruta 2: cumplen si la mayor parte del tiempo asisten a una -md&mﬂﬂﬁﬂﬂm :Pﬂlﬂﬂlﬂﬂﬁ:ld;
| _institucion de atencion integral, ) ,_“midadude menores. ) de menores?. i )
e
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Logro 9 ¢~

Los menores en edad escolar (desde los 5 hasta los 17
afos), que no hayan terminado el ciclo basico (hasta 9°
grado), estdn siendo atendidos por el servicio educativo
formal y las persanas en situacion de discapacidad (hasta
los 22 afnos), estan siendo atendidas por el servicio educa-
tivo formal o en un sistema alternativo, que les permita el
desarrollo de sus competencias.

.,

Para personas con discapacidad:
Cumplen si tiene entre 5 y 22 afios y estan estudiando.

Para menores no discapacitados:
Cumplen si tienen entre 5 y 17 afos y estdn estudiando.

Nota: excluye (No aplica) para menores de 5 afios o
mayores de 18; o personas entre 5 v 17 afos que hayan
terminado ciclo basico.

Se verifica con el jefe de hogar , cdnyuge del jefe,
madre del nifio o nifia, o representante de |a fami-
lia quien suministrara |a informacion de los meno

res en edad escolar desde los 5 anos hasta los 17 o

hasta los 22 cuando existan personas en situacion

de discapacidad (todos los que en la Linea de Base

lo tenian POR ALCANZAR)

La verificacion se podra realizar a través de los

siguientes medios:

5l la persona cuenta con:

- Certificado de matricula al
centro educativo,

- Boletines de notas del dltimo
bimestre.

- Certificado de asistencia o
vinculacién a  programa
especial para personas con
discapacidad (aplica sdlo para
personas que requieran educa-
cién especial).

Y,

Se indaga si:

Para nifios [s) entre 5 y 17 afios:

[B nifio{a) actualmente termind el
90 gradol. 5i___ [en este caso el
logro pasa a MO APLICA).

Para nifios (s) con discapocidad
entre 5 y 22 afios:

{ Actualmente el nifiofa) asiste aun
establecimiento que le brinda la
eduwcaciin especial requerida?. 51 ___

. gy

Capacitacion

L 4

ciony

Educa
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tacion

Ci

Se verifica por persona vy para que &l logro
cambie a estado ALCANZADO, todos deben
saber leer y escribir (todos los que en la Linea
de Base lo tenian POR ALCANZAR).

Logro 10 ¢'="'.i

Los adultos entre 18 y 65 afios (incluidos aquellos en situa-
cidn de discapacidad) estan alfabetizados.

La verificacidn se podra realizar a través de los

Capa

siguientes medios:

i

ciony

Medlos Fisicos
Si la persona cuenta con:

- Certificado o diploma de programa de alfabetizacidn,

/Cdmo se mide el logro?
- Certificado de educacion para adultos {dltime dclo cursada),

Cumplen si las personas entre 18 y 65 afios

saben leer y escribir.
oo N Prequna
Si se conoce que la persona Se indaga:
s beneficiaria de :
Para personas de 18 ahos ¥
Programa de Alfabetizacién, | | ™%
FCudl? ... sabe leer y escribie?
Si___
b, AN >

Educa
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Lﬂg'ra 11 h Se verifica por persona con los integrantes de

la familia mayores de 14 afos (todos los que
en la Linea de Base o tenian POR ALCANZAR),

Las personas que lo deseen, una vez concluido el ciclo basico,
se vinculan a la educacidn media, técnica, tecnoldgica o
universitaria, o acceden a programas de formacion para el
trabajo.

(schomathesioper

Para los mayores de 14 aiios que hayan terminado el ciclo bdsico.

Ruta 1: cumplen si las personas estan estudiando desde educacién media hasta post-
grado.

Ruta 2: cumplen las personas que hayan recibido o estén recibiendo un curso de
capacitacion y este curso dure 160 horas o mds.

Nota: excluye (Mo aplica) a las personas que dicen no estar estudiando y que la razdn
por la que no estudian es que no necesitan o no quieren estudiar mds.
.

Capacitacion

L 4

ciony

Educa
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cion

ita

CiI

Logro 11 ¢~

Las personas que lo deseen, una vez concluido el ciclo basico,
e vinculan a la educacidn media, técnica, tecnoldgica o
universitaria, o acceden a programas de formacion para el

trabajo. *

La verificacion se podra realizar a través de los
siguiente medios:

Capa

Servicios u Ofertas Reportados por el OGS :
5i se conoce que la persona es beneficlaria de: 5 la persona cuenta con: Se Indaga si: '-.n
»
- Curso de capacitacién de 160 horas o més del SENA. - Certificado de inscripcidn / matri- Para personas mayores de 14 W
- Curso de capacitacién de 160 horas ofertada por otra institucidn, mﬂm:mdﬂ“ media (100 a 1lo afas: u
grado).
Actualmente usted: 'I-I
- Seriiioady tle inscripclan £ ek Finalizé &l & grade, recibié un -
cuia camera curso o programa de formadién y .ﬁ
- Certificado de Inscripcidn / matri- e LU
culla carrera teonoldgica. -
o
- Certificado de inscripcion / matri- Finalizé el 9° grado
¥y ya alcanzd
cula carrera universitaria, o nivel educative que deseaba
- Certificado de inscripcidn curso de auplmell-ug:ml.ﬂl Sl — fno le
kﬁpﬂ:llﬂdﬁ‘l de 160 horas o més. o A
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Logro 12 ¢

Los nifos v las nifias menores de 15 anos, no estan
vinculados a actividades laborales.

cComosemideatlogror

Para nifios entre 5 y 9 anos:

Cumple si el menor NO se encuentra traba-
jando ni buscando trabajo , ni se dedica de
manera exclusiva a oficios del hogar ¥ lo hace
por 15 o mas horas a la semana.

Para nifios entre 10 y 14 anos:
Cumple si el menor NO se encuentra traba-

jandao ni buscando trabajo.
o -

Se verifica por persona con los integrantes de
la familia menores de 15 afos (todos los que
en la Linea de Base o tenian POR ALCANZAR),

La verificacion se podrd realizar a través del
siguiente medio:

El cogestor indaga/observa para personas meno-
res de 15 afios:

.

- Estudia, y no trabaja ni busca trabajo 5i

¥
- i .dedica menos de 15 horas semanales a oficios
del hogar? Si___
e vy

Capacitacion

' F

ciony

Educa
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Salud

Logro 13 ‘e
Se verifica por persona con todos los inte-

Los integrantes de la familia estdn afiliados al Sistema grantes de la familia gue en la Linea de Base
General de Seguridad Social en Salud - 5G55-. lo tenian POR ALCANZAR

La verificacion se podrd realizar a través de
los siguientes medios:

5l la persona cuenta con:

5e indaga si:
{Cdmo se mide el logro? .
- Camet vigentte EPS. Pora todas las personas de la
El hogar cumple si todos los inte- - Camé vigente EPS subsidiado del | | Tones
9'}3”‘;’55 del hogar estan afiliados a municipio de residencia actual. 3... et afilado, s cottrants o
salud.

beneficlario de alguna entidad

- Formato de afiliacion con sellode la de seguridad social en salud?,

entidad (contributiva). 5

- Formato de afillacién consellodela | S A
entidad [subsidiado) del municipio

de residencia actual.

R W@J 20
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Logro 14 ¢

La familia accede a intervenciones de promocion de la
salud a las cuales tienen derecho en el marco del SGS5 en

salud.

JCdmo se mide el logro?

Cumple si cada miembro de la familia reportd haber
asistido en los ditimos 12 meses a alguna actividad de
promocion en salud (vacunacion, salud oral, planifica-
cién, control de crecimiento y desarrollo, citologias,
examenes de prdstata, otro).

Se verifica por persona con todos los inte-
grantes de |a familia gue en la Linea de Base
lo tenian POR ALCANZAR.

La verificacion se podra realizar a través de
siguientes medios:

Servicios u Ofertas Reportados por el CGS

5i se conoce que |la persona es beneficiaria de:

- lormada de vacunacidn.

- Programa de planificacidén familiar,

- Programa de crecimiento y desamalko (aplica menares de 10 afios).
- Programa de saled aral.

- (rtros programas de promocidn y prevencion en salud, jCual?

., A
-
Medias Fisicos
Se indaga si:

%5i la persona cuenta oon:
Porao todas las personas de la
- Camé de vacunacidn con por lo Familia:
menaos una dosis aplicada durante el
dltimo afio (aplica sddo a menaores de & La persona ha asistido a abgun
afios). programa o serviclo de
promocitn o prevencidn en
- Resultado de algln examen clinbco. salud?. i
o AN y
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Logro 15 ¢

Se verifica por persona con los integrantes de la
familia mayores de 12 anos (todos los que en la

Los adolescentes y adultos, de ambos sexos, conocen Linea de Base lo tenian POR ALCANZAR)
los métodos de planificacién familiar.

La verificacidn se podrd realizar a través de los
siguientes medios:

{Cdmo se mide el logro? Servicios u Ofertas
Reportados por el CGS Pregunta
Para los mayores de 12 afios
5i se conoce que la persona es Se indaga si:
beneficiaria de:

Cumple si conocen algdn método

de planificacién familiar. Para personas mayores

- Programa de Salud Sexual y de 12 afios:
Reproductiva.
Mota: Este logro no aplica a las £ COnOce algln método
personas menores de 12 afios. - Programa de Planificacidn de planificacidn familiar?.
Farniliar, S

&

22
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Logro 16 ¢

Los nifios y nifias de la familia a los 12 meses de edad tienen
tres dosis de vacuna pentavalente (DPT, HB y Hib), los nifios y
nifias entre 1 y 2 afos tienen una dosis de vacuna SRP
(sarampidn, rubéola y paperas), y los nifios y nifias con 6 afios
de edad tienen dos refuerzos de polio y DPT y uno de SRP

(sarampidn, rubéola y paperas).

Se verifica con el jefe de hogar , conyuge del
jefe, madre del nifio o nifia, o representante de
la familia quien suministrara la informacion de
los menores de 6 afios (todos los que en la Linea
de Base lo tenian POR ALCANZAR)

Podrd verificarse a través del siguiente medio:

JComo se mide el logro?

Para nifios de 5 a 7 meses:

Cumpile si tiene carné y primera dosis de polio y pentavalente.

Para nifios de 7 a 12 meses:

Cumple si tiene camé y segunda dosis de polio y pentavalente. En la Linea de Base no se evalia para
Para nifios de 12 a 19 meses: ﬁﬂﬁ::ﬁ:lmlﬁﬂ‘ e
Cumple si tiene carné y tercera dosis de polio y pentavalente.

Para nifios de 19 a 25 meses: qunﬂiudli:imm
Cumple si tiene camé y Triple viral (SRP). refuerzo de polioy

Para nifios de 25 a 60 meses:
Cumple si tiene carné y primer refuerzo de polio y DPT.

@
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Logro 16 ¢

Los nifios y nifias de la familia a los 12 meses de edad tienen
tres dosis de vacuna pentavalente (DPT, HB y Hib), los nifios y
nifias entre 1 y 2 afos tienen una dosis de vacuna SRP
(sarampidn, rubéola y paperas), y los nifios y nifias con 6 afios
de edad tienen dos refuerzos de polio y DPT y uno de SRP

(sarampidn, rubéola y paperas).

Se verifica con el jefe de hogar , conyuge del
jefe, madre del nifio o nifia, o representante de
la familia quien suministrara la informacion de
los menores de 6 anos (todos los que en la linea

de Base lo tenian POR ALCANZAR)

Podrd verificarse a través del siguiente medio:

Medios Fisicos

Se indaga si tienen:

Carné de vacunacién al dia segun edad en meses/afios
(Se verifica contra Tabla de Vacunacion por edad)

- Para ninos de 5 a 7 meses: Primera dosis de polio y pentavalente
- Para nifios de 7 a 12 meses: Segunda dosis de polio y pentavalente
- Para nifios de 12 a 19 meses: Tercera dosis de polio y pentavalente

- Para nifos de 19 a 25 meses: Triple viral (SRP}
- Para nifios de 25 a 60 meses: Primer refuerra de polio y DFT
- Para nifios entre 60 y 72 meses: Segundo refuerzo de polio y DPFT

24
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Logro 17 6

Las gestantes de la familia estan inscritas y asisten a los e

controles prenatales, o reciben atencidn institucional La verificacién se podra realizar 3 través de los
del parto. a verficacion se podra realizar a traves de |05

siguientes medios:

Se verifica por [ L las IMUEres l:|[-'"1[.-'.| o

¢ Cdmo se mide el logro?

- Entre 0 y 8 semanas de embarazo: No aplica.

- Entre la semana By semana 12: al menos 1 conlrol.
- Entre la semana 12 y 20: al menos 2 controles.

- Entre la semana 20y 28: al menos 3 controles.

- Entre la semana 28 y 40: al menos 4 controles.

2 S
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Logro 17 €

Las gestantes de |a familia estén inscritas y asisten a los
controles prenatales, o reciben atencién institucional

del parto.

Medlos Fislcos
i la gestante cuenta com:

Se verifica por persona con las mujeres gestan-
tes de la familia.

La verificacion se podra realizar a través de los
siguientes medios:

- Carné materno ol dia segdn semanas de gestocion, (Se verifico contra tobla de controles de Se indaga si:

JB parto de .. fue atendido en un hospital, dinica o
centro de salud?, 5 (s va se did el parto).

o
Lo Hene el nomers de controles minimaos requeridos
para el tiempo de gestacidng 5 [Se verifica contra
Tabla de Controles de Gestacidn).

o

Servicios u Cfertas
Reportadas por el G5

5i se conoce que la gestante
ha asistido a:

Consulta de contral prena-
tal. pCuadl?

15¢ presentd interrupcion en el embarazol 5
L. A

26
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Logm 18 h Ful-' 'L"FTITI:.‘. LT F]-Z-'r'-.lllr'l..-'.l CLITH ACES |r'1:—'-:_1rr:|r".:-'-'1 [il—'

la familia mencores de 10 afos {todos los que
Los menores de 10 afos de la familia estan inscritos y en la Linea de Base lo tenian POR ALCAMZ AR)
asisten a consultas para la deteccién temprana de
alteraciones de crecimiento y desarrollo. La verificacidn se podra realizar a través de los

'1IE|L]I-Z-'[".F"1 T s

£ Cémo se mide el logro?

- Nifios y ninas entre 4 y 6 meses: un control,

- Nifios y nifias entre 7 y 9 meses: dos controles,

- Nifios y nifias entre 10y 12 meses: tres controles,

- Nifios y nifias entre 17 y 20 meses: un control al afo.

- Nifios y ninas entre 21 y 24 meses: dos controles al afio.

- Nifios y ninas entre 2 y 9 anos: un control al afo.

&
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Lﬂgm .'8 h Se verifica por persona con los integrantes de
la familia menores de 10 anos (todos los gue
. ) en la Linea de Base lo tenian por alcanzar)
Los menores de 10 afios de la familia estén inscritos y
asisten a consultas para la deteccién temprana de La verificacidn se podrd realizar a través de los

alteraciones de crecimiento y desarrollo.

siguientes medios:

il meror e ttos uiacor

Se indaga si: - Carné de crecimiento y desarrollo segdn edad
Para niftos (as) menores de 10 afios: - Carné de citas segin edad.
El nifio(a) tiene el nimero de controles anuales para ﬁ;gﬁfm ::Eﬁ: E:r:::nd:r cﬁ;:r
su edad? (se verifica contra tabla de controles de to y desarrollo por edad).
crecimiento y desarrollo por edad).

Tabla de Control de Crecimiento y Desarrolio

., o

- Mifies v nifas entre 4 y 6 meses: un control,
- Mifes v nifias entre 7 y 9 meses: dos controles,
- Mifhess v nifas entre 10y 12 mes s controles,

- Mifhess v nifas entre 12 y 16 mes

- Mifhess v nifas entre 17 y 20 mes

- Mifhes v nifas entre 21 y 24 meses: dos controles,
- Mites v mifas entre 2 ¥ 7 afos: un control,

- Mos nifiEs entre B ¥ g afkos: um control.)

28
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Se verifica por persona con las mujeres integran-
Logm "9' h tes de la familia mayores de 20 afios y menores
de 70 (todas los que en |a Linea de Base lo tenian
Las mujeres de la familia asisten a los programas de POR ALCANZAR).
tamizaje de cincer de cuello utering y seno y conocen
los resultados. La verificacion se podrd realizar a través de los

siguientes medios:

Cémo se mide el logro?

5i es mujer y tiene entre 20 y 50 anos de edad:

Citologla vaginal como minimo cada (3) afios y conoce los resultados y se ha realizado
el autoexamen regularmente o el examen dinico de senc en los Gltimos 3 afios.

%i es mujer y tiene entre 50 y 70 anos de edad:

Citologla vaginal como minimo cada tres (3) afos y conoce los resultados y se ha realiza-
do el examen dinico de seno o la mamografia por lo menos en los dltimos (5) afos.

29 @
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Se verifica por persona con las mujeres integran-

Lﬂgm 19 h tes de la familia mayores de 20 afios y menores

de 70 (todas los que en |a Linea de Base lo tenian

Las mujeres de la familia asisten a los programas de POR ALCANZAR)

tamizaje de cincer de cuello uterino y seno y conocen
los resultados. La verificacion se podrd realizar a través de los

siguientes medios:

Pregunta

Se indaga si:

Pora mujeres mayores de 20 ofios y menores de 70 ofios:
{Le han practicado una citologla vaginal, conoce bos resultados de ésta y le han practicado el examen clinlco de seno al menos una vez en los ditimas tres (3} afios?.
i
a
Pora mujeres mayores de 20 ofios y menores de 50 afios:
iLe han practicado una citclogla vaginal en las ditimos tres (3) afos, conoce los resultados de ésta y se realiza el autoexamen de seno periddicamente?, S
a
Pora mujeres mayores de 50 ofios y menores de 70 ofios:
{Le han practicado una ditologla vaginal en los ditimos tres {3) afios, conoce los resultados de ésta y le han realizado una mamografia por lo menos en los ditimos (5}
afos?. 51 __
o

J

Servicios v Ofertos reportodos por el OGS

5i se conoce 5 las mujeres mayores de 20 aftos y menores de 70 son beneficlarias de:

- Programas de control vy prevencidn de cdncer de mama v cuello utering, El dispositivo solicita informacidn sobre cusdl,

30
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Se verifica por persona con las mujeres inte-

Logm 20 h grantes de la familia mayores de 20 afos y

menores de 70 (todas los que en la Linea de

Las personas con discapacidad tienen acceso a los progra-
mas de rehabilitacion (en particular aguellos basados en la
comunidad) y a las ayudas técnicas necesarias para su
autonomia.

Cémo se mide el logro?

El logro se cumple si la persona con limitacion permanente utiliza al menos una ayuda
técnica necesaria para su discapacidad ¢ asiste a un programa de rehabilitacién.

Pregunta

5e indaga sk

jPara su discapacidad usted ha ingresado a un programa de rehabilitacion adecuado?. 5i__
o
JPara su discapacidad usted ha recibido la ayuda técnica o el medicamento adecuadao?.
5i
o
El tipo o grado de discapacidad no requiere de ayudas técnicas, medicamentos o programas
de rehabilitacion?. 5i ___ (en este caso el logro pasa a No Aplica).

. /

. =1

Base lo tenian POR ALCANZAR)

La verificacion se podra realizar a través de los
siguientes medios:

Reportados por el CGS

51 se conoce que la persona con dificulta-
des permanentes es beneficiaria de:

- Programas de Rehabilitacion basado en
la comunidad.

- Otros Programas de Rehabilitacion.

§Cual?
. /




Logro 20 ¢

Las personas con discapacidad tienen acceso a los progra-
mas de rehabilitacién {(en particular aquellos basados en la
comunidad) y a las ayudas técnicas necesarias para su
autonomia.

5i las personas con dificultad permanente cuentan con;
- (Certificado de asistencia a programa de rehabilitacion o ayuda
técnica o medicarmento.

Las Ayudas técnicas por tipo de dificultad son:
a. Pensar memorizar : medicamento u otro.

b. Percibir la Lur, distinguir objetos o personas a pesar de usar
lentes o gafas: baston o gafas omedicamento u obro.

. Oir, adn con aparatos especiales: audfonos o medicamento u
otro,

&, Habilar y comunicarse :audifonas o medicamento u otro.

f Desplazarse en trechos cortos, problemas respiratorios y del
ooraztn: silla de nuedas o bastdn o caminador o medicamento u

Rotafolio de Gestion y Seguimiento de Logros

Se verifica por persona con las mujeres inte-
grantes de la familia mayores de 20 afios y
menores de 70 (todas los que en la Linea de
Base lo tenian POR ALCANZAR)

Salud

La verificacion se podra realizar a través de los
siguientes medios:

'f; Masticar, tragar, asimilar y transfornar kos alimenios: pritests dertal uma:lcarrmmﬂ\'

uioftro.

h. Retener o expulsar la orina, tener relaciones sexuales o tener hijos: medi-
Camento u otro.

i.  Caminar, correr, saltar; silla de ruedas o bastdn o prdtesis miembros
inferiores 0 muletas o caminador o medicamento u otro.

J- Mantener piel, ufias y cabellos sanos: medicamento u otro.
k. Relacionarse con las demds personas y el entorno: medicamento u otro.

. Llevar, mover, utilizar objetos con las manos: pratesis miembros superio-
res o medicamento u otro.

m. Cambiar y mantener las posiciones del cuerpa: sillas de ruedas o medica-
mento u otro,

\ otra. y

n. Alimentarse, asearse y vestirse porsi misma: silas de ruedas o medicamento u

J

@ .
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Logro21 . 7

La familia practica habitos saludables en la manipulacién y
preparacion de alimentos

;Como se mide el logro?

Cumple el logro si la familia manifiesta que siempre o
casi siempre hierve el agua para consumo y se lava las
manos para cocinar y tiene al menos 2 de los siguien-
tes habitos:

- Lava las frutas y verduras.
- Lava los utensilios.

-Verifica que no haya animales en el lugar de prepara-
cion de alimentos.

verifica que los alimentos no estan vencidos.
" v

'

ricion

Se verifica por familia con el jefe de hogar,
canyuge del jefe de hogar o representante de la
familia.

Nut

La verificacion se podrd realizar a través del
siguiente medio:

Se indaga sobre las frecuencias en la manipulacidn y preparacidn de los alimentos:
Obilgatorios:

- Slempre o casi slempre se lavan las manos para cocinar. 3l
- Slempre o casi slermpre hlerven el agua para consume, 5

Opclonales [debe selecclonar por lo menos dosk:

- Slempre o casi siernpre lavan las frutas y verduras. 5|

- Slempre o casi slemnpre lavan los utensilios antes de usarlos, 5

- Slempre o casi slermpre verifican que no haya animales en el lugar donde se preparan los
alimentos, 5|

- Slempre o casi slempre revisan gue los alimentos no estén vencidos o dafiados. 5i

. vy
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Logro 22 .‘.‘=")

La familia consume alimentos variados y de

manera saludakble,

- Entre & meses y 1 afo:
Consurme diariamente o leche
materna, o leche en polvo u otra
lechey:

- Frutas - 1 o mds diaria; Verdura -
1 o mas diaria,

- Harinas - 1 o mus diaria,

- Proteina - 1 diaria (reemiplazabile
bienestarina).

e -

- Menores de 2 afias:

Consume  diariamente leche
materna, o leche en polvo u otra
leche,

- Frutas -1 o mds; Harinas: 2 o mas,

- Verdura — 1 o mads; Proteina - 1
diaria (reemplazable por bienes-
tarinal.,

- Lactens -1 o mas,
- Azlcares - 1,
- Grasas- 1

Se verifica por persona con todos los integrantes

de la familia.

;Como se mide el logro? :Como se mide el logro? ;Como se mide el logro?

- Entre 2 y 6 afios:
- Frutas - 2 o ms.
- Harinas — 3 0 mds.

- Proteina - 1 diara {reemplazable
par blenestarina),

-‘Verduras- 1 o mds.
- Lactens - 2 o mas.

- Azucares — 1-3;Grasas — 1-3.

2Cédmo se mide el logro?

-Mayores de 6 aflos:
- Frutas - 2 o mds,
- Harinas - 3 o mads.

- Proteina - 2 o méas (1 reemplaza-
ble por blenestarina),

-Verduras- 1 o mas.
- Lacteqs - 2 o mas,

- Azucares - 1-3; Grasas 1-3).

e "y

' 4

ricion

Nut
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Logro 22 .‘.‘=")

La familia
dable.

mMArer

consume alimentos variados v

Se varifica por persona con todos los integrantes

de la familia.

i las mujeres embarazadas
tierwen ko siguiente;

= Formulas de suplementos
nutricionales

- Recibo o constancia de
adquirir suplementos nutr-
cionales.

Este bogro se da ALCAMZA-
DO para mujeres embaraza-
das, al seleccicnar uno de
estos  medios  fisicos v
responder  las  preguntas

Medios Fisicos

kmr*espandiente:»a su Edﬂd_:) "

Servicios u Ofertas
Reportados por el CGS
5l la persona es beneflclaria
e

- Hogar Comunitario {aslste
diaria).

- Programa de Alimentaclkan
Escolar PAE (asiste diarlo).

- PAMAM - Programa de
Aslstencla  Mutriclonal  al
Adulto Mayor (asiste diara),
- Jardin Sochal {le dan al
mienas el almuerzo diarka).
- Comedor Comunitario
{Asiste diardamente],

J

Pregunta

Se imclaga si:
Fara todas las personas de la familla:

JElcomsuma diario de alimentos por mnges de edad ., o5 adecuads segin b siguente tablaf 51__

Se verifica contra griged de allmentos por edad ¥ por raclones diariad

- Entre & meses y 1 afo:
Consume diariamente o
Ik & T, T

- Menores de 2 anos:

Condume digriameite o bache mateimna, o ek o polad uotia lecha: Fiutas -1 o mas; Haiinas - 2o mads Venduia

- 1 o mas: Proteing - 1 diaria freemplazable por Benestaninal; Laones

- Entre 2 ¥ 6 anos:
o mas Harinas - 3 ¢ mé

1-3; Gr

Protaina

1 & Frias; AZOcares - 1:qrasas - 1

| dimria {reamplazable por bierestarinal; Verduas
1-3

na- 1 & mas [1 reamplazable por Bbienestaninal Verduras - 1 o mas;

1 o mas;

ricion

Nut
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'

ricion

Logro 23 (LI

Nut

Los nifnos menores de seis meses reciben al menos cuatro

de los seis meses recomendados de lactancia materna

exclusiva, POR LA MATURALEZA DE ESTE
LOGRO, NO PODRA MODIFICARSE.

;Como se mide el logro?

Cumple el logro si los nifios entre 0 a 4
meses recibieron leche materna de
manera exclusiva.
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Ly Se verifica por familia con el jefe de hogar,
Lﬂgrﬂ 24 ¢ I , canyuge del jefe de hogar o representante de
la familia.

La vivienda cuenta con abastecimiento de agua potable

y un sistema de desagles. La verificacidn se podra realizar a través de los
siguientes medios:

Y

Habitabilidad

Ruta 1: cumplen si tienen acueducto, alcamtarillado y tienen inodoro
conectado (pozo séptico/alcantarillade).

Ruta 2; cumplen si tiene acueducto y tienen inodoro conectado a pozo
seplico.

Ruta 3: cumplen si tienen alcantarilladeo, inodoro conectado y el agua la
obtienen de acueducto, pozo con bomba, pila pdblica, carro tangue o
agua embotellada.

Ruta 4: cumplen si tienen inodoro conectado a pozo séptico v el aguala
obtienen de acueducto, pozo con bomba, pila pdblica, carro tangue o
agua embotellada.

Ruta 5: cumplen si tienen inodoro conectado y tratan el agua de alguna
manera.
e

Lo verifica si la  familia
tieme:

- Reclbo de servidio de
acueducto y alcantarillado,

M J

Se indaga si:

La vivienda tiene;

Abastecimiento

- Acueducto. Si__

- Pozo con bamba. 5i

- Fila pdblica. 51 ____

- Carro tangue. Si ____

- Aqua embotellada. 51

Desagtles

Anodons, lavamanas, lavaplatos y vade-
ro conectados al alcantarillado. S

- Imodoro, lavamanos, lavaplatos y lavade-
ro conectados a pozo sépitico. Si

p

/
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Se verifica por familia con el jefe de hogar,
canyuge del jefe de hogar o representante de
|a familia.

Logro 25 f’T"‘ﬂ

La familia dispone o transforma las basuras.

La verificacidn se podra realizar a través de los
siguientes medios:

Habitabilidad

;Como se mide el logro?

Cumplen si para eliminar basuras, la

: 5e indaga sk

recoge &l servicio de aseo formal o Se verifica si la familia tiene:

informal o el hogar sel?ara Iaf basu- - Recibo de servicio de aseo En la vivienda, la J;:_a?um: _

ras y deshechos organicos e inorga- . - La recoge &l servicio de aseo, Si

. y recoleccidn de basuras.
nicos v le dan algln tratamiento. o
- Es separada (desechos orgdnicos de

o J A _/I los inorgdnicos) v la usan como abono

o alimento de animales, 5i

o
- Es separada (desechos orgdnicos de
los inorgdnicos) v la recidan o la
venden 5i

e J
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Se verifica por familia con el jefe de hogar,
canyuge del jefe de hogar o representante de

Logro 26 <~y a familia.

La vivienda cuenta con dotacion de un sistema de La verificacion se podra realizar a través de los
energia convencional o alternativa. siguientes medios:

Habitabilidad

:Cd ide el | 7
Ruta 1: cumplen si la vivienda Se indaga si:
cuenta con servicio de energia
eléctrica. La vivienda:
- Cuenta con enengia eléctrica. Si
Ruta 2: cumplen si para cocinar o
principalmente utilizan electrici- ;nL;:n;IIIa cocina con gas natural o gas propano y cuenta con energla eléctrica o
dad o gas natural o gas propano y R Y.
el alumbrado que utilizan princi-
palmente es eléctrico o solar. Medios Fisicos
. A

Se verlfica sl la familia
tiena:

Recibo de servicio de
energia.
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Logro 27 < é~y~

La vivienda cuenta con espacios diferenciados de bafio,

cocina, lavadero y dormitorios.

;Coémo se mide el logro?

Cumplen si el hogar no comparte espacios
de sanitario, cocina, lavado y dormitoric, y
el sitio para preparar los alimentos NO es
un cuarto usado también para dormir.

o .y

Se verifica por familia con el jefe de hogar,
canyuge del jefe de hogar o representante
de la familia,

La verificacién se podrd realizar a través del
siguiente medio:

Habitabilidad

Se indaga si:

- La vivienda tiene espacios separados para
bafio, dormitorio, y cocinallavaderno. 5i

. A
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Logro 28 r‘f-\

Se verifica por familia con el jefe de hogar,
conyuge del jefe de hogar o representante de

- ) ERETIIEN
En la vivienda no viven mas de tres personas en cada
cuarta, ¥ los nifios duermen separados de los adultos. La verificacién se podrd realizar a través del

siguiente medio;

Se suman todas las personas del hogar y se 5 Indaga sohre lo sigulente:

divide por el nimero de cuartos del hogar

Cumplen si es |'Elu'?| 0 menor a 3 personas por - jCudl es el ndmero de personas de la familiak:__

cuarto y si hay nifios, éstos duermen en un

cuarto diferente de los adultos, - JCudl es el ndmerno de cuartos para dormir de la familia?:___
e o

- JLos nifics duenmen separados de [os adultas? Si_

Habitabilidad
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Logro29 ™

La vivienda no tiene pisos de tierra.

;Cdmo se mide el logro?

Cumplen si el material predomi-
nante de pisos es alformbra, baldo-
53, cemento o madera

Se verifica por familia con el jefe de hogar,
conyuge del jefe de hogar o representante de
|a familia

La verificacion se podrd realizar a través del
siguiente medio:

Habitabilidad

Pregunta

El Cogestor Observa:

- ;El material del piso de la vivienda es diferen-
te a tierra o arena. 5i____

. vy
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Se verifica por familia con el jefe de hogar, conyu-

Logro 30 ~ ™

ge del jefe de hogar o representante de |a familia.

Los miembros de la familia cuentan con
implementos para dormir y alimentarse. La verificacion se podra realizar a través del

siguiente medio:

CTE -

Se indaga con la familia lo siguiente;

- Emn la familia, ; las personas cuentan con las implementos necesarios
y suficientes para servir y consumir kos alimentos?. 51 ___

¥
{Como se mide el logro? -En |a familia, jCada una de las personas cuenta con los implemen-

tos para dormir?
Cumple si en el hogar cada persona

cuenta con platos, cubiertos, pocillos o Ei:‘;:' e
vasos para consumir alimentos, y sl Colchén o esterilla. S
ademds cuentan con cama, colchén, Cobijas, s4banas y/o mosquiteros, i
cobijas o sdbanas.
L P (5e alcanza el logro si responde "51" en la pregunta de implementos

de cocina, y "5"en las opciones de dormir).
. vy

Habitabilidad
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Se verifica por familia con el jefe de hogar,
L ¥ _ s
Lﬂgrﬂ 31 w-\ conyuge del jefe de hogar o representante

de la familia.

La familia cuenta con acceso a un sistema de

o La verificacion se podra realizar a través de
comunicaciones.

los siguientes medios:

Habitabilidad

L
_ Reportados por el CGS So varifica 5l |a familia tiome:
Cumplen si el hogar tiene Sl la familia es beneficiariade: | | _paciho de servicio de teléfono yio
teléfono fijo (exclusive o
compartido), celular o - Serviclo comunal o comuni- - Reclbo servicio de celular /o
radioteléfono. taric de comunicaciones.
L y {Cual? - Recibo servidio de radiotel&fono y/o
e vy
- Teléfonoy/radioteléfono o celular dispanible.

. iy

Pregunta

Se indaga si:

1En la vivienda se cuenta con teléfono fijo, celular o radioteléfonal.
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] L]
Logro 32 y™ Se verifica por familia con el jefe de

hogar, conyuge del jefe de hogar o
La vivienda posee materiales adecuados gque representante de la familia.
posibilitan la seguridad en |a infraestructura
fisica y mayor bienestar para la familia en térmi- La verificacion se podrd realizar a través
nos de salud. de los siguientes medios:

;Cdémo se mide el logro?

Cumple si el hogar vive en casa, apartamento o cuarto vy el material predominante de las paredes es ladrillo,
tapia, bahareque, material prefabricado o madera, y si el techo es teja, blogue, tapia pisada, madera burda,
prefabricado, eternit o cemento, v si el material de pisos es alfombra, baldosa o cemento ¥ no se perciben
grietas.

L iy

Habitabilidad
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L I
Logro 32 y™ Se verifica por familia con el jefe de

hogar, conyuge del jefe de hogar o
La vivienda posee materiales adecuados que representante de la familia.

posibilitan la seguridad en la infraestructura
fisica y mayor bienestar para la familia en térmi- La verificacion se podrd realizar a través
nos de salud. de los siguientes medios:

Habitabilidad

Pregunta
B N

Se indaga si: El material de las paredes exteriores es:

El material del techo de la vivienda es - Bloque, ladrillo, piedra, madera pulida.Si__

principalmente: - Tapia pisada,adobe.5i___
_ ) - Bahareque.Si___
-Teja de barro.5i___ .
- Bloque, ladrillo , madera pulida. 5i___ Y ateral prefabricado. Sl

- Madera burda, tabla o tablén. Si___
-1El material del piso de la vivienda es diferente
aTierra o Arenal.5i

-Tapia pisada, adobe, bahareque. 5i
- Madera burda, tabla, tablén. Si___

= Material prefabricado. 5i___

-Zinc o Eternit (asbestol. Si__ Se alcanza el logro si responde "50" en todas las
- Cemento, concreto. 51 J—

- Material vegetal en buen estado y de acuer- F

do con practicas culturales/costumbres de la P ta Adicional:

comunidad. 5I__ - Namero de Registro Predial __

p " A -
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Logro 33 f’T"‘\

La vivienda cuenta con iluminacion, ventilacion
natural y privacidad.

;Como se mide el logro?

Cumple si en cada cuarto hay al menos una
ventana, si se tiene un alumbrado eléctrico o
solar, y sumando todas las personas del hogar no
habitan mas de 3 personas por cuarto. Ademas,
los nifios duermen en un cuarto y los adultos en
otro, o cada uno en su propio cuarto o no hay
menores de 18 afios.
L >

Se verifica por familia con el jefe de hogar, cdnyu-

ge del jefe de hogar o representante de la familia.

La verificacion se podra realizar a través del
siguiente medio:

El Cogestor Soclal observa si:

- iLavivienda cuenta con iluminacidn solar o alumbrado eléctrico, y en cada
cuarto donde duermen tiene por lo menas una ventanal, 51

¥
- iLos pifios duermen en cuartos separadas de los adultos?. 51

. y

Habitabilidad
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Logro 34 ~ ™

La familia elabora v hace seguimiento a su Plan Familiar.

Como se mide el logro

El logro se cumple cuando la
familia llegue a sesién 4

POR LA NATURALEZA DEESTE

LOGRO, SE DARA POR CUM-

PLIDO AL TERMINAR LA
SESION 4,

SE REALIZA DE MANERA
AUTOMATICA

iar

Famil

&

mamica

D
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o

' | —
Lﬂgrﬂ 35 ( Se verifica por familia con todos los integran-
tes. La verificacién de este logro, depende de

la Guia del Observador.

La familia accede a informacian y servicios de deteccidn
temprana, atencion y recuperacion de las victimas de

La verificacion se podrd realizar a través de
violencia intratamiliar y sexual.

los siguientes medios:

5i en la guia del observador no hay riesgos registradas o hay riesgos bajos se
Para quienes requirieron apoyo en justicia. o e
Cumple sl asistieron a las entidades legalmente constitui- - Se ha utilizado el material de rutas de atencién o informacidn sobre violenda
das y lo atendieron. intrafamiliar y sexual,
Mhmﬂﬂfmﬂmﬂﬂﬁﬂplﬂjﬂiﬁdﬂ 5i en la guia del abservador hay registrados riesgos altos se cumple si:

- Hay remisidn escrita a programa de atencidn o prevencidn de violendia intrafa-
Cumple sl asistieron a talleres de prevencidn en violencia miliar o sexual.

intrafamiliar o abuso sexual
- Citacidin escrita,

o — Mo -

iar

Famil

F

mnamica

D
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.

ar

i

i

Famil

Logro 35 (r"'

Se verifica por familia con todos los integran-
tes. La verificacién de este logro, depende de
la Guia del Observador.

La familia accede a informacian y servicios de deteccidn
temprana, atencion y recuperacion de las victimas de

La verificacion se podrd realizar a través de
violencia intratamiliar y sexual.

los siguientes medios:

F

mnamica

D

Servicios u Ofertas Reportados por el CGS

5ien la Guia del Observador no hay riesgos registrados 5i en la Guia del Observador no hay riesgos regis-
o hay riesgos bajs. trades o hay riesgos bajos.
Se verifica sl la familia ha recibida: Se indaga si:
- Talleres de informaciin Todas las personas de la familla:
- Programas de atencidn o prevencidn de violenda iConoce informacidn o ha accedido a programas de
intrafamiliar o sexual. deteccidn temprana o atencidn de violencia intrafa-
miliar y sexual? 51
i L )

Si en la guia del observador se registran riesgos altos, sélo se podrd verificar el logro segin como se observa en el recuadro de medios fisicos.




Logro 36 ¢

Los miembros de la familia conocen los espacios y opor-
tunidades para acceder a programas y servicios disponi

bles en su localidad {organizaciones comunitarias, espa-
cios de recreacion y cultura, clubes deportivos, centros
de recreacidn para ninos, jovenes y para adultos mayores,

asociaciones de padres de familia, centros de educacidn,
ludotecas, etc.) v participan en alguno de ellos.

o,

;Como se mide el logro?

Aplica a todas las personas del
hogar mayores de 10 afios. Se
cumple el logro si cada uno de
ellos pertenece a alguna organiza-
clén, grupo o junta comunitaria o
si participaron en algdn espacio
comunitario .

5 la persona cuenta con:

= Camé de wna organizacdin
{organizaciones coomunitarias, clubes
deportivas, asodiaciones, agremiaciones,
etc].

= Certificado de partidpacidn o afiliacidn.
= Diploma de acreditacion,
Se registra si es wna oferta nacional,

departamental o municipal, y si es pibli-
@0 privada,

A

Rotafolio de Gestion y Seguimiento de Logros

=

o

Se verifica por persona con los integrantes
de la familia mayores de 10 afios.

La verificacion se podra realizar a través de
los siguientes medios:

Servicios u Ofertas Reportados por el CGS

Li se conoce sl la persona participa em:

- Clubes Juveniles o Pre juveniles.

- Centros de formacidn Musical BATUTA.

- Escuela depaortiva.

- Grupo cultural (teatro, midsica, danza, etc.).

- Grupo de Adulto Mayor,

- Asoclaciones o escuelas de padres de familia
- Ludotecas.

- Juntas de Accidn Comunal

- Comités de participaciin comunitara,

- Drganizaciones de poblacidn en situacdon de
desplazamienta,

- Otro programa o espacio de particlpacidn.

- JCudl?

o "y

ar

i

Famil

indmica

D
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o

— Este logro depende de la observacidn e indagacion del
CGS.

ar

i

Famil

Logro 37 e~

Se verifica por familia con el jefe de hogar, conyuge del

s ) _ jefe de hogar o representante de la familia.
La familia con menores de 6 afios conoce y aplica pautas

ce crianza,

;Cdmo se mide el logro? Pregunta

Para la verificacidn de este logro, se debe tener an cuenta que las palabras *Munca® o "Casi nunca®son negaciones de

Para las familias con ninos menores de la pregunta, por b cieal la respueita afirmativa al no malirato serd 507 Para gue el logero pase a “alcanzada”® se requisne
E ﬂﬂﬂ.ﬁ' COMNELTAr A iodas las prequnlas : castigo, premio e informacion sobre PaULas e CrianFa.

La verificacidn se podra realizar a través del siguiente
medio:

' 4

inamica

D

El Cogestor mediante observacdin e Indagacidén responde las sigulentes preguntas:?fara el cogestor (por observa-
Cumiple si el jefe de hogar responde que cidn & indagacian) ;En aste hogar nunca o casi nunca los padres o adubtes responsables para comegir o reprender a
nunca les pega correazos, gnl pe con o menores de sei afios cuando $& portan mal & pegan correazos?, Si___

objetos o patadas y casi nunca pellizcos Para el cogestor (por obsenvacldn e indagacking JEn este hogar naanca o casl nnca los padres o adultos responsa-
¥ palmadas y gritus ¥ los prgmian biles para corregir o reprender a los menores de sals atos cuando se portan mal los golpean con objetos, pufios o

cuando hacen cosas buenas, v ademas patadas?. Si___

no se presentan senales de riesgo en Para el cogestor (por observacion & indagacan) JEn este hogar nmanca o cas nanca los padres o adultos responss-
violencia intrafamiliar, abuso sexual, biles para corregir o reprender a los menones de sels afios cuando se portan mal los Insultan?. 5

trabajo infantil, consumo de drogas o Para ¢l cogestor [par observacidn e indagacién] jEn este hogar premian o felicitan a ks menores de § afios cuando
alcoholismo. hacen las cosas bien?. 5i___

b o

jLos padres o adultos responsables de ka famila han redbldo inforrmacidn sobre pawtas de crlanzar. &
o "y




Rotafolio de Gestién y Seguimiento de Logros

Logro 38 < f~y

La familia genera espacios de didlogo y aplica normas
de convivencia familiar y resolucién de conflictos.

;Como se mide el logro?

Cumple si
- Mo hay sefiales de riesgo de violencia intrafamiliar,
abuso sexual, trabajo infantil , consumo de drogas.

- Existen espacios de didlogo entre |a pareja, con hijos,
padres e hijos o alglin otro miembro de la familia.

- Los conflictos se resuelven por acuerdos, buscando
apoyo o instancias de conciliacion.

- En las decisiones de la familia participa el jefe de
hogar con la pareja, hijos, abuelos u otros miembros .

- En la familia hay horarios para ciertas actividades
COMO acostarse y levantarse,

o, -

Este logro depende de la Ooservacion e indaga-
cion del CG5.

Se verifica por familia con el jefe de hogar, conyu-

ge del jefe de hogar o representante de la familia.

La wverificacion se podra realizar a través del
siguiente medio:

El Cogestor Observa e indaga sobre lo sigulente:

- jLa familia tiene espacios de didlogo entre sus miembros? 51
Y

- jLa familia toma decisiones de forma conjunta?. 5
Y

- jLa familia resuehve de forma pacifica sus conflictos internos?. 51
Y

- jEm la familla se manejan horarios para acostarse, comer o estudiar?.

Familiar

[ ]

F i

inamica

D
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)
Lﬂgrﬂ 39 f ) . Se verifica por persona con los integrantes de la
familia que presentan discapacidad.

La familia participa en conjunto en el cuidado e

integracion social de la persona en situacion de La verificacion se podrd realizar a través del
discapacidad. siguiente medio:

;Cémo se mide el logro?

Para hogares con miembros menores de 18 afios gue presentan discapacidad

Cumple si

- Nunca se les pega correazos, golpe con objetos o patadas, pellizcos, palmadas y nunca o casi nunca los grita.

- 5e les premia de alguna manera.

- No se presentan factores de riesgo de violencia intrafamiliar, abuso sexual, trabajo infantil ni consumo de drogas.
- A la persona con discapacidad la cuida alguien que no sea un menor de 18 afios.

- La persona con discapacidad participa de alguna asoclacidn o espacio de interaccidon comunitaria.

- La persona con discapacidad participa de actividades familiares.

Para hogares donde la persona con discapacidad es mayor de 18 afios

Cumple si

- Son cuidados por personas mayores de 18 afos.,

- Participan de alguna actividad comunitaria o hacen parte de alguna organizacidn social.
- Participa de actividades familiares.

Familiar

indmica

D
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Logro 39

La familia participa en conjunto en el cuidado e
integracion social de la persona en situacion de

discapacidad.

Se verifica por persona con los integrantes de la
familia que presentan discapacidad.

La verificacion se podra realizar a través del
siguiente medio:

El Cogestor indaga sobre lo sigulente:
Para las personas con discapocidad:

- jLa persona con discapacidad participa en las actividades cotidianas de la familla (comer, recibir wisitas, juegaos,
recreacidn, culdado y aseo )2, 5i___
Y

- jLa persona con discapacidad participa en actividades sodales/recreativas (actividades recreativas, salidas al

campo, participar de club deportivo, asoclacidn, etc)?. S
#]

- jEl tipo de discapacidad no reguiere atencidn especial?. 5 len este caso pasa a Mo Aplica)

Para la verificacién con la ditima pregunta, se debe tener en cuenta que existe una negacién de la pregunta,
por lo cual la respuesta afirmatha al NO requiere atencién especial serd "57 mediante |a cual la negacién es

Familiar

indmica

D
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Logro40 A~

Se verifica por familia con el jefe de hogar,
canyuge del jefe de hogar o representante

de la familia.

La familia ahorra a través del sistema financiero o de

mecanismos no formales.

Se cumple el logro si la familia
realiza algdn tipo de ahorro, y lo
hace en: dinero en efectivo, com-
prando animales, comprando
bienes muebles o inmuebles o en
grupos de autoayuda, o lo hacen
en bancos y tienen cuenta de aho-
ITos O Cuenta corriente.

La verificacidn se podra realizar a través de

los siguientes medios:

{Cémo se mide el logro? Servicios u Ofertas Reportados

por el CGS

5i &l Cogestor Social conoce que
la familia es beneficaria o

- Programa mujeres ahorradoras,
-Programa  que impligue un
ahormo programado.

- Fondo Rotatoria,

-~ Cooperativa de ahoma,

- Grupd de ahorna v crédito.

= Jdwvenes rurales ahorradores.,
- Ot programa de aharmo,
JCuAl?,

b -

o,

Se indaga si:

La familia realiza algdn tipo de
aharmo a traveés de:

- Bancos o institudiones financieras.
|

o
- Dinero en efective en la casa, Si
T o
- Compra de animales. 51 ____

o

- Compra de blenes muebles o
inmuebles. 51 ____

o
- Grupos de autoayuda. 5
Owros. 51
iCudles?

5i la familia cuenta con:

- Reclbos de consignacion de
una cuota de ahorro de algdn

imtegrante del hogar.

- Soporte de aportes a coope-
rativas de algdin integramte
el hagar.

Ahorro

' d

rizaciony

Banca
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Logro41 =~

La familia conoce las caracteristicas de al menos uno de
los siguientes servicios financieros: ahorro, crédito y

SEgUIDS.

Rufa 1:

Si la familia ahorra a través de insti-
tuciones financieras o grupos de
autoayuda o solicitd un préstamo a
un banco o a una ONG o tiene una
cuenta de ahorros, comiente seguro.

Ruta 2:

Si la familia no ahorra, ni solicita un
crédito, ni tiene cuenta bancaria o
seguras, y la razon es diferente a
que No CoNoCe estos servicios.

5l la famiifa cuenta con:

- Certificado de crédito aproba-
do (entidad financiera, OMG,

cooperativa).

- Certificacidn bancaria (cuenta
bancaria/COT).

- Documento gue lo acredite
como integrante de Fondo
Rotatorio.

- Tarjeta débito

- Péliza de seguro
-Certificado de educacién fiman-
ciera SEMA.
-Certificado de educacién fiman-
Clera ofra,

S verifica por familia con el jefe de hogar,

conyuge del Jefe de hogar o representante
de la familia.

La verificacion se podra realizar a través de
los siguientes medios:

' . . Servicios u Ofertas Reportados

5i el Cogestor conoce gue la
familia es beneficiaria de:

- Programas de educacién
financiera.

Se requiere ingresar  al
mddulo la informacién de
dicho pregrama.

Se indaga si:

iAlgdn miembro de la
familia conoce las caracteris-
ticas de servicios finandieros
como ahoro, crédite o
microseguros {vida, incapa-
Cidad, activos)? 51___

Y,

Ahorro

L LI J

rizacion y

Banca
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Logro42 A~

Las familias que lo requieren han obtenido un crédito a

S¢ verifica por familia con el jefe de hogar,
conyuge del jefe de hogar o representante de
ERETuIEN

través de un mecanismo financiero formal o a través de

grupos de ahorro y crédito.

;Cdmo se mide el logro?

Cumple si la familia solicitd
un crédito a un banco u ONG.

La werificacion se podra realizar a través de los

siguientes medios:

5l ia famiifa cuenta con:

- Certificado o documento
soporte que acredite un crédi-
to aprobado por entidad
financiera, ONG, cooperativa,
fondo rotatorio, mutuales.

- Comprobantes de pago de
las cuotas canceladas al banco

u operador  finandero

Y

5i el Cogestor sabe gue la
familia es beneficlaria de:

- Programa mujer cabeza
de familia.

- Grupos de autoayuda.

- Fondos rotatorios.

- Microcrédito otorgado
por entidad financiera

(Bancos, ONGs, Cooperat-
vas, Mutuales).

Seindaga si

JAlgin miembro de la
familia ha solicitado un
crédito o préstamo a una
institucidn ~ formal o
comunitaria y se lo han
aprobado?. 5I__

%2

. . s Servicios u Ofertos

Ahorro

L LI J

rizacion y

Banca
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Logro 43 (’"}

Se verifica por persona con los integrantes de la

- , A familia mayores de 15 afios.
La familia conoce sus necesidades juridicas, aprende a ¥

identificar la ruta institucional apropiada de resolucidn
de conflictos entre las alternativas gue ofrece el sistema
de justicia, y conoce sus derechos y deberes ciudadanos.

La verificacion se podra realizar a través del
siguiente medio:

{Como se mide el logro? El Cogestor indaga con las personas mayores de 15 afios

sobre:

Cumple si todas las personas mayores de 15

afios de la familia, contestan que conocen sus Para todas las persanas de la fomilia:

derechos y deberes y han recibido orientacion

sobre qué hacer si sus derechos se vulneran. = J...CONOCE Sus darechos y deberes?
. A Si

Y
- j.-. ha recibido orientacidn o conoce que delbse hacer si
sus derechos son vulmerados? 5l

Apoyo para Garantizar el Acceso a la Justicia
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Logro 44

Se verifica por familia con todos los integrantes,

La familia con necesidades juridicas recibe atencidn
pronta y oportuna de los operadores de justicia, vy
accede a los Mecanismos Alternativos de Solucidn
de Conflictos - MASC -,

La verificacidn se podrd realizar a través de los
siguientes medios:

i

Apoyo para Garantizar el Acceso a la Justicia

P famili hubi 5l la familia cuenta con: El sobre:
Con Cogestor indaga
sitado mﬂiﬂlﬂﬂﬂ en los Documento que demuestra la atencidn por Para todas las personas de la familia:
iftimos 12 meses: parte de un operador de Justicia.
- iCudndo ko ha necesitado ha recibido apoyo
Cumple sl acudieron a alguna insti- - Hombre del operador gue lo atendid. de operadores de justicia para resolver sus
. P ? conflictos?. S5i___

tucion legalmente constituida y su o

solicitud fue atendida. Es necesario que se verifiguen los dos - iCudndo lo ha necesitado ha podido dispo-
L y. L J ner de un defensor de ofido, defensor plbli-

co, defensor comunitario para selucionar una
mecesidad juridica?. S5i___

;)
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Logro 45 W

La familia en situacion de desplazamiento recibe
acompanamiento para apoyar el seguimiento a los
indicadores de goce efectivo de derechos.

;Cdmo se mide el logro?

Cumple si la familia tiene acuerdo de corresponsabilidad.

Apoyo para Garantizar el Acceso a la Justicia




EL COMPONENTE DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO: “UNIDOS EN FAMILIA Y
EN COMUNIDAD”

El componente de acompanamiento ocupa un lugar preponderante en la estrategia UNIDOS
puesto que hace posible y realizable el desarrollo del potencial humano de las familias y hace
efectivos los principios de corresponsabilidad e integralidad, en tanto promueve la definicion
de compromisos por parte de familias, cogestor, instituciones y comunidades, e invita a estos
actores a coordinar y ejecutar acciones que se plasman en los planes de trabajo y sesiones de
gestion de logros familiares. En este sentido, el acompanamiento familiar facilita que se
planifiquen y ejecuten acciones que den respuesta a las necesidades e intereses concretos de
cada una de las familias.

Tal como se explica en el Manual Operativo de UNIDOS, el Acompahamiento consiste en la
atencion personalizada a las familias en sus domicilios, y las comunidades en sus territorios,
con el fin de lograr que cada una de ellas reconozca sus fortalezas y potencialidades,
consolide sus vinculos familiares, sus redes de interaccion social y adquiera o fortalezca
habilidades y capacidades orientando estas acciones a la consecucion de los 45 logros basicos
para superar su situacion de pobreza extrema. El proposito del acompafamiento es apoyar la
consecucion de 45 logros basicos generando, a la vez, las condiciones territoriales y sociales
que los hagan sostenibles en aras de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las
familias.

Este componente se implementa a través del equipo local de acompafamiento, conformado
por un Coordinador Local y Cogestores Sociales (CGS). Este equipo es el responsable de asistir
y atender las familias del municipio, siendo el primer eslabon de UNIDOS en la articulacion
con el Estado, convirtiéndose asi, en la primera y mas cercana oferta social que atiende
preferentemente a las familias vinculadas a la estrategia.

La Coordinacion Nacional de UNIDOS es la encargada de definir los lineamientos operativos e
implementar la Estrategia en el territorio. Para ello, ha generado un esquema administrativo
por medio de Operadores Sociales, dividiendo el pais en microrregiones como esquema de
operacion del Componente en cada municipio. Estos operadores sociales deben implementar
el Acompanamiento a las familias bajo las metodologias, lineamientos e instrucciones
entregados por la Coordinacion Nacional para tal fin.

Con el acompanamiento, la apuesta es hacia la realizacion de un didlogo e intercambio de
saberes entre la familia, la comunidad y el CGS, para que, mediante formulas creativas y con
un trabajo cada vez mas comprometido, se promuevan nuevas y mas saludables formas de
convivencia (entre los integrantes de la familia, la comunidad y la red de servicios). Este
proceso exige de los actores participantes el desarrollo de competencias y habilidades para la
reflexion y la autogestion, que simultaneamente con la participacion comunitaria y la
definicion de metas relacionadas con el acceso a programas sociales y comunitarios,
permitan transformaciones culturales y sociales locales de la comunidad UNIDOS.

Uno de los factores mas influyentes en el éxito de este proceso de acompanamiento, es el rol

que asume la propia familia, dado que se trata del nlcleo primario de generacion de
confianza y es el escenario primordial de socializacion y reproduccion de valores y practicas
que guian la vida de las personas. Cuanto mayor sea la solidez de su participacion, mejores y
mas sostenibles seran los resultados del acompanamiento.

Después de la familia, el CGS es el actor central de este componente en UNIDOS, actuando
como bisagra entre la oferta y la demanda al representar, por una parte, las aspiraciones de
la familia ante las redes de apoyo, y de otra parte, al orientar a las familias hacia los
servicios que van siendo gestionados por la red de entidades nacionales y territoriales.

Dado lo anterior, la consecucion de los objetivos propuestos por UNIDOS hace necesaria la

implementacién del componente de Acompaiamiento en dos niveles, uno familiar y otro
comunitario. Con ello se busca un abordaje integral de los factores que influyen en la

1



situacion actual de la familia, la maximizacion de sus posibilidades y la activacion o
fortalecimiento de las redes sociales necesarias para la promocion social.

1. Niveles del Acompafiamiento
1.1 El Acompafamiento Familiar

Hace referencia a la parte del proceso de acompanamiento que el CGS realiza a cada una de
las familias en su lugar de residencia. Esta intervencion personalizada se sustenta en que cada
una de las familias a atender, tiene una historia particular que determina su actual situacion,
que tiene carencias y necesidades especificas y que porta un capital expresado en recursos y
potencialidades con las que el CGS se debe conectar de manera especifica.

Es importante aclarar que en las sesiones de Acompanamiento Familiar no se pretende hacer
intervenciones especializadas en las familias. Por el contrario, lo que se quiere es ofrecer
orientaciones y poner en practica estrategias educativas que motiven cambios en sus
actitudes y comportamiento. Con este proposito es indispensable, por un lado, reconocer que
todas las familias poseen recursos y capacidades para transformar positivamente situaciones
que no les son favorables en aras de una sana convivencia, y por otro, que existen habitos y
formas de vida fuertemente consolidadas y arraigadas que muchas veces no les permiten
facilmente realizar los cambios requeridos, ain cuando éstos sean pensamientos que rondan
en los intereses, deseos y expectativas de los integrantes de las familias, y que el CGS como
actor social externo puede movilizar y promover estos cambios.

El proceso de acompanamiento genera flujos dindmicos en la familia. Para ello, se hace
necesario comprenderla como una red de relaciones e interacciones y como una unidad de
intervencion en UNIDOS. Desde ésta posicion, convoca a todos los actores y familias
comprometidas, a crear y transformar sus actuales condiciones de vida.

Para la puesta en marcha de dicho proceso, el CGS cuenta con una metodologia del
acompafnamiento, desarrollada instrumentalmente a través de una serie de cuadernos, de los
cuales este es el primero. Estos materiales apoyaran el trabajo de elaborar diagnosticos y
construir planes familiares que tracen caminos para hacer la gestion y el seguimiento al
alcance de los LB.

Las sesiones familiares se desarrollan por un periodo maximo de 5 afos. la familia formaliza
su vinculacion a UNIDOS mediante la firma del Acuerdo de Corresponsabilidad que
posteriormente se reporta en el Sistema de Informacion de UNIDOS. Con este acuerdo se
marca el inicio de compromisos especificos entre la familia y CGS durante todo el proceso de
acompanamiento.

Grafico 1. Formato de Acuerdo de Corresponsabilidad
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“JUNTOS en famifia” Juntos.2is

Acuerdo de corresponsabilidad REG PARA LA SUPERACION OF LA POBREZA EXTRENA
POR MEDIO DEL PRESENTE ACUERDO:

Yo con identificacion tipo No. en representacion de mi
familia, acepto la invitacién para integrarnos a JUNTOS y comprometernos a cumplir con las tareas que se definan durante el proceso de
Acompanamiento, trabajando conjuntamente para que las metas que mi familia se proponga se hagan realidad. Para ello, estamos dispuestos
a suministrar informaciéon veridica y confiable*, y cumplir con todos los requisitos que exijan las instituciones que participan en JUNTOS al
momento de acceder a los servicios suministrados por éstas. Disponemos de la creatividad, voluntad, afecto, solidaridad y demas
potencialidades que posee nuestra familia, para alcanzar las metas que nos propongamos.

y.yo Cogestor(a) Social del municipio de ,departamento de %
en representacion de JUNTOS, me comprometo a cumplir los acuerdos que se concilien con la familia durante
el proceso de Acompanamiento. Orientaré a la familia para que acceda a los programas sociales y beneficios suministrados por las
instituciones que participan en JUNTOS cuando se requiera. Velaré por la honra, la dignidad y el derecho a laintimidad de la familia,
garantizando la confidencialidad de la informacién que ésta proporcione durante el trabajo conjunto.

*Declaracion: bajo gravedad de juramento, declaro quglf Infokmacion proporcionada en el proceso de Acompanamiento de JUNTOS es verdadera y autorizo que sea verificada con otras
fuentes. La_informacion proporcionadag IAGGION SOCIAL @S bara el diseno de politicas pablicas para la poblacion beneficiaria y podra ser utilizada por las entidades que hacen part
dela estrategia y las entidades terriforiales, sélo con fines estadisticos o para la construccion o adecuacion de programas sociales orientados a alcanzar los Logros Basicos Familiares en
JUNTOS. No podra ser utilizada con fines comerciales, de tributacion fiscal, de investigacion judicial o cualquier otro diferente a los mencionados anteriormente.

El presente acuerdo se firma en el municipio de al de de 200 en dos(2) ejemplares
2 2
3 g
Firma de Cogestorfa) Social Firma del Representante de la Familia g
:
Folio infojuntos: [t rr1rr- No de orden: =
]
Nota: En caso que la persona no sepa firmar, el(la) cogestor(a) debe registrar en el espacio correspondiente a la firma el representante manifiesta no saber firmar™ g

Este horizonte de tiempo para el trabajo con las familias vinculadas a UNIDOS, se sustenta en
que los procesos que hacen posible la superacion de la extrema pobreza requieren una labor
extensa, permanente y sostenida, necesaria para la restauracion de la confianza que las
personas depositan en si mismas, en sus familias, en las redes a las que se pueden integrar,
en la institucionalidad y, generalmente, en los proyectos individuales o colectivos que van
construyendo.

Asi, el trabajo del CGS con la familia debe consolidarse alrededor de la construccion de una
relacion de apoyo con esta, cuyos atributos centrales seran:

« Estar orientada a la construccion de autonomia.

» Dispuesta a generar confianza mutua y fortalecer redes de reciprocidad.

o Decidida a construir compromisos y acciones de los actores de UNIDOS para el
cumplimiento de los LB familiares.

» Encaminada a movilizar a la familia hacia el cambio.
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Algunas recomendaciones para el abordaje de la familia en el
Acompanamiento

Reconocer que las conversaciones reflexivas son una estrategia para promover el
aprendizaje, pues son la via mas efectiva para propiciar cambios en los integrantes de la
familia durante el proceso de acompanamiento familiar.

Partir del reconocimiento de que todas las familias poseen recursos y capacidades
(activos) para transformar situaciones que estan obstaculizando su convivencia vy
bienestar.

En la conversacion con la familia, incorporar los atributos positivos de las personas, y de
esta manera resaltar las relaciones constructivas, la sana convivencia y la posibilidad de
resolver pacificamente los conflictos.

Reconocer que el acompanamiento ofrecido a las familias genera nuevas posibilidades y
perspectivas frente a los conflictos, y contribuye de manera significativa al desarrollo de
habilidades para tomar decisiones y resolver dificultades.

Recordar que las dificultades y los conflictos son la fuente de nuevas posibilidades
puesto que ellas contienen en si mismas los elementos para generar cambios y la fuerza
para movilizarlos. Por lo tanto, el abordaje en el componente de acompafamiento
familiar no pretende suprimir el conflicto, sino aprovecharlo como contexto de cambio y
de motivacion para que las familias alcancen sus LB.

Entender que los limites y normas deben ser construidos por los integrantes del sistema
familiar como parametro de organizacion y funcionamiento dentro y fuera del mismo; en
este ambito, se ponen en juego los valores personales, espirituales, sociales y civicos de
las familias.

Comprender que existen diversas formas de organizacion familiar que por si mismas no
son buenas ni malas. Lo importante es desarrollar con las familias y sus integrantes la
capacidad para construir y crear formas de manejar las dificultades y dilemas de manera
positiva y constructiva.

Asumir una postura de confidencialidad con las familias previniendo la estigmatizacion,
el chisme y el senalamiento. Es decir, procurar que los relatos y narrativas de una
familia no se vuelvan pulblicas o se conozcan por otras personas de la comunidad y
menos aun de involucrarse con las familias. Si existen situaciones especiales (abuso,
maltrato, violacion, embarazo en adolescentes, uso de sustancias psicoactivas) la
confidencialidad es definitiva por razones de orden legal y porque transciende a otras
instancias institucionales. En este caso, lo indicado es consultar al Coordinador Local y al
Delegado Municipal sobre las posibles alternativas de atencion. Para estos casos hay
referencia en la Guia del Observador de UNIDOS y los materiales conceptuales que la
complementan.

Asumir una posicion de respeto en las sesiones con los integrantes del sistema familiar.
Por ejemplo: no interrumpir abruptamente la cotidianidad de las personas, sin explicar
la razon por la cual se efectla la sesion de acompanamiento en el domicilio.

la familia hace suyas una serie de reglas, normas, jerarquias, limites y rituales que,
proveidas desde sus propios contextos culturales, son reinterpretadas y constituyen el
cemento de su organizacion familiar. Por tal razon, en la familia hay una ordenacion



1.2 El Acompaniamiento Comunitario

Para el cumplimiento de los objetivos de UNIDOS resulta importante que las familias tengan la
posibilidad de conocer y contactarse con otras familias que estén experimentando procesos
similares, y poder socializar entre ellas los resultados satisfactorios y las experiencias
exitosas, asi como las dificultades y las posibilidades de mejora.

Por esto, es de vital importancia combinar el acompanamiento personalizado a nivel familiar
con la puesta en marcha de escenarios de encuentro entre las familias beneficiarias con el fin
de intercambiar experiencias y aprendizajes relacionados con sus planes de trabajo
familiares, asi como la posibilidad de tomar decisiones colectivas orientadas a generar
alternativas que contribuyan al alcance de los LB y al abordaje de las 9 dimensiones.

En tal sentido, se espera que las familias hagan parte de estos escenarios comunitarios con el
objeto de:
i) intercambiar experiencias exitosas de gestion de LB;
ii) potenciar los espacios de encuentro colectivo para el fortalecimiento de la cohesion
social de las comunidades;
iii) constituir espacios de socializacion, reflexion, recreacion y/o cultura con las familias
de UNIDOS;
iv) realizar capacitaciones a las familias sobre temas especificos de los LB vy,
v) desarrollar estrategias para la gestion colectiva de LB.

En la busqueda de la autogestion y la autonomia de las familias, la realizacion de eventos de
caracter comunitario para la gestion de logros comunes a las familias va en aumento. Es asi
como, para el primer ano, se prevé al menos 1 encuentro comunitario (“Sesion de Inicio”),
mientras que en los afos subsiguientes se realizara al menos 1 cada 3 meses.

Es importante aclarar que, si bien para el desarrollo de las sesiones comunitarias también se
cuenta con una metodologia estandarizada en cuanto a propositos, la diversidad cultural e
institucional podra generar dinamicas distintas en cuanto a los espacios comunitarios
requeridos en cada municipio. Por tanto, los equipos responsables del acompafamiento
podran definir espacios adicionales a los establecidos formalmente para estos encuentros.



2 Estructuray fases del acompafamiento.

Para una familia UNIDOS se tiene previsto desarrollar, a lo largo de los 5 afos que perdura el
acompainamiento, unos contenidos especificos a través de sesiones familiares y sesiones
comunitarias disefadas y que estaran a cargo del CGS.

Grafica 2. Estructura General de las sesiones de Acompaifamiento Familiar y Comunitario.

ANO 1
1 2 3 4 5 6 i 8 9 10 11 12
1|2|afaa]z2[a[a]a]z]|a[a[af2]a]a| a2z [a]a|z]a |a|a]2]3]|a]a]z]z|a]2]|2]z]aa] 2 [3}] 1 |2]3]a]2 Pfs}a
BF JAF| LBlcohl | LB2.coh1 | LBl.coh2 | LB2.coh2 | 2A.cohl | 2Acoh2 DMA PF1.1 PF2.1 PF1.2 | PF2.2
sC1 5C2 5C3 sC4
ANO 2
1 [ 2 3 | 1 5 | s 7 | 8 9 | 10 1 |12
SFGyS1 SFGYS2 SFGYS3 SFGYS4 SFGYSS SFGYS6
SC5 | SC6 SC7 | SC8
ANO 3 .
1] 2 3 | 5 | 6 7 | s 9 | 10 11 |1}
SFGyS7 SFGYS8 SFGYS9 SFGYS10 SFGyS11 SFGy512
sC9 | sC10 sC11 | sc12
ANO 4
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 E] 10 1 | 12
SFGYS13 EP1 SFGEYS14 SFGEYS515 Validacion Formularia Promo
5C13 | 5C14 5C15 5C| Promocion
ANO 5
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | s 5 [ 10 1n_ | 12
Seg Post Promo 1 Seg Post Promo 2
5C— Post Promocion | SC— Post Promocion SC — Post Promocion | SC— Post Promocion
Convenciones:

LB: Sesion familiar de levantamiento de linea base

PF: Sesion familiar de construccion del Plan Familiar

GyS: Sesion Familiar de Gestion y Seguimiento de Logros

SC: Sesion Comunitaria.

SDESPLA: Sesion desplazados

EP: Sesiones Encuesta Panel

Validacion: Proceso Automatico del Sistema para verificar que una familia alcanza la condicion
necesaria (cumplimiento de Plan Familiar).

Formulario: Aplicacion del Formulario de Promocion.

Promo: Sesion familiar “Como hemos avanzado”.

SC- Promocion: Sesion Comunitaria de cierre.

Seg Post Promo 1y 2: Sesiones de Seguimiento Post Promocion.

SC -Post Promocion: Acompaiamiento Comunitario Post Promocion.

Esta estructura en las sesiones persigue, por un lado, ir potenciando la autonomia y la
capacidad autogestora de las familias, de modo que cada vez haya mas insercion en las redes
institucionales, accedan a los espacios y programas que son de su interés y mejoren sus
condiciones de vida; y por el otro, fortalecer las relaciones comunitarias y promover la
consolidacion de redes sociales que permitan la generacion de procesos gestionados de
manera colectiva tanto para el cumplimiento de LF como para la identificacion o definicion
de tareas de caracter comunitario y puesta en marcha de acciones que permitan su
planificacion en torno a las dimensiones de UNIDOS.

Trasladar este esquema de acompanamiento a la realidad de un municipio, y durante un
periodo de tiempo especifico, demanda unos lineamientos técnicos claros y faciles de
implementar para realizar un verdadero Plan de Cobertura y la distribucion de las familias
focalizadas entre los CGS contratados.

En este orden de ideas, la capacidad promedio de atencion de un CGS es la que se presenta
en el siguiente cuadro:



Cuadro 1. Distribucion cohortes UNIDOS

Familias a | Cohorte1l Meses 1 Cohorte 2 Meses 2 | Cohorte 3 Meses 3

atender

afio uno
CGS a7 47 .
Urbano 140 34% familias 33% familias 33% 46 familias
— 100 34% 34 330 |33 33% | 33 familias
Rural familias familias

Es importante aclarar, que los datos de familias a atender es un promedio nacional, que en la
practica, puede implicar un nimero de familias superior o inferior por cogestor segin la
realidad del municipio especifico.

La metodologia y pautas para la distribucion de las familias al grupo de CGS estan descritas en
el Plan de Cobertura. La responsabilidad en la definicion de dicho plan, recae en los
coordinadores locales contratados por los operadores para cada municipio o en los
profesionales UNIDOS de los departamentos que no cuentan con un operador social externo

3. Fases y momentos del acompafiamiento

Una vez identificada la estructura general del acompahamiento, y la manera en que se tiene
previsto que cada CGS aborde y distribuya su atencion hacia las familias asignadas, se inicia la
implementacion del componente. A continuacion se describen los contenidos y objetivos de
las fases y momentos que lo componen:

Grafica 3. Fases del Acompanamiento Familiar

Sesion de Inicio

*FirmaAcuerdode
Corresponsabilidad

riori Gestion y Seguimiento de LB
planeacion pa (Sesion 5 Hasta 18)
cumplir los
; B 3¢i «Fase intensiva para gestion y
seguimiento de Logros Basicos

PROMOCION

El Componente de Acompafamiento, se soporta en un proceso metodoldgico donde se pueden
diferenciar claramente 3 fases: Levantamiento de Linea Base Familiar; Construccion Plan
Familiar y, Gestion y Seguimiento a LB.

Ademas de estas tres fases, también se pueden identificar unos momentos especificos del
acompanamiento necesarios para su desarrollo. Entre otros se encuentran: la Sesion de Inicio,
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la Sesion Complementaria 2 A, la firma del Acuerdo de Corresponsabilidad y la aplicacion de
la Guia del Observador.

Estas fases y momentos se han disefiado con un material metodologico de apoyo que permite
al CGS llevar este proceso con la familia de manera estructurada y ordenada. En cada una de
estas fases, ademas de la entrega de ese material, se llevara a cabo un proceso de
capacitacion sobre el uso de las metodologias y otros instrumentos que apoyan su aplicacion.

Tal como se observa en la Grafica 3, las fases y momentos son:

3.1 Sesion de Inicio
Es el hito que marca el primer contacto de la estrategia UNIDOS con las familias beneficiarias
y representa el inicio del trabajo de UNIDOS en los municipios.

Se desarrolla a través de una Sesion Comunitaria en la cual se socializa con las familias la
estrategia, y se les invita, en conjunto con el equipo local de acompahamiento y
representantes del gobierno municipal, a participar de ella. Esta sesion constituye el espacio
para la presentacion formal del equipo de CGS encargado de atender la zona y en ella pueden
suscribirse los Acuerdos de Corresponsabilidad entre las partes (representante de la familia y
CGS).

En este espacio participan:

e El alcalde, confirmando su compromiso y validando politicamente la estrategia.
Aunque esta previsto que asista, es posible que en municipios grandes, donde se
requieren varias sesiones de inicio, no se pueda contar con su presencia. Por esto, no
es requisito para el desarrollo de las sesiones. Puede asistir el representante que él
designe.

e El Delegado Municipal, en su calidad de representante de UNIDOS por el municipio.
Coordina a los actores institucionales y apoya la logistica del evento.

e El Operador / Coordinador Local, como coordinador de la realizacion del evento.

e Los Cogestores Sociales: Como responsables directos del evento y de la convocatoria
al respectivo grupo de familias.

e Voluntarios y lideres civicos, apoyando la convocatoria y la logistica.

e Funcionarios de entidades publicas, quienes participan en la sesion.

La descripcion detallada de la Sesion de Inicio se encuentra en el cuaderno de trabajo
dedicado a las “Herramientas para la Implementacion del Acompanamiento” y se ha
entregado a los Operadores en las capacitaciones iniciales.

3.2 Primera fase: Levantamiento de la Linea de Base Familiar

Con esta fase inician las visitas de los CGS a las familias. La informacion de la linea de base
familiar se recoge en las primeras dos sesiones de trabajo.

Con la informacion recolectada en éstas, se define el estado inicial de la familia en cuanto al
cumplimiento de los Logros Basicos. La linea de base es la foto de la familia con la cual se
identificaran y confrontaran, durante el tiempo que permanezca en la estrategia, los efectos
reales y los cambios registrados en sus condiciones de vida, especificamente, en lo que atane
a los 45 Logros Basicos.

El formulario de la linea de base contiene 238 preguntas, de las cuales 79 se realizan por
hogar y 159 por individuo. Para el caso de poblacion desplazada son 100 preguntas por hogar y
177 por individuo. Esta informacion, recolectada a través de un medio digital usando
dispositivos electronicos para su captura (DMC) que hacen parte de la dotacion de cada CGS,
constituye el primer insumo para el-SISTEMA DE INFORMACION DE UNIDOS-. A partir de las
respuestas a estas preguntas, el sistema definira la situacion de los Logros Basicos, a saber:
Alcanzado, Por Alcanzar, No Aplica y No Alcanzado. A continuacion la definicion de estos
conceptos:



Alcanzado: Cuando es un LB obtenido por la familia. En la Linea de Base significa que la
familia lo tenia cumplido antes de ingresar a UNIDOS. Por otra parte, una vez la familia ha
ingresado a UNIDOS y cumple LB que en la primera fase estaban Por Alcanzar, este estado se
cambia por Alcanzado.

Por Alcanzar: cuando al momento del levantamiento de la Linea de Base, el LB no esta
cumplido por la familia. Este es el grupo de logros que determinan en gran medida el
quehacer del CGS en su proceso de acompanamiento a la familia.

No Aplica: cuando la naturaleza del logro no es pertinente a la familia. Ejemplo: el LB No. 2
de la Dimension de Identificacion (Libreta Militar) para una familia donde no hay hombres.

No Alcanzado: esta categoria abarca los LB que por su naturaleza no pueden ser alcanzados
una vez No Cumplidos. Ejemplo: el LB No. 17 de la Dimension de Salud “las gestantes de la
familia estan inscritas y asisten a controles prenatales, o reciben atencion institucional del
parto”. Si la madre finalmente no completa los controles y ademas, no tiene un parto
institucional el logro quedara siempre en estado No Alcanzado, ya que no hay forma de
cumplirlo posteriormente.

En la realizacion de estas sesiones participan:

e El Coordinador Local: en la elaboracion del Plan de Cobertura, la programacion de la
entrada en campo de los CGS, y la supervision, acompafamiento y apoyo permanente
a éstos en su trabajo con la familia.

e Los CGS: aplicando la metodologia de acompanamiento y realizando las visitas a las
familias que le han sido asignadas.

e La Familia: disponiendo del tiempo requerido para recibir al CGS y brindando la
informacion requerida para el levantamiento de la informacion de diagndstico.

La suscripcion del Acuerdo de Corresponsabilidad: La firma de este acuerdo de voluntades
entre el CGS y el representante de la familia, debe realizarse en cualquier momento entre la
sesion de inicio y la segunda sesion de levantamiento de informacion familiar. El acuerdo es
la formalizacion del principio de corresponsabilidad en el que la familia y el CGS, como
representante del Estado, se comprometen a llevar a cabo las acciones necesarias para
alcanzar los Logros Basicos y superar la pobreza extrema.

Sesion Complementaria 2 A: Teniendo en cuenta que la unidad de intervencion de UNIDOS es
la familia o nlcleo familiar (este ultimo término, en sentido restringido, alude al grupo de
personas que viviendo en la misma unidad de vivienda, tienen lazos estrechos de parentesco y
existe dependencia econdémica) y que las dos primeras sesiones para levantar la informacion
de Linea de Base se realizan por Hogar (es decir, el grupo de personas que viven bajo un
mismo techo y comparten los alimentos). En aquellos casos en los que el Sistema de
Informacion de UNIDOS al procesar los datos proporcionados abra el hogar en mas de un
nucleo familiar (se prevé que esto ocurra en el 15% de los casos) debe realizarse una sesion
adicional para completar la informacion de Linea de Base de los nucleos que se desprenden.

Solo hasta la realizacion de dicha sesion se podra conocer, con claridad, el reporte de LB para
cada uno de esos nucleos familiares, que en adelante seran familias UNIDOS diferenciadas
entre si. De igual forma, cuando esto ocurra, los nuevos nicleos que surjan deberan firmar
nuevos acuerdos de corresponsabilidad que seran los que quedaran vigentes.

3.3. Segunda fase: Construccion del Plan Familiar
Esta fase también se desarrolla en dos sesiones y su objetivo es establecer una ruta de
trabajo con compromisos por parte de la familia y del Cogestor Social, en tanto representante

del Estado, para el alcance de los LB familiares.

A partir de la informacion recolectada en la Linea de Base, los CGS tendran para estas visitas
un reporte, con informacion por persona, de la situacion de los 45 logros basicos. Igualmente,
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tendran acceso a un reporte de Activos (en términos de recursos o dotacion de capital fisico,
humano y social) con los que cuenta cada familia también como producto de la informacion
recolectada en la primera fase. Estos recursos, seran insumo fundamental para la definicion
de los compromisos y tareas de las familias.

En la primera sesion el CGS socializara y analizara con la familia su situacién frente a los 45
logros basicos, validando y retroalimentando asi el reporte del Sistema de Informacion
UNIDOS. Posteriormente, la familia en conjunto, priorizara por lo menos 5 LB que se
encuentren en el estado Por Alcanzar. En la segunda sesion se proseguira con la construccion
del Plan Familiar, identificando las rutas de trabajo y los compromisos adquiridos por la
familia y el CGS para alcanzar los logros priorizados. Para ello, y como punto de referencia, la
familia hace el ejercicio de reflexion alrededor de los Activos identificados previamente en la
sesion anterior. Para que el trabajo en esta fase sea solido, es necesario que los CGS hayan
recogido informacion concreta sobre las rutas de atencion y las ofertas sociales en bienes y
servicios institucionales o comunitarios disponibles.

Al igual que la fase de levantamiento de la Linea de Base, toda la informacion producida en
estas sesiones sera cargada por el CGS en el Sistema de Informacion UNIDOS usando su equipo
manual para la captura de datos en campo.

En la realizacion de estas sesiones participan:

e Cogestor Social: Aplicando adecuadamente las metodologias disefiadas por UNIDOS;
acompanando a la familia en la definicion y cumplimiento de los compromisos
necesarios para la gestion de LB pendientes; apoyando la visibilizacion y movilizacion
de los Activos familiares, e identificando tareas especificas de su parte para la
consecucion de LB por parte de la familia..

e Familia: Reconociendo su situacion con respecto al estado de los LB familiares;
realizando la priorizacion de LB por alcanzar y asumiendo corresponsablemente los
compromisos y tareas requeridas para su consecucion.

e Actores de la oferta (local y nacional): Teniendo sistematizada informacion sobre
oferta programatica disponible para la poblacion UNIDOS y los mecanismos para
acceder a ella preferentemente.

La aplicacion de la Guia del Observador: Es una herramienta funcional de registro
sistematico, metddico y ordenado que sirve para recoger informacion cualitativa relacionada
con senales de riesgo social y/o alerta que tornan a las familias altamente vulnerables. La
informacion a recolectar se enmarca en 5 problematicas sociales: embarazo en adolescentes,
consumo de sustancias psicoactivas, maltrato infantil, violencia intrafamiliar y abuso sexual.
Esta informacion, al igual que la levantada en la Linea de Base Familiar, servira de insumo
para la priorizacion de politicas y programas destinados a esta poblacion, y a la derivacion
efectiva a los servicios sociales correspondientes.

La Guia del Observador se aplicara al iniciar la 3® fase de gestion y seguimiento a los LB y
durante todo el proceso de acompanamiento.

3.4 Tercera Fase: Seguimiento y gestion de los LB

En esta fase se orienta, apoya y confronta a la familia para que pueda alcanzar los LB y
cumplir con las metas establecidas en su Plan Familiar. Con la orientacion del CGS, se busca
que la familia se conecte con los programas y servicios sociales, o realice los cambios
necesarios con el fin de alcanzar los LB que tiene pendientes.

Una vez realizados los analisis de las demandas de las familias, se da inicio al proceso de
Gestion de la Oferta y Acceso Preferente, a través del cual el CGS podra orientar hacia la
oferta indicando los programas a los que la familia puede vincularse, para cumplir con los LB
por alcanzar.

Las sesiones familiares se dividen en:
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e Sesiones de gestion y seguimiento a los compromisos del Plan Familiar que, en general
tendran la siguiente estructura: i) un primer momento para hacer seguimiento a los
compromisos establecidos en el plan familiar, tanto del CGS como de la familia; ii) un
segundo momento de verificacion de cumplimiento de LB donde, a partir de unos
medios de verificacion previamente establecidos, el CGS debera identificar los
cambios en la situacion de los LB; iii) un tercer momento, utilizado para tratar una
tematica especifica de acuerdo con las particularidades de la familia (caracteristicas,
necesidades y condiciones socioeconémicas) el CGS socializara y capacitara sobre las
dimensiones de UNIDOS. Estas tematicas se abordaran segln lineamientos vy
recomendaciones definidas por el nivel nacional de UNIDOS y en consonancia con los
procesos de capacitacion gestionados en el nivel territorial y, iv) un Gltimo momento
en el cual se definen nuevas tareas y compromisos de la familia y del CGS.

e Sesiones para encuestas PANEL: Esta previsto realizar durante el proceso de
acompanamiento 1 sesion a modo de encuesta PANEL a las familias UNIDOS. La
aplicacion de este instrumento implica que en un trayecto del tiempo y de manera
periodica, teniendo como referente a un mismo grupo poblacional, en este caso las
familias UNIDOS, se responda una serie de preguntas que permita establecer cambios
en las variables estudiadas (los 45 logros basicos). Asi las cosas, en estas sesiones, las
familias daran respuesta nuevamente a una parte del cuestionario de Linea de Base
con el fin de determinar los avances o retrocesos surtidos en la situacion de los LB
de cada familia, manteniendo la misma metodologia para la medicion de cada uno de
ellos. Este trabajo contribuird a medir la efectividad de la estrategia, en el contexto
de un sistema de monitoreo y evaluacion claramente definido.

Por otra parte, las sesiones comunitarias, tal como ya se ha mencionado, pretenden el
fortalecimiento de la participacion y el control social por parte de las familias UNIDOS, al
tiempo que promueven la gestion colectiva de los logros basicos familiares.

Finalmente, el Acompanamiento termina cuando las familias egresan de UNIDOS, en el
momento en el que cumplan con determinados parametros que evidencian el mejoramiento
en su calidad de vida, lo cual puede ocurrir antes de los 5 anos.

3.5 Sesiones de promocion: el proceso de promocion de las familias constara de dos sesiones
en las cuales se identificaran los avances en consecucion de logros basicos y acumulacion de
activos de capital fisico, social y humano, y la superacion de la situacion de poreza exterma
por parte de la familia, de acuerdo con los lineamientos definidos por ACCION SOCIAL FIP.

Una de estas sesiones estara destinada a levantar informacion, a través del formulario de
promocion, que permita determinar si la familia ha mejorado sus condiciones de vida y no se
encuentre en situacion de pobreza extrema segun el indice multidimensional de pobreza (IPM)
y la linea de pobreza (LP).

La siguiente sesion familiar llamada “como hemos avanzado” y tiene por objeto, Iniciar el
proceso de promocion de las familias vinculadas a UNIDOS, reconociendo los LBF alcanzados y
destacando los avances de la familia en el desarrollo del Plan Familiar, con base en los
principales aprendizajes derivados del cumplimiento de las tareas planeadas en el transcurso
del proceso de acompafamiento. Igualmente en esta sesion se identificaran y apreciaran de
manera conjunta el aumento o incremento de los activos, haciendo énfasis en las estrategias
y /0 mecanismos usados para su movilizacion y su incidencia en el cambio y transformacion
de la situacion familiar.

Sesiones de seguimiento Post Promocion:

Las familias que hayan completado exitosamente el proceso de promocion, recibiran dos
visitas de seguimiento post promocion, de acuerdo con los lineamientos definidos por ACCION
SOCIAL FIP. Estas sesiones tendran por objetivo revisar los compromisos adquiridos por la
familia para el alcance de los LBF pendientes y Reflexionar conjuntamente (familia y CGS)
sobre el estado actual de la familia.
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3.7 Los actores del acompafamiento en UNIDOS
3.7.1 LaFamilia

La familia es el actor por excelencia en UNIDOS pues es ella, y el mejoramiento de sus
condiciones de vida, el fin ultimo de la estrategia. De ella y su grado de compromiso,
depende en gran medida el éxito alcanzado.

El espectro de actuacion de UNIDOS va mas alla de la entrega de bienes y servicios publicos a
las familias. Implica también que ellas ganen confianza en sus capacidades para generar
cambios en sus dinamicas internas y en la manera como se relacionan con sus redes sociales,
comunitarias y con las redes institucionales; y de esta manera ejercer, cada vez mas
decididamente, su rol como formadora de ciudadania.

La familia entendida como un sistema humano, social, viviente, dinamico y complejo,
experimenta procesos de organizacion/desorganizacion, estabilizacion/desestabilizacion,
cambios/ permanencias no solo en su dinamica interna, sino en relacion con el contexto. La
identidad y dinamica de la familia son afectadas, de una parte, por las relaciones funcionales
con su entorno, y de otra, por cada uno de sus integrantes como resultado de las relaciones
funcionales internas entre los diferentes subsistemas: el conyugal (padres), el paterno filial
(padres e hijos) y el fraternal constituido por hermanos, primos, abuelos y otros.

Dado que se trata del nucleo primario de generacion de confianza y es un modelo de
socializacion y reproduccion de valores y practicas entre sus integrantes, la movilizacion que
se consiga en la unidad familiar como conjunto, y que se materializa, por ejemplo, en el
cumplimiento de sus logros basicos, sera una expresion de la transformacion ocurrida en sus
integrantes.

Cada una de las familias UNIDOS tiene una historia particular que determina su situacion
actual, que tiene carencias y necesidades especificas y que porta un capital expresado en
recursos y potencialidades especifico. Por ello, su ruta hacia la superacion de la pobreza sera
Unica y marcada por sus peculiaridades.

No obstante lo anterior, hay una serie de roles y funciones que deben ser comunes a las
familias en cuanto a su participacion en la estrategia. Asi, es fundamental la apropiacion del
Acuerdo de Corresponsabilidad, la participacion activa en los espacios de construccion
colectiva y la puesta en escena de sus recursos y activos en procura de la consecucion de los
logros basicos. Algunas de las tareas de la familia en el marco de UNIDOS son:

i) Disponer del tiempo necesario y recibir al CGS en su vivienda, de acuerdo con la
programacion de visitas concertada de antemano con éste.

ii) Firmar el Acuerdo de Corresponsabilidad teniendo claro sus derechos y obligaciones
ante UNIDOS.

iii) Brindar informacion veraz y suficiente para el levantamiento de linea de base.

iv) Tomar parte activa en la construccion del Plan Familiar asi como en la progresiva
consecucion de los logros basicos.

V) Cumplir con las tareas acordadas en las sesiones de trabajo con el CGS, con el fin de
de acceder a los diferentes programas institucionales (pUblicos o privados) que hacen
parte de oferta de UNIDOS.

vi) Participar en las convocatorias institucionales a las cuales se le invite y procurar
seguir las instrucciones definidas por las entidades con el fin de acceder a programas
y/o proyectos relacionados con los logros basicos de la estrategia UNIDOS.

i) Aunar esfuerzos al interior de la familia, o con otros grupos familiares que hagan
parte de su entorno social mas cercano, con el fin de alentar, contribuir y tomar
parte en decisiones que faciliten el cumplimiento de los logros basicos.
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i) Participar en los espacios colectivos o comunitarios de toma de decisiones liderados
por UNIDOS.

ii) Tomar parte activa en los espacios de participacion que funcionen o se activen en el
entorno social local con el fin de incidir positivamente en la definicion de
compromisos institucionales, comunitarios y/o familiares relacionados con el
cumplimiento de los logros basicos.

3.7.2 Cogestores Sociales

El CGS es quien lleva a cabo el proceso de acompanamiento con las familias vinculadas
voluntariamente a UNIDOS, durante un periodo no mayor a 5 anos. Su rol es motivar las
familias para que movilicen sus propios recursos, sus conocimientos, sus habilidades y sus
decisiones para poner en marcha planes familiares que permitan articular responsablemente
compromisos institucionales, comunitarios y familiares en torno a 45 Logros Basicos y la
superacion de la situacion de pobreza de las familias y las comunidades.

El nombre Co-gestor social se deriva de uno de los principios fundamentales de UNIDOS, la Co-
responsabilidad. Es Co-gestor puesto que la familia es la principal gestora, protagonista, de su
desarrollo. La asesoria familiar brindada en el acompaiamiento pretende contribuir a la
generacion de procesos de autogestion y reflexion de la familia, que, con la participacion
comunitaria y la definicion de metas referidas al acceso a recursos de programas sociales y
comunitarios, se constituyen en insumos o factores para la generacion de transformaciones
culturales y sociales locales.

Esta Co-gestion se hace posible cuando las familias, con el apoyo y acompahamiento del
Estado, aumentan progresivamente sus capacidades y recursos (Activos), adquieren
habilidades y herramientas, participan en las organizaciones y redes comunitarias, y acceden
a los programas sociales publicos y/o privados.

El Cogestor Social es el primer eslabon de UNIDOS y la primera concrecion del Acceso
Preferente de la oferta del Estado que se les brinda a las familias. Asi, el Cogestor Social, se
constituye en un actor fundamental, porque busca y genera compromiso y corresponsabilidad
con las familias para superar su vulnerabilidad e incentivar su insercion autonoma a los
mecanismos de Proteccion Social del Estado. Adicionalmente, el Cogestor Social orienta a las
familias en el proceso de transformacion para una nueva perspectiva de vida que les permita
ser agentes activos de su propio desarrollo.

El CGS, como interlocutor valido para la familia, representara por una parte las aspiraciones
de la familia ante las redes de apoyo y, de igual manera, representara las aspiraciones de la
Red institucional respecto de los logros que se espera que alcance. Esta posicion de bisagra
entre la oferta y la demanda lo compromete directamente en la restauracion de la confianza
que las personas y las familias depositan en las instituciones.

El CGS es ante todo un actor social, un orientador, un derivador y un capacitador.

Es orientador puesto que facilita, motiva y guia los procesos, tramites y solicitudes de los
integrantes de las familias hacia los servicios institucionales y comunitarios. En este sentido,
el CGS adquiere compromisos que lo conducen a gestionar acciones sostenibles y colectivas
para el cumplimiento de los logros basicos en UNIDOS.

El CGS es derivador, puesto que es el encargado de remitir a las familias dependiendo de sus
necesidades y emergencias cuando sea necesario, y cerrar el ciclo de seguimiento a la gestion
que se ha derivado verificando que la familia la culmine exitosamente. Por otra parte
promueve la participacion para que las familias se vinculen a redes familiares, sociales e
institucionales.

El CGS es capacitador puesto que transfiere a las familias conocimientos, principios, métodos
y estrategias de UNIDOS y de sus dimensiones para contribuir con los planes y sesiones de
orientacion y seguimiento a los logros basicos.
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También es un actor social, en cuanto puede incidir en la movilizacion de activos colectivos y
facilitar la consolidacion de redes y procesos sociales en las comunidades.

Un aspecto importante en el desarrollo de su labor, es el manejo de tecnologias de
informacion en la gestion de la demanda y de la oferta de servicios sociales. El uso de estas
nuevas tecnologias facilita la coordinacion y articulacion entre los diferentes niveles de la
red. Por tanto, el manejo adecuado y responsable de estas herramientas informaticas y del
aplicativo en WEB de SISTEMA DE INFORMACION DE UNIDOS se constituye en medios
fundamentales para el desarrollo de su labor.

El Cogestor Social como Gestor de Vida

Buscando formas de respuesta a los altos indices de violencia en varias ciudades del pais, y
reflejados en la violencia intra familiar, el pandillaje, el reclutamiento infantil y el delito en
general, el Gobierno Nacional, en cabeza del Presidente de la Repulblica, se ha propuesto
construir la estrategia Gestores de Vida.

Para esta tarea se han puesto cita entidades como el ICBF, Accion Social, El SENA y la Policia
Nacional, incentivando que al interior de sus programas se promuevan y visibilicen acciones
que contribuyan a mantener a la poblacion beneficiaria fuera del circuito de la violencia
intrafamiliar y reclutamiento infantil y se promueva con la comunidad una cultura de
legalidad. De este modo, se constituye en una iniciativa para continuar edificando una
cultura democratica, cimentada en la corresponsabilidad social de todos.

Un gestor de vida es un agente o promotor social que “emprende acciones” e interioriza
actitudes, que promueven la consolidacion de una cultura de lo legal, la prevencion de
cualquier forma de violencia, especialmente contra Ninos, Nifas y Adolescentes y el
favorecimiento de Factores Protectores en las familias y comunidades con las que trabaja.
Siempre en el marco de la co-responsabilidad social.

Dentro del componente de Acompafamiento Familiar y Comunitario estan previstas
herramientas pedagogicas y referentes conceptuales para trabajar con la familia 5
problematicas sociales asociadas a diferentes formas de violencia. Estas problematicas son:
Abuso Sexual, Trabajo Infantil, Consumo de Substancias Psicoactivas, Violencia Intrafamiliar y
Embarazo en Adolescentes. Adicionalmente en el abordaje con las familias y las comunidades
de varias dimensiones UNIDOS, entre ellas Dinamica Familiar, Educacion y Acceso a la
Justicia, se pueden abrir espacios de reflexion sobre la promocion de una cultura de la
legalidad, la prevencion de las violencias y el favorecimiento de factores protectores. Con lo
cual, las posibilidades de los cogestores sociales para constituirse como Gestores de Vida, son
amplias.

Es asi como, en el trabajo cotidiano estamos llamados a identificar, socializar y promover
practicas sociales y gestiones individuales y colectivas, tanto de los ciudadanos beneficiarios
como de los actores institucionales con los que nos relacionamos, que aportan a la
construccion de una cultura de la legalidad y la prevencion de cualquier forma de violencia.

Algunas Recomendaciones para el Cogestor Social

QUE DEBE HACER QUE DEBE HACER

En Preparacion: En Preparacion:
e Conocer el mapa de oferta de servicios | ¢ Desconocer los lineamientos y metodologias

institucionales y orientar a las familias. y procedimientos propios de UNIDOS.
o Mapear recursos comunitarios | e Presentarse a las familias sin tener claridad
organizaciones y lideres comunitarios. del objetivo de la sesion.
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cotidianidad. juzgan.
e Propiciar una actitud de escucha activa

c L e Estigmatizar y /o senalar.
y positiva con los jovenes y con las e Provocar peleas verbales.
familias. e Regafar.
*  Utilizar un lenguaje positivo, e Propiciar confrontaciones entre los
constructivo y motivador para que las integrantes de la familia.

familias busquen la ayuda requerida y
accedan al mapa de oferta.

e Utilizar un lenguaje de facil
comprension para la familia.

sobre situaciones irregulares.

amigos) para resolver situaciones de la | o  Juzgar... cuando uno juzga, también lo

e Explorar redes de proteccion, salud y | ¢ Presentarse a las familias sin haber
educacion como por ejemplo: Redes revisado las actividades y temas a tratar.
familiares y sociales, e Generar expectativas en las familias que no

se pueden cumplir.
En la relacién con la familia y sus En la relacion con la familia y sus integrantes:
integrantes: e Tratar de convertirse en terapeuta.

e Observar la ausencia recurrente de e Caer en situaciones que generen

alguno de los miembros de la familia a dependencia que limite la capacidad de
lo largo de las sesiones. autogestion de la familia.

e Observar la forma como se comunican | e Creer todo lo que le dicen.

y aquellas relaciones que reflejan la e Compartir con los demas miembros de la
existencia de conflictos. comunidad la informacion sobre otras

e Observar si la familia cuenta con redes familias.

cercanas de apoyo (tiene a quien e Dar por hecho una situacion si no tiene
acudir como parientes, vecinos y claridad en las senales de alerta.

Guardar silencio ante las senales de alerta.
e Omitir informacion al coordinador local

3.7.3 El Coordinador Local

El Coordinador Local es el encargado de la coordinacion municipal del Componente de
Acompanamiento de UNIDOS. Lo anterior implica actividades de monitoreo, supervision,
asistencia técnica y retroalimentacion al equipo de CGS de cada municipio. Para efectos
practicos, el Coordinador Local representa al Operador Social en el territorio.

Ademas de ser el responsable de la coordinacion municipal del Componente de
Acompanamiento de UNIDOS, es el encargado de supervisar y guiar la labor del equipo de
cogestores sociales. En este sentido tiene la responsabilidad de identificar las necesidades de
capacitacion para mejorar el desempeno de su rol, y de construir en conjunto con el
delegado municipal, escenarios para la capacitacion y cualificacion de su labor. Igualmente,
debera promover con las entidades y el gobierno local, la definicion de estrategias de Acceso
Preferente y la estructuracion de rutas institucionales claras para la adecuada orientacion de
las familias a las redes institucionales existentes. Por ultimo, como responsable de la
elaboracion del Plan de Cobertura, es el encargado de realizar una adecuada distribucion de
cargas entre los CGS para la atencion de la poblacion beneficiaria.

3.7.4 Las entidades territoriales

Los municipios constituyen la ventanilla mas importante y cercana a la informacion, y acceso
a la oferta para que las familias mejoren sus condiciones de vida.

De este modo, para que el CGS pueda dar via al acceso preferente, requiere una fuerte
interaccion con el gobierno local como generador y ejecutor de oferta social. En este sentido,
para el adecuado desarrollo del acompanamiento, el gobierno local esta llamado a definir y
gestar los puentes necesarios en el acceso de las familias a los programas y a las diferentes
entidades con presencia en el nivel local (tema que se explica en el siguiente numeral),
apoyar al coordinador local en la definicion de lineamientos de oferta para los CGS y en
facilitar el apoyo logistico necesario para el adecuado funcionamiento de UNIDOS en el
municipio.
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3.7.5 Los actores sociales territoriales

El desarrollo de capacidades en los actores sociales territoriales favorece la produccion de
espacios de dialogo, la generacion de confianza entre las familias y la comunidad, la concer-
tacion, el entrenamiento social para producir consensos y el fortalecimiento de las organiza-
ciones. Por consiguiente, se constituyen en protagonistas para la construccion de escenarios
que fomenten solidaridad, cohesion social, reciprocidad y relaciones positivas con y entre las
familias.

4. LA ARTICULACION DEL ACOMPANAMIENTO CON LOS COMPONENTES DE GESTION
DE LA OFERTA'Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

4.1 El componente de gestion de la oferta y acceso preferente a los programas sociales
del Estado y su relacién con el proceso de acompafiamiento.

Siendo el proposito del componente, gestionar la oferta social existente a través de
lineamientos que faciliten a las familias beneficiarias de UNIDOS el acceso de forma
preferencial a los bienes y servicios que requieren, su desarrollo esta fuertemente articulado
al trabajo del equipo de acompaiamiento local, ya que éste es encargado, en el territorio, de
derivar efectivamente las familias hacia la red de servicios, y orientarlas en la consecucion de
los logros basicos.

En este sentido, los CGS actllan como canales de acercamiento de oferta hacia las familias,
por ello hay diversos espacios en los cuales el operador y los cogestores deben relacionarse
con el componente. Entre las mas importantes estan:

- En la apropiacion del mapa de oferta local del municipio por parte del equipo local de
acompanamiento donde se acumula la informacion basica de cada programa, proyecto o
accion que se vaya a prestar a los beneficiarios de UNIDOS, asociados a las 9 dimensiones y a
los 45 logros basicos que contempla la estrategia, y que servirda como referente para la
derivacion y orientacion de las familias.

- En el acompanamiento que el equipo local debe dar a la organizacion, ejecucion y
evaluacion de actividades priorizadas de gestion de oferta que se organicen tales como:
Jornadas de Identificacion, Brigadas de salud, seguimiento permanencia educativa, Ferias de
servicios, Stand de promocion servicios de capacitacion, etc. Todas estas conducentes al
cumplimiento de los logros basicos familiares.

- En la articulacion con el delegado municipal, para el analisis de reportes periodicos de
demanda de las familias por dimension que sirvan como insumo para las mesas técnicas, los
consejos de politica social y demas instancias de articulacion y gestion de oferta.

- Apoyando al Delegado Municipal en la concertacion de mecanismos y estrategias de acceso
preferente de la oferta local con las entidades responsables de dicha oferta (remisiones,
horarios de atencion, jornadas de oferta servicios especificas para poblacion UNIDOS etc.).

- Apoyando al Delegado Municipal en la concertacion de agendas con entidades prestadoras de
servicios sociales en el municipio, para la realizacion de jornadas de formacion en oferta
especifica a los cogestores.

Por todo lo anterior, es importante que el equipo local de acompafamiento se relna
periodicamente con el Delegado Municipal para analizar el avance de UNIDOS en el municipio,
y desarrollar las actividades que convocan a ambas instancias.

4.2 Articulacion con el Componente de Fortalecimiento Institucional

Este componente pretende el fortalecimiento de la gestion publica territorial a través de la
consolidacién del Sistema de Proteccion Social y Manejo Social del Riesgo en el nivel local, y
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de la promocion de espacios de participacion y control social en el marco de UNIDOS por
parte de las familias.

Por lo anterior, en este componente es vital establecer espacios que permitan conectar a las
comunidades con los representantes de las instituciones publicas y privadas proveedores de
oferta social, por lo cual el equipo de acompanamiento local también jugara un rol muy
activo en su implementacion, principalmente en las siguientes actividades:

a.

b.

En la identificacion, y trabajo mancomunado, con lideres comunitarios entre las
familias atendidas que hagan parte de las sesiones de participacion,

En la ejecucion, junto con el Delegado Municipal, de dichas sesiones.

Generando estrategias de convocatoria y gestionando la participacion de entidades
con asiento local y departamental en las sesiones comunitarias.

Participando y apoyando la realizacion de las actividades y talleres del
subcomponente de Fortalecimiento de los Sistemas de Proteccion Social Local.

Con la participacion en los Consejos Municipales de Politica Social como espacios para
la interface Estado - ciudadano. Estos escenarios son propicios para el encuentro
entre las instituciones territoriales y las comunidades para discutir y establecer
compromisos alrededor de los retos que planteados por UNIDOS.
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LINEAMIENTOS BASICOS DE SALUD Y SEGURIDAD PARA EL TRABAJO EN CAMPO DE LOS
COGESTORES SOCIALES.

La siguiente informacion busca la proteccion de los Cogestores en el desarrollo de las
actividades propias de su trabajo, por lo cual se sugiere su difusion dentro de cada uno de los
grupos de trabajo y su cumplimento como actividad preventiva de inconvenientes futuros.

SALUD

1. Cada Cogestor debe tener la cotizacion a su Empresa Promotora de Salud -EPS- al dia
e informar a su Coordinador Local la Institucion Prestadora de Salud -IPS- (Clinica,
hospital, etc.) a la cual se encuentra asignado junto con los datos de alguna persona
contacto en caso de emergencia. Por lo tanto cada Coordinador Local debe tener un
listado con todos los datos de cada Cogestor (Nombres y apellidos, No. de cédula,
EPS, IPS y nombre de un contacto para comunicarse en caso de emergencia).

2. Tanto el Coordinador Local como los Cogestores deben conocer y acoger los
procedimientos de la ARP a la que estén afiliados, en caso de un accidente de
trabajo (tener en cuenta los lineamientos del Decreto 2880 de 2003 sobre afiliacion
de trabajadores independientes al Sistema de Riesgos Profesionales). Adicionalmente,
cuando se presente el accidente, el Cogestor debe informar de inmediato a su
Coordinador Local. El Coordinador Local debera comunicar el suceso al Coordinador
Zonal.

3. De forma preventiva y en procura del bienestar de los Cogestores, éstos deben tener
sus vacunas y refuerzos al dia. El Coordinador Local apoyara la gestion con la
dependencia respectiva de la alcaldia o con la EPS la aplicacion de las vacunas
necesarias.

4. Como acciones preventivas, el Cogestor no debe entrar en contacto con sangre o
cualquier otro tipo de fluido corporal de terceros sin el uso adecuado de guates. Los
guantes deben desecharse después de cada uso.

5. El Cogestor debe conocer las medidas de precaucion cuando en un hogar identifique
que alguno de sus habitantes tiene enfermedades contagiosas. Por ejemplo si
identifica tuberculosis, debe sugerir el uso de tapabocas al paciente en caso de que
tosa o expectore, como medida de prevencion para él y el resto de habitantes de
hogar. En general se recomienda:

a. Si se sospecha que hay pacientes con enfermedades contagiosas, se deben
utilizar mascarillas o bufandas para cubrir la nariz y la boca todo el tiempo.

b. Después de las visitas y antes de comer se debe proceder con la higiene de
manos.

c. En lo posible no recibir bebidas ni alimentos.

6. Si bien el Cogestor debe promover practicas y actitudes preventivas hacia todas las
personas, debe procurar también no generar actitudes discriminatorias hacia los
enfermos de los hogares o familias, en especial sin conocimiento de formas de
transmision, para lo cual se sugiere informarse de algunas enfermedades de interés.
(VIH/SIDA, TBC, Retardo Mental, entre otras).

Para ello, el Cogestor debe solicitar al Coordinador Local el apoyo para que este
gestione con el gobierno local y las entidades de salud municipal procesos de
capacitacion para la atencion y trato de las personas que se encuentran en estas
situaciones especificas requeridas que se hayan identificado.
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SEGURIDAD

1. Antes de cada visita o desplazamiento a terreno, ésta se debe registrar por escrito en
la planilla de desplazamientos y salidas del Coordinador Local con una semana minimo
de anterioridad. En caso de realizar algin desplazamiento debe contar con el visto
bueno del Coordinador Local.

2. Esrecomendable, en cualquier situacion, tener en cuenta lo siguiente:

e Seguir los instintos, si se siente incomodo en un lugar o una situacion,
marchese inmediatamente.

e Sise encuentra en peligro, llamar la atencion (si no es peligroso).

¢ No debe: Mezclarse en situaciones propicias al peligro; Mostrar dinero, llaves
u otros objetos de valor, ya que de esta forma puede atraer a posibles
ladrones.

3. Los Cogestores no deben realizar actividades de campo después de las 6:00 p.m.,
salvo en casos excepcionales debidamente informados y analizados con el Coordinador
Local, lo cual en ningln momento debera exponer o arriesgar la integridad de ningln
miembro del equipo UNIDOS del Municipio.

4. Cada Cogestor debe portar una identificacion personal y la identificacion que le
provea la Red UNIDOS, de forma visible (cachuchas, chalecos, camisetas identificadas
con el logo de la Red, entre otros). Estas prendas No deben ser utilizadas en
situaciones ajenas al desarrollo de la as actividades propias de su trabajo.

5. En las zonas que les sean asignadas, familiaricese con las costumbres, los
comportamientos adecuados, las posibles amenazas y las zonas que le conviene
evitar.

6. Todo suceso de inseguridad o irregularidad o encuentro con grupos armados al margen
de la Ley por parte de los Cogestores, debe ser informado al Coordinador Local de
forma inmediata, antes de reportarla a otro medio o persona. El Coordinador Local
debera comunicar el suceso al Coordinador Zonal.

7. Los Cogestores y Coordinadores Locales deberan manejar la imparcialidad vy
neutralidad en sus opiniones, en especial en lo referente a grupos armados y gobierno
(deben abstenerse de dar comentarios frente al tema).

8. Los Cogestores y Coordinadores Locales no debe portar armas de fuego, ni corto
punzantes.
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Presidencia
Replblica da Colombia como ung por la prosperidad de todos

UNIDOS: construyendo
prosperidad para todos




¢{QUE ES UNIDOS?

UMNIDOS es la estrateqgia para [a superacidn de la pobreza extremna del Gobierno Nacional,
la cual tiene como objetive que 350 mil familias se gradien de la Red durante este
cuatrenio, v que 1 milldén 150 mil familias avancen sustancialmente en el cumplimiento
de los Logros Basicos que les permitiran mejorar sus condiciones de vida v asi superar su
condicidn de pobreza extrema.

Es una Red que congrega a 20 entidades del Estado involucradas en la provision de servi-
cios sociales basicos para la poblacion en pobreza extremna. Su énfasis es asegurar que
las familias mas pobres puedan acceder a los programas a los que son elegibles, los
cuales se enfocan en el cumplimiente de los 45 Logros Basicos,

La mision de la Red UNIDOS es promover acciones coordinadas para reducir significativa-
mente la desigualdad v la pobreza extrema en Colombia; su vision es que todos los
colombanos tengan las mismas oportunidades para generar equidad social.

UMNIDOS es [a segunda fase de [a Red JUNTOS, que continuard operando bajo el mismo

esguema ¥ lineamientos, pero tendra nuevos elementos

comao la promocién de la innovacién social, la participa-

Clén comunitaria y el abordaje de trampas de desamo-
e lecal bajo el marce de la convergencia reglonal.

NUEVOS RETOS EN UNIDOS

ﬁ - - . - .
. Operar de manera eficiente v eficaz en los temritorios
v en el trabajo con las familias,

Ampliar y acercar los servicios de
las entidades v las ofertas sociales
a las familias, v hacer mas
pertinente la oferta existente,



Promover una relacién estratégica con alcaldes v gobemadores, centrada en la
corresponsabilidad v orientada a la superacidn de las trampas de pobreza que
interfleren en el desarrolle local ¥ en el mejoramiento de las condiciones de vida
de las familias mas vulnerables,

Vincular al sector privado v a las organizaciones sociales a la oferta, con el fin de
generar apuestas innovadoras de negocios inclusives que conlleven a la prosperi-
dad para todos.

Promover la innovacién social. Hoy contamos con un grupo de empresas pione-

ras interesadas en promover proyectos y acciones de innovacidn social a nivel
naclonal.

¥ el mayor reto de todos: graduar y sacar de la pobreza extrema a 350,000 familias
de UNIDOS durante este cuatrenio; sin olvidar a 1.150.000 familias que mejoran
sustancialmente en el cumplimiento de sus Logros Basicos.

ESTRUCTURA DE UNIDOS

UNIDOS adopta una estructura, operativa y de gestién, desde una logica de RED, para
lograr los ohjetivos propuestos. Los tres niveles de gobierno son responsables de la
implementacidn de la Estrategia en los territorios, por tal motivo UNIDOS cuenta con la
siguiente estructura operativa:

Nivel Nacional

El mivel nacional de UNIDOS estd conformadeo por las entidades del Gebierne del nivel
nacianal y [as instancias de decsidn v gestion corespondientes, las cuales som:

- Comisién Intersectorial: es la maxima instancia de decisién de la Red, conformada por
delegados del nivel directivo de las entidades vinculadas a la estrategia, y copresidida por
la Alta Consejerla Presidendal para la Prosperidad Sodial.

- Comite Tecnico.
- Mesas Técnicas por Dimension,



La Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacién Intemacional - ACCION
SOCIAL coordina la implementacidn de la estrategia en todo el temritorio nacional. Las
instituciones que hacen parte de la Red son:

Entidades UNIDOS
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Nivel Departamental

& nivel departamental, bos actores de UNIDOS som:

- Gobemaciones.

= Consejos Departamentales
de Politica Social <CODPOS.

- La estructura territorial de
las entidades que
conforman la Red,

- Unidades Termitariales de
ACCION SOCIAL




Nivel Municipal

El enfoque central de la gestion en red de UNIDOS estd dirigido al fortalecimiento del
Sistema de Proteccidén Social a nivel local. En este nivel los principales actores son;

= Alcaldias.

- Consejos Municipales de Politica Social - COMPO5.

- Los operadores sociales (coordinadores locales y cogestores sociales),
- Las familias vinculadas,

Otros Actores

Teniendo como marco el principio de corresponsabilidad, UMIDOS ha adelantado una
gesticn de coordinacion v artioulacidn con el sectar privado v con organismos de coope-
racidn internacional, en aras de consolidar alianzas y convenios que beneficien a las fami-
lias vinculadas a la estrategia, apoyando la consecucion de sus Logros Basicos.

;A QUIEN BENEFICIA UNIDOS?

1 Millon 500 Mil Familias Superando la Pobreza Extrema

Los beneficiarios de la estrategia UNIDOS son las familias que presantan las condi-
ciones de vida mas bajas segun el puntaje del SISBEN que han sido focalizadas por
el Departamento Macional de Planeacidn. También son vinculadas las familias
donde al menos uno de sus integrantes, se encuentra en situacion de desplaza-
miento y esté inscrito en el Registro Unico de Poblacién Desplazada - RUPD.



El 1.5 millones de familias vinculadas a UNIDOS deben alcanzar los Logros Basicos
establecidos para superar las denominadas trampas de pobreza y asi mejorar sus
condiciones de vida. Estos 45 Logros estan agrupados en 9 Dimensiones: Identifi-
cacidn, Ingresos y Trabajo, Educacion v Capacitacidn, Salud, Nutricidn, Habitabili-
dad, Dinamica Familiar, Bancarizacidn y Ahorro, y Apoyo para Garantizar el Acceso
a la Justicia,

Es asl como UNIDOS busca construir y fortalecer el capital humano de estas fami-
lias para que sean gestoras de su propio desarrollo,

;COMO SE DESARROLLA LA ESTRATEGIA UNIDOS?

La estrategia se desarrolla a través de tres componentes:

1. Acomparfiamiento Familiar y Comunitario:

Permite, por medio de  los Cogestores Sociales, acompanar y
brindar una atencidn personalizada a las familias y comunida-
des durante un periodo de hasta 5 anos, v asi orien-
tarlas para gue reconozcan todas sus fortalezas
como familia, amplien sus activos y capacidades y
accedan a la oferta de servicios sociales del Estado
para la consecucidn de sus 45 Logros Basicos y su
insercidn auténoma a los mecanismos de Protec-
cion Social del Estado. El acompafamiento se
implementa en 3 fases:

1. Levantamiento de Linea de Base Familiar.

2. Definicion del Plan Familiar para alcanzar
las Lagros Basicos.

3. Gestidn y seguimiento al cumplimiento de
los Logros Basicos.



2. Gestion de la Oferta y Acceso Preferente a los Programas Sociales del
Estado:

El propdsito de este componente es gestionar la oferta de las entidades, en los 6
diferentes niveles de gobierno, para dar acceso de forma preferencial a las familias

UNIDOS a los servicios que éstas requieren para la consecucion de sus Logros

Basicos.

La informacidn que los Cogestores Sodiales recogen en sus visitas sirve a las enti-
dades de la Red para coordinar y priorizar acciones de atencidn a las familias
vinculadas a la estrategia.

En el marco de este componente tambigén se promueven allanzas con &l sector
privado y con los organismos de cooperacion internacional, gestionando oferta de
servicios adicionales para las familias vinculadas a la Red.

3. Fortalecimiento Institucional:

Este componente busca contribuir con la
consolidacidn del Sistema de Proteccién
Social en el nivel local, mediante la
implementacién de un conjunto de
acciones que permitan generar las
capacidades en los departamentos y
municipios que lo requieran, para asl
atender y proteger socialmente a la
poblacion mas vulnerable



;CUAL ES EL PAPEL DEL COGESTOR SOCIAL EN UNIDOS?

El Cogestor Social es quien realiza el proceso de acompanamiento con las
familias vinculadas voluntariamente a la Red UNIDOS, durante un periodo
o mayor a 5 anos; su papel es el de motivar a las familias para que maovi-
licen sus proplos recursos, sus conocimientos, sus habilidades vy sus deci-
siones para poner en marcha planes familiares que permitan articular
responsablemente compromisos institucionales, comunitarios y familia-
res en tomo a los 45 Logros Basicos, cuyo cumplimiento es fundamental
para la superacidn de la pobreza extrema.

El Cogestor Social cumple un papel fundamental como enlace entre la
demanda de las familias v |a oferta social local, de tal manera gue su labor
contribuye a orientar €l accionar de las instituciones, con el fin de que los
serviclos que &stas proveen puedan beneficiar Integral v oportunamente
las familias durante el tiempo que dura el acompanamienta, garantizan-
do su acceso preferente.

SISTEMA DE INFORMACION - INFOUNIDOS

El Sistema de Informacidn INFOUNIDOS es una herramienta
tecnoldgica desamrollada por la Coordinacién Macional de la estra-
tegia, con el fin de facilitar, a través de la captura, almacenamienta,
administracion y andlisis de la informacidn aportada por las fami-
lias y entidades del nivel nacional y territorial vinculadas, la imple-
mentacian y operacitn de los tres componentes de UNIDOS,

Su objetive general es proveer informacidn dtil, de calidad, opor-
tuna y conflable a los distintos actores del nivel nacional, departa-
mental y municipal para la toma de decisiones relacionadas con el
disefio, implementacion, operacién, seguimiento y evaluacién de
la estrategia.




Gracias a la Informacidn registrada en el sistema, es posible: 1) identificar la demanda
agregada o individual de las familias beneficiarias, 2) avanzar en la consolidacién de la
oferta institucional disponible en cada municiplo para cada uno de los 45 logros y las 9
dimensiones de intervencion de la estrategia; 3) profundizar en la caracterizacion de
las personas intervenidas para conocer las necesidades reales de la poblacién vincula-
da a UNIDDS yv; 4] hacer seguimiento permanente al estado de cumplimiento de Logros
de cada familia de manera individual o a nivel nacional, departamental o municipal.

DIMENSIONES Y LOGROS BASICOS

Desde una mirada multidimensional de la pobreza, las Dimensiones son aspectos
de bienestar, definidas como areas de intervencian por UNIDOS a fin de contra-
rrestar las trampas de pobreza existentes en las familias mas vulnerables.

Los Logros Basicos (LB), en que se encuentran desagregadas estas Dimensiones,
constituyen el conjunto de condiciones minimas deseables que una familia en

situacion de pobreza extrema debe alcanzar para considerar como realizada cada
una de estas dimensiones.

Es a partir de este enfoque, que la Red estructura el acompanamiento familiar y
comunitario, y gestiona la oferta de programas y servicios sociales hacia las fami-
lias beneficiarias,

A continuacién se presentan las 9 Dimensiones con sus respectivos Logros Basi-
COS;



r

3.

Identificacion

Los miembros de |a familia cuentan con los documentos
esenciales que los identifican como ciudadanos colom-
bianos y demuestran el cumplimiento de requisitos esta-
blecidos por la Ley.

Los menores entre 0 y 7 anos tienen registro civil, los ninos entre 7 y 18 anos tienen
tarjeta de identidad, ¥ las personas mayores de 18 anos tienen cédula o contrasefia
certificada.

Los hembres entre 18 y 50 afios tienen libreta militar,
La familia incluida en el SISBEM, tiene registrada la informacidn personal de cada uno

de sus miembros, exactamente igual a como aparece en los documentos de identi-
dad vigentes a sus rangos de edad.




7.

Ingresos y Trabajo

La familia accede a ingresos (monetarios o en especie)
a través de diferentes medios de sustento.

Tedos los adultos mayoeres de 80 anos poseen alguna fuente de ingreso v/'o tienen
un mecanismao de sustento econdmico al interior del hogar.

Al menos un miembro de la familia mayor de 15 afos tiene una ocupacion remune-
rada o estd vinculado a una fuente de ingresos autdnoma,

Todas las personas del hogar en edad de trabajar, alcanzan un nivel de capacidades
gue facilita su vinculacion a una ocupacion remunerada o mejora las condiciones de
la actividad que ya desarrolla.

El hogar alcanza un nivel de activos que facilita su vinculacidn a una ocupacidn
remunerada o mejora las condiciones de la actividad que ya desarrolla.

10
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8.

10,

1.

12,

Educacion y Capacitacion

Los nifvos, jdveneas y adultos acumulan capital humano y acce-
den al conocimiento gque les permite su desarrollo integral.

Los nifios ¥ nifias menores de 5 afos estan vinculados a algdn programa de atencian
integral en cuidado, nutricion v educacion inicial.

Los menores en edad escolar (desde los 5 hasta los 17 anos), que no hayvan terminado
el cicla bdsico (hasta 92 gradol, estadn siendo atendidos por el servicio educativo farmal
w las personas en situacidn de discapacidad (hasta los 22 anfos), @stan siendo atendidas
por el servicio educativo formal o en un sistemna alternativa, que les permita el desarro-
[l de sus competencias

Los adultos entre 18 v 65 afos [incluides aquellos en situacidn de discapacidad)
estdan alfabetizados.

Las personas que lo deseen, una vez concluido el ciclo basico, se vinoulan a la educa-
cidn media, técnica, teonoldgica o universitaria, ¢ acceden a programas de formacién
para el trabajo.

Los nifios ¥ las nifias menores de 15 afos, no estan vinculadaos a actividades laborales.

11




Salud 12

Mediante la vinculacidn efectiva al sisterna de salud,
todas las personas reciben los servicios de atencidn y
participan en los programas de promocién y preven-
cidn. Asi, la familia reduce la mortalidad evitable v la
rmorbilidad.

13. Los integrantes de la familia estan afiliados al Sistema General de Sequridad
Social en Salud - 5GSS.

T4. Lafamilla accede a intervendones de promocion de la salud a las cuales tienen dere-
cho en el marco del 5G55 en salud.

15, Los adolescentes v adultos, de ambos sexos, conocen los métodos de planificacian
familiar.




16.

17,

18.

19.

20,

Los nifos v nifas de la familia a los 12 meses de edad tienan tres dosis de vacuna
pentavalente (DPT, HE v Hib), los nifios v nifas entre 1 y 2 afos tienen una dosis de
vacuna SRP (sarampidn, rubéola y paperas), ¥ los nifies v nifas con & afos de edad
tienen dos refuerzos de polio v DPT y une de 5RP (sarampidn, rubéola v paperas).

Las gestantes de la familia estan inscritas v asisten a los controles prenatales, o
reciben atencidn institucional del parto.

Los menores de 10 afos de la familia estan inscritos v asisten a consultas para la
detecclon ternprana de alteraciones de crecimients y desarrollo.

Las mujeres de la familia asisten a los programas de tamizaje de cancer de cuello
utering v sena, y conocen los resultados,

Las personas con discapacidad tienen acceso a los programas de rehabilitacion
(en particular aquellos basados en la comunidad) y a las ayudas técnicas necesa-
rias para su autonomia,

13




21,

22,
23,

Nutricion

Todos los miembros de la familia cuentan con una
alimentacitn adecuada y fienen buenos habitos en el
manejo de alimentos,

La familia practica habitos saludables en la manipulacién y preparacidn de
alimientos.

La familia consume alimentos variados v de manera saludable.

Los nifios menores de seis meses reciben al menos cuatro de los seis meses reco-
mendados de lactancia materna exclusiva.,

15




Habitabilidad 15

La familia cuenta con condiciones de habitabilidad segura, acor-
des con su contexto cultural.

24, Lavivienda cuenta con abastecimiento de agua potable y un sistema de desagles.
£5.  La familia dispone o transforma las basuras.

26,  Lavivienda cuenta con dotacion de un sistema de energia convencional o alternati-
VA,

2/, Lavivienda cuenta con espacios diferenciados de bafo, cocina, lavadero y dormito-
rios.




28.

29,

Ja,

3.

3.2

33.

16

En la vivienda no viven mas de tres personas en cada cuarto, v los nifos duermen
separados de los adultos.

La vivienda no tiene pisos de tierra,
Los miembros de la familia cuentan con implementos para darmir v alimentarse.
La familia cuenta con acceso a un sistema de comunicaciones,

La vivienda posee materiales adecuados que posibilitan la seguridad en la
Infraestructura fisica v mayor blenestar para la familla en términos de salucd.

La vivienda cuenta con fluminacién, ventilacién natural v privacidad,




34,

33,

37

39,

Dinamica Familiar

La familia cuenta con un tejido familiar fortalecido vy meca-
nismos saludables de convivencia y de expresion de
afecto, Ademas, reconoce |a impartancia de las relaciones
entre sus integrantes, para su propio desarrollo.

La familia elabora y hace seguimiento a su Flan Familiar,

La familia accede a informacion v servicios de detecclén temprana, atencion y
recuperacion de las victimas de vielencia intrafamiliar v sexual.

Los miembros de la familia conocen los espacios y oportunidades para acceder a
programas ¥ servicios disponibles en su localidad {organizaciones comunitarias,
eipacios de recreacion v cultura, clubes deportivos, centros de recreacidn para
nifos, jévenes y para adultos mayores, asoclaciones de padres de familia, centros de
educacion, ludotecas, etc) y participan en alguno de &llos.

La familia con menores de & anos conoce y aplica pautas de crlanza humanizada.

La familia genera espacios de didlogo y aplica normas de convivencia familiar y
resolucidn de conflictos.

La familia participa en conjunts en el culdado @ integracion social de la persona
con discapacidad.

17



Bancarizaciéon y Ahorro

18

La familia esta interesada en el sistermna financiero como
medio de acceso a oportunidades de trabajo, ingresos vy
sequridad familiar. Adicionalmente, crea una cultura de
ahorro para lograr metas propuestas por si misma.

4. Lafamilia ahorra a través del sistema financiero o de mecanismos no formales.

41.  Lafamilla conoce las caracteristicas de al menos une de los siguientes servicios
financieros: ahorro, crédito y seguros.

42.  Las familias que lo requieren han obtenido un crédito a través de un mecanismo
financiers formal o a través de grupos de ahorro v crédito.




Apoyo para Garantizar el
Acceso alaJusticia 19

La familia beneficiaria tiene acceso a los servicios de la justi-
cia formal v no formal para la solucién de sus conflictos,
conocimiento de sus derechos, fomento de los valores y
fortalecimiento de la convivencia de manera oportuna y
eficaz

43. La familia conoce sus necesidades juridicas, aprende a identificar la ruta institucio-
nal apropiada de resolucion de conflictos entre las altemnativas que ofrece el siste-
ma de justicia, y conoce sus derechos y deberes ciudadanos,

44.  La familia con necesidades juridicas recibe atencién pronta v oporiuna de los
operadores de justicia ¥ accede a los Mecanismos Altemativos de Solucion de
Conflictos - MASC.

45. Lafamilia en situacién de desplazamiento recibe acompanamiento para apovar el
seguimiento a los indicadores de goce efectivo de derechos.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO AQMINISTRATW& 06 E LA FUNCION PUBLICA

DECRETO NUMERO DE 2011

Por el cual se crea la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Exirerna se
determinan sus objetivos y estructura organica

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en gjercicio de las facultades extraordinarias que le confieren los literales e) y f) del
articulo 18 de la Ley 1444 de 2011,y

CONSIDERANDO:

Que la superacion de la pobreza extrema requiere de una estrategia nacional que
mejore, focalice y asegure la oferta integral de promocidn social para la poblacién mas
pobre, a partir del alineamiento de {os instrumentos de focalizacion de las diferentes
instituciones pablicas, la optimizacién de la inversion social privada y la promocion de la

innovacioén social,

Que en el Plan Nacional de Desarrollo se establece la superacién de la pobreza
extrema como una de las prioridades.

Que para lograr este propdsito es necesario contar con una entidad técnica con
autonomia administrativa y financiera que participe en la formulacién de la politica
publica de superacion de la pobreza y coordine la implementacion de la estrategia,
planes, programas y proyectos a nivel nacional y territorial. .

Que ios literales e) y f) del articulo 18 de la l.ey 1444 de 2011 otorgan facultades para
crear y determinar los objetivos y estructura orgénica de la entidad que se cree, las
cuales se ejerceran parcialmente para la Agencia Nacional para la Superacion de la

Pobreza Extrema.
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/(:lcniinuaci{)n del Decreto “Por el cual se crea ia Agencia Nacional para la Superacién de la
Pobreza Extrema se determinan sus objetivos y estructura organica”

DECRETA:

CAPITULO
Creacion, objetive, funciones y recursos

Articulo 1. Creacion de la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza
Extrema. Créase la Unidad Administrativa Especial denominada Agencia Nacicnal para
la Superacién de la Pobreza Extrema, del orden nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera y patrimonio propic, perteneciente al Sector
Administrativo de inclusién Social y Reconciliacion.

Articulo 2. Objetivo. La Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema
tiene como objetivo participar, con otras entidades competentes y los entes terntoriales,
en la formulacién de politica publica para la superacion de la pobreza extrema vy
coordinar la implementacion de la estrategia nacional de superacion de la pobreza
extremna a través de la articulacion con actores publicos y privados y la promocion de la
innovacion social, entre otros.

Articulo 3. Sede. La Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema
tendra su sede principal en la ciudad de Bogota, D.C., sin perjuicio de desarrollar sus
competencias en el territorio nacional,

Articulo 4. Organos de Direccién y Administracion: La Direccién y administracién
de la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza, estara a cargo del Director
General, que es de libre nombramiento y remocion del Presidente de la Repiblica.

Articulo 5. Funciones. La Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza
Extrema, ejercera las siguientes funciones:

1. Apoyar al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social en el disefio y
farmulacién de la politica publica para la superacidon de 1a pobreza extrema.

2. Disefiar y coordinar el esquema y mecanismos de implementacion de la estrategia
nacional de superacion de pobreza exirema.

3. Identificar y promover, en articulacion con el Departamento Nacional de
Planeacion, mecanismos e instrumentos para la focalizacion y seguimiento al uso
de los recursos destinados a la atencion de ta poblacion en pobreza extrema.,

4.  Coordinar con el Departamento Nacional de Planeacién y las demas entidades
competentes, el disefio e implementacion de instrumentos de un esquema de
seguimiento y evaluacion de la estrategia nacional de superacién de pobreza
extrema.

5. Disefiar e implementar, en coordinacidbn con las entidades competentes,
mecanismos de focalizacién y adecuacion de la oferta publica social en la
poblacién en sifuacion de pobreza extremna. :

6. Promover la vinculacién del sector privado al esfuerzo nacional y territorial para la
superacion de la pobreza extrema.

7.  Promover la innovacién social a través de la identificacién e implementacion de
iniciativas privadas y locales, entre otras, dirigidas a la superacion de la pobreza

extrema.
8. Promover la formulacion de estrategias teritoriales para la superacion de la

N _/
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pobreza extrema y su articulacion con ia politica nacionadl.

9.  Disefar e implementar la estrategia de acompanamiento familiar y comunitario de
las familias en situaciéon de pobreza extrema.

10. Las demdas que le sean asignadas conforme a su naturaleza.

Articulo 6. Patrimonio. El Patrimonioc de la Agencia Nacional para la Superacién de la
Pobreza Extrema, inciuiran:

1. Las partidas gue se le asigne en el Presupuesto General de ta Nacién.

2. Los recursos provenientes de crédito interno y externo, previa incorporacion en el
Presupuesto General de la Nacion.

3. Los recursos provenientes de la cooperacidn nacional e internacional, previa
incorporacién al Presupuesto General de la Nacion.

4. Los bienes muebles e inmuebles que adquiera a cualquier titulo.

5. Las donaciones en dinero que ingresen directamente a la entidad previa la
incorporacion al presupuesto general de ia Nacidn, y las donaciones en especie
legaimente aceptadas.

6. Los activos que le transfiera la Nacidon y otras entidades publicas del orden
nacicnal.

7. Las demas fuentes de financiacidon previstas en la legisiacién nacional para los
esfuerzos de superacion de la pobreza extrema.

8. Los demas bienes o recursos que la Agencia adquiera o reciba a cualquier titulo.

CAPITULO H
Estructura y funciones de las dependencias

Articulo 7. Estructura. Para el cumplimiento de sus funciones, 1a Agencia Nacional de
Superacién de fa Pobreza Extrema tendra la siguiente estructura;

1. Direccién General.
1.1. Oficina de Tecnologias de la Informacién
1.2. Oficina Asesora de Planeacion.
Direccidn de Promocion Familiar y Comunitaria.
Direccion de Gestidén de Oferta Institucional.
Direccion de Inversién Social Privada.
Direccidén de Innovacién Social,
Secretaria General.
. Organos de Asesoria y Coordinacion,
7.1 Comité de Coordinacién del Sisiema de Control Interno.
7.2 Comisién de Personal.

N oA WN

Articulo 8. Funciones del Director General. Son funciones del Director General {as
siguientes:

1. Definir el plan estratégico de la entidad y los planes y programas necesarios para
dar cumplimiento a los objetivos de ta Agencia, y asegurar su correcta ejecucion.

2. Definir los lineamientos y coordinar la implementacion de la estrategia de
acompafiamiento familiar y comunitario de las familias en situacion de pobreza

extrema. .

\_ /
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3. Promover las alianzas estratégicas, nacionales e internacionales, que se
requieran para el cumplimiento de las funciones de la Agencia, en coordinacion
con las entidades competentes.

4. Promover el proceso de gestion de oferta institucional mediante acciones de
articulacion y asistencia técnica a las entidades competentes y mediante la
focalizacion y adecuacion de la oferta publica social.

5. Definir, en coordinacion con las entidades competentes, los lineamientos para la
formulacion de politicas de superacion de la pobreza extrema.

6. Dirigir la definicion e implementacién de lineamientos para la optimizacion de
inversiones privadas que contribuyan a la superacion de la pobreza extrema.

7. Dirigir el proceso de definicidon e implementacién de la estrategia nacional de
innovacion social para la superacién de la pobreza extrema.

8. Dirigir la elaboracion y presentar a la autoridad competente el anteproyecto anual
de presupuesto de la Agencia, sus adiciones y traslados, asi comoe los estados
financieros, de conformidad con las disposiciones legales, organicas y
reglamentarias sobre fa materia.

9. Ordenar los gastos y suscribir como representante legal los actos, convenios y
contratos, para el cumplimiento de los objetivos y funciones asignadas.

10. Ejercer la facultad nominadora del personal de la Agencia, con excepcién de las
atribuidas a otra autoridad.

11.Crear, organizar y conformar comites, comisiones y grupos internos de trabajo,
teniendo en cuenta la estructura interna, las necesidades del servicio y los planes
y programas trazados para el adecuado funcionamiento de la Agencia.

12. Designar mandatarios y apoderados que representen a la Agencia en asuntos
judiciales y extrajudiciales para la mejor defensa de sus intereses.

13.Establecer, implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

14.Garantizar el ejercicio del control interno, supervisar su efectividad y la
observancia de sus recomendaciones.

15.Coordinar todas aquellas actividades y operaciones que en materia de Sistema
de Control Intero y de cultura de control deban desarrollarse y consoiidarse
dentro de la Agencia.

16. Ejercer ia funcion de control interno disciplinario de conformidad con las normas
vigentes.

17.Adoptar los reglamentos y el manual especifico de funciones y de competencias
laborales y los manuales de procedimiento necesarios para el cumplimiento de
ias funciones de la Agencia.

18. Dirigir la implementacidn del Sistema integrado de Gestién y de mejora continua
con el fin de garantizar la prestacion de los servicios de la Agencia.

19.Ejercer las demas funciones y atribuciones propias de su condicién de
representante legal de la Agencia, asi como cuaiquier otra que le sea asighada
por la ley o el reglamento.

Articulo 9. Oficina de Tecnologias de la informacion. Son funciones de la Oficina de
Tecnolegias de ia Informacion, ias siguientes:

1. Disefiar y proponer la politica de uso y aplicacion de tecnologias, estrategias y
herramientas para el mejoramiento continuo de los procesos de la Agencia.

2. Garantizar la aplicacién de buenas practicas y principios para el manegjo de la
informacion institucional, siguiendo los lineamientos y directrices del gobierno
nacional.

3. Disefar e implementar un modelc de interoperabilidad de sistemas y gestién de
informacion misional, con el fin de permitir el acceso a la informacidn por parte de
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1.
2.

entidades y actores, de manera ordenada e integrada que facilite la toma de
decisiones.

Vigilar que en los procesos tecnoldgicos de la Agencia se tengan en cuenta los
estandares y lineamientos dictados por las entidades competentes, y en especial,
por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que
permitan fa aplicacién de las politicas que en materia de informacién expidan el
Departamento Nacional de Planeacidn y el Departamento Nacional de
Estadistica -DANE-..

Administrar una plataforma unificada de los sistemas de informacién de la
Agencia que permita articular las diferentes fuentes de informacion en una sola
herramienta de gestion y efectuar analisis de informacion con procesamiento en
tiempo real.

Elaborar el mapa de informacidén que permita contar de manera actualizada y
completa con los procesos de produccién de informacion de la Agencia.

Informar al Director General y otras dependencias de la Agencia, sobre la
gestion informatica que realicen entidades del Estade relacionadas con la
superacion de la pobreza extrema, y proponer mejoras para la mayor eficiencia
en los procesos misionales de la Agencia.

Proponer al Director General planes, estrategias y proyectos que en materia de
Tecnologias de la Informacién se deban adoptar.

Analizar los sistemas e instrumentos de gestién de la informacion de la Agencia,
y proponer mejoras al Director General,

10. Dirigir, orientar y participar en el desarrollo de los contenidos y ambientes

virtuales requeridos para el cumplimiento de las funciones y objetivos de la
Agencia.

11.Apoyar el desarroflo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion

institucional y la observancia de sus recomendaciocnes en el ambito de su
competencia.

12.Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la Dependencia.

Articulo 10, Funciones de la Oficina Asesora de Planeacion. Son funciones de la
Oficina Asesora de Planeacion, las siguientes;

Disefiar y coordinar el proceso de planeacion estratégica anual de actividades y
procesos de la Agencia.

Elaborar, en coordinacién con las dependencias de la Agencia, con sujecion afl
Plan Nacional de Desarrollo y a los Planes de Desarrollo Administrativo Sectorial,
los planes estrategicos y de accidn y el plan operativo anual y plurianual de la
Agencia.

Participar en el proceso de elaboracion del Plan Estrategico del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social.

Elaborar, consolidar y presentar al Director el anteproyecto de presupuesto, la
programacion presupuestal, y hacer seguimiento a la ejecucidon presupuestal de
los planes, programas y proyectos de la Agencia.

Verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la Agencia y
elaborar los informes de seguimiento y propuesta de ajustes a los mismos.
Disefiar y validar los indicadores de gestion de las dependencias de la Agencia y
hacer el seguimiento a través de los sistemas establecidos para el efecto.

Apoyar a las dependencias de la Agencia en ia elaboracion de los proyectos de
inversién y determinar su viabilidad técnica.

Orientar y coordinar la implementacion y desarrollo de sistemas de informacion y
de seguimiento de las dependencias de ta Agencia, en coordinacion con éstas.
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9. Proponer al Director General mecanismos e instrumentos para la focalizacién y

seguimiento al uso de los recursos destinados a la atencidn de la poblacion en
pobreza extrema.

10. Adelantar estudios técnicos de costo-beneficio, costo-efectividad, factibilidad,
andlisis de tendencias y los demas que sean necesarios para el disefio y
evaluacion de los planes, programas y proyectos de la Agencia.

11.Elaborar estudios, propuestas e investigaciones de caracter econdémico vy
financiero para mejorar la calidad de los servicios de la Agencia,

12.Realizar periddicamente el diagnédstico general de la Agencia y, de conformidad
con los resultados obtenidos, presentar propuestas tendientes a mejorar la
calidad de los servicios.

13.Apoyar procesos de formulacion de planes, programas y proyectos de las
dependencias de la Agencia.

14 Disefar, en coordinaciébn con ia Direccion General de la Agencia, los
mecanismos, instrumentos, contenidos y pericdicidad del proceso de rendicidn
de cuentas.

15. Apoyar a la Secretaria General en la elaboracidn de los informes que se deba
rendir al Congreso de la Republica y otras instancias de veeduria y control.

16. Definir e implementar criterios para la operacion de los fondos que administre la
Agencia.

17. Recomendar las modificaciones a la estructura organizacional de la Agencia que
propendan a su modernizacion.

18. Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.

18. Orientar y coordinar la implementacion y desarrolio de! Sistema integrado de
Gestion Institucionat.

20.Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la Dependencia.

Articulo 11. Funciones de la Direccidon de Promocion Familiar y Comunitaria. Son
funcicnes de la Direccién de Promocion Familiar y Comunitaria, las siguientes:

Disefiar e implementar la estrategia de acompanamiento familiar y comunitario de
las familias en situacidn de pobreza extrema.

Lefinir los lineamientos técnicos y metodolbgicos para el acompariamiento familiar
y comunitario de las familias en situacion de pobreza extrema.

Coordinar el equipo humano en el nivel nacional, departamental y municipal
encargado de la implementacion de la estrategia de acompanamiento familiar y
comunitario.

Dirigir el proceso de fortalecimiento del equipo humano en territorio que adelanta la
implementacién de la estrategia de acomparnamiento familiar y comunitario a las
familias en situacion de pobreza exirema.

Difundir, a través de la red de cogestores sociales, informacion sobre los diferentes
programas y servicios de promocion social entre las familias en situacion de
pobreza extrema.

Coordinar y hacer seguimiento a las actividades de los operadores y cogestores
encargados de realizar el acomparamiento familiar y comunitario de las familias en
pobreza extrema.

Disefar e implementar esquemas de participacion comunitaria que apunten al
empoderamiento de las familias en situacién de pobreza extrema.

Apoyar a la Direccion de Innovacion Social en el disefio y la implementacion de
procesos comunitarios para la identificacion de modelos innovadores.

Coordinar todos los procesos logisticos relacionados con la implementacion del
esquema de acompafiamiento familiar y comunitario a fas familias en situacion de
pobreza exirema.
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10.Disefiar e implementar el plan de comunicaciones con los actores del esquema de
acompafiamiento familiar y comunitario.

11.Coordinar la iniciativa de las zonas libres de pobreza extrema a nivel nacional.

12. Apoyar los procesos de planeacion, administrativos, presupuestales, financieros y
juridicos relacionados con la implementacién del esquema de acompanamiento
familiar y comunitario.

13.Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn Institucional
y la observancia de sus recomendaciones en el ambito de su competencia.

14 Las demas que je sean asignadas y que por su naturaleza le correspondan.

Articulo 12, Funciones de la Direccion de Gestion de Oferta Institucional. Son
funciones de la Direccidén de Gestion de Oferta institucional, ias siguientes:

1. Coordinar el proceso de gestion de oferia institucional para promover la superacién
de ia pobreza extrema.

2. Disefiar e implementar, en coordinacién con las enfidades competentes,
instrumentos que promuevan la focalizacion, articulacidn y adecuacion de los
servicios y programas dirigidos a las familias en situacién de pobreza extrema.

3. Facilitar el proceso de focalizacion, en coordinacion con las demas dependencias de
la Agencia, de los servicios y programas dirigidos a las familias en situacion de
pobreza extrema que sean adelantados por las entidades competentes, mediante la
preparacion de reportes sobre ia situacion de dichas familias.

4. Definir lineamientos y prestar asistencia técnica a las entidades territoriales en el
disefio e implementacion de estrategias municipales, departamentales y distritales
de superacion de pohbreza extrema, y apoyar su adopcion.

5. Promover, con el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y con
otras entidades competentes, la inclusién de las estrategias de superacién de
pcbreza extrema o en general el tema de pobreza extrema dentro de los planes de
desarrollo territoriales, y brindar asistencia técnica en el fortalecimiento de los
espacios de coordinacion, articulacidon y seguimiento de Ias estrategias, planes y/o
acciones de superacion de la pobreza extrema a nivel local.

6. Disefiar y proponer, en coordinacion con el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, el Departamento Nacional de Planeacion, y las demas
dependencias de la Agencia, instrumentos de seguimiento al cumplimiento de las
metas nacionales de superacion de pobreza extrema.

7. ldentificar insuficiencias en la cobertura de la atencion a las familias en situacion de
pobreza extrema y proponer cambios estratégicos y de politica para su superacion.

8. Coordinar y promover, la articulacién entre entidades puablicas, nacionales vy
territoriales, para la atencién a las familias en pobreza extrema.

9. Apoyar a la Direccién de Promocién Familiar y Comunitaria en la recoleccidn de
informacion de programas y beneficios para las familias en situacién de pobreza
extrema.

10. Proponer la realizacién de estudios y evaluaciones de impacto de los programas de
superacion de la pobreza extrema, en coordinacién con el Departamento Nacional
de Planeacién y las demas dependencias de la Agencia, y procurar por la adopcién
de las recomendaciones pertinentes.

11.Apoyar a la Direccidbn de Inversion Social Privada en la identificacién de
oportunidades de alianzas publico privadas y gestion de responsabilidad social
empresarial.

12.Brindar asistencia técnica a las autoridades locales interesadas en fortalecer sus
planes de desarrollo para la superacion de la pobreza extrema.

\ S
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13. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn Institucional y
la observancia de sus recomendaciones en el ambito de su competencia.
14| as demas que le sean asignadas y que por su naturaleza le correspondan.

Articulo 13. Funciones de !a Direccién de Inversion Social Privada. Son funciones
de la Direccion de Inversion Social Privada, las siguientes:

1. Disefiar e implementar la estrategia nacional de inversion social privada que
contribuya a la superacion de la pobreza extrema.

2. Coordinar la interlocucién de la Agencia con entidades privadas y organizaciones
sociales interesadas en el desarrollo de proyectos para la superacion de la pobreza
extrema.

3. ldentificar, sistematizar y difundir informacién sobre las iniciativas de las entidades
privadas y organizaciones sociales destinadas a la superacion de la pobreza
extrema.

4. incentivar a las entidades privadas y organizaciones sociales para que focalicen sus
inversiones en iniciativas destinadas a las familias en situacion de pobreza extrema
facilitando informacion sobre sus necesidades, en coordinacidn con la las demas
dependencias de la Agencia.

5. Acompanfar a entidades privadas y organizaciones sociales en el disefio e
implementacion de programas para la superacion de la pobreza extrema.

6. Gestionar convenios de cooperacion y alianzas con entidades privadas y
organizaciones sociales, bajo los lineamientos de la Direccidn General, y hacer
seguimiento a los mismos.

7. ldentificar, documentar y promover mejores practicas en términos de negocios
inclusivos e inversidn social privada.

8. ldentificar y promover inversiones sociales rentables orientadas a la superacion de la
pobreza extrema entre redes, entidades y organizaciones sociales.

9. Promover el intercambio de informacion sobre alianzas publico privadas
relacionadas con la superacién de la pobreza exirema y la creacion de un sistema
integrado de inversion social privada.

10. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional y
la observancia de sus recomendaciones en el ambito de su competencia.

11.Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la Dependencia.

Articulo 14, Funciones de la Direccion de Innovacion Social. Son funciones de la
Direccion de Innovacion Social, las siguientes:

1. Disediar e implementar una estrategia nacional de innovacidn social que contribuya a
la superacién de la pobreza extrema.

2. Promover la formulacion de estrategias territoriales de innovacion social y su
articulacion con la politica nacional, en coordinacién con el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social.

3. Promover el establecimiento de redes de colaboracién nacionales e internacionales
que generen conocimiento sobre practicas, productos y/o modelos innovadores que
permitan mejorar las condiciones de vida de las familias en situacién de pobreza
extrema.

4. Promover la generacion de espacios de consulta que permitan a las familias en
pobreza extrema presentar y desarrollar propuestas para la soluciéon de sus
problemas.

5. Identificar y proponer a las instancias competentes la eliminacion de barreras
normativas que impidan o desincentiven la innovacion social.

6. Prestar asistencia, cuando lo considere pertinente, a entidades puablicas y privadas,
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y a organizaciones sociales, en coordinacion con las demas dependencias de la
Agencia, en la identificacién de procesos, modelos y/o productos que faciliten ia
prestacion de servicios y atencién a las familias en situacion de pobreza extrema.
Difundir informacién y conocimiento sobre mejores practicas en innovacion social.
Disenar y coordinar procesos de consecucion de recursos para el financiamiento de
proyectos de innovacion social.

Coordinar, con la Direccion General, los procesos de asignacién de recursos
destinados a los proyectos que participen en los concursos de innovacién social, en
los términos de la Constitucion v la ley.

10.Identificar, en coordinacion con las demas dependencias de la Agencia, buenas

practicas de innovacion social y propiciar su adopcion por parte de las entidades,
con el fin de incentivar su aplicacion en los respectivos sectores.

11. Apovyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional y

la observancia de sus recomendaciones en el ambito de su competencia,

12.Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la Dependencia.

Articulo 15. Funciones de la Secretaria General. Son funciones de la Secretaria
General, las siguientes:

1. Asesorar al Director de la Agencia y a las demas depéendencias en |a formulacién
de politicas, normas y procedimientos para la administracién del talento humano,
y de los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos, en coordinacion
con las directrices del Departamento para la Prosperidad Social.

2. Planear, dirigir y controlar los programas de administracion de personal,
seguridad y salud ocupacional, relaciones laborales del personal, calidad de vida
laboral de los empleados de acuerdo con las politicas de la Agencia, del
Departamento Administrative para la Prosperidad Social, y las normas legales
vigentes establecidas sobre la materia.

3. Dirigir los procesos de contratacion, almacenamiento y custodia de bienes vy
materiales.

4. Proponer y ejecutar las politicas, planes, programas y demas acciones
relacionadas con la gestidn financiera y presupuestal de la entidad.

5. Participar con la Oficina Asesora de Planeacion en la elaboracion del proyecto de
presupuesto de funcionamiento e inversidn y el Programa Anual Mensualizado
de Caja, PAC, que deba adoptar la Agencia.

6. Gestionar la consecucidn de recursos para el desarrolic de los planes,
programas y proyectos institucionales.

7. Asesorar a la Direccion General y a las demas dependencias de la Agencia en

los asuntos juridicos relacionados con la entidad, para garantizar una adecuada

toma de decisiones en su gestion, y mantener la unidad de criterio en la
interpretacion y aplicacién de las disposiciones normativas en el campo de
accidn de la Agencia.

Coordinar los temas juridicos de tipo contenciosc o contractuat de la Agencia.

Adelantar las actuaciones correspondientes para atender oportunamente las

acciones de tutela, cumplimiento, populares, derechos de peticion y demas

asuntos administrativos y judiciales de la Agencia.

16. Dinigir y orientar la representacion judicial y extrajudicial de la Agencia en ios
procesos y demas acciones legales que se instauren en su contra o que ésta
deba promover.

11.Velar por el funcionamiento de la prestacion del servicio al ciudadano y por la
atencion de quejas y reclamos que presenten sobre el desempefio de las
dependencias o personas que laboran en la Agencia.

© o
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12. Coordinar la funcion disciplinaria y fallar en primera instancia los procesos gue
se adelanten contra los servidores de la Agencia.

13.Servir como enlace con el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social para la asistencia técnica, juridica y de soporte, en los diferentes temas
que le competen como entidad adscrita.

14 Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional y la observancia de sus recomendaciones en el dmbito de su

competencia.
15.Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la Dependencia.

Articulo 16. Organos de Coordinacién y Asesoria. El Comité de Coordinacién del
Sistema de Control Interno, fa Comisién de Personal, y demas dérganos de asesoria y
coordinacion que se organicen e integren cumpliran sus funciones de conformidad con
lo sefalado en las Leyes 909 de 2004, 87 de 1993 y las demas disposiciones legales y
reglamentarias.

CAPITULO it
Disposiciones Finales

Articulo 17. Adopcidn de la Planta de Personal. El Gobierno Nacional, en ejercicio
de sus competencias consfitucionales y legales procedera a adoptar la Planta de
Personal de la Agencia, de conformidad con la estructura establecida en el presente

Decreto.

Articulo 18. Contratos y convenios vigentes. Los contratos y convenios actuaimente
vigentes, celebrados por la Agencia Presidencial para la Accidon Social y la Cooperacion
Internacional, Accion Social, cuyo objeto corresponda a las funciones y actividades
propias de la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema, se entienden
subrogados a partir del 1 de Enero de 2012 a esta entidad, la cual continuara con su
ejecucion en los mismos términos y condiciones.

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, continuara ejecutando,
hasta el 31 de diciembre de 2011, en lo pertinente las apropiaciones comprometidas
por la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperaciéon Internacional,
Accion Social, con anterioridad a la expedicion del presente decreto, y suscribira los
contratos que requiera la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema
hasta el 31 de dictembre de 2011, contratos que se entenderan subrogados a esta
Agencia a partir del 1 de enero de 2012 la cual continuara con su ejecucion en los
mismos términos y condiciones. El mismo procedimiento se aplicara para la ejecucion
de las cuentas por pagar y las reservas presupuestales de las vigencias fiscales de
2010y 2011.

L.a documentacion relacionada con dichos contratos debe allegarse a la Secretaria
General de la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza tExtrema, en el
término que se fije para el efecto.

No obstante lo anterior, los pagos pendientes por efectuar de estos contratos y/o
convenios, a 31 de diciembre de 2011, los hara el Departamento Administrativo para la
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Prosperidad Social. Los pagos que se deriven a partir del 1 de enero de 2012 seran
responsabilidad de la Agencia Nacional para ia Superacion de la Pobreza Extrema.

Articulo 19. Transferencia de bienes, derechos y obligaciones. Los bienes,
derechos y obligaciones relacionados con las funciones que en la actualidad cumple la
Red Nacional para la Superacién de la Pobreza Exirema-UNIDOS, de la Agencia
Presidencial para la Accidn Social y la Cooperaciéon intemacional, Accidén Social, en
refacidon con la funcidon de la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza
Extrema, deberan ser transferidos a la Agencia, a titulo gratuito, por ministerio de la ley,
con base en el cierre contable al 31 de diciembre de 2011, de conformidad con el
procedimiento que se establecera para tal efecto por los Directores de las respectivas

entidades.

Articulo 20. Archivos. Los archivos de los cuales sea el titular la Agencia Presidencial
para la Accion Social vy la Cooperacion Internacional, Accién Social, a ia entrada en
vigencia del presente decreto y gque tengan relacion con las competencias de la Agencia
Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema, deberan ser transferidos a ésta
Agencia por el Departamento Admunistrativo para la Prosperidad Social, en los términos
seftalados por la ley y acorde con las indicaciones que fijen los Secretarios Generales o
qguien haga sus veces de dichas entidades.

Articulo 21. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. El Cerlificado de
Disponibilidad Presupuestal ~CDP- para proveer el nombramiento del Director de la
Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema, sera expedido por ef Jefe
de Presupuesto o quien haga sus veces en el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, con cargo al presupuesto de la Agencia.

Articulo 22. Transitorio. El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
ejercerd las funciones propias de la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza
Extrema hasta el 1 de eneroc de 2012, fecha a partir de la cual entrard en
funcionamiento la Agencia.

Paragrafo. El Director de la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza
Extrema debera adeiantar de manera inmediata las medidas administrativas necesarias
para el cumplimiento de las funciones asignadas en el presente decreto que enfraran a
regir el 1 de enero de 2012.

Articulo 23. Ejecucion Presupuestal y de Reservas. Artficulo Transitorio. Ei
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social ejecutard los gastos de la
Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema, con cargo al presupuesto
de la Seccién Presupuestal 0210 - Agencia Presidencial para la Accién Social y fa
Cooperacién Internacional — Accion Social-, hasta el 31 de diciembre de 2011.

Paragrafo. La ordenacién de gastos estara en cabeza del Director del Departamento
Administrativo para la Prosperidad. De igual manera se aplicara este procedimiento
para la ejecucidn de las cuentas por pagar y las reservas presupuestales de las
vigencias 2010 y 2011.

Articulo 24. Referencias normativas. A partir de la entrada en vigencia del presente
decreto, todas las referencias normativas a la Agencia Presidencial para la Accion
Social y la Cooperacidn Internacional, Accién Social, relacionadas con la Red para la
Superacion de la Pobreza Extrema ~UNIDOS-, debe entenderse referidas a fa Agencia
Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema. Y.
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f&mtinuacién del Decreto “Por el cual se crea ia Agencia Nacional para la Superacion de la \\
Pobreza Extrema se determinan sus objetivos y estructura organica’.

Articulo 25. Vigencia y Derogatorias. Ei presente Decreto Ley rige a partir de la fecha
de su publicacion, deroga las normas y demés disposiciones que le sean contrarias y
los articulos 11 y 12 del Decreto 3445 de 2010.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en Bogota, D. C. g pacie s
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EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

JUAN CARLOS ECHEVERRY &N

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA,

FEDERICO RENGIFO VELEZ

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO_DE LA NCION

PUBLICA, i E/w ) ();i/m

ELIZABETH ROCDRIGUEZ TAYLOR

N J
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